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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

./>

Problema de la investigacion: Ausencia de las estrategias de comunicacion en las pymes manufactureras del DMQ

~
| e — fica | » ificacion
B O e e nococ F Inversién anual en TIC Justificacio
derivados del surgimiento de [a pandemia Pymes, La gestion del conocimiento efectiva
2.74 impulsa la competitividad al mejorar el
valor de capital. Esto se traduce en
ventajas como la innovacion, el
desarrollo empresarial, la mejora del
Valenpia (2005) falta de inversig’m en activos intangibles impacta capital de conocimiento y las habilidades
negativamente en la competitividad. individuales, lo que contribuye a la
optimizacion de procesos internos 'y
externos.
\ es importante concientizar a las
Hernandez (2019) explica que los problemas de comunicacion en las Grande organizaciones y especialmente los
B A e e o e e e o= A pequerios y medianos fabricantes, al
estructuras organizacionales. 187.65 utilizar de manera efectiva los beneficios
de la gestion del conocimiento, seran
mas competitivos en términos de valor
de capital
>N

La ausencia de las estrategias de comunicacion y la carencia de un
sistema formal de comunicacion presenta interferencias y falencias en
la comunicacién. En Ecuador las pymes aun no han logrado el

" —

afianzamiento del conocimiento en su cultura organizacional. @ E S p E
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: ¢Las estrategias de comunicacién inciden en la gestién del Formulacion del problema
conocimiento de las pymes manufactureras del DMQ?

Material Clima laboral Maguinaria Mano de obra

Falta de calidad Mala comunicacion Ausencia de equipos Desmotivacion

Sobre cargo de
tareas

Controles limitados Perfiles no

adecuados

Falta de herramientas

Ausencia de
personal

Poca disponibilidad
de recursos

Ausencia de las
estrategias de
comunicacion en las
Pymes
manufactureras del
DMQ

Falta de liderazgo Fallos en la empresa

Incumplimiento
de normas

Falta recursos

Limitados indicadores econémicos

Falta de espacios

Contravencion de

instrucciones Ausencia de estadisticas

Alta competencia

Escasa inversion

Carencia de

politicas - Carencia de

presupuesto

Infraestructura no
adecuada

Ausencia de evaluacion
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3. OBJETIVOS |~

Objetivo Analizar la incidencia de las estrategias de comunicacion en la gestion del conocimiento
General en las pymes manufactureras del DMQ a traves de un estudio estadistico.

Establecer las teorias de soporte
gue sustentan las estrategias de
comunicacion y la gestion del
conocimiento.

-

Elaborar una propuesta
de estrategias de
comunicacion para el
fortalecimiento de la '
comunicacién en las
pymes manufactureras
del DMQ.

Describir los factores que
configuran las estrategias
de comunicacion en las
pymes manufactureras
del DMQ.

Objetivos
especificos

/d

/
Explicar la relacion entre

las estrategias h I .
comunicacion y la gestion \‘ Determinar el nivel de
gestion del conocimiento en

del conocimiento de las w
las pymes manufactureras
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4. HIPOTESIS

Hipotesis Alternativa

Existe una correlacion positiva entre las estrategias de comunicacién y la gestion del
conocimiento en las pymes manufactureras del DMQ

Hipotesis Nula

No existe correlacion positiva entre las estrategias de comunicacion y la gestion del
conocimiento en las pymes manufactureras del DMQ.
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Teoria de
comunicacion
corporativa

MARCO TEORICO | o

Estrategias de comunicacion - Comunicacion Interna

Teoria humanista
Elton Mayo, Maslow,
Chester Bernard y Likert

2

Teoria del

comportamiento Teoria de juegos

N Teoria de i
organizacional D contingencia cgri?rzla:aggia g como parte de la
Herbert Alexander 9 estrategia en
Simon comunicacion

e e @ e o e e

Gestion del
conocimiento

El aprendizaje
organizacional es un
proceso estructurado
gue busca mejorar el

desempefio de la
organizacion al adquirir
nuevos conocimientos y
habilidades.

Modelo de { Modelo de Wiig ] Modelo Tejedor y [ Modelo Marsal y
Anderson (1999) 1993 Aguirre,1998) Molina (2002)

El aprendizaje
organizacional
fortalece el capital
intelectual de la
organizacion.

El aprendizaje
organizacional
fortalece el capital
intelectual de la
organizacion.

Sugiere equipos de
gestion trabajen
juntos para promover
el aprendizaje

La estructura
organizacional
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Estrategias de comunicacion

garantizar el cumplimiento de las funciones y objetivos

[Son los mecanismos para promover el orden, la autoridad y}

| Dimensiones |

| Indicadores |

( N

-Gestion de comunicacion

Comunicacioén Interna

Comunicacion

-Medios de comunicacion

\ S

( . N
-Politicas y

procedimientos

-Transmision de

Descendente

Comunicacioén

informacion
-Reconocimiento

-Reporte de funciones

-Reporte de quejasy
sugerencias

-Interaccién entre areas

de trabajo
-Grupos de trabajo

Ascendente
\ J
-
Comunicacion
Horizontal
L J
Costa (1995)

Conceptualizacion de las variables [ contenico |

Gestion del conocimiento

{ Modelo de Wiig (1993) — Ciclo del conocimiento }

*Compromiso de

«Cultura orientada a i
compartir

*Capacidad de
gestion

*Estrategia

*Cultura Intercambio
organizacional de

*Tecnologia conocimiento

alta direccion P

e *Adquisicion
S *Creacion

Asimilacion \\

del
conocimiento \

G \

Rendimiento
empresarial

*Uso
*Medicion

Pinzén, Maldonado, & Marin (2019)

®

> |

Recepcion /
del /
conocimient /
(0}
* Almacenamiento
*Compartir
*Distribucion
[
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Bastos

Panizo et al.

conocimiento.

Bermudez,
Cuéllar y
Riascos

Marco referencial

Espin Moya,
Espin Oleas,
& Funes

J

Lay y
Morishigue

- ~N » Con frecuencia, el - Los resultados . Iégn%ec?rtrll?gn?gl L
- Se encontré que area gue mas es sefialaron la falta fene efectos as p)émes a

la gestion del relac_:lpnada con la de un > menudo no
conocimiento es gestion del departamento de p_03|_]£yost_y asignan
una practica conocimiento es ges“én de| er?gll Icatlvos suficientes
muy frecuente recursos humanos. conocimiento Crecimiento de rec_ur_aoil pa:ja
en Ademas, sugieren formal y la crecimi actividades de
organizaciones que la mayoria de existencia de as pymes comunicacion,
del sector las organizaciones procesos tanto internas
educativo, pero de la produccion, colaborativos para como externas.
esporéadica en el en especial pymes, companrtir
sector no suelen conocimiento entre
empresarial. implementar los miembros de la

practicas de organizacion. ) \_

gestion del
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Metodologia

de la
Investigacion

Enfoque de

investigacion

Cuantitativo

Disefio de la
Investigacion

\\

Cualitativa

No
experimental

Alcance

Descriptivo

Unidad de
analisis

Propietarios

Metodologia

Técnica de
muestreo

Correlacional

Gerentes

Nivel
ejecutivo

Por
conveniencia

®
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Instrumento de medicién |

—{ |. Datos personales
Il. Datos Generales
— gestion de la
comunicacion
Por expertos
lll. Intercambio del — . .,
Conocimiento <8 Va.lldaC|0n del
-
Instrumento Alfa de
V. Asimilacion del Cronbach del
conocimiento q 0.820
V. Recepc_lon del Dimension items Alfa de Cronbach
conocimiento
Estructura — Intercambio de conocimiento 3 0.855
VI. Rendimiento - « Asimilacién de conocimiento 2 0.653
empresarial N
== Recepcion de conocimiento 3 0.612
VIl. Comunicacién Rendimiento empresarial 2 0.789
| interna
Gestion de la Comunicacion 2 0.506
v, Comunicacién Comunicacién Descendente 3 0.794
descendente Comunicacidn Ascendente 2 0.719
: : Comunicacién Horizontal 2 0.762
IX. Comunicacion
ascendente
X. Comunicacion

{ o &HESPE
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Datos generales Resultados Qontenido

‘ Nivel de Educacién vs modelo de gestion del conocimiento

total 26.5% 73.5% 100.0%

( ;La organizacion cuenta con un modelo de gestion del conocimiento? Total
Podemos inferir de los resultados Recuento ?1' Tg 23
obtenidos que la ausencia de un secundaria % del 2.7% 12.9% 15.6%

modelo de gestion del conocimiento es Nivel de ~ Recuento 22 61 83
prevalente en la mayoria de las educacion:  nversitario. % del 15.0% 41.5% 56.5%
organizaciones encuestadas, sin Recuento 13 28 4
importar su nivel educativo Posgrado Y del 8.8% 19.0% 27.9%
J Recuento 39 108 147
Total % del o

Nivel de Educacion vs género

Nivel de educacion: /
Secundaria  Universitario  Posgrado Total
Recuenis 10 &0 26 96 Estos datos son coherentes con la
femenino gﬁéir:;r_u de 10.4% 271%  100.0% tendencia observada en América
Recuento 13 15 51 Latina, donde el acceso a la educacion
Género:  masculino % dentro de 25 59 4E 1% 99,4 100.0% para las mujeres de entre 25 y 54 anos
EEEELim - . » . ha aumentado (Marchionni, et al.,
Total Eg’é‘:l':’:g:“ de 15.6% 56.5% 279%  100.0% 2019).
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Gestion del conocimiento

[ Pregunta 7. La organizacion cuenta con un modelo de gestion del conocimiento ]

/ La organizacion cuenta con un modelo de

Al respecto Bastos (2019) encontré que gestion del conocimiento

una gran parte de organizaciones no

cuenta con estos modelos o los limita al
area administrativa, lo que impide que 26.50% . si

el personal de otras areas participe en “ No

el proceso

Objetivo especifico 3

MNivel de gestion del conocimiento en las pymes ‘ ; ; feA
manufactureras del DMQ Nivel de gestion del conocimiento en las pymes manufactureras del DMQ

+ = Bajo Esto implica que muchos de los

= Medio modelos de gestiéon del conocimiento
= Al no estan implementados formalmente

Bastos (2019).

SPE
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Gestion de la comunicacion

[ Gestionar la comunicacion es caro porque se relaciona con la publicidad ] Gestionar de la comunicacion

3% 3%

[EI propoésito de implementar herramientas
de comunicacion es reducir el costo y el

tiempo de trasmision de la informacion, las

estrategias de comunicacion son capaces _
de proporcionar el valor afiadido a la

organizacion (Gavilanez, Espin, & Arévalo,

2018). )

= Siempre
= Casi Siempre
= AVeces

Casi Nunca

= Nunca

—A ~ Gestion de las dimensiones de comunicacién interna
C. Descendente 100%
90%
80% [
70% En un contexto similar, Armijos (2022)
6% sefiala que la apreciacion de la
AR » I * comunicacion horizontal se sitda en un
0% nivel considerado como regular,
C. Horizontal 20% alcanzando un 59%.
10% j
0%

C. Descendente C. Ascendente C. Horizontal

mBajo ®Medio m Alto ESPE
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Prueba de hipodtesis

Objetivo especifico 4

Prueba de normalidad

Explicar la relacion entre las estrategias de comunicacion y

Kolmogorov-Smirnov® la gestién del conocimiento de las pymes manufactureras

Estadistico gl Sig. del DMQ.
Gestion del conocimiento 0104 147 0.001 0.51-0.75 Correlacién positiva
Estrategias de comunicacion 0.093 147 0.001 considerable

Estrategias de Gestion del

Significancia es menor a 0,05, es decir comunicacion conocimiento

que no tiene una distribucion normal Rho de Estrategias de Coeficiente de 1.000 561
Spearman comunicacion correlacion

Sig. (bilateral) 0.000 0.000

M 147 147

HlpétESIS Gestion del Coeficiente de 5617 1.000
Comprc}badas conocimiento correlacién

Sig. (bilateral) 0.000 0.000

M 147 147

®

ESPPE
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Objetivo especifico 4

Correlacion de dimensiones

Prueba de hipodtesis

Explicar la relacion entre las estrategias de comunicacion y
la gestién del conocimiento de las pymes manufactureras
del DMQ.

Inter::j.:mblu Amm;l:mun H&:gzmun Rendimierﬂn
conocimiento  conocimiento  conocimiento  CmPresarnal
Coeficients
de 183 258" 3137 309"
Comunicacion Est?rl'emciﬁn
' ig.
ntema (pilateral) 0.027 0,002 0,000 0,000
N 147 147 147 147
Coeficiente
de 2307 3237 347 3097
Comunicacion  comrelacion
Sig.
descendente (bilateral) 0,005 0,000 0,000 0,000
M 147 147 147 147
Rho de Coeficients
Speanman de 0.132 261" 328" o
Comunicacion  cormelacion
ascendente S0 0,112 0,001 0,000 0,000
(bilateral) ' ? : .
N 147 147 147 147
Coeficiente
de 210 306" 350" 343"
Comunicacion  correlacion
i Sig.
ronzontal (bilateral) 0.011 0,000 0,000 0,000
M 147 147 147 147
N 147 147 147 147

*_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De las 16 hipotesis, 15 tienen correlacion positiva.
La hipétesis 9 no cumple con la correlaciéon
positiva, por lo tanto, no tiene correlacion.

Hipotesis
comprobadas

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES |~ |

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

Se sugiere que las pymes manufactureras en el
Se concluye que, a pesar de la falta de una teoria especifica DMQ integren diferentes perspectivas teéricas,
de estrategias de comunicacion, se pueden identificar como la teoria humanista y la teorfa de sistemas, en
conceptos clave de varias teorias, como la importancia de la sus estrategias de comunicacion. Ademas, deben
comunicacién efectiva y la consideracion de la cultura adoptar enfoques sistematicos, como los modelos
organizacional. En cuanto a la gestion del conocimiento, se de Wiig y el ciclo de gestién del conocimiento, para
destacan modelos sistematicos para adquirir, organizar y gestionar eficazmente el conocimiento. Esto les
usar el conocimiento de manera efectiva. ayudaré a desarrollar modelos de gestién que

abarguen aspectos como el autodiagndstico, el
intercambio de conocimiento, la asimilacion, la
recepcion y el rendimiento empresarial.

Se resalta la importancia de las estrategias de

comunicacion en las organizaciones, ya que estas pueden Las pymes manufactureras deben valorar la

impulsar o inhibir los procesos de innovacion y creacion comunicacién interna como una inversion estratégica
de conocimiento. Por ello, se propusieron estrategias en lugar de un gasto. Se sugiere implementar
especificas para abordar las falencias existentes en la herramientas mas formales y estratégicas, como la
comunicacion y la gestion del conocimiento. Estas capacitacion en habilidades de comunicacién para los
adecuado Yy fortalecer la competitividad de las pymes. para gestionar la informacion interna.

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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La estrategia de comunicacion es un conjunto de decisiones que ayudan
a seleccionar actividades y procesos en momentos y lugares optimos.
Esto implica implementar un estilo de comunicacion y establecer una
identidad distintiva para la organizacion, que se mantenga en todos los
aspectos internos, tanto en términos laborales como humanos.

Objetivo general

e Fortalecer la comunicacion interna 'y
la gestion del conocimiento en las
pymes manufactureras del DMQ.

objetivos especificos \/

e Mejorar los sistemas de gestion
a partir de una comunicacion

efectiva. Ny i‘@'c
e Evitar inconvenientes con el =
flujo de la informacion A
1 .|| v

¢ Implementar nuevas tecnologias

e Integrar mapas del h@.‘&‘i@

conocimiento —

. L
¢ Medir y evaluar a cada B
~ colaborador l d

Propuesta |« |

Modelo de la propuesta:

Organizacion
(Personal)

Modelo de gestidn

Conocimiento

Muewvas
tecnologias

Herramientas de
comunicacion

Mapas de
conocimiento
&I Evaluacidn del &
colaborador
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Alcance de |la propuesta

Estas estrategias se podran aplicar a todas las empresas
pymes manufactureras del DMQ y estan enfocadas a mejorar
la comunicacion y la gestion del conocimiento para aumentar

el rendimiento de la gestion empresarial.

Desarrollo de la propuesta

Si una empresa decide iniciar una
iniciativa relacionada con la
gestion del conocimiento, debe
contar con los siguientes
elementos:

f

- Declaracion de mision

‘ a‘?k os

C

&

-

D\ c—

enfocada en la gestion del

conocimiento

eVision de la gestion del
conocimiento

eEstrategia de gestion del
conocimiento

eMetas de la gestion del
conocimiento

Estrategias de comunicacion:

 Aplicarunmodelode gesién el Conocimens |

El objetivo es mejorar los sistemas de gestion en las pymes
manufactureras del DMQ a través de una comunicacion
efectiva y la aplicacion de un modelo de gestion del

conocimiento.

Concientizacion sobre la Importancia de la Gestion del
Conocimiento.
Capacitacion en Nuevas Herramientas y Metodologias.
Identificacién y Comparticion del Conocimiento.

Evitar inconvenientes con el flujo de la informacion

Implementar un Modelo de Comunicacion por Intranet.
Aprovechar Aplicaciones de Mensajeria para Comunicacion
Formal.

Proyectar la posibilidad de optimizacion tecnolégica

Implementar nuevas tecnologias

Crear Archivos Compartidos Dentro de la Organizacion.
Utilizar Software Estandarizados de Informacion.
Estandarizar los Formatos de la Gestién Documental.

Representar graficamente las funciones, procesos o tareas

Integrar mapas del conocimiento

Identificar, Localizar y Organizar la Informacion.
Facilitar la Interpretacion Graficay Textual de las Tareas.
Identificar las Relaciones de la Organizacion en su Entorno.

Realizar evaluaciones periddicas a las personas pertenecientes a la organizaciéon

Evaluar Peri6dicamente el Rendimiento Empresarial de los
Colaboradores.
Retroalimentar los Resultados para su Apreciacion.
Tomar en Cuenta su Mejora.

Medir y evaluar a cada colaborador

SN .
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Beneficios de la propuesta

La integracion de estas mejoras en
cualquier sistema de gestion resulta de la
creacion de conocimiento y la eficacia de

la comunicacién en la transferencia de

Flujos de informacidén que estan presentes
dentro de la organizacion brindan
informacion esencial para el desarrollo de
tareas, actividades y procesos de toma de

Los medios de comunicacion
organizacional permiten mostrar, registrar,
y utilizar es informacion de forma
entrelazada con la organizacion, aun los
medios no convencionales llegaran a fallar
los sistemas temas de comunicacion

internos se mantendrian sin
inconvenientes, de tal forma, la empresa |
podra continuar con sus actividades, y

informacion. decisiones.

procesos internos sin inconvenientes.

El implementar mapas del conocimiento
fomenta las ayudas graficas, donde los
individuos mediante esquemas, modelos,
metaforas y analogias revelan y
comparten su conocimiento tacito al resto
del grupo.

Mientras que la medicidn y evaluacion de
los colaboradores permite identificar el
nivel de conocimiento de cada uno de los
colaborades, para tomar la decision de
capacitar o rotar al personal.

il
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