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INDETERMINACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL FUNCIONAMIENTO DE LA GESTION DE LA
CALIDAD TOTAL EN LAS PYMES MANUFACTURERAS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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organizacional y la gestién de la calidad total C-3.1: Enfoque inadecuado al no dar la

importancia requerida a los empleados de la

< 1 > empresa con una falta de comunicacion
C-1.1.1: Elevados costos de implementacion al T T
_»| no lograr un equilibrio adecuado entre el - A
C-2.1.1: C-2.1.2: 2
personal y la empresa o i L
Desconocimiento  de Baja planificacion S —
_ A C-3.1.1: Falta de espiritu C-3.1.2: Poca o escasa
C-1.1.2: Falta de compromiso por parte de nuevas formas de || estrategica Pl gel lid o | o
—>{ empleados y lideres innovacion optimizar recursos €l llaerazgo gerencia capacitacion al personal
dentro y fuera de la
empresa
C-1.1.3: Vision limitada de la fidelizacion de
—> clientes, aplicacion de estrategias nho
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Pregunta del problema de investigacion

¢, Existe relacion entre la cultura
organizacional y la gestidon de calidad
total en las pymes manufactureras del
Distrito Metropolitano de Quito?
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Comprender que la cultura
organizacional tiene un impacto Desarrollo de nuevas estrategias, para

de calidad total mercados nacionales e internacionales

directo en el logro de la gestion establecer ventajas de empresas en

|Implementar en el pais una cultura
organizacional mejorada, politicas de

Es conveniente proponer guias de
cambio hacia el éxito de las pymes
para impulsar su capacidad de

apoyo, y capacitar en habilidades
empresariales contribuira a generar
fuentes de empleo y bienestar social

innovacion y competitividad
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION _

Establecer la relacion tedrica entre las variables gestion de
la calidad total, cultura organizacional

@ Analizar la cultura organizacional dominante en las pymes
manufactureras del Distrito Metropolitano de Quito.

Describir las dimensiones de la gestion de la calidad total en las

pymes manufactureras del Distrito Metropolitano de Quito

Explicar la relacion entre la cultura organizacional y la gestion
de calidad total en las pymes manufactureras del Distrito

Metropolitano de Quito

Determinar el impacto de la cultura
organizacional en la gestion de la 5 Elaborar una propuesta para fortalecer la cultura organizacional

calidad total en las pymes
manufactureras del Distrito
Metropolitano de Quito

en las pymes manufactureras del Distrito Metropolitano de Quito
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HIPOTESIS

El enfoque al cliente es la dimension
gue tiene mayor relevancia dentro del
sistema de gestion de calidad total de

pymes manufactureras del Distrito
Metropolitano de Quito

En las pymes manufactureras del
Distrito Metropolitano de Quito
predomina la cultura tipo clan.

La cultura organizacional esta
significativamente relacionada con la
gestion de calidad total.

V
&YESPE
‘\\:;/, UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

IIIIIIII ON PARA LA EXCELENCIA



< I

02. MARCO TEORICO




TEORIA DE SOPORTE -GESTION DE CALIDAD TOTAL V.D.

TEORIA CONTEMPORANEA DE LA ADMINISTRACION

1750 1908 1958
: : 1941 1950 -
La revolucién industrial: Fordismo . 253 Philip B. Crosby
Clasificacion’de Gadenade produccion Aplicaci(:)]r? Zif:\i{:)?(;a:e Pareto c?si'::ilins?inczodr:en E)(;'C;)r:;:enst(rnzl Cefodeleclos, 587 1a callddu ins
sencillo, popular e ; . : cumplir los requisitos en 14
proqueto bueno'y: malo pop ¥ a cuestion de calidad Concepto de Calidad P q

pasos

L = & o & = ‘& o & =

1800. 1940 1943 1960
Taylorismo- Frederick Segunda Guerra Kaoru Ishikawa. Diagrama ’ 1956 Control Total de Calidad.
Optimizan los procesos Mundial. Produccién en Causa-Efecto. Herramienta Método Justo a tiempo Armand V Principios basicos

y se reducen los costos masa Yy bajo costo Z-1 Sistematica Origen Japones de control de calidad total

de produccién

1970 2015
Tayotismo 1999 El modelo Formacién de las normas 1ISO
Aumento de productividad a 1988 Iberoamericano de excelencia 9000 actual, ISO 14001 actual y
través de la gestion ty EFQM en la gestion UNE 81900 extensién de las
organizacion estipuladas
————4—9—4
Phl'lgs87 d b 2009
Ip Bayar Modelos Malcolm Baldrige i
Normas ISO -9000. Los 4 principios. El British Setacomverideam Be"ﬂ;";::;'%%y o
Standars Technical Committe 176, establecio estandar que es seguido
principios universales, como horma internacional como referencia para la
para las empresas manufactureras disefiaran y implantacion de un sistema de
estableceran métodos y sistemas de control de gestién basado en la calidad

calidad total en las empresas



TEORIA DE SOPORTE —CULTURA ORGANIZACIONAL V.1,
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

1920 1964 1969

Andlisis de las condiciones
de trabajo y los indices de
produccién.

Clinica de Tavistock

©

1961
Warren G. Bennis
Gestion de cambio para el
éxito de las organizaciones

Leland Bradford
Teoria de grupos T y Métodos
de Laboratorio
Surge el DO

P. Lawrence y J.W. Lorsch
Diagnostico de las
organizaciones: diversidad,
integracion y equilibrio

O A O A O A )
iy e £ - £ =
1945 1962 1964
Kurt Lewin Blake y Mouton Edgar H. Schein

Idea de cambio

Descongelamiento- Cambio
de conducta-Congelamiento

1976
Glen H. Varney
Desarrollo gerencial

1980
Dandridge, Mitroff y Joyce

Estilos de liderazgo

1983
Edgar H. Schein
Cultura organizacional es

Cultura y modelo
organizacional

2006

Margareth Wheatley
Importancia de la ciencia y la teoria de

Introduccién del término: i sistemas en la comprensién de la i
desde el DO con la : 2 S fundamental para el éxito a S pransiar Fin
formacién continua Simbolismo organizacional largo plazo dinamica de las organizaciones

U/ -/ <l>

(‘) A )
ST
1970 1979

Andrew M. Pettigrew
Teoria sobre el cambio
organizacional
Motivacion
Rendimiento

Harry Levinson
Diagnéstico Organizacional:
medidas para el correcto
funcionamiento de una
empresa

Schwartz y Davis
Enfatizan que la culturay la
estrategia deben estar
alineadas

Satisfaccion

Richard Daft
Aporte a la estructura
organizacional

- e
2012
Amy Edmondson
Importancia del trabajo en
equipo en la creacion de
innovacion y solucion de
problemas organizacionales



ENFOQUES - CULTURA ORGANIZACIONAL

Integracion

En toda organizacion existe una cultura
que es mas fuerte que otra

Diferenciacion

Establecer y mantener una
identidad clara y distintiva

Fragmentacion

Relaciones interpersonales
complejas
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CONCEPTUALIZACION CULTURA

NIVEL 1.

ORGANIZACIONAL (V.1.) Artefactos

culturales

NIVEL 2.
Valores

Conjunto de Culturales

supuestos y
creencias sobre
las cuales las

personas basan
sus conductas
diarias en el
desempeiio de su
trabajo

Miembros de la
organizacion
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CONCEPTUALIZACION GESTION DE CALIDAD TOTAL

Q : Q Deteccion
ﬁ(} Prevencién : : :

Q : : Valoracion

Cumplimiento

Cumplir con los
requerimientos del cliente a
cabalidad, donde no exista

defectos y exista
adecuacion al uso de
productos y o servicios




Modelo de marco
de valores en
competencia

Los valores son
fundamentales
para el
comportamiento
humano

Flexibilidad y discrecion

Foco interno e integracion

£l

CLAN ADHOCRATICA

UORDEDULIIJIP A OUIIIXD 020,

Estabilidad y control
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Modelo de
excelencia

Evaluary
mejorar la
gestion y los
resultados de
la
organizacion
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Habilidades: Capacidad para

M O d el O 78 d e realizar tareas
McKinsey at
/(B...,,em '

(Strategy)

Estrategia (Cerebro-Vista)
Planifica-toman de decisiones

Estructura (Huesos-musculo)
Sostiene

Valores (Corazon) alma de
organizacion

‘valores
{Shared

, " Sistema (Organos) Trabajan junto:
"\ Procesos para lograr objetivos

Evalla la
efectividad de
Personal
una | (staff)
organizacion

Estilo: forma en que coordinany
trabajan juntos sistemas y 6rganos
para mantener el cuerpo

Personal: Miembros de la
organizacion e
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Perfil Actual Perfil deseado N | Preguntas.
N Preguntas (Al momento de la [ (A futuro cual seria GESTION DE LA CALIDAD TOTAL [ 7o | I [~ [7a
encuesta) el esperado) A Liderazgo:
1. Caracteristicas dominantes: como se ve la empresa en su conjunto 1 [Lasactividades e inversiones, que tienen beneficios a largo plazo, reciben poco
- - — apoyo de la administracion.
La empresa brinda un contexto personal, afectivo. Es como una gran familia. La = 3 - -
A . | Los duefios o altos ejecutivos comparten criterios similares sobre la direccion futura
gente comparte mucho de si mismo de Ia organizacion.
5 |Laempresaesun lugar dindmico e incentiva el emprendimiento. La gente esta 5 |Cos gerentesy supervisores rara vez permiten que los empleados tomen las medidas
dispuesta a perseverar para el logro de objetivos y tomar riesgos. necesarias por su cuenta.
| empresa esta muy orientada a los resuitados. Una preocupacion importante es 4 |Los duefios o altos ejecutivos anticipan el cambio y hacen planes de adaptacion
conseguir el trabajo hecho. La gente es muy competitiva y orientada a los logros. 5 |Los duenios o altos ejecutivos se comportan de manera autoritaria, y por ende
5 |Laempresaes un lugar muy controlado y estructurado. Los procedimientos formales disminuyen la importancia de los
generalmente rigen lo que Ia gente hace. 6 |Los gerentes y supervisores se aseguran de que t0dos 10s empleados reciban
dentro y fuera del entorno laboral.
TOTAL 100 100 B. Orientacion al cl
2. Liderazgo Organizacional: estilo de liderazgo que caracteriza a la empresa 7 |La organizacion esta enfocada en el cliente
A |Ellider de la empresa es generaimente considerado como un mentor, un facilitador o E n I 0 I a et aI : ZO 1 9 8 'c‘ﬁ‘emes cuenta con un proceso efectivo para resolver las quejas de fos
una figura paternal. "y 5 |Se ha socializado con el personal de la 6n los procesos institucit en
5 |Ettider de la empresa es como un emp L un especial los de atencion al cliente.
innovador o tomador de riesgo 10 La 6n evalia reg la 6n del cliente
C |E"tider de la empresa es generalmente considerado como un audaz dirigente, un 12 | conocen Tas actuales de 105 cliente, con expectativas de sus
productor o un competidor. requerimientos futuros.
Vé . Bl lider de I - 12 | L@ expectativas futuras de la organizacion sobre el cliente se planifican para
D ider de la empresa es gener como un »un . satisfacer los requisitos de los clientes a largo plazo.
. organizador o un experto eficiente. 1 1 erazgo 3. Planificacion Estrategion
. . :
. TOTAL 100 100 13 | organizacion se enfoca en hacer el disefio, aplicacion, seguimiento, control y
N N N N de K 6 é
domlnantes 3. Factor de Cohesi6n: mecanismos que permiten mantener unida a la empresa . I 1 2
A |l factor de cohesion de la empresa es Ia lealtad y el Compromiso. La conesion y el 2 . I'le nta Clon a 14 |Suorganizacion cumple las estrategias departamentales e institucionales
. trabajo en equipo son caracteristicos de esta empresa. Su organizacion desarrolla e implementa planes de accion con medidas o indicadores
5 5 . 15 |clave de fio en toda la i6n, segan . para lograr los
1 d e I'a Z go B |El factor de cohesion de la empresa se focaliza en la innovacion y el desarrollo. l objetivos estratégicos clave. P
2. L cliente
|1 factor de cohesion est dado por el énfasis puesto en la produccion y el logro de 16 |Suorganizacion asigna los recursos financieros, humanos y de otro tipo para apoyar
. . objetivos. La agresividad en el mercado es un tema comin . e .y el cumplimiento de los planes de accion.
Orga I l 1:2 aClO I l a o |E factor de cohesion esta constituido por procedimientos formales, reglas o PlanlflcaCIOn 1, |5 ay brechas actuales o proyectadas, nuestra organizacion adopia fas actividades de
. ajuste necesarias.
politicas. Mantener una empresa uniforme es importante . e oDt o T
TOTAL 100 100 18 |[clave del mismo, con el de nuestros esu
14 3 ‘
3 . FaCtOI' de 4. Clima organizacional: gestién de los empleados y cémo es el ambiente de trabajo estrateglca 4. Gestion de recursos humanos:
‘A |l clima dentro de la empresa es participativo y confortable. Existe una gran IED) son por fa e temas con relevancia para
by 4 mutua. Los miembros son abiertos entre si. o 7 ellos
CO e SIO I I EN clima dentro ce la empresa enfatiza el dinamismo y el encontrarse dispuesto a ‘ e Stl On e S organizacion aborda 1os factores ambientales en el entorno de trabajo, incluida 1a
B |enfrentar nuevos desafios. El tratar nuevas cosas y el aprendizaje por "prueba y . 20 ?CCES'“I'"f‘b:“‘Ipafa garantizar y mejorar la salud, la seguridad y la proteccion de la
. error son comunes. uerza laboral
llma | clima dentro de Ia empresa es competitivo y de confrontacion. EI énfasis esta 21 [EM 'ﬂ?'Qa”'lﬂlﬁ':&?ﬁ;;'“a" las capacidades del PE'S“‘:;‘V'EVI::Z:E“S'““” de
. C s en e darota ds I competencia recursos y
El clima dentro de la empresa enfatiza la permanencia y la estabilidad. Las Su empresa convoca, contrata, distribuye y conserva al nuevo personal, segin
. . D | . \ ! 22 |corresponda, para garantizar que el personal represente las diversas ideas, culturas y
r 1 ci 1 expectativas con respecto a los procedimientos son claras y deben ser cumplidas, P MR presarial
O aI 1 Za OI la TOTAL 100 100 En su organizacion el personal conoce su perfil de cargo ademés de abordar desafios
23
- - - estratégicos y planes de accion.
. . P 5. Criterio de éxito: como se define el triunfo de la empresa
. .
‘ I‘lte I‘l O d e e x lto A | empresa define al éxito sobre Ia base de su desarrollo de [0 recursos humanos, 4 24 f‘;:Lfl'c"::lg'f":;‘;:'t‘:";ft‘i:;f';‘;';‘:?a"'Z,““’"a' e e Caracieriza por a
. trabajo en equipo e interés por la gente. 5, | | Orl | laclol l y ' ) yunp
. g |Laempresa define al éxito sobre la base de la tenencia del producto tnico o mas 5. Informacion y analisis:
6 I StllO de reciente. Es lider en cuanto a producto e innovadora. yq1e o —o [ TTormaCian perite A Ta erpreSa controar y mejorar o3 productos g6 Tos
L P ana ].Sls procesos centrales.
. j i —
C  [share. Ser el nimero uno en lo que atafie a la competencia es un objetivo 26 | Los sistemas de informacion se evaldan y mejoran continuamente
. L4 o |Laempresa define al éxito sobre la base de la eficiencia. Entrega confiable, buen . 27_|Se recopilay analiza la informacion sobre las actividades importantes.
lreCCIO I ) inventario y produccién a bajo costo son criticos. 6 ‘ estlon de 28 |Se recibe oportunamente I informacion por parte de Ia organizacion
TOTAL 100 100 . 29 [La empresa maneja cifras competitivas y datos de evaluaciones de la competencia.
- N " " " 30 [Laempresa recopil6, presenté datos importantes y los comunicé a los empleados.
6. Estilo de direccién: estrategias para orientar a la empresa
N — _ . . _ 6. Gestion de procesos:
El estilo de direccion de la empresa esta caracterizado por el trabajo en equipo, el ro Ce SO S - —
A Is perticioacion 31 |EVItar Que se produzean productos defectuosos es una actitud solida en 1a
El estilo de direccion de la empresa esta caracterizado por la iniciativa individual, la -
B N - 32 |Los procesos utilizados en la se evallan per
innovacion, la libertad y originalidad.
- —— - - — Lo gerentes y supervisores entienden como motivar a Ios empleados y alentarios a
 |EFestilo de direcci6n de la empresa esta caracterizado por una fuerte conduccin de 33 | iiogar a sus miveles mis altos de .
la competitividad, la produccion y el logro de objetivos 52 | Los duenos o altos ejecutivos analizan 1os cosLos totales de productos y servicios,
5 |EVestilo de direccion de la empresa esta caracterizado por la seguridad en el empleo, incluidos los costos ind _ _
permanencia en el puesto y predictibilidad. 35 :—a empresa el delost para en
05 procesos.
TOTAL 100 100 26| Los procesos para disenar nuevos productos en 1a organizacion garantizan 1a calidad
en el mismo.
LA ENCUESTA HA CONCLUIDO, GRACIAS POR SU COLABORACION LA ENCUESTA HA CONCLUIDO, GRACIAS POR SU COLABORACION
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Son culturas de
gestion que se
complementan
para mejorar
resultados

Santos y
Alvarez
(2006)

Las bases teodricas
de GCT= gestion
del conocimiento

Mihi
(2008)

Disefo del
procedimiento
para gestion de

calidad se
fundamenta en

fases

Parra
(2017)

ESTADO DEL ARTE

. Relacion - Cultura Clan es

significativa la que mas
y entre calidad de 154 4o cultura que sobresale debido
Gestion de productoy  tianen las pequefias  CMPresas no aque tanto
callda}d total esta servicio y medianas cuentan con gerentes como
relacionada con empresas GCT por lo que empleados
pr_actlcas de manufactureras de no conocen tienen
liderazgo la Provincia de implicacionesde  orientacion al
transformacional Pichincha es la clan su- , trabaj_o en
implementacion equipo
4
Coaquira  Ahuja et Garcia Pincayy  Quespaz &
(2018) al., (2019) (2019) Parra (2020) Cachipuendo
(2020)
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DISENO ME

ENFOQUE

ANALISIS DE LA
INFORMACION
255 pymes

Correlacion de
Spearman
Analisis Factorial

ODOLOGICO

Mixto

O

SOFTWARE
SPSS 24

DISENO

‘ No experimental

ALCANCE
Correlacional
Descriptivo
TIPOLOGIA
De corte
Transversal
FUENTES DE
INVESTIGACION
Mixta
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PYMES MANUFACTURERAS

Ubicacion Tamarfo de

Geografica empresa

Una gran cantidad de DIEE del Instituto Nacional

este tipo de de Estadisticas y Censos, ..

organizaciones se se afirma que 99 de cada Limitantes
concentran en las 100 establecimientos se v S
ciudades de Quito y catalogan como pequefia o lj_ccels_o d ';anc'am'e“to
Guayaquil. mediana empresa, lo que 1 RIS (e,

v Falta de tecnologia y

confirma la relevancia de _ :
equipos actualizados.

este sector dentro del 7 Competencia desleal y
aparato productivo del pais
Ing resos P P P falsificacion de productos.

generados v Barreras de entrada en

los mercados internacionales.

* Generacion v Dificult.ades para cumplir
con normativas y
de empleo regulaciones.
Motor de la economiay un
importante generador de
empleo. Las pymes
representan mas del 98% de
las empresas y emplean

aproximadamente el 60% de
la fuerza laboral del pais.

En el aflo 2020, por medio
del SRI se dio a conocer
gue las pymes
contribuyeron con un 24%
de unidades en el sector de
la manufactura, de un total
de ventas de
$30.658.873.462 lo que les
corresponde a pymes es
$7.285.829.631.

e
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POBLACION NN

Tamano de la Numero de % de

empresa empresas Empresas
, Pequenas
Microempresas 147 45.22 %
Medianas 230
Pequefa 529 32.02 %
TOTAL 759
empresa
Mediana 230 13.92%
empresa '
Empresa 146 8.84%
grande
1652 100,00% Pequefias  Medianas
77 178

HESPE
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO GESTION DE CALIDAD TOTAL

Pruebas de normalidad Gestion de Calidad Total

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Liderazgo ,943 50 ,000
Orientacion_al_cliente ,910 50 ,000
Planificacién_Estratégica ,947 50 ,000
Gestion_de_Recursos_Humanos ,931 50 ,000
Informacién_y_Analisis ,934 50 ,000
Represent.a,tlwdad Gestiéon_de_Procesos 913 50 ,000
Comprension c 51 de sianificagion de Lilliet
Interpretacion a. Correccién de significacion de Lilliefors
Claridad
Valoracién del coeficiente Calificacion
Analisis de Fiabilidad Gestion de Calidad Total
Entre 9y 9,5 Excelente
Alfa de Alfa de Cronbach basada en M de
Consistencia >8 Bueno
Cronbach elementos estandarizados elementos.
Liderazgo 769 TE6 B Aceptable >7 Aceptable
Crientacion_al_cliente 920 827 i) Excelente ~6 Cuestionable
Planificacion_Estratégica 917 925 ] Excelentes
Gestion_de_Recursos_Humanos 823 835 6 Bueno >5 Pobre
Informacion_y_Analisis 953 ag0 ] Excelents
) - ' ' <5 Inaceptable
Gestion_de_Procesos 890 883 G Bueno
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
| Objetivoespecifico  Variables ~ Dimensiones ~ Hipstesis  Reactivos  Instrumento  Fuente

Establecer la relacidn tedrica Secundaria-
entre las variables gestion de Analisis
la calidad total, cultura documental
organizacional y desempenio.
Describir las dimensiones de  Gestionde la  Liderazgo El enfoque al cliente Instrumento con 36 Encuesta Primaria
la gestion de la calidad total calidad total Enfoque con el cliente es la dimension que preguntas con
en las Pymes manufactureras Planificacion estratégica tiene mayor escala de Likert
del Distrito Metropolitano de Gestion de recursos humanos relevancia dentro del
(Quito Informacion de analisis sistema de gestion de
Gestion de procesos calidad total
Analizar la cultura Cultura Cultura de Clan En las Pymes Instrumento con 24  Encuesta Primaria
organizacional dominante en  organizacional Cultura de la adhocracia manufactureras del preguntas.
las pymes manufactureras Cultura de mercado Distrito Metropolitano
del Distrito Mefropolitano de Cultura de jerarquia de Quito predomina la
Cluito cultura tipo clan
Explicar la relacion entre la Gestionde la  Liderazgo La gestion de la Instrumento con 36 Encuesta Primaria
cultura organizacional y calidad total Enfoque con el cliente calidad total esta preguntas con
gestion de calidad total en las  Cultura Flanificacion estratégica significativamente escala de Likert
Pymes manufactureras del organizacional Gestion de recursos humanos relacionado con la
Distrito Metropolitano de Informacién de analisis cultura organizacional  Instrumento con 24
Qluito Gestion de procesos preguntas
Cultura de Clan
Cultura de la adhocracia
Cultura de mercado
Cultura de jerarquia
Establecer un plan para 7s de Secundaria
fortalecer la cultura McKinsey

organizacional en las Pymes
manufactureras del Distrito
Metropolitano de Quito
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ANALISIS DE DATOS

Cédigo de sector cnu N° de empresa
C20 Fabricacién de substancias y productos quimicos 13
[salls] Elaboracion de productos alimenticios 13

Fabricacion de productos elaborados de metal,

C35 excepto magquinaria y eguipo 7
c22 Fabricacién de productos de caucho y plastico 6 Codigo de sector clu N° de empresa
c14 Fabricacion de prendas de vestir 5 c10 Elaboracian de productes alimenticios 27
€28 Fabricacién de maguinaria y equipo n.c.p. 4 C20 Fabricacion de substancias y productos quimicos 26
Fabricacién de otros productos minerales no £33 R . instalacian d . . _ 2
23 metalicas a eparacion e instalacién de maquinaria y equipo
Fabricacién de productos farmacéuticos, sustancias C25 Fabricacidn de productos elaborados de metal, 516
c21 quimicas medicinales 4 excepto maguinaria y eguipo
13 Fabricacién de productos textiles 3 c22 Fabricacion de productos de caucho y plastico 15
c11 Elaboracidn de bebidas 3 Cl8 Impresion y reproduccion de grabaciones 12
Produccién de madera y fabricacién de productos de c13 Fabricacion de productos textiles 12
madera y corche, excepto muebles; fabricacion de C23 Fabricacion de otros productos minerales no g
- . Cl6 articulos de paja y de materiales trenzables. 2 metalicos
™ Pequena ™| Med|ana C18 Impresion y repreduccién de grabacicnes 2 s . ) .
L - o . C28 Fabricacidn de maquinaria y equipo n.c.p. B
C33 Reparacion e instalacidén de maquinaria y equipo 2 i . .
o cl4 Fabricacion de prendas de vestir B
C15 Fabricacién de cueros y productos conexos 2
TI O d e e m reS a c17 Fabricacién de papel y productos de papel 2 c21 Fabricacion de productos farmacéuticos, B
c31 Fabricacién de mueblas 1 sustancias guimicas medicinales
c27 Fabricacién de equipo eléctrico 1 c3l Fabricacion de muebles &
Fabricacién de productos de informatica, electronica c3z2 Otras industrias manufactureras 5
C26 v Gptica 1 C17 Fabricacion de papel y productos de papel 4
c24 Fabr|caC|?n de met{ales comunes 1 c24 Fabricacion de metales comunes 1
Fabricacion de vehiculos automotores, remolgues y . .
29 emirremolques. 1 c11 Elaboracidn de bebidas 1
Total general 77 Total general 178
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ANALISIS DEMOGRAFICO

.

14,23%

49,01%

Hmenos de 1 afio
M 1-5 afios

6 -10 afos
H11-15 afios
Hmas de 15 afios

Tiempo de actividad

M Masculino ®Femenino

Género

4 Norte Centro ®Sur
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ANALISIS DEMOGRAFICO
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20.00% 18,82%
15,00%
7,069 >14% 10,00%
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ANALISIS DEMOGRAFICO

45,00%

1055%
40,00%

39,22% /

35,00%

M Gerente

30,00%

M Propietario
60,78%

25,00%

20,94%
20,00% 1&59%

Cargo

10,00%
67% 1200
267% 1000

5,18%

- I - 957
1,18% 173%
000% | . E@G . - 800
Primaria completa ~ Secundaria  Post Secundaria Universidad Masterado/ ~ Primaria completa  Secundaria  Post Secundaria Universidad Masterado/
completa completa doctorado completa completa doctorado 600
Pequefia Mediana 400 318
Nivel academico trabajadores 0
Departamento de Departamento de
produccion operaciones
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TIPOLOGIA DE CULTURA ORGANIZACIONAL- OE2

PERFIL ACTUAL

Orientacion Cultural

Fuerza Cultural

Flexibilidad, discrecién y dinamismo Flexibilidad, discrecién y dinamismo
- 100 100 - 100 100 100 104
- 90 - 90
- 80 80 - - 80 g0 80 80
- 70 CLAN ADHOCRATICO 70 CLAN ADHOCRATICO
-
- 60 60 - 60 60 60 60 ]
T =]
T [1+]
g g - 2
2 ,94; 44, 9 g ) 40 10 e
= o S =]
" 2 c o
c -+ 0 [=H
0 o k= 20 20 20 =
8 3 & 3
E ~ Q s
E}n T T T g:-‘ 'E 00 E'
c -100 -80 30 100 |® S -100 -80 40 -20 0 1620 40 60 80 100 s
- [¢°) E =
2 3 2 -20 <
] g = ° s
£ o g o LI %
9 : 2 o 40 -40 9-40 &
®
o
b E o" *.
i—’. 60 L ]
&
-70 - -70 -4
+ -80 -80 + -80 -80 -80 -80
-90 JERARQUICO MERCADO - -90 JERARQUICO MERCADO
- -100 -100 - - -100 -100 -10
Estabilidad, orden y control Estabilidad, orden y control

\
| ——

Cultura Clan dominante

e
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PERFIL ACTUAL

Flexibilidad, discrecion y dinamismo

Congruencia cultural

LIDERAZGO ORGANIZACIONAL

TIPOLOGIA DE CULTURA ORGANIZACIONAL- OE2

CARACTERISTICAS DOMINANTES

CLIMA ORGANIZACIONAL

- 100 100 - - 100
.90 - 90
.80 80 - - 80
© 70 CLAN ADHOCRATICO - 70
© 60 60 - < 60
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5 8
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%0 90
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100
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TIPOLOGIA DE CULTURA ORGANIZACIONAL- OE2

PERFIL DESEADO

Orientacion Cultural

Flexibilidad, discreciény dinamismo

Fuerza Cultural

Foco interno, integracion y unidad

Flexibilidad, discrecién y dinamismo
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rerriL eserno TIPOLOGIA DE CULTURA ORGANIZACIONAL- OE2
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Comprobacion de hipotesis

Se plantea la siguiente
hipotesis

H1: En las pymes manufactureras del Distrito
Metropolitano de Quito predomina la cultura
tipo clan

Se acepta la hipotesis porque de las cuatro culturas,
la que en la actualidad predomina es la cultura tipo
CLAN es decir se evidencia que se continla
trabajando bajo una estructura familiar

———
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GESTION DE CALIDAD TOTAL — OE3

KMO

Matriz de correlaciones

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo ,889
Liderazgo  Orientacion  Planificacion Gestitn Informacian Gesfitn Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 884,308
al cliente Estratégica Recursos v andlisis Procesos Bartlett Gl 15
Humanos
Correlacion  Liderazgo 1,000 521 545 414 S35 455 Sig' ,000
Orientacion al 1,000 549 648 683 542
cliente
Planificacion 1,000 287 LT 540
Estratégica
Gestion de 1,000 586 548 .
Recursos Comunalidades
Humanas
Informacian 1,000 759 Inicial Extraccion
vy analisis
Gestion de 1,000 LIDERAZGO 1,000 ATT
procesos ORIENTACION_CLIENTE 1,000 722
Determinante = 030 - PLANIFICACION_ESTRATEGICA 1,000 , 700
RECURSOS_HUMANOS 1,000 ,633
INFORMACION_ANALISIS 1,000 ,753
GESTION_PROCESO 1,000 727

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
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GESTION DE CALIDAD TOTAL — OE3

Matriz de componente

. . H a8
Varianza total explicada Matriz de componente
Componente
1
Varianza total explicada INFORMACION_AMNALISIS 860
Componente Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion GESTIDN—PHDEESG '353
Tuatal % de % acumulado Total % de % acumulado ORIENTACION_CLIENTE 049
varianza varianza PLANIFICACION_ESTRATEGICA RixTy
1 4,012 66,864 66,564 4,012 66,564 66,564 RECURSDS_HUMANOS 796
? 132 1,207 Ba.677 Metodo de extraccion: analisis de componentes
4 362 6,035 90,712 o
5 339 5,652 96,364 prncipales.
6 213 3,636 100,000 a_ 1 componentes exdraidos.

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
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Comprobacion de hipotesis

Se plantea la siguiente
hipotesis

H2: El enfoque al cliente es la dimension que
tiene mayor relevancia dentro del sistema de
gestion de calidad total.

Se rechaza la hipotesis planteada ya que el
enfoque al cliente en la presente investigacion
se encuentra en tercer lugar. Por lo tanto no es

el que tiene mayor relevancia.

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
IIIIIIII ON PARA LA EXCELENCIA




CORRELACION CULTURA ORGANIZACIONAL- GESTION DE CALIDAD TOTAL- OE4

Correlacion Spearman

Gesfion de Cultura Cultura Cultura Culura
Calidad Total Clan Adhocratica Mercado Jerarquica
. Correlacion 1,000 - 027 -, 007 - 033 082
Gestion de i i
Sig. (bilateral) i J6B6 912 602 189
calidad total
M 255 255 255 255 255
Correlacion - 027 1,000 - 4627 - 523 -533
Cultura Clan Sig. (bilateral) 666 i 000 000 000
E N 255 255 255 255 255
E Correlacion - 007 - 4827 1,000 279 - 120
(=4 Cultura i i
v L Sig. (bilateral) 912 000 : 000 056
€z Adhocratica
a M 255 255 255 255 255
=
o Correlacion - 033 -5237 279 1,000 - 044
Cultura
Sig. (bilateral) 602 Looo 000 i 484
Mercado
M 255 255 255 255 255
Correlacion 082 - 533 - 120 - 044 1,000
Cultura i i
. Sig. (bilateral) 189 000 056 434
Jerarguica
M 255 255 255 255 255

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Comprobacion de hipotesis

Se plantea la siguiente
hipotesis

H3: La cultura organizacional esta
significativamente relacionada con la gestion
de calidad total

Se rechaza la hipotesis, no existe relacion
entre cultura organizacional y gestion de
calidad total ya que el nivel de significancia
es mayor que 0,05 por lo que no es
significativo.
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PROPUESTA-PLAN DE ACCION OES

. 7S McKinsey (Robert H. Waterman JR, Tomas J. Peters Julien P. Philips "Estructura no es organizacién", Business Horizons (1980)) Ciclo de Deming S| s |
PLAN DE ACCION ESTRATEGIA ESTRUCTURA SISTEMAS ESTILO PERSONAL HABILIDADES VALORES COMPARTIDOS PHVA 21915
. w
Cultura organizacional y su impacto en la gestién de calidad total strategy structure systems style staff skill shared values b = =
P " N = o
4 Lo . Qué estilo de liderazgo , «© s
o Qué debemos hacer para , . ¢Qué sistema de negocios R goy Cémo debemos ayudar a - - ; 2 ;
[T} Qué estructura necesitamos . X cualidades culturales nos X Que habilidades especificas | cual de nuestros principios, Planificar, Hacer, Verificar, o () o
a VARIABLE CONCEPTO resolver el problema . . |necesitamos usar o inventar . nuestros jefes en su . R = S =
0 . para ejecutar la estrategia . X ayudarian a lograr un . necesitamos desarrollar? | valores y virtudes nos ayuda) Actuar ] Q )
(=] especificado para ejecutar la estrategia? . L. crecimiento? -3 < P-4
objetivo estratégico?
Acciones a implementar
a Implementar
+ |1D. Caracteristicas C | junt rocedimientos formales Certificacion integral de Motivacién para generar Desarrollar directrices
< | 0mo sevea empresa en su conjunto P i Estructura Vertical i g Liderazgo transaccional R X P X 8 R X Puntualidad Planificar 1
é dominantes que rige lo que la gente calidad liderazgo inspiracional corporativas
- hace
= Motivacién e inspirar a
,}' . L Estilo de liderazgo que caracteriza a la Implementar un modelo . Certificacion integral de . . ) p Desarrollar habilidades de . .
2D. Liderazgo Organizacional R R Estructura Vertical Rk Liderazgo transaccional través de una vision R R Justicia Planificar 1
= empresa ideal de liderazgo calidad . manejo de equipo
w compartida
pre Resolucion sistemitica d Certificacion int Id Administrar de formar
: » Mecani it t esolucion sistematica de . ertificacion integral de ; i i i ifi
g 3D. Factor de Cohesion ecanismos que permiten mantener Estructura Vertical R & Liderazgo transaccional adecuada el sistema de Transparencia Verificar 1
unida a la empresa problemas calidad
w control
8 o el lend | Establecer canales de e Y M Lograr compromiso con los Crear conciencia a
g 4D. Clima Organizacional a:'\sb;z:te Zet:asg;z eacos y como & €l - smunicacion formales y Estructura Vertical calidad 8 Liderazgo transaccional trabajadores, colaboraciéon trabajadores sobre Profesionalismo Hacer 1
u regulares en equipo principios de calidad
s} Lograr que el personal se
o - L. ) ) Contar con herramientas de . Certificacion integral de . . . . R Conocimiento es las areas o "
< 5D. Criterio de éxito Como se define el triunfo de la empresa X X Estructura Vertical X Liderazgo transaccional |identifique con los sistemas L Disciplina Planificar 1
diagnostico calidad . para un monitorio constante
w de gestion
2 . vV Educacidn y entrenamiento L,
& . . Lo h ) Implementar un sistema de . Certificacion integral de . i i L, Documentacion e L, =
6D. Estilo de direccién Estrategias para orientar a la empresa ., Estructura Vertical i Liderazgo transaccional de sistemas de gestion de X L, Pasion Planificar 1
= deteccidn de errores calidad X informacion
w calidad total
8 Permitir ajustes en los
7 |1A. Caracteristicas C | junt dimients ) ) - ) ) Desarrollar habilidad de .
2 . it bath bbb bl (1R G TN S G Estructura Horizontal Sistema divisional Liderazgo transformacional R . Escucha Verificar 1
< |dominantes adaptacion a necesidades de - manejo de conflictos
o empleados
[e]
s Estilo de liderazgo que caracteriza a la Establecer un sistema de
Z |2A. Liderazgo Organizacional X R Estructura Horizontal Sistema divisional Liderazgo transformacional | Comunicacién horizontal Gestion de equipo Respeto Verificar 1
g empresa medio de liderazgo
o
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Determina como la organizacidn recoge,

Permitir que todos los

y vision de la Pyme

< Lograr negociacién para .,
= L - midey analiza los datos y de qué . . . . . . . departamentos tengan Colaboracién con grupos de . .
. |Informacion y analisis . . relaciones comercialesy Estructura Vertical Sistema funcional Liderazgo transaccional . L, K Transparencia Planificar
5 manera la informacién le ayuda a lograr I L. acceso a lainformacién de | apoyo alas exportaciones

un mejor rendimiento y desempefio. alianzas estrategicas uso interno y publico

Gestiona como hace la organizacion
o para . Coordinacién entre las
x .. e . Contar con un sistema de . . . . . L . . . -
i3 Gestion de procesos disefiar y mejorar sus procesos para — talizacis Estructura Vertical Sistema funcional Liderazgo transaccional distintas unidades Monitoreo de procesos Perseverancia Planificar
18] entregar siempre productos con valor al épartamentalizacion organizacionales

cliente gue |e permitan lograr el éxito e

Implementar sistemas de evaluacién
[S] Determina los requerimientos i it A
) . . . " q ! ’ ) enlf)s quela retroallmenfaclon del . . . . ) . » Desarrollar habilidad de . . o
- |Orientacién al cliente necesidades, expectativas y preferencias| cliente pueda tenerunimpacto Estructura Vertical Sistema funcional Liderazgo transaccional Comunicacion formal . Fidelidad Planificar
o delos clientes inmediato en las practicas estudio de mercado
organizacionales.

Examina la manera en que la - Ny . _
& e ik . o queta Participar en programasy . . . . . Capacitacion en normativay [ Fortalecimiento de la marca . "
- |Planificacién estrategica organizacion desarrolla objetivos fori ional Estructura Vertical Sistema funcional Liderazgo transaccional sitos int ional la identidad de | Prudencia Planificar
Qo estratégicos y plan de accion erias nacionales requisitos internacionales |y laidentidad de la empresa
x Plan de capacitacion
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| |I|I Capitulo V

Plan de accion

: Capitulo IV
‘ |I I . 5. Elaborar una propuesta para fortalecer la cultura
Correlacion de organizacional en las pymes manufactureras del Distrito
Spearman Metropolitano de Quito
@ Capitulo IV : : S —
4. Explicar larelacion entre la cultura organizacional H3: La cultura organizacional esta

Capitulo IV Analisis y la gestién de calidad total en las pymes significativamente relacionada con
_ ) factorial manufactureras del Distrito Metropolitano de Quito la gestion de calidad total.
0 Tipologia de

, cultura 3. Describir las dimensiones de la gestion de H2: El enfoque al cliente es la dimensién que tiene mayor
Capitulo Il . la calidad total en | ; : . Y :
organlzacmnal a calidad total en las pymes manufactureras relevancia dentro del sistema de gestion de calidad total de
Apartado 221 y del Distrito Metropolitano de Quito pymes manufactureras del Distrito Metropolitano de Quito
2.2.2 2. Analizar la cultura organizacional dominante en las H1: En las pymes manufactureras del Distrito Metropolitano

pymes manufactureras del Distrito Metropolitano de Quito de Quito predomina la cultura tipo clan

1. Establecer larelacion tedrica entre las variables gestion de la calidad total, cultura

organizacional
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RECOMENDACIONES

Poner en practica la propuesta en base a las 7S de
McKinsey presentados en esta investigacion

Se recomienda adoptar las buenas practicas para empezar a tener una
estructura establecida, orden, control de procesos para la calidad de
productos que ofertan.

Se recomienda otras lineas de investigacion para conocer cual es el impacto de la cultura
organizacional en empresas de diferentes sectores como la construccion, agricultura,
comercio, inmobiliaria, servicios para determinar si el comportamiento es el mismo o
existe variacion
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