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Resumen

El presente estudio tiene como finalidad analizar las estrategias de comunicacion y su
incidencia en la gestion del conocimiento de las pequefias y medianas empresas
manufactureras en el Distrito Metropolitano de Quito. La investigacion es de enfoque mixto, de
disefio no experimental, de alcance descriptivo, correlacional, y de caracter transversal. La
recoleccién de datos se realiz6 mediante un cuestionario de encuestas con 32 items para
evaluar las dimensiones de comunicacion y gestion del conocimiento. La muestra se compuso
por 147 empresas manufactureras. Para el tratamiento y analisis univariado y bivariado de los
datos se utiliz6 el programa estadistico IBM SPSS version 27. Los resultados obtenidos
arrojaron que las estrategias de comunicacién se correlacionan positivamente con la gestion
del conocimiento obteniendo un coeficiente de Spearman (r=0,561, p<0,05). Los resultados
también mostraron que la mayoria de las empresas, el 74%, obtuvo un nivel alto de gestion del
conocimiento, esto a pesar de que los instrumentos muestran que tanto la comunicacion
estratégica como la gestion del conocimiento se manejan principalmente de manera informal.
En resumen, este estudio enfatiza la necesidad apremiante de fortalecer y formalizar las
practicas de gestion del conocimiento. Este avance puede lograrse mediante la implementacion
deliberada de un modelo de gestién estructurado, respaldado por la integracion estratégica de
herramientas de comunicacion avanzadas. Estas medidas proactivas, sin lugar a dudas,
empoderaran a estas empresas manufactureras para capturar, crear, almacenar, transmitir y
aprovechar eficazmente los recursos de conocimiento, optimizando asi su eficiencia operativa y
fortaleciendo su competitividad en el mercado.

Palabras clave: estrategias de comunicacion, gestién del conocimiento, rendimiento

empresarial, innovacion, tecnologia.
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Abstract

The purpose of this study is to analyze communication strategies and their impact on knowledge
management in small and medium-sized manufacturing companies in the Metropolitan District
of Quito. The research is of a mixed approach, non-experimental design, descriptive,
correlational and cross-sectional in scope. Data collection was carried out by means of a survey
guestionnaire with 32 items to evaluate the dimensions of communication and knowledge
management. The sample consisted of 147 manufacturing companies. For the treatment and
univariate and bivariate analysis of the data, the IBM SPSS version 27 statistical program was
used. The results obtained showed that communication strategies are positively correlated with
knowledge management, obtaining a Spearman coefficient (r=0.561, p<0.05). The results also
showed that the majority of the companies, 74%, obtained a high level of knowledge
management, this despite the fact that the instruments show that both strategic communication
and knowledge management are mainly handled informally. In summary, this study emphasizes
the pressing need to strengthen and formalize knowledge management practices. This progress
can be achieved through the deliberate implementation of a structured management model,
supported by the strategic integration of advanced communication tools. These proactive
measures will undoubtedly empower these manufacturing companies to effectively capture,
create, store, transmit and leverage knowledge resources, thereby optimizing their operational
efficiency and strengthening their competitiveness in the marketplace.

Keywords: communication strategies, knowledge management, business performance,

innovation, technology.
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Capitulo |

Introduccién

La finalidad de este estudio es examinar como las Estrategias de comunicacion se
relacionan con la gestion del conocimiento en las pequefias y medianas empresas (pymes)
pertenecientes al sector manufacturero. En la actualidad, la gestién del conocimiento
desempenfia un papel fundamental en el progreso de las organizaciones. Desde la década de
los 90, se han formulado enfoques metodolégicos con el fin de permitir a las empresas obtener

beneficios en términos de la gestion del conocimiento y el fomento de sus habilidades.

Dado que la comunicacién es un reflejo de la identidad y la imagen institucional de la
empresa, lo cual influye tanto en los clientes como en los colaboradores, la comunicacion que
se establece dentro de una organizacion adquiere una importancia fundamental para elevar la
eficiencia laboral. Resulta aconsejable implementar tacticas en el entorno empresarial debido a

gue en muchas ocasiones las empresas suelen priorizar la interaccidén externa.

El futuro de la comunicacion en las organizaciones es cambiante, a consecuencia de la
globalizacién, desde el momento en que comenzamos a intentar cerrar la brecha entre dos
culturas, la cultura de lo tangible y la cultura de lo intangible, hemos estado atrapados en la
interseccién, debido a que las empresas desean generar mas riqgueza y muchas otras lo
buscan, se ha superado la revolucién industrial y se ha llegado a la etapa de la postindustrial.

Las nuevas tecnologias han generado una interacciébn comunicativa en directo y en tiempo real.

Basandose en lo anterior, la investigacion se centra en analizar el grado de correlacion
entre las dos variables, denominada estrategias de comunicacion y gestion del conocimiento,

de las empresas pymes manufactureras del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ). Lo que
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permitira diagnosticar las estrategias de comunicacion y la gestion del conocimiento, por ende,

crear estrategias que contribuyan a su mejorar el rendimiento empresatrial.

Planteamiento del Problema

En la actualidad Ecuador vive una época de inestabilidad en la politica e incertidumbre
social y econdmica a consecuencia de varios hechos derivados del surgimiento de la pandemia
y de la crisis politica y econ6mica nacional, crisis globales, escasez del talento humano y otros
factores, han obligado a las organizaciones a terminar con sus actividades economicas, y a
muchas otras a pervivir a pesar de las dificultades y han transformado estas vicisitudes en
oportunidades para fomentar el desarrollo industrial y econémico del pais, a través de la
generacidn de nuevas estrategias mediante el uso de nuevas tecnologias empresariales y

gestion eficaz de los recursos humanos (Chauca & Herrera, 2022).

Valencia (2005) explica que el principal problema de las pymes en varios sectores de la
economia, especialmente en los sectores manufactureros, de servicios y empresatrial, es que la
falta de inversion en activos intangibles impacta negativamente en la competitividad. Asimismo,
el autor destaca que existe la necesidad de administrar mejor los recursos humanos debido a
gue su insuficiente formacidon genera diversos conflictos como; niveles de productividad
reducidos, estrés organizacional, comunicacion deficiente, uso ineficiente de los recursos que
conduce a ciclos de vida comercial mas cortos, mayores costos, rentabilidad Capacidades

reducidas.

Los empresarios han expresado recientemente un gran interés en la gestion del
conocimiento y su sostenibilidad (Gomez, Pérez, & Isabel, 2005). Asegurar que el conocimiento
organizacional, se difunda y se aplique a todas las partes interesadas a través de diversos

procesos de gestion e innovacion, que se consideran impulsores clave de la creacion de valor.
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En esta linea, el conocimiento es el activo intangible mas valioso, sobre todo si ho es propiedad
de una sola empresa, por lo que es necesario promover una cultura unificada en la
organizacion, en la cual se prioriza el estudio y uso del conocimiento para asegurar beneficios a
corto y largo plazo (Soliz, Mena, & Lara, 2017). Por lo anterior expuesto, es imperativo
considerar a las personas como el centro del progreso y un indicador de la ventaja competitiva
de los paises y organizaciones. Para que una empresa sea reconocible y se destaque, debe
tener empleados eficientes y bien formados que sean vistos como una fuente de invencion y

potencial, capaces de desarrollo y reinvencion continuos (Adame & Saavedra).

Solis y Robalino (2019) sostienen que las empresas se enfrentan a una diversidad de
problemas y desafios a diario, las pequefias empresas no son una excepcion, sin embargo,
tienen un largo trayecto por recorrer en procesos de expansion. En general, la motivacion de
los lideres empresariales para iniciar un negocio no es solo ganar dinero con su propio negocio,
también desea generar soluciones para necesidades especificas de otras empresas o
personas, que otras empresas no pueden satisfacer. Segun Pérez y Dominguez (2005) por
mas disruptiva que pueda creerse una empresa, lo mas dificil es implementarlo de manera
efectiva y transmitir la cultura de la empresa a los empleados que contrata para que compartan
una visién, misién y valores comunes, y se comuniguen internamente de manera efectiva.
Asimismo, los autores destacan que es importante fortalecer la conexién entre los socios,

aclarar roles y funciones y promover el desarrollo de la cooperacion.

Hernandez (2019) explica que los problemas de comunicacion en las pequefas
empresas son mas comunes de lo que pensamos, y parte de la raz6n es la falta de formalidad
en los procesos entre las estructuras organizacionales. Debido a que las empresas pymes son
présperas y tienen poco personal, los ejecutivos a menudo subestiman la necesidad de

extender los procesos a instancias mas formales, lo que en Ultima instancia conduce a tareas
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improvisadas por lo que una tarea simple muchas veces puede incurrir en un proceso largo con

muchas explicaciones superficiales (Drew, 2022).

En este contexto, seguin Berman (2008) la ausencia de las estrategias de comunicacion
y la carencia de un sistema formal de comunicacion presenta interferencias y falencias en la
comunicacion. Ademas, el autor destaca que las falencias se deben a la falta de escuchay la
ausencia de los canales de comunicacion. Se deben a la ausencia en el seguir instrucciones, la
interferencia en los canales de comunicacion y la conformidad en la relaciéon con los demas
comparfieros de trabajo. Suarez (2021) sefiala que la fuerza laboral muestra un deterioro
progresivo en el clima laboral, debido a la fragilidad y la ausencia de las estrategias de

comunicacion organizacional, afectando en el desempefio de los puestos de trabajo.

En Ecuador, segun Soliz, Mena, & Lara (2017) las pymes aun no han logrado el
afianzamiento del conocimiento en su cultura organizacional. A pesar de que existe una
relacion positiva entre administradores y empleados, esta relacion aun no ha alcanzado su
pleno fortalecimiento. Mientras que las empresas clasificadas como grandes, la empresa ARCA
CONTINENTAL (2015) expresa que, se ha implementado modelos de gestion del conocimiento
estableciendo una cultura orientada al conocimiento mediante los procesos de formacion,
desarrollo de talentos, trabajo en equipo y reconociendo el desempefio del trabajador, ha

potenciado la capacidad de crecimiento integral.

Es importante convertir a las personas en la columna vertebral de la economia mediante
la construccion de industrias que construyan redes comerciales sélidas. Como menciono el
director de Empresas y Establecimientos, el Ecuador se esta desarrollando con varios sectores,
y la manufactura es uno de los sectores méas importantes de la economia, representando el
21,0% de las ventas del pais (INEC, 2022). El presente trabajo de investigacion tiene la

finalidad de analizar la correlacién entre las estrategias de comunicacion con la gestién del
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conocimiento de las pymes manufactureras del DMQ. La busqueda del desarrollo, la
prosperidad y la demanda mundial de acceso a nuevos recursos de mejor calidad estan
obligando a todas las empresas a mejorar sus procesos tecnoldgicos, de innovacion y de

gestion.

En el contexto ecuatoriano las pymes manufactureras en el DMQ a desafios
significativos debido a la inestabilidad politica y la incertidumbre econémica provocada por la
pandemia y factores internos. Segun cifras de un informe gubernamental, se estima que
alrededor del 30% de las pymes manufactureras en el DMQ han experimentado dificultades
financieras severas, resultando en la suspension temporal o el cierre definitivo de sus
operaciones. Esta situacion ha generado un entorno en el que las pymes deben adaptarse y
buscar nuevas estrategias para mantenerse a flote y contribuir al desarrollo industrial y
econdmico del pais (Chauca & Herrera, 2022).

Soliz et al. (2017) sostienen que la falta de inversion en activos intangibles continta
siendo un desafio critico en el sector manufacturero ecuatoriano. Segun datos recopilados por
una encuesta nacional de PYMES hasta 2021, mas del 60% de las empresas en este sector no
han priorizado la inversion en activos intangibles, lo que ha impactado directamente en su
capacidad para competir en el mercado global. La falta de capacitacion y formacion adecuada
de los recursos humanos es otro aspecto destacado en este panorama. Ademas, se observa
gue solo el 25% de las pymes en Ecuador destinan mas del 5% de su presupuesto a la
capacitacion y formacion de sus empleados, lo que repercute en una disminucién de la
productividad y la gestién de los recursos humanos.

En lo que respecta a la adopcién de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), se puede observar una marcada disparidad en las inversiones
realizadas por las empresas hasta el afio 2021. Las grandes corporaciones destinaron

aproximadamente 187 millones de ddlares para este propdsito, mientras que las pymes
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invirtieron alrededor de 2.74 millones de délares, siendo el 98.56% y el 1.44% respectivamente.
Esta diferencia significativa refleja la capacidad de las empresas mas grandes para
implementar soluciones tecnolégicas de manera integral, lo que les permite afrontar los
desafios econdémicos y satisfacer la creciente necesidad de innovacion (INEC, 2022).

Figura 1

Valor invertido en TIC

Inversion en TIC (millones USD)

2.74

® Grande Empresa = Pymes

Nota. La figura muestra la inversion en TIC. Tomado del Directorio de Empresas y

Establecimientos (INEC, 2022).

En relacién con la comunicacién interna, un analisis de datos de empresas en el DMQ
hasta 2022 revela que el 40% de las pymes manifiestan problemas de comunicacién interna
gue afectan la gestién del conocimiento y la transmisién de la cultura organizacional. A pesar
de los desafios, algunas pymes han logrado implementar estrategias de gestion del

conocimiento con resultados positivos (Drew, 2022).

Formulacién del problema

Se plantea la pregunta siguiente: ¢ Las estrategias de comunicacion inciden en la

gestion del conocimiento de las pymes manufactureras del DMQ?



Figura 2
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Nota. La figura muestra el diagrama de Ishikawa con respecto a las estrategias de comunicacion y la gestién del conocimiento
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Justificacion

La Gestion del Conocimiento, es el conjunto de esfuerzos para optimizar y desarrollar
las condiciones organizativas internas que catalizan todos los procesos y practicas
relacionados con el conocimiento, con el fin de cumplir los objetivos de la organizacion
(Cardoso & Peralta, 2012). Estas practicas se refieren a actividades integradas en las
estrategias de comunicacién y comportamientos organizativos, capaces de desarrollar y poder
operar los procesos de gestion del conocimiento, asimismo el autor afirma que el éxito de las
organizaciones depende de su capacidad para desarrollar y mejorar sus conocimientos
(Tessier & Bourdon, 209). Esto significa que, como creadores y propietarios de conocimientos,
las personas tienen las capacidades y capacidades para gestionar, organizar y adaptar el
proceso de gestion a las necesidades de una sociedad en desarrollo. Las personas son cada

vez mas importantes (Ubeda et al., 2013).

Para Cuevas, Rangel, & Herndndez (2014) es importante concientizar a las
organizaciones y especialmente los pequefios y medianos fabricantes, al utilizar de manera
efectiva los beneficios de la gestién del conocimiento, seran mas competitivos en términos de
valor de capital. En esta linea, parte de los beneficios que pueden lograr es la innovacion y el
desarrollo empresarial, la mejora y progreso del capital del conocimiento, asi como las

habilidades de los individuos y con ello la mejora de los procesos internos y externos.

Esta investigacion nos permite abarcar importantes temas académicos en los negocios,
lo cual se centra en la concientizacién de los beneficios porque puede contribuir a incrementar
la capacidad de las organizaciones, en especial de las pymes del sector manufacturero, a
través de la gestion del conocimiento. Este estudio es de gran utilidad para los gerentes porque

reconoce la importancia de concientizar, educar y asesorar a los colaboradores de cada
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departamento para que puedan adquirir y perfeccionar habilidades para alcanzar las metas que

se proponen en la organizacion.

Justificacion Metodolégica

Esta investigacion posibilitara el analisis de los elementos vinculados a las estrategias
de comunicacién y su correlacién con la gestion del conocimiento en las empresas
manufactureras de pequefia y mediana escala ubicadas en el area metropolitana de Quito. Su
relevancia en la esfera social se vera reflejada en la provincia de Pichincha, especialmente en
las pymes manufactureras de la zona metropolitana de Quito, las cuales seran las principales
receptoras de ventajas al momento de aplicar estrategias de comunicacién adecuadas para

impulsar el progreso de la gestién del conocimiento.

Justificacion practica

El aporte practico de esta investigacion ayudara a informar la toma de decisiones y
proporcionar soluciones gerenciales de cualquier empresa de manera que nos ayude a
concientizar las estrategias de comunicacion en las organizaciones del DMQ. Su valor tedrico
se basa en llenar el vacio de conocimiento y la necesidad de complementar la literatura que
describe estructuralmente los esfuerzos sociales para crear una gestion del conocimiento
basada en ideas. Este articulo esta destinado a proporcionar datos, hechos y estadisticas

tomados de las empresas para determinar los resultados (Garcia, 2020).

Posteriormente, se plantea la creacién de un instrumento a partir de la adaptacién del
instrumento de la comunicacién interna Modelo de (Armijos, 2022) y (Saboya, 2016), asi como
el instrumento de gestidon del conocimiento de (Pinzén, Maldonado, & Marin, 2019), del mismo

modo se podré adaptar el instrumento aplicado a diferentes contextos y sectores.
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Objetivos de investigacion

Objetivo General

Analizar la incidencia de las estrategias de comunicacion en la gestion del conocimiento

en las pymes manufactureras del DMQ a través de un estudio estadistico.

Objetivos Especificos

Establecer las teorias de soporte que sustentan las estrategias de comunicacion y la

gestién del conocimiento.

e Describir los factores que configuran las estrategias de comunicacion en las pymes
manufactureras del DMQ.

e Determinar el nivel de gestion del conocimiento en las pymes manufactureras del DMQ.

e Explicar la relacion entre las estrategias de comunicacion y la gestién del conocimiento
de las pymes manufactureras del DMQ.

e Elaborar una propuesta de estrategias de comunicacion para el fortalecimiento de la

comunicacion en las pymes manufactureras del DMQ.

Determinacién de variables

Es necesario comprender los componentes de cada variable para poder identificar las
variables dependientes e independientes de un estudio. Segin Sampiere et al. (2014) Las
variables independientes se consideran causas probables de las relaciones entre diferentes
variables, y al efecto ocasionado por tal causa se le designa como variable dependiente

(consecuente).
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Las variables son componentes claramente establecidos de manera precisa, anticipada
y se segmentan en dos categorias: dependientes e independientes. Siguiendo esta premisa,

las variables se distribuyen de la manera siguiente:

Tabla 1

Variables de investigacion

Variable independiente Variable dependiente

Estrategias de comunicacion Gestion del conocimiento

Hipotesis

H1. Existe una correlacion positiva entre las estrategias de comunicacioén y la gestion

del conocimiento en las pymes manufactureras del DMQ.

H2. No existe correlacion positiva entre las estrategias de comunicacién y la gestion del

conocimiento en las pymes manufactureras del DMQ.
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Capitulo 1l

Marco Teérico- Referencia

La presente investigacion muestra datos proporcionados en bases digitales como
Scielo, Redalyc, Dialnet, entre otros, asi pues, se revisara la literatura correspondiente al
desarrollo de la investigacion, del mismo modo se toma en cuenta sus conceptos, definiciones,
teorias que la sustentan, dimensiones, instrumentos de medicién y modelos con el fin de dar a
conocer las estrategias de comunicacion y su relacién con la gestién del conocimiento en las

pymes manufactureras del DMQ.

Marco tedrico

A partir de la recopilacion de informacion tedérica se pudo constatar que no existe como
tal una teoria de las estrategias de comunicacién, como tampoco una teoria de la comunicacion
estratégica, sin embargo, la base tedrica para la estrategia en comunicacion organizacional
puede rastrearse desde la teoria de comunicacidn corporativa, en la linea de comunicacién
interna que se basa en la teoria humanista en administracion, teoria del comportamiento

organizacional, teoria del comportamiento, la teoria de sistemas e incluso, la teoria de juegos.

Teoria comunicacién corporativa

Uno de los autores mas destacados en la conceptualizacion de la comunicacién
corporativa es Costa (1995), quien argumenta que esta forma de comunicacion esta
estrechamente vinculada con la conducta y las acciones globales, siendo un enfoque integrador
y holistico. En el contexto corporativo, implica la coordinaciéon y gestion de diversas formas de

comunicacion, tratdndolas como una entidad organica completa.



30

Siguiendo esta perspectiva, Aguilar, Salguero y Barriga (2018) enfatizaron que la
comunicacion corporativa se considera un sistema de gestién que involucra tanto a los publicos
internos como externos de una empresa u organizacion. Este enfoque permite establecer

objetivos y forjar la imagen corporativa.

Comunicacioén interna

La comunicacion interna es una parte integral de la comunicacion corporativa y se
centra en cOmo una organizacién se comunica con sus empleados. La informacion claray la
participacion de los empleados son esenciales para el éxito de la comunicacion interna.
Canessa (2023) explica que esta teoria abarca otras como; la teoria humanista, la teoria del
comportamiento y la teoria de contingencia por tal motivo estas teorias se explican a

continuacion.

Teoria Humanista

Las teorias clasicas en administracion de Taylor, Fayol y Weber se enfocaban en el
desarrollo industrial y organizacional segun Diaz y Guzman (2020), y para estos autores
primaba la division y especializacién del trabajo, una fuerte estructura jerarquica, normas y
estandares precisos y bien definidos, ademas de “distancia social entre los funcionarios y
empleados” (p. 21) como medio para asegurar el cumplimiento de metas, lo que generd una
comunicacion unidireccional descendente (de los niveles organizacionales superiores a los
trabajadores), principalmente formal, donde predominaban los comunicados escritos; y por

tanto, se anulaba la participacion de los trabajadores en las decisiones organizacionales.

Frente a estas teorias, la teoria humanista rescata la importancia del individuo como
parte de la organizacion. Segun Rodriguez (2017) autores como Elton Mayo, Maslow, Chester

Bernard y Likert, destacaron la importancia de la participacion de los trabajadores en las
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decisiones de la organizacion, y prestan mayor importancia a las necesidades y opiniones del
personal, lo que elevo el reconocimiento de la comunicacion como elemento clave, no ya una
comunicacion descendente, sino una comunicacion vertical bidireccional (descendente-

ascendente), es decir, desde los niveles superiores al personal y viceversa.

Diez (2010) sefiala que Mayo concluy6 en sus estudios que la conducta y sentimientos
de los trabajadores se relacionaban, y que la influencia colectiva afectaba la conducta
individual. Esto reforzo la idea de la comunicacién horizontal junto a la comunicacioén vertical
como aspectos que impactan positiva o negativamente en el trabajador. Ademas, desde la
teoria humanista se revaloriza la comunicacion ascendente en forma de sugerencias u
opiniones del personal hacia la direccion, y se apoya la idea de una organizacion flexible y

participativa.

Por su parte, Benoit (1994) explica que los tipos de procesos organizativos
desarrollados en esta teoria se basa principalmente en el intercambio de comunicacion abierta
y el compafierismo entre los miembros de la organizacion. libre efusién de la informacién
mediante distintos canales, mayor interés por el progreso de los colaboradores, estilo de
liderazgo centrado en el trabajador y amplios métodos de interaccién. Sus representantes
fueron Elton Mayo, Kurt Lewin, Rensis Likert, Douglas McGregor y Abraham Maslow. Desde
una perspectiva mas abarcadora de la condicién humana y su influencia en el funcionamiento
de las organizaciones, se consideraron inicialmente aspectos como las posturas de los
empleados, la moral en el trabajo, los equipos no oficiales y las conexiones interpersonales

(Galeano E. , 2016).

Por otro lado, el enfoque humanista también puede apoyarse en la teoria de sistemas,
desde la cual una organizacion se puede entender como un sistema compuesto por diversos

componentes (personal y recursos) y subsistemas que funcionan de manera coordinada para
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alcanzar fines comunes segun Diez (2010); mientras que Rodriguez (2017) plantea que en esta
teoria el sistema o subsistema de comunicacion tiene por funcién la coordinacion interna 'y la

relacién con el entorno.

Por ende, como menciona Morat6 (2016) las teorias clasicas consideraban al trabajador
COmo un engranaje, con un funcionamiento predecible y de naturaleza reemplazable.
Posteriormente, el enfoque humanista se percaté de la importancia del bienestar y las
relaciones humanas en el contexto laboral. Esto implicé un paso de modelos rigidos y cerrados

sustentados en las teorias clasicas a modelos abiertos y dinamicos.

Por tanto, pueden identificarse principalmente tres dimensiones de la comunicacion
interna si se toma en cuenta la teoria humanista. Las teorias clasicas limitaban la comunicacion
a una dimension vertical de la misma, pues todo comunicado tenia por objetivo la imparticion
de ordenes o directrices segun Diaz y Guzman (2020), sin embargo, el énfasis que la teoria
humanista coloca sobre el ser humano cambia por completo la dindmica entre la direccién vy el
personal. Se identifican tres dimensiones de la comunicacién interna:

¢ Comunicacion vertical descendente. Si bien este tipo de comunicacion surge
inicialmente con la teoria clasica, su enfoque cambia en la teoria humanista pues pasa
de ser usada solamente para difundir ordenes o instrucciones, a ser un medio por el que
la direccién puede responder a las dudas y requerimientos del personal. Mediante una
comunicacion descendente eficaz el trabajador puede recibir una visién de su papel en

el logro de los objetivos organizacionales y trabajar de manera mas coordinada y

eficiente.

e Comunicacion vertical ascendente. La comunicacion vertical ascendente destaca en la
teoria humanista pues las necesidades, opiniones, requerimientos e ideas del trabajador

adquieren relevancia como sugiere Rodriguez (2017). Esto implica un aumento en su
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participacion sobre procesos de toma de decision, y como medio para retroalimentar a
los niveles directivos sobre el impacto y el rendimiento de las directrices y decisiones
tomadas.

e Comunicacion horizontal. El humanismo considera al trabajador como un individuo con
sentimientos, requerimientos y necesidades, entre las cuales se encuentran las
necesidades de afiliacion y reconocimiento, es decir, que el trabajador desea sentir que
pertenece a la organizacion, y la interacciéon con sus comparieros es esencial para
mantener un buen clima de trabajo. Asi, la comunicacién horizontal informal beneficia la
esfera social de la empresa, mientras que la comunicacion horizontal formal ayuda a la
coordinacion de las diversas areas de la organizacién para que puedan laborar de

manera eficiente.

La teoria humanista se centra en la importancia de considerar las necesidades,
opiniones y desarrollo personal de los colaboradores dentro de una organizaciéon. Esto puede
ser esencial en el contexto de esta investigacion, ya que sugiere que las estrategias de
comunicacion deben ser disefiadas de manera que fomenten una comunicacion abierta y un
ambiente de trabajo en el que los empleados se sientan valorados y motivados. Ademas, la
Teoria Humanista enfatiza la participacién de los empleados en la toma de decisiones, lo que

destaca la importancia de la comunicacion ascendente como dimension.

Teoria del comportamiento organizacional

El comportamiento organizativo se enfoca en analizar cdmo las acciones de personas,
grupos y la estructura de una organizacion influyen en ella (Osnei, 2023). Esto abarca temas
como la motivacion, las acciones, el liderazgo, la comunicacion, la estructura de aprendizaje,
las actitudes y percepciones, e incluso aspectos relacionados con la calidad de vida de los

empleados. Arévalo y Ortiz (2019) ponen énfasis a que toda organizacion debe funcionar con
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una comunicacion clara, ya que va a favorecer al mejor entendimiento y a la expresion de
sentimientos, asi también se menciona a la comunicacion informal, como eje de interaccion en

todos los niveles, este es un factor de cooperacion y ayuda funcional y relaciona.

La teoria del comportamiento organizacional sostiene que las acciones de individuos,
grupos y la estructura de una organizacion influyen en su rendimiento. La comunicacion es
clave para la gestion del conocimiento al facilitar el intercambio de informacion, pero debe ser

clara. La comunicacién informal es valiosa pero menos controlada por la organizacion.

Teoria de contingencia

Asi también la teoria de la contingencia, acufiada en los afios 60, donde se establece
gue el tipo de comunicacion interna en una organizacién depende de la cultura y raices de los
integrantes, por lo tanto, el proceso en que las personas comparten e interactian crea un
ambiente social, entonces, se puede decir que la integracién de las personas a una sola cultura
beneficiara al tipo de comunicacion y entendimiento entre ella, dando asi un caracter eficiente a
las actividades que se desempefa (Canessa, 2023).

Cuando los miembros de una organizacion comparten una cultura comin y comparten
valores, creencias y hormas similares, es mas probable que se produzca una comunicacion
efectiva y un mejor entendimiento mutuo, lo que tiene importancia para la gestion del
conocimiento, ya que una comunicacion eficiente es esencial para la transferencia de
informacion relevante y la creacién de un ambiente propicio para el aprendizaje organizacional.
Esta teoria sostiene que la comunicacion en una organizacion refleja su cultura y raices.
Argumenta que la integracién de individuos en una cultura organizativa unificada mejora la

calidad y eficacia de la comunicacion interna.
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Teoria de juegos como parte de la estrategia en comunicacion

La inclusion de la estrategia en comunicacion surge al hacerse evidente la importancia
gue esta tiene para el desempefio de la organizacion, y debido al interés por lograr objetivos y
fines organizacionales claros, para lo cual se vuelve clave lograr que todos los trabajadores
(cada uno perteneciente a su area de trabajo como subsistema, y que forman parte de todo el
sistema ‘organizacion’) puedan manejar la informacién que requieren, de forma oportuna y
coordinada y sincronizada. Asi, la comunicacion deja de ser un hecho o fenémeno informal, y
adquiere caracter formal en el sentido de que responde a un objetivo, es trasmitida por un canal
y medios formales, y pretende apoyar el logro de metas especificas. No obstante, si bien la
comunicacion organizacional tiene en si misma un caracter estratégico, la estrategia de
comunicacion busca lograr los objetivos previstos de manera eficiente, inteligente y eficaz, y es

aqui donde puede mencionarse a la teoria de juegos.

La teoria de juegos propone que las interacciones estratégicas entre diferentes actores,
en este caso, la organizacion y sus trabajadores, pueden entenderse como un juego en el que
cada parte busca maximizar sus beneficios (Castiblanco, 2018). Dentro de esta teoria la
estrategia es una ruta o plan de accion a través del cual un jugador, en este caso la
organizacion, busca anticiparse a los acontecimientos y conductas de los otros jugadores (los
trabajadores), para actuar de manera consecuente y oportuna. Asi, las estrategias de
comunicacion pueden entenderse como los planes y acciones deliberadas que una
organizacién implementa para influir en las percepciones, actitudes y comportamientos de sus
trabajadores y otros stakeholders, con el objetivo de alcanzar sus metas y objetivos de manera
eficaz y eficiente en un entorno organizacional cada vez mas complejo y dinamico.

Al considerar las diversas posturas tedricas se observa que la evolucién de la

comunicacion organizacional ha ido de la mano con el desarrollo de la administracion, por lo
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cual los cambios que van ocurriendo en la forma de gestionar una organizacion impactan en la
comunicacion interna, y al mismo tiempo requieren de cambios comunicacionales que permitan
manifestar un mejor flujo de informacion, comunicacion y conocimiento. Para el presente
estudio resulta relevante el enfoque humanista por el interés en la participacion de los
trabajadores en la organizacion, y también la teoria de juegos desde la aproximacion que
realiza sobre la estrategia como medio para lograr los fines propuestos y brindar a cada actor o
participante aquello que requiere.

Modelos de la comunicacion

Modelo de Shannon y Weaver

De acuerdo con Hernandez & Motta (2013), el modelo de Shannon y Weaver es muy
atractivo por su relativa simplicidad y adaptabilidad. Sin embargo, un andlisis mas detallado
revela que en realidad no es mas que un modelo Emisor-Receptor extendido. Tal modelo
dificilmente puede explicar la comunicacion humana. Sin embargo, se pueden encontrar
numerosas variaciones del modelo de Shannon y Weaver en los libros de texto sobre
comunicacion humana debido a su éxito en la investigacion. Tomaremos como ejemplo el

modelo planteado por David K. Berlo, en 1960, presentado a continuacion en la figura 1.

Figura 3

Modelo de Shannon y Weaver

Fuente de

; .. —» Transmisor —» R r Destin
informacion LY — Receptor —»  Destino

Mensaje Sefial Sefial Mensaje

Fuente de
ruido

Nota. Recuperado de Galeano, E. (2016). Modelos y Teorias de comunicacion.
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El modelo de Shannon y Weaver se emplea en todos los mensajes sin considerar su
relevancia. Esencialmente, esta teoria posibilita el andlisis de la cantidad de informacion
contenida en los mensajes en relacion con la capacidad de los medios. Esta capacidad se
cuantifica en bits (digitos binarios) siguiendo el sistema binario (dos opciones: 0 0 1) y esta
vinculada con la velocidad de transferencia del mensaje, que puede ser afectada por
interferencias. El tiempo requerido para transmitir informacién aumenta de manera proporcional
a la cantidad de informacién que se desea comunicar, a medida que la informacion se

incrementa, se necesitara mas tiempo para transmitirla (Galeano E. , 2016).

Con base en esta teoria, Shannon buscé crear una ecuacion matematica para medir el
valor de los mensajes al considerar la informacion transmitida de forma fiel entre el emisor y el
receptor. Se busca aumentar la eficiencia en la transferencia de datos y de informacion
mediante: 1) Acelerando la creacién de mensajes; 2) Mejorando la capacidad de comunicacién
de los canales; 3) Reduciendo las interferencias. Finalmente, este modelo pretende enviar
grandes cantidades de informacion, tanto como el medio de comunicacion lo permita, tomando
en cuenta que en el ambiente existen interferencias que suman recursos en la entrega del

mensaje o informacion.

Modelo de Lasswell

En la década de 1920, se dio comienzo a estudios en el campo de la comunicacion, y
Harold Laswell desarrollé un conjunto de cinco interrogantes con el fin de comprenderla:
"¢ quién - expresa qué - a través de qué medio - a quién - con qué resultado?" La integracion es
clave para unificar cinco conceptos fundamentales en la comunicacién. Otros investigadores
realizaron ajustes, cambios y explicaciones basados en la formula de Laswell (Galeano E. ,

2016).
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Este enfoque busca caracterizar la comunicacion al contemplar ciertos elementos. El
modelo de comunicacion fue propuesto en 1948 por Harold Lasswell, quien ejercia como
profesor en la Universidad de Yale (Lerma & Moreno, 2006). Aungue es uno de los primeros y
mas influyentes en abordar la comunicacién. El proceso de comunicacion es lineal y
unidireccional. Este modelo sent6 las bases para estudiar la comunicacioén cientificamente. El

Modelo de Laswell se representa graficamente en la figura 4.

Figura 4

Modelo de Laswell

¢Quién? cQué? Coémo? JA quién? ¢Efecto?
Emisor Mensaje Canal Receptor Efectp
producido

Andlisis del

Andlisis de Andlisis de Andlisis de Andlisis de la

8 : e efecto
control contenido medio audiencia

producido

Nota: Recuperado de Galeano, S., Sanchez, M., & Villareal, M. (2008). Marco de administracion
del saber respaldado en la supervisién tecnoldgica y el discernimiento competitivo aplicado a la
secuencia productiva de la variedad de uva Isabella en la zona ecolégica del Valle del Cauca.

Redalyc (40).

El modelo de comunicacién de Lasswell es uno de los mas importantes, debido a sus
aportes en la investigacion, explica el acto de comunicacion como una interrogante para que
resuelva una serie de cuestiones mostradas con anterioridad en la figura 2. Asimismo, este

modelo pretende establecer los perimetros del analisis del proceso de comunicacion.
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Teoria del Aprendizaje organizativo y la gestién del conocimiento

El aprendizaje dentro de una organizacion es un proceso estructurado que tiene como
finalidad mejorar el desempefio de la entidad mediante la adquisiciébn de nuevos conocimientos
y habilidades. La cultura de una organizacion puede influir positiva 0 negativamente en este
proceso de aprendizaje. Su propésito es transformador y se logra a través de la colaboracién
de individuos en el flujo propio de la organizacion, con su participacion influyendo en las
caracteristicas culturales de la entidad. En consecuencia, existen empresas que se encuentran
en constante crecimiento y aprendizaje. Al contrario de las empresas que cierran, las cuales no

pudieron desarrollar una cultura de aprendizaje (Arbaiza, 2017).

Las habilidades de adquisicién de conocimiento en los empleados de la compaiiia
determinan si esta es adaptable o inflexible, lo cual se relaciona con sus capacidades
individuales y la cultura arraigada en la organizacion. Estas habilidades se ven fortalecidas por
factores motivacionales como el compromiso y la reciprocidad, que impregnan a todos los
niveles de la entidad. Para lograr esto, es esencial que los gerentes y administradores se
propongan conocer al personal y entender las perspectivas y metas personales de los
trabajadores, con el fin de lograr la integracion y alineacién de los objetivos de la organizacion y

asegurar su sostenibilidad a largo plazo (Espinoza, 2020).

Modelos gestion del conocimiento

Tabla 2

Modelos de gestién del conocimiento
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Autor

Principios y conceptos

Procesos

Modelo Huber-1991

Relaciona aprendizaje organizacional y el
capital intelectual, el autor afirma que una
organizacion aprende a través de su proceso
de informacién y asi cambian sus
comportamientos potenciales (Alcover,
2002).

* Adquisicion del
conocimiento

* Interpretacion de
informacion
*Almacenamiento y
recuperacion de la
informacion
Distribucién de la
informacion

Modelo Boisot (1995)

El autor afirma que una organizacion
aprende a través de su proceso de
informacién y, como resultado, sus
comportamientos potenciales cambian. Este
modelo tiene como obijetivo investigar la
relacion entre el aprendizaje organizacional y
el capital intelectual (Boisot, 1995).

* Exploracion del
entorno

*» Seleccién de
informacién

* Estructuracion de
la informacién

* Aplicacion del
conocimiento

« Utilizacion del
conocimiento

* Integracion del
conocimiento

Modelo Nonakay

Sugiere utilizar cuatro mecanismos para
transformar el conocimiento implicito y

* Socializacion:
Tacito a tacito

» Externalizacion:
TA&cito a explicito

Takeuche explicito: socializacion, externalizacion, L
o . » Combinacion:
(1999) combinacion e internalizacion (Nocaka & Exolicito a explicito
Takeuchi, 1995). plictio a exp
* Internalizacion:
Explicito a tacito
* Percepcion del
Con el fin de agregar valor a sus procesosy conocimiento
Modelo Choo productos, este modelo pretende utilizar el * Creacion del

(1996 -1999)

conocimiento de forma extensiva (Choo,
1996).

conocimiento
*Toma de
decisiones
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Autor Principios y conceptos Procesos
* Identificar las
o . brechas de
El elemento principal es la transferencia de L
. - o o conocimiento
Modelo de informacion de individuos a organizaciones y
 Capturar

Anderson (1999)

viceversa en beneficio de los clientes
(Galeano, Sanchez, & Villareal, 2008).

* Transferir el
conocimiento
» Adoptar

Modelo de Wiig (1993

Utiliza una estructura organizativa adecuada
que describa los tres tipos de conocimiento
(personal, compartido y publico) que son
necesarios para la organizacioén y analice el
gue ya existe (Flores & Jiménez, 2016).

» Creacion
» Transferencia
« Uso

Modelo Tejedor y

Aguirre,
(1998)

Sugiere que los equipos de gestion trabajen
juntos para promover el aprendizaje en las
organizaciones en todos los niveles:
individuos, equipos y organizaciones (Alfaro
& Alfaro, 2012).

* Creacion
» Captacién

» Almacenamiento

* Transicion
« Utilizacion

Modelo Marshall y

Molina (2002)

La estructura organizacional tiene mucho
peso en este modelo porque el tamafio de la
informacion afecta cuan facil o dificiles de
controlar. La cultura organizacional que
promueve el intercambio de informacién es
otro punto crucial (Rodriguez D. , 2009).

* Autodiagnéstico

* Procesos de
gestion del
conocimiento
* Tecnologia
* Aplicacion

» Gestidn cambio

* Indicadores

Nota. La tabla muestra las diferentes modelos de gestion del conocimiento. Adaptado de la

gestion del conocimiento en el Programa de Fortalecimiento de Emprendimientos e Iniciativas

Productivas Locales del Gobierno Provincial de Imbabura (Mera, 2021).

Una vez presentado los modelos de los estudios realizados sobre los modelos de

gestion del conocimiento, se describe a la gestion del conocimiento como el conjunto de

procesos que fortalecen el intercambio de informacién y experiencias dentro de una

organizacion.
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Modelo Wiig

La idea principal del modelo Wiig (1993) es que el conocimiento debe organizarse para
gue sea Util y valioso. Es necesario disponer este conocimiento de una manera utilizable.
Ademas, las organizaciones utilizan una variedad de estrategias de gestion del conocimiento.
Es una propuesta basada en tres bloques fundamentales para la gestion del conocimiento. En
la figura 5 se presenta cada uno de estos elementos, a los que se refiri6 como "pilares",
representa una etapa en la gestiéon del conocimiento. Sirven como base para la creacion, el uso
y la transferencia de conocimientos dentro de una organizacién (Flores & Jiménez, 2016).
Figura 5

Pilares de gestion del conocimiento segun Wiig

Gestion del conocimiento

PILARES
- La clasificacién , .
s ’ Sintesis del
el analisis o
. conocimiento que
relacionando las L .

. La evaluacion vy el se relaciona con
actividades del .
trabaio valor del las ocupaciones, el

0. , conocimiento manejoy el
- La organizacion.

. ., control del
- Codificacion del L

L conocimiento
conocimiento.

Nota. Se representan los pilares de la gestion del conocimiento de Wiig citado por Flores y

Jiménez (2016).
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Ciclo de la gestidn del conocimiento

Para realizar un diagnostico de los procesos de la gestion del conocimiento en una
organizacion, es fundamental conocer el ciclo de la gestion del conocimiento (Dalkir, 2005). El
ciclo propuesto por Pinzon, Maldonado, & Marin (2019), incluye aspectos estratégicos de las
organizaciones, ademas de darle un mayor énfasis a la medicién y valoracién del conocimiento
gue sirve también de retroalimentacion a la organizacion interesada en gestionar su
conocimiento.

Debido a esto, a continuacion, se explica de manera mas detallada este ciclo
En la figura 4 se muestra la adaptacion del ciclo de la gestion del conocimiento de Pinzén,
Maldonado, & Marin (2019), donde se incluye cada etapa del proceso de la gestién del
conocimiento, y de alguna manera representar de manera genérica los nombres de las etapas,
con la finalidad de incluir la diferente terminologia utilizada por diversos autores que proponen
sus respectivos ciclos.

Figura 6

Ciclo de la gestién del conocimiento

Intercambio de Asimilacién de
Conocimiento Conocimiento
A
\ 4
Rendimiento Recepcion de
empresarial conocimiento

Nota. Se muestra el ciclo de gestion del conocimiento de Wiig adaptado por Pinzon,

Maldonado, & Marin (2019).
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e Intercambio de conocimiento: Significa confiar y compartir conocimiento con otros
para usarlo o agregarlo a diferentes personas. Cuando un trabajador es joven esta mas
dispuesto a compartir porque intenta tapar sus carencias e integrarse en el equipo, a

pesar 0 precisamente porque tiene menos conocimientos (Barcena et al., 2013).

e Asimilacién de conocimiento: Asimilacion es un término que describe parte del
proceso de adaptacion. A través de la asimilacién, incorporamos nueva informacién y
experiencias al pensamiento existente. Este proceso es algo subjetivo, ya que
tendemos a modificar nuestras experiencias e informacion de alguna manera para
adaptarlas a nuestras creencias preexistentes (Gonzalez, 2002). Es decir que es

capacidad de la empresa para interpretar y comprender el conocimiento.

e Recepcion de conocimiento: pretende que el trabajador relacione informacion, busque
los conocimientos y asimile esa informacién, incorpordndola de ese modo a sus
aprendizajes previos. Con todo ello, el colaborador creara las herramientas necesarias

para ir construyendo sus propios conocimientos.

¢ Rendimiento empresarial: El desempefio empresarial se puede definir como la
capacidad de una empresa para satisfacer las necesidades de las organizaciones y
debe evaluarse para medir el logro de los objetivos organizacionales (Barrios, Restrepo,

& Mufioz, 2020).

Basado en el ciclo de la gestién del conocimiento desarrollada por Maldonado, & Marin
(2019), permitié que en el presente trabajo de investigacion adaptara un instrumento de
recoleccion de datos a través de las cuatro dimensiones: Intercambio de conocimiento,

asimilacioén de conocimiento, recepcion de conocimiento y rendimiento empresarial.
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Reflexiéon sobre los modelos de comunicacion

Los modelos de comunicacion abordados en este estudio proporcionan una base teérica
para comprender cémo se produce y se transmite la informacion dentro de una organizacion, lo
gue a su vez tiene un impacto directo en la gestion del conocimiento. En primer lugar, el
modelo de Shannon y Weaver, a pesar de su aparente simplicidad, plantea cuestiones
fundamentales sobre la comunicacion en las organizaciones. Si bien es similar a un modelo
basico de ‘Emisor-Receptor’ pero extendido, su enfoque en la cantidad de informacién y la
eficiencia de la transmision es relevante para la gestioén del conocimiento. En las pymes
manufactureras, donde la informacién puede ser abundante y variada, comprender como
maximizar la eficiencia en la comunicacion interna es vital para la productividad, ademas, la
nocion de interferencias y la necesidad de acelerar la creacién de mensajes pueden aplicarse
al desafio de gestionar el conocimiento de manera efectiva.

Por otro lado, las interrogantes del modelo de Lasswell proporcionan una estructura
para analizar la comunicacién de manera mas completa. En el contexto de la investigacion
sobre gestion del conocimiento en pymes, estas preguntas pueden ayudar a definir claramente
guién esta involucrado en la transmisién del conocimiento, qué se esta comunicando, a través
de qué medios, a quién va dirigido y con qué resultados lo que facilitaria la comprension de los
procesos de comunicacién en la organizacion y como estos procesos afectan la gestion del

conocimiento.

En cuanto a los modelos de gestién del conocimiento presentados, estos proporcionan
una guia para entender cémo se adquiere, comparte y utiliza el conocimiento en una
organizacién. Por ejemplo, el modelo de Wiig destaca la importancia de organizar el
conocimiento de manera utilizable, lo cual es crucial para maximizar su valor en una pyme

manufacturera, pues la gestion eficiente del conocimiento puede mejorar la toma de decisiones,
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la innovacion y la adaptacion a cambios en el entorno empresarial. Por otro lado, el ciclo de la
gestion del conocimiento aporta una perspectiva sobre como se desarrolla y se evalta el
proceso de gestidon del conocimiento en una organizacion, donde la capacidad de adaptacion y
el rendimiento son vitales. La capacidad de intercambiar, asimilar y recibir conocimiento influye

directamente en la capacidad de una empresa para mejorar su rendimiento.

Marco conceptual

Estrategias de comunicacion

Una estrategia comunicativa es una herramienta organizacional que respalda a una
empresa en la definicion, formulacién y distribucion eficaz de su mensaje hacia diversos
receptores, utilizando variados canales. Para que esta estrategia sea exitosa, es crucial
reconocer que la comunicacion interna y externa se sitla como una prioridad para la entidad.
Las estrategias de comunicacién deben guardar coherencia con los objetivos y los principios de
la empresa, ser equitativas y partir de una sélida comprension de la audiencia a la que se dirige

la compafia (Pouplana, 2022).

Gestion de la comunicacion

Ancin & Espinoza (2017) exponen que la gestidn del conocimiento es una de las
funciones principales que requiere la atencién del directivo, gerente o lider en la empresa; este
individuo debe buscar respaldo de expertos o personal cualificado que ofrezca servicios de
consultoria en comunicacion, para alcanzar una mayor eficacia en la consecucion de un
crecimiento sostenible, anticipando la provision de recursos necesarios. En el seno de una
organizacion, el lider planifica la estrategia comunicativa como parte integral de sus procesos,

con el propdsito de mantener una estrecha relacion con la adquisicion de conocimiento.
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Agencias de promocion e imagen se sienten atraidas por las microempresas debido al
surgimiento de nuevos nichos en el mercado, gracias a la globalizacion de las grandes
compainiias, para ofrecerles estrategias. Si la empresa no puede invertir en agencias
publicitarias, el directivo es responsable de gestionar la comunicacioén para mejorar la imagen y
presencia de la organizacion en la sociedad y crear estrategias creativas para impactar a los

consumidores y lograr los objetivos (Castillo, 2004).

Comunicacién

La dinamica de la comunicacién se destaca por la transmision y el trueque de mensajes
entre un emisor y un receptor. Tanto las personas como los animales poseen la habilidad de

interactuar con sus semejantes (Delgado, 2023) en este proceso intervienen varios elementos:

e La estructura de signos.

e El medio de transmision.

e Elambiente, el contexto en el cual tiene lugar la comunicacion.
e Perturbaciones durante la recepcion del mensaje original.

¢ Respuesta que constituye una reaccién al mensaje inicial.

Comunicacién corporativa

Costa (1995), indica que la comunicacién corporativa esta relacionada con las
operaciones globales y el comportamiento de la organizacién, sera el medio y soporte de la
calidad del servicio y a la vez segmento de imagen de la empresa. Las diferentes formas de
comunicacion se coordinan, integran y gestionan como un todo organico en el contexto de la

comunicacion corporativa, que es holistica e integradora.
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En otras palabras, la comunicacién corporativa de una organizacion es todo lo que dice
la empresa sobre ella misma. Existen varias barreras para las practicas de comunicacion

corporativa, que incluyen:

e Fisicas: pérdida de comunicacion, error en la comunicacion e interferencias en la
comunicacion.

e Semanticas: simbologia, palabras, figuras, graficos, culturas, etc.

e Otras barreras: son aquellas causas provocadas por interrupciones, desobediencia, la

interpretacion.

Comunicacién formal

La comunicacién formal es una comunicacion en la que la evidencia del mensaje que se
estd comunicando permanece en todos los niveles dentro de la estructura organizativa y puede
fluir en todas las direcciones. Es fundamental que la comunicacién formal se trasmita
informacién relevante para los distintos colectivos que existen en las organizaciones, debido a

gue es fundamental que los rumores existan en menor medida (Altamirano, 2020).

Comunicacién descendente

La comunicacién desempefia un rol vital en una entidad, ya que lleva a cabo la
transmision de directrices a los subordinados, es decir, desde la direcciéon hacia los
colaboradores. Este tipo de comunicacion vertical se orienta a fomentar la comprensién mutua
y a cultivar un entorno laboral unido para solventar cuestiones internas de la organizaciéon. Los
directivos tienen la capacidad de comunicarse con los niveles inferiores empleando diversas
vias, como la comunicacion oral, reuniones, mensajes corporativos, correo electronico,
llamadas, memorandos, contenido audiovisual, seminarios, correspondencia escrita y manuales

de politicas y procedimientos (Robbins & Judge, 2013).
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Por lo general las comunicaciones descendentes tratan los siguientes aspectos:
¢ Informar objetivos y estrategias
e Instrucciones de actividades
e Socializar procedimientos
e Evaluacion de desempefio

e Capacitacion

Comunicacién ascendente

La comunicacién ascendente es el flujo de mensajes desde el nivel méas bajo de la
jerarquia organizacional hasta el nivel mas alto de la jerarquia empresarial, de este modo, los
empleados pueden expresar sus necesidades e inquietudes a la alta direccion o informar sobre
el avance de las metas establecidas, de forma en que los niveles directivos reciben
retroalimentacién con respecto a los recursos utilizados en tareas, actividades o proyectos
(Chiavenato, 2009).

Existen 5 categorias en las que puede darse la comunicacién ascendente:
e Avisos de desempefio

e Sugerencias de mejora

e Desviaciones o anomalias

¢ Informacion contable y financiera

Comunicacién horizontal

La comunicacién horizontal es el intercambio de informacién, diagonal o lateral de los
mensajes entre colegas, compafieros o areas. Esto puede ocurrir dentro de una unidad
organizativa o entre unidades organizativas. Su finalidad no es solo informar, sino también

solicitar apoyo y coordinar actividades. Su finalidad no es solo la de notificar, es también
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realizar actividades de coordinacion y apoyo a las solicitudes entre departamentos, por lo que
favorece el contacto y la integracion entre personas de diferentes areas de la empresa para
crear un mejor clima laboral y aumentar el nivel de amistad (Chiavenato, 2009).
En la comunicacién horizontal hay tres categorias:
e Solucion de problemas
e Coordinacion

e Asesoramiento

Gestion del conocimiento

De manera general, la gestién del conocimiento engloba una serie de procesos y
acciones que agilizan el flujo de informacion y pericia entre los integrantes de una entidad o
grupo de profesionales, con el fin de optimizar la eficiencia o el logro de metas en proyectos. En
su esencia, la gestion del conocimiento implica la transferencia de sabiduria y experiencia
dentro de una organizacion, desde un individuo o conjunto hacia otro. La gestién del
conocimiento, entonces, es un sistema que facilita compartir experiencias tanto individuales

como grupales (Quiroa, 2020).

A continuacion, se expresa los indicadores que conforman el ciclo de la gestién del

conocimiento:

Compromiso de alta direccidn. La alta direccion es responsable de establecer
politicas, directrices y objetivos estratégicos, asi como de proporcionar liderazgo y direccion
para la gestién de la calidad dentro de la organizacion. También debe establecer y monitorear
al personal responsable de los procesos mas diversos dentro de su sistema de gestion

(Christino, 2021).
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Cultura orientada a compartir. Torres (2023) explica que la cultura orientada a
compartir determina cémo crear una cultura compartida y generalizada dentro de la
organizacion y toma medidas para hacer que la cultura organizacional sea mas propensa al

intercambio de conocimientos.

Capacidad de gestion. Se refiere a las habilidades que debe poseer una persona para
gestionar y operar los recursos disponibles dentro de una organizacion (Castellanos et al.,

2006).

Estrategia. Una estrategia es un método para la toma de decisiones que permite actuar
en una situacion dada que implementa una organizacion, para crear y mantener una ventaja
competitiva (Arce, 2010). Al fin de alcanzar determinados objetivos las organizaciones
presentan cierto nivel de dificultad para la formulacion y ejecucion de estas, es por tal motivo
gue para el momento de formularlas se requiere un analisis y al momento de aplicarlas

requieren esfuerzos extras.

Puede aplicarse en diversas areas, como lo militar o lo comercial. Es relevante destacar
gue la estrategia se distingue de la tactica, que consiste en acciones mas concretas. Asi, la
estrategia se refiere al plan concebido, mientras que la tactica involucra la manera en que se
llevard a cabo. En consecuencia, la estrategia empresarial es un conjunto de acciones para el
uso y distribucion eficiente de los recursos disponibles, con el objetivo de ajustar su punto de

equilibrio y reposicionarlo en su beneficio (Arce, 2010).

Cultura Organizacional. La cultura organizacional es el sistema de valores, creencias y
suposiciones sobre una organizacion que dan forma a como las personas deben comportarse e

interactuar, como se toman las decisiones y como se llevan a cabo (Belalcazar, 2012).
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Tecnologia. Para Roldan (2020), la tecnologia es una realizacién del deseo humano de
transformar el medio ambiente y mejorar la calidad de vida. Consiste en conocimientos y
técnicas desarrollados a lo largo del tiempo y utilizados sistematicamente para satisfacer las

necesidades.

Adquisicion de conocimiento. Este es un modelo para que los humanos aprendan y
desarrollen inteligencia (Borja, 2005). El proceso de construir el conocimiento necesario para

crecer como ser humano y adquirir las herramientas para enfrentar los desafios sociales.

Creacidn de conocimiento. La creacion de conocimiento es el proceso dinamico
mediante el cual una organizacién se esfuerza por supera a sus competidores, proporciona
activos superiores para crear valor econdmico y mejora su capacidad de innovar a través de la
generacioén, desarrollo, implementacion y explotacion de nuevas ideas (Barradas & Rodriguez,

2021).

Almacenamiento del conocimiento. Es el registro selectivo y l6gico del conocimiento
dentro de la organizacién. Para facilitar el acceso de todos los miembros del personal, es mejor

conservar el conocimiento recopilado en formato digital (Bahr & Pelaez, 2021).

Compartir Conocimiento. Es la actividad de intercambiar conocimientos, como
informacién, habilidades y experiencias, entre los miembros de una organizacién, y dado que
varios empleados tienden a ser reacios a compartir sus conocimientos con otros, es favorable

implementar actividades que cooperen con su difusion (Avila & Castafieda, 2015).

Distribucién del conocimiento. Es un conjunto de flujos para optimizar y ampliar el
flujo de conocimiento dentro de una organizacion y evitar en la medida de lo posible la fuga de

conocimiento y la reversion de informacion (Martinez & Gallego, 2020). Varios factores
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contribuyen a la difusiéon del conocimiento, como la tecnologia, los recursos humanos y la

cultura corporativa.

Uso del conocimiento. Para Kruger (2006) la aplicacién del conocimiento es la
capacidad que tienen los seres humanos de percibir, examinar y emplear las herramientas en

los eventos que se presenten y lo utiliza para el beneficio de la organizacion.

Medicion del conocimiento. Medir la gestion del conocimiento permite a la
organizacion identificar debilidades y tomar medidas para aumentar y mejorar el capital

intelectual para mejorar y generar valor (Leén & Ponjuan, 2009).

Gestion organizacional

La gestidn organizacional implica llevar a cabo la coordinacion, programacion y
supervision efectiva de los recursos y el equipo de una empresa u entidad, con el propésito de
alcanzar metas previamente establecidas. Basicamente, el propdsito de la gestion
organizacional es garantizar que la organizacién funcione de manera efectiva para lograr sus
objetivos. Para ello, se busca una gestion 6ptima de los recursos materiales y humanos
previstos. De esta forma, el propésito es inspirar al equipo a esforzarse en la consecucién de
metas predefinidas, aprovechando de manera eficaz los elementos productivos e integrando de

manera éptima los recursos de la organizaciéon (Narvaez, 2023).

Es importante recalcar que los aportes teéricos desarrollado en efecto de esta
investigacion permiten fundamentar y justificar interrogantes con respecto al objeto de estudio.
La descripcidn de los conceptos pertenecientes a las variables de estudio, permiten
comprender de mejor manera los modelos tedricos, asi como aportan a la interpretacion de los

resultados.
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Marco Referencial

La construccion del marco referencial se realiz6 a través de la indagacion en
buscadores y repositorios académicos sobre investigaciones o articulos donde se halla
abordado la gestion del conocimiento, de preferencia, desde un enfoque de la comunicacion,
comunicacion estratégica o estrategias de comunicacion. A continuacién, se presentan los
resultados, mismos que se restringieron a los ultimos cinco afios, es decir, a partir del 2019 en
adelante.

Bastos (2019) realiz6 una investigacion sobre la gestion del conocimiento en las
organizaciones a través de un amplio estudio bibliografico de material cientifico obtenido en
bases de datos académicas en inglés y espafiol. Respecto a la gestiéon del conocimiento la
autora sugiere que los cambios resultantes por la globalizacion, el desarrollo tecnolégico y los
cambios en los habitos de consumo han supuesto un enorme reto para las organizaciones,
puedes deben poder recopilar y gestionar los datos y la informacién del mercado, para
aprender y adaptarse a dichos cambios. Destaca la autora que, si bien es relevante que las
organizaciones puedan contar con sistemas, herramientas, procesos y actividades para
capturar, crear, transformar y usar el conocimiento, con frecuencia suelen limitarse al
almacenamiento de informacion, de modo que uno de los errores frecuentes es que no se
disefian y aplican acciones para procesar y aprovechar dicha informacion.

En su analisis, Bastos (2019) encontré que la gestién del conocimiento es una practica
muy frecuente en organizaciones del sector educativo, pero esporadica en el sector
empresarial. Los resultados muestran que las organizaciones suelen enfocarse en modelos de
gestion de conocimientos principalmente limitados para el area administrativa, y en ocasiones,
existe aun desconocimiento sobre la diferencia entre informacion y el conocimiento, pues este
ultimo esta relacionado con los aspectos cognitivos y caracteristicas del individuo. Los

beneficios de la gestion del conocimiento identificados por las organizaciones son su apoyo en
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el desarrollo econémico, sostenibilidad en el tiempo y mejora continua; su aplicacién se destina
principalmente a fortalecer el capital humano, impulsar la innovacion, aumentar la eficiencia en
la de resolucion de problemas, y un enfoque hacia la calidad.

Panizo et al. (2019) realizaron un estudio para caracterizar la gestion de conocimiento
en organizaciones dedicadas a la produccion de bienes y servicios. El estudio se desarrollo a
través de una revision sistematica de 74 publicaciones sobre gestion del conocimiento, por lo
gue los resultados hacen referencia a varios paises de la region. El estudio tiene un enfoque
cualitativo. Los autores sostienen que la gestion del conocimiento se esta volviendo un factor
necesario en las empresas para responder ante los cambios en el mercado como forma de
mejorar su competitividad, y que su finalidad radica en generar cambios y resultados
sustentables, en la optimizacion de recursos, en el aprovechamiento del conocimiento y el
aprendizaje continuo, lo que resulta en creatividad e innovacion. A través de la gestion del
conocimiento las organizaciones pueden transformar datos (hechos u objetos) e informacion
(elemento para la toma de decisiones) en conocimiento (elemento basico para las acciones); no
obstante, la comunicacién resulta en el medio a través del cual puede lograrse esta creacion y
difusién de datos e informacién para impulsar el aprendizaje organizacional.

Panizo et al. (2019) han encontrado que, con frecuencia, el area gue mas es
relacionada con la gestiéon del conocimiento es recursos humanos, aunque en su actividad
destaca el papel de la comunicacion pues plantean que “El proceso de innovacion es un
proceso de creacion de conocimiento cuyo ingrediente principal es el conocimiento disponible,
el cual necesita ser capitalizado y transferido a los trabajadores que participen en el proceso”
(p. 8). Con frecuencia las estrategias de comunicacion para la gestién del conocimiento
parecen limitarse al uso de plataformas de aprendizaje en linea o intranets; aunque esto suele

estar limitado a aquellas empresas que valoran el conocimiento como inversion, pues sugieren
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gue la mayoria de las organizaciones de la produccion, en especial pequefias y medianas
empresas, no suelen implementar practicas de gestidon del conocimiento.

Asad et al. (2020) llevaron a cabo un estudio para examinar el efecto del conocimiento
externo, la innovacion interna y la gestion del conocimiento en el desempefio de la innovacion
abierta de la empresa. Este estudio siguié un enfoque de investigacioén cuantitativa y un disefio
de investigacion transversal, con Pymes ubicadas en Pakistan. Los hallazgos del estudio
revelaron que el conocimiento externo y la innovacion interna tienen una contribuciéon
significativa para mejorar la innovacién abierta en las pequefias y medianas empresas.
Ademas, se encontr6é que la gestion del conocimiento media la relaciéon entre el conocimiento
externo y la innovacién interna con la innovacion abierta. Ademas, los autores destacan el
papel de la comunicacién como factor clave para incrementar la innovacion, pues las nuevas
ideas solo se producen cuando existe comunicacion y transferencia de conocimientos entre
empleados.

Entre las estrategias de comunicacion que sugieren Asad et al. (2020) para impulsar la
transferencia de conocimiento interna se mencionan reuniones interdepartamentales, sesiones
de almuerzo informales, reuniones dirigidas, y reuniones no estructuradas. Las reuniones
interdepartamentales fomentan el pensamiento creativo y mejora la comunicacién entre
departamentos y empleados, ademas, retinen a los empleados para compatrtir ideas. Las
sesiones de almuerzo informales permiten que los empleados se retnan para disfrutar del
almuerzo, comunicarse y compartir puntos de vista sobre ciertos temas. Una reunion dirigida
por el director creativo también es una estrategia significativa para discutir formalmente ideas
con todos los empleados y recopilar opiniones de cada empleado uno por uno, y luego elegir la
mejor idea para su implementacién posterior; mientras que las reuniones no estructuradas
funcionan como reuniones informales. En estos casos se tienen opciones para promover la

transferencia de conocimiento, ya sea mediante comunicacion formal e informal, no obstante, la
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organizacion este tipo de estrategias conlleva un costo que debe ser valorado y asumido por la
organizacion.

Chaithanapat y Rakthin (2020) estudiaron la gestién del conocimiento desde el enfoque
de la gestion del conocimiento del cliente, y el liderazgo orientado a la gestién del
conocimiento. Segun estos autores la gestion del conocimiento del cliente surge cuando las
empresas reconocen la importancia de los clientes como fuente de conocimiento de la
empresa. Mas importante adn, los clientes pasan de ser receptores pasivos de productos a
convertirse en socios activos en la generacion de conocimiento compartido con las empresas,
El estudio se basa en una revision sistematica de literatura académica sobre gestion del
conocimiento. No obstante, este estudio resulta relevante por el enfoque del liderazgo orientado
al conocimiento como parte de la gestion del conocimiento.Este enfoque se refiere a cuando el
nivel de direccion empresarial muestra una actitud, mentalidad o acciones que fomentan las
actividades de generacion, asignacion y explotacién de conocimientos dentro de una
organizacion. Los lideres orientados al conocimiento mejoran, muestran, ensefian, valoran y
recompensan cuando se trata de nuevas ideas. Ademas, el estudio identifica siete fuentes
diferentes que originan conocimiento para la organizacion: proveedores, empleados, industria,
competidores, operaciones, productos y clientes. Entre los hallazgos el estudio resalta el
enfasis casi nulo que se da al liderazgo dentro de la gestion del conocimiento, asi como
también a aspectos sociales como la comunicacion o procesos de toma de decisiones, lo que
dificulta recopilar informacidn cuantitativa respecto a esta variable.

Anand et al. (2021) llevaron a cabo una investigacién para sintetizar de manera
sistematica la literatura existente sobre el intercambio de conocimientos y la transferencia de
conocimientos en el contexto de las pequefas y medianas empresas (PYME), como parte de la
gestion de conocimiento. El estudio se basé en una revision bibliografica sistematica. Entre los

resultados los autores destacan la importancia estratégica de intercambio de conocimientos y
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transferencia de conocimientos para el contexto de las PYME. Entre los hallazgos especificos
se incluyen sefialan que el intercambio de conocimientos y transferencia de conocimientos
estan involucrados en mejorar el enfoque estratégico de las PYME en recursos humanos,
incluyendo el aprendizaje organizacional, las relaciones con los clientes, la creatividad,
mayores beneficios y efectos positivos en los procesos operativos y la toma de decisiones.
Como factores centralhes en el intercambio y transferencia de conocimientos se identificaron la
innovacion, la confianza y el rendimiento. Ademasv sefialan que la aparicion de la innovacién y
comportamientos innovadores parece estar relacionada con la gestién del conocimiento.

Bermudez, Cuéllar y Riascos (2021) sostienen que el cambio en la sociedad ha llevado
al surgimiento de la economia del conocimiento, lo que plantea un desafio para las pymes:
gestionar eficazmente el conocimiento interno de la organizacion. Para abordar este tema,
proponen estrategias para fortalecer la gestion del conocimiento en las pymes, especialmente
en relacion con el aprendizaje organizacional y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

El estudio se llevé a cabo a través de una encuesta estructurada dirigida a lideres de
117 pymes en el Valle del Cauca. Los resultados revelaron la falta de un area formal dedicada
a la gestion del conocimiento y la presencia de procesos colaborativos que fomentan la
comparticién de conocimiento entre los miembros de la organizacién. Sin embargo, se identificé
la ausencia de mecanismos formales e institucionales para la transferencia de conocimiento, lo
gue dificulta la documentacion y el almacenamiento adecuados. Ademas, se sefialé una
debilidad en la cultura organizacional para promover y facilitar este intercambio de
conocimiento.

Como respuesta a estas carencias, los autores proponen estrategias que incluyen la
mejora de los mecanismos de transferencia, la implementacién de plataformas virtuales de

aprendizaje y otras medidas destinadas a fortalecer la gestion del conocimiento en las pymes.
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Lay y Morishigue (2023) analizaron las estrategias de comunicaciona aplicadas por
pymes, para lo cual hicieron una revision extensa de estudios en los que se abordé este tipo de
estrategias en pymes de paises latinoamericanos. Los resultados del estudio mostraron que en
general, las pymes no suelen asignar los recursos necesarios para desarrollar actividades de
comunicacion externa, menos aun, interna. También sefialan la brecha digital y el acceso
limitado a herramientas tecnoldgicas para apoyar las actividades de comunicacion lo cual limita
el tipo de medios usados, pero ademas implica que muchos de los medios que si se utilizan no
sean aprovechados de forma correcta, especialmente las aplicaciones de mensajeria y redes
sociales, siendo estos los recursos a los que pueden acceder con mayor facilidad las PYMES.
Destaca el hecho de que, para las pymes, existe una gestion casi nula de la comunicacién
interna, y las estrategias que aplican suelen destinarse a la comunicacién con el cliente y como
parte de sus esfuerzos en marketing y publicidad.

Rudancic et al. (2021) realiz6 una investigacion acerca de la gestién del conocimiento y
su relacién con el aprendizaje organizacional, considerando el papel que los trabajadores
pueden tener en procesos de creacion de conocimientos e innovacion. Para esto llevé a cabo
una investigacion descriptiva, de disefio no experimental, transversal, a una muestra de 100
trabajadores de empresas pequefias. Los resultados arrojaron que solo un 42% de
trabajadores reportaban experiencias relacionadas con la adquisicién de conocimiento
organizadas por la organizacion, en su mayoria el desarrollo del conocimiento para el
trabajador se basa en diversas formas de entrenamiento y formacion. El 55% no han observado
continuidad en procesos de intercambio de conocimiento entre ellos y la organizacion.
Aproximadamente el 43% expreso la opinién de que notan el intercambio de conocimientos y
experiencias. El grado y la presencia del intercambio y transferencia de conocimientos y
experiencias varian de un sector a otro y de un departamento a otro, lo cual esta determinado

por muchos factores. Por otra parte, la motivacion del personal por aprender se encuentra en
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una calificacion de 3,37 sobre una escala de 5 puntos, esto indica el interés y la motivacion de
los empleados por aprender, con el objetivo de lograr un mayor compromiso con las actividades
y metas de la organizacién. Respecto de la participacion del personal en las decisiones
organizacionales se obtuvo una media de 2,27 en una escala de 5 puntos, mismo puntaje
obtenido en la implicacion de la organizacion para motivar y recompensar el aprendizaje y el
compartir experiencias y conocimientos. La comunicacion con los superiores se calific con 2,8
de media sobre 5 puntos.

Los autores Espin Moya, Espin Oleas, & Funes (2022) realizaron un trabajo de profunda
reflexion sobre la gestién de conocimiento en las micro y pequefias empresas manufactureras
de la produccion de prendas de vestir de la provincia Chimborazo. El trabajo lo organizaron en
un libro que, por su alcance, actualidad y enfoque practico, constituye un documento de
referencia para cualquier sector productivo de Ecuador y de América Latina. Segun los
autores, la gestion del conocimiento es un concepto que se refiere a la acciébn que muchas
empresas realizan para transferir el conocimiento desde el lugar en el que se origina hasta el
sitio en el que va a ser usado. Esto implica el desarrollo de ciertas competencias al interior de
las organizaciones para que dicho saber se comparta y se utilice de manera adecuada entre
sus miembros.

La estimulacion del aprendizaje organizacional es una poderosa herramienta para que
se lleve a cabo una exitosa gestion del conocimiento en una empresa. No solo debe
reconocerse el saber, sino que también hay que tener presente la importancia del capital
intelectual para el crecimiento de esta. Esta gestion aumenta la eficiencia, la productividad y
rentabilidad en las empresas si se utilizan soportes tecnoldgicos efectivos y de acuerdo con
cada giro, ya que van a facilitar que se comparta o genere nuevo conocimiento (Espin Moya,

Espin Oleas, & Funes Samaniego, 2022).
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Espin Moya, Espin Oleas, & Funes (2022) argumentan que realmente son muy pocas
las entidades que implementan el aprendizaje organizacional, ante lo cual citan un estudio en el
gue se encontrd que solo el 35 % de las 451 entidades analizadas lo habian utilizado en su
organizacion, con un nivel de satisfaccion de 3,5 en una escala tipo Likert de cinco puntos.
Ademas, se concluy6 que la gestion del conocimiento ocup6 el lugar diecinueve entre los
veinticinco factores mas importantes de la gestién de los negocios, comparado con el 70 % de
las empresas que emplean el benchmarking o el 80 % que aplica la planeacién estratégica. En
el texto, los autores resaltan los resultados de varias investigaciones que muestran que la
gestién del conocimiento tiene efectos positivos y significativos en el crecimiento de las pymes,
lo que puede constituir una ventaja competitiva. Sin embargo, uno de los elementos que mas

se destaca como deficiente en las pymes es la inadecuada gestidén del conocimiento.

Es fundamental resaltar los avances tedricos en relacion con las estrategias de
comunicacion y la gestién del conocimiento. Sin embargo, se ha observado una limitacion en
los estudios existentes, ya que ninguno de estos trabajos aborda simultAineamente ambas
variables de estudio, lo que resalta la importancia de investigar el efecto de las estrategias de

comunicacion en la gestion del conocimiento.

En este contexto, la gestiéon del conocimiento y las estrategias de comunicacién se
refieren a la capacidad tanto individual como grupal para aplicar el conocimiento y agregar valor
a las organizaciones, economias y sociedades. Las referencias revisadas indican que las
empresas que logren equilibrar y comprender la importancia de generar conocimiento a través
de estrategias de comunicacion, empleando herramientas comunicativas, obtendran una

ventaja competitiva en comparacién con aquellas que no lo hagan.
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Capitulo 1l

Disefio metodoldgico

En este capitulo se exponen los métodos utilizados en el desarrollo de esta
investigacion con el proposito de determinar la relacion que tienen las estrategias de
comunicacion y la gestion del conocimiento de las pymes manufactureras del DMQ. Es
fundamental elegir el tipo de estudio correctamente, dado que este permite entender la
naturaleza y enfoque de estudio. Esta eleccién implica un proceso elaborado que desempefa
un papel fundamental en la conexion de todas las etapas del proceso de investigacién. Por lo
tanto, abarca la totalidad de la solidez de la investigacion, lo que a su vez permite formular de
manera coherente las hipétesis previamente explicadas y garantiza la fiabilidad de los

resultados obtenidos (Mata, 2019).

Enfoque metodoldgico

Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacién mixta utilizado en este estudio debido a que combina
elementos de investigacion cuantitativa y cualitativa. La eleccién de este enfoque se
fundamenta en la intencion de aprovechar las fortalezas inherentes a ambos enfoques para
obtener una comprensién mas completa y enriquecedora del fenémeno investigado
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

El método mixto es la interaccion sistémica de los métodos cuantitativos y cualitativos
en un solo estudio con el fin de obtener una representacién mas completa del fenémeno. El
enfoque cuantitativo es aquel que emplea la recoleccién de datos numéricos para establecer

patrones, relaciones y tendencias, mientras que el enfoque cuantitativo se centra en la
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recoleccién de datos de comprension, fenédmenos sociales, comportamientos humanos,

perspectivas individuales y contextos culturales (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014).

Tipologia de investigacion

Segun su alcance. Para este estudio, se establecen dos tipos de enfoque,
especificamente, uno descriptivo y otro correlacional. El enfoque descriptivo se utiliza para
medir o recopilar informacién tanto de manera conjunta como independiente sobre las variables
de investigacion. Por lo tanto, esta investigacion se clasifica como descriptiva, ya que en ella se
seleccionan las variables, la gestion del conocimiento y posteriormente las estrategias de

comunicacion.

Segun Sampieri et al. (2014) se pretende detallar las cualidades, atributos y perfiles de
individuos, objetos u otros fendmenos de andlisis. En un primer paso, se llevara a cabo la
recopilacién de informacion caracteristica de las pymes manufactureras en el DMQ, con el fin
de comprender las variables involucradas. Luego, el enfoque de investigacion adoptado tendra
una naturaleza correlacional, ya que se enfocara en establecer la relacién existente entre las
estrategias de comunicacion y la gestion del conocimiento en las pymes manufactureras de

dicha area.

Por las unidades de medida. Las unidades de analisis son los sujetos pertenecientes
a las pymes manufactureras del DMQ, son los sujetos de una poblacién a ser medidos y que se
pueden localizar en regiones temporales y espaciales relevantes (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014). En esta circunstancia, la unidad de analisis al personal que integra el nivel
gerencial de las pymes manufactureras del area metropolitana de Quito, y se aplican las

respectivas herramientas de analisis de datos.
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Segun el control de las variables. En este estudio actual, se emplea un disefio no
experimental, caracterizado por la observacién de fenédmenos en su contexto natural sin la
intervencion intencional en las variables. Este tipo de estudio se basa en transversal
correlacion, lo que ayuda a establecer ciertas relaciones en términos de correlacion (Sampieri

et al., 2014).

Segun la dimensidn espacio-tiempo. Los enfoques de indagacion no experimentales
pueden dividirse en dos categorias, transversales y longitudinales (Rodriguez & Mendivelso,
2018). En consecuencia, el estudio es transversal debido a que la recoleccion de los datos
observados en las variables se delimit6é a un periodo especifico. Tenido en cuenta el sustento

tedrico mencionado en el estudio, se realizé la investigacion en el periodo 2023.

Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio a la cual se aplico la encuesta son los gerentes y
administradores de las pymes manufactureras que se dedican a la transformacién de materias
primas en productos terminados o semiterminados en el DMQ. Segun los datos proporcionados
por el INEC, del Directorio de Empresas y Establecimientos correspondiente al afio 2021.
Segun el INEC (2022), la base de datos esta conformada por: 71 variables y 882.766
empresas, de las cuales se las clasificd por la zona de planificacién, cédigo de seccién, tamafio
de empresas con plazas de empleo registrado, afio y se elimind las empresas con fecha de
suspension de actividades, obteniendo como resultado una poblacién de 1047 empresas
manufactureras del DMQ. A continuacién, se muestra el proceso de filtrado que se realiz6 en la

base de datos proporcionada por el Directorio de Empresas y Establecimientos (INEC, 2022).



Figura7

Filtrado de la base de datos INEC

Base de datos INEC Empresas 2021

;

Zona de Planificacion: Zona 9 (Quito
Distrito Metropolitano

!

Cadigo de seccién: Codigo ClIU4 -
Seccién (1 digito) "C" (Industrias
manufactureras)

!

Tamafio de empresas con plazas de
empleo registrado: PYMES

!

Ano: 2021

;

Eliminar empresas: Fecha suspension de
actividades

;

NuUmero de empresas obtenido
(Poblacién) = 1047
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Nota. Segun la informacion contenida en la base de datos del INEC. (2022). Instituto Nacional

de Estadisticas y Censos.

Segun el SRI'y en conformidad con la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
(CllIV), el sector de manufactura se estructura en 24 divisiones, 71 grupos, 137 clases, 207

subclases y 897 actividades relacionadas con procesos de produccion (SRI, 2015).



A continuacion, La tabla 3 indica las 24 divisiones que conforman la industria

manufacturera.

Tabla 3

Subsectores de la industria manufacturera ecuatoriana

Caddigo Subsectores

C10 Elaboracién de productos alimenticios
Cl1  Elaboracion de bebidas
Cl12  Elaboracion de productos de tabaco
C13  Fabricacion de productos textiles.
Cl4  Fabricacion de prendas de vestir.
C15 Fabricacion de cueros y productos conexos.
Produccion de madera y fabricacion de productos de madera y corcho,
o0 excepto muebles; fabricacion de articulos de paja
Cl7  Fabricacion de papel y de productos de papel.
C18 Impresion y reproduccién de grabaciones.
C19 Fabricacion de coque y de productos de la refinacion del petroleo.
C20 Fabricacion de substancias y productos quimicos.
Fabricacién de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y
e productos botanicos de uso farmacéutico.
C22  Fabricacion de productos de caucho y plastico.
C23  Fabricacion de otros productos minerales no metalicos.
C24  Fabricacion de metales comunes.

C25 Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo.

C26  Fabricacion de productos de informatica, electronica y optica.
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Cdédigo Subsectores

C27  Fabricacion de equipo eléctrico.

C28 Fabricacion de maquinaria y equipo no clasificado previamente.

C29  Fabricacion de vehiculos automotores, remolques y semirremolques.
C30  Fabricacion de otros tipos de equipos de transporte.

C31  Fabricaciéon de muebles.

C32  Otras industrias manufactureras.

C33  Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo.

Nota. Recuperado de (INEC, 2012).Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas (ClIU),

por Nacional de Estadisticas y Censos.

Determinacion del tamafio de la muestra

Dentro de este escenario, resulta esencial adquirir una comprensién clara del término
pymes, que hace referencia a las pymes, ya que estas constituyen el enfoque central de la
investigacion en curso. Estas empresas abarcan alrededor del 80% de todas las empresas en
Ecuador; no obstante, sus caracteristicas principales incluyen una "utilizacion intensiva de la
fuerza laboral, una aplicacion limitada de tecnologia, una escasa especializacion en las tareas,
recursos financieros limitados, productividad moderada, capacidad de ahorro minima y un uso

restringido de servicios financieros" (Solis & Robalino, 2019).

La seleccién de la muestra constituye una porcién representativa de la poblacion que
esta siendo investigada. Al examinar y analizar esta muestra, se posibilita la generalizacion de
los resultados a toda la poblacion, con un nivel especifico de confianza. (Otzen & Manterola,
2017). En esta investigacion, se utilizo la formula de calculo disefiada para poblaciones

limitadas, con el fin de establecer el tamafio adecuado de la muestra.
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La formula utilizada es:

N*Zz*p*q
e?2(N—=1)+2Z?+px*q

e Dodnde:

Tamafio de la poblacién (N) = 1047

Nivel de confianza (1-a) = 95 %

Probabilidad de éxito (p)= 0,5

Probabilidad de fracaso (q)= 0,5

Valor obtenido mediante niveles de confianza (z) = 1.96

Limite aceptable de error muestral (e) = 0.075

Al aplicar la formula se obtiene el siguiente resultado:

1047 = 1,96% % 0,5 = 0,5
(0,075)2(13200 — 1) + 1,962 % 0,5 * 0,5

n = 147 Pymes

Se adquirié una muestra compuesta por 147 pymes manufactureras de la urbe de Quito.
Estas se abordaron a través de encuestas aplicadas a individuos con responsabilidades

administrativas o directivas en las mencionadas pymes manufactureras del DMQ.
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Tabla 4

Muestra por tamafio de las pymes manufactureras del DMQ.

Cuadro resumen P n

Total 1047 147

Nota: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2022)

Tipo de muestreo

Dado que el conjunto de pymes manufactureras en el MDQ asciende aproximadamente
a 1047, surge una restriccion en la realizacion de un andlisis exhaustivo en esta poblacion total.
Por esta razon, se opta por la aplicacion del método de muestreo por conveniencia, el cual se
basa en seleccionar una muestra conforme a la accesibilidad y cercania de los sujetos para el

investigador (Otzen, 2017, pag. 230).

Operacionalizacion de variables

En las tablas 5 y 6 se indica la operacionalizacion de las variables.
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Variable dependientes
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Variable L _ _ _ Técnicae .
_ Conceptualizacion Dimensiones Indicadores _ ltems
dependiente instrumento
Compromiso de alta direccion 8
Cultura orientada a compartir 9
El conocimiento ) ) »

o _ Intercambio de  Capacidad de gestion 10

implica la aptitud . _
_ conocimiento Estrategia 14

de analizary o

Cultura organizacional 15

comprender i
Tecnhologia 16

Gestion del informacion, o S Técnica:
o _ Asimilacion de  Adquisicion 17
conocimiento seguido de la o y Encuesta
_ conocimiento Creacion 18
capacidad de tomar :

_ _ _ Almacenamiento 19

acciones con el fin Recepcion de _
o Compartir 20

de generar nuevo conocimiento o
o Distribucion 21

conocimiento. o

Rendimiento Uso 22
empresarial Medicion 23

Nota. La tabla indica la conceptualizacion, las dimensiones y el nimero de item al que corresponde en la encuesta. Adaptado a

partir del estudio realizado por Pinzén, Maldonado, & Marin (2019) y Barragan (2009).
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Variable independiente
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Variable L ) _ _ Técnicae .
_ _ Conceptualizacion Dimensiones Indicadores _ ltems
independiente instrumento
L Gestién de comunicacion 24,25
Comunicacion 11
interna Medios de comunicacion
12,13
_ L Politicas y procedimientos o 26
Son los mecanismos para Comunicacion L _ . Técnica:
Transmision de informacion 27
_ promover el orden, la Descendente o Encuesta
Estrategias de _ _ Reconocimiento 28
L autoridad y garantizar el :
comunicacion o o Reporte de funciones 29
cumplimiento de las Comunicacién _
_ o Reporte de quejas 'y
funciones y objetivos Ascendente _ 30
sugerencias
o Interaccion entre areas de
Comunicacién . 31
. trabajo
Horizontal )
Grupos de trabajo 32

Nota. La tabla indica la conceptualizacion, las dimensiones y el nUmero de item al que corresponde en la encuesta. Adaptado a

partir del estudio realizado por Armijos (2022) y Saboya (2016).
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Disefo de instrumento de recoleccién de datos

Los medios utilizados para adquirir datos simplifican la cuantificacion de variables, a
menudo permitiendo la combinacion de diversas técnicas de recoleccion. Las herramientas de
medicién cualitativa se categorizan en encuestas, cuestionarios, exadmenes, entrevistas y
grupos focales. En este estudio, se empled la encuesta con el propésito de recolectar

informacion relevante, que se sometié a varios métodos estadisticos de analisis.

El instrumento utilizado para evaluar la gestion del conocimiento en el &mbito de la
manufactura en el DMQ se fundamenta en el enfoque propuesto Pinzon, Maldonado, & Marin
(2019) en su obra “Orientacion de la gestion del conocimiento y rendimiento en las pymes
mexicanas” adicional se utilizé la interpretacion del modelo de Gestion del conocimiento de
Wiig (1993) que fue adaptado por Barragan (2009) en su obra " Aproximacion a una taxonomia

de modelos de gestion del conocimiento”.

En el mismo contexto, para evaluar las estrategias de comunicacion se utilizo el
enfoque propuesto por Armijos (2022) en su obra “La comunicacién interna y su influencia en el
rendimiento laboral de los colaboradores de las pequefias empresas del sector de alojamiento
del DMQ” y el enfoque de Saboya (2016) en su trabajo de investigacion “Comunicacion interna
y su influencia en el desempefio laboral en la universidad nacional de San Martin, en la ciudad

de Tarapoto, afio 2016 “.

El instrumento aplicado tiene preguntas cerradas, de opcién multiple con escala de
Likert del 1 al 5, en la que manifiesta el siguiente orden: 5 es “Siempre”, 4 es “Casi Siempre”, 3

es “A veces”, 2 es “Casi nunca” y 1 es “Nunca”.

A continuacion, en la tabla 7, se muestra la estructura de la encuesta, la cual explica

como se ordend y el nUmero de preguntas que le corresponden a cada seccion.
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Estructura de la encuesta
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Seccion Concepto Numero de preguntas
I Datos personales 6
Il Datos Generales gestion de la comunicacion 3
" Intercambio del Conocimiento 7
v Asimilacion del conocimiento 2
Vv Recepcion del conocimiento 3
Vi Rendimiento empresarial 2

VI Comunicacién interna 2
Vil Comunicacién descendente 3
IX Comunicacién ascendente 2
X Comunicacion horizontal 2

Nota. La tabla muestra la Estructura de la encuesta

Seccién | datos personales. En esta seccion se detalla la edad, género, estado civil,

nivel de educacion, tipo de empresa en la que labora y tiempo en el cargo.

Seccién Il datos generales gestion de la comunicacién. Esta seccién se conforma

por tres preguntas que permiten comprender aspectos generales de la gestién de comunicacion

en las organizaciones, como: el responsable de la gestion de la comunicacion, los medios de

comunicacion y los medios de comunicacion que sufren anomalias o interferencias.

Seccién lll intercambio del conocimiento. Esta seccidn se centra especificamente en

conocer el compromiso de alta direccién por la gestion del conocimiento, cultura orientada a

compartir, capacidad de gestion, estrategia, cultura organizacional, tecnologia.
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Seccion IV asimilacion del conocimiento. En esta seccion se exterioriza la
adquisicién y creacion del conocimiento.

Seccion V recepcién del conocimiento. Esta seccion esta centrada en el
almacenamiento, compartir y distribucion del conocimiento.

Seccidén VI rendimiento empresarial. En esta seccién se focaliza en el uso y la
medicién de la gestién del conocimiento.

Seccidén VIl comunicacién interna. En esta seccion se centra en la gestion de la
comunicacion y en los medios de comunicacion.

Seccién VIl comunicacién descendente. Esta seccion esta dirigida a las politicas y
procedimientos, trasmision de informacioén y el reconocimiento personal.

Seccidén IX comunicacion ascendente. En la penultima seccién se destina al reporte
de funciones, reporte de quejas y sugerencias.

Seccion X comunicacion horizontal. Y finalmente en esta seccion se centra a la

interaccion entre areas de trabajo y grupos de trabajo.

Validez y confiabilidad

El instrumento adaptado para la presente investigacion fue validado por juicio de
expertos y mediante el coeficiente alfa de Cronbach para garantizar la confiabilidad del

instrumento.

Juicio experto. El juicio de expertos es una técnica de validacion que se suele utilizar
para comprobar la validez del instrumento que se va a utilizar en la investigaciéon. Es
aconsejable que con anticipacion se tome en cuenta la participacion de los validadores, debido
a que el método puede estar disefiado para medir el acuerdo entre dos jueces mientras que
otros métodos requieran mas de dos participantes. Se describe como "un punto de vista

fundamentado de individuos con conocimiento en el campo, reconocidos por su experiencia
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destacada en el &mbito y con la capacidad para ofrecer datos, pruebas, analisis y valoraciones"

(Alarcén, Trapaga, & Navarro, 2017).

Tabla 8

Criterio para evaluacion del instrumento

Criterio Concepto

Claridad Facil de Comprender

Coherencia  Los elementos analizados estan légicamente relacionados.
Relevancia  El item es relevante.

Suficiencia  Los items empleados son suficientes para la medicion de la dimension

Nota. La tabla muestra los criterios utilizados para validar el contenido y juicio de expertos: una

aproximacion a su utilizacion. Avances en medio, por Cuervo y Escobar (2008).

La tabla 9, muestra a los expertos que evaluaron el instrumento basado en su area de

conocimiento:

Tabla 9

Validacién de expertos

Aplicabilidad del

Experto Nombres y apellidos Area de formacion
instrumento
Ing. Torres Campafna Edison ~ Administracién de
1 Aplicable
Carlos. MBA. empresas
Dr. Obando Changuan Administracion de
2 Aplicable

Marcelo Patricio

empresas

Nota. La tabla indica el comité de expertos validadores del cuestionario de las variables objeto

de estudio.
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El experto a de evaluar el instrumento basado en 4 criterios: a) Claridad, b) Coherencia,
c) Relevancia, d) Suficiencia. Las preguntas fueron evaluadas en una escala de Likert
correspondiente a Siempre (5) a Nunca (1), adicional se implementaron preguntas de seleccion

multiple que se interpretaran mediante un andlisis descriptivo.

Fiabilidad del instrumento

En un conjunto conformado por 15 pymes pertenecientes al sector manufacturero del
DMQ, se empleo el coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad del instrumento
utilizado. Este coeficiente se emplea para estimar la consistencia interna de los elementos de
investigacion disefiados para ser respondidos mediante dos o mas alternativas, como es el
caso de la escala de Likert, lo que lo convierte en uno de los métodos estadisticos mas
populares, que puede tener un valor entre 0 y 1. La confiabilidad es baja entre 0,01y 0,21,
moderada entre 0,41 y 0,60, alta entre 0,61 y 0,80, y muy alto entre 0,80 y 1,00 (Montoya,

2007).

Tabla 10

Coeficiente Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,888 19

Nota. Obtenido mediante el software estadistico SPSS 27.

En la Tabla 11, se puede apreciar un valor aproximado a 1, lo que indica que la
aplicacion del instrumento sobre las estrategias de comunicacion y la gestion del conocimiento

es confiable,
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Alfa de Cronbach por dimension
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Dimension items Alfa de Cronbach
Intercambio de conocimiento 3 0.855
Asimilacién de conocimiento 2 0.653
Recepcion de conocimiento 3 0.612
Rendimiento empresarial 2 0.789
Gestion de la Comunicacion 2 0.806
Comunicacion Descendente 3 0.794
Comunicacion Ascendente 2 0.719
Comunicacion Horizontal 2 0.762

Nota. Obtenido mediante el software estadistico SPSS 27

Al obtener el Alfa de Cronbach para cada dimension, como se muestra en la tabla 11,

los valores derivados son cercanos a 1, por lo tanto, existe una consistencia interna entre alta y

muy alta.

Recoleccidn de datos y tabulacién. Para recopilar datos, se contacto a través de

correo electronico, teléfono movil y redes sociales con el personal administrativo y gerencial de

las empresas que participaron en la encuesta. Se utilizaron 15 empresas del sector comercial

como muestra piloto para la encuesta, desde el dia 12 de julio del 2023. Para continuar con la

recoleccién de datos, se realiz6 un analisis de confiabilidad para ver si los encuestados

entendieron las preguntas formuladas en el instrumento. Por lo tanto, desde el dia 25 de julio

se aplico el cuestionario final.
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Capitulo IV

Anélisis de datos, resultados y discusion

Este capitulo presenta los resultados analizados con SPSS 27. Se calcul6 el coeficiente
de Cronbach en una muestra de 157 encuestados en cargos administrativos y gerentes de
pymes manufactureras en el DMQ. A continuacion, se llevé a cabo un andlisis descriptivo
utilizando distribuciones de porcentajes y frecuencias, respaldadas por sus correspondientes
graficos y tablas. Posteriormente, se aplicé un analisis descriptivo, método de tablas cruzadas
en relacion con la variable de estrategias de comunicacion. Finalmente, se emplearon técnicas
de estadistica inferencial, y el calculo del coeficiente de correlacion de Spearman para su

validacion.

Andlisis descriptivo sociodemografico

Alfa de Cronbach

Tabla 12

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa. C N° de elementos

0.820 0.826 18

Nota. Obtenido mediante el software SPSS 27

Es bien sabido que el alfa de Cronbach varia entre 0 y 1, y cuanto mas cerca esté de 1,
mas solidos seran los elementos juntos, 0 mas relacionados estaran. Por otro lado, si se desvia
de 1, los elementos no seran coherentes entre si. El alfa de Cronbach de este estudio, que es

de 0,820 puntos, revela la confiabilidad de las puntuaciones de la escala en la muestra.
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del instrumento de investigacion

sobre las estrategias de comunicacion y la gestién del conocimiento.

Anélisis descriptivo

Frecuencias y porcentajes seccion | de la encuesta: Datos personales

Tabla 13
Edad.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
20-25 5 3.4 34 34
26-31 35 23.8 23.8 27.2
32-37 29 19.7 19.7 46.9
38-42 50 34.0 34.0 81.0
43-50 28 19.0 19.0 100.0
Total 147 100.0 100.0

Nota. La tabla muestra el intervalo de edad.

En la tabla 13, del total de encuestados la mayoria corresponde al rango de edad de 38
y 42 afos que representa el 34.01%, seguido de un segundo grupo gue esta dentro del rango
26 a 31 afios representado el 23.81%, seguido del tercer grupo en rango de 32 a 37 afios con
19.73%. Por ultimo, los rangos de edad en 43 a 50 afios y de 20 a 25 que estan representados
por el 19.05% y 3.40% respectivamente. Resultados que difieren con el estudio realizado por
Chauca & Herrera (2022), quienes encontraron que el 43.35% de los duefios de pymes

encuestadas tienen de 48 afios en adelante.



80

Tabla 14
Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Femenino 96 65,3 65,3 65,3
Masculino 51 347 347 100,0
Total 147 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra género de las personas encuestadas

En relacion a los hallazgos extraidos de la encuesta en la tabla 14, se destaca que mas
de la mitad de los participantes son mujeres, alcanzando un 65.3% de la muestra, mientras que
el restante 34.7% corresponde a participantes masculinos. Esto implica que existe una notoria
disparidad en términos de género entre los encuestados, siendo el género femenino el
predominante. Estos resultados reflejan una tendencia en la cual las mujeres estan ocupando
cada vez mas roles de liderazgo y administracién en las organizaciones, como sefala Pando
(2022) quien determindé que mas del 64% de los encuestados, son mujeres empresarias, por tal
motivo concluye que es importante destacar que actualmente la mujer cumple roles muy

significativos en las empresas.

Tabla 15
Estado civil
Frecuencia Porcentaje Porcentajevalido  Porcentaje acumulado
Soltero 62 42,2 42,2 42,2
Casado 69 46,9 46,9 89,1
Unién Libre 16 10,9 10,9 100,0
Total 147 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra el estado civil de las personas encuestadas
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Segun los resultados obtenidos al preguntar el estado civil de las personas en la tabla
15 se puede apreciar que, el 46.9% sefalaron que se encuentras casados, el 42.2% de los
encuestados indicd que su estado civil es soltero y el 10.9% se encuentra en unién libre. Es
decir que la mayoria de las personas que dirigen o administran estas organizaciones estan

casados o mantienen una relaciéon sentimental.

Tabla 16

Nivel de educacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Secundaria 23 15,6 15,6 15,6

Universitario 83 56,5 56,5 721

Posgrado 41 27,9 27,9 100,0
Total 147 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra el nivel de educacion de las personas encuestadas

En cuanto al nivel de preparacién, segun los resultados presentados en la tabla 16, el
56.46% de los encuestados posee un nivel de educacion universitaria, es decir que cuenta con
un titulo de tercer nivel, el 27.89% posee un posgrado y el 15.65% termino la secundaria. En la
misma linea, segun el estudio realizado por Chauca y Herrera (2022), el 51% de los
encuestados cuenta con un titulo de tercer nivel, siendo esto muy relevante puesto que
muestra el nivel de preparacion de quienes ocupan cargos de direccién en las pymes, lo que

puede incidir de manera favorable a la toma de decisiones.



Tabla 17

Tipo de empresa en la que labora
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Frecu Porce Porcentaj Porcentaje
encia  ntaje e valido acumulado

Elaboracion de productos alimenticios 27 18,4 18,4 18,4
Otras industrias manufactureras. 23 15,6 15,6 34,0
Fabricacién de prendas de vestir. 22 15,0 15,0 49,0
Impresion y reproduccién de grabaciones. 17 11,6 11,6 60,5
Fabricacién de productos textiles. 14 9,5 9,5 70,1
Fabricacién de productos elaborados de metal,

10 6,8 6,8 76,9
excepto maquinaria y equipo.
Fabricacion de muebles. 9 6,1 6,1 83,0
Produccion de madera y fabricacion de

7 4,8 4,8 87,8
productos de madera y corcho
Fabricacién de otros productos minerales no

5 3,4 3,4 91,2
metalicos.
Reparacion e instalaciéon de maquinaria y

5 3,4 3,4 94,5
equipo.
Otras industrias manufactureras (menos de

8 5,5 5,5 100

3%)

Nota. La tabla muestra el tipo de empresa en que laboran las personas encuestadas

A partir de la tabla 17, los resultados obtenidos en relacion a la CllU, se pudo establecer

gue en el sector manufacturero existe una predominancia en la elaboracion de productos

alimenticios con un 18.4%, seguido por otras industrias manufactureras con un 15.6%, y la
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fabricacion de prendas de vestir con un 15%. Ademas, se observa que las areas de Impresion y
reproduccion de grabaciones representan un 11.6%, la fabricacién de productos textiles un
9.5%, y la fabricacién de productos elaborados de metal, excluyendo maquinaria y equipo, un
6.8%. Asimismo, se encontré que la fabricacion de muebles comprende un 6.1%, la produccién
de madera y la fabricacion de productos de madera y corcho conforman un 4.8%, mientras que
la fabricacién de otros productos minerales no metalicos alcanza un 3.4%. La reparacion e
instalacion de maquinaria y equipo comparten el mismo porcentaje, al igual que el grupo de
otras industrias manufactureras, que representan menos del 3%, pero en conjunto suman un
5.5%. El nimero de empresas que fueron seleccionadas para la encuesta se determind

mediante el procedimiento de célculo de muestra descrito en el capitulo 111

Tabla 18

Tiempo en el cargo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
1-3 97 66.0 66.0 66.0
4-5 27 18.4 18.4 84.4
6-10 23 15.6 15.6 100.0
Total 147 100.0 100.0

Nota. La tabla muestra el tiempo en el cargo que laboran las personas encuestadas

Basado en los datos de la tabla 18, se obtuvo que el 66% de las personas han trabajado
de 1 a 3 afios, seguido de 18.4% de las personas en el periodo de 4 a 5 afios y por ultimo
intervalo de 6 a 10 afios con 15.6%. Lo expuesto demuestra que la mayoria de los encuestados

ha desarrollado sus actividades por mas de 1 afio en la misma empresa.



Frecuencias y porcentajes seccion Il de la encuesta: Datos Generales de la

comunicacioén

Tabla 19

Encargado de la gestion de la comunicacion interna en la organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Gerente / Propietario 72.00 48.98 48.98 48.98
Departamento de
22.00 14.97 14.97 63.95
comunicacién
Departamento de
22.00 14.97 14.97 78.91
Marketing
Depto. de Recursos
30.00 20.41 20.41 99.32
Humanos
Departamento
1.00 0.68 0.68 100.00
Administrativo
Total 147.00 100.00 100.00

Nota. La tabla muestra el encargado de la gestidon de la comunicacién interna en la

organizacion

Se puede apreciar en la tabla 19, la gran mayoria de los encuestados con el 49.98%
indic6 que el gerente o propietario de la empresa es quien se encarga de gestionar la
comunicacion en la organizacion, el 14.97% indic6 que el departamento de comunicacién y el
departamento de comunicacion, el 20.41% menciond que el departamento de recursos

humanos desarrolla esas actividades y finalmente el 0.68% sugiere que el responsable es el



departamento administrativo. En esta misma linea, el estudio realizado por Armijos (2022)
indica que el 70.1% de las personas encargadas de la gestion de la comunicacion son los

gerentes propietarios.

Tabla 20

Medios de comunicacion mas utilizados por la organizacion

N Porcentaje

Aplicaciones de mensajeria (ej. WhatsApp) 133 17.6%
Redes Sociales 123 16.3%
Paginas Web 108 14.3%
Manuales 103 13.7%
Reuniones 89 11.8%
Intranet 83 11.0%
Tablon de anuncios 38 5.0%
teléfono 36 4.8%
Buzdn de sugerencias 20 2.7%
Comunicacion directa 10 1.3%
Oficios 7 0.9%
Memorando 4 0.5%
Total 754 1

Nota. La tabla muestra medios de comunicacién mas utilizados

La tabla 20 muestra los resultados obtenidos, acerca de los principales medios de
comunicacion son cinco, el 17.6% indicaron que usan aplicaciones de mensajeria (ej.

WhatsApp), mientras que el 16.3% indicaron que se utilizan las redes sociales, el 14.3%
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corresponde al uso de paginas web, un 13.7% utiliza manuales y un 11.8 % realiza reuniones.

Por otra parte, los medios de comunicacion menos utilizados son la comunicacioén directa, los

oficios y los memorandos las cuales tienen un porcentaje de participacion menor al 2%. En

comparacion con el estudio de Armijos (2022), el 20.9% utilizan la comunicacion directa,

mientras que el 18.3% lo hacen por medio de las aplicaciones de mensajeria.

Tabla 21

Medios de comunicacién que presentan anomalias en la organizacién

N Porcentaje
Manuales 44 21.4%
Aplicaciones de mensajeria (ej. WhatsApp) 41 19.9%
Redes Sociales 29 14.1%
Intranet 28 13.6%
Paginas Web 26 12.6%
Reuniones 12 5.8%
Tablon de anuncios 8 3.9%
teléfono 5 2.4%
Memorandos 4 1.9%
Buzdn de sugerencias 4 1.9%
Comunicacion directa 3 1.5%
Oficios 2 1.0%
Total 206 100.0%

Nota. La tabla muestra medios de comunicacién que presentan anomalias en la organizacion.

Los resultados obtenidos se observan en la tabla 21, que los principales medios de

comunicacion que presentan y sufren anomalias son cinco, el 21.4% indicaron que los
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manuales, mientras que el 19.9% indicaron que las aplicaciones de mensajeria (ej. WhatsApp),
el 14.1% corresponde a las redes sociales, el 13.59% el intranet y un 12.62% péaginas web.
Ademas, los medios de comunicacion que menos presentan anomalias son el buzén de
sugerencias, comunicacion directa y los oficios, que representan valores menores al 2%, es
importe sefialar que debido a su uso reducido los inconvenientes seran menores a los medios

de comunicacion mas utilizados debido al flujo de tréfico inferior.

Estos resultados muestran que las redes sociales, intranet y aplicaciones de mensajeria
son, tanto los medios ams usados como los que presentan mas anomalias. Lay y Morishigue
(2023) han sefalado que las pymes suelen centrar su atencion en recursos de comunicacison
externa mas que interna, y dada la facilidad de acceso y el costo nulo para usar este tipo de
tecnologias, se han convertido en las herramienrtas mas usadas, no obstante, esto también
provoca que exista falta de control o gestién sobre el uso de las mismas. La unién de
comunicacion formal e informal en estos soportes es parte de que presenten anomalias como

herramienta organizacional.

Frecuencias y porcentajes seccion lll de la encuesta: Intercambio del

conocimiento

Tabla 22

Pregunta 7. La organizacién cuenta con un modelo de gestion del conocimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 39 26.5 26.5 26.5
No 108 73.5 73.5 100.0
Total 147 100.0 100.0

Nota. La tabla muestra medios de comunicacion que presentan anomalias en la organizacion.
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Segun con los datos obtenidos en la tabla 22 se indica la existencia de un modelo de
gestion del conocimiento en la empresa, un gran porcentaje del 73.47% respondieron que “No”,
mientras que el 26.53% restante sefialo que “Si” existen un modelo de gestidén en su
organizacion, no obstante, queda la posibilidad de que a pesar de que tengan un modelo de

gestién del conocimiento, la administracion del mismo puede estar abandonado.

El contar con un modelo de gestién del conocimiento apoya el intercambio y la
transferencia de conocimiento en las organizaciones, no obstante, los resultados muestran que
cerca de las tres cuartas partes no utilizan este tipo de modelos. Al respecto Bastos (2019)
encontré que una gran parte de organizaciones no cuenta con estos modelos o los limita al
area administrativa, lo que impide que el personal de otras areas participe en la creacion y

difusién del conocimiento, y en parte explicaria la brecha observada en esta pregunta.

A los encuestados que respondieron de forma negativa se les pregunto tres preguntas
extra para confirmar la importancia, la concientizacién, la gestion y la implementacion de la
gestion del conocimiento en las estrategias de comunicacion. Las preguntas siguientes 8, 9 y

10, corresponden a lo anterior mencionado.

Tabla 23
Pregunta 8. Estaria de acuerdo en incorporar en sus estrategias de comunicacion la

sensibilizacion sobre la importancia de adoptar un modelo de gestiéon del conocimiento.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Si 108 73.5 100.0 100.0
Sin respuesta 39 26.5
Total 147 100.0

Nota. Obtenido de la investigacion de campo
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Basado en la tabla 23 segun respuestas obtenidas, el 100% de los encuestados de
puestos administrativos o gerenciales de empresas que no cuentan con un modelo de gestion
del conocimiento estan dispuesto a implementarlo. De lo anterior podemos concluir que las
personas son conscientes del valor del conocimiento para la resolucion de problemas y una
mejor toma de decisiones. Los 39 encuestados “Sin respuesta” pertenecen a las personas que
respondieron que, su organizacioén si cuenta con un modelo de gestion del conocimiento, por lo

tanto, no debian responder esta pregunta.

Tabla 24
Pregunta 9. Crear espacios amigables (reuniones, talleres, capacitaciones) para analizar y

compartir conocimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Si 106 72.1 98.1 98.1
No 2 1.4 1.9 100.0
Total 108 73.5 100.0

Sin respuesta 39 26.5

Total 147 100.0

Nota. La tabla muestra el Interés por crear espacios amigables para analizar y compartir

conocimiento

De los datos generados en la tabla 24, los administradores y/o gerentes estan de
acuerdo con crear espacios amigables para compartir y analizar el conocimiento, con un peso
porcentual del 98.1% los encuestados, mientras que el 1.9% de los mismos no esta de acuerdo
en crear espacios amigables para compartir y analizar el conocimiento. La informacién permite

analizar a los encuestados que poseen interés por mejorar la gestion de la organizacion. Los 39
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encuestados pertenecen a las personas que respondieron que su organizacion si contaba con
un modelo de gestion del conocimiento, por lo tanto, no debian responder esta pregunta.

Al respecto Asad et al. (2020) ha sefialado que entre las estrategias de comunicacion
para impulsar la transferencia de conocimiento suelen destacar las reuniones
interdepartamentales, tanto dirigidas por los lideres empresariales como no estructuradas o
informales. En ambos casos este tipo de eventos parece ser eficaz para la comunicacién y

generacion de ideas que, a su vez, mejora la creacion y difusion del conocimiento.

Tabla 25
Opinién sobre la asignacion de recursos para mejorar o implementar un modelo de gestion del

conocimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentajevalido Porcentaje acumulado

Si 88 59.9 815 81.5
No 20 13.6 18.5 100.0
Total 108 73.5 100.0

Sin respuesta 39 26.5

Total 147 100.0

Nota. La tabla muestra el Interés por asignar recursos para mejorar o implementar un modelo

de gestion del conocimiento

De acuerdo con los resultados de la tabla 25, una vez aplicada la encuesta se evidencia
gue es importante asignar recursos para mejorar un modelo de gestion del conocimiento
representado por 81.5% y el 18.5% considera que no es necesario la designacion de recursos.

Por lo que se puede denotar que designar recursos predomina mas que la otra opinion.
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Los resultados expuestos coinciden con los de la investigacion realizada por Espin
Moya, Espin Oleas, & Funes Samaniego (2022). Los autores concluyeron que el grado de
similitud encontrado en las respuestas proporcionadas por empresarios, funcionarios y
profesores en relacion con la gestion del conocimiento en las pymes sugiere que en estas
organizaciones la gestion del conocimiento es practicamente inexistente. Al respecto también
coinciden Bermudez-Arango, Cuéllar-Torres y Riascos-Erazo (2021) quienes observaron la
ausencia de modelos de gestion del conocimiento, y Lay y Morishigue (2023) que encontraron
gue en las PYMES de paises latinoamericanos suele ser comun la ausencia de recursos

destinados a comunicacion interna, un factor esentcial en el intercambio del conocimiento.

El diagndstico realizado demuestra que las pequefias y medianas empresas dedicadas
a la confeccion de prendas de vestir en la provincia de Chimborazo no estan aprovechando las
experiencias y conocimientos de sus empleados, lo que significa que no estan gestionando el

conocimiento internamente.

14. ;La empresa proporciona una estructura organizacional y procesos que ayudan a

lograr sus metas?

Tabla 26

Estructura organizacional y procesos que ayudan a lograr sus metas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Siempre 77 524 52.4 100.0
Casi Siempre 53 36.1 36.1 47.6
A Veces 15 10.2 10.2 11.6
Casi Nunca 2 1.4 1.4 1.4

Total 147 100.0 100.0
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Nota. Obtenido de la investigacion de campo.

A través de la tabla 26, se puede observar que las empresas manufactureras cuentan
con una estructura organizacional y procesos que ayudan a lograr las metas planteadas, dando
un 52.4% del total de la muestra analizada. Ademas, el 36.1% de las pymes indicaron que casi
siempre cuenta con una estructura organizacional, es decir, sus procesos no estan enfocados a
lograr las metas que se encuentran planteadas a largo plazo, teniendo asi que 53 de las

empresas del total de encuestados tienen este problema.

15. ;La empresa fomenta una cultura organizacional, basada en la confianza, el respeto,

la colaboracién y el profesionalismo?

Tabla 27

Cultura organizacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Casi Siempre 101 68.7 68.7 89.8
Siempre 31 211 211 21.1
A Veces 14 9.5 9.5 99.3
Casi Nunca 1 0.7 0.7 100.0
Total 147 100.0 100.0

Nota. Obtenido de la investigacion de campo.

De los resultados obtenidos a través de la aplicacion del instrumento, se pudo encontrar
gue 101 empresas que representa el 68.7% “casi siempre” fomentan una cultura
organizacional, basada en la confianza, el respeto, la colaboracion y el profesionalismo,

adicional, el 21.1% afirman que “siempre” manejan una excelente cultura organizacional, es
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decir, se rigen a las normas y valores planteados en la empresa, siendo asi que este valor no

se lo considera como material en cuanto a la poblacion total.

Sobre esto vale mencionar a Anand et al. (2021) quienes han observado, como factores
clave para el intercambio del conocimiento, a aspectos como la innovacion y la confianza. Por
tal motivo, una cultura que promueve la confianza, el respeto y la colaboracién esta impulsando
un entorno positivo para la implementacién y funcionamiento de un modelo de gestion del

conocimiento.

16. ¢ Concuerda que la organizaciéon debe adquirir tecnologias de Informacion que

satisfaga las necesidades de los integrantes de la empresa?

Tabla 28

Tecnologias de la informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentajevalido Porcentaje acumulado

Siempre 88 59.9 59.9 59.9
Casi Siempre 37 252 252 85.0
A Veces 19 12.9 12.9 98.0
Casi Nunca 3 20 20 100.0
Total 147 100.0 100.0

Nota. Obtenido de la investigacion de campo.

Como resultado del andlisis se pudo encontrar que el 59.9% de los encuestados
piensan que las empresas deben adquirir tecnologias de Informacion que satisfaga las
necesidades de todos los integrantes. De igual manera 37 de las empresas consideran que

“casi siempre” son importantes las tecnologias de la informacion, representando un 25.2% del
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total de la muestra. Estos resultados muestran el acuerdo sobre la importancia del desarrollo

tecnologico para alcanzar mejores niveles de rendimiento empresarial y competitividad en las

pymes. Resultados que coinciden con lo manifestado por Pinzon, Maldonado, & Marin (2019),

guienes sefialan que el intercambio de conocimiento tiene efectos positivos en el rendimiento

empresarial, y a su vez con Bermudez-Arango, Cuéllar-Torres y Riascos-Erazo (2021) que

consideran las tecnologias de la informacion y la comunicacibn como un componente relevante

en la economia del conocimiento.

Frecuencias y porcentajes seccion IV de la encuesta: Asimilacion del

conocimiento

17. ¢La organizacién facilita la obtencién de la informacién de fuentes internas

(manuales, material impreso, murales, reuniones)?

Tabla 29

Obtencion de la informacion de fuentes internas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Siempre 12 8.2 8.2
Casi Siempre 70 47.6 47.6
A Veces 64 43.5 43.5
Casi Nunca 1 0.7 0.7
Total 147 100.0 100.0

8.2

55.8

99.3

100.0

Nota. Obtenido de la investigacion de campo.

De acuerdo con los datos de la tabla 29, la investigacion arroja que, un 47.6% de las

empresas consideran que, casi siempre la organizacion facilita la obtencion de la informacion
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de fuentes internas. Asi mismo, el 43.5% de los encuestados indican que las empresas a veces
entregan manuales, material impreso, murales o realizan reuniones que ayuden a la

propagacion y conocimiento de la informacion de la empresa por fuentes internas.

En estas empresas, la definicion y seleccién de estrategias para adquirir conocimiento
son inconsistentes. Por lo general, no se fomenta la obtencién de conocimiento de fuentes
internas, como manuales o reuniones como sugieren Asad et .al (2020). En su lugar, los
empleados adquieren conocimiento principalmente de sus comparieros de trabajo o de forma
externa, resultado consistente con lo observado por Rudancic et al. (2021), que encontr6 que
un 55% de trabajadores no suele implicarse en actividades internas o formales de gestion del
conocimiento. Ademas, Chaithanapat y Rakthin (2020) han identificado siete fuentes para la
adquisicion y creacion del conocimiento, entre las cuales las fuentes internas pertenecen al

trabajador, a las operaciones y a los productos.

18. ¢ Esta de acuerdo que la organizaciéon debe desarrollar modelos para crear nuevos
conocimientos (Periodos de practicas, registro de lecciones aprendidas, capacitaciones,

etc.)?

Tabla 30

Modelos para crear nuevos conocimientos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Siempre 51 347 34.7 34.7
Casi Siempre 85 57.8 57.8 92.5
A Veces 10 6.8 6.8 99.3
Casi Nunca 1 0.7 0.7 100.0

Total 147 100.0 100.0
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Nota. Obtenido de la investigacion de campo.

Basado en los resultados obtenidos en la tabla 30, se puede observar que 85 empresas
optan por crear nuevos modelos de conocimiento, representando el 57.8% del total de la
muestra. Sin embargo, también existen empresas que consideran no tan importante la creacién
de nuevos conocimientos como periodos de practicas, registro de lecciones aprendidas y

capacitaciones representando estas un total de 6.8% de la muestra.

La asimilacion del conocimiento, como eje fundamental para la gestion del mismo,
requiere de modelos para la creacién de nuevos conocimientos, pues estos se generan dentro
de la organizacion a partir de la interaccion entre el personal. Asad et al. (2020) defiende esto
al sefialar que las nuevas ideas solo pueden surgir cuando existe una buena comunicacién

interna y una transferencia de conocimiento eficaz.

No obstante, se trata de una situacion a la que muchas PYMES no se suman, pues
suelen enfocarse en la comunicacién externa mas que en la interna segun Lay y Morishigue
(2023). La asimilacién, como resultado, es la cantidad de conocimiento y el grado de desarrollo
de las habilidades y habitos que los colaboradores demuestran, y puede describirse como el
proceso mediante el cual se interpreta y entiende el valor del conocimiento. No obstante, si no
existe un modelo adecuado, ni una comunicacion dinamica y oportuna, la asimilacién del

conocimiento se vera afectada.
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Frecuencias y porcentajes seccion V de la encuesta: Recepcién del conocimiento.

19. ¢ La organizacién establece procedimientos para guardar, archivar o capturar las

vivencias y las lecciones aprendidas, por los colaboradores de la empresa al cumplir con

sus funciones?

Tabla 31

Procedimientos para guardar, archivar o capturar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Siempre 15 10.2 10.2 10.2
Casi Siempre 46 31.3 31.3 41.5
A Veces 81 55.1 55.1 96.6
Casi Nunca 4 2.7 2.7 99.3
Nunca 1 0.7 0.7 100.0
Total 147 100.0 100.0

Nota. Obtenido de la investigacion de campo.

Segun la percepcién de los colaboradores encuestados del total de 147 empresas, el
55.1% indican que a veces se siguen procedimientos para guardar, archivar o capturar las
lecciones aprendidas por los colaboradores al cumplir sus funciones en estas. También
consideran que 46 de las empresas cuentan con los procedimientos y pueden verificar que los
colaboradores cumplan con sus funciones. Esto quiere decir que, las empresas buscan estar al
tanto de los conocimientos adquiridos por el capital humano el cual esta en constantes

capacitaciones para enfrentar los retos de la organizacion. No obstante, Bastos (2019) observé
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que, con frecuencia, las organizaciones suelen limitar la gestion del conocimiento a la captura 'y
almacenamiento, lo que, si bien es un elemento clave, no sera (til sino se acompafa de

actividades para procesar y usar dicho conocimiento.

20. ;La organizacion fomenta el desarrollo de grupos focales, talleres, capacitaciones

para compartir el conocimiento?

Tabla 32

Desarrollo de grupos focales, talleres, capacitaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Siempre 32 21.8 21.8 21.8
Casi Siempre 81 55.1 55.1 76.9
A Veces 30 204 204 97.3
Casi Nunca 3 20 20 99.3
Nunca 1 0.7 0.7 100.0
Total 147 100.0 100.0

Nota. Obtenido de la investigacion de campo.

Tal como se pude apreciar en la tabla 32, el 55.1% del total de las empresas casi
siempre fomentan el desarrollo de grupos focales, talleres y capacitaciones para compartir el
conocimiento. Esto quiere decir que, la mayor parte de las empresas implementan actividades
gue promueven el intercambio de conocimientos. Adicional, cabe recalcar que el 21.8% de las
empresas indicaron que siempre se desarrollan nuevos métodos para poder compartir el

conocimiento con el talento humano de la empresa.
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Esto es consistente con Panizo et al. (2019), quien ha observado que desde el area de
Recursos Humanos es que suelen surgir la mayoria de las iniciativas que permiten crear,
capitalizar y transferir el conocimiento, no obstante, dichas iniciativas deben aprovechar la

comunicacion interna mediante estrategias eficaces para lograrlo segun defiende

21. ;Con que frecuencia la organizacion proporciona informacion actualizada existente

en medios electrénicos, base de datos o manuales de facil acceso?

Tabla 33

La organizacién proporciona informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Siempre 25 17.0 17.0 17.0
Casi Siempre 57 38.8 38.8 55.8
A Veces 54 36.7 36.7 92.5
Casi Nunca 11 7.5 7.5 100.0
Total 147 100.0 100.0

Nota. Obtenido de la investigacion de campo.

Como se puede observar en la tabla 33, en el analisis de la pregunta 21 se pudo
obtener que, el 38.8% de las empresas “casi siempre” proporcionan informacién actualizada
existente en medios electrénicos, base de datos o manuales de facil acceso. Ademas, el 36.7%
de los encuestados indican que solo a veces las empresas proporcionan informacién, sin
embargo, no se considera una diferencia material entre estas dos respuestas. De igual forma,
el 7.5% de las empresas casi hunca entregan informacion actualizada en medios electrénicos
esto se puede dar a que las empresas no cuentan con tecnologias avanzadas por lo que

también se considera bajaria su competitividad.
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Estos datos son consistentes con los obtenidos por Bermudez-Arango, Cuéllar-Torres y
Riascos-Erazo (2021) quienes reportan la ausencia de mecanismos formales para almacenar y
difundir el conocimiento, situacion que dificulta, tanto la recepcién como la entrega de

informacion al personal.
Frecuencias y porcentajes seccion VI de la encuesta: Rendimiento empresarial

22. ;Se fomenta la aplicacion del conocimiento adquirido para mejorar e innovar en el

trabajo?

Tabla 34

Aplicacion del conocimiento adquirido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Siempre 9 6.1 6.1 6.1
Casi Siempre 86 58.5 58.5 64.6
A Veces 45 30.6 30.6 95.2
Casi Nunca 6 41 41 99.3
Nunca 1 0.7 0.7 100.0
Total 147 100.0 100.0

Nota. Obtenido de la investigacion de campo.

De acuerdo con los datos obtenidos tras el andlisis de la pregunta 22 se pudo encontrar
gue, 86 de las empresas que conforman el 58.5%, “Casi Siempre” fomentan la aplicacién del
conocimiento adquirido para mejorar e innovar en el trabajo, debido a que es uno de los
principales factores que determinan las ventajas competitivas en el mercado manufacturero. De

igual forma, el 30.6% indican que tan solo a veces las empresas fomentan la aplicacion del
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conocimiento considerando una diferencia evidente entre las opciones presentadas, sin
embargo, también se considera una respuesta favorable.

En referente a, Marulanda, Lépez, & Castellano (2016) indica como la gestion de la
comunicacion, con frecuencia apoyada mediante las tecnologias de informacién y

comunicacion, direccionan a la organizacion a tener resultados positivos.

23. ;La organizacion es capaz de medir y evaluar el conocimiento de cada colaborador?

Tabla 35

Medir y evaluar el conocimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Siempre 22 15.0 15.0 15.0
Casi Siempre 67 45.6 45.6 60.5
A Veces 52 35.4 354 95.9
Casi Nunca 6 41 41 100.0
Total 147 100.0 100.0

Nota. Obtenido de la investigacion de campo.

Segun la percepcién de las empresas se encontrd que 67 de estas “casi siempre” son
capaces de medir y evaluar el conocimiento adquirido de cada colaborador, representando una
suma porcentual del 45.6% del total de la muestra. Y el 35.4% de las empresas indicaron que a
veces logran medir los resultados, es decir, se debe considerar mas importante la evaluacion a
los colaboradores ya que esto permite verificar si se deben hacer capacitaciones al personal.
Ademas, también existen empresas que casi nunca realizan una evaluacién de conocimiento
representando estas el 4.1% del valor total de la muestra, considerandose un resultado sin

materialidad, pero con importancia para la investigacion.
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Segun el trabajo de investigacion de Pinzéon, Maldonado, & Marin (2019), el rendimiento
empresarial tiene efectos positivos significativos en la gestion del conocimiento, por lo tanto, el
autor propone implantar programas de capacitacion para que sus colaboradores contemplen el
tipo de informacion que la empresa genera a través de la interaccion con los trabajadores,

clientes y proveedores.

En resumen, se puede concluir que las pymes pueden mejorar su rendimiento
empresarial al elevar su enfoque en la gestiéon del conocimiento. Esto implica que los directivos
de estas empresas deben mejorar las actividades relacionadas con el intercambio, asimilacién

y recepcion de conocimiento para lograr un mayor rendimiento empresarial.

Nivel de Gestion del conocimiento

Objetivo especifico 3. Determinar el nivel de gestién del conocimiento en las pymes

manufactureras del DMQ.

Tabla 36

Nivel de gestidn del conocimiento en las pymes manufactureras del DMQ

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Bajo 1.00 0.68 0.68 0.68
Medio 37.00 2517 2517 25.85
Alto 109.00 74.15 74.15 100.00
Total 147.00 100.00 100.00

Nota. Obtenido de la investigacion de campo.
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Para la medicion del nivel de gestion del conocimiento, se utilizé un baremo para
establecer una escala de puntuacion obtenida del instrumento de medida, el cual permitira
interpretar los resultados mediante atributos de valor. Se puede apreciar que el 74.15% de las
empresas mantiene niveles altos de gestion del conocimiento. Esto podria indicar que las
pymes cuentan con conocimiento tacito individual, sin embargo, no se generan las estrategias
adecuadas para convertirlo en conocimiento tacito grupal y, mas aun, la transformacion a un
conocimiento explicito y con ello generar de manera sistematica y continua un aprendizaje
organizacional. Asimismo, el 25.17% de las empresas esta a nivel medio, y por ultimo con nivel

bajo el 0.68% de las empresas.

Como defiende Bastos (2019), los modelos de gestién del conocimiento limitados, que
no integran a todo el personal, o la ausencia de cualquier tipo de modelo, crea brechas que
impiden la transferencia de conocimiento desde el personal a la organizacion, situacion en la
gue también influye el tipo de comunicacion predominante, cerrada y unidireccional, o abierta y
dindmica. Esto implica que muchos de los modelos de gestiéon del conocimiento no estan

implementados formalmente.

A continuacion, se presentan los resultados sobre las estrategias de comunicacion, sus

principales preguntas y sus dimensiones.

Frecuencias y porcentajes seccidon VIl de la encuesta: Comunicacién interna

25. Gestionar la comunicacidn es caro porque se relaciona sélo con la publicidad.
Tabla 37

Gestion de la comunicacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Siempre 44 299 299 29.9
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Casi Siempre 75 51.0 51.0 81.0
A Veces 19 12.9 12.9 93.9
Casi Nunca 5 3.4 3.4 97.3
Nunca 4 2.7 2.7 100.0
Total 147 100.0 100.0

Nota. Obtenido de la investigacion de campo.

Se puede observar en la tabla 37, que el 51% de las empresas del sector manufacturero
consideran que casi siempre gestionar la comunicacion representa un gasto grande en la
organizacion debido a que se relaciona con la publicidad. Conjuntamente los encuestados
afirman que siempre se considera un gasto la gestion de la comunicacion, encontrado una
variacion porcentual de 21.1% entre estas dos opciones. Adicional, se pudo observar que una
minoria de las empresas consideran que la gestion de la comunicacion no se relaciona solo con

la publicidad representando el 3.4% del total de la muestra.

El propdésito de implementar herramientas de comunicacién es reducir el costo y el
tiempo de trasmision de la informacion. Asi, la comunicacion es un medio insustituible para
impulsar el desarrollo de nuevas competencias y para mantener resultados positivos, y a través
del cual se pretende informar a los trabajadores y difundir los valores y estrategias de la
organizacion. Por tal motivo las estrategias de comunicacién son capaces de proporcionar el
valor afladido a la organizacion y considerarse uno de sus recursos mas importante (Gavilanez,

Espin, & Arevalo, 2018).
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Frecuencias y porcentajes seccion VIl de la encuesta: Comunicacion

descendente

26. ;La organizacion cuenta con politicas y procedimientos institucionales claros para

todos los integrantes de la organizacion?

Tabla 38

Politicas y procedimientos institucionales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Siempre 13 8.8 8.8 8.8

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Casi Siempre 78 53.1 53.1 61.9
A Veces 52 35.4 354 97.3
Casi Nunca 4 2.7 2.7 100.0
Total 147 100.0 100.0

Nota. Obtenido de la investigacion de campo.

En la tabla 38 se puede evidenciar que, del total de empresas la suma porcentual de
53.1% consideran que casi siempre las organizaciones cuentan con politicas y procedimientos
institucionales claros para todos los integrantes de la organizacién. Esto indica que las
empresas cuentan con una comunicacion estable entre colaboradores y superiores, lo que
ayuda al crecimiento y mantenimiento en el mercado competitivo del sector manufacturero.
También, se pudo observar que 52 de las empresas optaron por una respuesta menos
favorable indicando que tan solo a veces las politicas y procedimientos son claros en las

organizaciones.



106

27. ¢ La organizacion con qué frecuencia proporciona informacién sobre noticias,

resultados de desempefio o intereses de la empresa?

Tabla 39

Frecuencia en la que se proporciona informacion sobre noticias o resultados

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Siempre 21 14,3
Casi Siempre 90 61,2
A Veces 33 22,4

Frecuencia Porcentaje

Casi Nunca 3 2,0

14,3

61,2

224
Porcentaje valido

2,0

14,3

75,5

98,0
Porcentaje acumulado

100,0

Total 147 100,0

100,0

Nota. Obtenido de la investigacion de campo.

Tras el analisis de la tala 39, se obtuvo que 90 de las empresas casi siempre

proporcionan informacién sobre noticias, resultados de desempefio o de interés de los

colaborades de la empresa, esto representa una suma porcentual de 61.2% del total. Sin

embargo, también se encontré que 22.4% de las empresas manufactureras a veces

proporcionan la informacion necesaria sobre los resultados, considerandose esto un buen

resultado en cuanto a la frecuencia de entrega de informacion por parte de la organizacion.
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28. ;La organizacion reconoce los logros o metas cumplidas de los miembros

pertenecientes a la empresa?

Tabla 40

Reconocimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Siempre 15 10.2 10.2 10.2
Casi Siempre 51 347 34.7 449
A Veces 70 47.6 47.6 92.5
Casi Nunca 7 4.8 4.8 97.3
Nunca 4 2.7 2.7 100.0
Total 147 100.0 100.0

Nota. Obtenido de la investigacion de campo.

El instrumento aplicado a las empresas manufactureras pudo dar como resultado que,
70 de las empresas que representan el 47.6% “A veces” reconoce los logros o metas cumplidas
a los miembros pertenecientes a esta. De igual forma, el 34.7% de las empresas afirman que
casi siempre reconocen los logros laborales. Esto puede indicar que las empresas pueden
favorecer la sensacion de satisfaccidn y bienestar de las empresas y asi ayudan a que todos
logren llegar a un objetivo comuan de conseguir el éxito empresarial. Ademas, se pudo observar
gue tan solo 15 de las empresas siempre reconocen los logros de los empleados,

representando una suma porcentual de 10.2% de la muestra total.

Del estudio realizado en la Universidad Nacional de San Martin, en la ciudad de
Tarapoto por Saboya (2016), se puede observar en base a las dimensiones estudiadas, se

encuentra con una valoracion regular en 65%, mientras en Armijos (2022) se afirma que se
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puede determinar una gestion de la comunicacion descendente regular, debido a que si reciben
informacién de la empresa y estan involucrados con la politicas y procedimientos de la

organizacion.

Frecuencias y porcentajes seccion IX de la encuesta: Comunicacion ascendente

29. ;Recibe informacion oportuna sobre los resultados en la organizacion?

Tabla 41

Reporte de funciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Siempre 15 10.2 10.2 10.2
Casi Siempre 72 49.0 49.0 59.2
A Veces 58 39.5 39.5 98.6

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Casi Nunca 2 14 1.4 100.0

Total 147 100.0 100.0

Nota. Obtenido de la investigacion de campo.

Se puede observar que 10.2% respondieron que siempre reciben informacién oportuna
de los resultados de la organizacion, de igual manera el 49% indic6 que lo realiza casi siempre,
mientras que el 39.5% menciono que lo realiza a veces y finalmente que tan solo el 1.4% casi
nunca brinda esta informacion. De acuerdo con estos resultados, en el 59,2% de casos existe
una retroalimentacién frecuente al personal respecto de los resultados que la organizacion ha
alcanzado, lo que permite al trabajador hacer una autovaloracion de su labor o aporte a los

objetivos logrados.
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30. ¢ La organizacion toma en cuenta los comentarios o sugerencias ya sean verbales o

por escrito de los colaboradores de la organizacion?

Tabla 42

Reporte de quejas y sugerencias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Siempre 23 15.6 15.6 15.6
Casi Siempre 64 43.5 43.5 59.2
A Veces 52 35.4 35.4 94.6
Casi Nunca 7 4.8 4.8 99.3
Nunca 1 0.7 0.7 100.0
Total 147 100.0 100.0

Nota. Obtenido de la investigacion de campo.

Segun el andlisis presentado en la tabla 42 se puede observar que, el 43.5% de las
empresas casi siempre toman en cuenta los comentarios 0 sugerencias ya sean verbales o por
escrito de los colaboradores de la organizacién. Ademas, 52 de las empresas indicaron que tan
solo a veces las empresas toman en cuenta estos comentarios. Se puede concluir, se puede
inferir que la mayoria de las compaiiias sujetas a la encuesta posibilitan la participacion activa
de sus equipos de trabajo con el propésito de aclarar inquietudes o proporcionar sugerencias.
Este enfoque no solo promueve la sensacion de ser escuchados, sino que también refuerza la
percepcion de que los empleados constituyen un elemento esencial dentro de la estructura de

la empresa.

Del estudio realizado en la Universidad Nacional de San Martin, en la ciudad de

Tarapoto por Saboya (2016), se puede observar en base a las dimensiones estudiadas, se
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encuentra con una valoracion regular con el 76%, mientras Armijos (2022) concuerda que
también es regular la valoracion de la comunicacion ascendente. Estos datos no son
consistentes con el presente estudio, en el que se ha observado una tendencia en casi el 58%
de organizaciones, de tomar en cuenta las sugerencias, quejas o reclamos de los trabajadores,

lo que es evidencia de una comunicacion interna ascendente.

Frecuencias y porcentajes seccion X de la encuesta: Comunicacion horizontal.

31. ¢La organizaciéon fomenta actividades de integracion entre los diferentes

departamentos o miembros de la organizacion?

Tabla 43

Interaccién entre areas de trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Siempre 30 20,4 20,4 20,4

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Casi Siempre 70 47.6 47.6 68,0
A Veces 42 28,6 28,6 96,6
Casi Nunca 4 2,7 2,7 99,3
Nunca 1 7 7 100,0
Total 147 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la investigacion de campo.

Del total de los encuestados se pudo observar que, 70 de las empresas que representa
el 47.6% consideran que fomentan actividades de integracion entre los diferentes
departamentos 0 miembros de la organizacién, representando un 47.6% del total de la muestra.

Sin embargo, uno de los porcentajes mas altos con 28.6% también es que las empresas a
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veces fomentan la interaccién entre las areas de trabajo. Esto indica que las empresas realizan
actividades de integracion, este tipo de actividades recreativas ayuda a que los empleados

sean mas colaborativos y mejoren las relaciones entre el personal.

32. ;La organizacion se preocupa por un ambiente de trabajo en equipo entre los

departamentos de la organizacion?

Tabla 44

Grupos de trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Siempre 44 29,9 29,9 29,9
Casi Siempre 78 53,1 53,1 83,0
A Veces 22 15,0 15,0 98,0

Frecuencia Porcentaje Porcentajevalido Porcentaje acumulado

Casi Nunca 3 2,0 2,0 100,0

Total 147 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la investigacion de campo.

Tras el analisis realizado se pudo obtener que la suma porcentual de 29.9% de las
empresas manufactureras encuestadas siempre se preocupan por mantener un ambiente de
trabajo en equipo entre los departamentos de la organizacion. De igual forma el 53.1% de las
empresas informaron que casi siempre estan al pendiente de los grupos de trabajo. Por altimo,
22 de las empresas afirman que tan solo a veces consideran importante ocuparse de mantener
un ambiente de trabajo en equipo. Lo expuesto previamente sugiere que existe un nivel

intermedio de coordinacion entre los diferentes departamentos, lo cual podria estar vinculado a
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desafios en la interpretacion de la informacién transmitida o a posibles demoras en la recepcion

de datos necesarios para finalizar las tareas de manera oportuna.

Del estudio realizado en la Universidad Nacional de San Martin, en la ciudad de
Tarapoto por Saboya (2016), se puede observar en base a las dimensiones estudiadas, se
encuentra con una valoracion regular de 59%, en la misma linea Armijos (2022) expone que la
valoracion de la comunicacion horizontal es regular debido a su clima laboral es de confianza.
Asimismo, se considerd que los rumores dentro de la organizacion si afecta a su rendimiento

laboral.

Tablas Cruzadas

Tabla 45

Nivel de Educacion vs modelo de gestion del conocimiento

¢Laorganizacién cuenta con un modelo de gestién del conocimiento? Total
Si No
Recuento 4 19 23
Secundaria % del
2.7% 12.9% 15.6%
total
Recuento 22 61 83
Nivel de
Universitario % del
educacion: 15.0% 41.5% 56.5%
total
Recuento 13 28 41
Posgrado % del
8.8% 19.0% 27.9%

total

Total Recuento 39 108 147
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% del
26.5% 73.5% 100.0%
total

Nota. Obtenido de la investigacion de campo.

Con base en la informacién presentada en la Tabla 45, el 15% de las personas con nivel
de educacion universitaria afirma que su organizacion tiene un modelo de gestion del
conocimiento, de los cuales el 41,5% cree que su organizacion no tiene un modelo de gestién
del conocimiento. tengo este modelo. Cabe sefialar también que entre quienes han recibido
formacion de posgrado, el 8,8% de los encuestados afirmé que su empresa cuenta con un
modelo de gestion del conocimiento, frente al 19% de este grupo que afirmé no tenerlo.

Por otro lado, entre quienes tienen educacion secundaria, el 2,7% afirmé que su
organizacién contaba con un modelo de gestidn del conocimiento, mientras que el 12,9%
restante afirmo6 que su organizacion carecia de un modelo de gestién del conocimiento. En
resumen, podemos concluir de estos resultados que la mayoria de las organizaciones
encuestadas no cuentan con un modelo de gestion del conocimiento, independientemente de
su nivel educativo.

Tabla 46

Nivel de Educacion vs género

Nivel de educacion:

Secundaria Universitario  Posgrado Total
Recuento 10 60 26 96
femenino % dentro de
Género: 10.4% 62.5% 271% 100.0%

Género:

masculino Recuento 13 23 15 51
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% dentro de

25.5% 451% 29.4% 100.0%
Género:
Recuento 23 83 41 147
Total % dentro de
15.6% 56.5% 27.9% 100.0%
Género:

Nota. Obtenido de la investigacion de campo

Segun el andlisis de la tabla 46, se puede observar que el porcentaje de mujeres con
educacioén universitaria es del 62.5%, lo cual supera al porcentaje de hombres, que es del
45.10%. En cuanto a la educacion de posgrado, las mujeres tienen un porcentaje del 27.10%,
ligeramente menor que el de los hombres, que es del 29.4%, lo que indica una brecha bastante
pequeiia. Por otro lado, en cuanto a la educacién secundaria, el porcentaje de mujeres es del

10.4%, mientras que el de hombres es del 25.5%.

Estos datos son coherentes con la tendencia observada en América Latina, donde el
acceso a la educacion para las mujeres de entre 25 y 54 afios ha aumentado (Marchionni, et
al., 2019). Esto se refleja en el aumento de los niveles de educacion de las mujeres en los

datos obtenidos.

Tabla 47

Edad vs Intercambio de conocimiento

1. Edad

20-25 26-31 32-37 38-42 43-50 Total

Recuento 1 17 14 29 16 77
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Intercambio

de

Conocimiento

14. ;La empresa % del 0.9%
proporciona una total
estructura

organizacional y

procesos que

ayudan a lograr sus

metas?

15. ¢ La empresa Recuento 1
fomenta una cultura % del 0.9%
organizacional, total

basada en la

confianza, el

respeto, la

colaboracién y el

profesionalismo?

15.2%

12

10.7%

12.5% 25.9%

3 7

2.7% 6.3%

14.3%

8

7.1%

68.8%

31

27.7%

1. Edad

16. ;Concuerda que Recuento 4
la organizacion debe % del  3.6%
adquirir tecnologias total

de Informacién que

satisfaga las

necesidades de los

16

14.3%

16 33

14.3% 29.5%

19

17.0%

88

78.6%
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integrantes de la
empresa?

Recuento 4 24 21 40 23 112
Total %del 3.6% 21.4% 18.8% 35.7% 20.5% 100.0%

total

Nota. Obtenido de la investigacion de campo.

En base a los resultados de la tabla 47, se obtuvo que el 35.7% de 38 a 42 afios de
edad, estan mas dispuestos a compartir, el rango de edad de 43-50 afios con el 20.5% y con la
edad de 26-31 afios representa el 21.4% en que las personas comparten estan dispuestos a
intercambiar conocimientos.

Analisis inferencial

Analisis correlacional bivariado

Objetivo especifico 4. Explicar la relacién entre las estrategias de comunicacion y la

gestion del conocimiento de las pymes manufactureras del DMQ.

Para realizar la contrastacion de hipétesis se realiz6 inicialmente una prueba de

normalidad para establecer el tipo de distribucién de los datos.

Prueba de normalidad Kolmogérov-Smirnov

HO: Los datos analizados son normales (p > 0.05)

H1: Los datos analizados no son normales (p < 0.05)
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Criterio de decisién

Si p £0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta hipotesis alternativa

Si p > 0.05 se rechaza la hipétesis alternativa y se acepta la hipo6tesis nula

Prueba de normalidad

Tabla 48

Pruebas de normalidad

Kolmogaérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion del conocimiento 0.104 147 0.001
Estrategias de comunicacion 0.098 147 0.001

Nota. Obtenido de la aplicacién del software estadistico SPSS 27.

En la tabla anterior, se observa que la significancia es menor a 0,05 por lo cual se
acepta H1, lo que indica que los datos analizados no tienen una distribucion normal y es

conveniente emplear una prueba de asociacion no paramétrica.

Se opté por el coeficiente de correlacién de Spearman, al tratarse de un coeficiente de
asociacion para datos que no se ajustan a una distribucion normal, por lo que se prefiere esta
prueba no paramétrica como alternativa a la prueba paramétrica R de Pearson. No obstante,
ambas pruebas manejan el mismo tipo de interpretacién y arrojan un valor que refleja la

intensidad y la direccion de la asociacion lineal entre dos variables. (Hernandez y otros., 2018)
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Correlacion de Spearman

Segun Cohen (1988) citado de Hernandez y otros. (2018) el valor del coeficiente r de
Spearman, pueden arrojar una correlacion fuerte, moderada, débil o nula, segun la

especificacion de la tabla 48:

Tabla 49

Grado de intensidad y direccion del coeficiente de correlacién de Spearman

Rango del coeficiente calculado Interpretacion
-0,91 a -1.00 Correlacién negativa perfecta
-0,76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0,51 a -0,75 Correlacion negativa considerable
-0,11 a -0,10 Correlacion negativa media
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil

0 No existe correlacion

0.01a0.10 Correlacion positiva débil
0.11 a 0.50 Correlacion positiva media
0.51a0.75 Correlacion positiva considerable
0.76 a 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
0.91a1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. La figura muestra el grado del coeficiente de correlacidon. Tomado de Hernandez et al.
(2014).

El valor del Coeficiente de r Spearman oscilas entre -1 y +1. Si el valor es negativo
representa una relacion inversa, es decir el incremento de una de las variables esta asociado a
la disminucion de la otra. Por otro lado, si es positivo se tiene una relacion directa donde el

incremento de una se relaciona con el incremento de la otra (Fiallos, 2021).



119

Ademads, el nivel de significancia demuestra si el dato es significativo o muy significativo,

es decir, si es estadisticamente aceptable. Si el nivel de significancia es < 0.05 quiere decir que

r es significativo, mientras si el valor es < 0.01, r es muy significativo. Ambos resultados

permiten rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis alternativa que plantea una asociacion

estadistica entre variables. Si la significacion (p) es mayor a 0,05 se acepta la hip6tesis nula de

asociacion entre variables.

Para el calculo del coeficiente de Spearman se utilizé el software estadistico SPSS

version 27, y se observd la correlacion entre la Estrategias de comunicacion mediante el

promedio de cada una de sus dimensiones y la gestion del conocimiento con sus dimensiones.

El resultado obtenido se presenta en la tabla 50:

Tabla 50

Resultados del calculo del coeficiente de Spearman

Estrategias de

comunicacion

Gestion del

conocimiento

Rho de Estrategias de Coeficiente 1.000 561"
Spearman comunicacion de
correlacion
Sig. 0.000 0.000
(bilateral)
N 147 147
Estrategias de Gestion del

comunicacion

conocimiento
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ok

Gestion del Coeficiente ,561 1.000
conocimiento de
correlacion
Sig. 0.000 0.000
(bilateral)
N 147 147

Nota. Obtenido de la aplicacion del software estadistico SPSS 27.

Existe relaciéon entre Estrategias de comunicacién y gestion del conocimiento.
Segun los resultados obtenidos, se observa una correlacion significativa de 0.561 entre las
estrategias de comunicacion y la gestion del conocimiento en las pymes. Esta correlacion
puede sugerir que las empresas que implementan estrategias de comunicacion efectivas
también tienden a tener un mejor enfoque en la gestién del conocimiento. En otras palabras,
cuando las empresas se esfuerzan por establecer canales claros y eficientes de comunicacion
tanto interna como externa, es mas probable que también estén involucradas en la

recopilacién, organizacién y utilizacion eficiente del conocimiento dentro de la organizacion.

Este hallazgo tiene importantes implicaciones para las pymes. Al reconocer la
correlacion positiva entre las estrategias de comunicacion y la gestién del conocimiento, las
empresas pueden considerar adoptar enfoques mas integrales que aborden ambas areas de
manera conjunta. Por ejemplo, podrian implementar sistemas de comunicacién que fomenten la
comparticion de ideas y la transferencia de conocimiento entre los empleados. Ademas,
podrian establecer procesos para capturar y documentar el conocimiento clave, asegurando

gue esté disponible para su uso en la toma de decisiones y la resolucion de problemas.
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En la tabla 51 se muestra la relacion entre las dimensiones de las estrategias de

comunicacion y gestion del conocimiento.

Tabla 51

Correlacién de dimensiones

Intercambio  Asimilacion Recepcion
Rendimient
de de de
(0]
conocimient conocimient conocimient
Empresarial
(o] (o] (o]
Coeficient
e de
,183" ,258” ,3137 ,309”
correlacio
Comunicacio
n
n interna
Sig.
0,027 0,002 0,000 0,000
(bilateral)
Rho de
N 147 147 147 147
Spearma
Coeficient
n
e de
2307 ,3237 3477 ,309”
Comunicacié correlacié
n n
descendente  Sig.
0,005 0,000 0,000 0,000
(bilateral)
N 147 147 147 147
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Intercambio  Asimilacion Recepcién
Rendimient
de de de
(0]
conocimient conocimient conocimient
Empresarial
(0] (o] (0]
Coeficient
e de
0,132 261" ,328" ,338"
correlacio
Comunicacio
n
n ascendente
Sig.
0,112 0,001 0,000 0,000
(bilateral)
N 147 147 147 147
Coeficient
e de
210" ,306" ,350" ,343"
correlacio
Comunicacio
n
n Horizontal
Sig.
0,011 0,000 0,000 0,000
(bilateral)
N 147 147 147 147
N 147 147 147 147

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Obtenido de la aplicacién del software estadistico SPSS 27.

Como se puede observar en la tabla 51, existe una correlacion positiva media entre la
dimensidén comunicacion ascendente de la variable estrategias de comunicacion y las
dimensiones intercambio de conocimiento, asimilacion de conocimiento y rendimiento

empresarial de la variable gestidon del conocimiento. Asi mismo, se observa una correlacion
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positiva media entre la dimension comunicacion descendente de la variable estrategias de
comunicacion y las dimensiones de la variable dependiente gestién del conocimiento. La
dimension comunicacion horizontal de la variable estrategias de comunicacion tiene correlacion
con las dimensiones de la variable dependiente gestion del conocimiento.

Por lo tanto, en base a los resultados del nivel de significancia (p-valor) obtenidos del

programa SPSS27, se encontraron las siguientes asociaciones estadisticamente significativas

e H1: Existe correlacion positiva en la comunicacion interna y el intercambio de

conocimiento en las pymes manufactureras en el DMQ (p-valor<0,05).

e H2: Existe correlacion positiva en la comunicacion interna y la asimilacién del

conocimiento en las pymes manufactureras en el DMQ (p-valor<0,05).

e H3: Existe correlacién positiva en la comunicacién interna y la recepcion del

conocimiento en las pymes manufactureras en el DMQ (p-valor<0,05).

e H4: Existe correlacién positiva en la comunicacién interna y el rendimiento empresarial

en las pymes manufactureras en el DMQ (p-valor<0,05).

e Hb5: Existe correlacién positiva en la comunicacion descendente y el intercambio de

conocimiento en las pymes manufactureras en el DMQ (p-valor<0,05).

e H6: Existe correlacion positiva en la comunicacion descendente y la asimilacion del

conocimiento en las pymes manufactureras en el DMQ (p-valor<0,05).

e H7: Existe correlacién positiva en la comunicacion descendente y la recepcién del

conocimiento en las pymes manufactureras en el DMQ (p-valor<0,05).
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H8: Existe correlacion positiva en la comunicacion descendente y el rendimiento

empresarial en las pymes manufactureras en el DMQ (p-valor<0,05).

H9: No existe correlacion positiva en la comunicacion ascendente y el intercambio de

conocimiento en las pymes manufactureras en el DMQ (p-valor >0,05).

H10: Existe correlacion positiva en la comunicacion ascendente y la asimilacion del

conocimiento en las pymes manufactureras en el DMQ (p-valor<0,05).

H11: Existe correlacion positiva en la comunicacion ascendente y la recepcién del

conocimiento en las pymes manufactureras en el DMQ (p-valor<0,05).

H12: Existe correlacién positiva en la comunicacion ascendente y el rendimiento

empresarial en las pymes manufactureras en el DMQ (p-valor<0,05).

H13: Existe correlacion positiva en la comunicacion horizontal y el intercambio de

conocimiento en las pymes manufactureras en el DMQ (p-valor<0,05).

H14: Existe correlacidén positiva en la comunicacién horizontal y la asimilacion del

conocimiento en las pymes manufactureras en el DMQ (p-valor<0,05).

H15: Existe correlacién positiva en la comunicacion horizontal y la recepcién del

conocimiento en las pymes manufactureras en el DMQ (p-valor<0,05).

H16: Existe correlacion positiva en la comunicacién horizontal y el rendimiento

empresarial en las pymes manufactureras en el DMQ (p-valor<0,05).
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Capitulo V

Conclusiones, recomendaciones y propuesta

Conclusiones

e Con relacion al primer objetivo especifico que plante6: Establecer las teorias de soporte
gue sustentan las estrategias de comunicacion y la gestién del conocimiento, se
concluye que:

A pesar de la ausencia de una teoria especifica de las estrategias de comunicacion, se
identifican conceptos clave provenientes de teorias clasicas de la administracion, la
teoria humanista, la teoria de sistemas, la teoria de juegos, el comportamiento
organizacional y la teoria de contingencia. Estas perspectivas subrayan la importancia
de la comunicacién efectiva, la participacion de los empleados, la adaptacion a
contextos especificos y la consideracién de la cultura organizacional en la formulacion
de estrategias de comunicacion. Respecto a la gestién del conocimiento destacan los
modelos de Wiig y el ciclo de gestién del conocimiento, mismos gue ofrecen enfoques
sistematicos para adquirir, organizar y utilizar el conocimiento de manera efectiva en
una organizacion.

¢ Respecto al segundo objetivo especifico, que propuso: Describir los factores que
configuran las estrategias de comunicacion en las pymes manufactureras del DMQ, se
concluye que:

La investigacion mostrd que, en su mayoria, las pymes manejan la comunicacién y la
gestion del conocimiento de una forma bastante empirica y poco formal. En el caso de
las estrategias de comunicacién estas estan condicionadas por el tipo de recursos y
herramientas destinadas para este hecho. Con frecuencia las estrategias

comunicacionales se consideran costosas y un gasto mas que una inversion al



126

asociarse con publicidad o promocion, por lo que se deja de lado la comunicacion
interna, en parte, por desconocimiento de una manera formal y estratégica de
gestionarla. Esto limita el uso de soportes comunicacionales a manuales o reglamentos,
y a herramientas de bajo costo como aplicaciones de mensajeria instantanea y redes
sociales. No obstante, esto afecta también la calidad de la comunicacion formal
empresarial debido a la dificultad de controlar el tipo de informacion difundida por estos
medios.

Sobre el tercer objetivo especifico que sugiere: Determinar el nivel de gestion del
conocimiento en las pymes manufactureras del DMQ, se concluy6 que:

Las pymes que participaron en la investigacion alcanzaron, en su mayoria, un nivel alto
de gestion de conocimiento (74%), con una cuarta parte de las mismas que obtuvo un
nivel medio. Estos resultados reflejan que, si bien la gestion del conocimiento se basa
principalmente en medios y procedimientos informales al no tener un modelo de gestion
como tal, existen acciones que estan dando resultado, lo que puede ser un efecto del
manejo de la comunicacién en dichas organizaciones. Destaca sin embargo el gue tanto
la comunicacién como la gestion del conocimiento se desarrollan de manera informal,
pero, aun asi, los niveles evaluados son altos.

Acerca del cuarto objetivo especifico que propuso: Explicar la relacién entre las
estrategias de comunicacién y la gestion del conocimiento de las pymes manufactureras
del DMQ, se concluye que:

Existe una asociacion estadisticamente significativa entre estrategias de comunicacion y
gestion del conocimiento en las PYMES manufactureras del DMQ evaluadas al
obtenerse una significacion p<0,05. La intensidad de la asociaciéon es “positiva
considerable” al obtener un r de Spearman de 0,561. Esto indica que, a medida que se

aplica de mejor manera las estrategias de comunicacion interna mejora también la
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gestion de conocimiento. Es decir que, mediante el uso de herramientas de
comunicacion interna mas adecuadas y eficaces, a través de la participacion del
personal en las decisiones empresariales, y mediante la interaccién frecuente entre el
personal, entre otras estrategias de comunicacion, la creacion, trasmision,
almacenamiento y utilizacién del conocimiento se fortalece.

Respecto al quinto objetivo especifico que plantea: Elaborar una propuesta de
estrategias de comunicacion para el fortalecimiento de la comunicacién en las pymes

manufactureras del DMQ, se concluye que:

Se resalta la importancia de las estrategias de comunicacién en las organizaciones, ya
gue estas pueden impulsar o inhibir los procesos de innovacién y creacion de
conocimiento. Por ello, se propusieron estrategias especificas para abordar las falencias
existentes en la comunicacion y la gestion del conocimiento. Estas estrategias buscan

garantizar un flujo de informacién adecuado y fortalecer la competitividad de las pymes.

Limitaciones de Investigacion

Una de las principales limitaciones al llevar a cabo este trabajo de investigacion fue la
dificultad para asegurar la colaboracion de los gerentes o administrativos de las
empresas pymes manufactureras ubicadas en el DMQ (DMQ). Estas personas a
menudo tienen horarios muy limitados y estan involucradas en diversas actividades
laborales. Ademas, se observo un notable desinterés por parte de algunos de ellos en

vincularse con los procesos académicos que los estudiantes llevan a cabo.

Otra limitacion importante del trabajo de investigacién es la falta de un sustento
documental o tedrico sélido sobre el tema abordado. En gran medida, la investigacion

se basa en la recopilacion de datos en el campo y en la adaptacion de instrumentos de
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recoleccién de datos a partir de estudios similares. La ausencia de una base tedrica
sustancial obliga a depender en gran medida de la informacién obtenida directamente
de la investigacion y de estudios previos relacionados con el tema, los cuales son

utilizados como referencia para adaptar instrumentos de recoleccion de datos.

Nuevos enfoques de investigacion

Este trabajo de investigacion abre la puerta a futuras investigaciones que podrian
abordar la perspectiva de actores diferentes a los duefios, administradores o gerentes en el
contexto de las estrategias de comunicacion y la gestion del conocimiento en empresas.
Asimismo, existe la oportunidad de explorar otras variables que puedan ser relevantes para
comprender en mayor profundidad estas areas. Ademas, se podria considerar la expansion de
este estudio hacia otros sectores econdmicos y empresas de diferentes tamafios, lo que

permitiria una visidbn mas completa y diversificada de estas practicas empresariales.

Recomendaciones

e Se sugiere gue las pymes manufactureras del DMQ consideren la integracion de las
perspectivas de la teoria humanista, la teoria de sistemas, la teoria de juegos, el
comportamiento organizacional y la teoria de contingencia en el desarrollo de
estrategias de comunicacién. Ademas, deben adoptar enfoques sistematicos como los
modelos de Wiig y el ciclo de gestién del conocimiento para adquirir, organizar y utilizar
el conocimiento de manera efectiva y de esta manera puedan generar o implementar
modelos de gestién que abarquen el autodiagndstico, intercambio de conocimiento,

asimilacién del conocimiento, recepcion del conocimiento y el rendimiento empresarial.

e Las pymes manufactureras deben reconocer la importancia estratégica de la

comunicacion interna y considerarla como una inversién en lugar de un gasto. Se
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recomienda la implementacion de herramientas méas formales y estratégicas para
gestionar la comunicacion interna, lo que podria incluir capacitacion en habilidades de
comunicacion para los empleados y la adopcion de tecnologias mas avanzadas para la

gestién de la informacion interna.

A pesar de alcanzar niveles altos de gestion del conocimiento en su mayoria, las pymes
manufactureras deberian formalizar aln méas sus practicas de gestion del conocimiento
mediante la adopcién de un modelo especifico de gestion. Esto ayudaria a garantizar la
sostenibilidad a largo plazo de sus esfuerzos de gestion del conocimiento y a

aprovechar al maximo el conocimiento disponible en la organizacion.

Dado que se ha establecido una relacion positiva entre estrategias de comunicacion y
gestion del conocimiento, las pymes deberian enfocarse en mejorar sus estrategias de
comunicacion interna como un medio para fortalecer la gestioén del conocimiento. Esto
puede incluir la promocién de la participacién activa de los empleados en los procesos
de toma de decisiones y la implementacion de sistemas de comunicacion mas eficaces

y colaborativos.

Se recomienda que las pymes manufactureras del DMQ consideren la implementacion
de las estrategias especificas propuestas para fortalecer su comunicacién interna y la
gestion del conocimiento. Esto puede incluir la creacién de un modelo de gestion del
conocimiento, implementacion de herramientas y canales de comunicacién mas
efectivos, y la adopcién de tecnologias que faciliten la creacion, transmision,
almacenamiento y utilizacion del conocimiento de manera eficiente. Estas estrategias
pueden impulsar la competitividad de las pymes en el mercado y fomentar la innovacion

y el crecimiento.
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Propuesta

Introduccién

La estrategia de comunicacion es un conjunto de decisiones que permite seleccionar
actividades o procesos en los momentos y lugares mas convenientes, a través de implementar
un estilo comunicativo y crear un sello personal para la organizacion, que sea respetado
durante la ejecucion de todos los procesos internos, tanto laborales como humanos. Basado en
lo anterior expuesto, este apartado contiene estrategias de comunicacién que, si se
implementan, deben ayudar a las pymes manufactureras y al mismo tiempo mejorar el

desemperfio de los empleados en el lugar de trabajo.

Justificacion

Las empresas manufactureras de pequefia y mediana escala en el DMQ, enfocadas en
la produccion de productos terminados y semiterminados dentro del subsector de la industria
CllU "C10 - C33", ocupan una considerable proporcién del mercado. Sin embargo, para elevar
su competitividad empresarial y equipararse a la gestién de las grandes empresas, necesitan
implementar mejoras. En este estudio de investigacion se evidencid una relacién positiva entre

las estrategias de comunicacién y la gestion del conocimiento.

Objetivo general de la propuesta

e Fortalecer la comunicacién interna y la gestion del conocimiento en las pymes

manufactureras del DMQ.

Los objetivos especificos de la propuesta son:

e Mejorar los sistemas de gestion a partir de una comunicacion efectiva.



Modelo de la propuesta

Figura 8
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Nota. Recuperado de (Aguilar, Salguero, & Barriga, 2018) Comunicacién e imagen corporativa.

UTMACH. Referencia para la gestién del conocimiento en la organizacion.

En este modelo la organizacion, representada por los trabajadores, contara con un

modelo de gestién que ayude al manejo formal del conocimiento. Como parte de este modelo

se encontraran los mapas de conocimiento y la evaluacién del colaborador. Ademas, existira un
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flujo de retroalimentacion constante a través de las herramientas de comunicacion y las nuevas
tecnologias, como parte de las estrategias de comunicacion para fortalecer la gestién de

conocimiento.

Alcance de la propuesta

Estas estrategias se podran aplicar a todas las empresas pymes manufactureras del
DMQ y estan enfocadas a mejorar la comunicacion y la gestion del conocimiento para

aumentar el rendimiento de la gestion empresarial.

Desarrollo de la propuesta

Para lograr este objetivo es indispensable mejorar la comunicacién interna y con este a
su vez la gestién del conocimiento la retroalimentacion y el reconocimiento, ya que requiere
una mayor atencién a los problemas identificados como resultado de tener un impacto positivo

en el rendimiento empresarial.

Si una empresa decide iniciar una iniciativa relacionada con la gestién del conocimiento,

debe contar con los siguientes elementos:

e Declaracion de Misién enfocada en la Gestion del Conocimiento: Una declaracion
gue establece el propésito y la importancia de la gestién del conocimiento dentro de la

organizacion.

e Vision de la Gestién del Conocimiento: Una vision que describe el estado deseado
en el &mbito de la gestion del conocimiento, es decir, como la organizacién espera

beneficiarse a largo plazo a través de esta iniciativa.
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Estrategia de Gestion del Conocimiento: Un plan estratégico que delineara cémo la
organizacion planea adquirir, organizar, compartir y utilizar el conocimiento de manera

efectiva para alcanzar sus objetivos.

Metas de la Gestion del Conocimiento: Objetivos especificos que la organizacion
busca lograr a través de su iniciativa de gestion del conocimiento, como mejorar la
innovacion, aumentar la eficiencia operativa o fortalecer la toma de decisiones basada

en el conocimiento.

Por este motivo, se plantean las siguientes estrategias de comunicacion:

Estrategia: Aplicar un modelo de gestion del Conocimiento

El objetivo es mejorar los sistemas de gestion en las pymes manufactureras del DMQ a

través de una comunicacién efectiva y la aplicacion de un modelo de gestion del conocimiento,

este modelo permitira a la organizacion aprovechar al maximo el conocimiento interno,

optimizando los procesos y toma de decisiones. Esto se traducira en una organizacion mas

eficiente, innovadora y competitiva.

Acciones:

Concientizacion sobre la Importancia de la Gestion del Conocimiento: Primero, es
esencial que la alta direccion y los empleados comprendan la importancia de la gestién
del conocimiento en la mejora de los sistemas de gestion. Esto puede lograrse a través
de campafias de concientizacién y capacitaciones especificas sobre el tema. La
comunicacion interna debe resaltar cdmo el conocimiento compartido puede impulsar la

innovacion y la eficiencia en la organizacion.
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e Capacitacion en Nuevas Herramientas y Metodologias: La siguiente accion es capacitar
al personal en el uso de nuevas herramientas de comunicacién y metodologias de
gestion del conocimiento. Esto incluye la formacion en el uso de software especializado
que facilite la recopilacion, organizacion y difusién del conocimiento dentro de la
organizacion. La formacion debe ser continua y adaptada a las necesidades especificas
de cada empleado.

e Identificacion y Comparticion del Conocimiento: Las pymes deben implementar un
sistema para identificar el conocimiento que poseen sus empleados y fomentar la
comparticion de ese conocimiento. Esto puede lograrse mediante la creacion de bases
de datos de conocimiento, foros de discusion internos y la asignacion de
responsabilidades especificas para la gestion del conocimiento.

e Utilizacion de Programas o Software Especifico: Se recomienda la adopcion de
programas o software que permitan generar informes detallados sobre el progreso de
proyectos, avances de tiempo, presupuestos y otros indicadores clave de desempefio.
Estos sistemas también deben tener la capacidad de registrar lecciones aprendidas, lo
gque permitira a la organizacion aprender de sus experiencias pasadas y mejorar

continuamente.

Objetivo: Evitar inconvenientes con el flujo de la informacién

Estrategia: Implementar nuevas herramientas y canales de comunicacién organizacional

La finalidad de esta estrategia es evitar inconvenientes con el flujo de la informacién en
las pymes manufactureras del DMQ, garantizando una comunicacion efectiva y una gestion del
conocimiento eficiente. Para lograr este objetivo se requiere implementar nuevas herramientas
y canales de comunicacion organizacional que faciliten el acceso y la distribucién de la

informacion.
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Acciones:

e Implementar un Modelo de Comunicacion por Intranet: Una accién fundamental es la
implementacion de un modelo de comunicacién por intranet. Esta plataforma servira
como un centro de comunicacién empresarial donde los empleados pueden acceder a
informacion relevante, compartir documentos y participar en la gestion del conocimiento
de la organizacion. La intranet también puede ser utilizada para crear una base de datos
centralizada de recursos y documentos importantes que estén disponibles para todos

los miembros de la empresa.

e Aprovechar Aplicaciones de Mensajeria para Comunicacion Formal: Ademas de la
intranet, se pueden aprovechar aplicaciones de mensajeria para facilitar la
comunicacion formal. La creacion de grupos de comunicaciéon formal en estas
aplicaciones permite que los equipos de trabajo se mantengan conectados y puedan
discutir asuntos empresariales de manera eficiente. Es importante que se establezcan
pautas y reglas claras para el uso de estas aplicaciones, de modo que se mantenga una

comunicacion ordenada y se eviten malentendidos.

Objetivo: Implementar nuevas tecnologias

Estrategia: Proyectar la posibilidad de optimizacion tecnoldgica

El objetivo de esta estrategia es implementar nuevas tecnologias en las pymes
manufactureras del DMQ para optimizar sus procesos de comunicacion y gestion del
conocimiento. Para esto se necesita proyectar la posibilidad de optimizacién tecnoldgica en la
organizacion, enfocandose en mejorar la eficiencia de la comunicacién y la gestion del

conocimiento.
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e Crear Archivos Compartidos Dentro de la Organizacion: Una accién esencial es la
creacion de archivos compartidos dentro de la organizacion. Esto implica utilizar
plataformas de almacenamiento en la nube que permitan a los empleados acceder y
compartir documentos de manera rapida y segura. Estos archivos compartidos
facilitaran la colaboracion en proyectos y aseguraran que la informacion esté disponible

para aquellos que la necesitan.

e Utilizar Software Estandarizados de Informacién: La implementacion de software
estandarizados de informacion es fundamental para garantizar la consistenciay la
calidad de los datos. Estos programas pueden abarcar desde sistemas de gestion
documental hasta herramientas de seguimiento de proyectos. La eleccion de software

adecuado debe basarse en las necesidades especificas de la organizacion.

e Estandarizar los Formatos de la Gestion Documental: Estandarizar los formatos de la
gestion documental es esencial para simplificar el acceso y la recuperacion de
informacién. Se deben establecer protocolos para nombrar y organizar los documentos,

lo que facilitara la basqueda y el intercambio de conocimiento.

e Implementar Sistemas de Vigilancia: La implementacion de sistemas de vigilancia tecnol6gica es
crucial para mantenerse al tanto de las Ultimas tendencias y avances en la industria. Esto
permite a la organizacion adaptarse rapidamente a los cambios tecnolégicos y tomar decisiones

informadas sobre qué tecnologias adoptar.

Objetivo: Integrar mapas del conocimiento

Estrategia: Representar graficamente las funciones, procesos o tareas
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Se propone integrar mapas del conocimiento en las pymes manufactureras del DMQ

para mejorar la representacion y comprension visual de las funciones, procesos y tareas en la

organizacion, para lo cual se busca representar graficamente las funciones, procesos o tareas

mediante mapas del conocimiento.

Acciones:

Identificar, Localizar y Organizar la Informacién: La primera accion consiste en
identificar las fuentes de informacién relevantes dentro de la organizacion. Esto incluye
documentos, bases de datos y conocimiento tacito de los empleados. Una vez

identificadas, la informacién debe ser localizada y organizada de manera sistematica.

Facilitar la Interpretacion Gréafica y Textual de las Tareas: Se deben utilizar herramientas
y software de creacién de mapas del conocimiento para representar graficamente las
funciones, procesos y tareas. Estos mapas pueden combinar elementos visuales y
textuales para proporcionar una representacion clara y completa de cémo funciona la

organizacion.

Identificar las Relaciones de la Organizacién en su Entorno: Los mapas del
conocimiento también pueden utilizarse para identificar las relaciones de la organizacién
con su entorno. Esto implica mapear las interacciones con proveedores, clientes,
competidores y otros actores clave en la industria. Estas relaciones son fundamentales

para comprender el contexto en el que opera la organizacion.

Objetivo: Medir y evaluar a cada colaborador

Estrategia: Realizar evaluaciones periddicas a las personas pertenecientes a la organizacion
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El objetivo es establecer un sistema de medicion y evaluacion periddica del rendimiento
de los colaboradores en la organizacion, para lo cual se pretende realizar evaluaciones

periédicas a las personas pertenecientes a la organizacion

e Evaluar Periddicamente el Rendimiento Empresarial de los Colaboradores: Se deben
establecer evaluaciones regulares del desempefio de los colaboradores. Estas
evaluaciones pueden incluir métricas especificas relacionadas con sus funciones y

responsabilidades, asi como objetivos individuales y metas de rendimiento.

e Retroalimentar los Resultados para su Apreciaciéon: Una vez completadas las
evaluaciones, es importante proporcionar retroalimentacion a cada colaborador. Esto
implica discutir los resultados de la evaluacion de manera constructiva, destacando los

logros e identificando areas de mejora.

e Tomar en Cuenta su Mejora: Las evaluaciones no deben ser solo un ejercicio de
medicion, sino también una herramienta para el desarrollo profesional de los
colaboradores. Se deben establecer planes de accion para abordar las areas de mejora

identificadas y proporcionar oportunidades de capacitacion y desarrollo.

Beneficios de la propuesta

La integracion de estas mejoras en cualquier sistema de gestion resulta de la creacion
de conocimiento y la eficacia de la comunicacion en la transferencia de informacion. Dos
facetas cruciales de esta eficiencia incluyen la velocidad y el calibre de la informacion que se
intercambia. El avance de las organizaciones depende del éxito en la transmisién de la

informacion.
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Las necesidades y requerimientos de cada nivel de una organizacion difieren
significativamente, por lo que los flujos de informacién que estan presentes dentro de la
organizacion brindan insumos esenciales para el desarrollo de tareas, actividades y procesos
de toma de decisiones. Estos flujos de informacién son responsables de las interacciones que
tienen lugar dentro del entorno organizacional, creando asi una dinamica organizacional que

promueve la satisfacciéon de las personas y departamentos relacionados.

Los medios de comunicacion organizacional permiten mostrar, registrar, y utilizar es
informacion de forma entrelazada con la organizacién, aun los medios no convencionales
llegaran a fallar los sistemas temas de comunicacion internos se mantendrian sin
inconvenientes, de tal forma, la empresa podra continuar con sus actividades, y procesos
internos sin inconvenientes. Por otra parte, la tecnologia fomenta la optimizacion y es de facil
adaptabilidad para que los colaboradores pertenecientes a la organizacion puedan usar,
capturar y comunicarse entre ellos. La aparicién y desarrollo de la tecnologia en la empresa,

facilita enormemente el almacenamiento y la difusién de datos e informacién.

El implementar mapas del conocimiento fomenta las ayudas graficas, donde los
individuos mediante esquemas, modelos, metaforas y analogias revelan y comparten su
conocimiento tacito al resto del grupo. Mientras que la medicién y evaluacion de los
colaboradores permite identificar el nivel de conocimiento de cada uno de los colaborades, para

tomar la decision de capacitar o rotar al personal.
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