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Resumen 

 

 

El presente proyecto de tesis describe la implementación de un sistema ERP (Enterprise 

Resource Planning) en los módulos productivos agropecuarios de la Universidad de las 

Fuerzas Armadas ESPE Sede Santo Domingo. El objetivo principal es mejorar la gestión de 

información en este ámbito, reemplazando procesos manuales y técnicas heredadas por una 

solución tecnológica moderna y eficiente. Para ello, se seleccionó, personalizó y adaptó un 

sistema ERP de código abierto, Dolibarr, a las necesidades específicas de los procesos 

productivos universitarios. Se implementaron metodologías como RUP para el análisis y 

SCRUM para el desarrollo ágil mediante sprints. Los módulos implementados en el sistema 

ERP incluyen: almacenes, productos, gestión de pedidos y proyectos, inventarios, órdenes de 

fabricación y reportes. Estos módulos permiten la integración de la información y actividades 

diarias de los procesos de producción agropecuaria, lo que se traduce en una mayor eficiencia 

en el control y seguimiento de las actividades La implementación del sistema ERP ha 

demostrado ser una herramienta valiosa para la modernización y tecnificación del sector 

agropecuario universitario. El personal encargado del uso del sistema recibió capacitaciones 

que resultaron en una mejor gestión de la información agropecuaria universitaria. Este 

entrenamiento permitió la optimización del sistema y la aplicación efectiva de las 

herramientas adquiridas, afirmando así que fue una estrategia beneficiosa y efectiva. 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras clave: ERP, DOLIBARR, PROCESOS PRODUCTIVOS AGROPECUARIOS, 

AGRICULTURA MODERNA. 
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Abstract 

 

 

The present draft thesis describes the implementation of an ERP (Enterprise Resource 

Planning) system in the agricultural production modules of the University of the Armed 

Forces ESPE Sede Santo Domingo. The main objective is to improve information 

management in this area, replacing inherited manual and technical processes with a modern 

and efficient technological solution. For this purpose, an open-source ERP system, Dolibarr, 

was selected, customized and adapted to the specific needs of university production processes. 

Methodologies such as RUP for analysis and SCRUM for agile development through sprints 

were implemented. 

The modules implemented in the ERP system include: warehouses, products, order and 

project management, inventories, manufacturing orders and reports. These modules allow the 

integration of information and day-to-day activities of agricultural production processes, 

which translates into greater efficiency in the control and monitoring of activities. The 

implementation of the ERP system has proved to be a valuable tool for the modernization and 

technification of the university agricultural sector. The staff responsible for using the system 

received training that resulted in better management of university agricultural information. 

This training enabled the optimization of the system and the effective application of the tools 

acquired, thus affirming that it was a beneficial and effective strategy. 

 

 

 

 

 

Keywords: ERP, Dolibarr, Agricultural production processes, modern agriculture. 
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I. Introducción y Estado del arte 

 

A. Introducción 

 

En el sector agropecuario, es crucial una gestión eficiente de los recursos y procesos 

para lograr la productividad y rentabilidad deseada. Los sistemas de planificación de recursos 

empresariales (ERP) se han convertido en una solución clave para mejorar la gestión de las 

empresas agropecuarias. En este contexto, el presente trabajo de titulación se centra en la 

implementación de un sistema ERP para gestionar los procesos de producción agropecuaria 

en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE Sede Santo Domingo. 

 

La herramienta seleccionada es Dolibarr por su funcionalidad, accesibilidad y 

adaptabilidad a la universidad. Se emplea una combinación de RUP para análisis y diseño, 

especificando requerimientos y modelos UML, y SCRUM para el desarrollo e 

implementación mediante sprints, permitiendo entregas tempranas y continuas del sistema. 

 

La distribución del presente trabajo de titulación se basa en cinco capítulos descritos a 

continuación: En el primer capítulo, se detalla el contexto y los objetivos de la 

implementación del sistema ERP en la Universidad, así como la justificación y alcance de la 

investigación. Se exploran trabajos similares y se establece la relevancia de mejorar la gestión 

de información en el sector agropecuario. 

 

En el segundo capítulo, se adentra en los fundamentos teóricos relacionados con los 

sistemas ERP, la gestión agropecuaria y los conceptos clave para comprender la 

implementación de este tipo de tecnología en un entorno universitario. 

 

En el tercer capítulo se describe la implementación de RUP y SCRUM, incluyendo 

análisis de requerimientos, herramientas y enfoques para garantizar el éxito del proyecto y la 

optimización de procesos agropecuarios. El cuarto capítulo presenta los resultados de cada 

sprint y las pruebas realizadas a los usuarios finales. Por último, en el capítulo final se 

presentan las conclusiones y sugerencias después de alcanzar los objetivos establecidos. 



4 
 

B. Estado del arte 

 

Verdouw et al. [2] destaca la importancia de implementar sistemas ERP para mejorar 

la eficiencia de las empresas agroalimentarias. El estudio destaca la importancia de una buena 

gestión para los procesos de orientación, selección e implementación de ERP en el sector 

agrícola. Además, indica que la integración de la investigación en los sistemas de gestión 

agrícola y ERP puede abrir nuevas oportunidades de investigación. 

 

Según un artículo publicado en la revista "Agricultura Digital" [4], la adopción del 

software agrícola y los ERP agroalimentarios ha impulsado la transformación digital del 

sector, lo que ha permitido a los agricultores y las agroindustrias aumentar la eficiencia, 

reducir los costos, mejorar la productividad y tomar mejores decisiones. 

 

Kouriati et al. [3] investigaron la relación entre el éxito de la implementación de 

sistemas ERP en empresas agrícolas de Macedonia Central y 37 componentes importantes. Se 

descubrió que la percepción de importancia de los usuarios de ERP estaba positivamente 

relacionada con el éxito de ERP en 24 factores críticos, lo que demuestra la importancia de 

considerar la perspectiva de los usuarios para mejorar la implementación de sistemas ERP en 

el sector agrícola. 

 

 

 

Los efectos y medidas de productividad de la inversión en ERP son destacados por 

Hitt et al. [5]. Además, el trabajo de Hanseth et al. [6] enfatiza la importancia de involucrar a 

los usuarios finales desde el comienzo del proyecto y asegurarse de que participen 

activamente en el proceso de implementación es esencial para garantizar la aceptación y el 

éxito del sistema. 

 

C. Alcance 

 

El alcance del presente trabajo de integración curricular se enfocará en la 

implementación de un sistema ERP (Enterprise Resource Planning) en los módulos 

productivos agropecuarios de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE Sede Santo 

Domingo, con la finalidad de optimizar la gestión de información y los procesos 

relacionados con las actividades agropecuarias. Específicamente, se utilizará Dolibarr, un 
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sistema ERP open source, para reemplazar el ingreso manual de información de los registros 

y actividades diarias. 

Para llevar a cabo las actividades se incluirán análisis de los requerimientos de los 

macro procesos productivos agropecuarios universitarios, la personalización y 

configuración de los módulos del ERP elegido, la capacitación a los usuarios en el uso del 

sistema implementado, pruebas exhaustivas del sistema y la documentación del proceso en 

un manual de usuario. Este cambio permitirá mejorar la eficiencia y precisión en la gestión 

de datos, agilizando así los procesos y facilitando el seguimiento y control de las 

operaciones agropecuarias. 

 

D. Objetivos 

 

1. Objetivo general 

 

Mejorar la información en el proceso de módulos productivos agropecuarios en la 

Universidad de las Fuerzas Armadas Espe Sede Santo Domingo a través de la selección e 

implementación de un ERP 

 

2. Objetivos específicos 

 

Implementar, personalizar y adaptar el ERP seleccionado para mejorar la eficiencia de 

la planificación. 

 

Definir los pasos y herramientas de las metodologías RUP y SCRUM, para la 

implementación y adaptación del ERP. 

 

Documentar el proyecto en su totalidad, incluyendo manual de usuario y capacitación 

para los usuarios finales, asegurando así la transferencia de conocimiento y la 

correcta utilización del sistema. 

 

Realizar la fase de pruebas y aprobaciones por los stakeholders del ERP implementado 

para garantizar su correcto funcionamiento, integridad y calidad. 



6 
 

II. Marco Teórico 

 

 

A. Módulos productivos agropecuarios 

 

Los módulos productivos agropecuarios son unidades de producción que integran la 

actividad agrícola y pecuaria con el objetivo de mejorar la productividad, rentabilidad y 

sostenibilidad de los sistemas de producción. Estos módulos buscan la integración de los 

sistemas agrícolas y pecuarios así como la conservación de los recursos naturales, basándose 

en un enfoque agroecológico. 

Son una herramienta de enseñanza experiencial que permite aplicar conocimientos en 

condiciones reales de producción en áreas como producción animal y vegetal, agroindustria, 

maquinaria, y administración de empresas agropecuarias. La implementación de módulos 

productivos en instituciones de educación agropecuaria se ha expandido en años recientes por 

sus beneficios para la formación de competencias en los estudiantes al permitirles 

involucrarse directamente y bajo supervisión en labores pecuarias y agrícolas. 

 

B. Módulos productivos agropecuarios en la Universidad de las Fuerzas Armadas 

Espe Sede Santo Domingo 

La ESPE, Universidad de las Fuerzas Armadas en Santo Domingo, cuenta con 

módulos semovientes de animales como porcinos, bovinos, aves, cuyes, tilapias y módulos 

productivos agrícolas como limón, barraganete y cacao, los cuales son utilizados para 

prácticas de estudiantes y ventas como actividad financiera. Los trabajadores realizan 

actividades como alimentación balanceada, lavado de chancheras, atención de partos y 

registro reproductivo en porcinos; ordeño y alimentación en bovinos; aplicando sus 

conocimientos y en cuanto a los estudiantes obteniendo experiencia práctica en estas áreas 

productivas. 

Los estudiantes tienen la oportunidad de involucrarse activamente en estas labores 

técnicas bajo la supervisión de los profesores, lo que les permite reforzar sus competencias y 

aplicar en la práctica los conocimientos teóricos adquiridos. Los módulos operan con base en 

registros técnicos de actividades diarias, los productos generados se destinan para consumo 

interno o comercialización según corresponda. 
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C. Procesos de producción agropecuaria 

 

Los procesos de producción agropecuaria generalmente se dividen en diferentes fases 

y etapas, desde la preparación del terreno y la siembra o cría, hasta la cosecha, procesamiento 

y comercialización de los productos. 

 

Los procesos de producción agropecuaria son fundamentales en el contexto de la 

implementación de un sistema ERP en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE Sede 

Santo Domingo. Estos procedimientos incluyen una variedad de tareas, desde la siembra y 

cultivo de productos agrícolas hasta la cría y manejo de animales en el sector ganadero, de 

porcinos y de peces. A continuación se enumeran algunos aspectos importantes de los 

procesos de producción agropecuaria que se encuentran en el documento: 

 

 

 

1. Planificación y seguimiento de cultivos: La planificación de los cultivos agrícolas, 

que incluye la gestión de insumos, la programación de siembras, el seguimiento del 

crecimiento de los cultivos y el control de plagas y enfermedades, es posible con los 

sistemas ERP. 

2. Gestión de la producción ganadera: La cría, la alimentación, la reproducción y la 

supervisión de la salud de los animales son aspectos importantes en el sector pecuario. 

El uso de un sistema ERP facilita la gestión de estos procesos, ya que permite un 

seguimiento preciso de cada animal, el control del inventario de medicamentos y 

alimentos y la capacidad de planificar actividades de manejo [4]. 

 

3. Control de costos y rendimiento: La implementación de un sistema ERP en la 

producción agrícola permite el seguimiento minucioso de los gastos involucrados en 

cada fase del proceso y permite la evaluación del rendimiento de los animales y las 

cosechas. Como resultado, esto ayuda en la optimización de los recursos al permitir la 

toma de decisiones basadas en datos precisos [4]. 

4. Registro de actividades y trazabilidad: Los sistemas ERP permiten registrar de 

forma detallada todas las actividades realizadas en la producción agropecuaria, lo que 

facilita la trazabilidad de los productos, el cumplimiento de las normas sanitarias y la 

generación de informes para la toma de decisiones estratégicas. 
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D. ¿Qué es un ERP? 

 

Un software de gestión empresarial llamado sistema de planificación de recursos 

empresariales (ERP) integra los principales procesos de negocio de una organización, como 

recursos humanos, finanzas, ventas y producción. La distribución, la atención médica, la 

fabricación y la agricultura son solo algunas de las muchas industrias que utilizan ERP [8]. 

 

 

1. Características principales de un ERP 

 

Las empresas pueden administrar sus procesos comerciales de manera efectiva gracias 

a la amplia gama de características que ofrecen los ERP. Estos rasgos incluyen: 

 

a. Gestión de la producción: La gestión de inventario, la gestión de recursos humanos y 

la gestión de calidad son algunas de las funciones que ofrecen los ERP para 

administrar el proceso de producción. 

 

b. Gestión financiera: Las cuentas por cobrar, las cuentas por pagar, las inversiones y 

los impuestos se pueden administrar con ERP. 

 

c. Gestión de ventas: Las funciones de gestión de ventas de la empresa incluyen la 

gestión de pedidos, la gestión de clientes y la gestión de marketing, entre otras. 

 

d. Gestión de recursos humanos: Los ERP pueden administrar los recursos humanos de 

una empresa, incluyendo la gestión de nóminas, beneficios y empleados. 

 

E. Planificación Empresarial 

 

 

La planificación empresarial es un aspecto fundamental en la gestión de una empresa, 

y el ERP (Enterprise Resource Planning) es una herramienta que facilita este proceso. La 

planificación empresarial es el proceso de establecer metas, definir estrategias y desarrollar 

planes detallados para alcanzar dichas metas. Incluye la coordinación de recursos y 

actividades para lograr los objetivos de la empresa. 
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F. Sistemas ERP especializados en la gestión de la producción agropecuaria 

 

En la actualidad, la gestión eficiente de la producción agropecuaria es un factor clave 

para la rentabilidad y el crecimiento del sector [15]. Los sistemas ERP (Enterprise Resource 

Planning) especializados en este ámbito ofrecen una solución integral para optimizar 

procesos, mejorar la toma de decisiones y aumentar la productividad. 

En la Tabla I, se analizan las principales características de 4 sistemas ERP 

especializados en la gestión agropecuaria: Dolibarr, Odoo, SAP Business One y Microsoft 

Dynamics 365 Business Central [10]. La información se presenta en base a 6 criterios: costo, 

código abierto, funcionalidades, facilidad de uso y escalabilidad. 

 

 
TABLA I. 

 

COMPARATIVA DE SISTEMAS ERP PARA LA GESTIÓN AGROPECUARIA [10] 

 

 
Criterio Dolibarr Odoo SAP Business One Microsoft 

Dynamics 365 

Business Central 

  
Gratuito 

 
Los planes de pago 

 
A partir de 

 
A partir de 

  comienzan en $15 $495/mes $70/usuario/mes 

Costo  por usuario al mes 
para la versión 

  

  básica.   

 

Código abierto 

 

Sí 

 

Sí 

 

No 

 

No 

  
Varios módulos 

 
Módulos específicos 

 
Funcionalidades 

 
Módulos para la 

 de gestión de gestión de fincas, para la gestión producción agrícola 

Funcionalidades agropecuaria ganadería y 
agricultura 

agropecuaria y la gestión de la 
cadena de 

    suministro 

 
Facilidad de uso 

 
Interfaz intuitiva 

 
Interfaz intuitiva 

 
Interfaz más 

 
Interfaz intuitiva 

   compleja  

 
Escalabilidad 

 
Se adapta a 

 
Se adapta a 

 
Se adapta a 

 
Se adapta a 

 empresas de empresas de pequeñas y empresas de 
 cualquier tamaño cualquier tamaño medianas empresas cualquier tamaño 
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G. Dolibarr: La solución integral para la planificación de recursos empresariales. 

 

Dolibarr es un software de planificación de recursos empresariales (ERP) gratuito y de 

código abierto que puede ser utilizado por autónomos, asociaciones y pequeñas y medianas 

empresas [9]. La combinación de la planificación de recursos empresariales (PRE) y la 

gestión de relaciones con los clientes es el objetivo principal de Dolibarr. La herramienta fue 

desarrollada por Rodolphe Quiédeville y Jean-Louis Bergamo y fue lanzada oficialmente en 

septiembre de 2003. 

Desde contabilidad, ventas, compras, inventario, proyectos, recursos humanos y más, 

ofrece una amplia gama de funcionalidades y módulos. A continuación, se presentan sus 

características más importantes: 

1. Modularidad y Personalización 

 

Dolibarr ofrece una estructura modular que permite adaptar el sistema a las 

particularidades de cada empresa. Los módulos están integrados “listos para usar”, lo que 

evita la duplicación de datos y facilita la gestión de procesos como la cría de animales, la 

planificación de cultivos y el control de inventario [11]. 

2. Licencia de Código Abierto (FOSS) 

 

La licencia GNU General Public License (GNU/GPL) de Dolibarr permite su uso sin 

restricciones y fomenta la creatividad. La flexibilidad que brinda una licencia de código 

abierto es particularmente ventajosa para las pequeñas y medianas empresas que buscan 

soluciones adaptables y de bajo costo [9]. 

3. Facilidad de Uso y Actualizaciones Continuas 

 

La interfaz intuitiva y fácil de usar de Dolibarr permite que los usuarios la 

implementen y adopten rápidamente. La transición hacia una gestión de procesos 

agropecuarios eficiente se facilita porque no se requiere una curva de aprendizaje prolongada 

[11]. 

4. Trazabilidad y Cumplimiento Normativo 

 

La trazabilidad de los productos es un componente crucial en la producción agropecuaria. 

Dolibarr  registra  minuciosamente  todas  las  actividades,  desde  la  siembra  hasta  la 
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comercialización, lo que facilita la creación de informes estratégicos y el cumplimiento de las 

regulaciones sanitarias [11]. 

5. Base de Datos y Frameworks 

a.  Base de Datos: El sistema de gestión de bases de datos de Dolibarr es MySQL o 

PostgreSQL. Estas opciones son robustas y escalables, lo que garantiza un 

almacenamiento de datos agropecuarios seguro y eficiente. 

b.  Frameworks: A pesar de que Dolibarr no emplea un marco de desarrollo 

específico, está desarrollado en PHP y sigue la lógica del Modelo-Vista-Controlador 

(MVC). Esto permite una arquitectura adaptable y adaptable a las necesidades 

comerciales [9]. 

 

 

H. Marco de trabajo RUP 

 

Rational Software, una filial de IBM, desarrolló un método de desarrollo de software 

iterativo conocido como Proceso Unificado Racional (RUP) [16]. Se enfoca en la producción 

de software de alta calidad y la gestión de proyectos. A continuación se enumeran los 

componentes clave de la metodología RUP: 

 

1. Adaptabilidad: El RUP no es un sistema con pasos rígidos, sino un conjunto de 

metodologías adaptables a las necesidades de cada organización. Se ajusta al contexto 

y características de cada proyecto [16]. 

2. Fases y Ciclo de Vida: El ciclo de vida del RUP se organiza en cuatro fases: 

principio, elaboración, construcción y transición. Cada fase contiene iteraciones 

formales y grandes. 

3. Artefactos de la metodología RUP. Los artefactos del RUP son los productos 

tangibles del proceso de desarrollo de software, como documentos, modelos, 

diagramas, código fuente, entre otros. 

4. Principios de Desarrollo: 

a. Adaptar el proceso: Interactuar con el cliente y adaptar el proceso según las 

necesidades específicas del proyecto. 

b. Equilibrar prioridades: Equilibrio entre los requisitos de diferentes 

participantes. 
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c. Demostrar valor iterativamente: Entregar en etapas iteradas, analizando 

opiniones y refinando el proyecto. 

d. Enfoque en la calidad: Control de calidad integrado en todo el proceso. 

e. Elevar el nivel de abstracción: Uso de conceptos reutilizables y 

representaciones visuales como UML. 

 

I. Metodología Scrum 

 

El desarrollo de software SCRUM es un equipo que busca avanzar en el desarrollo o 

creación de un producto, mientras que las reuniones SCRUM en el rugby son un ejemplo de 

la metodología ágil SCRUM [13]. SCRUM para cada iteración, una metodología conocida 

como SPRINT, ayuda a grupos de personas a resolver problemas de manera más creativa, 

productiva e iterativa [15]. 

 

 

 

 

Fig. 1. Visión general de la metodología Scrum [18]. 

 

 

 

1. Organización del equipo SCRUM 

 

La metodología scrum se define en 4 roles, los que se describen a continuación: 

 

 

a. El SCRUM Master: Este rol implica ayudar a los diferentes miembros del equipo a 

resolver contratiempos o eliminar obstáculos. Además, es responsable de organizar y 

supervisar las reuniones de SCRUM [12]. 
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b. El equipo de los desarrolladores: Son un pequeño grupo autogestionado cuyos 

objetivos para el desarrollo del proyecto se establecen durante el SPRINT [13]. 

c. El Equipo de las pruebas: Son los responsables de analizar, diseñar y ejecutar pruebas 

para el prototipo que se está creando. Este papel ayuda al propietario del producto 

final a establecer estándares de aceptación [11]. 

 

2. Las Meetings SCRUM 

Como tiene cuatro tipos de reuniones con varios miembros del equipo y varios 

objetivos, SCRUM ayuda en la organización del trabajo y la gestión, lo que agiliza el 

desarrollo del proyecto. Las cuatro reuniones son SPRINT Planning, SPRINT Review y 

SPRINT Retrospective [14]. 

 

a. SPRINT Planning: Los integrantes del equipo SCRUM están invitados a esta 

reunión. El idea de esta reunión es evaluar los componentes que se incluirán en un 

SPRINT, así como evaluar el esfuerzo y la prioridad de cada uno de ellos. En este 

punto se crea el SPRINT Backlog [14]. 

b. SPRINT Review: En esta reunión consiste en mostrar los resultados obtenidos en el 

SPRINT y deben participar las partes interesadas. Las partes interesadas darán 9 

retroalimentación sobre el proyecto, lo cual ayudará a planificar el siguiente SPRINT. 

c. SPRINT Retrospective: La idea principal de esta reunión es mejorar el diálogo dentro 

del equipo SCRUM, analizar los logros del SPRINT y discutir las cosas que se pueden 

mejorar para el próximo SPRINT [15]. 

 

3. Elementos de SCRUM 

a. Product Backlog: El inventario de requisitos funcionales, que generalmente son 

historias de usuario épicas, se conoce como inventario de productos. Incluye las 

prioridades y el esfuerzo necesarios para llevar a cabo el desarrollo de un relato. El 

cliente y el SCRUM Master suelen crear este componente [15]. 

 

b. SPRINT Backlog: Es la lista de tareas que deben completarse. Antes del inicio de un 

SPRINT, el equipo de desarrollo crea una lista que incluye el o los encargados de 

realizar la tarea, así como el tiempo faltante para completarla [16]. 
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III. Metodología, Técnicas y Diseño 

 

Para el desarrollo del trabajo de titulación, se optó por combinar dos metodologías: 

RUP y SCRUM. La primera proporciona una estructura ordenada, mientras que la segunda 

brinda flexibilidad para adaptarse a cambios. La fusión de RUP y SCRUM da como resultado 

una metodología híbrida que permite mejorar la eficiencia y agilizar el proceso de entrega del 

trabajo al aprovechar lo mejor de ambos enfoques. 

Se seleccionó SCRUM como la metodología principal del proyecto debido a su 

flexibilidad ante los cambios. Además, se implementó RUP de forma complementaria para 

brindar una estructura ordenada y una documentación detallada del proyecto. 

 

Descripción de la metodología SCRUM 

 

A continuación se describen los elementos que se utilizaron de la metodología scrum, 

para el desarrollo del proyecto. 

Eventos: 

 

1. Sprint Planning: Este evento ocurre al iniciar los sprints, cuando el grupo de trabajo 

se reúne para asignar las tareas que el desarrollador debe realizar. 

2. Sprint review: Este evento se realiza al finalizar cada sprint definido, donde el grupo 

de trabajo se reúne para revisar el producto final del sprint y así definir sus respectivas 

retroalimentación. 

3. Retrospectiva de sprint: Este evento se realiza con el objetivo de que el grupo de 

trabajo reflexione sobre su desempeño en el sprint finalizado y así poder mejorar para 

el próximo. 

4. Sprint: Los desarrolladores realizan el desarrollo del producto en un rango de fechas 

específicas. 

Roles: 

 

1. Scrum Master 

2. Product Owner 

3. Developers 

 

Artefactos: 
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1. Product Backlog 

2. Sprint Backlog 

3. Entregables por cada Sprint 

 

Descripción de la metodología RUP 

 

Los elementos que se emplearon de la metodología RUP en el proyecto son los 

siguientes: 

Fases: 

 

1. Inicio 

 

En esta fase se llevó a cabo las investigaciones con respecto a los procesos de 

producción agropecuarios y se definió el alcance del proyecto. 

2. Elaboración 

 

Durante esta fase se definen los requerimientos de los macroprocesos de 

producción agropecuaria. Se describe el Product Backlog del proyecto y se analizan en 

mayor detalle los requerimientos, para la planificación de las actividades del primer 

sprint. 

Artefactos 

 

a. Diagrama DFD de contexto 

b. Diagrama DFD de nivel 0 

c. Diagrama DFD de nivel 1 

d. Diagrama DFD de nivel 2 

e. Diagrama DFD de nivel 3 

f. Diagrama de procesos 

g. Diagramas de caso de uso 

 

3. Construcción 

En esta fase se desarrolló cada uno de los sprints definidos en la metodología 

Scrum. Se realizaron las reuniones planificadas para el inicio y al final de cada sprint. 

Artefactos 
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a. Manual de usuario preliminar 

b. Pruebas de satisfacción 

 

4. Transición 

 

En esta fase se llevó a cabo la presentación final del sistema ERP 

agropecuario. Se llevaron a cabo las capacitaciones del sistema ERP agropecuario a 

los usuarios finales. También se realizó el manual de usuario del sistema ERP 

Agropecuario. 

Artefactos 

 

a. Manual de usuario 

b. Producto final (Sistema ERP agropecuario final) 

 

Para definir los artefactos usados en la metodología RUP, se enfocó en una encuesta 

realizada en un artículo científico, en la que varios especialistas en el desarrollo de software 

fueron encuestados y calificaron una serie de artefactos que contribuyen a comprender la 

funcionalidad de un sistema. Los más puntuados son: modelos de caso de uso, diagrama de 

clases, diagrama de procesos, diagrama de arquitectura de software, requerimientos, prueba de 

funcionalidad, código fuente y manual de usuario (Santos & Escudero, 2020). 

 

Diseño 

Se eligió el sistema ERP Dolibarr para gestionar los procesos de producción 

agropecuaria, debido a sus beneficios alineados con las necesidades del proyecto y por ser de 

código abierto. Se llevó a cabo una investigación de campo en la Universidad de la Fuerzas 

Armadas ESPE sede Santo Domingo, para recopilar información sobre los procesos de 

producción agropecuaria. A partir de estos datos, se definieron los requerimientos de los 

macroprocesos y se identificó al personal encargado de cada tarea. 

Para presentar los resultados obtenidos se utilizaron algunos artefactos de la 

metodología RUP, para ofrecer una visión detallada del proceso de producción que 

desarrollará el sistema ERP agropecuario. 
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Diagrama de DFD de contexto 

 

El diagrama de flujo de datos de contexto permite tener una visión general del sistema 

ERP agropecuario, donde da a conocer la trayectoria de los datos. En la figura 2, se presenta 

el DFD de contexto del proyecto, identificando el proceso como el sistema ERP agropecuario. 

 

 

Fig. 2. Diagrama de flujo de datos de contexto. 

 

Diagrama de DFD de nivel 0 

 

En la figura 3 se presenta el DFD de nivel 0, donde se presentan los procesos del 

sistema: semovientes y agrícolas. El proceso semoviente se refiere a las actividades 

relacionadas con los animales. El proceso agrícola, se centra en las actividades relacionadas 

con la producción de cultivos y productos agrícolas. 

 

 

Fig. 3. Diagrama de flujo de datos de nivel 0. 
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Diagrama de DFD de nivel 1 

 

El diagrama de flujo de datos (DFD) de nivel 1, es una descomposición de los 

procesos definidos en en el diagrama de flujo de datos de nivel 0. En la figura 4 se presentan 

los componentes del proceso semoviente y en la figura 5 se presentan los componentes del 

proceso agrícola. 

 

Fig. 4. Diagrama de flujo de datos de nivel 1 - Proceso 1. 

 

 

Fig. 5. Diagrama de flujo de datos de nivel 1 - Proceso 2. 

 

Diagrama de DFD de nivel 2 

 

En la figura 6 se exhibe el diagrama de nivel 2, detallando el flujo de datos del 

componente ganadero. 



19 
 

 

 

Fig. 6. Diagrama de flujo de datos de nivel 2 - Proceso 1.1. 

En la figura 7 se observa el diagrama de nivel 2, el cual describe el proceso de flujo de datos 

del componente porcino, perteneciente al proceso semoviente. 

 

Fig. 7. Diagrama de flujo de datos de nivel 2 - Proceso 1.2. 



20 
 

La transmisión de datos del componente de piscicultura, integrado en el proceso 

semoviente, se representa en el diagrama de nivel 2, se lo aprecia en la figura 8. 

 

 

Fig. 8. Diagrama de flujo de datos de nivel 2 - Proceso 1.3. 

En la figura 9, se expone el proceso de producción del componente de limón meyer. 

 

 

Fig. 9. Diagrama de flujo de datos de nivel 2 - Proceso 2.1. 
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En la Figura 10, se presenta el proceso que se lleva a cabo en el componente del barraganete. 

 

 

Fig. 10. Diagrama de flujo de datos de nivel 2 - Proceso 2.2. 

Los procesos ejecutados en el componente de la palma africana, se lo describe en el 

diagrama de flujo de datos de nivel 2, que se encuentra en la figura 11. 

 

Fig. 11. Diagrama de flujo de datos de nivel 2 - Proceso 2.3. 
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En la figura 12 se presenta el proceso de producción del componente balsa. 

 

 

Fig. 12. Diagrama de flujo de datos de nivel 2 - Proceso 2.4. 

Los procesos ejecutados en el componente cacao, se lo describe en el diagrama de 

flujo de datos de nivel 2, que se encuentra en la figura 13. 

 

 

Fig. 13. Diagrama de flujo de datos de nivel 2 - Proceso 2.5. 
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Diagrama de DFD de nivel 3 

 

En todos los diagramas de nivel 2, el primer proceso de cada diagrama menciona que 

existe un registro. Este registro sigue los mismos procesos descritos en el diagrama de nivel 3 

presentado en la figura 14. 

 

Fig. 14. Diagrama de flujo de datos de nivel 3. 

 

Casos de uso 

 

En esta sección del documento se detallan los casos de uso identificados en base a la 

información de los DFD presentados anteriormente. En la tabla 2 se presenta el caso de uso 

del requerimiento 1. 

TABLA II. 

 

CASO DE USO DEL REQUERIMIENTO 1. 
 

Caso de uso CU-001 

Nombre Configurar el entorno de trabajo en el ERP Dolibarr. 
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TABLA II. 

 

(CONTINUACIÓN) CASO DE USO DEL REQUERIMIENTO 1. 

 

 

Descripción 

Tiene como objetivo permitir la configuración del entorno de trabajo del sistema 

ERP Dolibarr, en base a las necesidades del proyecto. También permite la 

activación de los módulos necesarios para la producción agropecuaria. 

Requerimiento RF1 

Actores Usuario administrador 

Entradas Salidas 

1. Parámetros de configuración como: zona 

horaria, idioma, moneda, entre otros. 

 

1. Mensaje de confirmación exitosa. 

 

 

Flujo de cada evento 

1. El usuario administrador ingresa al panel de configuración del sistema 

ERP Dolibarr. 

2. Cambia parámetros de configuración como la zona horaria, idioma, 

moneda, entre otros. 

3. Habilitar módulos y personalizarlos según las necesidades de la entidad. 

 

En la tabla 3 se presenta el caso de uso del requerimiento funcional 2. 

 
TABLA III. 

 

CASO DE USO DEL REQUERIMIENTO 2. 

 

Caso de uso CU-002 

Nombre Creación de usuarios y asignación de roles y permisos. 

Descripción 
Tiene como objetivo permitir la creación de cuentas de usuarios con restricciones 

específicas en el uso del sistema ERP, según el rol que desempeñan. 

Requerimiento RF2 

Actores Usuario administrador 

Entradas Salidas 

1. Datos personales de los usuarios. 

2. Cargo o rol que desempeñan en la producción 

agropecuaria. 

 

1. Mensaje de confirmación exitosa. 

 

Flujo de cada evento 

1. El usuario administrador ingresa al panel de administración de usuarios. 

2. Crear un nuevo usuario ingresando sus datos personales. 

3. Asignar los permisos al usuario para interactuar con el sistema ERP, en base 

a su cargo o rol que desempeña. 
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En la tabla 4 se presenta el caso de uso del requerimiento funcional del 3 al 10. El registro de 

la producción semoviente y agrícola siguen los mismos procesos, por ende se los unificó en 

una sola tabla. 

TABLA IV. 

 

CASO DE USO DE LOS REQUERIMIENTOS DEL 3 AL 10. 
 

Caso de uso CU-003 

Nombre Registro de la producción agropecuaria (procesos semoviente y agrícola). 

 

Descripción 
Tiene como objetivo permitir el registro de los productos junto con sus variantes, 

materiales, insumos, servicios, almacenes, órdenes de fabricación y planificación de tareas. 

Requerimiento RF3, RF4, RF5, RF6, RF7, RF7, RF8, RF9 y RF10 

 

 

Actores 

1. Usuario administrador 

2. Usuario - trabajador 

3. Usuario - técnico del módulo 

4. Usuario - área administrativa 

Entradas Salidas 

 

1. Los componentes de la producción semoviente y 

agrícola. 

2. Productos de la producción semoviente y agrícola. 

3. Las variantes de los productos de la producción 

semoviente y agrícola. 

4. Los servicios realizados en la producción semoviente 

y agrícola. 

5. Los materiales usados en la producción semoviente y 

agrícola. 

6. Información sobre el proceso de producción 

semoviente y agrícola. 

1. Registro de proyectos. 

2. Registro de almacenes. 

3. Registro de insumos. 

4. Registro de productos. 

5. Registro de variantes de los productos. 

6. Registro de servicios. 

7. Registro de materiales. 

8. Registro de actividades planificadas. 

9. Registro de órdenes de fabricación con datos de la 

producción semoviente. 

10. Registro de órdenes de fabricación con datos de la 

producción agrícola. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flujo de cada evento 

1. El usuario administrador registra un nuevo proyecto para cada componente de la 

producción semoviente y agrícola. 

2. El usuario administrador registra los insumos usados en la producción semoviente y 

agrícola. 

3. El usuario administrador registra un nuevo almacén para cada componente de la 

producción semoviente y agrícola. 

4. El usuario administrador registra un nuevo producto de la producción perteneciente a 

componente de la producción semoviente y agrícola. 

5. El usuario administrador crea las variantes de cada producto registrado. 

6. El usuario administrador registra los servicios realizados en la producción 

semoviente y agrícola. 

7. El usuario administrador registra los materiales usados en la producción semoviente 

y agrícola. 

8. El usuario (técnico del módulo) planifica las actividades en cada proyecto tanto para 

el componente de producción semoviente como para el agrícola. 

9. El usuario (trabajador) revisa las actividades planificadas. 

10. El usuario (trabajador) registra el proceso de producción semoviente, ya sea en la 

ganadería, porcino o piscicultura, que se llevó a cabo. 

11. El usuario (trabajador) registra el proceso de producción agrícola, ya sea con limón 

Meyer, barraganete, palma africana, balsa o cacao, que se han llevado a cabo. 

12. El usuario (área administrativa) revisa los datos registrados en las órdenes de 

fabricación, productos, proyectos, materiales, servicios, insumos y almacenes. 

 

En la tabla 5 se presenta el caso de uso del requerimiento funcional 11. 
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TABLA V. 

 

CASO DE USO DEL REQUERIMIENTO 11. 
 

Caso de uso CU-004 

Nombre Registrar los productos semovientes o agrícolas listos para la venta. 

 

Descripción 

Tiene como objetivo permitir el registro de los productos semovientes, como ganado, 

porcino o piscicultura, y de los productos agrícolas, como limón Meyer, barraganete, 

palma africana, balsa o cacao, listos para la venta. 

Requerimiento RF11 

 

Actores 

1. Usuario administrador 

2. Usuario - jefe de producción 

3. Usuario - trabajador 

Entradas Salidas 

1. Datos de los productos semovientes, como ganado, 

porcino o peces, listos para la venta. 

2. Datos de los productos agrícolas, como limón Meyer, 

barraganete, palma africana, balsa o cacao, listos para 

la venta. 

 

1. Confirmación de registro exitoso de los productos 

semovientes. 

2. Confirmación de registro exitoso de los productos 

agrícolas. 

 

 

 

 

Flujo de cada evento 

1. El usuario administrador debe registrar los clientes habituales. 

2. El usuario (trabajador) debe agregar un nuevo evento para notificar al jefe de 

producción sobre los productos que están listos para la venta. 

3. El usuario (jefe de producción) ingresa al panel de pedidos de Dolibarr. 

4. Llena el formulario de pedidos con los detalles del producto semoviente o agrícola 

que está listo para ser vendido. 

5. El usuario (jefe de producción) descarga un reporte sobre el pedido agregado. 

6. El usuario (jefe de producción) envía un correo al área comercial con los datos de los 

productos listos para la venta. 

 

En la tabla 6 se presenta el caso de uso del requerimiento funcional 13. 

 

 
TABLA VI. 

 

CASO DE USO DEL REQUERIMIENTO 13. 

 

Caso de uso CU-005 

Nombre Generar informe mensual de los procesos de producción semovientes y agrícolas registrados. 

Descripción 
Tiene como objetivo permitir el desarrollo del informe mensual donde se registran tanto los 

procesos de producción semoviente como los agrícolas. 

Requerimiento RF13 

Actores Usuario - jefe de producción 

Entradas Salidas 

1. Datos mensuales de los procesos de producción semoviente. 

2. Datos mensuales de los procesos agrícola. 

1. Informe mensual de la producción 

semoviente y agrícola. 
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1. El usuario (jefe de producción) ingresa al panel donde se listan 

todas las órdenes de fabricación registradas. 

2. El usuario (jefe de producción) descarga todos los reportes tanto 

de la producción semoviente como agrícola. 

3. El usuario (jefe de producción) ingresa al proyecto de informes 

mensuales y abre el enlace al documento de Google Docs del 

informe. 

4. El usuario (jefe de producción) llena el documentos con los datos 

mensuales de la producción semoviente y agrícola. 

5. El usuario (jefe de producción) descarga el informe mensual. 

6. El usuario (jefe de producción) almacena el informe mensual en 

el repositorio “Documentos” de Dolibarr. 

 

 

 

 

 

 

Flujo de cada evento 

 

 

TABLA VI. 

 

(CONTINUACIÓN) CASO DE USO DEL REQUERIMIENTO 13. 

 

 

 

En la tabla 7 se presenta el caso de uso del requerimiento funcional 14. 

 
TABLA VII. 

 

CASO DE USO DEL REQUERIMIENTO 14. 
 

Caso de uso CU-006 

Nombre 
Definir el precio de fabricación de la producción de los productos semovientes o 

agrícolas. 

 

Descripción 

Tiene como objetivo permitir la modificación de los insumos y materiales, para 

ingresar sus costos, también para permitir el ingreso de los proveedores de estos 

insumos o materiales. 

Requerimiento RF14 

Actores Usuario administrador 

Entradas Salidas 

1. Detalles de los proveedores de insumos. 

2. Costo de los materiales usados en la producción. 

3. Costo de los insumos usados en la producción. 

1. Registro exitoso de los proveedores. 

2. Cálculo exitoso del precio de la producción de 

los productos semovientes o agrícolas. 

 

 

Flujo de cada evento 

1. El usuario administrador debe ingresar al panel de configuración de 

módulos. 

2. El usuario administrador debe activar y personalizar el módulo terceros. 

3. El usuario administrador debe registrar los proveedores de los insumos y 

materiales. 

4. El usuario administrador debe asignar el precio de los insumos registrados. 
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Diagrama de procesos 

 

El diagrama de procesos permite obtener una visión más clara del funcionamiento de 

un sistema al indicar la secuencia de las actividades que se realizan. En la figura 15, se 

presenta el diagrama de proceso diseñado para exponer la interacción que tiene el técnico 

encargado del módulo de la producción semoviente o agrícola con el sistema ERP 

agropecuario. 

 

 

Fig. 15. Diagrama de proceso para el rol del técnico encargado del módulo. 

 

 

 

En la figura 16, se presenta el diagrama de proceso diseñado para representar la 

secuencia de actividades realizadas por un usuario con el rol de trabajador, destacando 

especialmente la interacción con el módulo de semoviente. 
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Fig. 16. Diagrama de proceso para el rol del trabajador - módulo semoviente. 

La interacción del usuario trabajador con el módulo agrícola en el sistema ERP 

agropecuario se puede visualizar en la figura 17. 

 

Fig. 17. Diagrama de proceso para el rol del trabajador - módulo agrícola. 

En la figura 18 se presenta el diagrama de procesos que detalla el procedimiento seguido por 

el usuario con el rol de jefe de producción para interactuar con el sistema ERP agropecuario. 
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Fig. 18. Diagrama de proceso para el rol del jefe de producción. 

 

La interacción del usuario que desempeña el rol de Área administrativa con el sistema ERP 

agropecuario se detalla en la figura 19. 

 

 

Fig. 19. Diagrama de proceso para el rol del área administrativa. 

 

Diagrama de casos de uso 

 

Este diagrama facilita la identificación de tipos de usuarios y la interacción con el 

sistema. En la figura 20 se presenta la interacción que tiene el usuario administrador con el 
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sistema ERP agropecuario, enfocándose únicamente en las actividades relacionadas con la 

producción agropecuaria. 

 

 

Fig. 20. Diagrama de caso de uso del rol administrador. 

 

La figura 21 presenta el caso de uso del usuario con rol de técnico encargado del módulo. 

 

 

Fig. 21. Diagrama de caso de uso del rol técnico encargado del módulo. 

En la figura 22 se presenta el caso de uso del usuario con rol de Trabajador. 
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Fig. 22. Diagrama de caso de uso del rol trabajador. 

 

En la figura 23 se muestran las actividades que los usuarios con el rol de Jefe de producción 

llevan a cabo en el sistema ERP. 

 

Fig. 23. Diagrama de caso de uso del rol de jefe de producción. 
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En la figura 24 se muestran las actividades que los usuarios con el rol de Área administrativa 

llevan a cabo en el sistema ERP. 

 

Fig. 24. Diagrama de caso de uso del rol de área administrativa. 

 

 

Análisis de requerimientos 

 

Los requerimientos establecidos se los clasificó en requerimientos funcionales, no 

funcionales y exploratorios. A continuación se presentan los requerimientos definidos: 

Requerimientos funcionales 

 

En base a la información proporcionada mediante: reportes, formatos, análisis de los 

flujos de datos (DFD) y reuniones realizadas con el personal (Usuarios Expertos y Scrum 

Ower) que se encarga de realizar los procesos de producción agropecuarios, se identificaron 

los siguientes requerimientos funcionales que se presentan en la tabla 8. 

 

 
TABLA VIII. 

 

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES. 

 

Código Requerimientos 
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TABLA VIII. 

 

(CONTINUACIÓN) REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 

 

RF1 Configuración del entorno de trabajo para el ERP Dolibarr. 

RF2 Creación de usuarios y asignación de roles y permisos. 

RF3 Registrar actividades diarias de la ganadería. 

RF4 Registrar actividades diarias del porcino. 

RF5 Registrar actividades diarias de piscicultura. 

RF6 Registrar las actividades de la producción del limón Meyer. 

RF7 Registrar las actividades de la producción del barraganete. 

RF8 Registrar las actividades de la producción de la palma africana. 

RF9 Registrar las actividades de la producción de la balsa. 

RF10 Registrar las actividades de la producción del cacao. 

 

RF11 
Registrar los productos semovientes o agrícolas listos para ser 
comercializados. 

 

RF12 
Generar reportes en formato PDF que incluya los procesos de producción 
semoviente y los procesos de producción agrícola. 

 

RF13 
Realizar informe mensual de los procesos de producción semoviente y 
agrícola registrados. 

 

RF14 
Definir el precio de fabricación de los productos semovientes o agrícolas 
registrados. 

 

RF15 Planta de producción de balanceado (materia prima). 
 

 

 

 

 

Requerimientos no funcionales 

 

En la tabla 9, se presentan los requerimientos no funcionales que se identificaron en 

base al uso y funcionalidad del sistema ERP, también se enfoca en los requerimientos 

funcionales. 
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TABLA IX. 

 

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES. 
 

Código Tipo Requerimientos 
 

RNF1 
Usabilidad El sistema ERP Agropecuario Dolibarr debe funcionar en Firefox, 

Chrome, Opera, entre otros. 

 

RNF2 
Los mensajes de error del sistema deben ser informativos y 
orientados al usuario final. 

 

RNF3 Confiabilidad El usuario no puede tener más de cinco fallas del sistema al mes. 

 

RNF4 
Solo el usuario administrador tiene permiso para hacer cambios en 
los registros, como eliminar o actualizar. 

 

 

RNF5 

Se requiere que cada rol de usuario tenga acceso restringido a la 

navegación del sistema ERP, limitando las acciones permitidas y la 

visualización de los módulos del ERP pertenecientes a su rol. 

RNF6 Disponibilidad El sistema ERP Agropecuario debe estar disponible 24/7. 

RNF7  Las fallas no pueden durar más de 5 horas en promedio. 

RNF8 
Eficiencia El usuario debe recibir una respuesta del sistema en menos de 5 

segundos. 

 

RNF9 
Seguridad Los permisos de acceso al sistema podrán ser cambiados solamente 

por el administrador. 

RNF10 Generar copias de seguridad. 
 

 

 

Requerimientos exploratorios 

 

En la tabla 10 se presentan los requerimientos exploratorios definidos. 

 
TABLA X. 

 

REQUERIMIENTOS EXPLORATORIOS. 

 

Código Requerimientos 
 

RE1 Explorar la interfaz de usuario para identificar posibles problemas de usabilidad. 

RE2 Probar la navegación para asegurar una experiencia fluida del usuario. 

RE3 Evaluar la calidad y utilidad de la documentación del usuario. 
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Configuración del entorno del trabajo 

 

A continuación, se describen las herramientas utilizadas en el desarrollo del sistema 

ERP Agropecuario y su respectiva instalación: 

Herramientas y entorno utilizados 

 

1. ERP: ERP Dolibarr versión 17.0.3 

2. Panel administrador servidor: cPanel versión 110.0.14 

3. Dominio: https://www.agrotic.hubz4.org/agrotic 

 

Pasos para la instalación de Dolibarr 

 

1. Descargar el ERP Dolibarr. 

2. Iniciar sesión en el panel administrativo cPanel. 

3. Se registró el dominio en cPanel “agrotic.hubz4.org/agrotic”. 

4. Se creó una base de datos con su respectivo usuario en cPanel. 

5. Se subió el archivo de instalación de Dolibarr al dominio creado en cPanel. 

6. Se descomprime el archivo subido en cPanel. 

7. Se movió todos los archivo presente en el directorio de htdocs del instalador a la 

carpeta principal. 

8. El dominio principal junto con el nuevo dominio registrado fueron unificados, 

copiados y abiertos en un navegador. 

9. Inicia el proceso de instalación de Dolibarr. 

10. Se realizó la configuración inicial de Dolibarr como: la designación de la base de 

datos y la creación de las credenciales para acceder al sistema ERP Dolibarr. 

 

 

 

 

Desarrollo del ERP agropecuaria utilizando la metodología Scrum 

 

Se desarrolla la planificación de roles de la metodología scrum. En la tabla 11 se 

presentan los roles empleados y sus respectivos responsables. 

http://www.agrotic.hubz4.org/agrotic
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TABLA XI. 

 

ASIGNACIÓN DE ROLES. 
 

Roles Encargados 
 

Scrum Master Ing. Héctor Revelo Herrera Mgtr 
 

Product Owner Ing, Patricio V. , Dept Adm. Vanessa R. , Maria H. , Dr. Gelacio 
 

Developers Noelia Anchundia Zambrano 
 

 

 

 

 

 

Planificación del Product Backlog 

 

En la tabla 12 se detalla la planificación del Product Backlog del proyecto, la cual 

consta de 14 requerimientos, distribuidos en tres sprints. Se estimó una duración de 324 horas, 

equivalentes a 54 días. 

 

 
TABLA XII. 

 

PRODUCT BACKLOG. 

 
 

Código Descripción 
Valor estimado 

(Horas) 
Prioridad 

 
 

RF1  Configuración del entorno de trabajo para el ERP Dolibarr. 14 Alta 

RF3   Registrar actividades diarias de la ganadería. 37 Alta 

RF4   Registrar actividades diarias del porcino. 37 Alta 

RF5  Registrar actividades diarias de piscicultura. 38 Alta 

RF6  Registrar las actividades de la producción del limón Meyer. 20 Alta 

RF7   Registrar las actividades de la producción del barraganete. 19 Alta 

RF8 
Registrar las actividades de la producción de la palma 
africana. 

19 Alta 

 

RF9 Registrar las actividades de la producción de la balsa. 19 Alta 

RF10 Registrar las actividades de la producción del cacao. 19 Alta 

RF11 
Registrar los productos semovientes o agrícolas listos para 
ser comercializados. 

 

RF12 
Generar reportes en formato PDF que incluya los procesos de 
producción semoviente y los procesos agrícola. 

28 Alta 

 

12 Media 
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TABLA XII. 

 

(CONTINUACIÓN) PRODUCT BACKLOG. 

 
 

RF13 
Realizar informe mensual de los procesos de producción 
semoviente y agrícola registrados. 

6 Media 

 

RF2 Creación de usuarios y asignación de roles y permisos. 38 Media 
 

RF14 
Definir el precio de fabricación de los productos semovientes 
o agrícolas registrados. 

18 Alta 

 

RF15 Planta de producción de balanceado (materia prima). 70 Baja 
 

 

 

 

 

 

Desarrollo del Sprint 1 

 

Se seleccionaron los 4 primeros requerimientos de prioridad alta para desarrollar 

durante las primeras semanas de la planificación del Product Backlog. 

 

Sprint planning 

 

El primer sprint se planea para 21 días, con el desarrollador trabajando 6 horas diarias 

de lunes a viernes, excepto los feriados nacionales. Se calcula un total de 126 horas hábiles 

para el primer sprint, en la tabla 13 se presenta la información detallada. 

TABLA XIII. 

 

SPRINT PLANNING DEL SPRINT 1. 

 

Sprint 1 

Duración del sprint 21 

Días de trabajo 21 

Miembros del equipo  Los días hábiles 

durante el sprint 

Horas hábiles por día Horas hábiles por 

sprint 

Noelia Anchundia 21 6 126 

Total 126 
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Sprint 1 Backlog 

 

La Tabla 14 muestra la planificación del primer sprint, en la que se observa que la 

fecha de inicio es el 22/11/2023 y la fecha de finalización es el 20/12/2023. Cabe destacar que 

durante las dos semanas previas al inicio del primer sprint, se dedicó tiempo a investigar y 

recopilar información sobre el proyecto. 

 

 
TABLA XIV. 

 

SPRINT BACKLOG DEL SPRINT 1. 

 

Sprint 1 

Fecha de inicio 22/11/2023 

Fecha de finalización 20/12/2023 

Código Descripción Tareas 
Valor estimado 

(horas) 
 

 

RF1 Configuración del entorno de 

trabajo para el ERP Dolibarr. 

1. Configuración inicial del sistema ERP 14 

Dolibarr. 
2. Creación de un usuario administrador 

secundario. 

3. Habilitación de los módulos del sistema 

ERP Dolibarr, tales como proyectos, 

almacenes, productos, listas de materiales, 

servicios y órdenes de fabricación. 

4. Crear un nuevo almacén denominado 

"Insumos". 

5. Registrar los insumos utilizados en la 

producción semoviente y agrícola, tales 

como alimentos, medicina, fungicidas, 

entre otros. 
 

RF3 Registrar actividades diarias 

de la ganadería. 

1. Creación del proyecto para el componente 37 

ganadero. 
2. Creación del almacén para el componente 

ganadero. 

3. Registro de los productos y sus variantes 

para el componente ganadero. 

4. Creación de los servicios realizados en la 

producción ganadera. 

5. Ingreso de los materiales necesarios para 

la producción ganadera. 

6. Elaboración de la orden de fabricación o 

la planilla de trabajo para el componente 

de la ganadería. 

7. Ingresar nuevas órdenes de fabricación 

utilizando datos reales sobre la producción 

ganadera. 
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TABLA XIV. 

 

(CONTINUACIÓN) SPRINT BACKLOG DEL SPRINT 1. 

 

RF4 Registrar actividades diarias 

del porcino. 

1. Creación del proyecto para el componente 37 

porcino. 
2. Creación del almacén para el componente 

porcino. 

3. Registro de los productos y sus variantes 

para el componente porcino. 

4. Creación de los servicios involucrados en 

la producción porcina. 

5. Ingreso de los materiales necesarios para 

la producción porcina. 

6. Elaboración de la orden de fabricación o 

la planilla de trabajo para el componente 

porcino. 

7. Ingresar nuevas órdenes de fabricación 

utilizando datos reales sobre la producción 

porcina. 

 

 

RF5 Registrar actividades diarias 

de piscicultura. 

1. Creación del proyecto para el componente 38 

de piscicultura. 
2. Creación del almacén para el componente 

de piscicultura. 

3. Registro de los productos y sus variantes 

para el componente de piscicultura. 

4. Creación de los servicios realizados en la 

producción piscícola. 

5. Ingreso de los materiales necesarios para 

la producción en piscicultura. 

6. Elaboración de la orden de fabricación o 

la planilla de trabajo para el componente 

de piscicultura. 

7. Ingresar nuevas órdenes de fabricación 

utilizando datos reales sobre la producción 

en piscicultura. 
 

 

 

 

Criterio de aceptación Sprint 1 

 

En la tabla 15 se describen los criterios establecidos por las partes involucradas para 

determinar el cumplimiento exitoso del primer sprint. 
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TABLA XV. 

 

CRITERIOS PARA LA ACEPTACIÓN DEL SPRINT 1. 

 

ID 

Req. 

ID 

criterio 

Criterio de 

aceptación 
Contexto Evento 

Resultado 

esperado 

RF1 CA1-1 Disponibilidad del 

ERP agropecuario. 

En caso de que 

abra el sistema 

ERP agropecuario 

en diferentes 

dispositivos o 

navegadores. 

Al abrir el enlace 

del ERP 

agropecuario en 

un navegador. 

Abrir el sistema 

ERP agropecuario 

en cualquier 

dispositivo y 

navegador. 

 
CA1-2 Configuración de 

Dolibarr. 

En caso de que el 

usuario 

administrador 

quiera personalizar 

Dolibarr con los 

datos de la 

empresa. 

Cuando el usuario 

interactúa con la 

venta de 

configuración de 

Dolibarr. 

El sistema ERP de 

Dolibarr está 

adaptado a las 

necesidades de la 

empresa. 

RF3 CA1-3 Añadir los campos 

de la planilla de 

trabajo ganadero en 

los formularios de 

Dolibarr. 

En caso de que el 

usuario necesite 

registrar 

información sobre 

la producción 

ganadera. 

Cuando el usuario 

interactúa con los 

formularios de 

Dolibarr. 

Los formularios 

del sistema ERP 

están adaptados 

para registrar 

información de la 

producción 

ganadera. 

RF4 CA1-4 Añadir los campos 

de la planilla de 

trabajo porcino en 

los formularios de 

Dolibarr. 

En caso de que el 

usuario necesite 

registrar 

información sobre 

la producción 

porcina. 

Cuando el usuario 

interactúa con los 

formularios de 

Dolibarr. 

Los formularios 

del sistema ERP 

están adaptados 

para registrar 

información de la 

producción 

porcina. 

RF5 CA1-5 Añadir los campos 

de la planilla de 

trabajo de la 

piscicultura en los 

formularios de 

Dolibarr. 

En caso de que el 

usuario necesite 

registrar 

información sobre 

la producción de la 

piscicultura. 

Cuando el usuario 

interactúa con los 

formularios de 

Dolibarr. 

Los formularios 

del sistema ERP 

están adaptados 

para registrar 

información de la 

producción 

piscícola. 

 

 

 

Desarrollo del sprint 2 

 

Se seleccionaron los siguientes 5 requerimientos de prioridad alta para desarrollar 

durante el segundo sprint de la planificación del Product Backlog. 
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Sprint planning 

En la tabla 16 se presenta la planificación de laboral del segundo sprint, donde se 

estima una duración de 16 días y tomando en cuenta las horas de trabajo del desarrollador. Se 

calcula un total de 96 horas hábiles para el segundo sprint. 

TABLA XVI. 

 

SPRINT PLANNING DEL SPRINT 2. 

 

Sprint 2 

Duración del sprint 16 

Días de trabajo 16 

Miembros del equipo Días hábiles durante el 

sprint 

Horas hábiles por día Horas hábiles por 

sprint 
 

 

Noelia Anchundia 16 6 96 
 

Total 96 
 

 

Sprint 2 Backlog 

La tabla 17 presenta la planificación del segundo sprint, donde se puede apreciar que 

la fecha inicial es 21/12/2023 y la fecha final es 19/01/2024. Este sprint está conformado por 

cinco requerimientos funcionales. 

 

 
TABLA XVII. 

 

SPRINT BACKLOG DEL SPRINT 2. 

 

Sprint 2 

Fecha de inicio 21/12/2023 

Fecha de finalización 19/01/2024 

Código Descripción Tareas 
Valor estimado 

(horas) 
 

 

RF6  Registrar las actividades 

de la producción del limón 

Meyer. 

1. Creación del proyecto para el 20 

componente limón Meyer. 

2. Creación del almacén para el 

componente limón Meyer. 

3. Registro de los productos para el 

componente limón Meyer. 

4. Creación de los servicios realizados 

en la producción del limón Meyer. 

5. Ingreso de los materiales necesarios. 
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TABLA XVII. 

 

(CONTINUACIÓN) SPRINT BACKLOG DEL SPRINT 2. 

 

RF7 Registrar las actividades 

de la producción del 

barraganete. 

1. Creación  del  proyecto  para  el 19 

componente barraganete. 

2. Creación del almacén para el 

componente barraganete. 

3. Registro de los productos para el 

componente barraganete. 

4. Creación de los servicios realizados 

en la producción del barraganete. 

5. Ingreso de los materiales necesarios 

para la producción del barraganete. 

6. Elaboración de la orden de 

fabricación, para registrar la 

producción del barraganete. 

7. Ingresar nuevas órdenes de 

fabricación utilizando datos reales 

sobre la producción del barraganete. 
 

RF8 Registrar las actividades 

de la producción de la 

palma africana. 

1. Creación  del  proyecto  para  el 19 

componente palma africana. 

2. Creación del almacén para el 

componente palma africana. 

3. Registro de los productos para el 

componente palma africana. 

4. Creación de los servicios realizados 

en la producción de la palma 

africana. 

5. Ingreso de los materiales necesarios 

para la producción de la palma 

africana. 

6. Elaboración de la orden de 

fabricación, para registrar la 

producción de la palma africana. 

7. Ingresar nuevas órdenes de 

fabricación utilizando datos reales 

sobre la producción de la palma 

africana. 
 

RF9 Registrar las actividades 

de la producción de la 

balsa. 

1. Creación  del  proyecto  para  la 19 

componente de la balsa. 

2. Creación del almacén para el 

componente de la balsa. 

3. Registro de los productos para el 

componente de la balsa. 

4. Creación de los servicios realizados 

en la producción de la balsa. 

5. Ingreso de los materiales necesarios 

para la producción de la balsa. 

6. Elaboración de la orden de 

fabricación, para registrar la 

producción de la balsa. 

7. Ingresar nuevas órdenes de 

fabricación utilizando datos reales 

sobre la producción de la balsa. 
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RF10 Registrar las actividades 

de la producción del cacao. 

1. Creación del proyecto para el 19 

componente cacao. 

2. Creación del almacén para el 

componente cacao. 

3. Registro de los productos para el 

componente cacao. 

4. Creación de los servicios realizados 

en la producción del cacao. 

5. Ingreso de los materiales necesarios 

para la producción del cacao. 

6. Elaboración de la orden de 

fabricación, para registrar la 

producción del cacao. 

7. Ingresar nuevas órdenes de 

fabricación utilizando datos reales 

sobre la producción del cacao. 
 

 

 

 

Criterio de aceptación Sprint 2 

En la tabla 18 se describen los criterios establecidos por las partes involucradas para 

determinar el cumplimiento exitoso del segundo sprint. 

 

 
TABLA XVIII. 

 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN DEL SPRINT 2. 

 

ID 

Req. 

ID 

criterio 

Criterio de 

aceptación 

 

Contexto 

 

Evento 
Resultado 

esperado 

RF6 CA2-1 Añadir los campos 

para informar 

sobre la 

producción del 

limón Meyer en 

los formularios de 

Dolibarr. 

En caso de que el 

usuario necesite 

registrar 

información sobre 

la producción del 

limón Meyer. 

Cuando el usuario 

interactúa con los 

formularios de 

Dolibarr. 

Los formularios 

del sistema ERP 

están adaptados 

para registrar 

información de la 

producción del 

limón Meyer. 

RF7 CA2-2 Añadir los campos 

para informar 

sobre la 

producción del 

barraganete en los 

formularios de 

Dolibarr. 

En caso de que el 

usuario necesite 

registrar 

información sobre 

la producción del 

barraganete. 

Cuando el usuario 

interactúa con los 

formularios de 

Dolibarr. 

Los formularios 

del sistema ERP 

están adaptados 

para registrar 

información de la 

producción del 

barraganete 

RF8 CA2-3 Añadir los campos 

para informar 

sobre la 

producción de la 

palma africana en 

los formularios de 

Dolibarr. 

En caso de que el 

usuario necesite 

registrar 

información sobre 

la producción de la 

palma africana. 

Cuando el usuario 

interactúa con los 

formularios de 

Dolibarr. 

Los formularios 

del sistema ERP 

están adaptados 

para registrar 

información de la 

producción de la 

palma africana 
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TABLA XVIII. 

 

(CONTINUACIÓN) CRITERIOS DE ACEPTACIÓN DEL SPRINT 2. 

 

RF9 CA2-4 Añadir los campos 

para informar 

sobre la 

producción de la 

balsa en los 

formularios de 

Dolibarr. 

En caso de que el 

usuario necesite 

registrar 

información sobre 

la producción de la 

balsa. 

Cuando el usuario 

interactúa con los 

formularios de 

Dolibarr. 

Los formularios 

del sistema ERP 

están adaptados 

para registrar 

información de la 

producción de la 

balsa. 
 

RF10 CA2-5 Añadir los campos 

para informar 

sobre la 

producción del 

cacao en los 

formularios de 

Dolibarr. 

En caso de que el 

usuario necesite 

registrar 

información sobre 

la producción del 

cacao. 

Cuando el usuario 

interactúa con los 

formularios de 

Dolibarr. 

Los formularios 

del sistema ERP 

están adaptados 

para registrar 

información de la 

producción del 

cacao. 
 

 

 

 

Desarrollo del sprint 3 

 

Se han seleccionado los últimos 5 requerimientos de prioridad alta y media para 

desarrollar durante el tercer sprint de la planificación del Product Backlog. 

Sprint planning 

En la tabla 19 se presenta la planificación laboral del tercer sprint, donde se estima una 

duración de 17 días y tomando en cuenta las horas de trabajo del desarrollador. Se calcula un 

total de 102 horas hábiles para el tercer sprint. 

TABLA XIX. 

 

SPRINT PLANNING DEL SPRINT 3. 

 

Sprint 3 

Duración del sprint 17 

Días de trabajo 17 

Miembros del equipo Días hábiles durante el 

sprint 

Horas hábiles por día Horas hábiles por 

sprint 

Noelia Anchundia 17 6 102 

Total 102 
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Sprint 3 Backlog 

 

La tabla 20 presenta la planificación del tercer sprint, donde se puede apreciar que la 

fecha inicial es 22/01/2024 y la fecha final es 15/02/2024. Este sprint está conformado por 

cuatro requerimientos funcionales. 

 

 
TABLA XX. 

 

SPRINT BACKLOG DEL SPRINT 3. 

 

Sprint 3 

Fecha de inicio 22/01/2024 

Fecha de finalización 15/02/2024 

Código Descripción 
 

Tareas 
Valor estimado 

(horas) 

RF11 Registrar los productos 

semovientes o agrícolas 

listos para ser 

1. 

2. 

Activar y configurar el módulo de 

"Stock de productos" en Dolibarr. 

Adaptar el formulario "Nuevo 

28 

 comercializados.  

 

 
3. 

pedido" para incluir los productos 

provenientes de los módulos de 

ganadería y agricultura, listos para 

la comercialización. 
Crear una plantilla de correo 

 

   

 

 
4. 

electrónico para enviar la 

información sobre los productos 

disponibles para la venta al sistema 

área comercial. 
Crear un nuevo repositorio en la 

 

   sección de "Documentos" de 

Dolibarr, para el almacenamiento 

de los informes que contienen 

información sobre los productos 

listos para la venta. 

 

RF12 Generar reportes en formato 

PDF que incluya los 

procesos de producción 

1. 

 
2. 

Configurar el módulo de 

"Productos" en Dolibarr. 

Establecer el formato del 

12 

 semoviente y los procesos de 

producción agrícola. 

 

 
3. 

documento en PDF que mostrará 

los productos utilizados en una 

orden de fabricación. 
Configurar el módulo de 

 

  
4. 

"Servicios" en Dolibarr. 
Definir el formato del documento 

 

   

 
5. 

en PDF que mostrará los servicios 

seleccionados en una orden de 

fabricación. 
Configurar el módulo de "Órdenes 

 

  
6. 

de fabricación" en Dolibarr. 
Diseñar el formato del documento 

 

   en PDF que presentará la 
información de las órdenes. 
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TABLA XX. 

 

(CONTINUACIÓN) SPRINT BACKLOG DEL SPRINT 3. 

 
 

RF13 Generar informe mensual de 

los procesos de producción 

semoviente y agrícola 

registrados. 

1. Creación de un nuevo proyecto 6 

para la gestión de informes 

mensuales. 

2. Estructurar la plantilla del informe 

mensual y vincularla al proyecto 

recién creado. 

3. Establecer un nuevo repositorio en 

la sección de "Documentos" de 

Dolibarr para almacenar los 

informes mensuales. 
 

RF2 Creación de usuarios y 

asignación de roles y 

permisos. 

1. Identificar a las personas 38 

responsables de ejecutar los 

procesos de producción 

semoviente. 

2. Identificar a las personas 

responsables de ejecutar los 

procesos de producción agrícola. 

3. Identificar a las personas que 

desempeñan el rol de jefe de 

producción. 

4. Identificar a las personas que 

forman parte del área 

administrativa. 

5. Identificar a las personas que 

desempeñan el rol de técnico 

encargado del módulo. 

6. Crear las cuentas de los usuarios 

encargados de la producción 

semoviente y agrícola. 

7. Asignar permisos en el sistema 

ERP a los usuarios responsables de 

la producción semoviente y 

agrícola. 

8. Crear las cuentas de los usuarios 

con el rol de jefe de producción. 

9. Asignar permisos en el sistema 

ERP a los usuarios con el rol de 

jefe de producción. 

10. Crear cuentas de los usuarios que 

son miembros del área 

administrativa. 

11. Asignar permisos en el sistema 

ERP a los usuarios que son 

miembros del área administrativa. 

12. Crear cuentas de los usuario que 

desempeñan el rol de técnico 

encargado del módulo. 
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TABLA XX. 

 

(CONTINUACIÓN) SPRINT BACKLOG DEL SPRINT 3. 

 

RF14  Definir el precio de 

fabricación de los productos 

semovientes o agrícolas 

registrados. 

1. Habilitar el módulo “Terceros” en 18 

Dolibarr. 

2. Configurar el módulo “Terceros” 

en Dolibarr, que incluye la 

habilitación de proveedores, 

clientes y clientes potenciales. 

3. Registrar los proveedores de los 

materiales y productos utilizados 

en la producción semoviente y 

agrícola. 

4. Modificar los productos o 

materiales utilizados en la 

producción semoviente y agrícola, 

para asignarles tanto el precio de 

compra como el proveedor 

correspondiente. 

 
 

 

 

 

 

 

 

Criterio de aceptación Sprint 3 

 

En la tabla 21 se describen los criterios establecidos por las partes involucradas para 

determinar el cumplimiento exitoso del tercer sprint. 

 

 

 
TABLA XXI. 

 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN DEL SPRINT 3. 

 
 

ID 

Req. 

ID 

criterio 

Criterio de 

aceptación 
Contexto Evento 

Resultado 

esperado 
 

 

 

RF11 CA3-1 Añadir los 

campos 

necesarios para 

registrar un 

producto listo 

para la venta en 

los formularios de 

Dolibarr. 

En caso de que el 

usuario necesite 

registrar la 

información de un 

producto listo para 

ser comercializado. 

Cuando el usuario 

interactúa con el 

formulario del 

módulo de 

“Pedidos” en 

Dolibarr. 

El formulario de 

pedidos está 

adaptado para 

registrar la 

información de un 

producto listo para 

la venta. 
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TABLA XXI. 

 

(CONTINUACIÓN) CRITERIOS DE ACEPTACIÓN DEL SPRINT 3. 

 

 
RF12 CA3-2 Generar reporte 

de los procesos de 

producción 

semoviente. 

En caso de que un 

usuario desee 

descargar el reporte 

de un proceso de 

producción 

semoviente (ganado, 

porcino o 

piscicultura) 

registrado. 

Al seleccionar el 

proceso de 

producción 

semoviente 

(ganado, porcino 

o piscicultura) y 

de clic en 

descargar. 

Se genera la 

descarga de un 

documento PDF 

que contiene la 

información 

relacionada con el 

proceso de 

producción 

seleccionado. 

 
CA3-3 Generar reporte 

de los procesos de 

producción 

agrícola. 

En caso de que un 

usuario desee 

descargar el reporte 

de un proceso de 

producción agrícola 

(cacao, limón 

Meyer, palma 

africana, barraganete 

o balsa) registrado. 

Al seleccionar el 

proceso de 

producción 

agrícola (cacao, 

limón Meyer, 

palma africana, 

barraganete o 

balsa) y de clic en 

descargar. 

Se genera la 

descarga de un 

documento PDF 

que contiene la 

información 

relacionada con el 

proceso de 

producción 

seleccionado. 

RF13 CA3-4 Generar informe 

mensual de la 

producción 

semoviente y 

agrícola. 

En caso de que el 

usuario quiera 

visualizar la 

producción 

semoviente ya 

agrícola realizada en 

el mes. 

Cuando se abre el 

enlace de Google 

Docs, se 

completa la 

información del 

documento y se 

procede a 

descargarlo. 

Se genera la 

descarga de un 

documento PDF 

que contiene la 

información 

mensual de la 

producción 

semoviente y 

agrícola. 

RF2 CA3-5 Asignar roles y 

permisos a cada 

usuario. 

En caso de que el 

usuario inicie sesión 

y empiece a navegar 

por todo el sistema 

ERP agropecuario. 

Cuando el usuario 

inicia sesión. 

Los usuarios 

pueden acceder a 

los módulos y 

realizar las 

funciones 

permitidas de 

acuerdo con el rol 

que desempeñan. 

RF14 CA3-6 Definir el precio 

de fabricación de 

los productos 

semovientes y 

agrícolas 

registrados. 

En caso de que el 

usuario quiera 

conocer el precio de 

fabricación asociado 

a la producción de 

cada producto. 

Cuando el usuario 

revisa las órdenes 

de fabricación 

registradas. 

Presentar el precio 

de fabricación del 

producto en la 

orden de 

fabricación 

seleccionada. 
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IV. Resultados 

 

En esta sección, se presentarán los entregables definidos en cada sprint, así como un 

análisis detallado del progreso de las tareas desarrolladas, las pruebas realizadas a los usuarios 

expertos y el respaldado por el correspondiente burndown chart. 

 

Resultados del sprint 1 

 

A continuación se presentan los resultados del primer sprint, que incluyen los 

entregables, la revisión de la reunión final, la retrospectiva de la misma y las pruebas 

realizadas a los usuarios expertos. 

Entregables del sprint 1 

 

Producción semoviente. Se centra en el registro de la producción semoviente. Para 

ello utilizaron los módulos de Dolibarr, tales como proyectos, almacenes, productos, lista de 

materiales, servicios y orden de fabricación, para registrar los procesos de producción. 

Módulo proyecto de Dolibarr. Está vinculado a los requerimientos: RF3, RF4 y RF5. 

Primero, se debe crear un proyecto para cada uno de los componentes del proceso semoviente. 

La figura 25 muestra el formulario para la creación de un nuevo proyecto en el sistema. La 

lista de proyectos creados en el sistema se presenta en la figura 58, la cual se encuentra en la 

sección de anexos. 

 

 

Fig. 25. Formulario para crear un proyecto - DFD Nivel 3. 
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Módulo almacén de Dolibarr. Se asocia a los requerimientos: RF3, RF4 y RF5. Una 

vez creado el proyecto, se debe crear los almacenes para cada componente del proceso 

semoviente. En la figura 26 se presenta el formulario para crear un nuevo almacén. La lista de 

almacenes creados se presenta en la figura 59, la cual se encuentra en la sección de anexos. 

 

Fig. 26. Formulario para crear un almacén - DFD Nivel 3. 

 

Módulo producto de Dolibarr. Se asocia a los requerimientos: RF3, RF4 y RF5. En 

este módulo se crean los componentes del proceso semovientes, junto con sus respectivas 

clasificaciones. En la figura 27 se presenta el formulario utilizado para agregar un nuevo 

producto, donde se ingresan los detalles del componente. La lista de productos con sus 

variantes creadas se presentan en la figura 60, la cual se encuentra en la sección de anexos. 

 

Fig. 27. Formulario para crear un producto - DFD Nivel 3. 
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La figura 28 presenta el formulario de registro de un nuevo atributo de variante, 

mientras que en la figura 29 se muestra el formulario para registrar las variantes del producto. 

En este último formulario se ingresan los diferentes tipos de productos existentes. 

 

 

Fig. 28. Formulario para crear un atributo de variante - DFD Nivel 3. 
 

 

 

 

Fig. 29. Formulario para agregar la variante de un producto - DFD Nivel 3. 

 

 

 

Módulo servicio de Dolibarr. Se asocia a los requerimientos: RF3, RF4 y RF5. 

Después de definir los productos, se procede a crear los servicios necesarios para la 

producción semoviente en cada componente. El formulario para registrar un nuevo servicio se 

presenta en la figura 30. La lista de servicios registrados se presentan en la figura 61, la cual 

se encuentra en la sección de anexos. 
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Fig. 30. Formulario para agregar un servicio - DFD Nivel 3. 

 

Módulo lista de materiales de Dolibarr. Los requerimientos RF3, RF4 y RF5 están 

vinculados a este proceso. Se debe registrar la lista de materiales utilizados en la producción 

de cada componente semoviente. El formulario para dicho registro se presenta en la figura 31. 

La lista de materiales registrados se presenta en la figura 62, la cual se encuentra en la sección 

de anexos. 

 

Fig. 31. Formulario para crear un material - DFD Nivel 3. 

 

Módulo orden de fabricación de Dolibarr. Los requerimientos RF3, RF4 y RF5 

están vinculados a este proceso. Este módulo se integra con módulos anteriores para utilizar 

los datos registrados y también se encarga de registrar los procesos de producción 

semovientes. El formulario de la orden de fabricación se muestra en la figura 32. La lista de 
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órdenes de fabricación creadas se presenta en la figura 63, la cual se encuentra en la sección 

de anexos. 

 

 

Fig. 32. Formulario para agregar un proceso de producción - DFD Nivel 2. 

 

 

 

Burndown Chart Sprint 1. Se completaron todas las actividades planificadas a 

tiempo, a pesar de un inicio problemático en el sprint. Tal como se puede observar en la figura 

33, se presenta un retraso en los primeros 5 días, debido a que se presentaron algunos 

problemas durante la configuración de Dolibarr. Como todas las actividades se llevan a cabo 

en Dolibarr, no fue posible avanzar hasta que se resolviera el inconveniente. No obstante, 

algunas actividades se completaron antes del tiempo previsto, lo que permitió al equipo 

recuperar el tiempo perdido al inicio y así culminar puntualmente el sprint. 

 

 

 

Fig. 33. Burndown chart del primer sprint. 
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Sprint review 

 

En la tabla 22 se presenta una breve descripción del evento sprint review del primer 

sprint, la cual consiste en la reunión final de una sprint. Durante este evento se presentan los 

resultados alcanzados del primer sprint y se reciben retroalimentación respecto a las mejoras a 

realizar en el siguiente sprint. 

Tabla XXII. 

 

Sprint Review del Sprint 1. 

 

Reunión Sprint Review 
 

Motivo 
Finalización del primer sprint. Revisión de los entregables y el cumplimiento de las tareas 
establecidas en el primer sprint. 

 

Participantes Product Owner, Scrum Master y el equipo de desarrollo. 

 

Fecha 20/12/2023 

 

Duración 1 hora 

 

Entrada 
Configuración del ERP Dolibarr. 

Implementación del módulo productivo agropecuario semoviente en el ERP Dolibarr. 

 

Salida Sugerencias de mejora y retrospectivas de los entregables. 
 

 

Retrospectiva 

 

En la tabla 23 se describen los resultados obtenidos en el sprint review del primer 

sprint. En otra palabra son aquellas retroalimentaciones o sugerencia de mejores. Para tener 

una mejor clasificación de las sugerencias se los divide en los siguientes apartados: que salió 

bien, qué salió mal y que se debe mejorar. 

 

 

 
TABLA XXIII. 

 

RETROSPECTIVA DEL SPRINT 1. 

 
 

¿Qué salió bien en el desarrollo del 

sprint? 

¿Qué salió mal en el desarrollo del 

sprint? 

¿Qué mejoras se pueden realizar? 

 
 

 

Se cumplieron con todas las 

actividades planificadas en el primer 

sprint. 

No se asignó un identificador único a 

los productos registrados. 

Asignar un identificar a los productos, 

unificando el código de registro y la 

fecha de registro del inventario. 
 

Correcta configuración de Dolibarr. En el formulario de la orden de 

fabricación en Dolibarr, no tienen 

todos los campos que se manejan en la 

Incorporar todos los campos presentes 

en la planilla de trabajo manual a los 

formularios de Dolibarr que se 
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TABLA XXIII. 

 

(CONTINUACIÓN) RETROSPECTIVA DEL SPRINT 1. 

 

 

Los formularios utilizados para 

registrar datos relacionados con la 

producción semoviente en los 

módulos de productos, servicios, 

materiales y orden de fabricación 

en Dolibarr, funcionan 

correctamente. 
 

 

 

Resultados del sprint 2 

 

A continuación se presentan los resultados del segundo sprint, que incluyen los 

entregables, la revisión de la reunión final y la retrospectiva de la misma. 

Entregables 

 

Producción agrícola. Los requerimientos RF6, RF7, RF8, RF9 y RF10 están 

vinculados a este proceso. Al igual que en la producción semoviente, se sigue el mismo 

procedimiento y se utilizan los mismos módulos de Dolibarr. Los formularios utilizados para 

el registro de proyectos, almacenes, productos, materiales, servicios y orden de fabricación en 

la producción semoviente también son aplicables en la producción agrícola. Por lo tanto, se 

omite la presentación de sus formularios, ya que estos pueden ser observados en las figuras 

25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 y 32. 

 

 

 

 

 

Burndown Chart Sprint 2. Como se puede observar en la figura 34, las actividades 

definidas en el segundo sprint se completaron a tiempo. Sin embargo, se presentan novedades 

en su desarrollo, como algunos retrasos. El retraso inicial del sprint se debe a la dedicación de 

tiempo en las correcciones solicitadas del primer sprint. Los demás retrasos, por otro lado, se 

presentaron en el registro de la producción de cada componente agrícola. Sin embargo, los 

retrasos fueron mínimos, ya que su proceso es similar al de la producción semoviente y no 

requiere de registros diarios. 
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Fig. 34. Burndown chart del Sprint 2. 

 

 

 

Sprint review 

 

En la tabla 24 se presenta una visión general sobre el sprint review del segundo ciclo 

de trabajo, donde se presentan los resultados alcanzados de dicho ciclo de trabajo. 

TABLA XXIV. 

 

SPRINT REVIEW DEL SPRINT 2. 

 

Reunión Sprint Review 
 

Motivo 
Finalización del segundo sprint. Revisión de los entregables y el cumplimiento de las 
tareas establecidas en el segundo sprint. 

 

Participantes Product Owner, Scrum Master y el equipo de desarrollo. 

Fecha 19/01/2024 

Duración 1 hora 

 

Entrada 
Corrección de los entregables del primer sprint. 

Implementación del módulo productivo agropecuario agrícola en el ERP Dolibarr. 

Salida Sugerencias de mejora y retrospectivas de los entregables. 
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Retrospectiva 

 

En la tabla 25 se detalla lo bueno, lo malo y las mejoras que se pueden realizar, con 

respecto a los entregables presentados en el sprint review del segundo sprint. 

TABLA XXV. 

 

RETROSPECTIVA DEL SPRINT 2. 

 
 

¿Qué salió bien en el desarrollo 

del sprint? 

¿Qué salió mal en el desarrollo 

del sprint? 

¿Qué mejoras se pueden 

realizar? 
 

 

 

Se cumplieron con todas las 

actividades planificadas en el 

segundo sprint. 

No se asignó un identificador 

único a los inventarios registrados. 

Asignar un identificar a los 

inventarios, unificando un código 

y la fecha de registro del 

inventario. 
 

Los formularios utilizados para 

registrar información relacionada 

con la producción agrícola en los 

módulos de productos, servicios, 

materiales y orden de fabricación 

en Dolibarr, funcionan 

correctamente. 

No se clasificaron los productos de 

producción agrícola. Es decir no 

se registraron las variantes de cada 

producto. 

Registrar las variantes de cada 

producto de la producción 

agrícola. 

 
 

 

 

Resultados del sprint 3 

 

A continuación se presentan los resultados del tercer sprint, que incluyen los 

entregables, la revisión de la reunión final y la retrospectiva de la misma. 

 

 

Entregables 

 

Módulo pedidos de Dolibarr. Está vinculado al RF11. En este módulo se lleva a cabo 

el registro de los productos semovientes y agrícolas que están listos para la venta. La figura 35 

presenta el formulario que se encarga de registrar los productos listos para ser 

comercializados. El formulario para validar un pedido se presenta en la figura 64, la cual se 

encuentra en la sección de anexos. 
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Fig. 35. Formulario para crear un producto listo para la venta - DFD Nivel 2. 

 

Notificar por medio de evento . Este proceso está asociado con el RF11. Donde el 

usuario trabajador notifica al jefe de producción sobre la recolección de productos 

semovientes o agrícolas listos para la venta a través de un evento en el calendario, tal como se 

muestra en la figura 36. 

 

 

Fig. 36. Nuevo evento para notificar los productos listos para la venta - DFD Nivel 2. 

 

Envío de datos vía correo electrónico. Este proceso está relacionado con el RF11. 

Aquí, el jefe de producción registra el producto para la venta mediante el formulario 

presentado en la figura 35 y envía un correo al área comercial con los datos del producto, 

como se muestra en la figura 37. 
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Fig. 37. Envío de datos del producto listo para la venta - DFD Nivel 2. 

Gestión de los reportes semovientes y agrícolas. Este proceso se vincula al RF12. 

Para descargar un reporte de producción semoviente o agrícola, se debe acceder al módulo de 

orden de fabricación y seleccionar un dato registrado. Dentro de este existe la opción de ver 

los datos en un archivo PDF. La figura 38 presenta un reporte de producción semoviente, y la 

figura 39 muestra uno de producción agrícola. 

 

 

Fig. 38. Reporte de la producción semoviente - DFD Nivel 2. 
 

Fig. 39. Reporte de una producción agrícola - DFD Nivel 2. 
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Gestión de informes mensuales. Este proceso se vincula al RF13. En la figura 40 se 

presenta el proyecto dónde está vinculado el documento de Google Docs encargado de 

registrar los procesos de producción semoviente y agrícola realizados en cada mes. 

 

 

Fig. 40. Proyecto donde se enlaza el formato del informe mensual - DFD Nivel 2. 

 

Gestión de usuarios en Dolibarr. Este proceso se vincula al RF2. Aquí se realiza la 

creación de cuentas de usuario. El formulario de registro se presenta en la figura 41. 

Posteriormente, se asignan los permisos para la interacción con los módulos según su rol, en 

la figura 42 se presenta el proceso descrito. La figura 43 muestra los usuarios registrados 

actualmente. 

 

 

Fig. 41. Formulario de registro de usuarios. 
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Fig. 42. Designación de permisos a la cuenta del usuario creado. 
 

 

Fig. 43. Usuarios registrados actualmente. 

 

 

Gestión del módulo Terceros de Dolibarr. Se vincula al RF11. En este módulo se 

lleva a cabo el registro de los proveedores de los insumos usados en la producción y los 

clientes habituales que compran los productos. La figura 44 el formulario de registro de 

proveedores, mientras que en la figura 45 se presenta el formulario de registro de los clientes 

comerciales. La lista de proveedores y clientes registrados se presenta en la figura 65 y 66, las 

cuales se encuentran en la sección de anexos. 
 

Fig. 44. Formulario de registro de proveedores de los insumos en el módulo “Terceros”. 
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Fig. 45. Formulario de registro de los compradores o clientes en el módulo “Terceros”. 

 

Planificación de las actividades de producción. Este proceso se vincula al RF2, 

donde el técnico encargado del módulo realiza una planificación de las actividades necesarias 

para cada componente semoviente y agrícola. Esto permite que los trabajadores sepan las 

actividades programadas para cada día. El formulario donde se registran las actividades se 

presenta en la figura 46. La lista de actividades planificadas se presenta en la figura 67, la cual 

se encuentra en la sección de anexos. 

 

 

 

 

 

 

Fig. 46. Formulario para registrar actividades en la producción semoviente o agrícolas 
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Burndown Chart Sprint 3. Como se observa en la figura 47, el tercer sprint 

experimentó un retraso en su inicio, atribuido en parte a las correcciones del segundo sprint y 

a conflictos en el desarrollo inicial de algunas actividades. Uno de los problemas identificados 

fue un conflicto al registrar un producto listo para la venta, donde el valor del stock no se 

descontaba correctamente, debido a una mala configuración del módulo. A pesar de estos 

inconvenientes, algunas actividades se completaron rápidamente, lo que permitió avanzar y 

cumplir con la mayoría de las tareas. También se debe mencionar que este sprint queda 

abierto a futuros proyecto ya que el último de los requerimientos no pudo ser cumplido, por lo 

que se considera su desarrollo de la segunda fase de este proyecto. 

 

 

 

 

 
Fig. 47. Burndown chart del Sprint 3. 

 

 

Sprint review 

 

En la tabla 26 se presenta una breve descripción del evento sprint review del tercer 

sprint, donde se presentan los resultados alcanzados en el sprint. 
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Tabla XXVI. 

 

SPRINT REVIEW DEL SPRINT 3. 

 

Reunión Sprint Review 
 

Motivo 
Finalización del tercer sprint. Revisión de los entregables y el cumplimiento de las 
tareas establecidas en el tercer sprint. 

 

Participantes Product Owner, Scrum Master y el equipo de desarrollo. 

Fecha 16/02/2024 

Duración 1 hora 
 

 

Entrada 

Corrección de los entregables del segundo sprint. 

Reportes generados en base a los registros de cada módulo. 

Informe mensual de la producción semoviente y agrícola. 

Creación de cuentas de usuarios. 

Salida Sugerencias de mejora y retrospectivas de los entregables. 
 

 

 

Retrospectiva 

 

En la tabla 27 se presenta una breve descripción del evento sprint review del tercer 

sprint, donde se presentan los resultados alcanzados en el sprint. 

TABLA XXVII. 

 

RETROSPECTIVA DEL SPRINT 3. 

 
 

¿Qué salió bien en el desarrollo 

del sprint? 

¿Qué salió mal en el desarrollo 

del sprint? 

¿Qué mejoras se pueden 

realizar? 
 

 

 

Los reportes presentan la 

información necesaria sobre el 

proceso de producción semoviente 

y agrícola. 

No se culminaron con todos los 

requerimientos solicitados. 

Desarrollar el último 

requerimiento definido. 

Se realizó una correcta asignación 

de roles a las cuentas de usuarios 

creadas. 
 

 

Pruebas de usuario experto 

 

Esta sección detalla los resultados de las pruebas realizadas con un usuario experto 

sobre el funcionamiento del sistema ERP para comprobar el estado de cada módulo ingresado. 
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TABLA XXVIII. 

 

Prueba con el usuario experto en el módulo Semoviente 

 

ID Prueba: PU-01 N.° de Sprint 1 Fecha: 15/02/2024 

Nombre del tester del Sistema ERP: Vanessa Rodriguez (Personal Administrativo) 

Módulo: Productos y Servicios | Semovientes 

Objetivo: Verificar la información de los almacenes y productos registrados 

Acción: Verificación de los almacenes y sus productos 

Resultado esperado: El usuario logra verificar que los datos ingresados al sistema sean los mismos de 

los informes entregados 

Resultado obtenido: El usuario logra verificar que los datos ingresados al sistema son los mismos 

datos de la producción real actual a la fecha de registro 

Observaciones: Ninguna 

Se encontró algún error: Si 
 

No X 

 

 
Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba del usuario experto sobre el módulo de Productos y Servicios, que 

Vanessa Rodriguez llevó a cabo. Sin errores, se logró el resultado esperado. 

 

 

TABLA XXIX. 

 

Prueba con el usuario experto para la generación de reportes 

 

ID Prueba: PU-02 N.° de Sprint 1 Fecha: 15/02/2024 

Nombre del tester del Sistema ERP: Maria Herdoiza (Personal Administrativo) 

Módulo: Productos y Servicios | Semovientes 

Objetivo: Generar reportes de información y stock actual 

Acción: Generar reportes de los almacenes y productos registrados. 

Resultado esperado: El usuario logra obtener informes detallados sobre el inventario de los diferentes 

almacenes, con información precisa sobre la cantidad, detalle, estado 

Resultado obtenido: El usuario logra generar los reportes de manera exitosa. 

Observaciones: Ninguna 

Se encontró algún error: Si 
 

No X 

 

 
Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto sobre la generación de reportes, 

ejecutados por Maria Herdoiza. El resultado esperado se logró sin ningún error. 
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TABLA XXX. 

 

Prueba con el usuario experto en el módulo Agrícola 

 

ID Prueba: PU-03 N.° de Sprint 2 Fecha: 15/02/2024 

Nombre del tester del Sistema ERP: Silvia Salvatierra (Auxiliar Pecuario) 

Módulo: Productos y Servicios | Agrícola 

Objetivo: Verificar la información de los almacenes y productos registrados 

Acción: Verificación de los almacenes y sus productos 

Resultado esperado: El usuario logra verificar que los datos ingresados al sistema sean los mismos de 

los informes entregados 

Resultado obtenido: El usuario logra verificar que los datos ingresados al sistema son los mismos 

datos de la producción real actual a la fecha de registro 

Observaciones: Ninguna 

Se encontró algún error: Si 
 

No X 

 

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto sobre la generación de 

reportes, ejecutados por Maria Herdoiza. El resultado esperado se logró sin ningún error. 

 

 

TABLA XXXI. 

 

Prueba con el usuario experto para la gestión de Insumos 

 

ID Prueba: PU-04 N.° de Sprint 2 Fecha: 15/02/2024 

Nombre del tester del Sistema 

ERP: 

Silvia Salvatierra (Auxiliar Pecuario) 

Módulo: Productos y Servicios | Agrícola 

Objetivo: Verificar el almacén de insumos para las diferentes plantaciones 

Acción: Ingresar al módulo de almacén de insumos y verificar stocks 

Resultado esperado: Se debe mostrar la lista de insumos disponibles para las plantaciones. 

Resultado obtenido: El usuario logra visualizar correctamente la lista de insumos y sus 

correspondientes stocks. 

Observaciones: Ninguna 

Se encontró algún error: Si 
 

No X 
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TABLA XXXII. 

 

Prueba con el usuario experto para la gestión de Pedidos y envíos 

 

ID Prueba: PU-05 N.° de Sprint 3 Fecha: 15/02/2024 

Nombre del tester del Sistema ERP: Ing. Héctor Revelo 

Módulo: Comercial y Ventas | Pedidos y envíos 

Objetivo: Realizar envíos de pedidos hacia los distintos “terceros” 

Acción: Ingresar a la sección de envíos, crear y seleccionar un pedido para enviar y 

disminuir el stock. 

Resultado esperado: Se debe mostrar la lista e información del pedido generando así un envío a 

terceros lo cual disminuye el stock del producto. 

Resultado obtenido: Los pedidos no disminuyen el stock ni se muestra la info del almacén 

Observaciones: Vincular el almacén al pedido del producto. 

Se encontró algún error: Si X No 
 

 

Nota. Los resultados de la prueba en los cuales se obtiene un error al gestionar el pedido, ya que el stock no 

disminuye eso se debe a la no vinculación del almacén del producto con el pedido. 

 

 

TABLA XXXIII. 

 

Prueba corregida con el usuario experto para la gestión de Pedidos y envíos 

 

ID Prueba: PU-06 N.° de Sprint 3 Fecha: 16/02/2024 

Nombre del tester del Sistema ERP: Ing. Héctor Revelo 

Módulo: Comercial y Ventas | Pedidos y envíos 

Objetivo: Realizar envíos de pedidos hacia los distintos “terceros” 

Acción: Ingresar a la sección de envíos, crear y seleccionar un pedido para enviar y 

disminuir el stock. 

Resultado esperado: Se debe mostrar la lista e información del pedido generando así un envío a 

terceros lo cual disminuye el stock del producto. 

Resultado obtenido: El usuario logra visualizar correctamente la lista de pedidos pendientes de envío. 

Generó correctamente la guía de envío y se actualizó el estado y stock del 

pedido a "enviado". 

Observaciones: Ninguna 

Se encontró algún error: Si 
 

No X 

Nota. Los resultados de la prueba se consideran exitosos, ya que se logró completar la tarea de realizar envíos de 

pedidos hacia los distintos "terceros". La prueba fue ejecutada por el Ing. Héctor Revelo. 
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TABLA XXXIV. 

 

Prueba con el usuario experto para la planificación de actividades mensuales 

 

ID Prueba: PU-07 N.° de Sprint 3 Fecha: 15/02/2024 

Nombre del tester del Sistema ERP: Gelacio Gómez (Técnico encargado) 

Módulo: Proyectos u Oportunidades 

Objetivo: Planificación de actividades mensuales 

Acción: Seleccionar un proyecto u oportunidad y crear una nueva actividad (tarea). 

Resultado esperado: Se debe poder crear una nueva actividad con su nombre, descripción, fecha de 

inicio, fecha de fin, responsable y estado. 

Resultado obtenido: Se creó correctamente la nueva actividad (tarea) con toda la información 

requerida. 

Observaciones: Ninguna 

Se encontró algún error: Si 
 

No X 

Nota. El cuadro muestra que los resultados de la prueba se consideran exitosos, ya que se logró completar la 

tarea de planificar actividades mensuales para los proyectos u oportunidades. 

 

TABLA XXXV. 

 

Prueba con el usuario experto para la gestión de usuarios 

 

ID Prueba: PU-08 N.° de Sprint 3 Fecha: 15/02/2024 

Nombre del tester del Sistema ERP: Héctor Revelo 

Módulo: Gestión de usuarios 

Objetivo: Revisar los roles y permisos de usuarios 

Acción: Asignar un rol a un usuario con permisos específicos 

Resultado esperado: Se debe mostrar la información del usuario con sus roles y permisos. 

Resultado obtenido: Los usuarios están incompletos al igual que los permisos 

Observaciones: Se debe aumentar un nuevo usuario con rol diferente y con permisos diferentes, 

de igual manera se debe corregir los permisos para los otros usuarios. 

Se encontró algún error: Si X No 
 

 

 

Nota. El cuadro muestra que los resultados de la prueba tienen un pequeño error, para lo cual se debe 

implementar las soluciones necesarias descritas en las observaciones. 
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TABLA XXXVI. 

 

Prueba corregida con el usuario experto para la gestión de usuarios 

 

ID Prueba: PU-09 N.° de Sprint 3 Fecha: 19/02/2024 

Nombre del tester del Sistema ERP: Héctor Revelo 

Módulo: Gestión de usuarios 

Objetivo: Revisar los roles y permisos de usuarios 

Acción: Asignar un nuevo rol a un usuario con permisos específicos 

Resultado esperado: Se debe mostrar la información del usuario con sus roles y permisos. 

Resultado obtenido: Se seleccionó correctamente el usuario y se visualizó la información del mismo. 

Verificando que cada uno tenga sus permisos específicos. 

Observaciones: Ninguna 

Se encontró algún error: Si 
 

No X 

 

Nota. El cuadro muestra que los resultados de la prueba se consideran exitosos, ya que se logró completar la 

tarea de revisar los roles y permisos de usuarios. 

 

 

TABLA XXXVII. 

 

Prueba con el usuario experto para verificar el costo de fabricación 

 

ID Prueba: PU-10 N.° de Sprint 3 Fecha: 15/02/2024 

Nombre del tester del Sistema ERP: Vanessa R. , Maria H. (Personal Administrativo) 

Módulo: MRP 

Objetivo: Verificar el costo de fabricación por el lote de producción de los componentes 

productivos 

Acción: Calcular correctamente el costo de fabricación para un lote de producción 

predeterminado. 

Resultado esperado: El sistema debe mostrar el costo de fabricación, para así conocer con exactitud 

cuánto cuesta producir una unidad de producto. 

Resultado obtenido: El sistema no mostró correctamente el costo de fabricación 

Observaciones: Se debe añadir más costos indirectos, como el salario por mano de obra, 

servicios de luz y agua, medicina entre otros.. 

Se encontró algún error: Si X No 
 

 

 

Nota. El cuadro muestra que los resultados de la prueba arrojaron una irregularidad en cuanto al costo de 

fabricación, ya que como se menciona no se tomó en cuenta costos indirectos relacionados al producto. 
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TABLA XXXVIII. 

 

Prueba corregida con el usuario experto para verificar el costo de fabricación 

 

ID Prueba: PU-11 N.° de Sprint 3 Fecha: 26/02/2024 

Nombre del tester del Sistema ERP: Vanessa R. , Maria H. (Personal Administrativo) 

Módulo: MRP 

Objetivo: Verificar el costo de fabricación por el lote de producción de los componentes 

productivos 

Acción: Calcular correctamente el costo de fabricación para un lote de producción 

predeterminado. 

Resultado esperado: El sistema debe mostrar el costo de fabricación, incluyendo el costo de 

materiales, mano de obra y costos indirectos de un producto. 

Resultado obtenido: El sistema mostró correctamente el costo de fabricación, con un costo total de $ 

por cada lote de producción. 

Observaciones: Ninguna 

Se encontró algún error: Si 
 

No X 

 

Nota. El cuadro muestra que los resultados de la prueba se consideran exitosos, ya que el sistema logró calcular 

el costo de fabricación por el lote de producción de un producto. 

 

 

TABLA XXXIX. 

 

Prueba con el usuario experto para verificar datos de los Proveedores 

 

ID Prueba: PU-12 N.° de Sprint 3 Fecha: 15/02/2024 

Nombre del tester del Sistema ERP: Vanessa Rodriguez (Personal Administrativo) 

Módulo: Terceros 

Objetivo: Verificar la información real de los terceros (Proveedores) 

Acción: El usuario verificará que los datos relacionados a los proveedores sean los 

correctos, así como sus contactos 

Resultado esperado: El sistema debe mostrar enlaces a sus sitios web oficiales, contactos directos con 

los proveedores y toda la información pertinente. 

Resultado obtenido: El sistema mostró correctamente la información 

Observaciones: Ninguna 

Se encontró algún error: Si 
 

No X 

 

Nota. El cuadro muestra que los resultados de la prueba se consideran exitosos. 
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V. Conclusiones, recomendaciones y trabajos futuro 

 

 

Conclusiones 

 

En base a los resultados de cada sprint a lo largo del análisis, se concluye con la 

personalización de los módulos y la configuración de roles y permisos de usuarios del ERP 

Dolibarr, junto con la migración de datos existentes, evidenciando la correcta adaptación del 

sistema a las particularidades de los procesos productivos agropecuarios en la Universidad, lo 

cual representa un avance significativo en la modernización y eficiencia de la gestión de la 

información. 

 

Se puede concluir que el uso combinado de las metodologías RUP y SCRUM permitió 

realizar un análisis sistemático de requerimientos, al tiempo que posibilitó un desarrollo ágil 

del ERP mediante entregas incrementales en cada sprint. 

 

La generación del manual de usuario y las capacitaciones brindadas a los usuarios 

finales aseguraron una transferencia de conocimiento eficiente, ya que el usuario no 

necesariamente debe poseer conocimiento técnico acerca del sistema ERP. El sistema ERP 

implementado resulta fácil de utilizar, como lo demuestran las pruebas de usuario. 

 

Los reportes e indicadores provistos por el sistema ERP permiten monitorear el 

desempeño y tomar decisiones informadas sobre la producción agropecuaria universitaria. Al 

integrar métricas de inventarios, ventas, productividad y rentabilidad de los módulos 

productivos, el ERP facilita el análisis, control y mejora continua de las operaciones agrícolas 

y ganaderas de la Universidad ESPE Sede Santo Domingo de forma efectiva. 

 

 

 

Recomendaciones 

 

Continuar con la capacitación y actualización constante del personal involucrado en el 

uso del sistema ERP, con el fin de aprovechar al máximo todas las funcionalidades y 

garantizar su correcta implementación y mantenimiento a largo plazo. 
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Establecer mecanismos de seguimiento y evaluación periódica del sistema ERP en los 

módulos productivos agropecuarios, con el objetivo de identificar oportunidades de mejora, 

resolver posibles inconvenientes y adaptar la plataforma a las necesidades cambiantes de la 

universidad. 

 

Explorar la posibilidad de ampliar la implementación del sistema ERP a otros ámbitos 

de la universidad, más allá de los módulos productivos agropecuarios, para aprovechar al 

máximo las ventajas de la integración de procesos y la centralización de la información en 

toda la institución. 

 

 

 

 

Trabajos futuros 

 

Durante el análisis y evaluación del sistema web, se descubrieron tareas y 

actualizaciones que se podrían realizar en el futuro porque el sistema mantiene una estructura 

escalable y se enfoca en la creación de sistemas con flexibilidad de integración y la capacidad 

de adaptarse a un tipo de empresa no específica. Podemos mencionar los siguientes trabajos 

futuros a desarrollar: 

 

1. Se podría considerar la incorporación de nuevas características o módulos al sistema 

ERP para ampliar su alcance y mejorar la gestión de los procesos agropecuarios. 

 

2. Durante el levantamiento de requerimientos, se ha detectado un nuevo requerimiento: 

la implementación de una planta de producción de balanceado (materia prima). Esta 

nueva planta impactaría significativamente en la gestión de la empresa, requiriendo la 

creación de nuevos almacenes y la adopción de nuevas formas de producción. 

 

3. La integración del ERP Agropecuario a sistemas IoT y geoespaciales para el 

seguimiento del proceso de los módulos productivos. 
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