» UNIDAD ACADEMICA ESPECIAL

ESSUNA

ESCUELA SUPERIOR NAVAL
CMDTE. RAFAEL MORAN VALVERDE

@ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNDVACION PARA LA EXCELENCIA

Las redes sociales para fortalecer laimagen Institucional de la
Escuela Superior Naval "Cmdte. Rafael Moran Valverde"
Lara Alvarez, Santiago Fernando
Departamento de Seguridad y Defensa

Carrera de Ciencias Navales
Trabajo de titulacién, previo a la obtencion del titulo de Oficial de Marina

Director: PhD. Valencia Vivas, Gloria Maritza

Oficial Colaborador: TNNV-AV Montufar Swing, Schubert Nicolas

1 de diciembre del 2023



@pyleuks

Plagiarism repart

LARA SANTIAGO- Las redes sociales p...

Scan details
SN TeYe Tatal Pages Toal Words
December Gth, 2023 st 184 UTC L] 1473
Plagiarism Detection Al Content Detection
| Types of plagiarism Wonds Text coverage
i identical 1.5% 1% @ Al text
BEW, @ Minor Changes 0.7% 105 A P

() Paraphrased 34% S04
Omitted Words 34% 506

=1 Plagiarism Results: (44)

@ 6696733.pdf 0.8%

tt alnet.u es/descargalarticulo/GH 56T 33 pdf
Capitulo cuarto Redes sociakes: una herramenta para |a comunicacion estratégca. Uso de las redes sociales en
la comunicacidn de la defe...

@ FJCS-C5-432.pdf 0.7%
Luis Tarquino

LUMIVERSIDAD TECHICA DE AMBATCO FACUILTAD DE JURISPRUDENCLA ¥ CIENCLAS SOCIMLES CARRERA, DE
COMUNICACIAN SO0LL TEMA: "LAS REDES SOCIALES ¥...

i portadillas informe 0.6%
mgandia

Suprema Corte de justicia de la Macidn Suprema Corte de |usticia de la Nacidn Secretaria General de Acwerdas
I. Organigrama I, Misidn_.

GLORIA MARITZA m‘wm‘-;":m
VALENCIA VIVAS  rese ooiios assm e

Valencia Vivas, Glora Maritza
C. 1204327000

Certified by About this repart copyleaks.com

Copyleaks BOOY



UMIDAD ACADEMICA

SSUNA

FAOLMLA TP RN MA VAL
CVIITE. RATARL MOBAN VAL VRIS

— RRESARIES SARA LA ARRRLI RS

Departamento de Seguridad y Defensa
Carrera de Clencias Navales

Certificacion

Centifico que el trabajo de titulacion, Las redes sociales para fortalecer la
Imagen Institucional de la Escuela Superior Naval "Cmdte. Rafael Moran Valverde”
fue realizado por el sedor Lara Alvarez, Santiago Fernando el mismo que cumple con
los requisitos legales, tedricos, cientificos, técnicos y metodologicos establecidos por la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, ademds fue revisado y analizado en su
totalidad por la herramienta de prevencion ylo verificacion de similitud de contenidos:
razon por la cual me permito acreditar y autorizar para que se lo sustente pablicamente.

Salinas, diciembre 1 de 2023

PhD. Va , Gloria Maritza
C. C.: 1204327900



UNIDAD ACADEMICA

@ESPE SSUNA

“-wl—.m ESCUILA SUPTIIOR A VAL
TRmavASIAE Sana 18 BESELESEIS CMOTE. RAFATL MORAN VALVIRDE

Departamento de Seguridad y Defensa
Carrera de Ciencias Navales

Responsabilidad de Autoria

Yo, Lara Alvarez, Santiago Fernando, con cédula de cludadania n"0550239875,
declaro que el contenido, ideas y criterios del trabajo de titulacion: Las redes sociales
para fortalecer la Imagen Institucional de la Escuela Superior Naval "Cmdte. Rafael
Moran Valverde™” es de mi autoria y responsabilidad, cumpliendo con los requisitos
legales, tedricos, cientificos, técnicos, y metodolbgicos establecidos por ta Universidad
de las Fuerzas Armadas ESPE, respetando los derechos intelectuales de terceros y
referenciando las citas bibliograficas.

Salinas, diciembre 1 de 2023

Lara Alvarez, Santiago Fernando
C.C..0550239875



UNIDAD ACADEMICA

@ESF’E SSUNA

UNAERROAD T LAS PUTRIAS AMADAY
IRRENARIES PANA Lh Arasibenie O Saddm sonin wie

Departamento de Seguridad y Defensa
Carrera de Cienclas Navales

Autorizacién de Publicacién

Yo Lara Alvarez Santiago Fernando, con cédula de ciudadania n"0550239875,
autorizo a la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE publicar el trabajo de titulacidn
Las redes sociales para fortalecer la Imagen Institucional de la Escuela Superior
Naval "Cmdte. Rafael Moran Valverde” en el Repositonio Institucional, cuyo contenido,
ideas y criterios son de mi responsabilidad.

Salinas, diciembre 1 de 2023

Firma:

Lara Alvarez, Santiago Fernando
C.C.: 0550239875



Agradecimiento
Agradezco a Dios, a mis padres; Santos y
Carina, a mi hermana Erika quienes
fueron fuente de inspiracién y soporte
incondicional a lo largo de mi vida a
bordo, su amor sabiduria y consejos han
sido invaluables para mi, a mis tutores y a
todos quienes contribuyeron con su
conocimiento y dedicacion en esta

investigacion.

Santiago Lara



Resumen
El principal objetivo de este proyecto de investigacion es demostrar que el uso de redes
sociales en el entorno mediatico es de gran utilidad para expandir la perspectiva de la
sociedad acerca de lo que representa la institucion, logrando un alcance no solo local
sino que también pueda llegar a nivel internacional, en donde reconozcan a la Escuela
Superior Naval “Cmdte Rafael Moran Valverde” como el Alma Mater, claustro heroico
de los hombres de mar de la Armada del Ecuador, una institucion donde se forman
hombres y mujeres, con principios y valores , quienes se preparan dia a dia, a través de
actividades académicas deportivas y militares, culturales y sociales, enmarcados en una
formacion integral, para cumplir con el perfil del futuro Oficial de Marina y asi estar
preparados para cumplir con sus funciones asignadas y sobre todo estar listos para
defender la soberania e integridad del territorio ecuatoriano. Por ultimo, se estima que
las redes sociales institucionales alcancen un nivel 6ptimo a través del uso de
estrategias comunicacionales, compartiendo el contenido correcto por medio del canal
adecuado que en este caso serian las plataformas mencionadas y dirigirse hacia un
publico idéneo, logrando causar una inferencia positiva en todo tipo de audiencia y asi
cumplan con la intencion de fortalecer la imagen institucional de la Escuela Superior

Naval.

Palabras claves: redes sociales, imagen institucional, estrategias

comunicacionales.



Abstract
The main objective of this research project is to demonstrate that the use
of social networks in the media environment is very useful to expand society's
perspective about what the institution represents, achieving an audience not
only local but as well international, where they recognize the “Cmdte Rafael
Moran Valverde” Naval Academy as the “Alma Mater”, heroic cloister of the
seamen of the Ecuadorian Navy, an institution where men and women are educated,
with principles and values, who prepare themselves day to day, through academic
sports, military, cultural and social activities, framed in comprehensive
training, to meet the profile of the future Navy Officer and thus be prepared
to fulfill their assigned functions and above all be ready to defend the
sovereignty and integrity of the Ecuadorian territory. Finally, it is estimated
that institutional social networks reach an optimal level through the use of
communication strategies, sharing the correct content through the appropriate mean,
which in this case would be the aforementioned platforms and target an ideal
audience, managing to cause a positive inference in all types of audiences and
thus fulfill the intention of strengthening the institutional image of the
Naval Academy.

Key words: social networks, institutional image, communication strategies.



Introduccion

El presente proyecto de investigacion titulado “Las redes sociales para fortalecer
la imagen Institucional de la Escuela Superior Naval Cmdte. Rafael Moran Valverde”, se
propone un plan de estrategias de comunicacién para el uso de los perfiles
institucionales en las redes sociales, con el fin de que contribuyan a la difusién y
fortalecimiento de la imagen de la Institucion.

Dentro del contenido del primer capitulo se pude apreciar el uso de redes sociales en el
ambito militar, como es el caso de la Escuela Superior Naval “Cmdte. Rafael Moran
Valverde”, siendo de mucha relevancia el bicentenario de la Escuela Superior Naval, en
el cual participaron delegaciones extranjeras quienes a través de sus redes sociales
difundieron la imagen de la institucién, lo cual ha servido como estimulo para que la
ESSUNA cree sus propios perfiles en las redes sociales.

El segundo capitulo trata sobre la metodologia usada, el enfoque de la
investigacion y el uso de los instrumentos de recoleccién de datos, los cuales
proporcionaron informacion relevante para ser evaluada, con el fin de analizar el
impacto que generan los perfiles en redes sociales de la institucion en la ciudadania.

En el tercer capitulo se presentan directrices para el manejo de redes sociales,
ademas de la aplicacion de estrategias comunicacionales en uno de los perfiles de la
Institucion, el cual demuestra la factibilidad del uso de redes sociales para el
fortalecimiento de la imagen institucional y la mejora que obtienen al aplicar algunas
estrategias propuestas en el documento titulado “Plan de estrategias institucionales

para el uso y desarrollo de los perfiles Institucionales en redes sociales”.
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Las Redes Sociales para Fortalecer la Imagen Institucional de la Escuela
Superior “Cmdte. Rafael Moran Valverde”
Planteamiento del Problema
Contextualizacién

“La avalancha de informacion producida y compartida a través de espacios
digitales como las redes sociales esta transformando las formas hasta ahora
conocidas de interaccion y comunicacién social y, por ende, de ciudadania alrededor
de todo el mundo.” (Vincent Gonzales Perez, 2022,p36). La necesidad de
comunicacion ha impulsado a todos quienes desean darse a conocer individual o
grupalmente a hacer uso de este medio de comunicacion para mostrar a los
usuarios lo que hace, comunica, vende, colabora, representa, ensefia o simplemente
desea transmitir, aprovechando que las redes sociales, permiten alcanzar hasta los
lugares mas recénditos, siempre y cuando tengan acceso a internet.

En la actualidad, el empleo de las redes sociales ha sido integrado al diario
vivir en el desarrollo de las comunicaciones, superando a los medios de
comunicacion tradicionales como la tv, radio, periédico, linea telefénica, etcétera.
Obteniendo asi una evolucion acelerada en el modelo de relaciones interpersonales
a través de las diferentes plataformas propuestas por la web, debido a la
particularidad de la forma de difusién de informacién ya que permite a los usuarios
no solo un solo un modelo de comunicacion uno a uno sino también como un medio
de difusion de informacion de un usuario a varios.

Es asi como las redes sociales han servido como el primer canal oficial entre las
Fuerzas Armadas y la sociedad, la inmediatez en la difusion de informacién y el
contacto directo con la ciudadania se ha convertido en la principal aportacion a la
proyeccion publica de las actividades llevadas a cabo por las instituciones militares,
asi como también la percepcién que genera hacia la ciudadania de su perfil

institucional.
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El uso y manejo de las redes sociales en el &mbito militar como intermediario
en el entorno comunicativo, como es el caso de la Escuela Superior Naval “Cmdte.
Rafael Moran Valverde”, tiene un contexto mayor cuando la informacién publicada
no ha sido verificada, es decir cuando esta surge de cuentas que no son oficiales o
manejadas por la propia institucién, parte de esta puede ser la informacion que
suben los miembros de la institucion desde sus cuentas personales, lo cual puede
llevar a que consciente o inconscientemente, la imagen institucional pueda ser
afectada.

Andlisis critico

Como parte del régimen y la vida a bordo de la Escuela Superior Naval
“Cmdte. Rafael Moran Valverde”, los Guardiamarinas desarrollan una serie de
actividades que sirven para la proyeccion de la imagen institucional, sin embargo las
redes sociales de la Armada del Ecuador se enfocan mucho mas en un nivel macro
dejando en segundo plano las actividades que se realizan en la Escuela Superior
Naval, debido a que en sus perfiles se efectdan publicaciones respecto a las
actividades de todos los repartos de la Armada del Ecuador las cuales se enfocan
en su mayor parte al area operativa que a la exposicion de la imagen institucional
de la Escuela Superior Naval. Al existir la escasa informacién en redes sociales por
parte de la Escuela Superior Naval provoca desinterés por parte de la ciudadania
por lo que se crea la necesidad de crear un perfil en redes sociales, propia de la
Escuela como instrumento que promueva la imagen institucional, que motive a la
juventud ecuatoriana y los invite a ser parte de sus filas, integrando aiin mas a la
sociedad con la Escuela Superior Naval.

Las cuentas institucionales existentes en redes sociales con el nombre de
“Escuela Superior Naval” son inactivas, falsas o no estan administradas por personal
de la institucion, por lo cual la informacién que se emiten en estds cuentas es

informacion no verificada. A pesar de que el contenido compartido en las redes
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sociales es de interés general siempre existira hater quienes no compartan los
mismos gustos o ideales, generando malos comentarios o criticas destructivas que
afectan a la imagen institucional.

Enunciado del problema

Actualmente el contenido que es publicado en redes sociales genera un gran
impacto en la sociedad, sea este positivo 0 negativo, siendo aun de mayor cuidado y
atencion los contenidos relacionados a miembros de las Fuerzas Armadas.

El presente estudio pretende establecer el tipo de informacion que se
comparte a través de redes sociales no oficiales de la Escuela Superior Naval
relacionadas a las actividades que cumplen los guardiamarinas y como esta afecta a
la imagen institucional.

Preguntas de investigacion

° ¢, Qué tipo de contenido es viable compartir en redes sociales para fortalecer la
imagen institucional?

° ¢ Existen estrategias sobre el control del tipo de publicaciones y redes sociales
gue se usan para promover la imagen institucional?

o ¢Cudles son los factores que inciden en la falta de difusion de la imagen
institucional?

o ¢Las redes sociales no oficiales con el nombre la Escuela Superior naval afecta
de alguna manera la imagen institucional?

Hipotesis

Las redes sociales fortalecen la imagen institucional de la Escuela Superior
Naval “Cmdte. Rafael Moran Valverde’.

Variables
Variable independiente

Las redes sociales.
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Variable dependiente

La imagen institucional de la Escuela Superior Naval “Cmdte. Rafael Moran
Valverde”.

Justificacion

El empleo de las redes sociales ha sido integrado al diario vivir en el
desarrollo de las comunicaciones, para el caso especifico de la Defensa, este ha
servido como el primer canal oficial entre las Fuerzas Armadas y la sociedad. La
inmediatez de la difusion de la informacién y el contacto directo con el ciudadano se
ha convertido en la principal aportacién a la proyeccion publica de las actividades
llevadas a cabo por las Fuerzas Armadas, asi como de la Escuela Superior Naval
“Cmdte. Rafael Moran Valverde”.

Es por lo que se plantea la necesidad de crear perfiles en redes sociales
propias de la Escuela Superior Naval “Cmdte. Rafael Moran Valverde”, que bajo las
disposiciones y directrices institucionales se enmarquen en la calidad y tipo de
contenido que en ellas se comparta, permitiendo proyectar la imagen institucional
por medio de publicaciones que contengan actividades llevadas a cabo por los
guardiamarinas y estrategias de comunicacién que permitan alcanzar resultados
Optimos.

Objetivos
Objetivo General

Analizar el impacto que genera en la sociedad civil el uso de redes sociales
como medio de difusion de informacién por parte de la Escuela Superior Naval
“Cmdte Rafael Moran Valverde” mediante un estudio descriptivo que permita la
identificacion de estrategias para su aplicacion en la mejora de la imagen

institucional.
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Objetivos Especificos

. Diagnosticar las redes sociales que actualmente se emplean a nivel nacional
mediante la recopilacion de informacién para conocimiento de su incidencia en

la sociedad civil.

. Determinar la factibilidad de la utilizaciébn permanente de redes sociales de la
Escuela Superior Naval mediante entrevistas a directivos e investigacion a nivel

local y regional, para su empleo en la difusién de la imagen institucional.

° Proponer estrategias comunicacionales, para el uso de redes sociales de la
Escuela Superior Naval “Cmdte Rafael Moran Valverde”, que permitan una

mejor proyeccion de la imagen institucional.
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Capitulo |
Fundamentacion Teorica
Antecedentes y marco tedrico
Redes sociales en el ambito militar y en el mundo

Desde sus inicios, las redes sociales constituyen uno de los medios de
comunicacion mas vertiginosos e importantes de la era digital. Lamentablemente,
algunos de estos medios han sido mal utilizados en el curso de su desarrollo como
espacios para calumniar, dafiar la reputacién de personas e incluso instituciones o,
por el contrario, ser utilizados para conocer y denunciar actos de
corrupcion inapropiados por quienes mal utilizan este medio. (Santacruz & Santillan,
2021, p. 17)

De acuerdo con DIALNET (2016) el empleo de las redes sociales ha sido
integrado al diario vivir en el desarrollo de las comunicaciones, para el caso
especifico de la Defensa, este ha servido como el primer canal oficial entre las
Fuerzas Armadas y la sociedad. La inmediatez en la difusion de la informacion y el
contacto directo con el ciudadano se ha convertido en la principal aportacion a la
proyeccion publica de las actividades llevadas a cabo por las Fuerzas Armadas y
sus instituciones, asi como la Escuela Superior Naval.

Los seres humanos estan insertos en redes sociales globales; los sistemas
de produccion y mercados estan sincronizados en el nivel mundial; las imagenes y
los mensajes alcanzan masas de gente en toda la tierra; las tecnologias de la
informacion permiten la interaccion a largas distancias y las comunicaciones

materiales simbolicas implican una compresion del tiempo y el espacio. (Luna, 2004,

p.1)
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Figura 1

Redes Sociales con mas usuarios en el mundo

avll THE WORLD’S MOST USED SOCIAL PLATFORMS
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Nota. El grafico representa las redes sociales mas usadas en el mundo, encabezada
por Facebook, obteniendo actualmente el mayor nimero de usuarios en su
plataforma con 2.958 millones y la red social Pinterest la menor con 445 millones de
usuarios.

La red social Facebook es la plataforma mas usada en la era actual, al tener varios
afios en la industria comunicativa mueve masas enteras de informacién entre sus
softwares con capacidad Unica y su constante evolucion para adaptarse a los gustos
de cada individuo del mundo sin mermar las mas minUsculas caracteristicas como,

idioma, género o edad.
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Figura 2

Crecimiento de la cantidad de usuarios en redes sociales en el Ecuador.
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Nota. El incremento en las cifras desde el afio 2014 fluctuan desde 0.8 a 2 millones
por afio hasta el 2022 lo cual denota una relacion cada vez mas fuerte de la
poblacion con las redes sociales como medio de comunicacion e informacién.
Tomado de (ECOMMERCE, 2021).
Imagen institucional

“La primera impresion es la que cuenta”, es una realidad cierta previo a dar
conocer o presentar algo nuevo en el entorno, en el @mbito comunicativo esta frase
abarca un contexto muy amplio, sobre todo cuando queremos lograr captar la
atencion o el interés de un publico o un sujeto, cabe destacar que cada mente es un
mundo diferente y que no todos interiorizan de la misma manera, lo que para
muchos puede ser agradable, para otros puede resultar lo contrario, es por eso que
para obtener un indicio acerca de que tan buena es la imagen institucional hay que
basarse en el contexto mayor de la audiencia y de otros espectros similares al
nuestro, es decir que se desempefien en la misma linea de accién, como es el caso

de nuestra escuela de formacion, la impresion que otras instituciones generen ante
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la audiencia seré evaluada y comparada por la audiencia individualmente, es decir

gue la imagen en el entorno individual representa una realidad subjetiva, este juicio
de valor es un punto clave para definir la situacion actual de la imagen instruccional,
siendo siempre la intencidon de cada institucion mantenerse en un aspecto positivo.

Bajo este contexto, es necesario mencionar que en el afio 2022, con la
conmemoracion del Bicentenario de creacion de la Primera Escuela Nautica de
1822, durante su celebracion se conto con la participaron de las delegaciones
extranjeras de las Escuelas Navales de: Alemania, Italia, Chile, México, Uruguay,
EE.UU y Espafia; con lo cual, la ESSUNA vio la necesidad de manejar redes
sociales propias que faciliten la promocion y difusion de la imagen institucional, no
solo a nivel local, sino a nivel mundial, como una oportunidad de mostrar todas las
actividades que la brigada de guardiamarinas lleva a cabo como parte de su
formacion integral.

Es asi como las redes sociales se vuelven importantes al momento de
“compartir experiencias” con la sociedad, mas aun cuando dentro de éstas, se
cuenta con la presencia de delegaciones extranjeras. Prueba de esto es la difusion
de la imagen institucional que se logré por medio del empleo de redes sociales de
las Armadas extranjeras y publicaciones realizadas durante su participacion y

estadia a bordo de la Escuela Superior Naval “Cmdte. Rafael Moran Valverde”.
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Publicaciones en redes sociales de Escuelas Navales extranjeras.

Publicacién Escuela Naval de EE.UU.

Publicacién Escuela Naval de Espafia

° usnavalacademy.

QB Les gusta a christiancfac y 5.705 mas
usnavalacademy International Midshipman Week wis

Last week, 4 midshipmen spent 10 days in Ecuador
participating in the Ecuadorian Escuela Superior Naval's
first International Midshipman Week. In commemoration of
the school's bicentennial anniversary, our midshipmen
participated in various cultural events and athletic
competitions. Congratulations to Escuela Naval Superior
on their monumental achievement, and thank you for
hosting our midshipmen!

#HispanicHeritageMonth

& LT Isabel Krause and @ArmadaEcuatoriana

q armadaesp

Qv " W
@ Les gusta a christiancfac y 3.363 mas

armadaesp Entre los dias 1y 8 de octubre, tuvo lugar “la
semana del Guardiamarina” en las instalaciones de la
Escuela Superior Naval, situada en la ciudad de Salinas, en
Ecuador.

Esta actividad, que se celebra anualmente, consiste en la
realizacion de diversos actos militares, deportivos y
culturales, con los Guardiamarinas como protagonistas.
Con motivo de la celebracion del bicentenario de la
creacion de la mencionada Escuela Superior Naval en el
mes de octubre, este afio conté con la participacién de
siete delegaciones extranjeras (Alemania, Chile, Espafia,
Estados Unidos, Italia, México y Uruguay) y una de la
Marina de Ecuador, formadas por un Oficial y cuatro

Publicacién Escuela Naval de Chile

Publicacién Escuela Naval de México

escuela_naval_oficial

#SOMOSUNOCONCHILE

www escaelanaval cl

Qv . W

@& Les gusta a christiancfac y 1.132 mas

escuela_naval_oficial I, ® En el marco de la celebracién
del Bicentenario de la Escuela Nautica del Ecuador, una
delegacion de #Cadetes de la @escuela_naval_oficial viajo
hasta este pais para ser parte de las actividades
deportivas, militares, sociales vy culturales.

universidadnaval_mx

" Les gusta a felipetorresduran y 469 mas
universidadnaval_mx #Entérate
En el marco del bicentenario de la Creacién de la Escuela

Superior Naval del Ecuador, el Cadete de 3er. afio de la
#HENM Fernando Nieto, gané el primer lugar en el

Contintia
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Publicacién Escuela Naval de Publicacién Escuela Naval de Alemania

Uruguay

/wg| escuelanavaluy.

" 'w’ marineschulemuerwik
Escuela Superior Naval

@ pW Les gusta a christiancfac y 461 mas

marineschulemuerwik Delegation der Marineschule
Miirwik zu Gast in Ecuador.

Aus Anlass des 200-jahrigen Jubildums der
ecuadorianischen Marineoffizierschule, nahmen 5
Trainingsteilnehmende des Fiihrungslehrganges an
verschiedenen sportlichen und gesellschaftlichen
Aktivitaten teil. Im starken internationalen Feld erreichte

Qv » W

@ Les gusta a christiancfac y 674 mas

escuelanavaluy |, ws Estamos presentes en los festejos
del aniversario 200 de la creacion de la Escuela Superior
Naval “Cmdte Rafael Moran Valverde" de la... mas

die Delegation den 4. Platz beim Segelwettbewerb. Wir
bedanken uns fiir die Einladung und gratulieren der
@armadaecuatoriana zum Zweihundertsten Jahrestag!

Nota. Imagen rescatada de (ESSUNA-EVA-2022-007-0, 2022)
Escuela Superior Naval

La Escuela superior Naval ha hecho presencia en los medios de
comunicacion oportunamente, a través de agentes ajenos a la institucion, quienes
coadyuvan a difundir la imagen de la Escuela Superior Naval en los ambitos
comunicacionales en los que se destacan.

El 2 de noviembre del 2022 se realiza una consultoria externa por parte de la
empresa SVETLANROS CONSULTING, quienes se encargan de extraer valor de
datos a fin de que las organizaciones tomen decisiones acertadas a partir de
insights, encontrando una red principal creada en el afio 2013 y varias cuentas no
verificadas que subian contenido en afios anteriores y que al momento ocupan un

espacio en la red con el nombre de Escuela Superior Naval.
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Figura 3
Cuentas en Facebook con el nombre de ESSUNA
&« ESSUNA

Q Essuna Live
Fuerzas Armadas

Essuna Transmisiones
Amigo

Q, essuna transmisiones fotos

Q. essuna

Q. essuna escuela superior naal

Q. essuna 10k

10k Salinas

Evento deportivo

ESSUNA- Escuela Superior Naval
Q.  salinas-Ecuador

Escuela - Salinas, Ecuador

Nota. El grafico representa las cuentas no autorizadas que tienen el nombre de
ESSUNA o un simil.

Para evitar el mal uso del buen nombre y la imagen institucional, el oficial
encargado de relaciones publicas, TNFG-SU Pablo Andrés Stacey Salcedo, realiza
la solicitud para la autorizacion de redes sociales institucionales en el cual plantea, la
necesidad de crear perfiles que impregnen en la retina de la audiencia la imagen de
la Escuela Superior Naval, logrando su cometido mediante el Oficio Nro.CCFFAA-
JCC-DCS-2022.8446-0, emitido en Quito el 25 de noviembre del 2022, al haber
pasado por un riguroso analisis por parte de la jefatura del Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas, la Comandancia General de Marina y la Direccién de
Comunicacion Social de la Armada, quienes autorizan su creacion siempre y cuando

se dé cumplimiento a las directivas, instructivos y lineamientos comunicacionales en
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vigencia. Por lo expuesto el dia 3 de abril se crea los perfiles en las redes sociales
Facebook e Instagram y posteriormente al observar que en la sociedad la red social
mMas nueva y novedosa esta al alcance del contenido que puede compartir el
departamento de relaciones publicas de la Escuela Superior Naval, se crea el perfil
en la red social Tik Tok el 11 de agosto del 2023.

La Escuela Superior Naval “Cmdte Rafael Moran Valverde” caracterizada
por sus principios y valores que forman parte de la formacién integral de los
guardiamarinas que forman parte de sus filas, debido al prestigio y cualidades que
la caracterizan siempre se ha visto enmarcada al cuidado de su imagen institucional
a través de diferentes estrategias de los medios comunicativos que se han
desarrollado con los afos tales como la tv, radio, periddico hasta lo mas reciente y
usado hoy en dia que es las redes sociales, en las cuales se han transmitido parte
de las actividades que se realizan en la Escuela Superior Naval “Cmdte. Rafael
Moran Valverde” las cuales comprenden:

Actividades militares y navales. Difusion de las actividades que, como
parte de su formacion integral, recibe el guardiamarina, como: instruccién militar,
buceo, navegacion terrestre, supervivencia en la mar, terrenos, ceremonia militares y
periodos de embarque. Esto con la finalidad de mostrar a la sociedad civil parte de
las actividades que se llevan a cabo por parte de la brigada de guardiamarinas.

Actividades deportivas. Como parte de las actividades llevadas a cabo por
los guardiamarinas esta su participacion en varias disciplinas deportivas, en este
sentido se pretende mostrar a la juventud ecuatoriana todas las actividades
deportivas que se llevan a cabo a bordo de la Escuela Superior Naval como:
natacion, vela, futbol, baloncesto, ecua voley, taekwondo, tiro, atletismo, pentatlon,
triatlén, entre otras; buscando asi captar por medio del deporte la atencion de

posibles candidatos a ingresar a la Escuela Superior Naval.
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Actividades académicas. Proyectar a la sociedad civil la importancia y
relevancia que tiene ser parte de la Escuela Superior Naval, al cursar una carrera de
tercer nivel, avalada por la Universidad de las Fuerzas Armadas -ESPE que le
permite la obtencion de su titulo académico. Difusion de actividades dentro de las
aulas y laboratorios, asi como las practicas preprofesionales a bordo de las unidades
de Superficie de la Armada del Ecuador.

Actividades culturales y de vinculacién. Difusion de las actividades
realizadas por la brigada de guardiamarinas en el campo cultural, participacién en
casas abiertas, presentacion de circulos de: artes escénicas, musica, pintura, entre
otras, que permitan que la sociedad civil evidencie que la formacién que recibe el
guardiamarina es integral; asi como la vinculacién que se lleva a cabo con la
sociedad en donde se da a conocer la importancia de la conciencia maritima como
parte fundamental dentro de los intereses maritimos del pais.

Direccion de Comunicacién Social

La Direccion de Comunicacion Social es una institucion que consta como nivel
asesor, dentro de la estructura organica por procesos de la Armada del Ecuador, y
es la encargada de emitir las disposiciones para todo tipo de accién correspondiente

al &mbito comunicacional de la Armada y sus repartos.
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Figura 4

Estructura Organica de la Direccion de Comunicacion Social.

DIRECCION DE
SOCIAL

L COMUNICACION

CENTRO DE
COMUNICACION
SOCIAL QUITO

CENTRO DE UNIDAD (s)
COMUNICACION COMUNICACION
SOCIAL GUAYAQUIL SOCIAL

Nota. Imagen rescatada de (Carpio, 2020).
La responsabilidad de hacer cumplir las funciones de la DIRSCO recae en el sefior
Comandante General de la Armada, quien es el jefe directo y decisor de aquello que
conviene emitir como institucion a fin de mantener la imagen de la Armada del
Ecuador integra y bien representada en los medios comunicativos. La Escuela
Superior Naval “Cmdte Rafael Moran Valverde” al ser una instituciéon dependiente a
la Armada del Ecuador debe cumplir con todas las disposiciones y directrices que se
emitan a través de estos entes reguladores.
Marco conceptual
Facebook

Creada inicialmente con el nombre de Facemash como una alternativa a la
red social Hi 5, presentada una mejora revolucionaria de interrelacionarse de una
forma rapida de conocer y contactarse con quienes acepten la solicitud de amistad

entre si, ha logrado hacer historia a lo largo de casi 20 afios en la web.
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YouTube

Plataforma que contiene videos de toda indole, posicionandose como la red
social de contenido audiovisual con mayor acogida y usuarios de este tipo, presenta
una amplia gama de apoyo para compartir contenido audiovisual en masa
Twitter

Ahora llamada X y con dominios de las empresas SpaceX, es una red social
para interactuar en linea con comentarios acerca de temas de interés, utilizada para
dar a conocer los pensamientos criticos de los usuarios, los cuales coincidiran en
apoyar nociones propuestas o contraponerse a lo que no sea un gusto mutuo.
WhatsApp

Aplicacién de mensajeria instantanea con capacidad de emitir y recibir
mensajes, llamadas, videollamadas, creada como un modelo de optimizacion de
tiempo e inmediatez en la transmisién y recepcién de mensajeria y de contenido
multimedia a través de la web, en reemplazo del tipico mensaje de texto por linea
telefénica a partir del afio 2009.
Instagram

Red social enmarcada principalmente en compartir contenido audiovisual,
gana realce por la presentacion de cada perfil de usuario en la cual se encuentran
todas las fotos para apreciacion de sus seguidores.
Pinterest

Red social que relune el contenido a gusto del usuario ya que inicialmente
acumula informacion e identifica que contenido es el mas atractivo para la audiencia,
y proporcionando en el tablero principal imagenes relacionadas a las mas
concurridas por audiencia similar a su perfil, ideal para publicar y encontrar ideas de

actividades, manualidades, recetas y estilos.
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TikTok

La red Social mas nueva en el presente siglo y la mas usada por la poblacién
juvenil, permite compartir videos cortos de diferente tematica, ademas tiene la
capacidad de crear videos en modo privado y configurarlo de forma personalizada o
con plantillas para hacer videos Unicos y a gusto del usuario y de sus seguidores.
Red Social

Son el entorno comunicativo del siglo XXI, permiten la conexién universal de
usuarios de toda persona mayor de 18 afios y de todo género, independientemente
Si se conozcan o no, consiste en la interaccion por medio de gustos compartidos,
como aficién por el deporte, musica, baile, arte, entre otros que permitan coincidir los
perfiles por su afinidad. (Herrera & Harold, 2012)
Imagen Institucional

Conjunto de caracteristicas que hacen que otras personas identifiquen la
institucion, la imagen institucional depende de la reputacion puede ser esta positiva
0 negativa, esto generara una percepcion de la comunidad que sera quien tenga en
mente la imagen que su cerebro infiera acerca de la institucion, ademas el conjunto
de todas las inferencias de la comunidad definira claramente el rumbo que esta
tomando la imagen de la institucién. La imagen institucional radicara en las acciones
gue se tomen para proyectarse hacia los demas. (studocu, 2023)
Estrategia Comunicacional

Las estrategias comunicacionales son medidas para lograr que lo que se
desea transmitir llegue a oidos o vision del espectador de la forma mas clara, e
inmediata, innovando las formas de difundir el mensaje que se desea transmitir.
Marco legal
Constitucion De La Republica Del Ecuador

En el Art. 16.- de la constitucion de la Republica del Ecuador establece los

derechos individuales y colectivos que poseen todos los ecuatorianos en el entorno
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comunicativo, haciendo énfasis en el acceso a la libertad de uso de las tecnologias
de informacién y el mundo digitalizado, asi como también a la participacion
voluntaria. (ECUADOR, CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR,
2008)

En el Art 18.- Se establecen politicas publicas para la regulacion del ambito
comunicativo, ademas de dictaminar que el control del cumplimiento de los
lineamientos y nomas comunicativas sera regularizado por la ley de comunicaciones,
garantizando la libertad de expresion de la ciudadania. (ECUADOR,
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008)

Ley Orgénica de comunicacion.

En el Art. 4 que textualmente dice: Contenidos Personales en Internet.
Establece que la utilizacién de modo personal de las plataformas digitales no omite
las acciones penales o civiles de las diferentes infracciones cometidas a través de
internet por mala utilizacion de este medio de comunicacion.

El Art. 31.- Derecho a la proteccion de las comunicaciones personales. Este
articulo vela por la privacidad de las comunicaciones a través de todo medio en el
gue se emita informacién, prohibiendo toda grabacion, fotografia o propagacion de
mensajeria sin autorizacion del implicado principal autor del hecho, haciendo
hincapié que violacion de este derecho serd penado de acuerdo con la ley.
Direccién de Comunicacion Social de la Armada

Por medio de la Directiva General Permanente DGP-COGMAR-CSO-001-
2022-0, 10 JUL-2022, la Comandancia General de Marina emitio las “Disposiciones
para el correcto manejo y uso de la informacion institucional en las paginas web,
redes sociales y mensajeria instantanea en dispositivos méviles”. (DIRECCION DE
OMUNICACION SOCIAL , 2022)

En dicha directiva se emitieron disposiciones para que los repartos

pertenecientes a la Armada del Ecuador puedan crear sus perfiles institucionales en



las cuentas autorizadas. Con autorizacion del Comando Conjunto de las FF.AA. y
supervisadas en la institucion por la Direccion de Comunicacién de la Armada,
misma que regula las publicaciones y el buen manejo de las redes sociales en
beneficio de la institucién y destinadas Unicamente con fines laborales y

profesionales, mas no con fines personales.

37
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Capitulo Il
Fundamentacion Metodolbgica
Enfoque

El enfoque de investigacidn para este proyecto es de caracter mixto ya que
se considera tanto los aspectos cualitativos como cuantitativo, debido a que se
ocuparan métodos de recoleccion de datos estadisticos propios de los perfiles en
redes sociales y la aplicacion de interfaces de software como; Meta Business Suite
con el fin de obtener resultados fundamentados medibles y con informacién mas
detallada que estipulen el nivel de acogida de las redes sociales por parte de la
sociedad y su incidencia de la imagen institucional de la Escuela Superior Naval
“Cmdte Rafael Moran Valverde”.

Para Sampieri & Mendoza (2018) los métodos mixtos representan un

conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e

implican la recoleccién y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi

como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto
de toda la informacién recabada y lograr un mayor entendimiento del

fendbmeno bajo estudio. (p.669)

Por otra parte, este proyecto se ocupara de entrevistas a directivos y entes
reguladores de las redes sociales institucionales de caracter militar a nivel nacional e
internacional, lo cual determinara la factibilidad del uso permanente de redes
sociales en base a la experiencia y recomendaciones de quienes mantienen un
control activo de sus perfiles institucionales.

Alcance de la investigacién

Una vez analizado el tema de estudio, se llega a la conclusién que es
pertinente utilizar un alcance correlacional debido a que se busca determinar la
influencia que tiene el manejo constante y actualizado de las redes sociales de la

Escuela Superior Naval en la actualidad con respecto a afios anteriores, ademas de
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una comparacion con instituciones locales e internacionales que se desempefian
ampliamente en el manejo de redes sociales.

Segun lllera (2004), El alcance coorrelacional es una forma de investigacion

gue busca establecer la relacion entre dos o mas variables, sin intervenir ni

modificarlas.Este tipo de investigacion permite conocer como se comportan

las variables y como se influyen entre si, pero no implica una relacion de

causa efecto.(p.23)
Disefio de la Investigacién

El disefio de la investigacion es de caracter preexperimental debido a que el
investigador manipula una porcién de la variable como es la red social Instagram,
para observar el efecto que tiene la aplicacion de estrategias comunicacionales en el
desarrollo de los perfiles institucionales que contribuyan al fortalecimiento de la
imagen institucional de la Escuela Superior Naval “Cmdte Rafael Moran Valverde”.
Poblacion

Para la presente investigacion se ha realizado diferentes entrevistas a
personal que labora en el manejo de contenido de la Direccion de Comunicacién
Social de la Armada siendo el principal regulador de las redes sociales
institucionales de la Armada del Ecuador, al personal encargado de administrar las
redes Sociales de la Escuela Superior Naval y a los directivos de las redes sociales

de la Escuela Naval de Peru y Uruguay.
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Personal de directivos y encargados entrevistados.
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Nombre Cargo Institucion Entrevistado
CPFG EMS Director General Direccién de El
FERNANDO de la DIRCSO Comunicacion
LOPEZ Social de la Armada
GUTTAMA del Ecuador
CPCB-(CG) Bruno Analista en Escuela Naval de E2
Delgado Comunicacion Uruguay (ESNAL)
corporativa y
RRPP
TNFG-SU Pablo Oficial de Escuela Superior E3
Stacey Salcedo Relaciones Naval “Cmdte
Publicas de Rafael Moran
ESSUNA Valverde”
CARLOS Cadete Escuela Naval de E4
FERNANDO Administrador de Perd” Almirante
GIGLIO publicidad y Miguel Grau”
LANDAURO marketing.

Técnica de recoleccion de datos

Técnica documental o bibliografica

Se considero investigaciones anteriores como en las que implica el uso de

redes sociales para aspectos relacionados con las Fuerzas Armadas, lo cual ha sido

un gran aporte para cimentar la investigacion
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Técnica de campo

La investigacion de campo se desarroll6 con las redes sociales
institucionales a través del analisis de las estadisticas que brindan los softwares en
la investigacién, asi mismo se trabajé mediante entrevistas a través de Google Meet
con los directivos y encargados de redes sociales de la Escuela de Marina de
Guerra de Peru, Escuela Naval de Uruguay vy al Director de la Direccion de
Comunicacion Social de la Armada del Ecuador, asi como también de manera
presencial al sefior oficial encargado de las relaciones publicas de la Escuela
Superior Naval, quien a la vez administra los perfiles en redes sociales propias de la
Institucién, esto ha permitido evidenciar la perspectiva que tienen los entrevistados
acerca del uso de redes sociales para fortalecer la imagen de la institucion a la que
pertenecen.
Instrumentos de Recoleccién de Datos.
Entrevista

La entrevista ha sumado positivamente en el desarrollo de la investigacion,
debido a que se ha trabajado con personal con vasta experiencia en el manejo y
desarrollo de las redes sociales y su aplicacion con las instituciones para el
fortalecimiento de su imagen institucional, las respuestas y comentarios por parte de
los entrevistados brindan un panorama mas claro en el proceso de investigacion.

Las entrevistas realizadas a los directivos, encargados de redes sociales de
instituciones similares (Escuela de Marina de Guerra de Per(, Escuela Naval de
Uruguay, y la Direccion de Comunicacion Social de la Armada del Ecuador) y al
sefior oficial encargado de las relaciones publicas de la Escuela Superior Naval
proporcionaran datos cualitativos que seran analizados teméticamente, dicha
entrevista consta de 10 preguntas elaboradas para analizar las diferentes
perspectivas acerca del uso de redes sociales en el &mbito institucional y su

contribucién al fortalecimiento de la imagen que proyecta a la sociedad, ademas de
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experiencias y recomendaciones que puedan aportar en el desarrollo de esta
investigacion.
Herramientas y Software

Las herramientas propias de redes sociales permitieron obtener datos
numéricos basicos para obtener indicios del estado actual de las redes sociales
institucionales, ademas se utilizé la herramienta llamada Meta Business Suite la cual
funciona como interfaz y gestor de redes sociales, se emple6 esta herramienta para
obtener estadisticas detalladas de los perfiles en redes sociales de la Escuela
Superior Naval "Cmdte. Rafael Moran Valverde". Esto incluye métricas como la
interaccion, alcance de publicaciones, demografia de seguidores, entre otros.
Procesamiento y Analisis de Datos

La seccion de Procesamiento y Analisis de Datos constituye la piedra angular
de este proyecto, donde se despliega una estrategia integral para evaluar el impacto
del manejo de redes sociales en la imagen institucional de la Escuela Superior
"Cmdte. Rafael Moran Valverde". Este andlisis se fundamenta en un enfoque mixto
gue fusiona herramientas cuantitativas, como Meta Business Suite, para desentrafiar
métricas especificas de la presencia digital, con el enriquecimiento cualitativo
proveniente de entrevistas a directivos y expertos en comunicacion institucional.

A través de este abordaje, se aspira a extraer un panorama detallado y
matizado, permitiendo no solo identificar areas de mejora y potenciales riesgos, sino
también proponer estrategias especificas que consoliden la presencia en redes
sociales y fortalezcan la imagen de la institucion en el @mbito publico.

. Andlisis Cuantitativo: Utilizando Meta Business Suite, se realizard un analisis
cuantitativo de las métricas de las redes sociales de la institucion. Se evaluara el
rendimiento de publicaciones, la participacion del publico, y cualquier tendencia

identificada.
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. Analisis Cualitativo: Las respuestas de las entrevistas seran transcritas y
analizadas cualitativamente. Se identificardn patrones, temas recurrentes y
percepciones sobre el uso de las redes sociales para fortalecer la imagen
institucional.

. Propuestas y Estrategias: Basandonos en los resultados cuantitativos y
cualitativos, se propondran estrategias especificas para mejorar el manejo de las
redes sociales, fortalecer la imagen institucional y abordar los problemas
identificados en los objetivos del proyecto.

Este enfoque mixto, utilizando tanto datos cuantitativos como cualitativos,
permitira una comprensién integral del impacto de las redes sociales en la imagen
institucional de la Escuela Superior Naval "Cmdte. Rafael Moran Valverde".

Anélisis de resultados
Para la obtencion de datos estadisticos se us6 una interfaz conocida como

“Meta Business”, la cual proporciona los datos numéricos de cada red social y

entrega comparativas en distintos ambitos para la facilidad del administrador de la

cuenta. Para el efecto se ha solicitado autorizacién para el uso de los perfiles
institucionales e introducirlos en la interfaz Meta Business Suite al Sr. TNFG-SU

Stacey Salcedo Pablo Andrés quien es el Oficial de Relaciones publicas de la

Escuela superior Naval.
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Andlisis de las redes sociales
Analisis alcance
Figura 5

Alcance del mes de abiril
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Nota. El grafico representa el nimero de personas que vieron alguna de las
publicaciones al menos una vez en el mes de abril, representados al 100% debido a
gue no hay ninguna otra métrica comparativa por ser este el mes de creacion de los
perfiles institucionales.

Queda evidenciado que desde la creacion de los perfiles institucionales en el
mes de abiril el perfil de Facebook queda reducido a una pequefia poblacién en
comparacion con el perfil de Instagram, puesto que el contenido publicado en estos
perfiles tuvo mas acogida debido a las funcionalidades que ofrece cada red social,
puesto que Instagram estd mas relacionada con el ambito audiovisual, su escala
esta representada en valores por miles respecto a la red social Facebook, aun asi

sigue siendo una buena cifra para ser el primer mes.
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Figura 6

Alcance del mes de mayo
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Nota. El grafico representa el nimero de personas que vieron alguna de las
publicaciones al menos una vez en el mes de mayo siendo 68.2% menos que el mes
anterior en Facebook y 32.7% menos que el mes anterior en Instagram.

En el segundo mes se puede evidenciar que el alcance se reduce
significativamente en comparacion al primer mes, dicho de otra manera el alcance
no se mantuvo en un nivel 6ptimo, sin embargo la red social Instagram se redujo
mucho menos en comparacion a la red social Facebook, por otro lado el cuadro
estadistico revela que en el intervalo del 15 de mayo al 19 de mayo existe un mayor
nivel del alcance, consecuentemente a la participacion activa del 15 de mayo lo cual
demuestra que el alcance mantiene un nivel elevado por aproximadamente 4 dias

posterior a la publicacion o revelacion de contenido en los perfiles institucionales.



Figura 7
Alcance mes de junio
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Nota. El grafico representa el nimero de personas que vieron alguna de las

publicaciones al menos una vez en el mes de junio siendo 37.8% menos que el mes

anterior en Facebook y 12.6 menos que el mes anterior en Instagram.

Habiendo pasado ya varios meses desde la creacién del perfil institucional se

puede inferir que cuando la actividad en el perfil por parte del administrador es poca,

el alcance consecuentemente sera igual, por lo tanto, es necesario mantener una

participacién, es decir realizar publicaciones, comentarios, compartir contenido e

informacion relevante, de otra manera el perfil continuara en un declive total.
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Figura 8

Alcance del mes de julio
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Nota. El grafico representa el nimero de personas que vieron alguna de las
publicaciones al menos una vez en el mes de julio siendo 150.7% mas que el mes
anterior en Facebook y 5.8% mas que el mes anterior en Instagram.

El prominente indice del porcentaje en la red social Facebook en el mes de
julio una vez realizada varias publicaciones demuestra que la constante actividad en
el perfil ha rendido favorablemente, asi mismo sucedié con la red social Instagram,
sin embargo, el porcentaje es minimo debido a que el administrador dedic6 mayor
atencion a la red social Facebook para mantener la atencion de los usuarios, al fin y

al cabo, se obtuvo resultados positivos en ambos perfiles.



Figura 9

Alcance del mes de agosto
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Nota. El grafico representa el nimero de personas que vieron alguna de las

publicaciones al menos una vez en el mes de agosto, siendo 39.2% menos que el

mes anterior en Facebook y 54.9% mas que el mes anterior en Instagram.

El mes de agosto del declive del alcance es proporcional a la inactividad de

la red social, debido que en ese periodo del mes la brigada de guardiamarinas se

encuentra realizando varias actividades fuera de la institucion no ha podido

desarrollar o mantener la actividad en comparacion al mes anterior, a causa de ello

el nivel de alcance de la red social Facebook se ha reducido a mas de la mitad, no

obstante, la red social Instagram ha mantenido un nivel éptimo, pese a la minima

actividad que se ha aplicado en el perfil en este lapso.
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Figura 10

Alcance del mes de septiembre
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Nota. El grafico representa el nimero de personas que vieron alguna de las
publicaciones al menos una vez en el mes de septiembre, siendo 312.1% mas que el
mes anterior en Facebook y 10.8% menor que el mes anterior en Instagram.

El mes de septiembre ha resultado favorable para las redes sociales
institucionales debido a que, al comenzar la semana del guardiamarina, surgen
momentos para captar contenido y subirlo a los perfiles institucionales, obteniendo
un resultado favorable en Facebook debido a que supera 3 veces el valor porcentual

y la comparativa con el mes anterior y la red social Instagram con un minimo declive.
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Analisis de visitas ared social
Figura 11

Visitas al perfil del mes de abril
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Nota. El grafico representa el nimero de veces que los usuarios visitaron el perfil en
el mes de abril, siendo 100% en las dos redes sociales debido a que no hay métricas
comparativas anteriores por ser este el mes de creacion de los dos perfiles
institucionales.

En un principio la acogida de las redes sociales institucionales tiene un nivel
considerable por parte de los usuarios, el interés se mantiene latente, debido al
novedoso contenido que se cargd al perfil institucional, captando la atencién de todo
tipo de publico, sobre todo la red social Instagram, liderando las estadisticas y
teniendo miles de visitas, demostrando que el contenido audiovisual es en definitiva
mas llamativo en este perfil, por ello se considera continuar desarrollando material

audiovisual para ser publicado.
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Figura 12

Visitas al perfil del mes de mayo
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Nota. El grafico representa el nimero de veces que los usuarios visitaron el perfil en
el mes de mayo, siendo 2.9% menor que el mes anterior en Facebook y 41.5%
menor que el mes anterior en Instagram.

Realizando una comparativa entre el primer y segundo mes es evidente que
las visitas por parte de los usuarios se han reducido en los dos perfiles de redes
sociales, debido a la irregular actividad del usuario en este periodo de tiempo,
ademas hay que considerar que la red social ya no es parcialmente nueva, por lo
tanto, no aparece en la lista prioritaria para los usuarios en la barra de
recomendaciones, a pesar de esto, no razon suficiente para diagnosticar un fracaso

en el transcurso de este mes.
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Figura 13

Visitas al perfil del mes de junio
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Nota. El grafico representa el nimero de veces que los usuarios visitaron el perfil en
el mes de junio siendo 16.1% menor que el mes anterior en Facebook y 10.1%
mayor que el mes anterior en Instagram.

La concurrencia de las visitas en la red social Facebook ha disminuido
considerablemente, sobre todo en este mes ya que la inactividad ha tenido su
repercusion, sin embargo, en el perfil de la red social Instagram se ha logrado captar
un 10.1% mas que el mes anterior lo cual favorece a la proyeccion de la imagen

institucional.
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Figura 14

Visitas al perfil del mes de julio
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Nota. El grafico representa el nimero de veces que los usuarios visitaron el perfil en
el mes de julio, siendo 131.5% mayor que el mes anterior en Facebook y 6.7%
menor que el mes anterior en Instagram.

El indice de aumento de visitas en el mes de julio ha aumentado en este mes
debido a que se conmemora el aniversario de la batalla de Jambeli por lo cual se
han realizado publicaciones en esta temporada previo al 25 de julio, por lo tanto, se
ha logrado captar la atencion de los usuarios que pertenecen a la institucion como
también de la poblacion civil que por mera curiosidad observan la pagina

institucional.
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Figura 15

Visitas al perfil del mes de agosto
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Nota. El grafico representa el nimero de veces que los usuarios visitaron el perfil en
el mes de agosto, siendo 24.4%mayor que el mes anterior en Facebook y 24.8%
mayor que el mes anterior en Instagram.

En el mes de agosto es evidente el aumento de visitas gracias a las
publicaciones de las actividades concernientes al 25 de julio y la participacion de los
guardiamarinas en distintas ceremonias castrenses que representan a nuestra
Escuela Superior Naval, ademas del ejercicio de campafia que se llevo a cabo en

este mes.
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Figura 16

Visitas al perfil del mes de septiembre
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Nota. El grafico representa el nimero de veces que los usuarios visitaron el perfil en
el mes de septiembre, siendo 24%mayor que el mes anterior en Facebook y 36.3%
mayor que el mes anterior en Instagram.

Evidentemente las visitas al perfil en el mes de septiembre han sido positivas
considerando que la propagacion de contenido ha logrado atraer a la audiencia
debido al contenido vistoso concerniente a la semana del guardiamarina, donde se

compartieron eventos de diferente indole.



Analisis likes y seguidores red social
Figura 17

Nuevos seguidores del mes de abril
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Nota. El grafico representa el nimero de cuentas nuevas que empezaron a seguir el

perfil institucional en el mes de abril, siendo el 100% en las dos redes sociales por

ser este el primer mes de creacion de los perfiles institucionales.

Desde su creacion el perfil en redes sociales ha tenido gran acogida por

parte de la poblacion, sin embargo, la red social Instagram es la que mas resalta al

momento de realizar las publicaciones concernientes a las actividades de la Escuela

Superior Naval.
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Nuevos seguidores del mes de mayo

Nuevos Me gusta de la pagina de ®
Facebook

11 v 52.2%

1

0.5

0

3 de mayde may de mEyde n de m&y de m&y de nml de

57

Nuevos seguidores de ®
Instagram
846 . am

200

100

50

0
3 de majde may de miyde mey de m2d de m&) de mdly de

Nota. El grafico representa el nimero de cuentas nuevas que empezaron a seguir el

perfil institucional en el mes de mayo, siendo 52.2% menor que el mes anterior en

Facebook y 67.8% menor que el mes anterior en Instagram.

En el mes de mayo se ha notado un declive en la acogida de los seguidores

por parte de la red social Facebook, por lo contrario, Instagram mantiene un nivel

considerable de seguidores por mes, considerando que no se ha posteado contenido

con frecuencia en este mes.



Figura 19

Nuevos seguidores del mes de junio
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Nota. El grafico representa el nimero de cuentas nuevas que empezaron a seguir el

perfil institucional en el mes de junio, siendo 40% mayor que el mes anterior en

Facebook y 1.2% mayor que el mes anterior en Instagram.

En el mes de junio ha existido un leve aumento de los seguidores en las dos

cuentas, a pesar de que la inactividad de la cuenta es notable en un largo periodo de

tiempo, se evidencia que cuando una publicacion tiene realce el crecimiento de los

seguidores aumenta.
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Figura 20

Nuevos seguidores del mes de julio
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Nota. El grafico representa el nimero de cuentas nuevas que empezaron a seguir el
perfil institucional en el mes de julio, siendo 163.3% mayor que el mes anterior en
Facebook y 39% menor en Instagram.

En el mes de julio no se cred contendido propio, pero se ha compartido en
Facebook contenido relacionado a la gesta heroica del 25 de julio, lo cual ha logrado
conseguir un porcentaje considerable de seguidores por esta razon se ha
considerado que en la red social Facebook el contenido que mas tiene relevancia es
el cultural con material historio y literario que atraiga la atencién de la poblacion, en
cambio la red social Instagram ha mantenido sus propias publicaciones, a pesar de
ello ha disminuido el nUmero de seguidores por mes en comparacion al mes de

junio.
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Figura 21

Nuevos seguidores del mes de agosto
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Nota. El grafico representa el nimero de cuentas nuevas que empezaron a seguir el
perfil institucional en el mes de agosto, siendo 28.6% menor que el mes anterior en
Facebook y 63.3% mayor que el mes anterior en Instagram.

Para el mes de agosto el incremento de seguidores en las dos cuentas ha
mantenido su afluencia gracias que el contenido concerniente a la gesta heroica de
la batalla de Jambeli y dia clasico de la Armada ha popularizado a la institucion en

redes sociales.
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Figura 22

Nuevos seguidores del mes de septiembre
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Nota. El grafico representa el nimero de cuentas nuevas que empezaron a seguir el
perfil institucional en el mes de septiembre, siendo 20.8% menor que el mes anterior
en Facebook y 4.4% menor que el mes anterior en Instagram.

El aumento de seguidores en el perfil de la red social Facebook es un indicio
de que el contenido compartido es satisfactorio y cada vez logra conquistar mas
audiencia, aunque en un nivel minimo en comparacion al perfil de la red social
Instagram, ya que a pesar de que el porcentaje de nuevos seguidores es menor al

mes anterior, la cifra sigue siendo elevada.
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Anadlisis demogréfico de seguidores
Figura 23

Seguidores Edad y Sexo
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Nota. El grafico representa la comparativa entre edad y sexo de los seguidores en
los perfiles de las redes sociales institucionales diferenciando con color rojo el
publico femenino y con color purpura el publico masculino, obteniendo como
resultado 41.8% de publico femenino y 52.2% de publico masculino en la red social
Facebook, asi mismo un 44.7% de publico femenino y 55.3% de publico masculino
en la red social Instagram.

El tipo de contenido de los perfiles institucionales es para todo tipo de publico
sin embargo al ser en mayor proporcion el contenido naval militar se ha logrado

captar mas a seguidores de género masculino.
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Figura 24

Acogida del publico a nivel nacional
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Nota. El grafico representa el porcentaje de seguidores separados por ciudad en
cada perfil de redes sociales.

Es evidente que la red social Facebook contiene mayor variacion entre sus
seguidores ya que el porcentaje se separa entre 10 ciudades diferentes a nivel
nacional y en la red social Instagram apenas en 5 ciudades , sin embargo este valor
es un estimado ya que al obtener mayor nimero de seguidores en la red social
Instagram no se proyectan los que son en menor proporcion al estdndar, ademas el
porcentaje de las ciudades con mas seguidores coincide en los dos perfiles
institucionales, siendo Guayaquil la que encabeza esta lista, seguido de Quito y

Salinas.
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Figura 25

Acogida del publico a nivel internacional

Principales paises Principales paises

Ecuador Ecuador
96.8% 72.1%

Estados Unidos India
0.8% 9.8%

Argentina Brasil
0.3% 2.6%

Bélgica Estados Unidos

0.3% 0.9%

Colombia Uzbekistan

0.3% 0.7%

El Salvador

0.3%

Guatemala

0.3%
Irén
0.3%

México

0.3%

Republica Dominicana

0.3%

Nota. El grafico representa una demogréfica a nivel internacional acerca del
porcentaje de seguidores que tiene cada red social en los diferentes paises
encabezando la lista con Ecuador en un 96.8% en Facebook y con 72.1% en
Instagram.

Naturalmente el mayor porcentaje es del Ecuador en ambos perfiles, sin
embargo, en la segunda métrica en adelante no coinciden, demostrando que cada
red social llega al publico de una forma diferente, segun lo que presentan las
estadisticas la red social Facebook tiene una capacidad mucho mas amplia de
alcance a nivel mundial, pero esto se debe a que el nUmero de usuarios que
actualmente siguen la cuenta de Facebook es menor a la del perfil de la red social
Instagram, por lo tanto al superar el valor de seguidores en miles de cifras, se
presenta Unicamente los paises con mayor acogida.

Analisis de las entrevistas
La fase de andlisis de las entrevistas desempefia un papel esencial en este

proyecto, brindando una perspectiva rica y contextual sobre la percepcion de
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directivos y expertos en comunicacion institucional respecto al uso de redes sociales
para fortalecer la imagen de la Escuela Superior "Cmdte. Rafael Moran Valverde".
Estas entrevistas no solo proporcionan un entendimiento profundo de las
experiencias y opiniones de aquellos directamente involucrados en la gestién de la
imagen institucional, sino que también enriquecen el analisis cuantitativo al aportar
dimensiones cualitativas clave. A través de este analisis de entrevistas, se busca
identificar patrones teméticos, desafios especificos y percepciones estratégicas que
orientaran la formulacién de recomendaciones concretas para potenciar la presencia
digital y fortalecer la imagen de la institucién en el &mbito nacional e internacional.
Resultado de las entrevistas
Objetivo del instrumento

La idea de esta investigacion es conocer la influencia de las redes sociales
en la Imagen institucional. La informacién que se obtenga ayudara determinar la
factibilidad del uso activo de redes sociales de la Escuela Superior Naval, para su
empleo en la difusién de la imagen institucional, contribuyendo al desarrollo de la
investigacion, a continuacion, se realizardn una serie de preguntas de caracter
personal a administradores y directivos de redes sociales institucionales a nivel

nacional a internacional,
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Pregunta 1 de la entrevista realizada a directivos encargados de redes sociales

institucionales.

Entrevistado

1.- ¢Considera usted que el empleo de redes sociales

contribuye al fortalecimiento de la imagen institucional?

El

E2

E3

E4

Claro que si, por ese motivo en el presente afio, se gestioné para
gue el Comando Conjunto de las FFAA autorice la creacion de
cuentas oficiales en las redes sociales Twitter, Instagram, Tik Tok,
Facebook, para que la ESSUNA sea la responsable directa de su
administracion, lo que actualmente lo estdn cumpliendo. Este
proceso comunicativo representa la posicion oficial ante la opiniéon
publica, por ejemplo, para el caso de la ESSUNA su proceso de
formacion pues su difusién correcta y oportuna contribuye a

fortalecer la imagen institucional.

Considero que hoy en dia las redes sociales contribuyen con el
fortalecimiento, asi como también con el debilitamiento de la
imagen que las personas tienen de una institucion. El objetivo
principal es el fortalecimiento de la identidad institucional en todos
sus vectores disminuyendo el espacio imaginario existente entre
esta y la imagen percibida. De esa forma se logra una imagen
generada en los publicos con rasgos de unificacion y unién, que se

alinean directamente con la esencia de la organizacion.

Si siempre y cuando la informacion sea veraz, con contenido

correctamente direccionado y al publico correcto

Si. El correcto empleo de las redes sociales fortalece la imagen
institucional ante un mayor publico, ya que en la actualidad la
tecnologia es una ventana para mostrar todo el contenido que
deseamos proyectar y que si este es aprovechado al maximo se

puede reforzar eficazmente la imagen institucional.
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Pregunta 2 de la entrevista realizada a directivos encargados de redes sociales

institucionales.

Entrevistado

2.-En su experiencia; para la institucion ¢ Cual ha sido el mayor

aporte que se ha obtenido del empleo de redes sociales?

El

E2

E3

El buen uso de estas herramientas comunicacionales, sirvieron en mas
de una ocasion para informar a la opinién publica, la posicion oficial
sobre las acciones que cumplié y cumple la Armada del Ecuador como
Fuerza, Autoridad Maritima e Institucion, ayudando a aclarar la posicion

institucional en momentos de crisis comunicacionales.

A mi criterio como parte componente de un proceso de adaptacion y
cambios a las nuevas formas de comunicar, las redes sociales han
aportado sustancialmente a reducir la brecha entre la Escuela Naval de
Uruguay con los publicos de interés, permitiendo visualizar en su
celular, Tablet o computadora las diversas actividades y eventos que se
llevan a cabo en el instituto. Asimismo, la presencia y visibilidad
institucional mejoré siendo reconocida por diferentes actores de la

organizacion.

En otro orden, permiten enviar diferentes tipos de mensajes
estratégicos a la sociedad permitiendo contribuir positivamente con los
objetivos institucionales como, por ejemplo, fomentar la campafa de
ingresos a las carreras de Oficiales y Bachillerato Naval o transmisién
de actividades clave de la profesion naval, militar y mercante. Por otra
parte, también permite a los integrantes de la institucion, asi como
también familiares y amigos de la Escuela Naval, generar sentimiento
de pertenencia y mejorar la interaccién mediante las publicaciones
realizada

Las redes sociales han aportado de manera efectiva en el proceso de
reclutamiento ya que las redes sociales las manejamos con dos
enfoques, informativo y publicitario, informativo para el publico naval
como; oficiales, tripulantes, servidores publicos que participan

activamente o tienen un interés en el alma mater, sin embargo, se

Continda
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espera llegar mas alla, a otras fuerzas y sobre todo a la juventud, llegar

a todos los lugares del ecuador para obtener la mejor calidad de talento

humano en nuestras filas al momento de reclutamiento.
En la Escuela Naval del Peru el mayor aporte de las redes sociales se
ve al momento de la captacion de jovenes quienes despiertan en ellos

el interés de postular a la Marina de Guerra del Pera. Eso se logra

E4
gracias al aporte continuo que se muestra en las redes sociales, dicho
aporte hace que la juventud se interese en saber mas acerca de la vida
naval.
Tabla b

Pregunta 3 de la entrevista realizada a directivos encargados de redes sociales

institucionales.

Entrevistado

3.- ¢Lacreacién de redes sociales cubre las expectativas para las
que fueron creadas?

El

E2

E3

E4

Si, pues sirven para difundir de manera oportuna informacion oficial
relevante que debe ser conocida por los publicos objetivos de interés
institucional.

Considero esta pregunta como muy profunda en el sentido de que la
creacion de la herramienta es una cuestién para debatir y discutir en
relacion con el mundo globalizado en el que vivimos y que el concepto de
comunicacion se encuentra en constante desarrollo y progreso. Sin
embargo, considerando hipotéticamente que fueron creadas para
fortalecer la identidad de una institucién u organizacion y teniendo en
cuenta el uso y empleo que le damos como organizacion desde la
perspectiva de la comunicacion institucional, a mi criterio cumple
satisfactoriamente, pudiendo vincular los diferentes vectores de identidad
en las diversas redes sociales creadas (Facebook, Instagram, Twitter,
LinkedIn, etc)

Si cumplen, sin embargo, debido a que las redes sociales son nuevas
siempre podemos llegar mas all4 dar a conocer la institucion, con sus
principios y valores demostrando a la poblacion lo que significa ser un
guardiamarina.

Si. Inclusive abarca actualmente mucho mas de lo que se pensaba que
ocuparia al momento de su creacion.
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Pregunta 4 de la entrevista realizada a directivos encargados de redes sociales

institucionales

Entrevistado

4.- ;Considera usted que las redes sociales influyen positivamente

alaimagen institucional? ¢Cuéles y por qué?

El

E2

E3

E4

Las redes sociales institucionales, siempre y cuando se manejen con
responsabilidad Sl, estas influyen positivamente y posicionan el espectro
de la imagen institucional mediante campafias o planes
comunicacionales que se programan de manera anual, para que puedan
ademas ser replicadas en otras redes personales del publico objetivo que

podemos difundir

Si, considero que en la medida que la gestion de las redes sociales sea
llevada a cabo por profesionales del area comunicacion, especificamente
del &rea comunicacion institucional y corporativa, la imagen institucional
se verd fortalecida. En caso de que esto no suceda, las redes sociales no

van a tener el efecto positivo.

Si ha influido positivamente ya que se ha recibido felicitaciones a través
de las redes sociales por parte del alto mando naval debido que se
fomenta los valores institucionales y cualidades militares de la Escuela

Superior Naval, sobre todo en la red social Instagram.

Si. Siempre y cuando sea un contenido de calidad. Porque este llega a
muchas personas y les puede implantar una mejor vision acerca de la

institucion.
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Pregunta 5 de la entrevista realizada a directivos encargados de redes sociales

institucionales

Entrevistado

5.- ¢ Qué aspectos han mejorado en el ambito de la imagen institucional

posterior ala creacién de redes sociales?

El

E2

E3

E4

La informacién y creacién de contenidos de manera &gil, oportuna y creativa,
que permita interesar e informar a los diferentes publicos lo que ellos
necesitan conocer. Ademas, da a conocer en detalle los aspectos humanos
de la persona, asi como ayuda a identificar sus anhelos de manera més
gréfica convenciendo a su subconsciente de que ser parte de la institucién
puede ser una realidad.

Considero que en la Escuela Naval de Uruguay se mejoré en la visualizacion
de las actividades y eventos por parte de los publicos objetivos, teniendo
mayor “cercania” con ellos mediante las redes sociales. Se fortalecio el
concepto de la identidad institucional. Se contribuy6 con la mejora de la
imagen institucional por parte de los publicos objetivo, permitié la posibilidad
de transmitir mensajes clave de forma masiva y segmentar contenidos

dependiendo de los objetivos de la institucion.

Interaccién con otras organizaciones lo cual ha favorecido las relaciones
publicas de la Escuela Naval, ademas de recibir comentarios positivos en los

posts de nuestros perfiles institucionales

En el caso de la Escuela Naval del Per se ha mejorado el aspecto de
perspectiva que el publico tenia sobre nosotros, ya que anteriormente se
creia que en la escuela se llevaba un ritmo de vida extremadamente
castrense y que este estaba acompafnado de malas experiencias,
posteriormente tras las publicaciones sobre las diversas rutinas, los deportes,
las comisiones, los viajes al extranjero y el dia a dia de un cadete se ha

logrado mejorar esa imagen que se tenia.
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Pregunta 6 de la entrevista realizada a directivos encargados de redes sociales

institucionales

Entrevistado

6.- ¢ Considera a las redes sociales como la mejor herramienta para

difundir las actividades institucionales?

El

E2

E3

E4

No la mejor, es una herramienta que ayuda, sin embargo, la Armada del
Ecuador posee también otros medios que permiten difundir informacién
oficial relevante.

Considero que son una herramienta, y no la considero como la mejor
herramienta. Es importante y necesario tener redes sociales
institucionales siempre y cuando sean correctamente empleadas, de lo
contrario no cumplirian con el efecto deseado mas alla que se difundan
actividades institucionales. Si no existe un mensaje clave coherente con
los valores y la identidad organizacional no seria de aporte para la
Escuela Naval.

Hoy en dia hay que seleccionar estratégicamente las redes sociales
para la difusién de actividades y transmisién de mensajes claves. A
criterio personal la mejor herramienta es la cercania presencial con los
publicos objetivos por medio de diversos eventos y actividades que
involucre la participacion de la sociedad civil y los integrantes de la

Escuela Naval.

No la considero la mejor herramienta ya que depende al publico que se
quiere llegar, sin embargo, al ser la mas usada en la esta era
digitalizada es la mas viable para llegar a los jévenes que es nuestro
objetivo principal, captar su interés por saber mas acerca de la escuela

naval por medio de una herramienta que usan comunmente.

Si, definitivamente. Ya que logra llegar a muchas més personas y
gracias a las redes sociales sabemos por ejemplo a cuantas personas
les gusto dicha actividad, cuantas veces se compartio, entre que edades

vieron dicha publicacién, desde donde la vieron, entre otros.
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Tabla 9
Pregunta 7 de la entrevista realizada a directivos encargados de redes sociales

institucionales

, 7.- ¢ Los denominados “haters” o “trolls” de redes sociales influyen
Entrevistad

o] en laimagen institucional?

Es una realidad con la que se debe tener cuidado, estos dependiendo de
Su posicion e interés pueden afectar positiva 0 negativamente la imagen
E1l institucional, por eso se cuenta con una red de monitoreo de manera
institucional que permita de manera oportuna minimizar su efecto
especialmente negativo.
Sin duda influyen, siempre hay personas que no estan alineadas con los
principios y valores que predica la institucion y tendran objetivos de
desprestigiar el trabajo de fortalecimiento de la identidad institucional y con
E2
ello influir en la imagen que tienen los publicos de relacion. Por suerte la
Escuela Naval de Uruguay, no tenemos afectacion de este tipo de
amenaza en redes sociales
No han influido ya que el contenido que se publica en las redes sociales es
controlado por los administrados sin embargo ha sido un porcentaje
E3
minimo el que no gusta de nuestro perfil porque no comparte los mismos
ideales o principios con los que se rige nuestra institucion
No, cada institucidn hace su propia racha, por mas que siempre haya un

E4 publico negativo o en contra siempre el usuario saca sus conclusiones a

partir de lo que ve continuamente en las redes sociales.
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Pregunta 8 de la entrevista realizada a directivos encargados de redes sociales

institucionales

Entrevistado

8.- ¢ Existe algun tipo de normativa que emita lineamientos
acerca del contenido que se publica en redes sociales?

¢, Como se selecciona el contenido a publicar?

El

E2

E3

E4

Existen directivas, instructivos, oficios, manuales, para el manejo
adecuado de la informacién oficial institucional que se difunde, la
Armada del Ecuador como parte de las Fuerzas Armadas debe
cumplir y hacer cumplir estos, pues se basan en el conocimiento y
experiencia, los cuales han permitido ir generando constantes

cambios con respecto al espectro de la comunicacién social.

A nivel Armada Nacional existe una orden escrita la cual regula
solamente los medios de comunicacion autorizados, no brinda
lineamientos acerca del tipo de contenido que se publica en redes
sociales para la Escuela Naval. En el caso de la Escuela Naval, el
director de la Institucién en conjunto con el Jefe del Departamento
de Comunicacién Social tiene libertad en la seleccion y contenido
a publicar. El contenido a publicar se selecciona en base a los
objetivos y lineamientos institucionales pautados al inicio del afio
lectivo plasmados en el Plan de Comunicacion Institucional de la
Escuela Naval. Por medio de las directivas brindadas por parte de
la Direccién y el Departamento de Comunicacion Social es que se

lleva a cabo el plan de contenidos y posts anual.

Si, la escuela se rige bajo los lineamientos que emite la direccién
de comunicacion social, la seleccion del contenido es formal y
asertiva, ademas existen varios filtros antes de ser publicada en
los perfiles institucionales.

Si claro que existen lineamientos internos de la escuela naval de
Peru, pero son controlados por las direcciones competentes de

jerarquias superiores.
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Pregunta 9 de la entrevista realizada a directivos encargados de redes sociales

institucionales

Entrevistado

9.- Para su criterio ¢ Explique como influiria una mala

administracion del contenido cargado a redes sociales?

El

E2

E3

E4

El personal militar y civil responsables en la administracion de
estas herramientas deben ser cautos, sobrios, leales a la institucion
y con un gran criterio y flexibilidad que permitan originar contenidos
veraces de las actividades que se cumplan, al no cumplir este
proceso de esta forma, los efectos serian catastroficos para la
institucion, pues lo que hubieran podido subir quitar del
subconsciente de las personas toma tiempo y mucho esfuerzo.
Considero que una mala gestién y administracion de los contenidos
seleccionados para publicar en redes sociales solamente tendra
resultados negativos. Es necesario que el rol de encargado de
comunicacion interna y externa sea ocupado por una persona
capacitada en el area.

Genera una mala imagen provocando desinterés e inconformidad
por el publico naval y mermaria la concurrencia del publico civil.

En una mala reputacion institucional, podria verse afectada la
imagen institucional ya que verian mala calidad en cada

publicacion y no cumpliria con su objetivo.
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Pregunta 10 de la entrevista realizada a directivos encargados de redes sociales

institucionales

Entrevistado

10.- ¢ Considera usted que la participacién de los miembros de la
institucién, para la difusion del contenido publicado en redes
sociales, es importante para la difusion de laimagen

institucional? ¢Por qué?

El

E2

Todas las personas que son parte de los productos comunicacionales
institucionales, que pueden ser parte de un proceso de produccion,
permite difundir contenidos con un mejor nivel técnico y profundizar el
mensaje, sin embargo, las personas que también son parte de estos
procesos de produccién que no requieren una preparacion y actian
de manera espontanea, resulta significativo también su aporte. Por tal
motivo la participacién del personal militar y civil de la Armada del
Ecuador, en la produccion de contenidos oficiales, permite visibilizar
la presencia, humanizar sus acciones, lo cual motiva su participaciéon

como parte de una noble Institucion.

Asi es, a mi criterio en una institucién del tamafo de la Escuela Naval,
el involucramiento de los integrantes de la institucion es muy
importante en la medida de que contribuyen con la creacion de
contenido, registro fotografico lo cual repercute positivamente en la
gestion de las redes sociales. Es necesario que se involucren
integrantes de los diferentes niveles de la institucion para contribuir

con los objetivos establecidos

Continda
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Es muy importante ya que se genera una cadena de comunicacion,

en este caso los guardiamarinas influyen altamente ya que cada uno
E3 llega a sus amigos y familia compartiendo los posts institucionales lo

cual mantiene activa las redes sociales e informada a la sociedad

acerca de la Escuela Superior Naval.

No necesariamente, ya que de por si el contenido llega a un vasto

publico, si los miembros de la institucién lo comparten ayudarian con
E4

la difusibn mas no seria toda esta en su totalidad, basta y sobra con

crear un contenido de calidad que sea atractivo para el publico.

Anélisis de los resultados
Entrevistado E1

Segun la entrevista realizada al Director de la DIRCSO se encuentra a las
redes sociales como un medio comunicativo y representativo oficial ante la opinion
publica de la ESSUNA en complementacién a la Armada del Ecuador, por lo tanto
influyen positivamente ya que posicionan el espectro de la imagen institucional
mediante estrategias por parte de quien lo administre de la mejor manera, siempre y
cuando se guien bajo los lineamientos emitidos por esta Direcciéon, coadyuvando al
desarrollo, participacion y motivacion para nuestra noble institucion.
Entrevistado E2

Segun la entrevista realizada a nuestro colaborador de Uruguay se considera
gue las redes sociales contribuyen al fortalecimiento siempre y cuando la
informacion propiciada en estos medios sea de primera, sin embargo, también
puede convertirse en un medio perjudicial si no se lo administra de la mejor manera

y con los cuidados y el profesionalismo correspondiente.
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Entrevistado E3

Segun el sr oficial encargado de las redes sociales de la Escuela Superior
Naval “Cmdte Rafael Moran Valverde”, las redes sociales contribuyen a la imagen
institucional siempre y cuando el contenido sea correctamente direccionado al
publico correcto, coadyuvando a las relaciones publicas y captando la atencién de
jévenes adolescentes con el mayor grado de talento humano para contribuir al
reclutamiento de la Armada del Ecuador.
Entrevistado E4

Segun nuestro colaborador en Peru las redes sociales han logrado captar la
atencion de la juventud para la postulacion en la escuela de formacion, ademas de
mostrarse al mundo mas alla de la formacion castrense, la formacién integral que
reciben en la institucion.
Andlisis General de la investigacion

Una vez analizados los instrumentos de recoleccion de datos se ha
determinado que las redes sociales tienen un impacto positivo en la imagen
institucional, siempre y cuando se utilice el material propicio a través del canal
adecuado, con el fin de captar la atencion y el interés de la poblacion civil,
impregnando en sus mentes una buena visién; por consiguiente se ha determinado
gue es oportuno utilizar las redes sociales para compartir las actividades e ideales
de la Escuela Superior Naval “Cmdte Rafael Moran Valverde”, y con ello contribuir al

fortalecimiento de la imagen institucional.
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Capitulo I
Propuesta de Plan de Estrategias Comunicacionales para los Perfiles
Institucionales en Redes Sociales de la Escuela Superior Naval “Cmdte Rafael
Moran Valverde “

Tipo de Proyecto

El proyecto de investigacion esta orientado a la tecnologia de informacién y
comunicacion.
Cobertura Poblacional

Salinas- Ecuador

La implementacién de un plan de estrategias comunicacionales para el uso
de redes sociales beneficia directamente a la Escuela Superior Naval, e
indirectamente a la poblacion civil que tiene afinidad con la Armada y sus
instituciones.
Antecedentes

La Escuela Superior Naval “Cmdte Rafael Moran Valverde” ha hecho
presencia en redes sociales desde el 12 de enero del 2013, sin embargo ha existido
un control acerca de quienes administran esos perfiles y que material se publicaba,
por tal razon el 11 de Agosto del presente afio se crearon los perfiles institucionales
Oficiales de la Escuela Superior Naval , que bajo supervision de la DRICSO realiza
publicaciones de las actividades relevantes que realizan los guardiamarinas, no
obstante la metodologia para la propagacion de informacion y publicaciones aun no
tiene un modelo para mantener activa y latente la atencion y participacion activa del
publico objetivo.
Justificacion

El uso de las redes sociales como medio de difusién de informacion no es

algo nuevo en el presente siglo, es por ello que las empresas, entidades e
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instituciones se han visto en la necesidad de aplicar su uso para realizar campafas
publicitarias o dar a conocer sus intereses ante la poblacién, aprovechando la
constante actividad de la sociedad en este medio de comunicacién y la facilidad con
la que se propaga la informacion.

Para la Escuela Superior Naval “Cmdte Rafael Moran Valverde”, el uso de
redes sociales como medio de difusion de informacién acerca de las actividades que
realiza la brigada de guardiamarinas, principios y valores institucionales, es de suma
importancia trasmitirlos de manera adecuada para no menoscabar su prestigio
institucional, basandose en los lineamientos que emite la Direccion de Comunicacion
Social de la Armada del Ecuador.

Para fortalecer la imagen institucional de La Escuela Superior Naval es
importante dar a conocer los aspectos positivos, establecer una buena comunicaciéon
y relacién de mutuo beneficio con los usuarios, siendo la principal forma de influir en
la percepcion que tiene el publico acerca de la institucién. (Orihuela, 2018,p.5). En
este contexto fortalecer la Imagen institucional es fundamental para crear una
perspectiva firme y clara sobre lo que representa la Escuela Superior Naval “Cmdte
Rafael Moran Valverde” ante la Sociedad Civil y Militar.

Objetivos
Objetivo General:

Proponer estrategias comunicacionales, para el uso de redes sociales de la
Escuela Superior Naval “Cmdte Rafael Moran Valverde”, que permitan una mejor
proyeccion de la imagen institucional.

Objetivos Especificos:

. Definir directrices para la aplicacién de estrategias comunicacionales en el
desarrollo de material a publicarse en los perfiles institucionales, a través de la
observacion directa del movimiento de los perfiles institucionales en los Ultimos

meses.
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. Implementar las mejores estrategias a utilizarse en la administracion de los
perfiles institucionales, a través del andlisis de las caracteristicas técnicas para
el fortalecimiento de la imagen institucional.

. Elaborar el plan con técnicas y estrategias 6ptimas para el uso y manejo de los
perfiles institucionales e implementacion de plataformas de gestion de redes, a
través de la recopilacion de informacion obtenida, para el fortalecimiento de la
imagen institucional.

Fundamentacién de la propuesta
El modo de empleo y desarrollo de contenido que actualmente se lleva a

cabo en la administracién de redes sociales de la Escuela Superior Naval “Cmdte

Rafael Moran Valverde” no se rige bajo ningun estandar para su aplicacién en pro

del desarrollo de la misma, ya que no existe un modelo de gestion de redes en las

gue se base para elevar el nivel del contenido y desarrollo de sus perfiles
institucionales provocando que no se pueda alcanzar los estandares de audiencia en
comparacion a otras instituciones, debido a la calidad de contenido y la forma en que
se lo transmite.

Disefio de la propuesta
El disefio del plan de estrategias comunicacionales para la aplicacion en los

perfiles de redes sociales institucionales de la Escuela Superior Naval “Cmdte Rafael

Moran Valverde” se ha realizado en base a las estadisticas obtenidas de las

plataformas digitales en la que se tabularon los datos estadisticos del movimiento de

redes sociales, ademas de las entrevistas anteriormente realizadas a los directivos
de redes institucionales.

Las estrategias comunicacionales se han creado con el objetivo de utilizar los

medios necesarios, para mejorar el rendimiento de las redes sociales, en beneficio

de la imagen institucional de la Escuela Superior Naval “Cmdte Rafael Moran

Valverde”.
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Estrategias comunicacionales

De acuerdo con Balaguer( 2014) “La comunicacion sin estrategia es como
conducir un coche sin frenos; no sabes cuando te vas a estrellar, pero, casi con total
seguridad, acabara ocurriendo”. Este pensamiento deja una resefa concreta para el
desarrollo de la presente propuesta ya que los perfiles institucionales en redes
sociales necesitan seguir un orden establecido previamente para su alto desempefio
y cumplimiento con el objetivo de fortalecimiento de la imagen institucional.

Oftro autor ha afirmado lo siguiente” Una estrategia de comunicacion permite
establecer metas claras frente al analisis de problematicas comunicacionales
previamente concebidas en un proceso investigativo, que determinan metas y
objetivos claros para dar soluciones concretas a lo establecido previamente” (Rios,
Péez, & Barbos, 2020.pag.20)

Con esta propuesta la Escuela Superior Naval fortalecera la imagen
institucional a través de las redes sociales, con contenidos para captar lo mas
relevante que ofrece la institucién y difundirlo en este medio, considerando que se
debe utilizar mecanismos asertivos en el desarrollo de contenido y lo que se planea
emitir hacia la ciudadania, jugando un papel trascendental, siendo este un
componente clave para obtener un feedback entre la ciudadania y la institucion,
para posteriormente analizarlo y generar respuestas a las necesidades
comunicacionales como; posicionamiento, interaccién, participacion ciudadana,
alcance, entre otras, que se presentan en este entorno comunicativo. (Rios, Paez, &
Barbos, 2020.pag.25)

Planteamiento propuesto de redes sociales

El fin de esta propuesta es dar a conocer las estrategias comunicacionales

Optimas para el manejo y desarrollo de los perfiles en redes sociales de la Escuela

Superior Naval “Cmdte Rafael Moran Valverde “que permitan el fortalecimiento de la
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imagen institucional, a partir de estrategias efectivas que permitan transmitir los

valores institucionales y brindar una cercania de lo que representa la institucion.

Las Redes Sociales son una herramienta indispensable para fortalecer la

imagen institucional de la Escuela Superior Naval, permite otorgar a la poblacion civil

una perspectiva clara de los ideales institucionales y lo que ofrece como escuela de

formacion, a través de estrategias comunicacionales.

Con este plan se espera alcanzar niveles 6ptimos de desarrollo en los perfiles

institucionales de la Escuela Superior Naval, logrando emitir la informacion idénea

hacia el publico deseado a través de las diferentes redes sociales.

Metas de la propuesta

1.

Mantenimiento de una tasa de participacién del publico objetivo en eventos y
publicaciones institucionales.

Mejora constante en las métricas de alcance y percepcion de la audiencia a lo
largo del tiempo en los perfiles institucionales.

Mejorar la rapidez e inmediatez de la difusion de la informacién que vincule a la
sociedad con la Escuela.

Mantener una “cercania” con la ciudadania, sobre todo la juventud.

Transmitir tradiciones y esa mistica marinera a través de historias, fotografias y
videos que motiven a la sociedad civil.

Abrir una puerta de comunicacién no solo a nivel local, sino que se convierta en
una via de comunicacién regional y mundial, que permita proyectar la imagen de
la Escuela Superior Naval.

Fortalecimiento de la imagen institucional de la Escuela Superior Naval “Cmdte
Rafael Moran Valverde” y contribuyendo colateralmente al proceso de
reclutamiento realizado por parte de la Direccion General de Talento Humano

mediante la difusion de informacion de interés a estudiantes de bachillerato,
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logrando captar los mejores prospectos de las instituciones educativas a nivel
nacional.
Realizar una analitica de datos que permita implementar mejoras al proceso de

difusién de la imagen de la Escuela Superior Naval.

Directrices estratégicas

Considerando los objetivos y metas de la propuesta, se ha establecido las

siguientes directrices para llevar un control adecuado de los perfiles institucionales.

1.

Capacitacion del personal encargado de las redes institucionales: Es el primer
paso para una buena administracion de los perfiles institucionales, un personal
capacitado hard buen uso de este medio de comunicacion en beneficio de la
institucion.

Identificacion de Audiencia y Contenido Relevante: Realizar un analisis detallado
para identificar la audiencia clave y sus intereses. Generar contenido relevante
gue refleje las actividades e ideales de la Escuela Superior Naval, destacando
los aspectos mas atractivos y positivos para la audiencia objetivo.

Desarrollo de un Calendario: Establecer un calendario que organice las
publicaciones de manera coherente y estratégica dentro del tiempo que se desea
alcanzar los objetivos, segun el mando lo disponga. Incluyendo eventos, logros
institucionales, y contenido diverso que mantenga la atencion del publico.
Interaccién Activa: Fomentar la interaccion activa con la audiencia mediante la
respuesta a comentarios, preguntas y la promocién de encuestas. Establecer un
didlogo constante para fortalecer la conexién con la comunidad virtual.
Monitoreo: Llevar un registro de la evolucién, semanal y mensual, para realizar

comparativas y correcciones, para evitar falencias futuras.
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El seguimiento de las directrices propuestas consolidara la presencia de la
Escuela Superior Naval en el entorno digital y deberdn tomarse en cuenta para la
aplicacion del plan de estrategias comunicacion.

Capacitacion para el Personal de Relaciones Publicas y Manejo de Redes
Institucionales

Es imperativo capacitar al personal de relaciones publicas y manejo de redes
institucionales de la Escuela Superior "Cmdte. Rafael Moran Valverde" en aspectos
técnicos y estratégicos para optimizar el rendimiento en redes sociales, fortaleciendo
asi la presencia digital y la imagen institucional. La capacitacién con respecto a los
aspectos técnicos y estratégicos esenciales para el manejo efectivo de redes
sociales proporcionara al personal de relaciones publicas las herramientas
necesarias para optimizar el rendimiento y fortalecer la presencia digital de la
institucion, sera gestionado por el oficial encargado de relaciones publicas de la
institucion, con la Direccion de comunicacion social de la Armada del Ecuador,
previo a la autorizacion de los directivos correspondientes en cada nivel.

Contenido

El contenido publicado en redes sociales, es importante por la atencion e
intereses que genera hacia la audiencia e incluso para la propia institucion, si el
contenido resulta ser lo suficente mente util se podran obtener multiples beneficios
gue elevaran los estandares del perfil o pagina institucional, tales como; Incrementar
el trafico en la red, obtener un optimo alcance, aumentar la presencia del perfil
institucional y la confianza en el. (WE ARE CONTENT, 2022)

Para determinar el tipo de contenido que mas favorece a la Escuela Naval se
considera que su desempefio radique en los perfiles en redes sociales de la
institucion, los cuales tienen un poder para la transmision de contenidos conforme a

los requerimentos y necesidades de la audiencia y lo que la plataforma puede
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ofrecer, ademas de los propésitos que nos planteamos como institucion; tales como
contenido Informativo interactivo y publicitario.

Entre las publicaciones mas destacadas y aprobadas con un alto indice de
interacciones y alcance conscieren a eventos deportivos, culturales, militares y
ceremonias castrenses, lo que da a entender la formacion integral de los
guardiamarianas y capta la atencién de nuestro publico objetivo.

En el desempefio de los perfiles institucionales desde su creacion, la que
mas ha destacado ha sido instagram debido a que el material audiovisual resulta ser
el que mas influye en la ciudadania y el de mas facil propagacion, la variedad de
contenido también influye en los resultados ya que si el contenido siempre tiene que
ver con los mismos asuntos rutinaros, se vuelve aburrido.

Por otra parte en el perfil institucional de facebook se tendra en cuenta un
tipo de contenido formal con textos aplios y descripciones detalladas, para que los
usuarios asi puedan realizar preguntas e interactuar con los administradores del
perfil.

Calendario lanzamiento de contenido en redes sociales
A continuacion, se plantea un calendario en el cual se propone el uso de

estrategias en el lanzamiento de contenido que ayude al desarrollo de las redes

sociales institucionales, el cual consta de 30 dias.
Tabla 13

Calendario de lanzamiento

S Tipo de Red
Dia Publicacion ) Hashtags _
Contenido Social
) . Video de
Bienvenida a la . #ESNCMRV
1 ) ) presentacion ) Facebook
comunidad virtual. = #MarinosEcuador
institucional.
Destacando logros s .
) Fotografias y #ExitoNaval
4 recientes de Instagram

. ) testimonios de #LogrosESNCMRV
guardiamarinas.

A

Contintia
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12

16

20

24

28

30

Invitacion a la
participacion en

una encuesta.

Video

Camaras":

"Detras de
Un dia

en la vida de Gama

Reconocimiento a
la labor
comunitaria de la

institucion.

Publicacién sobre
la historia de un

guardiamarina.

Invitacion a un

evento virtual de

preguntas y
respuestas.
Destacando la

conexion de la
institucién con la

comunidad local.

Agradecimiento
por la participacion

y compromiso.

logros
académicos.
Graficos
interactivos
preguntando sobre
preferencias.
Video
mostrando

corto

actividades diarias
y entrenamientos.
Fotos de
participacibn  en
eventos de servicio
comunitario.
Narrativa
destacando la
experiencia y
desafios.

Graficos
promocionales vy
detalles del evento

en vivo.

Fotos de eventos
locales y

colaboraciones.

Gréfico de
agradecimiento vy
reconocimiento a

la audiencia.

#EncuestaNaval
#0pinionesESNCMRV

#VidaNaval #ESNCMRV

#ServicioComunitario
#ESNCMRV

#HistoriasNaval #ESNCMRV

#Q&A #PreguntaseSNCMRV

#ComunidadGama
#ESNCMRV

#AgradecimientoESNCMRV
#ComunidadVirtual

Twitter

YouTube

Instagram

Facebook

Twitter

Instagram

Todas

Nota. Programa de publicaciones y post en redes sociales para el crecimiento y

desarrollo de los perfiles institucionales

Este calendario proporciona una combinacién de contenido variado, desde

presentaciones institucionales hasta eventos virtuales interactivos y publicaciones que

destacan la vida cotidiana de los guardiamarinas. Los hashtags estan disefiados para

aumentar la visibilidad y promover la participacion de la audiencia. Es importante

ajustar las fechas y los temas segun la actualidad y eventos relevantes para la

institucion.
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Calendario operativo gestionado por la institucién

A continuacién, se presenta un Calendario Editorial Operativo para 90 dias,
organizado para aumentar el alcance, inscripcion de aspirantes y la interaccién de
seguidores. Este calendario es un punto de partida y puede ser ajustado segun
eventos especificos, tendencias y la retroalimentacion de la audiencia.

Tabla 14

Mes 1: Estrategia de Lanzamiento y Conocimiento Institucional

i o Tipo de Red
Dia Publicacion _ Hashtags _
Contenido Social
Bienvenida a la Video de
_ ) #ESNCMRV
1 nueva era en redes bienvenida e ) Facebook
) ] y #NuevoComienzo
sociales. introduccion.
Historia destacada Historia narrativay #HistoriasNaval
5 ) ) Instagram
de un guardiamarina. fotos. #ESNCMRV
L Gréfico
Invitacion a un i )
. promocional y #PresentaciGonESNCMRYV ]
10 evento virtual de ] Twitter
y detalles del #NuevosComienzos
presentacion.
evento.
L Infografia de
Publicacion de logros .
15 ) logros #ExitoNaval #ESNCMRV Instagram
recientes. o
académicos.

Sesion de Preguntas ]
Anuncio del evento #Q&A
20 y Respuestas en o YouTube
] y participacion. #PreguntasESNCMRV
vivo.

Colaboracion con ) )
Fotos y mensaje #AlianzasNaval
25 escuela naval _ ) _ Facebook
) ) de colaboracion. #Cooperacioninternacional
internacional.

Encuesta sobre . ) o
] Gréfico interactivo #OpinionesESNCMRV )
30 preferencias de L ) ) Twitter
] para participacion.  #ContenidoPreferido
contenido.

Nota: Este plan debera ser implementado por el equipo de la institucion en

cooperacion con el equipo delegado por la DIRCSO.
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Mes 2: Enfoque en Interaccion y Contenido

88

Red
Dia Publicacion Tipo de Contenido  Hashtags .
Social
Fotografias "Detras ]
. Serie de fotos de .
35 de Camaras" de la o o #VidaNaval #ESNCMRV Instagram
actividades diarias.
escuela.
Destacando
Fotos y o o
proyectos de o #ServicioComunitario
40 o descripciones  de Facebook
servicio #ESNCMRV
o proyectos.
comunitario.
Publicacion sobre la ) . o o
o Video testimonial y #ExperienciaAcadémica
45  experiencia L YouTube
o descripcion. #ESNCMRV
académica.
Entrevista con un Video entrevista y #EducacionNaval
50 ) Instagram
profesor destacado. perfil del profesor. #ESNCMRV
Participacion en Fotos y o
o o #ApoyoComunitario
55 evento benéfico agradecimiento a la Facebook
) #ESNCMRV
local. comunidad.
Actualizacion sobre Fotos y resultados #DeporteNaval .
60 ) o Twitter
eventos deportivos.  de competiciones. #ESNCMRV

Nota. Este plan debera

ser implementado

por el equipo de la instituciébn en

cooperacion con el equipo delegado por la DIRCSO.

Tabla 16

Mes 3: Fomentando la Participacion y Atrayendo a Nuevos Prospectos

Red
Dia Publicacién Tipo de Contenido Hashtags _
Social
Anuncio de becas en
el extranjero de los Gréfico informativo #ESNRMV
65 ] ) Instagram
guardiamarinas que Y enlace. #ESNenelmundo
destaquen.
Participacion en Promocion del )
. #NetworkingNaval )
70 evento virtual de evento y Twitter
_ o #ESNCMRV
Networking. participacion.

A

Continla
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75

80

85

90

Mencion de
guardiamarinas
destacados.
Publicacién sobre la
vida a bordo.
Encuesta sobre
temas de interés para

webinars.

Celebracion de la

Armada

Fotos y logros de

exalumnos.

Video y fotos de la

vida cotidiana.

Recopilacién de

sugerencias.

Mensaje especial y
fotos

conmemorativas.

#ExitoExalumnos
#ESNCMRV

#Vidaabordo
#ESNABORDO

#WebinarsESNCMRV

#OpinionesEstudiantes

#Combatejambeli
#ESNCNJ

Facebook

Instagram

Twitter

Facebook

Nota. Este plan debera ser implementado por el equipo de la institucion en

cooperacion con el equipo delegado por la DIRCSO.

Este calendario busca mantener una variedad de contenido

Métricas para Monitoreo y Evaluacion Continua

comentarios y compartidos.

tiempo, identificando picos y valles.

visibilidad.

publicacién y tipo de contenido.

la audiencia.

sociales.

1. Alcance (Reach): Numero total de personas que han visto las publicaciones.

Proceso de Monitoreo: Seguir el alcance de cada publicacion a lo largo del

Evaluacion: Un aumento constante en el alcance indica un crecimiento en la

2. Interaccién (Engagement): Numero total de interacciones, incluyendo likes,

Proceso de Monitoreo: Evaluar regularmente la tasa de interaccidon por

Evaluacién: Un aumento en la interaccion indica participaciéon y conexién con

3. Crecimiento de Seguidores: NUmero de nuevos seguidores en las redes

Este proceso de monitoreo y evaluacion continua garantizara una adaptacion agil

de las estrategias, permitiendo al personal de relaciones publicas optimizar

constantemente el rendimiento en redes sociales y fortalecer la imagen institucional

de la Escuela Superior "Cmdte. Rafael Moran Valverde".
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Implementacién de las estrategias

Figura 26
Alcance del mes de octubre
Alcance & Exportar »
Alcance de Facebook () Alcance de \nstagram@
1,917¢3325@ 32,924T%3<g
1000 0.0 mil
5.0 mil
500 0.0 mil
5.0 mil
0
3 de ocf7 de oct1 de odts de 0d9 de 0&8 de 027 de odtl de 3 de oc7 de oct1 de odf5 de 0d® de 0@8 de 02 de o0&l de

Nota. El grafico representa el nimero de personas que vieron alguna de las
publicaciones al menos una vez en el mes de octubre, siendo 33.2% menos que el

mes anterior en Facebook y 92.3% mayor que el mes anterior en Instagram.

Al culminar el mes de octubre habiendo aplicado las estrategias para el
desarrollo de los perfiles institucionales, las estadisticas datan un declive en el
porcentaje de alcance en la red social Facebook, al contrario Instagram registra su
mayor alcance desde la creacién del perfil, esto debido a la gran actividad que hubo
en redes sociales, por la publicacién de eventos en los que participaron autoridades,
otras instituciones y personas con gran influencia en redes sociales, los cuales
exaltaban el contendido producido realizando menciones y compartiendo las
actividades correspondientes a la semana del guardiamarina, lo cual demuestra que

el compartir contenido compartido permite obtener un mayor alcance.
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Figura 27

Visitas al perfil del mes de octubre

Visitas de Facebook (i) Visitas al perfil de Instagram [©)
300 3.0 mil
200 2.0 mil
100 1.0 mil
0 0
3 de oc7 de oct1 de 0df de 0d® de 0éB de 027 de 08l de 3 de oc7 de oct1 de 0d6 de 0d® de 0é8B de 02 de 0dll de

Nota. El grafico representa el nimero de veces que los usuarios visitaron el perfil en
el mes de octubre, siendo 76.9%mayor que el mes anterior en Facebook y 72.6%

mayor que el mes anterior en Instagram.

La utilizacion de estrategias para el desarrollo de los perfiles institucionales
referentes a la constancia en las publicaciones diarias durante el mes de octubre
representa una gran probabilidad de que nuestro perfil sea el que aparezca en la
pagina de inicio de los usuarios en redes sociales, en consecuencia, aumentado el

nivel de visitas favorablemente.
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Figura 28

Nuevos seguidores del mes de octubre

Seguidores de Facebook (i) Seguidores de Instagram (i)
47 T 56.1% 3," 71 T 452.4%
2.0 mil
6
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Nota. El grafico representa el nimero de cuentas nuevas que empezaron a seguir el
perfil institucional en el mes de octubre, siendo 20.8% mayor que el mes anterior en

Facebook y 4.4% menor que el mes anterior en Instagram.

Posterior a la aplicacién de estrategias para el manejo y desarrollo de redes
sociales, es evidente el crecimiento masivo del perfil institucional de Instagram,
demostrando claramente que la aplicacion y constancia en el uso de estrategias
comunicacionales y el desarrollo de contenido interactivo y novedoso logra cautivar
a la audiencia en grandes proporciones. Al obtener muchos mas seguidores en el
perfil institucional, se puede decir que el perfil institucional es agraciado por la
sociedad, demostrando con esto que la sociedad tiene una buena perspectiva de la
institucion y como se ha detallado anteriormente la suma de todas estas
perspectivas es el resultado del nivel que posee la imagen institucional, por lo tanto,
se ha demostrado que el uso de redes sociales contribuye al fortalecimiento de la
imagen institucional.

Plataformas de redes sociales recomendadas

Considerando que el uso de estrategias comunicacionales ha dado un indicio de

funcionar efectivamente se plantea su utilizacion en las diferentes redes sociales mas
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idéneas para su aplicacion, en cumplimiento de su funcion para fortalecer la imagen

institucional de la Escuela Superior Naval” Cmdte Rafel Moran Valverde”.

Facebook: Red social ideal para difundir el mensaje a nivel global ya que contiene
el mayor nimero de usuarios, por lo cual la imagen institucional lograra llegar mas

lejos que el resto de las redes sociales.

Instagram: Al ser la mayor red social con contenido audiovisual, es idénea para
la publicacién de fotos y videos representativos de la institucion, los cuales permiten
brindar una perspectiva mas clara de la institucién a través de las actividades que se

realizan a bordo.

Tik Tok: Debido a que la mayor parte de sus usuarios son jovenes, permite llegar
con facilidad al publico objetivo, lo cual contribuye de forma indirecta al proceso de

reclutamiento.

X: Esta plataforma antes llamada Twitter es la que lograria transmitir comentarios
ya positivos de la institucion, ademas de interactuar con posibles nuevos prospectos

a guardiamarinas.

YouTube: Por su amplia gama de contenido similar en su plataforma, también los
videos que se publiquen en esta red social aportaran a la proyeccion de la imagen

institucional.

El uso periédico de estas redes sociales, en conjunto con el plan de estrategias
comunicacionales, facilitara la difusién de informacién y el crecimiento de los perfiles
en redes sociales institucionales, contribuyendo ampliamente al fortalecimiento de la

imagen institucional.
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Portada

PLAN DE

ESTRATEGIAS
COMUNICACIONALES

PARA EL USO Y DESARROLLO DE
LOS PERFILES INSTITUCIONALES
EN REDES SOCIALES

Nota. Portada del plan de estrategias comunicacionales
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Figura 30

indice
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ESTRATEGIA #2 5
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ESTRATEGIA #5 10
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Recorridos Virtuales Interactivos

Nota. Laimagen representa el indice donde se detallan 20 estrategias para

potenciar el desarrollo de los perfiles institucionales
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Conclusiones
La recopilacion de informacion acerca de las redes sociales que actualmente se
emplean a nivel nacional, permite conocer que la incidencia en la sociedad
ecuatoriana es elevada.
La recopilacion de informacion a través de los instrumentos de recoleccion de
datos por medio de interfaces de software permite obtener resultados
estadisticos exactos acerca del movimiento de redes sociales, lo cual facilita
resolver la factibilidad de la utilizacion permanente de redes sociales de la
Escuela Superior Naval.
Las estrategias comunicacionales para el uso de redes sociales de la Escuela
Superior Naval permiten lograr un alcance a nivel internacinal y obtener

proyeccion positiva de la imagen institucional.
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Recomendaciones
Fomentar el uso adecuado de las redes sociales para contribucién al
fortalecimiento de la imagen institucional de la Escuela Superior Naval.
Utilizar las redes sociales como medio de difusion de informacién veraz y
confiable, donde se muestre el perfil del futuro oficial de marina de la Escuela
Superior Naval y su formacién integral, contribuyendo asi al fortalecimiento de la
imagen institucional.
Aplicar el plan de estrategias comunicacionales para desarrollar los perfiles de
las redes sociales institucionales permitira consolidar la presencia digital de la
Escuela Superior Naval” Cmdte Rafael Moran Valverde”, aportando
positivamente al fortalecimiento de la imagen institucional, asegurando una

conexion sélida con la comunidad virtual y la sociedad en general.
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