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Resumen

La Base Naval de Salinas, entidad publica, debe gestionar eficientemente recursos y bienes
estatales, busca cumplir con regulaciones internas y la gestiéon por procesos de la Armada del
Ecuador para una efectiva administracion y control de inventarios. El objetivo del siguiente
trabajo es analizar la incidencia del empleo de los procesos automatizados que disponen las
diferentes dependencias en la Base Naval Salinas por medio de estudio descriptivo para la
optimizacion de los recursos en el control de inventarios. La metodologia adopta un enfoque
cualitativo para explorar las actitudes y creencias en torno a los procesos automatizados y su
impacto en el control de inventarios y un enfoque cuantitativo para recopilar datos numéricos y
estadisticos que permitan una comprension mas objetiva de las variables relevantes en este
contexto. El alcance es descriptivo y se dirige al personal encargado del inventario en la Base
Naval de Salinas. Se utilizan instrumentos de recoleccién de datos como cuestionarios
aplicados a 9 personas y entrevistas realizadas a 2 personas. Los resultados obtenidos
permitieron disefiar una propuesta de mejoramiento en los procesos de automatizacion
mediante la identificacion de los limitantes del SISLOG. Por tanto, se reconoce que es crucial
realizar un analisis constante de la retroalimentacion de usuarios y jefes de area, junto con una
comunicacion y capacitacion efectivas, para mejorar la eficiencia y precision del control de

inventarios.

Palabras claves: Base Naval de Salinas, procesos automatizados, control de

inventarios.



Abstract.

The Salinas Naval Base, a public entity, must efficiently manage state resources and assets,
seeking to comply with internal regulations and management processes of the Ecuadorian Navy
for effective administration and inventory control. The objective of the following work is to
analyze the incidence of the use of automated processes available in the different units at the
Salinas Naval Base through a descriptive study for the optimization of resources in inventory
control. The methodology adopts a qualitative approach to explore attitudes and beliefs around
automated processes and their impact on inventory control and a quantitative approach to
collect numerical and statistical data that allows for a more objective understanding of the
relevant variables in this context. The scope is descriptive and is directed to the personnel in
charge of the inventory at the Salinas Naval Base. Data collection instruments are used such as
guestionnaires applied to 9 people and interviews carried out with 2 people. The results
obtained allowed us to design a proposal for improvement in automation processes by
identifying the limitations of SISLOG. Therefore, it is recognized that constant analysis of
feedback from users and area managers, together with effective communication and training, is

crucial to improve the efficiency and accuracy of inventory control.

Keywords: Base Naval de Salinas, processes automated, inventory control.



Introduccién

La finalidad de este trabajo de titulacion es presentar un plan de mejoramiento
de estrategias para contrarrestar limitantes en el Sistema Logistico Naval (SISLOG) que

permita optimizar los recursos en el control de inventarios de la Base Naval de Salinas.

El primer capitulo presentara la fundamentacion tedrica de esta investigacion la
cual comprende términos basicos de los activos, bienes e inventarios para comprender
sus ventajas y desventajas, ademas de su importancia en la administracion de
inventarios. También se presenta la definicion de los procesos automatizados para el

control de inventarios y su importancia que brinda al control interno de una institucion.

En el segundo capitulo se presentara la fundamentacién metodoldgica, su
alcance y enfoque vy, las diferentes herramientas de recoleccion de datos que se
utilizaron, resultados y andlisis de las encuestas/entrevistas.

Finalmente, en el tercer capitulo enmarcara la propuesta del plan de estrategias
de mejoramiento en los procesos de automatizacion mediante la identificacion de los
limitantes del SISLOG logrando la optimizacion de los recursos en el control de

inventarios, ademas de las conclusiones y recomendaciones de esta investigacion.
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Planteamiento del Problema.

Contextualizacion.

La presente investigacion tiene como finalidad determinar el cumplimiento del
control de inventarios en la Base Naval de Salinas (BASALI) a los bienes entregados al
personal que labora en la institucién. En este sentido, los recursos financieros y el
manejo de los bienes del sector publico de estas entidades deben ser 6ptimos; ademas
gue las entidades publicas tienen una normativa legal y son monitoreadas por entes de
control de acuerdo a lo establecido en la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, con el fin de examinar el cumplimiento de la mision y vision, de los objetivos
institucionales en lo inherente a la administracion y custodia de los bienes. Al respecto,
en la Tabla 24 (véase anexos) se describe la Matriz para contextualizacion de este

estudio.

Para el efecto, la Contraloria General del Estado (CGE) es la institucion
responsable de realizar examenes especiales para la evaluacion del manejo de los
recursos a cargo de entidades fiscales, y de determinar el nivel de logro de los objetivos
de los entes estatales y personas juridicas sujetas al derecho privado que administren

fondos y activos publicos.

Por ello, en su calidad de institucién publica, la Base Naval de Salinas tiene
entre sus objetivos la aplicacion de las disposiciones que determinan la Constitucion,
Leyes y Reglamentos conexos, entre los cuales se encuentran las regulaciones
emanadas del reglamento de bienes del sector publico, y de la CGE para una efectiva
administracion y control interno de los inventarios, en concordancia con la
reglamentacion interna vigente y la gestion por procesos implementada en la Armada

del Ecuador.
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Analisis Critico.

En los ultimos afios, la Base Naval de Salinas ha centrado su atencion en los
problemas relacionados con la falta de un 6ptimo control interno de inventarios; siendo
necesario realizar una exhaustiva revisién de los procesos que regulan la administracion
de inventarios y los procesos automatizados en esta area, en términos de eficiencia 'y
eficacia. Por tanto, para la Base Naval Salinas como parte de Fuerzas Armadas, resulta
de suma importancia la correcta administracion de los recursos disponibles, asi como la
eficiente toma de decisiones por parte de los oficiales responsables de los repartos
militares, sobre la base de los reportes procesados por medio de sistemas
automatizados. En las Tablas 25 y 26 se resumen los aspectos que intervienen en el

problema analizado en este estudio.

Por lo antes expuesto; la presente investigacion pretende proporcionar un
analisis referente a la incidencia del uso de procesos automatizados (SISLOG) en el
control de inventarios, mediante la evaluacion de los resultados obtenidos, observando
sus ventajas y/o desventajas como un aporte que puede ayudar a la toma de decisiones
del equipo directivo, en procura del buen funcionamiento de la Base Naval a través de
un estudio descriptivo de la situacion actual y de un analisis tendiente a mejorar los
procesos en los sistemas automatizados de control de inventarios, evitando de esta
manera obtener informacién errébnea o inexacta al momento de presentar inventarios de

los recursos manejados por administradores y custodios de bienes e insumos.
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Enunciado del Problema.

¢De qué manera inciden los procesos automatizados en el control de inventarios

de la Base Naval de Salinas?

Preguntas.

. ¢ Para qué sirve mantener un 6ptimo control de inventarios de la Base Naval de
Salinas?

° ¢, Por qué es necesario tener conocimiento sobre los procesos automatizados?

. ¢, Como se puede optimizar los procesos automatizados y el control de

inventarios de la Base Naval de Salinas?

Hipotesis.

Los procesos automatizados inciden en el control de inventarios de la Base

Naval de Salinas.

Variable Independiente.

Los procesos automatizados en la Base Naval de Salinas.

Variable Dependiente.

Control de inventarios de la Base Naval de Salinas.

Antecedentes.

Las instituciones del sector publico ecuatoriano, se encuentran reguladas por la
legislacién vigente, por la Constitucion de la Republica del Ecuador. En lo

correspondiente a la administraciéon de inventarios esta regido por reformas a la Ley de
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la Contraloria General del Estado y a sus diferentes disposiciones, regulaciones, y
normativas.

Para cumplir con estas disposiciones legales, la Base Naval de Salinas, es una
institucion de la Armada del Ecuador que, con la finalidad de optimizar sus operaciones
ha implementado procedimientos automatizados para mejorar el registro de sus
inventarios con el fin de tener un mejor manejo de activos fijos y tangibles, lo que
permite un control de los bienes de forma individual, identificando las diferentes clases
de bienes existentes. Cabe mencionar que, a Armada Del Ecuador, utiliza un software
para registrar e inventariar los bienes bajo su responsabilidad, lo cual permite eficacia y
eficiencia de las operaciones que realiza para asi garantizar la confiabilidad del registro

de sus activos.

Justificacion.

La Base Naval de Salinas es una entidad del sector publico que administra
recursos econémicos y bienes del Estado, por lo cual debe cumplir con leyes, normas o
reglamentos. Por ello, el manejo, la custodia y tenencia de los bienes institucionales
deben ser eficientes, debido a que como institucion publica esté obligada a conservar y
proteger los bienes estatales y prevenir su uso indebido. Para lograrlo promueve la
eficacia, eficiencia y efectividad en la administracion de los recursos a su cargo,
garantizando su integridad y salvaguardando los bienes depreciables y no depreciables.

Por lo antes expuesto, el presente trabajo se justifica en que contribuirg al
mejoramiento del control interno de los bienes que se entregan a los custodios a través
de un diagnéstico de los procesos automatizados y del cumplimiento de los
procedimientos administrativos para la conservacion de los bienes y el control de

inventarios.
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Objetivos.

Objetivo General.

Analizar la incidencia del empleo de los procesos automatizados que disponen
las diferentes dependencias en la Base Naval Salinas por medio de estudio descriptivo

para la optimizacion de los recursos en el control de inventarios.

Objetivos Especificos.

° Diagnosticar el empleo de procesos automatizados en las actividades del control
de inventarios que se utilizan en las diferentes dependencias en BASALI,
mediante un diagndstico situacional para la determinacién de las actividades de
mayor relevancia realizadas por los usuarios.

. Describir el efecto que tiene el uso de procesos automatizados, a través de la
validacién de informacion obtenida por parte de los usuarios del sistemay los
jefes de area, para la formulacion de recomendaciones en el empleo de
procesos de control de inventarios.

o Presentar una propuesta de mejoramiento en los procesos de automatizacion
mediante la identificacion de los limitantes del SISLOG logrando la optimizacion

de los recursos en el control de inventarios.
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Capitulo 1.

Fundamentacion Teodrica.

Antecedentes y Marco Teorico.

Como punto de partida, se identifican los siguientes conceptos clave:

* Inventario: Es una lista detallada y estructurada de los elementos que
componen el patrimonio personal de una persona natural o juridica (Ascencio et. al.,
2017).

» Administracién de inventarios. Consiste en la gestién de las existencias de
activos y bienes, en la planificacién, organizacion y ejecuciéon de las acciones
apropiadas para optimizar los inventarios, garantizar la provision y satisfacer las
necesidades de los Departamentos de una empresa (Ricard, 2017).

* Logistica. Es un proceso de planificacion, implementacion y supervisién, con
enfoque efectivo para el almacenamiento de materias primas, existencias, productos
listos e informacion relevante desde el punto de partida hasta el consumo (insumos) o
utilizacién (maquinarias y equipos), segun sea necesario (Mora Herrera, 2019).

* Materias primas: son todos los elementos obtenidos directamente de la
naturaleza en estado puro, que pueden ser transformados en un proceso industrial en
productos terminados para consumo, energia o productos intermedios, que a su vez se
utilizan en una serie de actividades comerciales, industriales o de servicios (Cartas,
2022).

+ Organizacion: es un sistema disefiado para lograr objetivos especificos, en
muchos casos estos sistemas incluyen otros subsistemas relacionados que realizan

funciones especificas.
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También se puede definir como un grupo social formado por personas, tareas y
controles administrativos que interactian dentro de la estructura de un sistema para
lograr sus objetivos (Gonzalez, 2015).

» Optimizacion: es el acto de disefiar una actividad de la manera mas eficiente,
es decir, hacerlo con la menor cantidad de recursos y en el menor tiempo posible
(Llamas, 2022). En otras palabras, la optimizacion se refiere a preparar un trabajo o
tarea de la mejor manera posible. Por lo tanto, significa lograr excelentes resultados en
una organizacion, en un departamento o talento humano.

» Mercancias: Los bienes son elementos fisicos, culturales o intelectuales
destinados a satisfacer necesidades especificas. El término suele referirse
especificamente a los llamados productos econémicos, es decir, aquellos que reciben
su precio en el mercado como consecuencia de la oferta y demanda (Mukhopadhyay y
Goswami, 2014).

* Patrimonio: Representa el conjunto completo de bienes, derechos y
obligaciones de propiedad de una persona, grupo de personas o empresas, que se
utilizan para lograr fines especificos (Mora Herrera, 2019).

* Capital: Recursos econémicos utilizados para crear valor, es decir, utilidades a
partir de la produccién de bienes o servicios, generacion o venta de valores. Se
caracteriza porque incluye todos los materiales e insumos duraderos empleados en la

produccion de otros bienes o servicios.
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Los activos, bienes e inventarios.

El glosario contenido en el Art. 3 RATCBSP! menciona los siguientes tipos de
bienes:

Activos intangibles. - Son no monetarios, no tienen forma fisica.

Activos a largo plazo. - Son aquellos que estan al servicio de la gestion,
suministro de bienes, servicios, produccion, y para arrendamiento.

Activos tecnoldgicos. - Por sus caracteristicas técnicas, y tecnologia deben ser
conservados por profesionales especializados.

Activos intangibles. - Son no monetarios, no tienen forma fisica.

Segun Ascencio et. al. (2017), el inventario es un documento que contiene una
lista detallada que sirve para clasificar y valorar todos los activos o bienes de una
organizacion, que se utiliza para examinar los factores que componen el patrimonio de
la empresa en un determinado periodo de tiempo. Desde el criterio de Garcia Telavan
(2022), es definido como un stock de productos fisicos mantenidos en un lugar y en un
momento determinado; en el cual, de cada articulo, producto o bien, existe una cierta
cantidad.

Segun Gonzalez (2015), son bienes tangibles que dependiendo del tipo de
organizacién son destinados a un propésito especifico, asi, en una empresa comercial
se adquieren para la venta; en una industria se trata de materia prima destinada a la
produccion de productos terminados que estan listos para comercializar; en una
institucion puablica. Son activos que serviran para el funcionamiento de las diferentes

dependencias y para la atencién a usuarios internos o externos.

1 REGLAMENTO ADMINISTRACION Y CONTROL DE BIENES DEL SECTOR PUBLICO
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Desde otro criterio, Gallardo (2016) argumenta que, en una empresa comercial,
el inventario y la contabilidad son la parte mas importante de un activo, porque sus
ventas determinan la reduccion de los costos de almacenamiento. Es la relacion
ordenada de los bienes y reservas en una fecha determinada. En términos contables,
los inventarios se cuentan como capital de trabajo, es decir, se convierten rapidamente
en efectivo, y representan un gasto de capital importante del negocio. Por ejemplo, en
una empresa industrial incluye insumos comprados para ser utilizados en la produccion,
materias primas y materiales en espera de ser utilizados en el proceso de produccion
mientras que, en una empresa comercial, son bienes tangibles destinados a la venta o
para su uso en la produccion de bienes o servicios para su posterior venta.

Por consiguiente, los inventarios incluyen el stock de productos fisicos que se
almacenan en un lugar y momento especifico. Asi, en una empresa comercial, esta
conformado por el disponible para la venta. Para las empresas manufactureras, incluye
productos terminados, en proceso de produccién, materias primas y materiales
utilizados para la produccion. Cabe destacar que, independientemente del tamafio, cada
organizacion tiene una cierta cantidad de inventario para llevar a cabo distintas

actividades.

Tipos de activos, bienes e inventarios.

Clases de bienes. El glosario contenido en el Art. 3 del RATCBSP menciona
los siguientes tipos de bienes:

Bienes para ayuda humanitaria. - Son bienes destinados a la distribucion
gratuita, con el fin de apoyar el bienestar de las personas afectadas, en caso de

emergencia, crisis y otros eventos riesgosos.
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Bienes de control administrativo. - Son no consumibles, propiedad de un
organismo que tienen vida util superior a 1 afio y seran usados en las actividades de la
entidad.

Bienes obsoletos. - Son aquellos que ya no son Utiles para la organizacion por
ser viejos, desgastados o dafiados, los cuales pueden ser consumidos, desechados,
destruidos y reciclados; porque su reparacion serd mas cara que comprar uno nuevo.

Bienes del patrimonio histérico o cultural. Son de valor historico, cientifico de la
comunidad.

Bienes que no tienen valor de uso. - Aquellos que ya no son usados en
dependencias publicas empresariales; sin embargo, pueden ser libremente negociados,
subastados, donados, vendidos y/o poseidos.

El Art. 25 del RATCBSP establece las siguientes clases de inventarios:

a) Bienes de Propiedad, Equipo y Planta.

b) Inventarios.

c) Bienes de Control Administrativo

Bienes de Propiedad, Equipo y Planta. El Art. 26 RATCBSP estipula que estos
bienes se consideraran como tales, siempre que cumplan los requisitos siguientes:

a) Que estén destinados para produccion, suministro de bienes y servicios, a

ser arrendados a terceros o con fines administrativos;

b) Ser usados mas de 1 ejercicio fiscal,

c) Generar beneficio econémico o servicio publico;

d) Su funcionalidad esté enfocada a la mision institucional; y

e) Poseer costo de adquisicion definido por la institucion rectora de finanzas

publicas para estos bienes.
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El Art. 27 establece que el control de los bienes de Planta, Propiedad, Equipo y
Control Administrativo sera efectuado considerando la funcionalidad del bien y los
aspectos resumidos a continuacion:

a) En forma individual por cada bien

b) Por cada componente, debiendo considerar que la vida util de cada pieza sea
diferente.

c¢) Por caracteristicas fisicas similares adquiridos en la misma fecha, de valor
unitario igual (siempre gue no supere la cantidad establecida por el ente rector de
finanzas publicas), destinados a una misma actividad administrativa y/o productiva, y a
una sola éarea fisica.

Bienes de control administrativo. El Art. 28 RATCBSP establece que estos
bienes tendran una vida util superior a 1 afio y serdn usados en las actividades de la
institucion. Seran clasificados de acuerdo con la funcionalidad en funcion de la mision
institucional. No estaran sujetos a revalorizacién o depreciacion.

Correspondera al Usuario Final la responsabilidad en el uso de estos bienes. No
podran hacer uso de los mismos para fines distintos a los objetivos institucionales o
personales.

La identificacion (incluirda la caducidad, peligrosidad, en su uso), el control, y
constatacion fisica seran segun lo dispuesto para los demas bienes de acuerdo al
indicado Reglamento.

Por otra parte, para Garcia Telavan (2022) existen varios tipos de inventario:

o De materias primas. Son materiales e insumos adquiridos, que aln no han
sido puestos en produccion.
o De trabajo en curso. Son productos 0 componentes que ya no son materias

primas, pero que aun no se han convertido en productos terminados.
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o De mantenimiento, reparacion y operaciones. Es necesario para mantener
las maquinas y los procesos funcionando de manera eficiente.

o Productos terminados en stock. Son aguellos que estan terminados y listos
para su uso, aun activos en los libros de la organizacion.

Por su parte, Toalombo Machuca (2022) sostiene que, segun los fines de
gestion, los inventarios se dividen en:

o Existencias de seguridad: Se pueden utilizar como cobertura ante cambios
en la demanda de productos.

o Lista Indicativa: Sirve como proteccidn contra cualquier cambio de mercado,
administrativo o nacional.

o Inventario de Oportunidades: Utilizado para capitalizar una oportunidad o
momento de negocio.

o Separacion de inventario: Equilibra los procedimientos con diferentes
capacidades para mantener un flujo constante de productos a través de esos
procesos.

Segun Ricard (2017), de acuerdo a su funcion y a los productos que lo forman

se clasifican de la siguiente forma:



Figura 1

Clases de inventarios.

INVENTARIOS

v v

POR SU FORMA POR SU FUNCION

v L v

i i Inv. Productos terminados
Inv. Materias primas Inv. Reserva
Son todos los materiales que Se compone de los productos Es el necesario para que
t \t{an a Sder usad?s y listos pariﬁj\;ﬁg? oparael funcione la organizacién ante
ransformados en el proceso eventual escasez.

de produccién.

' ! y

Inv. Productos proceso de Inv. Suministros de fabrica Inv. En transito
fabricacion Son los materiales que Cuando las mercancias o
Productos que se encuentran influyen indirectamente en el materiales estan pedidos a los
en la cadena de produccién proceso de produccién del proveedores y todavia no llegan
semi elaborados. producto terminado a bodega

¢ .

Inv. Mercancias Inv. De ciclo
Son utilizados por las Se compone de materiales que
empresas comerciales, se compraron o produjeron con
productos listo para la venta base a obtener un beneficio en
el costo unitario.

.

Inv. Estacional
Es el que paulatinamente se fue
provisionando en temporadas
bajas, para hacer frente en
tiempos de mayor demanda.

Nota. El gréfico representa las clases de inventario dado por su forma y su funcion.

Tomado de Ricard (2017)

Ventajas y desventajas del inventario.

Para Suarez Ortiz (2022), entre las principales ventajas y desventajas del

inventario, se encuentran las siguientes:
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Ventajas:

o A través del inventario se puede organizar y controlar el stock. Es un
proceso ordenado y necesario para el normal funcionamiento de cualquier
empresa, mediante el cual lo que se requiera debe ser facil de encontrar.

o Permite identificar pérdidas. Si el inventario se realiza con regularidad, se
pueden detectar pérdidas por accidentes o mala gestién de las existencias.

o Proporciona una amplia gama de informacién. Muestra informacion sobre el
nivel de produccion, ayuda a conocer los activos de la empresa y aporta
datos sobre la demanda de stocks.

Desventajas:
o Este proceso requiere un considerable numero de empleados.
o Necesita mucho espacio para almacenar bienes tangibles.

Importancia de los Inventarios.

El inventario es un elemento clave en la administracion de costos y utilidades de
cualquier organizacion. Por lo tanto, una gestiéon de inventario bien desarrollada es muy
importante porque cumple una funcion trascendente en el almacenamiento de la materia
prima o bienes requeridos para continuar operando en el mercado. De acuerdo a la
Enciclopedia Econémica (2022), es considerado capital en forma tangible, por lo cual
representan activos significativos para una empresa, especialmente para aquellas cuyo
proposito es proporcionar cualquier tipo de servicio a sus usuarios o clientes.

En este sentido, el trabajo del funcionario responsable del inventario es
determinar cuanto necesita para responder a las necesidades del mercado, incluida la
determinacion de la cantidad, cuando ordenarlo, recibirlo, almacenarlo y monitorearlo. El
objetivo principal es mantener suficientes productos para reemplazar lo que se

consume.
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Por lo expuesto, el inventario constituye un recurso fundamental, pues sin él no
puede funcionar una empresa comercial porque no tendria que vender; las
manufactureras e industrias no podrian producir porgue no contarian con materias
primas; y las estatales no tendrian la posibilidad de satisfacer las necesidades de sus
distintos departamentos. Por esta razon, es considerado el activo mas importante de
una organizacion. En el siguiente grafico se resume la importancia del inventario:
Figura 2

Importancia del inventario.

Satisface necesidades de usuarios o clientes y contribuyen a la
Sostenibilidad de la organizacion

Permiten mantener y optimizar el flujo de materiales por medio

de los procedimientos vy operaciones institucionales

Debidamente optimizados promueven la eficiencia en la entrega

Importancia del inventario

de bienes v la retroalimentacion adecuada del personal inmerso

Funciones del Inventario.

Para Garcia Telavan (2022) las principales funciones del inventario son las

siguientes:
o Diferenciar las partes de los procesos organizacionales.
o Permitir a la institucion determinar las fluctuaciones de la demanda y ofrecer

una amplia gama de productos e insumos a los usuarios.
o Proteger a la entidad de la inflacion y los aumentos de precios.
Segun Beetrack (2022a), las funciones de los inventarios de acuerdo con sus

tipos son las siguientes:
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Funciones del inventario inicial.

Consiste en que este inventario permite detectar posibles diferencias a partir del
registro inicial de ingreso. Ademas, es la base para el analisis de entrada y salida antes
de calcular el inventario final.

Funciones del inventario final

El cierre es un tipo de entrada de diario realizada al final del afio fiscal. Esta
clase de inventario tiene como funcion servir como historial al momento de iniciar
nuevas operaciones de logistica, asi como también para visualizar los movimientos de
entrada y salida en un periodo de tiempo determinado.

Funciones del inventario perpetuo

Tiene como finalidad registrar las unidades en los departamentos de bodega o
almacén bajo el inventario fisico. También permite una evaluacion mensual, trimestral o
preliminar del aspecto financiero del stock de la empresa.

Funciones del inventario peridédico

Tiene como funcion evaluar periddicamente la cadena de suministro varias
veces al afio.

Funciones del inventario disponible

Cumple la funcién de representar la existencia de bienes, lo que ayuda a
calcular el saldo que debe coincidir con el valor del inventario en cualquier periodo.

Funciones del inventario disponible

La funcidn de este inventario es visualizar qué productos o materiales estan en

stock para satisfacer las necesidades de la empresa.
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Funciones del inventario de prevision

Estas existencias se agregan para satisfacer necesidades especificas de
imprevistos que pudieran surgir.

Funciones del inventario en transito

Esto suele ser responsabilidad del coordinador de logistica, ya que consiste en
distribuir como parte de la logistica para garantizar los requerimientos de clientes o

usuarios.

Métodos y Técnicas de Inventarios.

El método de valoracién de inventarios permite determinar el costo unitario de
adquisicion, en el que se determina cudl es el primer bien en entrar o salir de las
bodegas. Citando a Gallardo (2016), los métodos mas utilizados son:

o PEPS?2. En el campo contable es conocido como FIFO3. Se basa en el
movimiento de los inventarios. El costo de las existencias se relacionaré al
costo de la ultima compra realizada, debiendo respetar el orden en el que
fueron ingresados.

o Promedio constante o ponderado. Consiste en calcular promedio de
existencias, para lo cual se tiene que dividir saldo total para el nimero de
unidades, lo que da como resultado el promedio de costo unitario. Cada que
haya ingreso o salida de inventario debe calcularse bajo la misma

metodologia.

2 Primero en entrar, Primero en salir
3 First In, First Out
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Por otra parte, Koontz (2018), argumenta que las Técnicas de Administracién de
Inventario permiten su gestién eficiente, la forma en que sean aplicadas se reflejara en
los resultados de la cadena de suministro. Entre las técnicas mas utilizadas se
encuentran las siguientes:

o Analisis ABC. Su procedimiento de aplicacion consiste en dividir o clasificar
los items almacenados en bodega en 3 categorias: (A), (B) y (C), tomando
como referente las unidades consumidas en el afio, su costo significativo y
valor. Describe en la categoria A, como los productos que tienen valor
significativo (70% de la totalidad) y cuantia minina (10%).

o La categoria B, esta integrada por existencias con un precio moderado (20%)
y con cuantia (20%).

o La categoria C la conforman bienes con valor poco significativo en lo relativo
al total del inventario (10%) y en cuantia (70%).

De las recomendaciones efectuadas por Koontz (2018), se infiere que cualquiera
sea el tipo de organizacioén, el inventario debe clasificarse segun su importancia. Con lo

cual se establece controles particulares para cada item o cédigo en bodega.

Gestion de Stock.

Segun Valle Zuta y Valqui Trauco (2019), la principal tarea de la gestion de
inventarios es encontrar y mantener un nivel 6ptimo de inversién, acorde con la
capacidad financiera, razén por la cual la empresa debe mejorar en forma sistematica y
continua estos procesos; ademas, permite diagnosticar y mantener niveles de stock
adecuados, planificar y tomar decisiones de compra para el crecimiento de una

organizacion.
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Para ello, la gestidén de inventario se evalla a través de la planificacion, los
niveles de inventario y el almacenamiento. Desde el punto de vista contable, el
inventario, como lo mencionan Valle Zuta y Valqui Trauco (2019), en el campo
comercial es un conjunto de bienes que posee una entidad, cuyo objeto es comprarlos o

producirlos para su reventa, con el fin de lograr una rentabilidad razonable.

Almacenamiento.

Segun Cardona et. al. (2018), el almacenamiento consiste en el acto de
recolectar, depositar, almacenar o registrar algo. De un simple espacio donde se
almacenan los productos, el almacén se ha convertido en una parte integral de la
empresa; esto debido a que los nuevos escenarios del mercado exigen tiempos de
respuesta mas rapidos, un stock confiable y un servicio de entrega 6ptimo, todo sin
comprometer la calidad de la gestién del inventario. Por esta razén, el concepto de
almacenamiento ha evolucionado para incluir actividades especificas y detalladas

Al respecto, el Art. 40 RATCBSP establece que las Bodegas de almacenamiento
de bienes tendran instalaciones seguras, espacio fisico suficiente y tendran acceso

solamente quienes estén debidamente autorizadas.

Sistemas de Almacenamiento.

Para Gonzalez (2015), un almacén consiste en un espacio dedicado a guardar y
preservar el inventario antes de que la gerencia lo necesite para la produccion, uso o
venta. En efecto, constituyen una gran ventaja porque contribuyen a una gestion de
inventario eficiente y eficaz, ahorrar tiempo y dinero. La tarea bésica del sistema de
almacenamiento es asegurar la logistica desde la recepcion de los bienes hasta la

distribucién o comercializacion.
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Un sistema de almacenamiento es un método que permite colocar mercancias o
productos en estantes o estructuras para optimizar el espacio disponible. De esta
manera, se pueden guardar mas bienes en un espacio y altura mas pequefios. Los
estantes son estructuras relacionadas pero independientes del edificio, aunque estén
unidas a la estructura del mismo en el piso, la pared o el techo.

Funcion de almacenamiento

Segun Beetrack (2022b), las principales funciones del sistema de almacén

incluyen la optimizacion del espacio disponible en el almacén o bodega, estan

directamente relacionadas con la logistica en cuanto a:

o Entrega urgente de mercancias.
o Registrar la actividad de los bienes hacia y desde el almacén.
o Almacenamiento seguro del bien o producto y condiciones 6ptimas de

almacenamiento.
o Trasladar mercancias de manera facil y rapida entre diferentes partes del
almacén para facilitar las tareas de clasificacién, recoleccion y empaque.
Tipos de sistemas de almacenamiento.
Segun Beetrack (2022b), los tipos mas comunes de sistemas de
almacenamiento son:
Estantes. Este es el sistema mas popular y utilizado, ya que es simple y
requiere menos infraestructura. Se basan en disefios que optimizan el espacio de
almacenamiento mediante la disposicion de estanterias para un almacenamiento

vertical conveniente.
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Sistema de almacenamiento compacto. Este tipo de sistema de
almacenamiento es similar a un bastidor convencional. Se caracterizan por el hecho de
gue los estantes se pueden mover. Esto permite un mejor uso del espacio disponible en
el almacén y separa los racks entre si.

Estanterias para palets (Pallet-racks). Son disefiadas especificamente para
albergar palets, asi como las distintas mercancias que se depositan sobre ellas.
Especialmente Utiles para todo el lote.

Silos de almacenamiento. Son estructuras que permiten el almacenamiento de
productos a granel. Por lo general son construidos a base de metal.

Tanques de almacenamiento. Son estructuras que permiten almacenar

productos liquidos y materiales como agua, combustible, etc.

La Administracion de Inventarios.

Comprende el proceso de fabricacién, adquisicion, o modificacion de bienes, el
tratamiento de bienes bioldgicos, proceso de entrega-recepcion de archivos, registros, y
otros; el manejo de bienes muebles e inmuebles (Contraloria General del Estado, 2017).
Las compras deben ser registradas en las respectivas cuentas, debitadas y acreditadas
a Cuentas por Pagar, tomando en cuenta el gasto presupuestario. EI consumo se
anotara en asientos de ajuste, debitado de Gastos de Administracion y, abonado a las
cuentas gque correspondan.

Segun Gonzéalez (2015), a administracion de inventarios como las estrategias
para identificar los métodos de registro, los tipos de clasificacion, y el método de control.
De ahi la importancia de administrar el inventario de la organizacién. Estas funciones
contribuyen a una buena gestion contable y fisica de los stocks. Las principales tareas

de la administracion de inventario son:
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o Asegurar el suministro continuo.

o Garantizar que las materias primas no estén caducadas.

o Evitar la pérdida de recursos y que éstos sufran dafios irreparables.

o Proporcionar suministros de apoyo para facilitar las operaciones que realiza

la organizacion.
o Reducir los costos de almacenamiento.
La administracion adecuada del inventario aporta mayores ganancias y beneficios a la
empresa, como se describe a continuacion:
o Gestion de costes mejorada.
o Agiliza la logistica de reabastecimiento al mantener niveles constantes de
bienes, materias primas y productos terminados.

Por otra parte, en la Seccién | del RATCBSP se encuentran establecidos los
Actos inherentes a la Administracion de los Bienes:

En el Art. 33 dispone gue la recepcion y verificacion debe ser posteriores a la
adquisicion de inventarios, ademas, determina que el proveedor entregara a la entidad
los bienes debiendo ser inspeccionados, verificados y recibidos por el Guardalmacén.
Art. 34 dispone que, si existieran novedades en la recepcion, no se recibiran los
inventarios y se comunicaré a la maxima autoridad.

En el Art. 35 establece que deberan ser elaborados Registros administrativos y
contables, de acuerdo a lo que establecen las disposiciones del ente rector de finanzas
publicas, las Normas de Control Interno y el Reglamento de Bienes emitido por la CGE.

El Art. 36 determina que se mantendra Registro técnico para bienes tecnolégicos
y de comunicaciones, que servira para prestar servicios.

El Art. 37 establece que en casos en que los bienes hubieren sido registrados en

forma errGnea se procedera a reclasificarlos en el grupo que le corresponda.
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El Art. 38 esta determinado que los bienes, llevaran impreso 1 cédigo colocado
en parte visible, permitiendo su identificacion y control.

El Art. 39 dispone que el Guardalmacén hard el registro en el sistema de control
de bienes, con especificaciones y los datos de ubicacién, apellidos y nombres del

usuario.

Control de Inventarios.

Responsables de los bienes e inventarios del sector publico ecuatoriano.

El Art. 7 RATCBSP rige para las personas que ejerzan un cargo, dignidad o
funcién en el sector publico, de conformidad a lo sefialado en la LOCGE* en lo que sea
aplicable. Esta ley dispone que no habra servidor/a que esté exento/a de cumplir las
disposiciones del RATCBSP, de conformidad al Art. 233 constitucional.

En el Art. 8 RATCBSP dispone que seran responsables de los procesos de
adquisicion, identificacion, recepcion, registro, distribucién, almacenamiento, cuidado,
custodia, uso, control, baja 0 egreso de los bienes de cada organismo, corresponden a
los siguientes servidores o quienes hagan sus veces:

a) Maxima Autoridad

b) Director de la respectiva Unidad Administrativa
c) Jefe de Unidad de Administracion de Bienes

d) Guardalmacén

e) Custodio

f) Usuario

g) Jefe Unidad de Tecnologia

h) Director Unidad Financiera

4 Ley Organica de la Contraloria General del Estado
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Dafio, pérdida o destruccion de bienes e inventarios del sector publico Ecuador.

En el Art. 49 Ibid establece que en caso de dafio, destruccion, pérdida, la
maxima autoridad, sustentada en informes técnicos y documentos administrativos o
judiciales, dispondra reposicion de bienes de similares caracteristicas; asi como el pago
gue debera efectuar el Usuario Final y terceros que de alguna forma tuvieran acceso al
bien, al causante de la afectacion (al valor actual).

Si del informe técnico y deméas documentos se desprende que el bien ha tenido
dafios, sera responsabilidad del Usuario final:

a) Pagar los valores de la restitucion o reparacion del bien.

b) Efectuar las gestiones para obtener de los terceros que hayan causado
afectacion al bien, la restitucion o reparacion parcial del mismo.

C) Gestionar con la Unidad de Bienes el mantenimiento o reparacion, en cuyo

caso cubrira el valor de la reparacion por el dafio ocasionado.

La Unidad de Bienes e Inventarios realizara verificacion y recepcion a
conformidad del bien.

El Art. 149 establece Responsabilidades en caso de desaparicién o pérdida de
bienes por hurto, robo o abigeato, las responsabilidades seran establecidas por los
organismos administrativos y/o judiciales competentes, y sentencia condenatoria, se
estara a lo estipulado en el Art. 68 de la LOCGE; y, en cuanto a la responsabilidad
administrativa, se aplicara lo dispuesto en el Art. 45 del indicado cuerpo legal.

El Art. 150 establece disposiciones inherentes a la baja de bienes muebles
destruidos o desaparecidos debiendo sujetarse en este caso a lo siguiente:

a. En el caso de bienes desaparecidos, se debera emitir un escrito, una vez
gue el Usuario Final haya rendido una declaracion ante Notario Publico sobre

la desaparicion de los bienes, a la cual se adjuntaran pruebas pertinentes.
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b. En relacion con bienes destruidos, se emitira un escrito del jefe de la Unidad
Administrativa, presentando el respectivo reclamo a la compafiia
aseguradora; en el caso que no estuvieren asegurados se estara a lo
establecido en el anterior inciso.

Control y administracion de bienes del sector publico en Ecuador.

El inventario a menudo tiene un papel muy importante en los procesos de
compra, fabricacién o comercializacion; por ello es importante llevar un control
adecuado de los stocks, para lo cual es importante administrarlo adecuadamente para
obtener mejores resultados financieros. Incluyen los bienes vendidos a los clientes, el
trabajo en proceso, los materiales o accesorios que se utilizaran o consumiran en la
produccion. Determinar el nivel éptimo y la rotacién rapida del inventario, lo que
permitira que la organizacién crezca (Sacsara, 2018).

En el manejo de existencias se controlan los productos y todas las reglas deben
ser claras para el responsable de implementar este tipo de control, y de ahi se puede
tomar la accién adecuada en cuanto a la cantidad del producto éptimo (Gomez et. al.,
2016), por lo cual, el uso adecuado del sistema de inventarios es fundamental en
cualquier tipo de institucidn, especialmente en un ente estatal, porque agiliza diversos
procesos que pueden ser de caracter productivo, comercial, de distribucién o
almacenamiento (Mora Herrera, 2019).

Al respecto, el RATCBSP establece en el Art. 4 el Procedimiento de entrega
recepcion de los bienes:

a) Es obligatorio dejar constancia en un acta de entrega-recepcion de bienes
por parte del Proveedor al Guardalmacén, para controlar, registrar y

custodiar los bienes entregados.
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b) El Guardalmacén, entregara registros de bienes al titular de cada unidad
administrativa, para su control y custodia; y, copia de estos al Custodio
Administrativo de cada area.

C) El Guardalmacén, entregara al Custodio Administrativo los bienes
necesarios para labores inherentes a su funcion, levantara un acta entrega-
recepcién en la que hard constar especificaciones y caracteristicas

d) Cuando se produzca la separacion, renuncia, destitucion, traslado
administrativo o comision de servicios de un Usuario Final, se realizara
entrega-recepcion de los bienes al Custodio Administrativo de la unidad.

El Art. 45 determina que las actas entrega-recepcion constituiran una referencia para la
elaboracion de los asientos contables de pago. Las actas entrega-recepcion de egreso
0 baja serviran para registros contables y administrativos.

En relacién con los controles para mantener registros 6ptimos de materiales y
mercancias, existen diferentes formas de hacerlo, pero la mas comun es el sistema a
través de Kardex, en cuyo caso la recepcion y descarga sera controlada por el sistema,
utilizando como método de control un precio promedio ponderado (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2016, p. 21). Todos los registros creados en el inventario se
enviaran al departamento designado para que pueda crear los libros apropiados o hacer
los arreglos necesarios, la notificacion debe ser mensual como maximo.

Se efectta de acuerdo con lo que dispone la Norma Internacional de Auditoria
N° 6, la que expresa: [...] los procedimientos y las politicas (controles internos)
adoptados para lograr el objetivo de asegurar la conduccién eficiente y ordenada,
incluyendo la adhesion a politicas administrativas, salvaguardar activos, prevencion,
deteccién de fraude y error, integralidad y precision de los registros contables, asi como

la preparacion de informacion financiera (Contraloria General del Estado, 2014).
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Baja en el inventario. Las bajas de inventarios se realizaran por las siguientes

razones (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016, p. 21):

. Por dafios, obsolescencia parcial o total;
o En caso de que el costo estimado para reemplazarlo o entregarlo haya
aumentado.

Conciliacién de Inventario.

Consiste en mantener la relacion entre el inventario fisico y el inventario
registrado en la contabilidad. Es muy importante, por lo que se lleva a cabo este
procedimiento, denominado como la conciliacién se puede hacer diaria, semanal o
mensual. La medicion de la existencia debe realizarse al menos una vez al afio
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2016, p. 22). Esto se hace para determinar si
existen diferencias significativas entre los registros y tomar las medidas necesarias en
funcion de las circunstancias.

En la legislacién ecuatoriana existen conceptos emitidos por el érgano rector,
tales como la Contraloria General del Estado, que expresa que el control interno es un
proceso integral utilizado por los directivos y los empleados de cualquier organizacion
para proteger los recursos publicos (Contraloria General del Estado, 2014). Los
componentes del control interno son: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, sistemas de comunicacion y seguimiento (Contraloria General

del Estado, 2014, p. 46).

Mantenimiento de Inventarios.

La ley vigente establece el mantenimiento correctivo y preventivo de bienes (Art,
167 Reglamento para la Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes e

Inventarios del Sector Publico, 2017).
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La Unidad encargada establecerd un plan de mantenimiento, considerando un
andlisis costo-beneficio, asi como las recomendaciones técnicas, el riesgo por la
interrupcidn en bienes criticos (Art, 168 Reglamento para la Administracién, Utilizacién,
Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico, 2017).

Segun Cortes (2014), la revision del inventario, se debe realizar cada cierto
periodo de tiempo, para lo cual se debe calcular el inventario disponible y la cantidad

gue se requiere para abastecer las necesidades de la organizacion.

Egreso y Baja de Bienes o Inventarios.

La baja de bienes se registrara previo la deteccion de los bienes que deben
egresar, los que segun el Art. 79 del Reglamento aplica en los siguientes casos: venta
directa, permuta, remate, transferencia gratuita, destruccién, chatarrizacion, reciclaje de
desechos y baja

Para estos casos se debe efectuar inspeccién técnica para verificar el estado del
bien y sobre esa base se reportara al titular de la organizacion para que autorice el

tramite de egreso; en cuanto a equipos tecnoldgicos se anexara informe técnico.

Los Procesos Automatizados para el Control de Inventarios.

En la actualidad, las organizaciones publicas y privadas enfrentan problemas en
la administracién de sus sistemas de inventario. ¢, Como satisfacer esta necesidad?
Una alternativa para solucionar esta dificultad es la automatizacién de inventarios y la
formulacion de estrategias para su adecuado manejo. Para lograrlo, se requiere
procesos automatizados que consisten en la implementacion de un software informéatico
para el registro y organizacion de la informacion correspondiente al control de los
recursos de una organizacion, a la administracion y distribucion del inventario de

manera eficiente, automatica y lo mas importante en tiempo real, todos los dias de la
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semana. Esto contribuye a mejorar el control de activos, prevenir la pérdida, ahorrar en
costos y gastos operativos (Cartas, 2022).

Desde otro enfoque, Llamas (2022) define la automatizacion de procesos como
la optimizacién de tareas u operaciones a través de un software. Estos procedimientos
deben ser eficientes y disminuir gastos operativos; las tareas a automatizar tienden a
ser tareas manuales. Un sistema automatizado proporciona visibilidad y trazabilidad del
inventario en tiempo real, reduce las devoluciones, mejora la precision de los informes
clave, la capacidad de respuesta y el servicio al cliente (Sacsara, 2018). Por tal razén,
las empresas estan invirtiendo en tecnologia digital. Al mismo tiempo, estdn ampliando
sus conocimientos para que sus empleados estén en capacidad de manejar los

procedimientos automatizados (Cartas, 2022).

Importancia.

En la actualidad, todavia existen organizaciones que realizan procesos
manuales, que en algunos casos resultan contraproducentes y causan diversas
dificultades. Estos procesos tienden a ser mas lentos, la documentacion a menudo se
pierde, el procedimiento es ineficiente y hay poco control. La automatizacion de
procesos en el departamento de inventarios es significativa porque mas alla de la
contabilidad sistematizada, se pueden lograr cambios y mejoras en la eficiencia.

En relacion con el objeto de estudio, la importancia de automatizar los procesos
de inventarios en una empresa radica en que permite implementar la Transformacion
Digital (TD) en esta area y asi contar con nuevas tecnologias para facilitar y optimizar el
trabajo individual y en grupo, prevenir la pérdida de activos, asi como la falta de control
de los bienes (Casalet, 2018).

Por consiguiente, tener un proceso automatizado en una institucién permite

continuar operando de forma remota sin afectar la eficiencia y la productividad.
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Ademads, es posible acceder a informacién y datos en cualquier momento y
lugar; las personas que operan o tienen acceso a dichos sistemas pueden continuar sus
actividades mientras trabajan desde casa; también contribuye a que las instituciones
puedan gestionar bien sus procesos internos para aumentar la seguridad ante

imprevistos.

Los Sistemas Informéticos para la Gestion de Inventarios.

La gestién de inventario se define como un conjunto de reglas y controles
disefiados para realizar un seguimiento de los niveles de stocks, determinar las
cantidades minimas y maximas que se mantendran, y cuando sea necesario
reabastecerse. Un sistema de gestion de inventario proporciona una politica operativa
para mantener y controlar los bienes que deben almacenarse (Mukhopadhyay y
Goswami, 2014). Es el proceso encargado de asegurar la cantidad adecuada de
producto para la organizacion, de modo gue las operaciones no se interrumpan,
respetando la entrega a los clientes internos o externos. La necesidad se deriva de que
es dificil asegurar los niveles minimos de produccién requeridos para una operaciéon
Optima (Apunte y Rodriguez, 2016).

Estos sistemas permiten reducir los costos de almacenamiento y aumentar los
beneficios econémicos de su organizacion al planificar, controlar las compras y entregas
oportunas. El proceso utilizado consiste en clasificar los materiales de acuerdo a la
importancia de cada bien, con el fin de sistematizar el inventario de materiales

almacenados (Serna et al., 2018).
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Marco Legal.

En Ecuador, el Control Interno de los bienes del sector publico se efectia de

conformidad con lo que establecen las siguientes disposiciones legales:

Norma Internacional de Auditoria No.6.

Que expresa: [...] las politicas y procedimientos adoptados por la administracion
de una institucion para contribuir a asegurar la conduccién ordenada y eficiente de los
activos tangibles, incluyendo la adhesion a politicas administrativas, la salvaguarda de
los activos, prevencion, deteccidn de fraudes y errores, integridad y precision de
registros contables, asi como la preparacion de informacion financiera confiable

(Contraloria General del Estado, 2014).

Disposiciones de la Contraloria General del Estado.

Segun el Acuerdo N° 039. CG.2010 de la Contraloria General del Estado, Norma
406, la Administracion de Bienes, determina como llevar a cabo el control de activos

fijos (tangibles de larga duracion) y contiene los items detallados en Tabla 8 (Anexos).

Normas de Control Interno, 2014, p. 32-39.

Regula disposiciones relativas al Tratamiento de los bienes publicos. Expresa
gue la aplicacién del Reglamento debe realizarse segun el Instructivo para el proceso
de revalorizacion de Bienes del Sector Publico:

Detalle actual de bienes. Referente a revaluacion de bienes, siempre que el
valor contable difiera del valor de mercado, con excepcién de los siguientes bienes:

De control administrativo

De proyectos, programas, Yy,

Cadigos del activo.
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Conformacién de comision. Se integrara por 3 miembros, el director financiero,
guardalmacén, director administrativo.
Tratamiento contable. Para registrar los ajustes contables necesarios, se

afectara el valor en libros, contable, residual, depreciacion acumulada, vida util.

Ley Sobre Armas, Municiones, Explosivos y Accesaorio.

La Ley sobre Armas, Municiones, Explosivos y Accesorio (2014) expresa
disposiciones relativas a los inventarios en los Articulos 225 que establece
disposiciones sobre decomiso de armas, 236 relativo al porte de armas, 247 referente a

disposiciones sobre la produccion y comercializacion de armas.

Reglamento General para la Administracién, Utilizacién, Manejo y Control de los

Bienes e Inventarios del Sector Publico.

Mantenimiento de Bienes.

Este reglamento regula el mantenimiento correctivo y preventivo de equipos
informéticos y otros bienes, ademas de incorporar bienes e inventarios entre
instituciones del sector publico por extincién, adscripcion o fusion (Art, 167 Reg. General
para la Administracién, Utilizacién, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del

Sector Publico, 2017).

5 Art. 22.- Ninguna de las armas, explosivos y municiones registradas por las empresas de vigilancia y
seguridad no pueden ser entregadas bajo el concepto de prenda comercial, en caso de suceder esta
situacion, serdn decomisadas por el IV Departamento del Estado Mayor del Comando Conjunto.

6 Art. 23.- Ninguna persona natural la cual tenga autorizacién para portar armas de fuegos y municiones
podra asistir a eventos publicos

7 Art 24-A.- Solo el Municipio y el cuerpo de bomberos de la jurisdiccidon y autorizados por el Ministerio de
Defensa Nacional podran autorizar los establecimientos donde se produzcan y comercialice armas de fuego
en conjunto con sus implementos. De igual forma estos tipos de establecimientos no deberan estar cerca
de lugares poblados, ni propiedad privada o comunitaria. El armamento dado de baja tendra que ser
destruido por las instituciones publicas y privadas. Esto se deberd realizar apenas se produzca su caducidad.
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La unidad responsable del mantenimiento de equipos informéticos determinara
un plan de mantenimiento preventivo para el software y hardware, tomando en
consideracion recomendaciones del fabricante, un andlisis costo-beneficio, personal
calificado y riesgo de interrupcion del servicio en bienes criticos (Art, 168 Reg. General
para la Administracion, Utilizacién, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del
Sector Publico, 2017). Se debe realizar obligatoriamente la revision cada cierto periodo,
lo que ayuda a calcular el inventario disponible y la cantidad que se requiere para
abastecer una necesidad.

La Normativa de Contabilidad Gubernamental establece que para conocer los
importes de las propiedades equipos y plantas, debe conocer ciertos términos:

Costos de adquisicion. Es el valor monetario del activo al que se le agrega los
gastos.

Valor contable. Es el precio al que se adquiere el bien, incluidas disminuciones
gue acarreen a través de su vida Util.

Valor en libros. Precio contable restando depreciacion acumulada.

Valor depreciable. Precio del bien menos valor residual (Ministerio de Economia
Y Finanzas, 2016). Del mismo modo, la Normativa de Contabilidad Gubernamental
establece la tabla de afios de vida Util para realizar depreciaciones:

Tabla 1

Tabla de depreciaciones.

Vida util Tipo de bien

20 afos Edificios

10 afios Maquinaria

5 afios Vehiculos

10 afos Muebles y enseres

10 afios Equipos
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Una vez determinado el método para las depreciaciones, y los afios de vida (til,

el Acuerdo Ministerial 067 dispone la formula para el célculo de las depreciaciones:

Valor Contable — Valor Residual

Depreciacion = —

Aflos De Vida Util

El valor resultante, sera dividido para 365 dias, para saber la cifra proporcional
de la depreciacion diaria, o puede ser dividida para 12, cuyo resultado sera el

proporcional mensual de la depreciacion.
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Capitulo 1.

Fundamentacion Metodoldgica.

Enfoque o tipo de investigacién.

La investigacion presenta un enfoque cualitativo debido a que se centra en el
proceso de como se desarrollan las situaciones o0 eventos, centrandose en las actitudes,
creencias y formas en que las personas dan significado e interpretan las experiencias que
viven y el entorno que las rodea (Pontificia Universidad Catélica del Pert, 2022). De
manera que, se vincula con el tema de los procesos automatizados y su incidencia en el
control de inventarios de la Base Naval de Salinas al proporcionar una comprension
enriguecedora y contextual de cédmo las personas involucradas en estos procesos
experimentan, interpretan y dan sentido a la automatizacion y su impacto en el control de

inventarios.

Mientras que el enfoque cuantitativo corresponde a la parte objetiva, donde se
plantean hip6tesis que son sometidas a pruebas, para llevar a cabo este proceso, se
recolectan datos basados en diversas variables, y la organizacion de estos datos
recopilados, asi como el uso de ndimeros y estadisticas, con este analisis, se generan
conclusiones (Pontificia Universidad Catodlica del Per, 2022). Por tanto, se enfoca con el
tema propuesto mediante la recopilacion y andlisis de datos numéricos y estadisticos para

comprender la magnitud y las relaciones entre las variables relevantes en este contexto.



50

Alcance o niveles de lainvestigacion.

El alcance de investigacion es descriptivo debido a que se basa en “criterios
sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fenémenos
en estudio, proporcionando informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes”
(Guevara et al., 2020, p. 166). Entonces, ofrece una comprension profunda de un
fendmeno e implica que el proceso de investigacion se basa en métodos y procedimientos

rigurosos para garantizar la validez y la confiabilidad de los resultados.

De manera que se realizan las interpretaciones necesarias para entender la
situacion actual, para identificar problemas y limitantes, asi como para confirmar efectos
y obtener informacién de diversas fuentes para finalmente, proponer mejoras y
soluciones. Este enfoque es adecuado para lograr el objetivo general de optimizar los

recursos en el control de inventarios a través de la automatizacion.

Poblacioén.

La poblacién objetivo corresponde al personal encargado del inventario en la Base
Naval de Salinas (BASALI) debido a que son los encargados de la laboriosa tarea de
administrar y controlar los inventarios en la base. En la Tabla 6 se presenta la distribucién

de la poblacién de estudio segun el instrumento de recoleccién de datos empleados.
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Tabla 2

Poblacién de estudio.

Instrumento de
Personal recoleccion de Cantidad
datos

CBOP CN Alava Moran
Javier Alexander

SGOS AB Fuentes Erazo Entrevista 2
Santiago Xavier

Personal encargado del

inventario en la Base Naval Cuestionario 9

de Salinas (BASALI)

Instrumentos de Recoleccién de Datos.

o Cuestionario, se ha disefiado una guia de preguntas, cerradas, abiertas y de
tipo Likert. Se encuentra dividida en dos partes. La primera comprende la
revisiobn sobre los procesos automatizados y la segunda comprende la
administracion de inventarios.

o Entrevista, se ha disefiado preguntas para que dos personas que forman parte
del personal indiquen informacion sobre el empleo de procesos automatizados
en las actividades del control de inventarios que se utilizan en las diferentes

dependencias en BASALI.
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Resultados Esperados / Propuesta.

En base a la propuesta de mejoramiento en los procesos de automatizacion para
optimizar los recursos en el control de inventarios puede tener varios resultados
esperados como la reduccion de los errores humanos en el control de inventario, la
utilizacién mas eficiente de los recursos, lo que puede traducirse en una disminucion de
los costos operativos y un uso mas eficiente del tiempo de los empleados. También con
una automatizacién mejorada, es posible tener datos mas precisos y en tiempo real sobre
el estado del inventario, lo que permite tomar decisiones mas informadas sobre compras,

reabastecimiento y prondstico de la demanda.

Resultados del cuestionario sobre los procesos automatizados

1. ¢Considera que los procesos automatizados en el area de inventarios proveen
reportes relevantes y pertinentes para la toma de decisiones? ¢En qué medida?
Tabla 3

Primera pregunta de encuesta.

Etiquetas Frecuencia Porcentaje
Muy satisfactorio 3 33%
Satisfactorio 4 45%
Medianamente satisfactorio 2 22%
Poco Satisfactorio 0 0%
Nada satisfactorio 0 0%
Total 9 100%
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Figura 3

Primera pregunta de encuesta.
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La mayoria de las personas encuentran satisfactorios (45%) o muy satisfactorios (33%)
los reportes generados por los procesos automatizados de inventarios, es importante
seguir trabajando en la mejora continua para asegurar que estos reportes sean
relevantes y pertinentes para la toma de decisiones en todos los casos. Mientras que

solo el 22% lo consideran medianamente satisfactorio.

2. Considera Ud. ¢Que los procesos automatizados inciden en el control de

inventarios? ¢De qué manera? Enumere brevemente

Tabla 4

Segunda pregunta de encuesta.

Etiquetas Frecuencia Porcentaje
Rapidez, eficiencia y control. 2 22%
Mantiene clasificacion, identificacion y ubicacion. 2 22%
Mejores decisiones para la gestion y control de bienes. 2 22%
Informacion del inventario en tiempo real 2 22%
Optimiza el tiempo 1 11%
Total 9 100%
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Figura 4

Segunda pregunta de encuesta.
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La mayoria de las respuestas estan de acuerdo en que los procesos
automatizados inciden en el control de inventarios de manera positiva debido a que se
puede mejorar la toma de decisiones informadas sobre la adquisicion, almacenamiento y
distribucion de productos también se pueden agilizar las actividades y con ello, mejorar

la eficiencia mientras que los errores se reducen.
3. ¢Cudles son sus sugerencias en relacion a los procesos automatizados de
inventarios?
Tabla 5

Tercera pregunta de encuesta.

Etiquetas Frecuencia Porcentaje

Ninguna 3 33%
Registros deben guardar relacion con las existencias. 1 11%
Digitalizar todos los procesos 1 11%
Entrega de reportes personalizados 1 11%
Mejorar el sistema de control y capacitar al personal 3 33%
Total 9 100%
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Figura 5

Tercera pregunta de encuesta.
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Mientras que en las sugerencias se indica implementacion de software adecuado
para resolver esto. Otros resaltan la necesidad de capacitar al personal y mejorar el
sistema de control. La idea de que los registros reflejen las existencias reales es otra
preocupacion clave. Ademas, se destaca la importancia de la digitalizacion de procesos
y la revisién continua de tramites. Algunos participantes sugieren la entrega de reportes

y herramientas a los usuarios para modificar registros y corregir errores.
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4. ¢Cudles son sus sugerencias en relacion al control de inventarios?

Tabla 6

Cuarta pregunta de encuesta.

Etiquetas Frecuencia Porcentaje
Ninguna 1 11%
Actualizarlo periddicamente 2 22%
Implementar firmas de responsabilidad 1 11%
Control automatizado de inventario 4 44%
Implementar el sistema de Catalogaciéon OTAN 1 11%
Total 9 100%

Figura 6

Cuarta pregunta de encuesta.
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En relacién con el control de inventarios se obtuvo respuestas relacionadas con

la importancia de digitalizar los estados y actualizarlos de manera constante para

mantener la informacion precisa. Otros también abogan por realizar auditorias periédicas

y promover la sistematizacion en todas las unidades para asegurar una gestion eficiente

de los inventarios.
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Ademds, hay una propuesta para implementar firmas de responsabilidad en el control
interno, lo que sugiere un enfoque en la rendicién de cuentas. La idea de implementar el
sistema de Catalogacion OTAN también es mencionada, de manera que estas respuestas
sugieren una tendencia hacia la tecnologia y la automatizacién para mejorar la eficiencia

y precision en el control de inventarios.

Anélisis. Los resultados de la encuesta sobre los procesos automatizados indican
una percepcién positiva en cuanto a la relevancia de los procesos automatizados en el
control de inventarios, asi como su impacto positivo en la gestion y toma de decisiones.
Las sugerencias proporcionadas por los participantes resaltan la importancia de continuar
mejorando los procesos automatizados y la implementacién de medidas que permitan
una mayor eficiencia, precisién y adaptabilidad en la gestion de inventarios en las

diferentes dependencias de BASALI.
Resultados del cuestionario sobre la administracion de inventarios
1. ¢Existe una dependencia responsable de la administracién de inventarios? Si

la respuesta es afirmativa, ¢Cudl es el Departamento o funcionario

encargado?

Tabla 7

Primera pregunta de encuesta de la administracion de inventarios.

Etiquetas Frecuencia Porcentaje
Si 7 79,40%
No 2 20,60%

Total 9 100%
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Figura 7

Primera pregunta de encuesta de la administracion de inventarios.

mSi mNo

El 79.4% de las personas encuestadas afirmen que existe una dependencia
responsable de la administracion de inventarios indica que, en la mayoria de los casos,
hay una entidad o un departamento designado para gestionar esta importante tarea,
donde la responsabilidad de la administracion de inventarios recae en el Departamento
de Logistica, el Departamento de Almacén o una divisién especifica de Gestion de

Inventario. Mientras que un 20.6% indico que no existe dependencia.
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2. ¢Los custodios informan a los encargados del inventario constante sobre los
ingresos
y salidas?
Tabla 8

Segunda pregunta de encuesta de la administracién de inventarios.

Etiquetas Frecuencia Porcentaje
Si 8 88,20%
No 1 11,80%
Total 9 100%

Figura 8

Segunda pregunta de encuesta de la administracién de inventarios.

mSi mNo

El 80.2% de los encuestados indicaron que los custodios informan
constantemente a los encargados del inventario sobre los ingresos y salidas. Mientras
que el 11.8% que respondié "no" aun plantea ciertas preocupaciones, lo que podria

sugerir que en algunas situaciones hay margen para mejorar la comunicacion entre estos

dos grupos.
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3. ¢Los inventarios se encuentran codificados para mayor facilidad de
bdsqueda?
Tabla 9

Tercera pregunta de encuesta de la administracion de inventario.

Etiquetas Frecuencia Porcentaje
Si 8 88,20%
No 1 11,80%
Total 9 100%

Figura 9

Tercera pregunta de encuesta de la administracion de inventarios

mSi mNo

El 88.2% de los encuestados, sefiala que los inventarios se encuentran
codificados para facilitar su blsqueda. Esto es una sefial muy positiva, ya que la
codificacion de inventarios es una practica comuan y altamente efectiva para mejorar la

organizacion, el seguimiento y la busqueda de productos en cualquier sistema de gestion

de inventario.
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4, ¢Existe un control adecuado de las existencias obsoletas, deterioradas o no
utilizadas?

Tabla 10

Cuarta pregunta de encuesta de la administracién de inventarios.

Etiquetas Frecuencia Porcentaje

No se realiza 1 11%
Mensual 2 22%
Trimestral 2 22%
Semestral 3 33%
Anual 1 11%
Total 9 100%
Figura 10

Cuarta pregunta de encuesta de la administracion de inventarios.
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El 33% indica que se revisan las existencias problematicas cada seis meses. Con
un enfoque mas intensivo, 22% sugiere que es trimestral relacionada con una posible
eliminacion de las existencias obsoletas o no utilizadas cada tres meses, el 22% este

porcentaje indica una revision mensual de las existencias problematicas, lo que es un
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enfoque bastante regular y podria indicar un buen nivel de control sobre este tema.

Finalmente, el 11% revision anual, es un enfoque bastante regular y podria indicar un

buen nivel de control. Sin embargo, hay un 11% que indica que no se realizan controles.

5. ¢Se entregan las existencias mediante requisiciones, egresos o vales de
salida?

Tabla 11

Quinta pregunta de encuesta de la administracion de inventarios.

Etiquetas Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 56%
Casi siempre 3 33%
A veces 1 11%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
Total 9 100%
Figura 11

Quinta pregunta de encuesta de la administracion de inventarios.

H Siempre W Casisiempre B Aveces [ Raravez M Nunca
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El 56% indico que siempre, lo que significa que aproximadamente la mitad del
tiempo, las existencias se entregan de manera constante, posiblemente siguiendo un
procedimiento establecido, como requisiciones o egresos. Un 33% casi siempre y un 11%
a veces. De manera general, existe una parte mas pequefa de las entregas (11%) en las
gue las existencias se manejan de manera mas flexible o variante.

6. ¢Qué tipo de registro utilizan cada vez que se produce ingreso, salida o baja

de inventarios? Enumérelos brevemente

Tabla 12

Sexta pregunta de encuesta de la administracién de inventarios.

Etiquetas Frecuencia Porcentaje

A través del sistema de inventarios 1 11%
Sistema informatico en la unidad y en red con la CGFT 1 11%
Procesos automatizados de registro y control 1 11%
Kardex fisicas 1 11%
Reportes periddicos impresos 1 11%
Registro mediante matriz y registro en el sistema 2 22%
Actas de entrega - recepcion 2 22%

Total 9 100%
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Figura 12

Sexta pregunta de encuesta de la administracién de inventarios.
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Estas respuestas sugieren que hay una variedad de enfoques utilizados para
registrar y mantener un control de los movimientos de inventario, que van desde sistemas
informatizados hasta métodos manuales, y desde procesos automatizados hasta
documentacion fisica como actas de entrega y recepcion. Cada uno de estos métodos
puede ser util en diferentes situaciones, dependiendo de las necesidades y los recursos

disponibles en el area.
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7. ¢Existen politicas en cuanto a recepcion, almacenamiento y salidas de
inventarios? Si la respuesta es afirmativa describalas brevemente
Tabla 13

Séptima pregunta de encuesta de la administracion de inventarios.

Etiquetas Frecuencia Porcentaje
No 3 33%
Si, con cumplimiento de procedimientos administrativos segun la 1 1%
Ley
Si, pero debieran ser procesos no politicos 1 11%
Si, el encargado verifica quién se hace cargo y entrega con 3 33%
documento debido al tiempo y la operabilidad
A través de instructivos se generan disposiciones y normas para la 1 1%
administracion y manejo de inventarios.
Total 9 100%

Figura 13

Séptima pregunta de encuesta de la administracion de inventarios.
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Las respuestas muestran una diversidad de enfoques, desde la falta de politicas

especificas ya que solo se utiliza el sistema de inventarios hasta la presencia de politicas

estructuradas y basadas en leyes o procedimientos como la CGE y las Normas

Administrativas Permanentes (NAP).

8. ¢Existen aspectos que deberian ser mejorados en el manejo de inventarios?

Tabla 14

Octava pregunta de encuesta de la administracién de inventarios.

Etiquetas Frecuencia Porcentaje

Si 2 22%
Sistema integrado para las FF.AA. 3 33%
Capacitar al personal 1 11%
Revisar y automatizar procesos 1 11%
Rapidez en el ingreso de informacion 2 22%
Total 9 100%
Figura 14

Octava pregunta de encuesta de la administracion de inventarios.
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Entre las respuestas destacan: la importancia de contar con un sistema
automatizado como un medio eficaz de control en la gestién de inventarios, la necesidad
de comunicar y discutir las politicas y procedimientos relacionados con el manejo de
inventarios. La capacitacion del personal y la necesidad de reducir la intervencién manual
y aumentar la eficiencia a través de sistemas automatizados. De manera que destacan
aspectos a mejorar como seguridad, control, actualizacién, integracion de sistemas,
capacitacion y automatizacion.

9. ¢Se encuentra implementado el control de inventarios? Si su respuesta es

favorable, indique ¢ cual método es utilizado?
Tabla 15

Novena pregunta de encuesta de la administracion de inventarios.

Etiquetas Frecuencia Porcentaje

Se lo lleva a través de un sistema denominado

SISRECO 3 33%
Método fifo 2 22%
Control de inventarios 2 22%
Método ABC 2 22%
Total 9 100%
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Figura 15

Novena pregunta de encuesta de la administracion de inventarios.

3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Se lo lleva a traves de Método fifo Control de Método ABC
un sitema inventarios

denominado SISRECO

Las respuestas sugieren que hay diferentes sistemas o métodos utilizados para el
control de inventarios en algunas de las situaciones mencionadas, pero en otros casos,
no se ha implementado un sistema de control de inventarios o las personas no estan al
tanto de si se ha implementado o no. Los sistemas mencionados incluyen "SISRECQO",

Métodos FIFO, Control de inventarios y ABC.
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10. ¢Con que frecuencia se destina recursos financieros para el stock de

inventarios en la Base Naval de Salinas?

Tabla 16

Decima pregunta de encuesta de la administracion de inventarios.

Etiquetas Frecuencia Porcentaje
Anual 64,70%
Semestral 10%
Trimestral 0,00%
Nunca 24,90%
Total 100%
Figura 16

Decima pregunta de encuesta de la administracién de inventarios.
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Un 64.7% indica que la frecuencia es anual mientras que un 29.4% indica que nunca se
realiza la asignacién de recursos financieros para el stock de inventarios. Hay quienes
sefialaron que lo hacen en cambio de manera semestral o trimestral. De manera que se
subraya la importancia de una gestion efectiva de inventarios y la necesidad de fomentar
practicas de planificacién financiera mas robustas.

11. ¢ Han sido establecidos los niveles de existencias de los inventarios maximos

y minimos?

Tabla 17

Undécima pregunta de encuesta de la administracion de inventarios

Etiquetas Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 45%
Casi siempre 3 33%
A veces 0 0%
Rara vez 1 11%
Nunca 1 11%
Total 9 100%
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Figura 17

Undécima pregunta de encuesta de la administracion de inventarios
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De acuerdo con el establecimiento de los niveles de existencias de los inventarios
maximos y minimos se verifica que un 45% indico que se realiza siempre, un 33% que
casi siempre, un 11% que nunca y un 11% que rara vez. aunque una parte significativa
de la institucion esta consciente de la importancia de establecer niveles de existencias de

inventarios no se realiza de manera beneficiosa para la gestion.
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12. ¢ Existen medidas de seguridad e instalaciones adecuadas, que permitan la
conservacion de inventarios?
Tabla 18

Duodécima pregunta de encuesta de la administracién de inventarios.

Etiquetas Frecuencia Porcentaje
Si 8 88,20%
No 1 11,80%
Total 9 100%

Figura 18

Duodécima pregunta de encuesta de la administracién de inventarios.

mSi mNo

El 88.20% de los encuestados respondié que si existen medidas de seguridad e
instalaciones adecuadas que permiten la conservacion de inventarios. Esto indica que la
mayoria de los encuestados perciben que se cuentan con las medidas y las instalaciones
necesarias para mantener en buen estado y conservar los inventarios. Sin embargo, el
11.80% de los encuestados respondié que no existen tales medidas de seguridad e

instalaciones adecuadas.
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¢ Considera usted que la gestion de inventarios de la instituciéon en la que Ud. labora es
efectiva? ¢En qué medida?
Tabla 19

Treceava pregunta de encuesta de la administracion de inventarios.

Etiquetas Frecuencia Porcentaje

Muy satisfactorio 1 11%
Satisfactorio 4 45%
Medianamente satisfactorio 3 33%
Poco Satisfactorio 1 11%
Nada satisfactorio 0 0%
Total 9 100%
Figura 19

Treceava pregunta de encuesta de la administracién de inventarios.
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De acuerdo con la respuesta sobre si es efectiva la gestién de inventarios de la
institucion, se respondié que un 45% indico que es satisfactorio, un 33% que es

medianamente satisfactorio, un 11% que es poco satisfactorio y un 11% muy satisfactorio.
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Aunque hay aspectos de la gestién de inventarios que son satisfactorios para algunos,

existe margen para la mejora y el refinamiento de los procesos.

Analisis. Los resultados de la encuesta sobre la administracion de inventarios en
la Base Naval de Salinas revelan que existe una dependencia responsable de esta labor
en la mayoria de los casos, con una sélida comunicacién entre custodios y encargados
de inventario. Si bien la gestion de inventarios es en su mayoria satisfactoria, existen
areas para la optimizacién financiera y mejoras en la planificacién. Las medidas de
seguridad e instalaciones adecuadas para la conservacién son predominantes, pero se
reconoce espacio para una mayor eficacia. De manera que, se revela una alta
consideracion por los procesos automatizados en el control de inventarios, considerando
gue los procesos automatizados proveen reportes muy satisfactorios o satisfactorios,
ademas, destacando ventajas como la precision, eficiencia y agilidad en el despacho.
También sugiere mejoras relacionadas con la codificacion, actualizacion y sistemas mas
eficientes. Mientras que la efectividad de la gestion de inventarios es evaluada en
términos variados, pero se enfatiza en la eficacia de la automatizacion. Finalmente, la
existencia de medidas de seguridad y la implementacion de control influyen de forma

positiva.

Resultados de entrevistas.

Estas entrevistas se realizaron con el objetivo de tener informacion
complementaria para diagnosticar el empleo de procesos automatizados en las
actividades del control de inventarios que se utilizan en las diferentes dependencias en

BASALI.
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Pregunta

Respuesta P1

Respuesta P2

Analisis

¢En qué medida se emplean A menudo

procesos automatizados en
las actividades de control de
inventarios en tu

departamento?

Muy frecuentes

Ambos participantes indican
gue se emplean procesos
automatizados en el control de
inventarios en sus
departamentos, con
respuestas como "A menudo"y
"Muy frecuentes". Esto sugiere
gue la automatizacion es una
practica comdn en la gestion
de inventarios en ambas

situaciones.

Continua




Pregunta

Respuesta P1

Respuesta P2

Analisis

¢ Cuales son las herramientas
0 sistemas automatizados que
se utilizan para gestionar los

inventarios?

Utilizamos una variedad de
herramientas y sistemas
automatizados para

gestionar los inventarios

desde Excel hasta otros

softwares.

Actualmente como RNE

manejamos el control
mediante tabla dinamica en
Excel y para los despachos
Hojas de pedido. Solo
BASALI por ser EOD maneja
sistema SISLOG para control

de inventarios.

Ambos mencionan el uso de
herramientas automatizadas,
aunque con diferencias en
las herramientas especificas.
Uno menciona el uso de
Excel y otras herramientas,
mientras que el otro
menciona el uso de sistemas
como SISLOG para el control
de inventarios. Esto muestra
cierta variabilidad en las
herramientas utilizadas, pero
ambas respuestas indican
una automatizacion en la

gestidn de inventarios

Continua
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Pregunta Respuesta P1 Respuesta P2 Andlisis
¢cHa experimentado algun Lacurvade aprendizaje para Al contrario. Con una debida Uno de los participantes
desafio o problema en la el personal y la integracibn capacitacion del sistema a menciona desafios

implementacion o uso de
procesos automatizados en el

control de inventarios?

inicial de datos fueron

aspectos desafiantes que
requerian tiempo y

capacitacion.

implementarse.

eficiente el trabajo.

es

mas

relacionados con la curva de

aprendizaje y la integracion

inicial de datos, que
requieren tiempo y
capacitacion. El otro

participante indica que, con
una capacitacion adecuada,
el sistema es mas eficiente.
Esto sugiere que la
capacitacion es fundamental
para superar los desafios en
la implementacion de

procesos automatizados.

Continua
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Respuesta P1

Respuesta P2

Analisis

Pregunta
SEN qué actividades
consideras que la

automatizacion presentaria un

mayor impacto y eficiencia?

La automatizacién tendria un
impacto  significativo  en
actividades como la prevision
de la demanda, la reposicion

automatica de inventarios y

la identificacion de estos.

Utilizando un sistema, con
una codificacion catalogado
por bodegas, permitira que,
al realizar los registros de
ingresos 0 egresos, se
carguen automaticamente en
la respetiva bodega de
almacenamiento, facilitando
un registro, y reportes de

inventarios mas eficiente y

eficaz.

Ambos mencionan areas en
las que la automatizacion
tendria un impacto
significativo, como la
prevision de la demanda, la
reposicion automética de
inventarios y la identificacion
de los mismos. Ademas, uno
destaca la eficiencia en el
registro y los reportes de
inventarios mediante la
codificacion catalogada por

bodegas

Continua
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Pregunta

Respuesta P1

Respuesta P2

Analisis

¢Hay éareas especificas en las
gue crees que se podrian
mejorar o ampliar los procesos
automatizados en relaciéon con

el control de inventarios?

El area de bodegas del

reparto y de combustibles.

Bodegas del reparto.

control de combustibles

Y

Ambos mencionan areas
especificas donde se podrian
los

mejorar 0 ampliar

procesos automatizados,
como las bodegas de reparto
y el control de combustibles.
Esto sugiere oportunidades
de expansibn de la
estas

automatizacion en

areas.

Continua
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Pregunta Respuesta P1 Respuesta P2 Analisis
¢,Como se adaptaria el personal Mediante capacitacion y Con una Capacitacion. Ambos enfatizan la
a la implementacion de familiarizacion con las importancia de la

procesos automatizados?

nuevas herramientas.

capacitacion para adaptar al
personal a la implementacion
de procesos automatizados,
lo que indica que Ila
capacitacion es una
estrategia clave para
garantizar una transicion
exitosa hacia la

automatizacion.

Continua
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Pregunta

Respuesta P1

Respuesta P2

Analisis

,Qué datos o métricas se
recopilan y cuales se
necesitarian para la toma de

decisiones?

Niveles de inventario, tasas

de rotacién, tendencias de

demanda y tiempos

entrega de proveedores.

de

Consumos y stock de
bodegas. Permitir cual es la
frecuencia de item utilizados
y cuales item no tiene
rotacion, esto permitira que
materiales comprar para el
correcto uso del presupuesto

asignado.

Ambos mencionan la

recopilacion de datos
relevantes para la toma de
decisiones, como niveles de
inventario, tasas de rotacion
y tendencias de demanda.
También se destacan
métricas como el consumo y
el stock de bodegas, que son
esenciales para  tomar
decisiones informadas sobre
compras y gestion de

inventarios.

Continua

69



Pregunta Respuesta P1 Respuesta P2 Analisis

¢Como se asegura la Se mantienen Informando los stocks de Ambos indican que se
colaboracion y comunicacion comunicaciones entre los bodega en los mantienen comunicaciones
entre diferentes dependencias diferentes equipos. Departamentos para su entre diferentes equipos y

en relacién con los procesos
automatizados de control de

inventarios?

correcto uso y la rotacién de

materiales.

departamentos para
garantizar la colaboracion y
la comunicacién efectiva en
relacion con los procesos

automatizados de control de

inventarios.

Continua
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Respuesta P2

Analisis

Pregunta Respuesta P1
Se han identificado No se han identificado.
oportunidades para la

expansién de la automatizacion
en el futuro en el ambito del

control de inventarios?

No se ha identificado.

Ambos participantes sefialan
que no se han identificado
oportunidades para la
expansion de la
automatizacién en el ambito
del control de inventarios.
Esto puede indicar que, en la
actualidad, se esta utilizando
la automatizacion de manera
Optima en sus respectivas
situaciones, pero no se han
visualizado nuevas areas

para su expansion.

71
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Andlisis. Luego de haber entrevistado al personal que tiene contacto directo con
el control de inventarios se concluye que el uso de los sistemas automatizados son
utilizados no muy frecuente pero de igual manera se expresa ser muy importantes por su
facilidad y agilidad de uso en comparacién de métodos antiguos como registro fisicos o
Excel, ademas se recomienda un capacitacion actualizada para el dominio de los
sistemas automatizados utilizados en las bodegas para explotar su maximo provecho de

estas herramientas.
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Capitulo 1l

Plan de estrategias de mejoramiento en los procesos de automatizacion mediante
la identificacion de los limitantes del SISLOG logrando la optimizacion de los

recursos en el control de inventarios.

Tipo de proyecto.

El presente proyecto se encuentra ligado con el factor logistico en las actividades
maritimas/navales que incide en la seguridad integral de las bodegas que registran un

control de inventarios en BASALI.

Cobertura poblacional.

Se orienta directamente con el personal bodeguero que utiliza el sistema
automatizado (SISLOG) en el control de inventarios de BASALI y los beneficiarios
indirectos son aquellos Repartos Navales Ejecutantes (RNE) como: ESSUNA, ESGRUM

y CETNAYV que utilicen el mismo sistema automatizado en sus bodegas.

Cobertura territorial.

El espacio geografico se desenvuelve en la Base Naval de Salinas.

Justificacion.

El sistema automatizado, conocido como SISLOG, desempefia un papel crucial
en el control y administracion de inventarios en la Base Naval de Salinas. Su funcion
principal es ordenar y clasificar los activos o bienes del Estado almacenados en las
bodegas de manera eficiente. Este sistema es de suma importancia, ya que gestiona la
custodia de bienes, materiales y activos desde su ingreso hasta su salida, asegurando la

integridad de estos recursos.
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Las entrevistas y cuestionarios realizados al personal que interactia directamente
con el SISLOG en las dependencias de la Base Naval de Salinas reflejan, en su mayoria,
una satisfaccién con el sistema actual. Se elogia la optimizacién de recursos humanos y
materiales que ofrece la Armada del Ecuador para el control de inventarios. No obstante,
también se han registrado informes y respuestas que indican la necesidad de actualizar
el sistema, especialmente en lo que respecta a la codificacién de nuevo material. Se
destaca la importancia de proporcionar capacitaciones para aprovechar al maximo las

capacidades de esta herramienta tecnologica.

La propuesta en mencién busca mejorar el control interno de los bienes en las
bodegas de la Base Naval de Salinas, abordando el retraso en la codificacién de nuevos
productos y la falta de capacitacion del personal en el uso del SISLOG. Esta mejora
beneficiaria la optimizacion de recursos humanos y materiales, asi como la eficiencia en
la codificacién y capacitacién del sistema. El objetivo es evitar problemas pasados y

fomentar una mejora continua en el almacenamiento de bienes.

Las estrategias de mejoramiento del sistema automatizado propuesta no solo
simplificarian un proceso que anteriormente demandaba tiempo Yy recursos
considerables, sino que también tendria un impacto positivo en el rendimiento general de
la Base Naval de Salinas, dado que reduciria la carga de trabajo humana y material al
abordar las deficiencias identificadas en el sistema, al tiempo que proporcionaria la

capacitacion necesaria para maximizar la utilidad de esta herramienta tecnolégica.
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Objetivos.

Objetivo General.

Disefiar una propuesta de mejoramiento en los procesos de automatizacion mediante la
identificacion de los limitantes del SISLOG logrando la optimizacion de los recursos en

el control de inventarios.

Objetivos Especificos.

° Identificar las principales limitaciones que afectan la eficiencia y precision en el
control de inventarios mediante el analisis de la informacion recolectada para
mejorar su uso del sistema automatizado.

o Integrar tecnologias de identificacion automatica mediante el plan de estrategias
para optimizar la eficiencia operativa y reducir errores en la captura de datos del
Sistema Logistico Naval (SISLOG).

o Analizar y proponer un plan de estrategias de mejoramiento que maximicen la
eficiencia en procesos de automatizacién con el fin de optimizar la gestién de

recursos en el control de inventarios.

Fundamentacion de la propuesta.

Las estrategias de mejoramiento se basan en crear una propuesta que evalle las
posibilidades de éxito y todos los elementos que podrian obstaculizarlo o detenerlo. De
esta manera, la planificacion estrategias ofrece un contexto para comprender y analizar
la situacién de la empresa, facilitando a sus lideres y al equipo en general la alineacion
con sus metas. Esto, a su vez, propicia la generacion de opciones beneficiosas y valiosas

para la organizaciéon (Macias & Mero, 2022).
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En el enfoque de inventarios, la relacién con los componentes del control interno
de inventarios, se manifiesta a través de la realizacion de inventarios fisicos, la
implementacién de procesos eficaces en las compras y ventas, la salvaguardia contra
posibles robos, dafios o deterioro de productos, la restriccion de acceso al personal
responsable de los registros contables, y la determinacion de cantidades 6ptimas y
apropiadas de inventarios en lotes econémicos (Vasconez, Mayorga, Moreno, Arellano,

& Pazmino, 2020).

La utilizacién de las ultimas tecnologias de la informacién y comunicacién en un
plan estratégico de mejoramiento es esencial. Con la implementacion de innovadoras
tecnologias de mantenimiento, se promueve el aprovechamiento de las TIC para crear
entornos corporativos y distribuidos que involucran a multiples usuarios, ademas, permite
la utilizacion de recursos, servicios y gestion, con el fin de generar un proceso proactivo
de toma de decisiones. Dentro de las tecnologias se tiene a herramientas de software
con acceso a base de datos existentes (Viveros, Stegmaier, Barbera , Kristjanpoller, &

Crespo, 2013).

Disefio de la propuesta.

Estrategias de mejoramiento

Se determin6 que el objetivo es disefiar una propuesta de mejoramiento en los
procesos de automatizacibn mediante la identificacién de los limitantes del SISLOG
logrando la optimizacion de los recursos en el control de inventarios, para ello, se
establece el siguiente plan de mejora para el funcionamiento eficiente de cualquier

organizacion, incluida la Base Naval de Salinas (BASALI).
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Protocolos
Protocolo de Adquisicion
o Realizar recuentos regulares de los productos con el fin de determinar las
necesidades de compra para cada categoria.
o Comunicar al departamento respectivo sobre las cantidades vy
especificaciones de los productos que se planea adquirir, para que puedan

verificar la conformidad con los requisitos acordados a la llegada de los

productos.

o Registrar de manera inmediata la entrada de las compras realizadas en el
sistema.

o Comparar los pedidos realizados a los proveedores con los pedidos recibidos

en el almacén para su revision.
Protocolo de Gestién de Almacén

o Es imperativo documentar todas las entradas y salidas de productos.

o Se requiere mantener la bodega en un estado ordenado y limpio,
asegurandose de que cada articulo esté debidamente etiquetado.

o Llevar a cabo inspecciones periédicas de los productos en los intervalos o
categorias designados.

o Cada seis meses, el responsable de la seccién respectiva, debe llevar a cabo
un seguimiento para evaluar el estado y el mantenimiento de los productos en
la bodega, identificando posibles roturas, problemas de calidad y otros asuntos

relacionados con el cuidado de los productos almacenados.
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Estrategias de mejoramiento
Dentro de las limitaciones que se reconocieron dentro de la informacién obtenida
y que, afectan la eficiencia y precision en el control de inventarios en la Base Naval de

Salinas, se tiene las detalladas a continuacion:

e Falta de Automatizacion en la gestion de inventarios.

e Falta de Capacitacion adecuada del personal. Algunos entrevistados
mencionaron que la familiarizacion con las nuevas herramientas puede ser
desafiantes.

¢ Comunicacion efectiva entre Departamentos: Aunque la mayoria de los
encuestados afirmo que se mantiene la comunicacién entre equipos, no se ha logrado
llegar a niveles de comunicacién efectiva.

e Falta de una gestién adecuada de existencias obsoletas.

o Variedad de métodos de registro, lo que puede llevar a una falta de
estandarizacion y, posiblemente, a errores en el proceso de seguimiento.

e Problemas de Evaluacién de Eficacia Diversa de los inventarios.

e Mantener los niveles de existencias maximos y minimos para toda la
gestion de inventarios.

¢ Falta de una visién clara sobre como avanzar en la automatizacién podria
ser una limitacion.

Para cada una de estas limitaciones se han implementado algunas estrategias de

mejoramiento, como las que se describen a continuacion:



Tabla 20

Estrategias de mejoramiento.
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Limitaciones

Estrategias

Falta de Automatizacion en la gestion de inventarios.

Falta de Capacitacion adecuada del personal. Algunos
entrevistados mencionaron que la familiarizacién con las
nuevas herramientas puede ser desafiantes.

Comunicacion efectiva entre Departamentos: Aunque la
mayoria de los encuestados afirmé que se mantiene la
comunicacion entre equipos, nho se ha logrado llegar a
niveles de comunicacion efectiva.

Falta de una gestion adecuada de existencias obsoletas.

Variedad de métodos de registro, lo que puede llevar a
una falta de estandarizacion y, posiblemente, a errores
en el proceso de seguimiento.

Problemas de Evaluacion de Eficacia Diversa de los
inventarios.

Mantener los niveles de existencias maximos y minimos
para toda la gestién de inventarios.

Falta de una vision clara sobre coémo avanzar en la
automatizacion podria ser una limitacion.

Asignar recursos financieros vy
técnicos para la adquisicion e
implementacién de sistemas de
gestién de inventarios.

Ofrecer programas de
formacion adaptados a las
necesidades individuales de los
empleados.

Utilizar herramientas de
software que facilten la
comunicacion y la comparticion
de informacion.

Realizar una revisién periddica
de inventarios para identificar
productos obsoletos.

Implementar un sistema de
gestion de inventarios
centralizado que promueva la
estandarizacion.

Definir indicadores clave de
desempefio (KPls) que
permitan medir la eficacia de los
inventarios.

Utilizar modelos de gestiéon de
inventarios que ayuden a
establecer niveles 6ptimos de
existencias.

Consultar las herramientas
tecnolégicas para  obtener
orientacion sobre las mejores

practicas en automatizacion.
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Implementacion del plan.

Al implementar el plan sobre estrategias de mejora concebido, se consideraron
los aspectos mas significativos relacionados con el control de inventarios durante el
periodo en que se lleven a cabo las inspecciones. Para ello, se comparte la informacién
con la direccion y los supervisores de area, destacando la necesidad de que asuman la
responsabilidad y se comprometan en supervisar y controlar eficazmente el sistema de

inventario en cuestion.

Debido a que BASALI ya cuenta con un sistema dispuesto para todas las
entidades publicas, donde el Guardalmacén General y al Personal a su cargo, son
quienes conocen sobre la utilizaciéon del sistema establecido, con todos sus modulos y
generacion de reportes para la administracion y control de los bienes de larga, se propone
la implementacion de herramientas de software que faciliten la comunicacion y la

comparticiéon de informacion entre el personal como:

o Plataforma de Comunicacion y Colaboracién en Equipo: como Microsoft
Teams, que permita la comunicacién en tiempo real, la colaboraciéon en
proyectos y la comparticiéon de documentos y recursos.

o Herramientas de Programacion y Calendario Compartido: como Google
Calendar, Microsoft Outlook. De esta manera, se mantiene el conocimiento
sobre la programacion y la organizacion de tareas se facilitan mediante la
comparticion de calendarios y programaciéon de eventos.

o Herramientas de Notificacion y Alertas, que pueden ser las que vienen
integradas en el correo electrénico debido a que se necesitan para enviar
notificaciones y alertas para mantener al personal informado sobre cambios

importantes o recordatorios.
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Ademds, se debe considera necesaria establecer programas de formacién
adaptados a las necesidades individuales ya que cada empleado tiene diferentes niveles
de habilidad y experiencia, y adaptar la formacion a esas diferencias garantiza un
aprendizaje mas efectivo y la maximizacién del uso del sistema establecido. Para ello, se

proponen los siguientes pasos:
Paso 1: Evaluacion de Necesidades de Formacion

Antes de disefar los programas de formacion, es importante realizar una
evaluacion de las necesidades de formacion. Esto implica identificar las habilidades y
conocimientos actuales de cada empleado en relacién con el sistema. Para ello, es
importante el uso de cuestionarios, encuestas 0 entrevistas para recopilar esta
informacion. Asi mismo, es importante conocer las areas donde los empleados enfrentan

desafios o carecen de conocimientos.
Paso 2: Objetivos de Formacién Claros

Una vez que se haya identificado las necesidades de formacion, se debe
establecer objetivos de formacién claros y especificos para cada empleado. Los objetivos
deben ser adaptables a las necesidades individuales y deben enfocarse en llenar las

brechas de habilidades identificadas.
Paso 3: Disefio del Programa de Formacion

Cabe mencionar que ya se cuenta con contenido entregado por el Ministerio de
Economia que consisten en moédulos de formacion especificos para tareas o funciones
particulares dentro del sistema. Por lo que, se realizarian video tutoriales u otros
elementos visuales que permitan a los empleados captar la informacion de manera
interactiva. Adicionalmente, es importante la inclusion de evaluaciones para medir el

progreso y la comprension de cada empleado.
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Paso 4: Implementacién de la Formacion

o Horarios Flexibles: Ofrecer horarios de formacion flexibles para
acomodar las agendas de los empleados.

o Sesiones Uno a Uno: Si es posible, proporcionar sesiones uno a uno o
sesiones de tutoria personalizada para abordar las necesidades
individuales.

. Recursos de Apoyo: Proporcionar acceso a recursos de apoyo, como
manuales, tutoriales en linea y videos, para que los colaboradores
puedan repasar y reforzar su aprendizaje.

Paso 5: Evaluacion y Retroalimentacion

o Evaluacion Continua: Realizar evaluaciones periédicas para medir el
progreso de cada empleado.

o Retroalimentacion Personalizada: Proporcionar retroalimentacion
personalizada y orientaciobn para mejorar areas especificas de
debilidad.

. Ajustes: Ajustar el programa de formacion segin sea necesario en
funcion del progreso y las necesidades cambiantes.

Paso 6: Seguimiento

Una vez que los empleados hayan completado la formacion inicial, es importante
poder establecer un programa de seguimiento y refuerzo para garantizar que continien
desarrollando sus habilidades en el uso del sistema. Esto podria incluir sesiones de

actualizacioén, oportunidades de practica y retroalimentacién constante.
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En este sentido, la integracién de tecnologias de identificacion automéatica permite
optimizar la eficiencia operativa y reducir errores en la captura de datos del Sistema
Logistico Naval (SISLOG), por lo que, se podria involucrar varias tecnologias avanzadas

como:

o La implementacion del codigo QR ya que es una tecnologia que permite
optimizar la eficiencia operativa y reducir errores en la captura de datos del
Sistema de Gestion Logistica (SISLOG). El codigo QR es una forma de cédigo
de barras bidimensional que almacena informacién en un formato legible por
maquina y se puede leer facilmente con la cAmara de un dispositivo moévil o
un escaner especifico.

. Todos los codigos generados llevaran informacion de los SKU, categoria y
descripcion del producto, que seran ligados a un Tablero de mando
(Dashboard). De esta manera, se agilizan los procesos y suministra toda la
informacion necesaria en el tiempo establecido.

Para la integracion de esta tecnologia se necesitan los siguientes recursos:
e Humanos:
Ingeniero de Sistemas y Redes

v Asistente

v Ingeniero Industrial
e Materiales:

v' Computadora

v Celular

v" Programa de Office

v" Impresora

e Servicio: Proveedor de Internet
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Metodologia para ejecutar la propuesta.

Medicién y control de los procesos.

A continuacion, se presentan los indicadores creados con el propdsito de
supervisar y valorar los procedimientos tratados. En el formato se incluyen el propésito,
la explicacion, la ecuacién, las unidades de medicion, la fuente, la frecuencia de

evaluacién, y la persona a cargo del indicador.

Tabla 21

Rotacién de inventarios.

Caracteristica

Descripcién

Nombre Rotacién de inventarios
Formula Egresos del periodo
Inventario promedio
Encargado Jefe de inventario
Periodicidad Mensual
Tabla 22
Duracion de inventario.
Caracteristica Descripcién

Nombre

Formula

Encargado

Periodicidad

Duracion de inventarios

Inventario final

* 30 dias
Egresos

Jefe de inventario

Mensual




Plan de accién
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A continuacién, se presenta el detalle de las actividades planificadas y su

secuencia en el plan de accién.

Tabla 23

Plan de accion.

Actividades

Responsables

Informar sobre una propuesta de
mejoramiento en los procesos de
automatizacién para la optimizacion de los
recursos en el control de inventarios
Identificacibn de las estrategias de
mejoramiento  para cada limitante
analizada

Cumplir con lo establecido dentro del plan
estratégico de mejoramiento
Capacitacion

Seguimiento y control por medio de
indicadores

Verificacion de los resultados de la

implementacién

Jefe del proyecto

Jefe del proyecto

Jefe del proyecto y personal asignado

Personal asignado

Personal asignado

Jefe del proyecto y personal asignado
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Conclusiones.

. Un andlisis continuo de la retroalimentacién proporcionada por los usuarios del
sistema, ademas de comunicacion y capacitacion idonea entre los mismos que
permitird un aumento en la eficiencia y precisién del control de inventarios.

o La incorporacion de tecnologias de identificacion automatica que agiliten y
reduzcan errores en la captura de datos tales como el uso de Google Calendar,
Microsoft Teams, herramientas de notificacion y alertas, entre otros que permiten
optimizar la eficiencia operativa del Sistema de Gestion Logistica (SISLOG).

° La implementacion del plan de estrategias de mejoramiento en procesos de
automatizacion permitira optimizar la gestion de recursos en el control de

inventarios de la Base Naval de Salinas.
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Recomendaciones.

. Realizar un analisis continuo del programa de capacitaciéon que no solo se centre
en la familiarizacion con las herramientas tecnoldgicas, sino que también incluya
sesiones de formacién que garantizara un aumento en la eficiencia y precision del
control de inventarios.

. Monitorear de cerca la incorporacion de tecnologias de la identificacion automatica
tal como el uso de Google Calendar, Microsoft Teams, herramientas de
notificacion y alertas, entre otros para mantener una eficiencia continua del
Sistema de Gestion Logistica (SISLOG).

. Realizar evaluaciones periodicas de la aplicacion del plan de estrategias de
mejoramiento que permitira observar la optimizacion de recursos en el control de

inventarios de la Base Naval de Salinas.
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