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Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo analizar el perfil del turista que visita el cantón Latacunga 

y su percepción de satisfacción de los servicios turísticos consumidos. La hipótesis planteada sostiene 

que el perfil del turista tiene un impacto significativo en la satisfacción de los servicios turísticos 

consumidos en el cantón Latacunga. Se emplearon técnicas de análisis de componentes principales para 

crear índices de satisfacción, para comprobar la hipótesis se utilizó el coeficiente de Pearson y regresión 

lineal para determinar el impacto entre las variables, utilizando el paquete estadístico STATA. Los 

resultados obtenidos revelaron una relación significativa entre las variables. Específicamente, se 

encontró una correlación negativa moderada (r = -0.3188) entre el perfil del turista y su satisfacción. 

Esto se confirmó en los resultados de la regresión lineal, donde se observó un coeficiente β = -0.53 con 

sig = 0.0008. Esto significa que, a medida que el perfil del turista se incrementa en una unidad, la 

satisfacción con los servicios turísticos disminuye en 0.53 unidades. El coeficiente de determinación (r-

cuadrado) fue de 0.1016, lo que implica que aproximadamente el 10.16% de la variabilidad en la 

satisfacción de los servicios turísticos puede explicarse por el perfil del turista, mientras que el 89.84% 

restante depende de otras variables fuera de este modelo econométrico. Este estudio proporciona 

evidencia empírica que respalda la hipótesis planteada, demostrando que el perfil del turista impacta 

significativamente en la satisfacción de los servicios turísticos en el cantón Latacunga. Estos hallazgos 

son relevantes para la gestión sostenible del turismo, ya que resaltan la necesidad de adaptar la oferta a 

las preferencias de los turistas para mejorar la calidad de los servicios y promover una experiencia 

satisfactoria. Estos resultados son útiles para la recuperación y fortalecimiento del turismo en Latacunga 

en el período postpandemia. 

Palabras clave: perfil del turista, satisfacción de servicios turísticos, regresión lineal. 
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Abstract 

The objective of this research is to analyze the profile of the tourist who visits the Latacunga canton and 

their perception of satisfaction with the tourist services consumed. The proposed hypothesis maintains 

that the tourist profile has a significant impact on the satisfaction of the tourist services consumed in the 

Latacunga canton. The study was carried out using a quantitative, correlational and field methodology. 

Data were collected through structured surveys of tourists, using simple random sampling. Principal 

component analysis techniques were used to create satisfaction indices. To test the hypothesis, the 

Pearson coefficient and linear regression were used to determine the impact between the variables, 

using the STATA statistical package. The results obtained revealed a significant relationship between the 

variables. Specifically, a moderate negative correlation (r = -0.3188) was found between the tourist 

profile and their satisfaction. This was confirmed in the results of the linear regression, where a 

coefficient β = -0.53 with sig = 0.0008 was observed. This means that, as the tourist profile increases by 

one unit, satisfaction with tourist services decreases by 0.53 units. The coefficient of determination (r-

squared) was 0.1016, which implies that approximately 10.16% of the variability in satisfaction with 

tourist services can be explained by the tourist profile, while the remaining 89.84% depends on other 

variables outside of this econometric model. This study provides empirical evidence that supports the 

proposed hypothesis, demonstrating that the tourist profile significantly impacts the satisfaction of 

tourist services in the Latacunga canton. These findings are relevant for sustainable tourism 

management, as they highlight the need to adapt the offer to tourists' preferences to improve the 

quality of services and promote a satisfactory experience. These results are useful for the recovery and 

strengthening of tourism in Latacunga in the post-pandemic period. 

Keywords: tourist profile, satisfaction with tourist services, linear regression. 
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Introducción 

El perfil del turista  y su satisfacción con los servicios turísticos consumidos desempeñan un 

papel crucial en la economía turística (Brazales et al., 2018, 2021; Nowak et al., 2007; Rahayu, 2017; 

Schubert et al., 2011; Shvets et al., 2015; Sugiyarto et al., 2003; Suhel & Bashir, 2018; Tchouamou Njoya, 

2020) . El perfil del turista, que incluye características demográficas, preferencias y comportamientos, 

influye en la demanda de servicios turísticos (Balaguer & Cantavella, 2002; Brida & Risso, 2010; Dritsakis, 

2004; Gupta & Dutta, 2018) y en cómo se gastan los recursos económicos en el destino (Cheng et al., 

2023; Rahayu, 2017; Tiwari et al., 2021; Tsakiri et al., 2021). Dependiendo del perfil del turista, como 

jóvenes aventureros o familias con niños, se busca diferentes experiencias y servicios turísticos en 

destinos consolidados (Isa et al., 2018; Oliveri et al., 2019; Smolčić & Soldić, 2017). 

La satisfacción del turista con los servicios turísticos es un factor determinante para el éxito 

económico del sector (Borges et al., 2016; Cerón & Lechuga, 2018; Dmitrović et al., 2009; D. Liu & 

Dewancker, 2017; Tiwari et al., 2021). Los turistas satisfechos tienden a gastar más dinero (Brazales, 

2018; Brazales et al., 2022; Oya et al., 2021), regresar al destino en futuras ocasiones y recomendarlo a 

otros viajeros (Urry, 2001). Esto impulsa el flujo de ingresos y tiene un impacto positivo en la economía 

local (Brazales et al., 2021; Hirschman & Lindblom, 1962; Ngoc et al., 2022), estimulando el gasto en 

hoteles, restaurantes, transporte y actividades turísticas (Mussina et al., 2019; Pearce, 1988; 

Spangenberg, 2005; Stauvermann & Kumar, 2016). 

Además, la satisfacción del turista también puede afectar la imagen y la reputación del destino 

(A. Gunn, 1994; Konecnik & Gartner, 2007; Rodríguez et al., 2006). Los turistas satisfechos tienen más 

probabilidades de compartir sus experiencias positivas en línea y mediante el boca a boca (Gartner, 

1989, 1994; A. Gunn, 1994; C. Gunn, 2013), lo que puede atraer a nuevos turistas y generar un 

crecimiento sostenible en la economía turística (Briassoulis, 2002; Streimikiene et al., 2021). 
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Las preferencias de los posibles y actuales turistas juegan un papel crucial en la elección de 

destinos (Gartner, 1994; A. Gunn, 1994), ya que son ellos quienes actúan como clientes y consumidores 

de productos y servicios turísticos(Alsumairi & Hong, 2017; Crouch, 1994; Dwyer et al., 2000; Schubert, 

2016). Esto otorga un poder significativo al turista, ya que se convierte en el eje central de los procesos 

de toma de decisiones estratégicas tanto para los empresarios como para las autoridades públicas (Urry, 

2002; Q. Zhang et al., 2020).  

Varias investigaciones han examinado el perfil (Alén et al., 2016; Buffa, 2015; De La Torre & 

Pérez, 2017; Franco et al., 2017; Magano et al., 2022; Merinov et al., 2023; Moral et al., 2021; Oltean & 

Gabor, 2022; Viñán et al., 2022) y las preferencias de los turistas (Alves et al., 2023; Astariningsih et al., 

2020; S. Chen et al., 2023, 2023; Deng & Liu, 2021; Gao et al., 2024; Mahdi & Esztergár, 2023; 

Rachmawati, 2024; Teviana et al., 2021).Estas investigaciones han analizando aspectos socio-

demográficos, motivaciones y utilizando diversas variables para evaluar la satisfacción percibida.  

Por lo tanto, resulta esencial entender el perfil del visitante y evaluar su nivel de satisfacción con 

los servicios turísticos que ha experimentado (Brazales et al., 2022; Smolčić & Soldić, 2017; Vegara et al., 

2018), dado que esto tiene un impacto directo en la economía del sector (Fayissa et al., 2008; M. 

Hernández et al., 2017; Palafox, 2013). Los destinos turísticos deben adaptar su oferta y mejorar la 

calidad de sus servicios con el fin de cumplir con las expectativas y preferencias de los turistas (S. 

Hernández, 2014; Palafox & Garcia, 2018; S. & Nowak, 2007). Estas acciones, a su vez, generarán 

beneficios económicos, promoverán la sostenibilidad y fomentarán el desarrollo a largo plazo de la 

industria del turismo (Alhowaish, 2016; Babolian, 2020; Bianchi & Man, 2021).  

En este contexto, la presente investigación tiene por objetivo analizar el perfil del turista que 

visita el cantón Latacunga y su percepción de satisfacción de los servicios turísticos consumidos.  

El problema abordado en este artículo se centra en analizar el perfil del turista que visita el 

cantón Latacunga y su percepción de satisfacción de los servicios turísticos consumidos. La principal 
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preocupación es comprender cómo el perfil del turista puede afectar la satisfacción de los servicios 

turísticos en el área, lo que a su vez tiene implicaciones para la gestión sostenible del turismo. 

La justificación de este estudio se basa en la relevancia de comprender la relación entre el perfil 

del turista y su satisfacción con los servicios turísticos en el cantón Latacunga. La satisfacción del turista 

desempeña un papel fundamental en el éxito del sector turístico, ya que los turistas satisfechos suelen 

ser más propensos a repetir su visita en el futuro, recomendar el destino a otros y generar un impacto 

positivo en la economía local. 

Al entender las características y preferencias específicas del perfil del turista que visita 

Latacunga, los gestores turísticos pueden adaptar la oferta de servicios para satisfacer de manera más 

efectiva las necesidades y expectativas de los turistas. Esto conlleva a una mejora en la calidad de los 

servicios y a la promoción de una experiencia satisfactoria, lo que a su vez contribuye al desarrollo 

turístico sostenible en la región. 

La hipótesis se plantea en que el perfil del turista tiene un impacto significativo en la satisfacción 

de los servicios turísticos consumidos en el cantón Latacunga. 

En este estudio se empleó una metodología cuantitativa con enfoque correlacional. El método 

de investigación utilizado fue descriptivo y analítico. Para la recolección de datos, se utilizó la técnica de 

encuesta mediante un cuestionario. El análisis de los datos se realizó a través de técnicas de 

componentes principales y regresión lineal. La muestra fue seleccionada mediante un muestreo 

aleatorio simple a turistas. 

La investigación se basó en el análisis de datos cuantitativos recopilados mediante encuestas 

estructuradas, que abordaron aspectos como el perfil demográfico de los turistas, sus preferencias de 

viaje, su nivel de satisfacción con los servicios turísticos y su intención de recomendar la región a otros 

viajeros. Los datos obtenidos fueron procesados mediante técnicas estadísticas, como correlaciones y 
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regresiones, para identificar las relaciones existentes entre el perfil del turista y su satisfacción con los 

servicios turísticos. 

La investigación se estructura en cinco capítulos; el capítulo I se desarrolla el planteamiento, 

formulación, justificación, objetivos, variables e hipótesis. En el capítulo II se describe la estructura del 

marco metodológico. En el capítulo III se enfoca en el desarrollo del marco teórico de las variables Perfil 

del Turista y Percepción de la satisfacción. En el capítulo IV se detalla los resultados por medio del uso 

de la herramienta estadística Stata donde se demuestra que existe una correlación positiva alta entre las 

variables. Finalmente, el capítulo V se enfoca en el desarrollo de las conclusiones y recomendaciones. 
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Capítulo I 

Planteamiento del Problema 

A nivel nacional, existe una falta de actualización en la información disponible y los documentos 

existentes se centran principalmente en las ciudades más importantes de Ecuador, como Quito y 

Cuenca. El Ministerio de Turismo realizó una investigación sobre el perfil del turista extranjero que 

visitaba el país en 2018 al igual que, varias universidades recopilaron información sobre el 

comportamiento del turismo a nivel nacional después de la aparición del virus COVID-19 y la nueva 

normalidad que surgió como resultado de su impacto (Ministerio de Turismo Ecuador, 2020a, 2020b; 

UIDE, 2020), pero hasta la fecha no se ha actualizado. A partir de la lectura de estos únicos documentos 

oficiales disponibles, se puede afirmar que la demanda turística actual valora la implementación de 

protocolos de bioseguridad al tomar decisiones de viaje (Aburumman, 2020; Rachmawati, 2024). Sin 

embargo, ha habido un cambio en el número de noches de estadía, ya que antes la estadía promedio en 

el destino era de dos a cuatro noches, pero en la nueva normalidad se ha reducido al menos en una 

noche (Aydın & Ari, 2020; Baquero Suárez & Liñan Solorzano, 2020; Brazales, 2021; Couto et al., 2020; 

Gössling et al., 2021). En el caso de la ciudad de Latacunga, no se dispone de esta información.  

El perfil del turista que visita Latacunga (GAD Latacunga, 2020) se afirma que no hay 

información desagregada a nivel cantonal y parroquial sobre las características de los turistas nacionales 

y extranjeros en el cantón de Latacunga. 

Por otro lado, el turismo en la ciudad de Latacunga representa el 0.01% del total del turismo del 

país en función de registros de número de llegadas vía aérea al cantón (Ministerio de Turismo Ecuador, 

2024), tiene una baja ocupación hotelera comprendida en promedio del 45% de ocupación (Brazales 

et al., 2022), una tasa negativa de crecimiento (tabla 1) y una oferta turística limitada (GAD Latacunga, 

2020) en comparación a Ambato o Quito que son mercados adyacentes a la Latacunga. 
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Tabla 1 

 Entradas internacionales por nacionalidad y por jefatura de migración, Latacunga, 2015-2023. 

Año 
Entradas internacionales, 

Latacunga 
Variaciones YoY,% 

2015 557  

2016 782 YoY 2015-2016 40 

2017 287 YoY 2016-2017 -63 

2018 173 YoY 2017-2018 -40 

2019 156 YoY 2018-2019 -10 

2020 92 YoY 2019-2020 -41 

2021 38 YoY 2020-2021 -59 

2022 11 YoY 2021-2022 -71 

2023 10 YoY 2022-2023 -9 

Tasa de crecimiento últimos 9 años -98 

Promedio de tasa de crecimiento -32 

Nota. Tomado de  (Ministerio de Turismo Ecuador, 2024). 

En este contexto, una posible a la problemática de desconocimiento del perfil y satisfacción de 

servicios consumidos es debido a causas como que, los productos no estén acorde al turista o que estos 

productos no satisfagan completamente al turista por factores exógenos a su perfil, como la calidad del 

servicio, atractivos naturales y patrimoniales, clima, entre otros factores.  

Para lo cual esta investigación indagará las razones si el perfil del turista impacta en la 

satisfacción de los servicios consumidos.  
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Justificación  

A nivel global, el turismo se destaca como uno de los sectores económicos estratégicos que 

contribuye significativamente al Producto Interno Bruto (PIB) de numerosos países (Bella, 2018; 

Brazales, 2021; López, 2020; Saleh et al., 2015) generando millones de empleos tanto directos como 

indirectos (Alsumairi & Hong, 2017; Picornell, 2015). Esta actividad creativa ha experimentado una 

evolución constante para adaptarse a las cambiantes demandas de los viajeros (Polo & Valle, 2009), lo 

que la ha posicionado como un elemento crucial en las agendas de planificación y gestión territorial en 

todos los niveles gubernamentales (Boullón, 1985). 

Sin embargo, es importante destacar que ningún ejercicio de planificación turística, ya sea a 

largo, mediano o corto plazo (Getz, 1986; Leiper, 1979), puede ser efectivo sin un conocimiento 

profundo del perfil de la demanda y el nivel de satisfacción percibida respecto a la oferta turística 

(García et al., 2013; Khoi et al., 2020; Konecnik & Gartner, 2007). Para lograr una gestión turística 

exitosa, es fundamental comprender las características y preferencias de los turistas que visitan un 

determinado destino (Crouch, 1994; Rasoolimanesh et al., 2021; Singh & Singh, 2019). 

En este sentido, contar con datos cuantitativos precisos y actualizados se vuelve crucial 

(Belenkiy & Riker, 2013; Brinca et al., 2021; Fuller & Ricker, 2021)en vista de que, estos datos pueden 

proporcionar información detallada sobre aspectos como la procedencia geográfica de los turistas, su 

edad, género, nivel socioeconómico, intereses y preferencias específicas (Belenkiy & Riker, 2013; C. 

Chen et al., 2023; Merinov et al., 2023; Oliveri et al., 2019). Conocer estos detalles permiten a los 

responsables de la planificación turística adaptar y personalizar la oferta de servicios y experiencias para 

satisfacer mejor las necesidades de los turistas (Franco et al., 2017; Magano et al., 2022; Mahdi & 

Esztergár, 2023). 

Además, contar con datos cuantitativos sobre el grado de satisfacción de los turistas con los 

servicios turísticos ofrecidos es esencial para evaluar la calidad de la experiencia turística (Alén et al., 
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2016; Buffa, 2015; Tingyue, 2021). Estos datos pueden obtenerse a través de encuestas estructuradas 

(Liu & Dewancker, 2017) y técnicas de análisis estadístico (Fernández, 2001; Oh et al., 2020), como el 

uso de escalas de evaluación y análisis de correlación (Gómez & Perez, 2021; Muthuta & Laoswatchaikul, 

2023; Summary, 1987). Con esta información, los gestores turísticos pueden identificar áreas de mejora, 

fortalezas y debilidades de la oferta turística, y tomar decisiones informadas para optimizar la 

satisfacción del turista. 

En resumen, el conocimiento del perfil de la demanda turística y la percepción de satisfacción de 

los turistas es fundamental para la planificación y gestión efectiva del turismo. Los datos cuantitativos 

desempeñan un papel clave en este proceso, ya que brindan información precisa y objetiva que puede 

guiar la toma de decisiones estratégicas y promover el desarrollo sostenible del sector turístico. 

Objetivos de la investigación 

Objetivo general 

• Analizar el perfil del turista que visita el cantón Latacunga y su percepción de satisfacción de 

los servicios turísticos consumidos. 

Objetivos específicos 

• Definir la fundamentación teórica y conceptual que sustentan las variables de la 

investigación. 

• Construir los constructos de las variables para el diseño del modelo de la investigación  

• Medir el perfil del turista que visita el cantón Latacunga. 

• Medir la satisfacción de los servicios turísticos consumidos de los turistas que miden el 

cantón Latacunga. 

• Crear índices, correlacionar las variables, medir el impacto entre las variables y rechazar o 

aceptar la hipótesis.  
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Variables 

Variable Independiente: Perfil del turista 

Variable dependiente: Satisfacción de servicios turísticos  

Hipótesis 

El perfil del turista tiene un impacto significativo en la satisfacción de los servicios turísticos 

consumidos en el cantón Latacunga. 
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Capitulo II 

Marco Teórico 

Perfil del Turista 

El perfil del turista se refiere a la descripción detallada de las características, comportamientos, 

preferencias y atributos demográficos, psicográficos y de comportamiento de un individuo o grupo que 

participa en actividades turísticas (Ibañez et al., 2016). Los perfiles son diferentes en varios países 

coadyubándose con diferentes tipologías de turismo (Oltean & Gabor, 2022), a pesar de que en destinos 

turísticos como los religiosos, los turistas tienen tendencias de consumo similares (De La Torre & Pérez, 

2017). 

Estudios demuestran que las personas con mayor nivel educativo poseen un mayor 

conocimiento sobre el turismo oscuro, lo que se refleja en su tendencia a visitar más sitios relacionados. 

Además, muestran una mayor curiosidad, necesidad de aprender y comprender, así como una atracción 

por lo morboso (Magano et al., 2022). Estos estudios tienen como fin mejorar la competitividad del 

territorio (Viñán et al., 2022), no obstante Es esencial en la administración del lugar asegurarse de guiar 

a los visitantes para que adopten una conducta respetuosa y adecuada (Y. Liu et al., 2024). 

En adición, para promover la competitividad en destinos turísticos es debe priorizar el desarrollo 

de elementos clave de la imagen turística (Gartner, 1994), como recursos humanos (Bañuls et al., 2007), 

seguridad (Brazales et al., 2020a; Torre & Escobedo, 2013), higiene (Vega et al., 2021), estrategias de 

marketing y precios (Teviana et al., 2021). 

El perfil del turista permite definir características sociodemográficas de los turistas y adaptar la 

oferta según las preferencias de los usuarios potenciales en un territorio (Moral et al., 2021) lo que 

ayudará a los proveedores de servicios turísticos a adaptar sus productos y servicios a las demandas de 

los visitantes (Franco et al., 2017). Inclusive en la actualidad se puede identificar el perfil del turista a 

través de internet (Buhalis & Law, 2008), por las redes sociales (Sánchez et al., 2024), fotos que 
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comparten (Bakos, 1998; Baloglu & Pekcan, 2006), rutas del GPS (Delouche & Stehly, 2023; Kou et al., 

2024), recibos de pago y consumo (Deng & Liu, 2021). 

Siendo así que, se pueden determinar rasgos distintivos de cada turista de acuerdo a su perfil 

(Urry, 2002), como por ejemplo los jóvenes disfrutan de destinos de sol y playa (Franco et al., 2017) y 

tienen un gran interés por la sustentabilidad (Buffa, 2015), por el contrario del mercado de población de 

edad avanzada que presentan un alto poder adquisitivo con beneficios extraordinarios para la población 

anfitriona (Alén et al., 2016). 

Cabe resaltar, que los estudios de perfiles de turistas han logrado crear itinerarios de viaje 

personalizados (C. Chen et al., 2023; De La Torre & Pérez, 2017; Folgado et al., 2014; Franco et al., 2017; 

Y. Liu et al., 2024; Magano et al., 2022; Merinov et al., 2023; Teviana et al., 2021), han mejorado la 

experiencia de los turistas a través de la identificación de patrones de viaje (Mahdi & Esztergár, 2023), al 

igual que la personalidad se relaciona con la elección de atracciones turísticas (Urry, 2002), motivaciones 

de viaje y preferencias e inquietudes relacionadas con los viajes (Alves et al., 2023). 

Cuando los turistas se enfrentan a conflictos de objetivos (Z. Chen et al., 2024), su deseo de 

control aumenta, lo que se traduce en una preferencia por diseños simples (S. Chen et al., 2023). Sin 

embargo, este efecto puede disminuir si los consumidores refuerzan su autoestima (Abraham & Poria, 

2020), lo que sugiere que fortalecer la confianza en uno mismo puede contrarrestar la preferencia por la 

estética simple causada por el conflicto de objetivos (Astariningsih et al., 2020; Brida & Scuderi, 2013; 

Butler, 1980; Crompton, 1979). Estos hallazgos subrayan la influencia del conflicto de objetivos en la 

preferencia estética de los turistas y tienen importantes implicaciones para la teoría y el marketing en la 

industria del turismo (C. Chen et al., 2023; S. Chen et al., 2023; Y. Chen, 2024; Inkinen et al., 2024). 

El turismo es una industria en constante evolución, ya que los perfiles de los turistas son 

volátiles y tienden a cambiar esporádicamente de acuerdo con los estilos de vida de las personas (Crotts, 

1994; Dwyer et al., 2000; Gavurova et al., 2020), mismos que determinan el consumo de productos.  



24 
 

Los perfiles de los turistas se configuran en base a las diferentes tipologías existentes a nivel 

mundial (Ceylan et al., 2021; Chebli et al., 2024; Mudarra et al., 2019). El perfil del turista está 

estrechamente vinculado con la satisfacción obtenida a través del consumo de productos turísticos, y 

varía en función de sus motivaciones (Çalişkan, 2018; Carvache et al., 2019; Gisbert et al., 2018).  

El perfil del turista está asociado a las prácticas culturales (Bourdieu, 2015; Bourdieu & 

Wacquant, 2013), es decir, a la cantidad de tradiciones y folclore que incorpora y cómo se refleja en su 

comportamiento en el lugar de origen (Álvarez & Martínez, 2016). En consecuencia, se reconoce que el 

turista puede presentar tanto comportamientos positivos como negativos en el destino (Krippendorf, 

1984; Urry, 2002). Los perfiles de los turistas representan los diferentes segmentos de mercado dentro 

de la actividad turística (Sandoval et al., 2018). 

La creación de un producto adaptado al perfil del turista conlleva impactos positivos 

significativos en la localidad, lo que genera una mayor satisfacción (Do Valle et al., 2015; Nicolau, 2009). 

Para desarrollar y promocionar estos perfiles, se utiliza el marketing mix (Acerenza, 2003). Es importante 

destacar que, el perfil del turista no es equivalente al perfil promocional del destino (Solís et al., 2016), 

en otras palabras la evaluación del perfil del turista se realiza tanto cuantitativamente, considerando 

aspectos como el gasto realizado tanto en el lugar de origen como en el lugar de destino (Alegre & Pou, 

2006), así como la duración de la estancia (Brazales et al., 2020b; Ibañez et al., 2016; Lavín et al., 2017; 

Palafox & Garcia, 2018); como cualitativamente (Quintana & Feijoó, 2002). 

El perfil del turista desempeña un papel crucial en el consumo de productos turísticos en una 

determinada área geográfica (Franco et al., 2017; Gisbert et al., 2018; Mudarra et al., 2019), ya sea en 

una localidad específica o en varios territorios dentro de una misma zona (Deng & Liu, 2021). Este 

enfoque permite la existencia de múltiples ofertas turísticas en una sola localidad con el fin de satisfacer 

las demandas de los turistas (Ascanio, 2010; Leiper, 1979; Teviana et al., 2021). Esto, a su vez, 
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incrementa significativamente la probabilidad de que los turistas elijan un destino particular para su 

viaje (Pina & Delfa, 2003). 

En resumen, el objetivo principal de la creación de un perfil de turista es aumentar la 

probabilidad de que los turistas seleccionen el destino ofrecido (Alén et al., 2016; Baloglu & Pekcan, 

2006; Ibañez et al., 2016; Nicolau, 2009; Sánchez et al., 2024). Dicho perfil se construye considerando los 

atributos que mejor se ajusten a las necesidades de los turistas y que estén disponibles en el destino 

receptor (Inkinen et al., 2024; Valle et al., 2020). Es relevante destacar que cada zona o territorio 

presenta un perfil de turista único (Deng & Liu, 2021), como ejemplo, un estudio revela que los turistas 

de 30 años muestran preferencia por productos turísticos enfocados en áreas urbanas (Pina & Delfa, 

2003) y en áreas rurales (Pina & Delfa, 2003). 

Los turistas que se involucran en el turismo cultural buscan experimentar la autenticidad de la 

cultura local (Folgado et al., 2014) , establecer interacciones significativas con las comunidades 

indígenas (Hunter, 2020), adquirir conocimientos acerca de la historia del país y explorar los diversos 

sitios de importancia cultural (Alves et al., 2023). Estos lugares incluyen museos, monumentos, iglesias 

coloniales, mercados tradicionales, entre otros (Lavín et al., 2017). 

La selección de un destino turístico es una decisión que está influenciada por diversos factores 

que difieren según cada individuo y sus preferencias personales (Krippendorf, 1986; Sirkis et al., 2022). 

La demanda turística se refiere a la cantidad de individuos interesados en participar en actividades 

turísticas en un lugar y momento determinados (Brazales et al., 2018). 

En definitiva, la motivación principal para seleccionar un destino turístico puede variar según el 

individuo, pero generalmente está asociada a la búsqueda de experiencias únicas, inmersión cultural, 

actividades de aventura, relajación o contacto con la naturaleza. 

La identificación y atención de nichos de mercado específicos que puedan estar interesados en 

visitar durante la temporada baja (Bufalo & Orlando, 2024; Pasciucco et al., 2023), como viajeros 
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solitarios o entusiastas de la naturaleza (Camară, 2022; Rocamora et al., 2023), es una estrategia 

relevante en la industria turística (Martínez et al., 2021).  

Al dirigir los esfuerzos de marketing y la oferta de servicios hacia estos segmentos (Sano et al., 

2024; Torres & Font, 2024), se puede aprovechar su demanda y promover el turismo durante períodos 

menos concurridos (Pasciucco et al., 2023; Yang et al., 2023). Esto implica comprender las necesidades y 

preferencias de estos nichos para desarrollar productos y experiencias adecuadas para los turistas (R. 

Chen et al., 2024; Sánchez et al., 2024) y promocionar adecuadamente los atractivos naturales y 

actividades disponibles en el destino (Zhu et al., 2023). 

La pandemia impactó significativamente en el comportamiento turístico tal y como en las 

preferencias de viaje (Rachmawati, 2024). Es así que se observó una notable modificación de los hábitos 

de viaje, lugares de visita, tipos de instalaciones turísticas a visitar y actividades recreativas a realizar 

(Gössling et al., 2021; Ioannides & Gyimóthy, 2020; Lekgau & Tichaawa, 2022; Rababah et al., 2020; 

Rachmawati, 2024). La mayoría de turistas buscaron sitios cercanos a sus hogares (Rachmawati, 2024). 

Satisfacción de los servicios consumidos  

La satisfacción turística es un factor clave en la experiencia del viajero, ya que refleja el grado de 

complacencia y contento que experimenta en relación con su viaje y las expectativas que tenía sobre el 

destino y los servicios turísticos (Chebli et al., 2024; Gao et al., 2024; Martínez et al., 2021), pero que 

todavía está en etapas iniciales debido a un insuficiente sistema de evaluación de la satisfacción en 

países con PIBs que no dependen en gran medida del turismo (Krishnamoorthy & Holladay, 2023; Qu, 

2024). 

La calidad del servicio turístico desempeña un papel fundamental en la satisfacción del cliente 

(Fuller & Ricker, 2021), y es vital analizar esta relación para brindar soluciones creativas y mejorar la 

experiencia en un destino turístico (Bronner & Neijens, 2006) y así posicionarse en el contexto turístico 

(Saqib, 2019). 
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La planificación estratégica de un territorio puede impulsarse significativamente al comprender 

y satisfacer al consumidor y ser atendidos de acuerdo a su segmentación mercado  (Ibrahim & Gill, 2005) 

o nicho (Saqib, 2019). Se destaca la importancia de la duración de la estancia como una característica 

central en la satisfacción del consumidor en destinos turísticos destacando la necesidad de comprender 

la dinámica de elección de los turistas para mejorar la satisfacción en los destinos turísticos (Alegre & 

Llorenç, 2007; Bhattacharya et al., 2023). La satisfacción, se puede medir a través de índices de 

evaluación en lugares escénicos del turismo basados en múltiples fusiones de datos o análisis 

multivariados (Xu, 2024). 

Los turistas buscan experiencias satisfactorias (Acerenza, 2003, 2015) al igual que servicios 

profesionales (Croes et al., 2021), espacios verdes (Gkavra et al., 2023; Krippendorf, 1982), la 

experiencia culinaria afecta directamente la satisfacción y lealtad del turista (Hendriyani et al., 2020) y 

en especial el clima influye en la satisfacción del turista y del gasto en el destino (Lam et al., 2019). Se 

argumenta que las medidas tradicionales de calidad del servicio son insuficientes para evaluar la 

satisfacción de los ´nuevos´ turistas (Brunner & Peters, 2009; Sharafuddin et al., 2022), por tal motivo se 

debe medir el flujo de experiencias de todos los servicios consumidos durante el consumo de 

actividades turísticas (Brunner & Peters, 2009). 

Las interacciones entre el entorno cultural y las atracciones turísticas en relación con la 

satisfacción del turista poseen correlaciones positivas, altas y significativas, mientras que la correlación 

entre las instalaciones del destino turístico y la satisfacción del turista muestra una menor robustez, al 

igual que factores de servicio del destino turístico y la satisfacción de los turistas también es débil (Gong 

et al., 2023).  

Esto indica que la calidad del entorno cultural y las atracciones turísticas juegan un papel más 

prominente en la satisfacción global de los turistas que visitan destinos de turismo de montaña al aire 

libre (Gong et al., 2023; Gu, 2023), pero por otro lado los turistas en destinos comerciales valoran 
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comodidad, instalaciones y calidad del servicio con relación calidad-precio, mientras que los turistas en 

destinos religiosos priorizan ubicación, limpieza y desayuno (Singh et al., 2023). 

Pero estudios destacan que, el factor entretenimiento (Abdul et al., 2023; Sheehan & Ritchie, 

2005; Tham et al., 2023; Wang, 2015; Yao et al., 2023; Yi et al., 2020) tiene el impacto más significativo 

en el valor de la experiencia (Tseng et al., 2023) y en la satisfacción de la experiencia del visitante (Cegur, 

2021; Lyu et al., 2019; Tseng et al., 2023) que se coadyuba con la calidad del destino (no solo de los 

servicios) (Hussain et al., 2023) con la conectividad (Zhao et al., 2023), con la novedad  (Son et al., 2023) 

y sobre todo con la seguridad (Sapkota et al., 2023).   

La satisfacción de los turistas depende también de experiencias percibidas del servicio 

consumido en hoteles (hospitalidad) especialmente de los servicios consumidos en hoteles de lujo 

(Jahmani et al., 2023; Mehnaz et al., 2023; Şanlıöz & Kozak, 2021) y la gastronomía única y posicionada 

del sector (Sangkaew et al., 2023) 

 En el ámbito del turismo, se pueden utilizar modelos cognitivos para comprender cómo los 

turistas perciben y evalúan destinos, servicios y experiencias turísticas (Alegre & Llorenç, 2007; Brunner 

& Peters, 2009; Ibrahim & Gill, 2005). Estos modelos ayudan a analizar los procesos mentales y las 

percepciones subjetivas que influyen en las decisiones de los turistas (Borges et al., 2016), resaltando la 

importancia de la calidad y las experiencias emocionales en la satisfacción del turista resaltando la 

importancia de la calidad y las experiencias emocionales en la satisfacción de los mismos (Frolova et al., 

2020). 

Ahora bien, la satisfacción de los servicios consumidos se deslindan de un crecimiento 

exponencial de la oferta turística (Brinca et al., 2021; X. Zhang et al., 2009), en base a un crecimiento 

acentuado del capital humano y capital tecnológico (Lucas, 1988; Rebelo, 1991). Por tal motivo. la 

utilidad percibida de la aplicación de la realidad aumentada y la realidad virtual influyen positivamente 

en la satisfacción de los turistas, impulsándolos a adoptar estas tecnologías para las reservas de hoteles 
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(Lim et al., 2024).  Por lo tanto, la ciudad y los lugares escénicos deben mejorar el nivel de servicio 

turístico inteligente (Ku & Chen, 2024; Pham et al., 2024), fortalecer la construcción de instalaciones de 

hardware y software y centrarse en la protección de los derechos e intereses de los turistas (Shao et al., 

2023).  
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Capítulo III 

Marco metodológico 

Enfoque de investigación: 

Estudio cuantitativo. 

Tipo de investigación 

Correlacional, de campo, transversal uso de lógica deductiva y bibliográfica como apoyo a lo 

cuantitativo.  

Diseño de la investigación 

No experimental. A continuación, se presenta el diseño de investigación con sus variables y 

constructos de acuerdo a la figura 1. 

Figura 1 

 Diseño de la investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tomado de (Brazales, 2018). 
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El diseño de la investigación está estructurado por dos variables, perfil del turista y satisfacción 

de servicios turísticos. Cada una de las variables se componente de constructos  

Población y muestra 

La población son los turistas que llegan al cantón Latacunga y han consumido los servicios 

turísticos, N= 233181 (Valle et al., 2020) (se tomó como referencia la población de turistas que ingresaron 

al Parque Nacional Cotopaxi en el año 2023), con un muestreo probabilístico aleatorio simple, n=69; con 

un 90% de confianza y 10% de margen de error, en vista de que actualmente el país vive una crisis de 

seguridad, lo que compromete el estado físico y mental tanto del encuestador como del encuestado. 

Recolección de información 

Los instrumentos utilizados fueron las encuestas mediante cuestionarios estructurados, con uso 

de preguntas de variables con escala decimal, numéricas, ordinales, continuas y discretas a los turistas, 

tanto para los dos instrumentos de cada variable respectivamente. 

Validez 

Por correspondencia teórica entre ítems y por concepto de validez a través de las preguntas del 

libro Indicadores para un Observatorio Turístico enfocado a las provincias de la Zona 3 del Ecuador 

(Brazales, 2018).  

Confiabilidad  

Se utilizó la prueba piloto y el alfa de Cronbach  

Herramienta estadística 

En primer lugar, se utilizó el análisis de compontes principales (PCA) para poder obtener índices 

de componentes no rotados de las variables. 

En segundo lugar, con los índices no rotados de cada variable se procedió a la comprobación de 

hipótesis a través del coeficiente de correlación de Pearson y en función de su significancia (p<0.05). 

En tercer lugar, se realizó la regresión lineal entre los índices de cada variable. 
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Procesamiento de datos  

Uso del paquete estadístico Stata 

Modelo econométrico: satisfacción de servicios turísticos en función del perfil del turista 

Para modelar la satisfacción de servicios turísticos en función del perfil del turista partió de la 

fórmula 1 para construir la formulación 2, donde β0 es la ordenada al origen (satisfacción de servicios 

turísticos cuando el perfil del turista es igual a cero, y es significativo a 0.05). Por su parte, β1 es el 

coeficiente de la pendiente que indica cualquier cambio en las variables y ε es el término de error, que 

captura la variabilidad no explicada por la relación lineal entre las variables:  

y= β0  + β1*X+ε  (1) 

Satisfacción de servicios turísticos =  β0  + β1*Perfil del Turista + ε (2) 
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Capítulo IV 

Resultados 

Estructuración del instrumento 

Se hizo una revisión litería, además se buscaron constructos en la literatura y las preguntas fueron 

tomadas del instrumentos validado del libro de (Brazales, 2018) (Anexo 1). 

Se obtuvo para la variable independiente “Perfil del Turista” 23 preguntas, de las cuales están 

divididas en constructos de la siguiente manera:  

5 preguntas del constructo socio demográfico;  

1 pregunta del constructo ingresos; 

5 preguntas del constructo organización del viaje y método de reserva del viaje; 

1 pregunta del constructo posicionamiento; 

3 preguntas del constructo motivación; 

3 preguntas del constructo preferencia oferta turística; 

1 pregunta del constructo actividades de creación turística; 

4 preguntas del constructo distribución de gasto. 

Para la variable dependiente “Satisfacción de servicios turísticos” se obtuvieron 23 preguntas 

divididas de la siguiente manera: 

2 preguntas del constructo destino turístico; 

4 preguntas del constructo nivel de satisfacción del turista por segmentos; 

3 5 preguntas del constructo del calidad alojamiento; 

3 preguntas del constructo calidad de alimentos y bebidas; 

3 preguntas del constructo calidad recursos turísticos; 

4 preguntas del constructo recomendación; 

4 preguntas del constructo valoración de los productos/servicios. 
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Piloto y corrección del instrumento  

El piloto se realizó entre la primera y segunda semana del mes de enero de 2024 a 46 turistas, a 

lo que se obtuvo para la variable independiente un Alpha de Cronbach de 0.79 y para la variable 

dependiente un Alpha de Cronbach de 0.96. Los valores de Alpha de las variables estaban dentro de sus 

rangos. No obstante, del cuestionario de la variable independiente se procedió a eliminar las preguntas 

12 y 14 en vista de que eran preguntas que se asemejaban y se redundaban. 

Aplicación de encuestas 

Posteriormente se corrieron las encuestas desde la tercera semana de enero hasta la primera 

semana de febrero de 2024 a turistas que habían consumido los productos turísticos de Latacunga.  

Las encuestas se realizaron a través del siguiente link de Google Forms: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScMfUDtEqbC7c9a51tDR1quLV9lUjeVTr9yD1SBWflv2Rw8I

A/viewform  

Alpha de Cronbach 

El Alpha de Cronbach de las variables estandarizadas para los instrumentos validados tuvieron los 

siguientes valores: instrumento de la variable Perfil de Turista: 0.70; instrumento variable Satisfacción de 

servicios turísticos: 0.94. 

Los valores están dentro de los rangos, evidenciando que son instrumentos confiables y validados. 

Análisis de componentes principales (PCA) de la variable Perfil del Turista 

 Para poder llevar a cabo el análisis multivariable de componentes principales, se procedió a 

estandarizar las variables utilizando el promedio, la varianza y la desviación estándar. En este proceso, se 

logró que las variables estandarizadas tuvieran un promedio de 1, mientras que la varianza y la desviación 

estándar se establecieron en 0. 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScMfUDtEqbC7c9a51tDR1quLV9lUjeVTr9yD1SBWflv2Rw8IA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScMfUDtEqbC7c9a51tDR1quLV9lUjeVTr9yD1SBWflv2Rw8IA/viewform
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Figura 2 

 PCA Perfil del Turista 
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            pz11     0.3944   -0.0842    0.0884    0.1672   -0.0191    0.0767    0.0004   -0.0293    0.0080    0.2427   -0.0509    0.2636    0.1246 

            pz10     0.3711   -0.1396    0.0792    0.1503    0.0848    0.1223    0.0471    0.0387   -0.0087    0.0992    0.2386    0.0362   -0.2420 

             pz9     0.4049   -0.0405    0.0469    0.3040    0.0750    0.0286   -0.0361    0.0290   -0.2615   -0.0487    0.0357    0.0276    0.0406 

             pz8     0.3788    0.0020    0.1517    0.2711    0.0885   -0.0228   -0.0448    0.0441   -0.2522   -0.1547    0.1255   -0.1141    0.0161 

             pz7     0.2866    0.0378    0.1075   -0.0505    0.1496    0.0623    0.1031    0.0209    0.3724   -0.2712   -0.4187   -0.4118    0.1139 

             pz6    -0.2358   -0.1472    0.2978    0.3262    0.0875   -0.0511    0.3667   -0.0302    0.2273   -0.0369    0.0733    0.0838    0.0416 

             pz5     0.2216    0.3075   -0.2028   -0.2631    0.3138    0.1033    0.0804   -0.1737    0.1189   -0.0859    0.1776   -0.0232    0.0374 

             pz4     0.1920    0.3516   -0.1532   -0.1739    0.2117   -0.0511    0.2535    0.0756    0.3074   -0.1461    0.1578    0.3683   -0.2751 

             pz3    -0.0061   -0.3804    0.2264   -0.2728    0.2835   -0.1167   -0.0846    0.1291   -0.0243    0.1466   -0.0258    0.1452   -0.5003 

             pz2     0.1456    0.2612    0.1219   -0.2772   -0.3190   -0.0300    0.2914   -0.0486   -0.3018    0.0971    0.1344   -0.0909    0.2603 

             pz1     0.0659   -0.0763    0.3791   -0.3102    0.0676    0.3890    0.0105    0.2624    0.0670    0.1428   -0.0883   -0.3641   -0.0256 

                                                                                                                                                    

        Variable      Comp1     Comp2     Comp3     Comp4     Comp5     Comp6     Comp7     Comp8     Comp9    Comp10    Comp11    Comp12    Comp13 

                                                                                                                                                    

Principal components (eigenvectors) 
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Nota. Valores obtenidos a través del tratamiento de los datos de las respuestas en STATA. PCA no 

rotado, en vista que la metodología se utilizó para crear índices resumiendo la información 

proporcionada.  

Figura 3 

 PCA Satisfacción de servicios turísticos 

 

                                                                                                                

            pz23     0.2715    0.1889    0.0184   -0.0034    0.0540   -0.1395    0.0402   -0.0055             0 

            pz22    -0.0379   -0.0488    0.3239   -0.4822   -0.1137   -0.2451   -0.0436    0.1160             0 

            pz21    -0.1342    0.0780   -0.2813   -0.2128   -0.2574    0.0335    0.5619   -0.0884             0 

            pz20     0.0340    0.0316    0.0876    0.0827    0.0647    0.1018   -0.6734    0.1408             0 

            pz19    -0.0396    0.1304    0.2351   -0.0334    0.2032    0.1369    0.0643   -0.0004             0 

            pz18    -0.2183   -0.0468    0.0845   -0.0193    0.0525   -0.0702   -0.0136    0.0495             0 

            pz17     0.1293   -0.1786    0.2117   -0.2310    0.2163    0.0593    0.1699    0.0937             0 

            pz16    -0.0508    0.0382   -0.1248    0.1044    0.2359   -0.0839   -0.0566   -0.0548             0 

            pz15    -0.3633   -0.0007   -0.0992   -0.0667    0.0624   -0.0030   -0.0875    0.0212             0 

            pz13    -0.4204    0.3122    0.0061    0.1881   -0.0406   -0.0171   -0.0444    0.0183             0 

            pz11     0.1820   -0.1134   -0.0889   -0.0105   -0.6892   -0.0634   -0.2404   -0.2388             0 

            pz10     0.0972    0.0534   -0.4873   -0.4384    0.3515    0.2779   -0.1182    0.0682             0 

             pz9    -0.0909   -0.0247    0.0725    0.3011   -0.0157   -0.1856    0.2045    0.6895             0 

             pz8    -0.1733    0.0259    0.3675    0.1180    0.2708   -0.0128    0.0844   -0.6089             0 

             pz7    -0.0840    0.5007   -0.1025    0.0206   -0.0922   -0.0001   -0.1293    0.0329             0 

             pz6     0.2239   -0.0165   -0.1834    0.5161    0.0313    0.3639    0.1601   -0.0732             0 

             pz5    -0.1200   -0.2610    0.2606    0.0129   -0.1584    0.5971    0.0221    0.1118             0 

             pz4     0.1378   -0.0091   -0.0961    0.1759    0.1387   -0.4771    0.0250   -0.0978             0 

             pz3     0.1587    0.3142    0.3852   -0.0264   -0.1336    0.0949    0.1146    0.0681             0 

             pz2     0.5601    0.2903    0.1403   -0.0351    0.0785    0.0519    0.0615    0.0531             0 

             pz1     0.1343   -0.5345   -0.0136    0.1145    0.1084   -0.1740   -0.0121   -0.0009             0 

                                                                                                                

        Variable     Comp14    Comp15    Comp16    Comp17    Comp18    Comp19    Comp20    Comp21   Unexplained 

                                                                                                                

                                                                              

          Comp23        .050124            .             0.0022       1.0000

          Comp22       .0562474    .00612333             0.0024       0.9978

          Comp21       .0838941     .0276467             0.0036       0.9954

          Comp20       .0936324    .00973827             0.0041       0.9917

          Comp19        .116549     .0229165             0.0051       0.9877

          Comp18        .152676     .0361269             0.0066       0.9826

          Comp17        .183683     .0310069             0.0080       0.9760

          Comp16        .200632     .0169489             0.0087       0.9680

          Comp15        .224427     .0237954             0.0098       0.9592

          Comp14        .282365     .0579383             0.0123       0.9495

          Comp13        .329434      .047069             0.0143       0.9372

          Comp12         .37763     .0481956             0.0164       0.9229

          Comp11        .426182     .0485517             0.0185       0.9065

          Comp10        .583517      .157335             0.0254       0.8879

           Comp9        .619098     .0355815             0.0269       0.8626

           Comp8        .757935      .138836             0.0330       0.8356

           Comp7        .808566     .0506317             0.0352       0.8027

           Comp6        .841614     .0330473             0.0366       0.7675

           Comp5        1.10299      .261376             0.0480       0.7309

           Comp4        1.28659      .183596             0.0559       0.6830

           Comp3        1.43089      .144307             0.0622       0.6271

           Comp2        1.68185      .250957             0.0731       0.5648

           Comp1        11.3095      9.62763             0.4917       0.4917

                                                                              

       Component     Eigenvalue   Difference         Proportion   Cumulative

                                                                              

    Rotation: (unrotated = principal)            Rho              =     1.0000

                                                 Trace            =         23

                                                 Number of comp.  =         23

Principal components/correlation                 Number of obs    =         69
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Nota. Valores obtenidos a través del tratamiento de los datos de las respuestas en STATA. PCA no rotado, 

en vista que la metodología se utilizó para crear índices resumiendo la información proporcionada.  

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                    

            pz23     0.0058    0.3578    0.4012    0.4506    0.0425   -0.1555    0.4563    0.1974   -0.1055    0.0038   -0.2653    0.2118   -0.1399 

            pz22     0.1979   -0.1013   -0.1294    0.0445    0.3247    0.3688    0.3595   -0.1771   -0.1801   -0.1898   -0.2934   -0.1283    0.2388 

            pz21     0.2582    0.0192   -0.1440   -0.0542    0.1100    0.0728    0.0714   -0.0255   -0.0295    0.1383    0.2067    0.3356   -0.2188 

            pz20     0.1968   -0.0823   -0.2538   -0.0660    0.1987    0.2607    0.1912    0.4818    0.2324    0.2323    0.1610    0.2015    0.0086 

            pz19     0.2394    0.1802   -0.1753    0.0041   -0.0009    0.1936    0.1340    0.0104    0.2623   -0.0875   -0.1553    0.0239   -0.2304 

            pz18    -0.0527    0.3563    0.4779    0.0208    0.1022    0.5005   -0.2594   -0.1286    0.0116    0.4308    0.1680    0.0333    0.1310 

            pz17     0.0746    0.3719   -0.0038    0.1195    0.6208   -0.2647   -0.2088    0.0653    0.2538   -0.3530    0.2617   -0.1993    0.0487 

            pz16     0.2592    0.0259   -0.0663   -0.1388    0.1397   -0.2361   -0.0288   -0.1574   -0.0095    0.1320    0.1989    0.1911   -0.0491 

            pz15     0.2417    0.0635    0.1460   -0.2611    0.1022   -0.2108    0.0137    0.0460   -0.3160    0.0897   -0.0570    0.1493    0.2383 

            pz14     0.2651    0.0844    0.0768   -0.1437   -0.0673   -0.0277    0.0095   -0.1123   -0.0543    0.0548    0.0620   -0.0626   -0.0333 

            pz13     0.2405    0.0429   -0.0139   -0.1306    0.0840   -0.3543   -0.0189    0.1146   -0.2552    0.2811   -0.2753   -0.0208    0.0413 

            pz12     0.2564    0.0435    0.0327   -0.1114   -0.0378   -0.1165    0.0577   -0.2330   -0.0309    0.1886    0.0675   -0.3492   -0.3764 

            pz11     0.2499    0.0644    0.1058   -0.1044   -0.1015    0.1096    0.0962   -0.0513    0.3789    0.1127   -0.2071   -0.3418   -0.0725 

            pz10     0.2452   -0.0005   -0.0666    0.1825   -0.0988    0.0001   -0.3076    0.1953    0.0206    0.1769   -0.2283   -0.3182    0.0804 

             pz9     0.2271    0.0534    0.1598   -0.1069   -0.1672    0.1174    0.0104    0.3492   -0.2420   -0.3278    0.1636   -0.3321    0.2456 

             pz8     0.2348    0.0431    0.1734   -0.2856   -0.2142    0.1519    0.1085    0.0398    0.0619   -0.2923    0.1389    0.2092    0.1545 

             pz7     0.2213   -0.0201    0.2932   -0.0151   -0.2741   -0.0703   -0.1101   -0.0910    0.1403   -0.3604    0.0391    0.2111   -0.2706 

             pz6     0.1866   -0.2624    0.0646    0.2010    0.2792    0.2740   -0.2564   -0.1890   -0.4374   -0.1608    0.0089    0.0544   -0.2660 

             pz5     0.2177   -0.0730   -0.0699    0.3037   -0.0854    0.0724   -0.4003    0.2184    0.0574   -0.0766   -0.2584    0.1732   -0.1568 

             pz4     0.1480   -0.4234    0.3158    0.0158    0.1906   -0.1433   -0.1107   -0.1620    0.4090    0.0320   -0.2341    0.1968    0.3852 

             pz3     0.2098    0.1171   -0.2151    0.3687   -0.2789   -0.0593   -0.1291    0.0682   -0.0800    0.0908    0.2470    0.1132    0.3252 

             pz2     0.1042   -0.4856    0.2708    0.3406    0.0224   -0.0973    0.2836    0.1096    0.0384    0.1488    0.4398   -0.2401   -0.0742 

             pz1     0.1818    0.1706   -0.2439    0.3362   -0.1829   -0.0278    0.1549   -0.5197    0.0579   -0.0091    0.0915    0.0086    0.2737 

                                                                                                                                                    

        Variable      Comp1     Comp2     Comp3     Comp4     Comp5     Comp6     Comp7     Comp8     Comp9    Comp10    Comp11    Comp12    Comp13 

                                                                                                                                                    

Principal components (eigenvectors) 

. 

                                                                                                                                    

            pz23    -0.0429    0.1155   -0.0626   -0.0652   -0.1275   -0.1312    0.0900   -0.1360   -0.0456   -0.0568             0 

            pz22     0.0121   -0.4037    0.1227   -0.1539    0.0955    0.0759    0.1641   -0.0581   -0.0642    0.2251             0 

            pz21     0.0315   -0.0313   -0.1040   -0.6480   -0.2085    0.1197   -0.2862    0.0984    0.2842    0.0025             0 

            pz20    -0.0615    0.0883    0.3015    0.3207   -0.1250   -0.3200    0.0419   -0.0453    0.0582    0.0665             0 

            pz19     0.3816    0.2124   -0.4452    0.2745    0.3375    0.2717   -0.0629    0.0528    0.0724    0.0753             0 

            pz18     0.1227   -0.0612    0.1176    0.0218    0.1244    0.1013    0.0408    0.0412    0.0343    0.0323             0 

            pz17    -0.0781   -0.0542    0.0479    0.0267   -0.0854    0.1019   -0.0709    0.0474   -0.0184    0.0402             0 

            pz16     0.2350   -0.1187   -0.0458   -0.1351    0.3311   -0.2521    0.3762   -0.2620   -0.3131   -0.3749             0 

            pz15    -0.1945    0.0966   -0.1146    0.0961    0.3325   -0.1869   -0.4853    0.1176   -0.2127    0.3017             0 

            pz14    -0.4964   -0.2172   -0.2556    0.2621   -0.0221    0.0779    0.0828   -0.4313    0.4763   -0.0972             0 

            pz13     0.2413   -0.1307    0.2666    0.2184   -0.1585    0.3747    0.1025    0.3197    0.1881   -0.2171             0 

            pz12    -0.0752    0.3608    0.2000   -0.0872   -0.1069    0.0106    0.2901   -0.0383   -0.1124    0.4984             0 

            pz11    -0.2759   -0.1493   -0.1315   -0.1067   -0.0857   -0.2496   -0.0827    0.4411   -0.2005   -0.3428             0 

            pz10     0.3013   -0.1136   -0.0529   -0.0956   -0.2440   -0.0861   -0.3304   -0.5005   -0.1548    0.0422             0 

             pz9     0.1690    0.2853    0.0298   -0.2333    0.1588   -0.1712    0.1607    0.0742    0.3286   -0.1493             0 

             pz8    -0.0666    0.1256    0.0961    0.0528   -0.3232    0.4380   -0.0180   -0.1599   -0.4496   -0.1277             0 

             pz7     0.2537   -0.4280    0.2525    0.1491   -0.0042   -0.2579   -0.0744    0.0991    0.1445    0.2425             0 

             pz6    -0.0026    0.1979   -0.1671    0.2597   -0.2627   -0.1758   -0.0218    0.1312   -0.0851   -0.2163             0 

             pz5    -0.3880    0.0765    0.2846   -0.1670    0.4086    0.2303    0.0902    0.0003   -0.0610   -0.0446             0 

             pz4     0.0658    0.2721   -0.1278   -0.0771   -0.1098   -0.0343    0.1637   -0.0192    0.1993    0.1116             0 

             pz3    -0.0567   -0.1726   -0.3470    0.0458   -0.1690   -0.0059    0.3229    0.2882   -0.1248    0.2760             0 

             pz2     0.0236   -0.1336   -0.0019    0.0673    0.2147    0.2676   -0.1805    0.0169   -0.0737   -0.0503             0 

             pz1     0.0137    0.2512    0.3657    0.1157    0.0495   -0.0810   -0.2685   -0.0229    0.1342   -0.2003             0 

                                                                                                                                    

        Variable     Comp14    Comp15    Comp16    Comp17    Comp18    Comp19    Comp20    Comp21    Comp22    Comp23   Unexplained 
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Índices de las variables 

Tabla 2 

 Índices de las variables obtenidas por PCA no rotados 

PERFIL TURISTA SATISFACCIÓN DE SERVICIOS TURÍSTICOS 

1.140908000 -0.69130240 

-0.192505200 1.30477500 

-0.968995000 5.03318100 

-0.205905200 0.96879330 

1.153174000 -2.03487300 

4.751969000 4.23923000 

-1.425438000 1.26124300 

-1.532041000 2.10784800 

2.253183000 -0.64646910 

3.528412000 0.44150770 

1.706632000 -1.56338000 

1.531897000 1.15206500 

1.462555000 1.31497500 

1.639981000 -5.32887900 

-0.003378100 -3.95913800 

1.562383000 0.54904360 

4.395789000 -5.57997000 

0.589414100 2.71679400 

-0.742858200 0.41814160 
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PERFIL TURISTA SATISFACCIÓN DE SERVICIOS TURÍSTICOS 

-1.355911000 1.84142900 

-1.631107000 0.09514630 

-0.450296700 0.47998290 

-1.861717000 3.53584700 

-0.253798500 -2.44839300 

-2.632011000 -0.27004410 

2.195915000 -5.46140000 

0.462387000 -3.18445300 

-0.002251200 -6.88223300 

-0.118477100 2.03936000 

0.840369800 -5.10545700 

0.422796300 3.67558400 

-0.479139600 -5.75596800 

2.169278000 1.23880700 

-2.827304000 3.74236000 

0.204880200 -7.61463400 

-1.660428000 2.94950500 

-1.215987000 0.78389320 

0.917837300 -3.56944100 

-0.769164000 0.36632380 

0.934828100 -0.45106110 

1.895090000 0.03986140 
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PERFIL TURISTA SATISFACCIÓN DE SERVICIOS TURÍSTICOS 

-1.072048000 1.68003600 

2.432886000 0.25715870 

-2.190286000 5.04185200 

0.862473700 4.88007400 

0.679808200 -3.92044900 

-3.575483000 2.78734100 

2.811762000 -5.13349000 

-1.546724000 3.53634500 

-0.518094700 2.70086500 

2.137192000 -6.68191700 

-4.157210000 4.81812300 

-4.856884000 4.81812300 

-4.177843000 2.60123700 

-1.463643000 -7.20307700 

0.971057500 0.56899110 

-1.496882000 -0.80253710 

-1.137204000 -0.39368360 

-2.525203000 0.34441690 

-3.634543000 1.90997700 

-2.403369000 -3.19092000 

0.773541600 0.66001370 

0.430616000 1.36968900 
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PERFIL TURISTA SATISFACCIÓN DE SERVICIOS TURÍSTICOS 

1.489306000 0.99902690 

0.162035200 3.07115000 

3.681385000 4.87094500 

Nota. Índices de las variables obtenidos a través del tratamiento de los datos de las respuestas en 

STATA. 

De la figura se observa que, existen índices negativos y positivos tanto para la variable 

dependiente como independiente. Los valores más altos o más bajos reflejan características o niveles de 

satisfacción particulares de los turistas en relación con los servicios turísticos evaluados. 

Comprobación de hipótesis. Coeficiente de Pearson  

Tabla 3 

 Coeficiente de Pearson entre las variables 

 Perfil de turista Satisfacción de servicios turísticos 

Perfil del turista 1  

Satisfacción de servicios turísticos -0.3188 1 

sig. 0.0076* - 

Nota. Correlación entre las variables obtenida a través del tratamiento de los datos de las respuestas en 

STATA. P sig <0.05*, significa que los resultados no fueron hechos al azar. 

La correlación entre el perfil del turista y la satisfacción de los servicios turísticos, medida a 

través del coeficiente de Pearson, es de -0.3188. Este valor indica una correlación negativa moderada 

entre las dos variables. 

Una correlación negativa significa que a medida que una variable aumenta, la otra tiende a 

disminuir. En este caso, indica que a medida que el perfil del turista se incrementa (lo que implica 
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características específicas del turista, como edad, ingresos, preferencias, etc.), la satisfacción de los 

servicios turísticos tiende a disminuir. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la correlación no 

implica causalidad.     

Regresión lineal  

Figura 4 

 Regresión lineal de la satisfacción de servicios turísticos en función del perfil del turista. 

 

Nota. Regresión lineal entre las variables obtenida a través del tratamiento de los datos de las respuestas 

en STATA. De la figura 4 se obtuvo la fórmula de la regresión: Satisfacción de servicios turístico =

0.00000000708 − 0.5301xPerfil del turista. 

La regresión lineal proporcionó información sobre la relación entre la variable dependiente 

(satisfacción de los servicios turísticos) y la variable independiente (perfil del turista). A continuación, se 

interpretan los coeficientes de la regresión: 

Coeficiente de la variable Perfil del turista: El coeficiente β es -0.5301253. Esto significa que, 

manteniendo todas las demás variables constantes, un incremento de una unidad en el perfil del turista 

se relaciona con una disminución de aproximadamente 0.53 unidades en la satisfacción de los servicios 

turísticos. Este coeficiente negativo indica una relación inversa entre el perfil del turista y la satisfacción 

                                                                               

        _cons     7.08e-09   .3865877     0.00   1.000    -.7716323    .7716323

perfilturista    -.5301253   .1925852    -2.75   0.008     -.914527   -.1457236

                                                                               

satisfaccio~o        Coef.   Std. Err.      t    P>|t|     [95% Conf. Interval]

                                                                               

       Total    769.044506        68   11.309478   Root MSE        =    3.2112

                                                   Adj R-squared   =    0.0882

    Residual    690.907581        67  10.3120534   R-squared       =    0.1016

       Model    78.1369254         1  78.1369254   Prob > F        =    0.0076

                                                   F(1, 67)        =      7.58

      Source         SS           df       MS      Number of obs   =        69

. reg satisfacciondeserviciosturistico perfilturista
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de los servicios turísticos. Es importante tener en cuenta que este coeficiente tiene un valor p 

significativo (0.008), lo que indica que es poco probable que el coeficiente sea igual a cero por azar. 

Coeficiente de la constante es muy cercano a cero (0.00000000708), lo que sugiere que no tiene 

un impacto sustancial en la satisfacción de los servicios turísticos. Además, el valor p asociado a este 

coeficiente es alto (1.000), lo que indica que no es estadísticamente significativo. 

En cuanto a las medidas de ajuste del modelo: 

R-cuadrado (R-squared): El valor de R-cuadrado es 0.1016, lo que significa que 

aproximadamente el 10.16% de la variabilidad en la satisfacción de los servicios turísticos puede 

explicarse por el perfil del turista y el otro 89.84% de la satisfacción de los servicios consumidos 

dependen de otras variables fuera de este modelo econométrico. En otras palabras, el modelo de 

regresión lineal tiene un ajuste moderado para predecir la satisfacción de los servicios turísticos. 

R-cuadrado ajustado (Adj R-squared): El valor de R-cuadrado ajustado es 0.0882. Esta medida 

ajusta el R-cuadrado teniendo en cuenta el número de variables en el modelo y el tamaño de la muestra.  

Es importante tener en cuenta que los resultados de la regresión también incluyen información 

sobre la significancia estadística de los coeficientes. En este caso, el valor t asociado al coeficiente de 

Perfil de turista es de -2.75, con un valor p de 0.008. Esto indica que el coeficiente es estadísticamente 

significativo y sugiere que hay una relación significativa entre el perfil del turista y la satisfacción de los 

servicios turísticos en el cantón Latacunga. 
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Capítulo V 

Discusión 

Correlación de Pearson: 

En cuanto a las implicaciones económicas y turísticas, existe una relación entre el perfil del 

turista y su satisfacción con los servicios turísticos. Si la satisfacción de los turistas es baja, esto puede 

tener consecuencias negativas para la industria turística en general. Los turistas insatisfechos pueden 

compartir sus experiencias negativas, lo que afecta la reputación de los destinos turísticos y disuade a 

otros potenciales turistas de visitarlos. 

Además, los turistas insatisfechos son menos propensos a gastar dinero en servicios turísticos 

adicionales, como alojamiento, restaurantes y actividades recreativas, lo que impacta negativamente la 

economía local. Por otro lado, los turistas satisfechos son más propensos a gastar más dinero, regresar 

en el futuro y recomendar el destino a otras personas, generando un impacto económico y turístico 

positivo. 

Por lo tanto, es importante que los destinos turísticos y los proveedores de servicios 

comprendan el perfil de sus turistas y trabajen para mejorar su satisfacción. Esto implica adaptar los 

servicios a las preferencias y necesidades de los turistas, mejorar la calidad y la atención al cliente, y 

garantizar que se cumplan las expectativas de los visitantes. Al hacerlo, los destinos turísticos pueden 

aumentar la satisfacción de los turistas y promover el crecimiento económico y turístico sostenible. 

Regresión lineal: 

Los resultados indican que un perfil más alto de turista se asocia con una menor satisfacción de 

los servicios turísticos. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la regresión lineal no establece 

una relación causal y que otros factores no considerados en el modelo también pueden influir en la 

satisfacción de los servicios turísticos. Por lo tanto, estos resultados solo miden el impacto. 
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En el caso específico de la ciudad de Latacunga, estos resultados tienen implicaciones 

económicas y turísticas significativas. A continuación, se presentan algunas posibles implicaciones: 

- Adaptación de servicios turísticos: Los proveedores de servicios en Latacunga deben adaptarse 

a las características y preferencias de los turistas que visitan la ciudad, ya que el perfil del turista tiene 

un impacto significativo en su satisfacción. Esto implica ofrecer servicios que cumplan con las 

expectativas y necesidades de los diferentes perfiles de turistas, con el objetivo de mejorar su 

satisfacción. 

- Mejora de calidad y oferta de servicios: Los resultados de la regresión indican que un perfil de 

turista más alto se relaciona con una menor satisfacción de los servicios turísticos. Esto sugiere que los 

servicios actuales pueden no cumplir con las expectativas o necesidades de ciertos segmentos de 

turistas. Para mejorar la satisfacción, es necesario enfocarse en mejorar la calidad de los servicios 

turísticos y ampliar la oferta para satisfacer las demandas de diferentes perfiles de turistas. 

- Fomento de la retroalimentación de los turistas: Los turistas insatisfechos pueden afectar 

negativamente la reputación y la atracción de Latacunga como destino turístico. Es importante 

promover la retroalimentación de los turistas y utilizarla para realizar mejoras continuas en los servicios 

turísticos. Esto ayudará a identificar áreas de oportunidad y abordar las preocupaciones específicas de 

los turistas, lo que a su vez aumentará su satisfacción y promoverá una imagen positiva de la ciudad 

como destino turístico. 

- Promoción de un turismo sostenible: La satisfacción de los turistas está estrechamente 

relacionada con su disposición a gastar más dinero y recomendar el destino a otros. Al mejorar la 

satisfacción de los turistas en Latacunga, se puede fomentar un turismo más sostenible y rentable. Los 

turistas satisfechos son más propensos a regresar en el futuro y generar un impacto económico positivo 

a través de sus gastos en alojamiento, alimentos, actividades y compras locales. 



46 
 

Conclusiones 

En esta investigación se analizó el perfil de los turistas que visitan el cantón Latacunga y su 

satisfacción con los servicios turísticos. Se construyeron los constructos de las variables y se diseñó el 

modelo de investigación. Se midió el perfil de los turistas y se evaluó la satisfacción de los servicios 

turísticos que consumen. Se estableció la correlación entre las variables y se evaluó el impacto en la 

satisfacción. Se aceptó la hipótesis H1 que indica que el perfil del turista tiene un impacto significativo 

en la satisfacción de los servicios turísticos en Latacunga. 

Los resultados revelaron una relación significativa entre el perfil del turista y su satisfacción con 

los servicios turísticos en Latacunga. La regresión lineal mostró que es importante considerar el perfil del 

turista para mejorar la satisfacción de los servicios turísticos. Al adaptar los servicios, mejorar su calidad, 

fomentar la retroalimentación y promover el turismo sostenible, la ciudad puede impulsar una 

experiencia más positiva para los turistas, generar un impacto económico favorable y fortalecer su 

posicionamiento como un destino turístico atractivo. 

En resumen, los puntos clave de la investigación son los siguientes: 

1. Relación entre el perfil del turista y la satisfacción de los servicios turísticos: Existe una 

correlación negativa moderada (-0.3188) entre el perfil del turista y la satisfacción de los servicios 

turísticos en Latacunga. A medida que el perfil del turista aumenta, la satisfacción de los servicios 

turísticos tiende a disminuir. 

2. Confirmación de la relación inversa mediante la regresión lineal: El coeficiente de la variable 

"Perfil del turista" (-0.5301253) en la regresión lineal es estadísticamente significativo, lo que indica que 

un perfil de turista más alto se relaciona con una disminución en la satisfacción de los servicios 

turísticos. 

Estos hallazgos respaldan la hipótesis de investigación y demuestran que el perfil del turista 

tiene un impacto estadísticamente significativo en la satisfacción de los servicios turísticos en Latacunga. 
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Además, los resultados tienen implicaciones teóricas al validar la relación entre el perfil del 

turista y la satisfacción de los servicios turísticos, contribuyendo al cuerpo existente de conocimientos 

en turismo y promoviendo un mayor entendimiento de los factores que influyen en la satisfacción de los 

turistas. 

En conclusión, este estudio proporciona evidencia sólida de que el perfil del turista tiene un 

impacto significativo en la satisfacción de los servicios turísticos consumidos en el cantón Latacunga en 

el contexto pos-COVID-19. El uso de un muestreo aleatorio simple garantizó la representatividad de la 

muestra y aumentó la validez de los resultados. Estos hallazgos tienen implicaciones importantes para la 

gestión sostenible de la actividad turística, resaltando la necesidad de adaptar la oferta turística a las 

características y preferencias de los turistas. 

En cuanto a las implicaciones teóricas que se desprenden de los resultados: 

1. Validación de la relación entre perfil del turista y satisfacción: Los resultados de la 

investigación respaldan empíricamente la relación entre el perfil del turista y la satisfacciónde los 

servicios turísticos. Esto confirma y fortalece la base teórica existente que sugiere que las características 

y preferencias de los turistas influyen en su satisfacción con los servicios turísticos. 

2. Contribución a la comprensión del turismo experiencial: La relación encontrada entre el perfil 

del turista y la satisfacción de los servicios turísticos destaca la importancia del enfoque experiencial en 

el turismo. El perfil del turista puede influir en sus expectativas, emociones y percepciones durante su 

experiencia de viaje, lo que a su vez afecta su satisfacción con los servicios turísticos. Estos hallazgos 

contribuyen a la comprensión teórica del turismo experiencial y su impacto en la satisfacción del turista. 

3. Ampliación de la investigación sobre satisfacción turística: La investigación sobre la 

satisfacción turística a menudo se ha centrado en factores como la calidad del servicio, la calidad del 

destino y la calidad de la experiencia. Los resultados de esta investigación destacan la importancia de 

considerar el perfil del turista como un factor adicional en el estudio de la satisfacción turística. Esto 
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puede motivar investigaciones futuras para explorar más a fondo cómo diferentes perfiles de turistas 

influyen en su satisfacción con los servicios turísticos en diferentes destinos. 

4. Refinamiento de los segmentos de mercado turístico: La relación entre el perfil del turista y la 

satisfacción de los servicios turísticos puede ayudar a refinar y mejorar los segmentos de mercado 

turístico. Al comprender cómo los diferentes perfiles de turistas se relacionan con la satisfacción de los 

servicios turísticos, se pueden identificar segmentos específicos con necesidades y preferencias 

distintas. 
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Recomendaciones  

A partir de los hallazgos obtenidos, se derivan las siguientes recomendaciones prácticas: 

• El estudio sugiere que los proveedores de servicios deben poner énfasis en ofrecer tarifas 

competitivas, contar con una infraestructura sólida y garantizar la adecuada seguridad de los productos 

y servicios turísticos. 

• Realizar estudios de mercado: Las empresas del sector privado en Latacunga deben llevar a 

cabo investigaciones de mercado para comprender mejor los perfiles de turistas que visitan la ciudad y 

adaptar sus servicios y productos en consecuencia. 

• Personalizar la oferta turística: Con base en los perfiles identificados, las empresas deben 

adaptar su oferta turística para satisfacer las necesidades y preferencias específicas de cada segmento 

de turistas, brindando experiencias únicas y diferenciadas. 

• Mejorar la calidad de los servicios: Es crucial que las empresas del sector privado en 

Latacunga se esfuercen por mejorar constantemente la calidad de sus servicios turísticos. Esto incluye 

aspectos como la atención al cliente, la infraestructura, la limpieza y la comodidad de las instalaciones. 

• Promover la sostenibilidad: Las empresas deben adoptar prácticas sostenibles en sus 

operaciones turísticas, como la gestión adecuada de los recursos naturales, la reducción de residuos y la 

promoción de la cultura y el patrimonio local. Esto no solo atrae a turistas conscientes del medio 

ambiente, sino que también contribuye al desarrollo sostenible de la región. 

• Establecer alianzas estratégicas: Las empresas del sector privado en Latacunga pueden 

establecer alianzas con otras empresas, como hoteles, restaurantes y agencias de viajes, para ofrecer 

paquetes turísticos integrados y atractivos para diferentes perfiles de turistas. 

• Utilizar tecnología y marketing digital: El sector privado debe aprovechar las oportunidades 

que brinda la tecnología y el marketing digital para promocionar sus servicios turísticos. Esto incluye 
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tener presencia en redes sociales, desarrollar aplicaciones móviles y utilizar herramientas de análisis 

para comprender mejor el comportamiento de los turistas y adaptar sus estrategias de marketing. 

• Ofrecer precios competitivos: Las empresas deben ser conscientes de la competencia en el 

mercado turístico y establecer precios competitivos que reflejen el valor de sus servicios. Esto puede 

atraer a un mayor número de turistas y generar un impacto económico positivo para la región. 

• Capacitar al personal: El sector privado debe capacitar a su personal en habilidades de 

atención al cliente, conocimiento de destinos turísticos cercanos, historia y cultura local, y otros 

aspectos relevantes. Esto contribuye a brindar una experiencia de calidad y satisfactoria para los 

turistas. 

• Fomentar la retroalimentación de los clientes: Las empresas deben solicitar activamente la 

retroalimentación de los turistas y utilizarla para realizar mejoras continuas en sus servicios. Esto puede 

lograrse a través de encuestas, comentarios en línea o buzones de sugerencias, entre otros métodos. 

• Participar en eventos y ferias turísticas: Las empresas del sector privado en Latacunga deben 

participar en eventos y ferias turísticas a nivel local, nacional e internacional para promocionar sus 

servicios y establecer contactos con potenciales turistas y socios comerciales. 

Estas recomendaciones son aplicables para el sector privado en Latacunga y tienen 

implicaciones económicas y turísticas al promover el desarrollo sostenible, mejorar la calidad de los 

servicios, atraer a diferentes perfiles de turistas y generar un impacto positivo en la economía local. En 

un escenario pospandémico, estos resultados pueden ser útiles para la recuperación y el fortalecimiento 

de la actividad turística en el cantón Latacunga. 

Además, como resultado de la investigación, se sugiere las siguientes estrategias: 

• Análisis de la segmentación del mercado turístico: Examinar los diversos grupos de turistas 

que visitan Latacunga, teniendo en cuenta su perfil demográfico, intereses y preferencias. Esto permitirá 
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la identificación de las características específicas de cada grupo y la adaptación de los servicios turísticos 

para satisfacer sus necesidades. 

• Mejora de la calidad de los servicios: Realizar una evaluación exhaustiva de los servicios 

turísticos actualmente disponibles en Latacunga y busca áreas de mejora en términos de infraestructura, 

atención al cliente, opciones variadas y calidad general. Implementa programas de capacitación para el 

personal y promueve estándares de excelencia en la prestación de servicios. 

• Fomento de la retroalimentación de los turistas: Establecer mecanismos efectivos para 

recopilar las opiniones y comentarios de los turistas sobre su experiencia en Latacunga. Puedes utilizar 

encuestas, formularios de retroalimentación en línea o incluso realizar entrevistas personales. Analiza 

esta información para identificar oportunidades de mejora y realizar mejoras continuas. 

• Promoción del turismo sostenible: Desarrollar estrategias para fomentar un turismo 

responsable y sostenible en Latacunga. Esto implica la preservación del patrimonio natural y cultural, la 

promoción de prácticas respetuosas con el medio ambiente y la participación de la comunidad local en 

la actividad turística. 

• Alianzas estratégicas: Establecer colaboraciones con actores clave en la industria turística, 

como hoteles, restaurantes, agencias de viaje y operadores turísticos. Trabaja en conjunto para ofrecer 

paquetes turísticos integrados, promociones conjuntas y experiencias enriquecedoras para los turistas. 

• Diversificación de la oferta turística: Identificar nuevas oportunidades y desarrolla productos 

turísticos innovadores que complementen la oferta existente en Latacunga. Esto podría incluir 

actividades de aventura, turismo gastronómico, turismo rural o programas educativos. 

• Promoción y marketing: Diseñar una estrategia integral de promoción y marketing para dar a 

conocer los atractivos turísticos de Latacunga a nivel nacional e internacional. Utiliza diferentes canales 

de comunicación, como redes sociales, sitios web, ferias turísticas y relaciones públicas, para atraer a 

nuevos turistas y aumentar la visibilidad del destino.  
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