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CAPITULO |

Objetivo General

Analizar los procesos
e distribuciéon y su efecto
n la comercializacion de
la empresa Biosamai
ubicada en Archidona.

M ,,;',;g ‘ -

%

w | o= VI

' L
LOCETICE stavices CONTIME DELIVERY

OBJETIVOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Investigar en fuentes bibliograficas actualizadas
los procesos de distribucion y comercializacion
para expresarse con precision sobre la presente
investigacion.

Establecer la metodologia para investigar
la situacion actual de la empresa,
permitiendo analizar los diversos procesos.

/ Disefiar un proceso de distribucion %
comercializacion que ayude a la empresa
en el incremento de venta en su producto
creando posicionamiento en la ciudad de
Archidona y logrando una distribucion

\_nacional. -
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América Latina

Un alto indice de
empresas distribuidoras
incluyen fallos
operacionales en la red
de la empresa

transportista el trafico o
congestion vehicular no
planeada y cambios de
ruta de distribucion no
planeados.

¢,Como Andlisis de los procesos de distribucion
y su efecto en la comercializacion de la

PLANTEAMIENTO DEL PR

Problematica
Ecuador

Las empresas
distribuidoras de aceites
esenciales no llegan a
realizar envios a nivel
nacional debido a demora
en los procesos de
distribucién lo que
ocasionan desconfianza
por los clientes debido a
los retrasos.

empresa BioSamai ubicada en Archidona? @&

Archidona

No tiene un control en los
lineamientos de cada
proceso de la cadena de
distribucién presentando
inconvenientes al momento
de entregar su producto al
cliente en el tiempo y lugar
establecido presentando
acumulacion de trabajo en
espera generando la
necesidad de mas control y
coordinacion.
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JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Contribuiran a optimizar los procesos de
distribucion de productos para mejorar
la comercializacion de aceites

Archidona cuenta con un producto comercial : : .
esenciales, de la empresa BioSamai .

con mucha demanda, es por ello que se decidio
potencializar esta actividad de aceites
esenciales con sus diferentes tipos de

_ optimizar el proceso de envios,
fragancias

optimizando dinero y tiempo permitiendo
gue la empresa aumente su competitividad

. ., ., , en el sector empresarial.
La investigacion servira de guia para P

futuras investigaciones académicas.
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HIPOTESIS

Los procesos de distribucion influye en la comercializacion
de aceites esenciales de la ciudad de Archidona.

Variable

. ~ Procesos de i
& distribucion -~ dependiente

Efecto
Va.r I ab I e en la
independiente comercializacion.
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CAPITULO II BASES

TEORICAS
Movimiento fisico de materiales Procesos de
y productos terminados. distribucion
Facilitar la conexion entre Distribucion Granada, 2020
comercial

la oferta y la demanda.

Relacion y forma de interaccion de
la empresa con los usuarios

Origen,
Flujo de productor

Canales de

distribucion Jiménez, 2020

Flujo De
productos

Destino,
consumidor

VARIABLE INDEPENDIENTE
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VARIABLE DEPENDIENTE

Desde que el producto sale del
productor hasta que llega al
consumidor.

Montero, 2019

Efecto en la
comercializacion

Utilizan estos canales para pasar los
productos a través de uno o mas
intermediarios.

Toro Diaz, 2021
Intermediarios

Disefio adecuado de una ruta de
transporte para la entrega de
productos.

Selecciony

Selec Herrera, 2020)
planificacion de rutas
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CAPITULO IV MARCO MET

TIPO DE |:>
INVESTIGACION

DESCRIPTIVA

/ N

POBLACION Y
MUESTRA

METODO DE
INVESTIGACION E>

-<:| DESCRIPCION DE

INSTRUMENTOS Y TECNICAS Y

RECOLECCION DE PROCEDIMIENTOS
DATOS

CUALITATIVO

CUANTITATIVO

T




ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Andlisis de datos que se siguid para el siguiente esquema:
e Se aplico las encuestas a la muestra

e Setabuld y grafico los resultados estadisticamente con los datos obtenidos.
e Se interrelacionan variables.

e Se comprueba la hipotesis.



RECOLECCION DE DATOS




ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

UMNIWVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE
AMALIZIE DE LOS PROCESOS DE DISTRIBUCION ¥ SU EFECTO EM LA COMERCIALIZACIOMN DE LA
EMFRESA BIOSAMAI UBICADA EN ARCHIDODMA.
FICHA DE CBSERVACION
FICHA 1
OBSERVADOR Ryland Mara
EMPRESA Biosamai | SECTOR | Archidona
FECHA Migrcoles 08 de diciembre del 2023
OBJETIVD Regisitrar v conocer los problemas que se presentan en la Disfribucién v comercislizacidn de
productos de la empresa Biosarhai
M.- ACTMVIDADES NUNCA CASI EN CON SIEMPRE
NUNCA DCASIOMES FRECUENCIA
1 Se establecen estrategias x
para mejorar las ventas.
2 Flanifica sus volimenes X
de produccion.
3 Implementan procesos x
actualizados de
distribucion.
4 Estandarizacicn de X
procesos para mejor
comercializacidn.
5 Satisface los pedidos de X
los clientes.
i Realizan un control de x
pedidos.
T “erifica productos X
repetitivos.
& Cion que frecuencia x
innovan los procesos de
Distribucion.
TOTAL 8] 3 3 1 1
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

Rutas Actuales

0 0 ) : 5\ﬂ ¢
9
0
6h 30 min
labla 11 Hipotesis alternativa

/

Distribucion de pedidos por cada zona

En el siguiente grafico se puede identificar que la
mala distribucién si influye en la comercializacion
1 55 de los aceites esenciales por lo que es necesario
un nuevo disefio de ruta.

Zona Total, de pedidos Pedidos por cada zona

2 49

135
3 3
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CAPITULO V

Plan de mejora

1.Elaboracion de

mapa de procesos
y disefio de un

manual

2.Deficion de
comienzo a fin

sobre el disefio de

NUEevos procesos

5.Plan

estratégico para
mejora de la

comercializacion

4. Plan de
mejora-Diserio
de nueva ruta.

3.Analisis de
rutas actuales
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Organigrama estructural Lista de verificacion de pedidos

S |
Licores de Lista de Verificacidon

Ecuador
Licores al por mayor Contecto;
Calle Montafias 236 Ouxace de Emesto Torres
vares, Oax. C. P. 68000 (951) 123 4567
Articulo Cant. Empacado Recibido
VING CAVIC FCAIAS \/
VINO MIRAFLORES 20 botellas
WISKY JON MORRYS 10 CALAS
WISKY JONNY ROJO 1% botellas
RON ABUELO 5 CAJAS

Recitado poc

nombre iImpreso y firma

Cabe Maontaties del Sur 228
Buenavis ta, Oaxnca

WAW IICOTesdd e cyL aahor Coem

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ATMAOAS

INNOVAGION BARA LA EXGELINGIA

®ESPE




Planifiacio.

Clasificacion de clientes

Clasificacion
Clasificacion por Clasificacién Caracteristicas
canal de Descripcion
negocio clientes de los clientes
distribucién

T 200 ==
é@é% :o | g%é)

P oS 3
%i)/% o %@@Qg

5h 30 min 5h 00 min 4 h
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cjecucisr .
\

" Inspeccionarde
) : forma constante los
acciones necesarias
: productos antes del
para brindar una L
envio revisando el

ESTRATEGIAS DE L\ atencion de calidad /. embalajedeeste

Coordinar las

\ 4

COMERCIALNIZACION

4 Coordinar )
actividades de

* promocion de los
productos en redes
\_ sociales -

UTILIDAD DE LAS VENTAS CON LAS RUTAS ACTUALES UTILIDAD DE LAS VENTAS CON LAS RUTAS PROPUESTAS

Realizar un control
de la calidad del
producto para evitar
la devolucion

Ventas $3437 Ventas S6534
$3375 Inversidn $4525
$1633 Gastos $2478
$8445 Total $13526
?
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g CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A través de la investigacion se pudo concluir que es necesario un adecuado proceso de distribucion
basado en la calidad y seguridad en la cadena logistica para garantizar un alto nivel de servicio a las empresas;
estas empresas deben adoptar politicas que les permitan ofrecer un servicio seguro y rentable que corresponde al
proceso desde el lugar de produccion hasta el consumidor final ya que los canales de distribucion o cobertura
mayorista y minorista son una herramienta fundamental en la empresa, que ayudaran a posicionarse en el

mercado en el que se anuncia el servicio.

Para un adecuado uso de recursos las empresas comerciales deben maximizar sus procesos internos, y uno
de estos procesos es la distribucion de sus productos a través de estrategias que apoyen la ejecucion de procesos de
distribucion que se desarrollen sin contratiempos, para no impactar la economia de la empresa y brindar satisfaccion
del cliente. La distribucion abarca una gama de tareas desde la adquisicion de bienes hasta su entrega eficiente a los
clientes, y estas operaciones estan directamente relacionadas con el nivel de satisfaccion creado en el mercado

competitivo. Lt
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