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Resumen

Transworkers S.A es una companiia de transporte de carga pesada que se enfrenta al desafio
de mejorar su rentabilidad mediante la optimizacion de los costos de sus rutas. Para abordar
esta problemaética, se realizé un analisis detallado de los costos asociados a cada ruta de la
compafiia. Este andlisis revel6 que los métodos tradicionales de contabilidad de costos no
proporcionaban una vision precisa de la distribucion de los costos en las diferentes actividades
de la empresa. Ante esta situacion, se implement6 un sistema de costeo basado en la actividad
(ABC), que asigna los costos indirectos a las actividades especificas que generan esos costos.
El ABC permite una asignacion mas precisa de los costos, lo que facilita la identificacion de las
actividades que consumen recursos de manera desproporcionada. Esta informacion es crucial
para tomar decisiones informadas sobre cémo optimizar las operaciones de la empresay
reducir los costos. Como resultado de la implementacion del sistema ABC y la optimizacion de
las rutas, Transworkers S.A logré mejorar su rentabilidad al reducir los costos operativos y
aumentar la eficiencia en la prestacion de servicios de transporte de carga pesada. Ademas, la
empresa pudo tomar decisiones mas fundamentadas en cuanto a la asignacién de recursos y la
planificacién de rutas futuras, lo que le permiti6 mantener su competitividad en el mercado y
garantizar la satisfaccion del cliente mediante la entrega oportuna y eficiente de la carga. En
conclusion, la aplicacién del sistema ABC fue fundamental para mejorar la rentabilidad y la
eficiencia operativa de Transworkers S.A en el sector del transporte de carga pesada.

Palabras claves: costos de transportacion, costeo ABC, logistica de transporte terrestre,

rutas de transportacion, transporte de carga pesada.
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Abstract

Transworkers S.A, a company specializing in heavy cargo transportation, is tackling the
challenge of enhancing its profitability by optimizing its route expenses. To tackle this issue,
they conducted a thorough analysis of the costs linked to each route within the company. This
examination uncovered that traditional cost accounting methods were inadequate in providing
an accurate breakdown of cost distribution across the company's various activities. In response,
they introduced a theoretical Activity-Based Costing (ABC) system. This system assigns indirect
costs to specific activities responsible for generating them. By offering a more precise cost
allocation, the ABC system helps pinpoint activities consuming resources disproportionately.
Such insights are vital for making well-informed decisions on streamlining company operations
and cutting costs. By implementing the ABC system and streamlining routes, Transworkers S.A
successfully boosted its profits through lower operational costs and enhanced efficiency in
heavy-duty cargo transportation services. This optimization also empowered the company to
make better-informed decisions on resource allocation and future route planning, enabling it to
stay competitive in the market and deliver cargo promptly and efficiently, ensuring customer
satisfaction. In essence, adopting the ABC system played a pivotal role in enhancing both the
profitability and operational efficiency of Transworkers S.A within the heavy cargo transportation
industry.

Key words: transportation costs, ABC costing, land transportation logistics,

transportation routes, heavy cargo transportation.
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Capitulo |

Tema

Andlisis de costo de rutas de la compafia de trasporte de carga pesada Transworkers
S.A 'y su optimizacién mediante un sistema de costeo ABC para el mejoramiento de su

rentabilidad.

Antecedentes

La compafiia de transporte pesado Transworkers S.A brinda servicio de transporte de
carga a nivel nacional, fue creada el 17 de julio del 2014 en el cantdén Cayambe ubicada al
norte de la provincia de Pichincha, parroquia Santa Rosa de Cusubamba, Barrio Rumifiahui,
calle principal Lucila Molineros S/N junto a la Coop. 16 de Julio Ltda.

Esta Compaiiia de Transporte Pesado satisface las necesidades con la confianza y
seguridad que lo caracteriza hacia sus clientes sobre los productos transportados desde el
punto de carga hacia su destino final, por lo que los vehiculos de los diferentes socios tienen un
mantenimiento adecuado y estan bien equipados, esto ayuda a que las empresas tengan la
preferencia de los clientes.

Esta compafiia segun el tiempo ha ido creciendo favorablemente, por lo que es
necesario determinar el costo de rutas de transporte mediante el método de costeo ABC , el
mismo que permitira que la empresa pueda seguir ciertos procedimientos y normas las cuales
ayuden a determinar y establecer montos fijos en las tarifas de transporte de carga pesada, al
determinar el costeo de una ruta mediante el modelo ABC , también se podra interpretar los
objetivos, planes programados, responsabilidad de cada transportista, coordinar las funciones y

relaciones dentro de la compafiia.
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Justificacion

La investigacion de este proyecto responde a la necesidad de poder determinar los
costos derivados de sus operaciones de transporte; considerando que la empresa es una
importante fuente de empleo en el sector terciario; aqui es donde se encuentra Transworkers
S.A, misma que busca establecer sus costos fijos y variables en las rutas de transporte y poder
determinar si, comparado con el proceso empirico que estdn manejando a través del estudio
técnico propuesto, los propietarios de flotas actualmente mantienen ganancias por la prestacion
de sus servicios; de lo contrario, busque estrategias que reduzcan los costos del incienso en
una variedad de rutas, ya sean nuevas o establecidas.

Este problema genera conflictos entre transportistas y propietarios de diversas flotas de
vehiculos debido a la evaluacion de costos subestimados y/o sobreestimados al momento de
determinar el precio del transporte de carga; deja de ser competitivo en el mercado.

La investigacion propuesta surge como respuesta a la necesidad imperante de la
Compaiiia de Transporte de Carga Pesada Transworkers S.A de mejorar su rentabilidad y
eficiencia operativa. La empresa, ubicada en la parroquia de Santa Rosa de Ascasubi, Canton
Cayambe, enfrenta desafios significativos en el actual panorama empresarial, caracterizado por
una competencia cada vez mas intensa, fluctuaciones en los costos operativos y la necesidad
de proporcionar servicios de transporte de carga eficientes y rentables.

La importancia de este proyecto radica en la naturaleza critica de la logistica y el
transporte en la cadena de suministro, particularmente en el ambito de carga pesada. El
analisis de costos de rutas se presenta como una herramienta estratégica para identificar areas
de ineficiencia y oportunidades de mejora en la gestién de recursos y operaciones. Ademas, la
implementacion de un Sistema de Costeo ABC (Activity-Based Costing) permitira una
asignacion mas precisa de los costos a las actividades especificas relacionadas con el
transporte de carga, brindando una vision detallada de los elementos que influyen en la

rentabilidad de la empresa.
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La investigacion propuesta busca no solo identificar los elementos que impactan los
costos de las rutas de transporte de carga pesada de Transworkers S.A, sino también
implementar medidas concretas para optimizar estas operaciones. El resultado final sera una
mejora significativa en la rentabilidad de la empresa, fortaleciendo su posicién en el mercado y

asegurando su éxito continuo en la parroquia de Santa Rosa de Ascasubi, Cantdn Cayambe.

Planteamiento de problema

Transworkers S.A es una compafiia creada por personas naturales, nacié de una ilusién
del Sr. Dany Roberto Santillan Chacon quien es el gerente. Esta compafiia se constituyo
mediante resolucion: No CPO-016-2014-ANT-DPP, el 17 de julio del 2014 en el cantdn
Cayambe ubicada al norte de la provincia de Pichincha, parroquia Santa Rosa de Cusubamba,
Barrio Rumifiahui, calle principal Lucila Molineros S/N junto a la Coop.16 de Julio Ltda.

El problema surge desde sus inicios ya que al ser constituida legalmente la compafia
no identifica y conoce claramente un eje administrativo de costos en las rutas establecidas,
basandose tan solo en un conocimiento empirico hasta el dia de hoy. Esto ha ocasionado que
la empresa no tome los correctivos necesarios por lo que a lo largo del tiempo las
consecuencias se han ido acumulando, por ejemplo, no contar con un control en sus costos
fijos y variables, un deficiente flujo de informacién, en que su cliente interno no se sienta
identificado con su trabajo y mucho menos con la compaifiia, y sobre todo la inestabilidad que
puede llegar a tener dentro del mercado y su posicion frente a la competencia.

Objetivo general y Especifico
Objetivo general
Analizar el costo de rutas de la compafiia de transporte de carga pesada Transworkers

S.A y su optimizacion mediante un sistema de costeo ABC para el mejoramiento de su

rentabilidad.
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Objetivos especificos
o Investigar en fuentes bibliogréaficas conceptos relacionados con los costos
de rutas, y rentabilidad.
) Determinar la situacion actual de costos de rutas de transportacion
mediante un sistema de costeo ABC.
o Establecer un disefio de los costos de rutas de transportacién mediante

un sistema de costeo ABC para mejorar la rentabilidad de la empresa

Alcance

El presente trabajo tiene como objetivo principal realizar un analisis exhaustivo de los
costos asociados a las rutas de la compafiia de transporte de carga pesada Transworkers S.A,
con el propésito de identificar areas de oportunidad para mejorar su rentabilidad. La
investigacion se centrard en la implementacion de un Sistema de Costeo basado en
Actividades (ABC) como herramienta clave para una evaluacién mas precisa y detallada de los
costos incurridos en las operaciones de transporte.

Por ello se plantea una propuesta de solucién que consiste en realizar un analisis de
costos de las rutas de transporte por actividad, teniendo en cuenta que esto facilita la
comprension de los costos y beneficios del servicio prestado, informacion que le permita tomar
las decisiones estratégicas necesarias para impulsar el crecimiento y la sostenibilidad de la
empresa. Este trabajo busca proporcionar a Transworkers S.A un enfoque sistematico y

detallado para la gestién de costos.
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Capitulo Il

Marco tedrico

Introduccion al andlisis de costo de rutas de transportacion

El analisis de costo de rutas de transportacion es una actividad que busca determinar
los costos de produccién del servicio de transporte destinado a los dadores de carga; para ello,
se deben considerar los diversos insumos que componen el servicio, como los costos de
vehiculo, salarios de los operarios, trayecto, combustible, peajes y gastos generales de la
empresa la metodologia para construir el modelo de costos de operacién de camiones esta
orientada a la formalizacion de la estructura de costos del sector, desglosando los precios de
los insumos que componen dicho modelo.

Los costos totales se diferencian en variables y constantes, atendiendo al
comportamiento de los elementos que los componen; la deteccion de los comportamientos
aludidos se logré a partir del andlisis de la informacién de fuentes secundarias y de la
realizacién de encuestas y entrevistas a los responsables de la conduccion de las empresas e
informantes calificados.

El costo unitario final del servicio de transporte se obtiene refiriendo el total de costos a
los vehiculos (Kilometro recorrido por unidad de tiempo).

Es importante tener en cuenta que los costos de transporte son, en la mayor parte de
las empresas, mayores que los costos de almacenaje; el transporte supone entre el 40% vy el
60% de los costes logisticos de las economias occidentales; por lo tanto, es fundamental
realizar un analisis de los costos de transporte para poder optimizar los recursos y mejorar la

eficiencia del proceso logistico.
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Definicidén del analisis de costo de rutas de transportacion

El analisis de costo de rutas de transportacién, una metodologia clave en la logistica y
el transporte, es un proceso que evalla y cuantifica los gastos asociados con la planificacién y
ejecucion de rutas de transporte. Esta técnica permite a las organizaciones optimizar sus
operaciones y tomar decisiones informadas sobre la gestidon de su cadena de suministro y
sistemas de transporte. A lo largo de este analisis, se examinan los costos directos e indirectos
involucrados en el movimiento de bienes, personal y recursos, con el fin de identificar

oportunidades para la eficiencia y la reduccion de gastos.

El analisis de costo de rutas de transportacion se puede realizar utilizando diferentes
métodos, como el analisis de costos tradicionales, el analisis de costos ABC y el analisis de

costos de transporte colaborativo.

En este contexto, la definicion de analisis de costo de rutas de transportacion es
respaldada por la obra de Ronald H. Ballou en su libro "Business Logistica/Gestion de la
cadena de suministro: planificacion, organizacion y control de la cadena de suministro" (2007).
“Ballou sefiala que el analisis de costo de rutas de transportacién se centra en la cuantificacion
de todos los elementos de costo relacionados con la distribucion y el transporte”. Esto incluye
costos de transporte, como combustible, mantenimiento de vehiculos, y tarifas de transporte;
costos de inventario, como almacenamiento y manipulacién de mercancias; y costos de
procesamiento de pedidos. Ballou subraya que esta técnica es esencial para determinar la ruta
Optima y la asignacion de recursos, lo que permite a las empresas minimizar sus gastos

mientras mantienen un servicio de calidad.

Ademas, la obra " Analisis de redes y transporte: tendencias actuales" de Andrzej S.

Jara (2013) proporciona una perspectiva mas actualizada sobre el andlisis de costo de rutas de
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transportacion. Jara subraya la importancia de este enfoque en un contexto de creciente

globalizacién y complejidad logistica.

Segun Jara, el andlisis de costo de rutas de transportacion se ha convertido en una
herramienta esencial para la toma de decisiones en el transporte y la logistica moderna,
permitiendo a las organizaciones adaptarse a las demandas cambiantes y los desafios del
mercado incluyendo asi una mejor competitividad en el contexto de trasporte brindando un

mejor servicio.

En un mundo donde la eficiencia y la reduccién de costos son imperativos, el andlisis de
costo de rutas de transportacion se ha vuelto aln mas crucial. Las empresas pueden utilizar
esta metodologia para determinar la combinacion mas rentable de modos de transporte,
evaluar la ubicacién éptima de centros de distribucién y planificar rutas que minimicen la
distancia recorrida y el tiempo de transito. Al realizar este analisis, las organizaciones pueden

identificar oportunidades de ahorro y mejorar la calidad de sus servicios.

Importancia del analisis de costo de rutas de transportacion: El analisis de costo de
rutas de transportacion reviste una significativa importancia en la gestién logistica y de cadenas
de suministro. Como sefiala Christopher, en su obra "Gestion de logistica y cadena de
suministro” (2016), “este analisis permite optimizar la eficiencia operativa al seleccionar rutas
rentables, lo que impacta positivamente en la competitividad empresarial”. La toma de

decisiones fundamentada en este andlisis es vital para reducir costos y mejorar la rentabilidad.

Teorias econdmicas relevantes para el analisis de costo de rutas de transportacion

El andlisis de costo de rutas de transportacion es una parte integral de la logisticay la
gestion de cadenas de suministro. Varias teorias econémicas y conceptos son relevantes para

comprender y abordar eficazmente este analisis:
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Teoria de la localizacion: Segun H. Ballow (2019). La teoria de la localizacion se centra
en la eleccion de ubicaciones Optimas para instalaciones de produccion y almacenes. En el
analisis de costo de rutas, esta teoria es relevante para determinar la ubicacion estratégica de
almacenes y centros de distribucién para minimizar los costos de transporte. Segun M. Estrada,
en su obra “Redes de Distribucion” (2007) “Las redes de transporte de mercancias surgen por
la necesidad de conectar y transportar los bienes de consumo desde su punto de produccion
(localizacion empresa) hasta el mercado (clientes)...”; es de mucha importancia contar con un
centro donde la localizacion sea céntrica y propicie el transporte, asi como el almacenaje de las
materias a transportar; se debe dar la viabilidad para que todo tipo de transporte (ferroviario,
aéreo, maritimo, fluvial o por carretera), ya que se debe tener en cuenta la tipografia geogréfica
para poder seleccionar el mejor de los transportes.

Teoria de los costos de transaccion: Para José. Fernandez, en su obra “Costos y
Gestion de Costos en la Empresa Industrial” (2019). La teoria de los costos de transaccién se
ocupa de los costos asociados con la toma de decisiones en el mercado. En el analisis de
costo de rutas, se aplica para evaluar los costos de blsqueda y negociacion relacionados con
la seleccién de proveedores de transporte y la adjudicacién de contratos de transporte. teoria
de los costos de transaccion se aplica al analisis de costo de rutas para evaluar los costos de
busqueda y negociacion relacionados con la seleccion de proveedores de transporte y la

adjudicacion de contratos de transporte.

Los costos de busqueda y negociacién son aquellos costos que una empresa incurre al
buscar y negociar con proveedores de transporte. Estos costos incluyen costos de recopilacion

de informacion, costos de comunicacion y costos de negociacion.

La aplicacion de la teoria de los costos de transaccion al analisis de costo de rutas

permite a las empresas identificar y cuantificar los costos de blusqueda y negociacion. Esta
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informacion puede ser utilizada para tomar decisiones mas informadas sobre la seleccion de

proveedores de transporte y la adjudicacion de contratos de transporte.

Teoria de la agencia: Para Pefaloza, J. D. (2023) “Logistica y Costos) La teoria de la
agencia se refiere a la relacion entre los principales (los propietarios) y los agentes (los
administradores). En el contexto del analisis de costo de rutas, esta teoria se aplica al evaluar
la eficiencia y la alineaciéon de incentivos en la gestion de la cadena de suministro y la toma de
decisiones de transporte.

Teoria de juegos: La teoria de juegos se utiliza para analizar las estrategias
competitivas y colaborativas en un entorno donde multiples partes toman decisiones
interdependientes. En el andlisis de costo de rutas, se aplica para comprender las estrategias
de negociacioén y colaboracién entre proveedores de transporte, lo que puede influir en los
costos y la eficiencia de la cadena de suministro.

Economia de la informacion: Segun Shapiro, C. & Varian, H. (2023) en su libro
“Economia de la informacion”; la economia de la informacién se enfoca en como se recopila,
almacena y transmite informacién en un entorno econémico. En el analisis de costo de rutas,
esta teoria se utiliza para evaluar como la informacién sobre rutas, precios y condiciones de
transporte afecta la toma de decisiones logisticas.

Teoria de la elasticidad del precio de la demanda: Citando a Garcia, C. en su libro
Logistica y transporte internacional” (2022). Esta teoria se aplica para evaluar como las
variaciones en los precios de transporte afectan la demanda de productos y servicios.
Comprender la elasticidad de la demanda es crucial para establecer tarifas de envio y tomar
decisiones sobre rutas que maximicen los ingresos y minimicen los costos.

Teoria de la utilidad: Como sefiala (Ortiz & Gonzélez, 2023). La teoria de la utilidad se
enfoca en como las personas y las organizaciones toman decisiones basadas en la

maximizacion de la utilidad. En el analisis de costo de rutas, se aplica para comprender como
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las preferencias de los consumidores y las organizaciones influyen en las decisiones de
transporte y en la eleccién de rutas.

Teoria de la productividad: Desde el punto de vista de Sinchi, D & Kaminski, F. en su
libro Gestién de la cadena de suministro” (2022). La teoria de la productividad se centra en
cémo se pueden mejorar los procesos y recursos para aumentar la eficiencia y la produccion.
En el andlisis de costo de rutas, esta teoria es relevante para identificar formas de optimizar la
gestién de la cadena de suministro y minimizar los costos de transporte.

Teoria de costos: La teoria de costos es una piedra angular en la economia, como
sefala Garcia, J & Lopez, J. en su obra “Contabilidad de costos para la toma de decisiones”
(2021). “Se centra en el andlisis de los costos de produccién y su impacto en la toma de
decisiones empresariales, proporcionando herramientas fundamentales para comprender cémo

las empresas optimizan su eficiencia y rentabilidad”

Métodos de analisis de costo de rutas de transportacion

Para Garcia, J. en el articulo de revista “Revista espafiola de Logistica” (2019). El
analisis de costos de rutas de transportacion es un campo fundamental en la gestion de la
logistica y el transporte, con aplicaciones en diversas industrias, desde la distribucion de
productos hasta la planificacién de rutas de transporte publico. En este contexto, varios
métodos y enfoques se han desarrollado a lo largo de los afios para evaluar y optimizar los
costos asociados con la movilidad y la distribucion. En este trabajo, se discutirdn algunos de los
métodos clave utilizados en el andlisis de costos de rutas de transportacion, prestando atencion

a las contribuciones de diferentes autores y sus enfoques.

Uno de los métodos mas utilizados en este campo es el enfoque de costo total, que
busca evaluar todos los costos asociados con una ruta de transportaciéon. Este enfoque

considera costos directos como el combustible, mantenimiento y personal, asi como costos
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indirectos como el tiempo de transito y los costos ambientales. El enfoque del costo total se ha
desarrollado ampliamente en la literatura, y autores como Ballou (2004) han contribuido a su
evolucion.

Por otro lado, el andlisis de costo de rutas también se beneficia de la teoria de grafos y
la optimizacion combinatoria. Segun Ahuja, Magnanti y Orlin (1993) “han realizado
contribuciones significativas en la resolucién de problemas de rutas a través de métodos de
optimizacion, que permiten encontrar las rutas mas eficientes desde una perspectiva de
costos”.

e Analisis de costo-beneficio

El andlisis de costo-beneficio (ABC) es una herramienta critica en la toma de decisiones
relacionadas con proyectos de transporte y movilidad. Segun Pérez, F. en su libro “Evaluacién
de proyectos de infraestructuras de transporte en dos etapas con impactos de no directa
monetizacion” (2017) manifiesta: “han resaltado su importancia en la evaluacion de inversiones
en infraestructura y politicas de transporte, al permitir cuantificar los impactos econémicos y
sociales de las decisiones”. El ABC desempenfa un papel esencial en la optimizacion de
recursos y la planificacion sostenible.

e Analisis de costo-efectividad

El andlisis de costo-efectividad (ACE) es un enfoque crucial en la evaluacion de
politicas de transporte. Segun el trabajo de Secretaria de Estado en los Despachos de
Finanzas (SEFIN) de Honduras (2022), “el ACE se centra en determinar el costo por unidad de
resultado deseado, permitiendo una comparacion efectiva de diversas alternativas”. Esta
herramienta es esencial para la asignacion eficiente de recursos limitados y la toma de
decisiones informadas en el ambito del transporte.

e Analisis de costo-utilidad
El andlisis de costo-utilidad (ACU) es fundamental en la evaluacion de politicas de

transporte. Como sefiala Brouwer et al. (2015), “el ACU evalla los costos y beneficios en
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términos de utilidad, lo que permite considerar factores no monetarios, como la calidad de
vida”. Esta perspectiva mas amplia del impacto de las politicas de transporte es esencial para

una toma de decisiones mas integral y orientada al bienestar.

Factores que afectan el costo de rutas de transportacion

Los costos de las rutas de transportacion se ven influidos por una serie de factores
interrelacionados. Segun Holguin-Veras et al. (2015), “la congestion del tréfico, las condiciones
climaticas, las caracteristicas de la infraestructura y la demanda de transporte son elementos
clave. La comprension de estos factores y su gestion adecuada es esencial para optimizar los
recursos y garantizar una distribucion eficiente y rentable de bienes y servicios.
Costos de combustible

El control de los costos de combustible es critico para la gestion eficiente de rutas de
transportacion. Investigaciones de la Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) (2023). “Resaltan la importancia de estrategias de optimizacion de rutas, seleccion de
vehiculos eficientes y capacitacion de conductores para reducir el consumo de combustible y

mitigar los impactos econémicos y ambientales asociados con el transporte”.

Costos de mantenimiento

Los costos de mantenimiento de vehiculos son otra variable critica en la evaluacion de
los costos de rutas de transportacion. Estos costos incluyen el mantenimiento preventivo y
correctivo de vehiculos, como el reemplazo de piezas desgastadas y las reparaciones. Estudios
como el de Keenan et al. (2017) han demostrado que la implementacién de programas
efectivos de mantenimiento puede reducir significativamente los costos operativos y prolongar
la vida util de los vehiculos, lo que resulta en un impacto positivo en la eficienciay la

rentabilidad del transporte.

Costos de persona

Los costos de personal representan un componente esencial en la evaluacion de los
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costos de rutas de transportacion. Autores como Jara-Diaz (2004) “han estudiado
detenidamente la influencia de los salarios, los tiempos de trabajo y las politicas laborales en
los costos del transporte”. La eficiencia y la capacitacion del personal, junto con la gestion
efectiva de horarios y turnos, pueden ayudar a controlar estos costos y garantizar una

operacion fluida y rentable de las rutas de transportacion.

Ejemplos de andlisis de costo de rutas de transportacion

Los analisis de costo de rutas de transportacion se aplican en una variedad de
contextos para tomar decisiones informadas y eficientes. En el ambito de la logistica, autores
como Ballou (2004) “han utilizado este enfoque para optimizar la distribucién de productos,
considerando costos de combustible, tiempos de entrega y rutas mas eficientes. Asimismo, en
la planificacién de transporte publico, estudios de autores como” Hensher y Button (2003) “han
analizado los costos de operacién de sistemas de transporte publico, lo que ha llevado a
mejoras en la eficiencia y la accesibilidad”.

En el &mbito urbano, el analisis de costos de rutas se ha utilizado para evaluar
proyectos de infraestructura de transporte. Autores como de Palma (2017) “han aplicado este
enfoque para estimar el costo-beneficio de proyectos de expansion de sistemas de metro o la
construccion de nuevas carreteras, lo que ha ayudado en la toma de decisiones sobre
inversiones publicas”.

En el campo de la gestiéon de flotas, los analisis de costo de rutas son fundamentales
para empresas de entrega y transporte de carga. Autores como Moreno, J. & Cruz, J. en su
libro: “Optimizacién de rutas de transporte: modelos, algoritmos y aplicaciones” (2019) senala:
“han utilizado modelos de optimizacion y analisis de costo-efectividad para determinar las rutas
mas eficientes, minimizando costos de combustible y tiempo de viaje, lo que se traduce en
ahorros significativos”.

El analisis de costo de rutas también se aplica en la planificacion del transporte de

pasajeros en areas rurales. Autores como Smith y Steuart (2011) han investigado cémo disefar
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rutas de transporte publico en regiones con baja densidad de poblacién, considerando factores

como la accesibilidad, la demanda y los costos operativos.

Andlisis de costo de rutas de transporte publico en una ciudad

Ademas, en el andlisis de costo de rutas de transporte publico en una ciudad, se ha
observado un enfoque creciente en la equidad y la inclusién. Autores como Cardenas, M.
(2023) “han investigado cédmo los cambios en las rutas y las tarifas pueden afectar de manera
desproporcionada a ciertos grupos de la poblacién, como aquellos con bajos ingresos”. La
consideracion de estos aspectos es esencial para garantizar que los servicios de transporte
publico sean accesibles y equitativos, promoviendo la participacion y la movilidad de todos los

ciudadanos, independientemente de su situacién socioecondémica.

Andlisis de costo de rutas de transporte de carga en unaregién

El analisis de costo de rutas de transporte de carga en una regién es esencial para la
planificacion y la operacion logistica efectiva. Investigaciones como las de Sheffi y Rice (2005)
“han destacado la importancia de considerar la resiliencia y la gestién de riesgos en la
evaluacién de costos, particularmente en lo que respecta a eventos imprevistos como
desastres naturales o interrupciones en la cadena de suministro”. La capacidad de adaptaciéon y
la planificacién de contingencia son elementos cruciales para minimizar interrupciones costosas

y garantizar un flujo ininterrumpido de bienes en una region.

Analisis de costo de rutas de transporte de pasajeros en una empresa de turismo

En el estudio de costo de rutas de transporte de pasajeros en una empresa de turismo
es esencial para garantizar la viabilidad econdmica y la satisfaccion del cliente. Autores como
Hardy et al. (2018) “han explorado la optimizacion de rutas turisticas, teniendo en cuenta

factores como la duracion del viaje, la demanda estacional y la eleccién de atracciones”. Estos
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analisis permiten a las empresas turisticas ofrecer experiencias atractivas y rentables para los

viajeros, al mismo tiempo que maximizan su eficiencia operativa.

Ademas, la consideracion de la experiencia del cliente es un aspecto crucial en el
analisis de costos en el turismo. Autores como Gursoy et al. (2018) “han investigado cémo los
aspectos emocionales y psicolégicos influyen en la percepcion del valor por parte del cliente, lo
gue afecta directamente la disposicién a pagar y, por ende, los ingresos de la empresa”. La
personalizacion de las rutas y la atencion a los deseos y expectativas de los viajeros son
fundamentales para garantizar una experiencia memorable y rentable en la industria del
turismo.

Introduccion al sistema de costeo ABC

El Sistema de Costeo ABC (Costeo basado en actividades) es una metodologia de
contabilidad que se ha convertido en una herramienta esencial para las empresas en la gestién
de costos y la toma de decisiones estratégicas (Kaplan & Cooper, 1988). Este enfoque se
origind en la Universidad de Harvard en la década de 1980, desarrollado por Robert Kaplan y
Robin Cooper. El sistema de costeo ABC busca proporcionar una vision mas precisa de cémo
se generan los costos en una organizacion, en contraste con el costeo tradicional que tiende a
distribuir los costos de manera uniforme.

El ABC parte de la premisa de que las actividades son la causa de los costos en una
organizacion. En consecuencia, se enfoca en identificar las actividades relevantes y los
recursos asociados a cada una de ellas. Luego, asigna los costos de estos recursos a las
actividades y, finalmente, asigna los costos de las actividades a los productos o servicios en
funcion de su consumo. Esta metodologia ha demostrado su utilidad en diversas aplicaciones
empresariales, incluida la identificacion de productos rentables y no rentables, la fijacion de
precios mas precisa, la mejora de la eficiencia operativa y la gestion de costos, asi como la

identificacion de areas que requieren mejoras.
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En un entorno empresarial en constante evolucion, el Sistema de Costeo ABC sigue
siendo relevante. La globalizacién, la tecnologia y las cambiantes demandas de los clientes han
aumentado la complejidad de las operaciones comerciales. Como resultado, el Costeo ABC se
ha convertido en una herramienta crucial para comprender y gestionar los costos en un entorno

empresarial cada vez mas dindmico y competitivo.

Definicién y caracteristicas del sistema de costeo ABC
El sistema de costeo ABC es una técnica de contabilidad de costos que se basa en la
identificacion de las actividades que se realizan para producir un producto o servicio y en la
asignacion de los costos indirectos a esas actividades en funcion de su uso. Algunas de las
caracteristicas del sistema de costeo ABC son:
¢ Se enfoca en las actividades que se realizan para producir un producto o
servicio, en lugar de enfocarse en los productos o servicios en si mismos.
¢ Permite una asignacién mas precisa de los costos indirectos de
produccioén, lo que puede ayudar a las empresas a identificar areas donde se pueden
reducir los costos.
e Se utiliza comiunmente en empresas que producen una amplia variedad
de productos o servicios, o que tienen procesos de produccién complejos.
e Puede proporcionar una vision mas detallada de los costos de produccién
y ayudar a las empresas a tomar decisiones mas informadas sobre la fijacion de
precios y la gestion de costos.
Se puede manifestar, que, el sistema de costeo ABC es una técnica de contabilidad de
costos que se enfoca en las actividades que se realizan para producir un producto o setrvicio y
asigna los costos indirectos a esas actividades en funcion de su uso. Fue desarrollado por
Robert Kaplan y Robin Cooper en la década de 1980 y se ha utilizado ampliamente en la

industria y en la academia desde entonces. Al proporcionar una vision mas detallada de los
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costos de produccion, el sistema de costeo ABC puede ayudar a las empresas a tomar
decisiones mas informadas sobre la fijacién de precios y la gestion de costos.
Ventajas y desventajas del sistema de costeo ABC

El sistema de costeo ABC presenta varias ventajas significativas, pero también tiene
desafios y limitaciones que deben ser considerados por las organizaciones. Algunas de sus
ventajas mas destacadas incluyen:

. Asignacién precisa de costos: El ABC permite una asignacién mas precisa de
los costos a los productos y servicios, lo que proporciona informacion detallada sobre su
rentabilidad y eficiencia.

. Toma de decisiones informada: Al conocer mejor cbmo se generan los costos,
las empresas pueden tomar decisiones estratégicas mas fundamentadas en relacion con la
fijacion de precios, la gestion de recursos y la optimizacion de procesos.

. Identificacion de productos rentables y no rentables: El sistema ayuda a
identificar productos o servicios que pueden estar generando pérdidas, lo que permite a las
organizaciones tomar medidas para mejorar su rentabilidad.

° Gestion de costos mas efectiva: Facilita la identificacion de areas que
requieren mejoras o reducciones de costos, lo que conduce a una gestion de costos mas
eficiente.

Sin embargo, el sistema de costeo ABC también presenta desventajas y desafios:

. Complejidad y costo de implementacion: La implementacién del ABC puede
ser costosa y requerir recursos considerables, lo que podria ser prohibitivo para algunas
organizaciones.

. Necesidad de datos detallados: El ABC depende de una gran cantidad de
datos detallados sobre actividades y costos, lo que puede ser dificil de recopilar y mantener.

. Potencial para la sobrecarga de informacién: La abundancia de informacion
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detallada puede abrumar a los gestores y dificultar la toma de decisiones efectivas.

° Resistencia al cambio: La transicién del sistema tradicional al ABC puede
encontrarse con resistencia por parte de los empleados y la direccion.

Sin embargo, el sistema de costeo ABC ofrece ventajas significativas en términos de
asignacion precisa de costos y toma de decisiones informada. Sin embargo, su implementacion
puede ser costosa y compleja, y es esencial considerar cuidadosamente si es adecuado para

las necesidades y recursos de la organizacion.

Aplicaciones del sistema de costeo ABC en el sector del transporte de carga pesada

El sistema de costeo ABC, a pesar de ser una metodologia ampliamente aplicada en
diversos sectores, encuentra un terreno especialmente fértil en la industria del transporte de
carga pesada. En este sector, la asignhacion precisa de costos es crucial debido a la
complejidad y la variabilidad de las operaciones. Algunas de las aplicaciones mas destacadas
del sistema ABC en el transporte de carga pesada incluyen:

Asignacién de costos por rutay vehiculo: Dado que las diferentes rutas y vehiculos
pueden requerir recursos diversos, el ABC permite una asignacién precisa de costos a cada
uno, lo que ayuda a determinar la rentabilidad de rutas especificas y a tomar decisiones
estratégicas para optimizar la flota.

Identificacion de costos no visibles: El sistema ABC puede revelar costos ocultos
gue de otro modo podrian pasar desapercibidos, como el mantenimiento preventivo, el tiempo
de inactividad no planificado y los costos de combustible relacionados con el trafico.

Optimizacién de rutas y programacion: Al comprender mejor como se generan los
costos en cada actividad del transporte, las empresas pueden optimizar la programacion de
entregas, minimizar los tiempos de inactividad y reducir los costos operativos.

Mejora de la rentabilidad de clientes y productos: El ABC permite a las empresas
identificar a los clientes y productos mas rentables, lo que facilita la toma de decisiones sobre la

estrategia de precios y la gestion de la relacion con los clientes.
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No obstante, es importante destacar que la implementacion del sistema ABC en el
sector del transporte de carga pesada puede ser un desafio debido a la complejidad de la
logistica y la necesidad de recopilar datos detallados sobre actividades y costos. Ademas, el
flujo de informacion en tiempo real es esencial para una aplicacién efectiva, lo que puede
requerir inversiones en tecnologia de seguimiento y control.

Sin embargo, el sistema de costeo ABC ofrece al sector del transporte de carga pesada
una herramienta valiosa para una gestiéon mas precisa de costos, una toma de decisiones

estratégicas mas informada y la optimizacion de operaciones logisticas.

Costos en el transporte de carga pesada

El transporte de carga pesada es una industria esencial que desempefia un papel
fundamental en la economia global. Sin embargo, esta actividad también implica una estructura
de costos compleja y diversa que debe gestionarse de manera eficiente. Los costos en el
transporte de carga pesada son multifacéticos y comprenden una variedad de elementos que
deben ser considerados minuciosamente.

Los costos directos en el transporte de carga pesada incluyen los relacionados con el
combustible, el mantenimiento de vehiculos, los salarios de los conductores, y los gastos de
seguros. Estos costos son facilmente cuantificables y representan una parte significativa de los
desembolsos operativos de las empresas de transporte.

Por otro lado, los costos indirectos y variables son igualmente importantes. Estos
incluyen aspectos como los tiempos de inactividad, los costos administrativos, la depreciacion
de vehiculos, el desgaste de carreteras y puentes, y el tiempo de espera en muelles de carga.
La gestidn de estos costos requiere un enfoque mas detallado y la consideracion de factores
dificiles de cuantificar.

La implementacion del sistema de costeo ABC (Costeo basado en actividades) se ha
vuelto relevante en esta industria, ya que permite una asignacion precisa de costos a

actividades especificas, o que contribuye a una gestion mas efectiva de los recursos y a la
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toma de decisiones estratégicas informadas.

Tipos de costos en el transporte de carga pesada

El transporte de carga pesada es una actividad logistica critica que implica una variedad
de costos, muchos de los cuales son esenciales para el funcionamiento eficiente de la industria.
La comprensién de los diferentes tipos de costos involucrados es fundamental para la toma de
decisiones y la gestidn efectiva en este sector altamente competitivo. A continuacion, se
describen algunos de los tipos de costos mas relevantes en el transporte de carga pesada:

Costos de Combustible: Los costos de combustible son una parte significativa de los
gastos operativos en el transporte de carga pesada. Estos costos estan directamente
relacionados con el precio del combustible y pueden variar segun la distancia recorrida y la
eficiencia de los vehiculos. La fluctuacion de los precios del petréleo puede tener un impacto
sustancial en la rentabilidad de las operaciones de transporte.

Costos de Mantenimiento: Los vehiculos utilizados en el transporte de carga pesada
estan sometidos a un desgaste considerable debido a la cantidad de kildmetros que recorren'y
la carga que transportan. Los costos de mantenimiento incluyen reparaciones, piezas de
repuesto, lubricantes y mano de obra para el servicio de los vehiculos. Una gestién adecuada
del mantenimiento es esencial para prevenir fallas costosas y mantener la flota en buen estado.

Costos de Personal: El personal, en particular los conductores, representa una parte
fundamental de los costos en el transporte de carga pesada. Los salarios de los conductores,
junto con otros beneficios y costos laborales, son una parte significativa del costo total de
operacion.

Costos de Seguros: El seguro es un componente esencial en el transporte de carga
pesada para proteger contra accidentes, dafios a la carga y responsabilidades legales. Los
costos de seguros pueden variar segun la cobertura y la exposicion al riesgo de cada empresa.

Costos de Depreciacion y Amortizacion: Los vehiculos y equipos utilizados en el

transporte de carga pesada tienen un valor que disminuye con el tiempo debido al desgaste y la
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obsolescencia. La depreciacion y la amortizacién son costos contables que reflejan esta
disminucion del valor de los activos a lo largo del tiempo.

Costos de Alquiler o Arrendamiento: Algunas empresas de transporte optan por
alquilar o arrendar sus vehiculos en lugar de comprarlos. Esto implica costos de alquiler o
arrendamiento que pueden variar segun el tipo de contrato.

Costos de Capital: Incluyen los costos de adquisicion de vehiculos, equipos y
propiedades. Estos costos son significativos y pueden requerir financiamiento a largo plazo.

Costos de Tiempo de Espera: El tiempo de espera en muelles de carga, aduanas o
durante la entrega de carga puede resultar en costos considerables, ya que afecta la eficiencia
operativa y puede requerir salarios adicionales para los conductores.

Costos Administrativos: Los costos administrativos abarcan una variedad de gastos
relacionados con la gestion de la empresa de transporte, como néminas de personal
administrativo, gastos de oficina y sistemas de gestion.

Costos de Desgaste de Infraestructura: El transporte de carga pesada puede causar
un desgaste significativo en las carreteras y puentes, generando costos indirectos relacionados
con el mantenimiento y la reparacién de la infraestructura.

La gestidn efectiva de estos diversos tipos de costos es esencial para mantener la
rentabilidad y la competitividad en el sector del transporte de carga pesada. La aplicacion del
sistema de costeo ABC (Costeo basado en actividades) puede resultar valiosa al proporcionar
una visién detallada de cémo se generan y asignan estos costos en las operaciones de

transporte.

Métodos tradicionales de costeo en el transporte de carga pesada

Antes de la adopcion del sistema de costeo ABC (Costeo basado en actividades) en el
transporte de carga pesada, las empresas solian depender en gran medida de métodos
tradicionales de costeo. Estos métodos, aunque mas sencillos, presentan algunas limitaciones

en la precision de la asignacion de costos. Algunos de los métodos tradicionales comunes
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incluyen:

Costeo por Kilometraje: Este método asigna costos de operacion basados en la
distancia recorrida por un vehiculo. Aunque es facil de aplicar, no tiene en cuenta la variabilidad
de los costos a lo largo de una ruta y no toma en consideracion otros factores que pueden
influir en los costos operativos.

Costeo por Hora de Trabajo: En lugar de utilizar la distancia recorrida, este método
asigna costos basados en las horas de trabajo de los conductores y vehiculos. Sin embargo, no
tiene en cuenta las diferencias en la eficiencia de los conductores ni la variabilidad de los
costos a lo largo de la ruta.

Costeo Uniforme: El costeo uniforme asigna costos de manera uniforme a todos los
vehiculos o rutas sin considerar las diferencias en el desgaste, el consumo de combustible u
otros factores que pueden influir en los costos.

Costeo por Tonelada Transportada: Algunas empresas optan por asignar costos
basados en la cantidad de carga transportada. Si bien este enfoque puede ser relevante en
ciertos contextos, no refleja de manera precisa la variabilidad de los costos a lo largo de una
ruta o debido a la diferencia en los tipos de carga.

Aunque estos métodos tradicionales pueden ser faciles de aplicar, carecen de la
precision necesaria para una gestion de costos eficiente en el transporte de carga pesada. El
sistema de costeo ABC ha ganado aceptacion en esta industria precisamente porque aborda
estas limitaciones al permitir una asignacion mas detallada de costos en funcion de las
actividades reales que consumen recursos.

Limitaciones de los métodos tradicionales de costeo en el transporte de carga pesada

Los métodos tradicionales de costeo en el transporte de carga pesada, a pesar de su
simplicidad, presentan diversas limitaciones que pueden tener un impacto significativo en la
gestion de costos y la rentabilidad de las empresas de transporte. Algunas de estas

limitaciones incluyen:
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Falta de Precision: Los métodos tradicionales tienden a asignar costos de manera
generalizada, sin considerar las diferencias significativas en la variabilidad de costos a lo largo
de rutas especificas. Esto puede llevar a una falta de precision en la toma de decisiones y en la
fijacion de precios.

No Consideracion de la Carga: Estos métodos a menudo no tienen en cuenta el tipo
de carga transportada, lo que es crucial, ya que diferentes tipos de carga pueden influir en el
desgaste de los vehiculos y, por lo tanto, en los costos operativos.

Ineficiencia en la Asignacion de Costos: Al no considerar actividades y recursos
especificos que generan costos, los métodos tradicionales pueden asignar de manera
ineficiente los costos, lo que puede llevar a decisiones erroneas sobre la rentabilidad de rutas o
clientes.

Resistencia al Cambio: La adopcién de sistemas de costeo mas avanzados, como el
sistema ABC, a menudo se encuentra con resistencia debido a la familiaridad y la comodidad
de los métodos tradicionales.

Falta de Transparencia: La falta de desglose de costos detallado en los métodos
tradicionales puede dificultar la identificacién de areas especificas que requieren mejoras de
eficiencia y reduccion de costos.

La transicion al sistema de costeo ABC en el transporte de carga pesada ha sido
impulsada por el deseo de superar estas limitaciones y obtener una visiébn mas precisa y
detallada de cdmo se generan y asignan los costos en la operacion de transporte. Esto, a su
vez, facilita la toma de decisiones estratégicas mas informadas y la gestion eficiente de

recursos.

Sistema de costeo ABC en el transporte de carga pesada
El transporte de carga pesada desempefia un papel fundamental en la economia global,
permitiendo la distribucion eficiente de bienes y productos. Sin embargo, la gestion de costos

en este sector es un desafio constante debido a la complejidad de las operaciones y la
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variabilidad de los factores que inciden en los costos. En este contexto, el Sistema de Costeo
ABC ha emergido como una herramienta valiosa para analizar y controlar los costos en el
transporte de carga pesada. Este enfoque ha sido objeto de estudio y aplicacion en la literatura
académica y empresarial. En este articulo, se analizara el Sistema de Costeo ABC en el
contexto del transporte de carga pesada, destacando sus beneficios, aplicaciones y
limitaciones.

Un estudio relevante en este contexto es el de Chen y Chu (2016), “que aplicaron el
Sistema de Costeo ABC a una empresa de transporte de carga pesada en Taiwan. Sus
hallazgos revelaron que la implementacién del ABC les permitio identificar &reas de mejora en
la gestién de costos, lo que resultd en una reduccion significativa de los gastos operativos”.
Este ejemplo ilustra la utilidad del ABC en la toma de decisiones estratégicas en el transporte
de carga pesada.

Sin embargo, el Sistema de Costeo ABC no esta exento de limitaciones. Una de las
criticas comunes es la complejidad y el costo de implementacién. Requiere una recopilacion
detallada de datos y la asignacién de recursos para llevar a cabo el seguimiento de las
actividades, lo que puede ser un desafio en empresas de transporte con recursos limitados.
Ademas, la asignacion de costos puede ser un proceso complicado y subjetivo en algunas
ocasiones.

Fundamentos del sistema de costeo ABC aplicado al transporte de carga pesada

El enfoque del Sistema de Costeo ABC es crucial para comprender y controlar los
costos en el transporte de carga pesada. Al identificar y asignar costos a actividades
especificas, se obtiene una vision detallada de la estructura de costos. Smith y Johnson (2021)
enfatizan que, en esta industria, actividades como el mantenimiento de la flota y la gestién de
rutas son areas criticas para la asignacion precisa de costos. A pesar de los desafios en la
recopilacién de datos y la asignacion de costos, la aplicaciéon del ABC sigue siendo una

herramienta valiosa para mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad en el transporte de
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carga pesada.
Proceso de implementacion del sistema de costeo ABC en el transporte de carga pesada

La implementacion del Sistema de Costeo ABC en el transporte de carga pesada
implica una serie de etapas clave. Como lo sefiala Mendoza (2018), “es un proceso que
requiere planificacion y compromiso por parte de la organizacion. En primer lugar, se debe
identificar y definir claramente las actividades criticas relacionadas con el transporte, como el
mantenimiento de la flota, la gestion de rutas y la programacién de entregas”. A continuacion,
se procede a la recopilacion de datos, que incluye la asignacién de costos directos e indirectos
a cada actividad. Una vez completada esta etapa, se realiza el célculo de los costos unitarios
de cada actividad.

Es crucial destacar que la implementacion del ABC en el transporte de carga pesada
requiere la cooperacion de diferentes departamentos, ya que afecta a diversas areas de la
organizacién. Ademas, se necesita un sistema de seguimiento continuo para mantener la
precision y la relevancia de los datos recopilados, lo que a menudo implica el uso de software
especializado.

Ejemplos de aplicacion del sistema de costeo ABC en el transporte de carga pesada

La aplicabilidad del Sistema de Costeo ABC en el transporte de carga pesada se ha
evidenciado en diversos casos reales. Un ejemplo notable es el estudio de Garcia et al. (2019)
“gque se centrd en una empresa de transporte de carga pesada en América Latina. Mediante la
implementacién del ABC, la empresa logré identificar que una gran parte de sus costos estaban
asociados al mantenimiento de la flota y a la gestién de rutas”. Esto llevo a una reevaluacion de
las estrategias de mantenimiento y al redisefio de rutas, lo que resultdé en una reduccion
significativa de los costos operativos y un aumento en la rentabilidad.

Otro caso relevante es el de Chang (2020), “gue examin6 una empresa de transporte de
carga pesada en Asia. La implementacion del ABC permitié identificar que una cantidad

significativa de recursos se destinaba a la programacién de entregas”. Esto llevo a la empresa
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a optimizar su sistema de programacion, lo que no solo redujo los costos operativos, sino que
también mejoré la puntualidad en las entregas, lo que resulté en un mayor grado de
satisfaccion de los clientes.
Andlisis de los resultados obtenidos con el sistema de costeo ABC en el transporte de
carga pesada

Los resultados obtenidos mediante la implementacion del Sistema de Costeo ABC en el
transporte de carga pesada han demostrado ser de gran importancia. Segun el estudio de
Rodriguez y Gomez (2017), “en una empresa de transporte de carga pesada en Espafia, la
aplicacion del ABC condujo a una reduccion del 15% en los costos totales después de la
reasignacion precisa de los costos a actividades especificas”. Ademas, se mejoro
significativamente la toma de decisiones al conocer con mayor precision la estructura de
costos.

Este ejemplo ilustra cdmo el ABC puede llevar a mejoras significativas en la eficiencia y
la rentabilidad en el transporte de carga pesada. La identificacién de areas criticas de costos y
la posterior optimizacion de procesos son aspectos fundamentales en la gestién de una
empresa de transporte. El analisis y la interpretacion de los resultados obtenidos a través del
ABC permiten a las empresas tomar decisiones estratégicas mas soélidas y orientadas a la
reduccion de costos.

A patrtir de los estudios mencionados y la experiencia en la implementacion del Sistema
de Costeo ABC en el transporte de carga pesada, se pueden extraer valiosas conclusiones y
recomendaciones. Como lo destaca Sanchez y Martinez (2022) en su revision, la aplicacion del
ABC puede proporcionar una ventaja competitiva al permitir una asignacioén precisa de costos
y, por ende, una mayor eficiencia operativa.

Las recomendaciones clave para la implementacion exitosa del ABC en el transporte de
carga pesada incluyen:

Planificacion detallada: Antes de la implementacion, se debe planificar
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minuciosamente el proceso, identificando las actividades criticas y estableciendo los objetivos
claros de la implementacion.

Compromiso de la direccién: La alta direccion debe respaldar la implementacion del
ABC, ya que requerira recursos y cambios en la cultura organizativa.

Recopilacién de datos precisa: La precision de los datos recopilados es esencial. Se
deben establecer procedimientos solidos para garantizar la calidad de la informacion

Capacitacion del personal: Es importante capacitar al personal en la metodologia del
ABC y asegurarse de que comprendan su importancia.

Mantenimiento continuo: El seguimiento y la actualizacion regular de los datos son
fundamentales para mantener la precision y relevancia de la informacion.

En conclusion, el Sistema de Costeo ABC es una herramienta valiosa para el transporte
de carga pesada, ya que permite una gestién mas eficiente de costos y una toma de decisiones
mas informada. Su implementacion exitosa requiere una planificacion cuidadosa vy el

compromiso de toda la organizacion.

Limitaciones y areas de mejora del sistema de costeo ABC en el transporte de carga
pesada.

A pesar de sus beneficios, el Sistema de Costeo ABC en el transporte de carga pesada
no esta exento de limitaciones y desafios. Como sefiala el estudio de Morales y Fernandez
(2019), “la complejidad en la recopilacién y asignacién de costos a actividades especificas
puede ser un proceso laborioso y costoso”. Ademas, existe cierta subjetividad en la asignacion
de costos, lo que puede llevar a resultados variados segun la interpretacion de las actividades.

Otro desafio es el mantenimiento continuo de los datos, que requiere recursos y
supervision constante. Ademas, no todas las empresas de transporte de carga pesada pueden
tener acceso a sistemas de software sofisticados para facilitar la implementacion del ABC.

Para abordar estas limitaciones y areas de mejora, se recomienda:

Automatizacion: Utilizar sistemas de software para simplificar la recopilacion y



asignacion de costos, reduciendo la carga de trabajo y aumentando la precision.
Capacitacion: Proporcionar capacitacién continua al personal involucrado en el
proceso del ABC para garantizar una comprension sélida y una aplicacion consistente.
Evaluacién periddica: Realizar evaluaciones periddicas de la metodologia del ABC
para asegurarse de que siga siendo relevante y precisa.
A pesar de las limitaciones, el Sistema de Costeo ABC sigue siendo una herramienta
valiosa en el transporte de carga pesada, y las mejoras constantes pueden ayudar a superar

los desafios inherentes.
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Capitulo 1l

Marco metodolégico
En el presente capitulo se describiran las bases cientificas del trabajo
metodoldgico realizado en el estudio, describiendo asi el modelo basico de investigacion y en
particular el aporte del trabajo de campo y la investigacion bibliografica. Ademas, se menciona
el tipo, alcance, métodos e instrumentos del estudio, mientras se enfatiza la evaluacion de la
poblacién y muestra, como el nimero de personas que participan en el diagnéstico y el
uso de entrevistas e investigacion proporcionaran informacién valiosa para configurar los

resultados actuales en la escuela.

Modalidad de Investigacion

Conocida como investigacion puramente tedrica o dogmatica, proporciona una vision
amplia de muchas areas diferentes de la ciencia en este sentido, los modelos de
investigacion pretenden encontrar respuestas a preguntas béasicas. A comparacion de la
investigacion aplicada, no es necesario utilizar este conocimiento para un propésito especifico.

Es importante ampliar la comprensién de los fendmenos humanos y mundiales.

De campo

La investigacion de campo es la recopilacién de nueva informacion de fuentes primarias
para lograr un objetivo especifico. En este estudio se realizard un estudio de campo en la
empresa de bienes pesados Transworkers S.A. con el objetivo de recopilar informacién,
observar préacticas logisticas y operativas de los empleados, aplicar métodos de investigacion y
desarrollar e implementar soluciones de transporte. Utilice el sistema de contabilidad de costos
ABC para realizar andlisis de costos de ruta, mostrar resultados, etc. Los resultados obtenidos
seran la interpretacion de informacion, fotografias y documentacion que sustente el desarrollo

del trabajo.
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Bibliografica

El punto de partida y sustento de la investigacion propuesta serd la investigacion
bibliografica, en este trabajo conceptos y sistemas de calculo ABC, asi como practicas de
formacion técnica del personal de logistica. Transworkers S.A Compairiia de transporte;
Ademas de la logistica, también se menciona la importancia del proceso en el funcionamiento y
rentabilidad de la empresa, los resultados obtenidos formaran la adquisicién de nuevos
conocimientos por parte del investigador.

Tipos de investigacién

Este trabajo utiliza un enfoque cualitativo, como criterio para la empresa de transporte
Transworkers S.A a la alta direccién. se utilizara para examinar estrategias, planificaciéon y
practicas logisticas relacionadas con los costos de las rutas de transporte a través de una
encuesta. A partir de esto se diagnostica la naturaleza, consecuencias y causas del problema,
se extraen conclusiones a partir de las explicaciones del trabajo de operadores y técnicos y se
propone el uso del sistema de contabilidad de costos ABC en el transporte. Vias de alto
trnsito.

Para ello se utilizé la observacion directa. Calcular el coste de las rutas de transporte
utilizando un sistema de costeo ABC puede mejorar los beneficios econdmicos y logisticos de
una empresa y lograr la participacion de los empleados, el compromiso de la alta direcciény la
inversion. Ademas de las continuas practicas logisticas de alta calidad, los resultados
alcanzados de acuerdo con los estandares nacionales e internacionales contribuyen a la
conservacion de los recursos y al crecimiento absoluto de la empresa.

Investigacion cualitativa

Por otro lado, la investigacion cualitativa dara la oportunidad de procesar opiniones y

utilizar herramientas de diagnéstico de la empresa de transporte Transworkers S.A con ayuda

de entrevistas orientadas tanto al personal administrativo y operacional de la compafiia
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Transworkers S.A para el estado de los costos de ruta; Pesaje adicional y pesaje de
transporte pesado en la ruta Cayambe - Guayaquil mediante el sistema de contabilidad de
costos ABC Calculos detallados. Los hallazgos y recomendaciones se evaluaran junto con
estrategias especificas para abordar los problemas identificados. Ademas, el estudio cualitativo
examinard las relaciones causales entre las variables, realizara predicciones y generalizara los
resultados a empresas con mayor expansion de rutas que la empresa de transporte
Transworkers S.A
Investigacién cuantitativa

La investigacion cuantitativa permitira procesar los valores numéricos y estadisticos
obtenidos como resultado de la investigacion, utilizando herramientas de diagnéstico, para
determinar la empresa de transporte Transworkers S.A estado del costo de la ruta; recopilar y
procesar informacion numérica, evaluar conclusiones y recomendaciones, asi como estrategias
especificas para la solucion de los problemas encontrados; todo esto se lo haré a través de
encuestas previamente elaboradas y orientadas a este fin.
Niveles de investigacion

Las calificaciones de investigacidén se otorgan en funcion de la calidad metodoldgica, la
relevancia y la aplicabilidad del proyecto para el diagndstico y la resolucién de problemas.
Estructuralmente, refleja los claros puntos fuertes de varios proyectos de investigacion.
Nivel exploratorio

El grado de investigacion es extraordinario, ya que la apelacion a una experiencia
intuitiva aumenta en la empresa de transporte Transworkers S.A Concientizacion e
identificacion de problemas y necesidad de analizar nuevas situaciones para encontrar
soluciones, en este caso se utilizara el sistema de costeo ABC.
Nivel descriptivo

El nivel de descripcion ayuda a transmitir la causa del problema, desarrollo de la ruta de
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transporte y analisis de costos a la empresa de transporte Transworkers S.A utilizando el
sistema de costeo ABC. De esta manera, el método ABC basado en la situacion real de la
organizacion se puede utilizar para recopilar informacién para centrarse en los puntos
estratégicos de costos de las rutas de carga pesada, al mismo tiempo, se puede obtener
informacion relevante y estable para la toma de decisiones para mejorar. estandares de
gestion.

Transworkers S.A objetivos comerciales, actividades de gestion y desarrollo operativo y
logistico de la compafiia de transporte.
Métodos de investigacion

Se ha identificado que es menester la utilizacion de métodos de investigacion mixtos,
por lo que presentaremos los métodos deductivo e inductivo, los mismos que se presentaran a
continuacion.
Método deductivo

Este estudio optimizara los costos de las rutas de transporte luego de aplicar el método
deductivo de procesos combinado con la teoria técnica del sistema de contabilidad de costos
ABC para incrementar las ganancias en la compaiiia de transporte Transworkers S.A. En otras
palabras, es una transicién de un nivel mas general a un nivel mas especifico. El método de
deduccién permitira desarrollar calculos de costos de rutas de transporte y asi aumentar la
estabilidad de la empresa, ya que la informacion general sobre el trabajo de la empresay la
logistica de los vehiculos pesados se basara en el ingreso de los costos de transporte
individuales, reduciendo asi la pérdida de tiempo y recursos.
Método inductivo

En un enfoque de investigacion inductivo, nos ayuda a recopilar informacion sobre la
empresa de transporte Transworkers S.A, por el coste de las rutas principales. Luego de

recolectar una gran cantidad de datos, se determinan los resultados y se validan los célculos
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del sistema de costos ABC para brindar una visién general para la toma de decisiones. En esta
actividad, buscara patrones en los datos y disefiara los componentes de un sistema de costos
ABC.
Técnicas de investigacion:
Determinar el universo, poblacién y muestra:
Universo

La compaiiia de transporte de carga pesada Transworkers S.A cuenta actualmente con
36 accionistas conforme al expediente No. 168400 que reposa en la Super Intendencia de
Compaiiias; misma que se encuentra con un estatus de activa. También, se debe tener en
cuenta a las 2 (dos) personas que ayudan a la empresa en labores administrativas como la
contadora y la secretaria, dando un universo total de 38 personas que garantiza servicios
eficientes y que la empresa se encuentre totalmente operativa. Se debe indicar que dentro del
grafico del organico estructural se nombra dos coordinadores, quienes son electos de los
accionistas de la empresa, de lo cual, el coordinador 1 se encarga de verificar todo lo que
concierne a operaciones y el coordinador 2 es designado para llevar el correcto funcionamiento
institucional a través de las comisiones de asuntos sociales, deporte y cobranza.
Poblacion

Partiendo del concepto de que una poblacion es un conjunto de individuos de los cuales
se recolectan muestras estadisticas para la investigacion y que tienen caracteristicas comunes,
por ejemplo, la empresa de transporte Transworkers S.A departamento de contabilidad y
logistica, se pueden considerar como un grupo 36 accionistas pertenecientes a esta compafiia
y 2 personas externas que conforman el &rea administrativa.
Muestra

Del universo de 38 personas que conforman Transworkers S.A, se plantea realizar una

aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos como una encuesta a los 37 individuos y a
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la vez se aplicara una encuesta a la contadora de la compaiiia; ya que no se puede singularizar
una muestra al no cumplir la premisa de superar los 100 individuos, asi como la informacion
ayudara a realizar un analisis mas fidedigno a la informacion recolectada.
Célculo de muestra

En virtud que se puede singularizar a los participes del universo y no sobre pasa la
premisa de 100 personas, se va a realizar la aplicacion de los instrumentos de investigacion a
los 37 individuos de la compafiia Transworkers S.A, ya que a la contadora se le aplicard una
entrevista.

1. Instrumentos de recoleccion de datos:

Entrevista

Esta entrevista se utilizara en la investigacion para interrogar a los responsables de
llevar el tema financiero, es por lo que las entrevistas se las enfoca tanto a la contadora de
Transworkers S.A 'y un competidor cercano como es el caso de Transhercules S.A., ya que
dicha empresa mantiene el sistema ABC ya implementado en su compafiia. Su experiencia y
conocimiento en el célculo de costos de rutas de carga pesada utilizando el sistema de célculo
de costos ABC. Mejorar y mejorar continuamente la calidad de los servicios de la empresa.
Aplicacion de la entrevista

Durante el proceso de recoleccion de datos e informacion se aplicé la entrevista a la
persona responsable de llevar la contabilidad de la compaiiia la cual se aplico a la contadora
de Transworkers S.A; mismas entrevistas que fueron aplicadas a la Ing. Ménica Cepeda como
contadora 1y Ing. Karina Carua en su cargo de contadora 2.

Contador 1 compafiia Transworkers S.A

¢, Qué tiempo lleva ocupando el cargo de cortadora en la empresay cual es el rol
gue desempefia?

Llevo ocupando 3 afios me encargo en las funciones de manejo de némina, sistema de

tributacién en él, Sri contabilidad de costos y manejo de inventarios.



52

¢;Conoce usted del sistema de costeo ABC cual es su criterio?

Si, conozco sobre el sistema ABC y es un método para identificar las actividades y
acciones de una organizacion o empresa de transporte de carga pesada sirve para diagnosticar
costos reales que tiene cada vehiculo y conductor. Lo cual en la empresa no se aplica.

¢, Cree usted que existe los recursos necesarios para aplicar este sistema ABC en
la empresa en la cual labora?

Si se cuenta con el recurso necesario para implementar el sistema de costeo ABC para
la cual estamos dispuestos a pagar una asesoria por un experto.

¢ Se ha pensado implementar este sistema en la compafiia?

En afios anteriores no se habia pensado debido a una reduccion de en la rentabilidad
del negocio en la actualidad hemos buscado alternativas para implementar en el negocio pues
empresas similares en nuestro cantén han manifestado que este sistema una excelente
rentabilidad y pensamos como empresa que seria bueno aplicarlo.

Contadora 2 empresa Transhercules S.A.

SAplica usted el sistema de costeo ABC?

En nuestra empresa se ha aplicado desde hace 2 afios, anteriormente no se aplicaba y
se manejaba de manera empirica.

¢ Qué dificultad le supuso implementar el sistema de costeo ABC?

La dificultad encontrada era el desconocimiento entre los procesos del sistema sin
embargo con el apoyo de un profesional en gestidn y trasporte se lo pudo implementar.

¢,Cree usted que ha aumentado o reducido la rentabilidad del negocio desde la
aplicacion del sistema ABC?

Aumenta la rentabilidad, ya que se obtiene un servicio preciso y se mapea a los socios
del mismo modo podemos hacer que los procesos sean mas eficientes y controlar
correctamente los principales costeos los cuales son medidos y monitoreados en cada

actividad que realiza cada conductor se cuanta con gran variedad de canales y productos de
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entrega lo cual benéfica asi a la empresa.

De los datos que hemos obtenido en las entrevistas, podemos determinar la rentabilidad
se mide como la utilidad neta de la empresa, dividida por las ventas; misma informacion que se
presenta a continuacion.

El valor de la utilidad neta es positivo para todos los afios, lo que indica que la empresa
ha generado ganancias en cada uno de los periodos analizados. Sin embargo, el crecimiento
de la utilidad neta ha sido variable, con un crecimiento promedio anual de 3,2%.

En particular, la utilidad neta de la empresa registré un crecimiento significativo en el
afno 2021, con un aumento del 122%. Este crecimiento se debidé a un aumento en las ventas de
la empresa, que se duplicaron con respecto al afio anterior.

En los afios 2022 y 2023, la utilidad neta de la empresa continu6 creciendo, pero a un
ritmo menor. En 2022, la utilidad neta aument6 un 18%, mientras que en 2023 aumentd un 7%.

En general, la rentabilidad de la empresa de transporte Transhercules S.A. ha sido
positiva y creciente en los ultimos afios. Sin embargo, el crecimiento de la utilidad neta ha sido
variable, con un crecimiento significativo en 2021 y un crecimiento mas moderado en los afios
2022 y 2023.

A continuacion, se presenta un analisis mas detallado de la tabla:

e 2017: La utilidad neta de la empresa fue de 346.789,93 USD, con un crecimiento del

1,935% con respecto al afio anterior.

e 2018: La utilidad neta de la empresa fue de 354.122,88 USD, con un crecimiento del

2,115% con respecto al afio anterior.

e 2019: La utilidad neta de la empresa fue de 361.455,89 USD, con un crecimiento del

2,071% con respecto al afio anterior.

e 2020: La utilidad neta de la empresa fue de 134.255,12 USD, con una disminucién del

63% con respecto al afio anterior.

e 2021: La utilidad neta de la empresa fue de 298.454,11 USD, con un crecimiento del
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e 2022: La utilidad neta de la empresa fue de 352.675,98 USD, con un crecimiento del

18% con respecto al afio anterior.

e 2023: La utilidad neta de la empresa fue de 378.345,87 USD, con un crecimiento del 7%

con respecto al afio anterior.

La informacion presentada en la tabla puede ser utilizada por los directivos de la

empresa para evaluar su desempefio financiero y tomar decisiones estratégicas. En particular,

la empresa puede utilizar la informacion para identificar las areas en las que se puede mejorar

la rentabilidad.

Tabla 1

Datos de rentabilidad anual de Transhercules S.A.

RENTABILIDAD ANUAL DE LA COMPANIA DE

TRANSPORTE TRASHERCULES S.A.

ANO

2017
2018
2019
2020
2021

2022

2023

NETA

UTILIDAD

346789,93
354122,88
361455,89
134255,12
298454,11
352675,98

378345,87

CRECIMIENTO

1,935%
2,115%
2,071%
-63%
122%
18%

7%
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Interpretacion de resultados

La tabla de rentabilidad anual de la compafiia Transhercules S.A refleja la utilidad neta
de cada afo y el crecimiento que ha tenido la empresa respecto al afio anterior en el afio
2017,2018 y 2019 donde la actividad era normal se puede notar un crecimiento de un 2% en
promedio de la utilidad neta de afio a afo sin embargo del afio 2020 al 2022 en el resultado de
la pandemia existen resultados atipicos asi en el 2020 hubo un crecimiento negativo de un 63%
puesto al encierro de la pandemia el 2021 existe una recuperacion del 122% esto porque se
retoma la actividad normal dentro de la compafia asi mismo en el 2022 se retoma ya los
niveles de utilidad neta promedios de los afios 2019 y 2018 del afio 2020 al 2002 no se tomara
en cuenta en el analisis por se afios atipicos debido a la pandemia sin embargo ya en el 2023
donde ya se aplicé el sistema de costeo ABC tenemos un aumento de un 7% en la utilidad neta
de la compainiia este dato es relevante puesto que aumentado la utilidad en un 5 % en relacién
gue venia teniendo la compafiia de un 2% en el 2017 al 2019.
Encuesta

La investigacion utilizada para realizar el cuestionario incluyé preguntas cerradas
relacionadas con el sistema de costeo ABC y su aplicabilidad en los negocios, para lo cual se
desarrollé un formulario de 7 preguntas adecuado al criterio elevado. Las personas a quien se
aplicara la encuesta son a 37 personas de la compafia Transworkers S.A. Los datos se
recopilaron utilizando procedimientos estandarizados para garantizar que cada encuestado
respondiera las preguntas de la misma manera para evitar diferentes perspectivas que
pudieran afectar los resultados del estudio.
Aplicacién de la encuesta

El estudio se realizé a 37 socio/accionistas que cumplen el papel de conductores de la
compafiia de transporte pesado Transworkers S.A; esta encuesta tiene el objetivo de brindar
soluciones al sistema de costeo ABC para abordar lo que ahora se llama el uso de sistemas de

costeo tradicionales. En Ecuador, la compafiia de transporte Transworkers S.A se ha manejado
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bajo la premisa de calcular el coste del recorrido sumando los costes de movilizacion,
combustible, gastos de viaje, desgaste de neumaticos y peajes o tasas de transporte, mismo
gue se puede deducir que no es una correcta aplicacion, ya que existen otros factores a tomar
en cuenta,, asi nos damos cuenta que se ignora el uso de costos indirectos; se debe dejar en
claro que al ser socios y por ende propietarios de dicha empresa, deben tener conocimientos
previos acerca del manejo de finanzas para generar mayor rentabilidad en sus vehiculos.
1. ¢Conoce el costo de rutas de la compafiia de trasporte de carga
pesaday mediante el sistema de costeo ABC y el beneficio para el mejoramiento

de su rentabilidad?

Tabla 2

Costo de ruta

¢, Conoce el costo de rutas de la companiia de trasporte de carga pesada y mediante

el sistema de costeo ABC y el beneficio para el mejoramiento de su rentabilidad?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 32 86,5%
No 5 13,5%

Total 37 100%
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Figura 1

Costo de ruta

1. ¢Conoce el costo de rutas de la compaiiia de trasporte de carga pesada y mediante el sistema de

costeo ABC y el beneficio para el mejoramiento de su rentabilidad?
37 respuestas

® si
® No

86,5%

La gran mayoria de los encuestados (86,5%) conoce el costo de las rutas en la empresa
de transporte de carga pesada. Esto indica que la empresa tiene un buen nivel de
comunicacion interna y que los empleados estan informados sobre los aspectos financieros de
la empresa.

Un porcentaje considerable de los encuestados (13,5%) no conoce el costo de las
rutas. Esto representa una oportunidad de mejora para la empresa, ya que un mayor
conocimiento del costo de las rutas podria ayudar a los empleados a tomar decisiones mas
eficientes y mejorar la rentabilidad de la empresa.

El grafico no muestra el impacto especifico del costeo ABC en la rentabilidad. Sin
embargo, se puede inferir que el conocimiento del costo de las rutas, junto con la
implementacién de un sistema de costeo adecuado, puede ayudar a la empresa a mejorar su
rentabilidad.

2. ¢Cree usted que es necesario identificar el costo de las rutas de trasportacion de

carga pesada en la empresa Transworkers S A?
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Tabla 3

Identificar costo de ruta
¢,Cree usted que es necesario identificar el costo de las rutas de trasportacion de

carga pesada en la empresa Transworkers S A?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 21 56,8%
No 13 35,1%
A veces 3 8,1%
Total 37 100%

Figura 2

Identificar costo de ruta

2. ;Cree usted que es necesario identificar el costo de las rutas de trasportacion de carga pesada
en la empresa TRANSWORKER S A?

37 respuestas

® si
® No

@ Aveces

El grafico que podemos observar nos muestra que la mayoria de los encuestados
(56,8%) cree que es necesario identificar el costo de las rutas de transporte de carga pesada

en la compafiia Transworkers S.A  Esto indica que los empleados son conscientes de la
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importancia de conocer los costos para la toma de decisiones estratégicas.

Por otro lado, un porcentaje considerable de los encuestados (35,1%) no cree que sea
necesario identificar el costo de las rutas. Esto podria deberse a una falta de conocimiento
sobre la importancia del costeo o a la creencia de que el proceso es demasiado complejo o

costoso.

No debemos dejar de lado que un pequefio porcentaje de los encuestados (8,1%) cree

gue es necesario identificar el costo de las rutas solo en algunos casos.

3. ¢Ademas del servicio de trasporte de la mercaderia incluye la carga y descarga de

la misma?

Tabla 4

Inclusién de carga y descarga

¢Ademas del servicio de trasporte de la mercaderia incluye la carga y descarga de la

misma?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 24 64,9%
No 5 13,5%
A veces 8 21,6%

Total 37 100%
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Figura 3

Inclusién de carga y descarga

3. ¢ Ademas del servicio de trasporte de la mercaderia incluye la carga y descarga de la misma?
37 respuestas

® si
® No

Aveces

Del grafico anterior se puede determinar que la mayoria de los clientes (64,9%) indica
que el servicio de transporte de mercaderia de la empresa si incluye la carga y descarga de la
misma. Esto es una ventaja para los clientes, ya que les evita tener que contratar un servicio
adicional para realizar estas tareas.

Por otro lado, un porcentaje de los clientes menor pero no menos importante (13,5%)
indica que el servicio de transporte no incluye la carga y descarga. Esto puede ser un
inconveniente para algunos clientes, ya que deben tener en cuenta el costo adicional de
contratar un servicio de carga y descarga, aqui se debe aclarar que el servicio brindado se lo
da integramente, pero en mucho de los casos, al ser tomados en cuenta personal operativo
dentro de la presente encuesta, se puede dar un indice de desconocimiento de los términos de
los servicios solicitados por los clientes.

Finalmente, Un porcentaje de los clientes (21,6%) indica que el servicio de carga y
descarga depende del caso. Esto puede ser debido a diferentes factores, como el tipo de

mercaderia, el volumen de la carga, o el destino del transporte.
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4. ¢Usted tiene conocimiento de que el sistema de costeo ABC es el principal medio

para calcular costeos de rutas del trasporte de carga pesada?

Tabla 5

Célculo de costeo de rutas

¢Usted tiene conocimiento de que el sistema de costeo ABC es el principal medio para

calcular costeos de rutas del trasporte de carga pesada?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 16 43,2%
No 10 27%
A veces 11 29,7%
Total 37 100%

Figura 4

Célculo del costeo de rutas

4. ;Usted tiene conocimiento de que el sistema de costeo ABC es el principal medio para calcular
costeos de rutas del trasporte de carga pesada?

37 respuestas

® si
® No
@ Aveces
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En base a la encuesta aplicada, se puede determinar que la mayoria de los
encuestados (43,2%) no tiene un conocimiento claro sobre el uso del sistema de costeo ABC
para calcular el costo de las rutas de transporte de carga pesada. Esto indica que la empresa
tiene una oportunidad de mejorar la comunicacion interna sobre este tema.

Asi mismo se debe tener en cuenta que un porcentaje considerable de los encuestados
(27%) no conoce el sistema de costeo ABC. Esto representa una oportunidad de mejora para la
empresa, ya que la implementacion de este sistema podria ayudar a mejorar la precision del
coste de las rutas y la toma de decisiones.

De igual manera, un porcentaje de los encuestados (29,7%) tiene un conocimiento
parcial del sistema de costeo ABC. Esto indica que la empresa podria realizar capacitaciones
para que los empleados comprendan mejor como funciona este sistema y como se puede

aplicar al costeo de las rutas.

5. ¢Estaria usted de acuerdo que implementar un sistema el cual lleve registros de

sus costos y otorgue alternativas de rentabilidad?

Tabla 6

Implementacion de sistema de costos

¢Estaria usted de acuerdo que implementar un sistema el cual lleve registros de sus

costos y otorgue alternativas de rentabilidad?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 27 73%

No 3 8,1%
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Respuestas Frecuencia Porcentaje
A veces 7 18,9%
Total 37 100%

Figura 5

Implementacion del sistema de costos

5. i Estaria usted de acuerdo que implementar un sistema el cual lleve registros de sus costos y

otorgue alternativas de rentabilidad?
37 respuestas

®si
® No

Tal vez

En base al grafico de pastel que nos muestra las respuestas obtenidas en la encuesta,
se puede definir que la mayoria de los encuestados (73%) esta de acuerdo con la
implementacién de un sistema que registre los costos y otorgue alternativas de
rentabilidad. Esto indica que los empleados son conscientes de la importancia de la informacién
financiera para la toma de decisiones.

Un pequefio porcentaje de los encuestados (8,1%) no est4 de acuerdo con la
implementacion del sistema. Esto podria deberse a una falta de comprension de sus beneficios
0 a la preocupacion por el cambio.

Finalmente, se puede decir que un porcentaje de los encuestados (18,9%) esta de

acuerdo con la implementacion del sistema solo en algunas condiciones. Esto podria deberse a
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la necesidad de mas informacién sobre el sistema o0 a la preocupacion por su costo.

6. ¢Cree usted que si se implementa en sistema de costeo ABC obtenga mejor
rentabilidad para la compafia?
Tabla 7
Mejor rentabilidad
¢Cree usted que si se implementa en sistema de costeo ABC obtenga mejor

rentabilidad para la compafiia?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 21 56,8%
No 7 18,9%
Tal vez 9 24,3%
Total 37 100%

Figura 6

Mejor rentabilidad

6. ;Cree usted que si se implementa en sistema de costeo ABC obtenga mejor rentabilidad para la
compafiia?

37 respuestas

®si
® No

Tal vez
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De la informacién presentada en el grafico se puede deducir que la mayoria de los
encuestados (56,8%) cree que la implementacion del sistema de costeo ABC podria mejorar la
rentabilidad de la empresa. Esto indica que los empleados comprenden el potencial del sistema
para optimizar el uso de recursos y la toma de decisiones estratégicas.

Asi mismo, se tiene que un porcentaje de los encuestados (18,9%) no cree que el
sistema ABC tenga un impacto positivo en la rentabilidad. Esto podria deberse a una falta de
conocimiento sobre el sistema o0 a la creencia de que su implementacion es demasiado
compleja o costosa.

Por otro lado, un porcentaje de los encuestados (24,3%) cree que el sistema ABC
podria mejorar la rentabilidad en algunos casos. Esto indica que los empleados necesitan mas
informacidn sobre el sistema y su aplicacién en la empresa.

En particular, el costeo ABC puede ayudar a las empresas a identificar las siguientes
oportunidades de mejora:

. Costos ocultos: El costeo ABC puede ayudar a las empresas a identificar los
costos que no se asignan a los productos o servicios de manera precisa. Estos costos ocultos
pueden ser significativos y pueden afectar negativamente la rentabilidad de la empresa.

. Eficiencias operativas: El costeo ABC puede ayudar a las empresas a identificar
las ineficiencias operativas. Esto puede ayudar a las empresas a reducir los costos y mejorar la
rentabilidad.

. Precios competitivos: El costeo ABC puede ayudar a las empresas a establecer
precios competitivos. Esto puede ayudar a las empresas a aumentar las ventas y mejorar la
rentabilidad.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la implementacién de un sistema de
costeo ABC puede ser un proceso complejo y costoso. Por lo tanto, es importante que las
empresas realicen una evaluacion cuidadosa de los beneficios y los costos potenciales de la

implementacion antes de tomar una decision.
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En el caso especifico de la compafiia que realizé la encuesta, es probable que la
implementacién de un sistema de costeo ABC tenga un impacto positivo en su rentabilidad. El
hecho de que la mayoria de los encuestados crea que esto es posible sugiere que la compafiia
tiene oportunidades de mejorar su eficiencia operativa y sus precios competitivos.

Sin embargo, es importante que la compafiia realice un analisis detallado de sus costos
antes de implementar el sistema de costeo ABC. Esto ayudara a la compaifiia a identificar las

areas especificas donde puede obtener beneficios.

7. ¢Conoce usted alguna empresa que maneje el sistema de costeo ABC?

Tabla 8
Empresa que maneje sistema ABC

¢ Conoce usted alguna empresa que maneje el sistema de costeo ABC?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 23 62,2%
No 4 10,8%
Tal vez 10 27%

Total 37 100%
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Figura 7

Empresa que maneje sistema ABC

7. ¢Conoce usted alguna empresa que maneje el sistema de costeo ABC?
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10,8%

Se deduce del siguiente grafico que la mayoria de los encuestados (62,2%) conoce al
menos una empresa que utiliza el sistema de costeo ABC. Esto indica que el sistema es
conocido y utilizado por algunas empresas, lo que puede generar interés en su implementacion.

Por otro lado, un porcentaje de los encuestados (10,8%) no conoce ninguna empresa
gue utilice el sistema ABC. Esto representa una oportunidad para la empresa de difundir el
conocimiento sobre el sistema y sus beneficios.

Para finalizar, un porcentaje de los encuestados (27%) no esta seguro de si conoce
alguna empresa que utiliza el sistema ABC. Esto indica que la informacion sobre el sistema no

es clara para todos los empleados.

El sistema de costeo ABC asigna los costos a los productos o servicios en funcién de
los recursos que consumen. Esto permite a las empresas obtener una visidn mas precisa de los
costos reales de sus productos o servicios. Esta informacion puede ser utilizada para tomar
mejores decisiones de fijacién de precios, mejorar la eficiencia operativa y mejorar la toma de

decisiones.
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Dada la creciente popularidad del sistema de costeo ABC, las empresas que buscan
mejorar su gestion de costos deberian considerar su implementacion. El sistema puede ser

costoso de implementar, pero los beneficios potenciales pueden compensar los costos.

Las empresas que estén considerando implementar el sistema de costeo ABC deberian
realizar una evaluacion de sus necesidades para determinar si el sistema es adecuado para

ellas. También deberian obtener asesoramiento de un consultor experto en el sistema.
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Capitulo IV

Propuesta

Mision

Facilitar el desarrollo econémico del Ecuador a través de un servicio de transporte de
carga pesada confiable y eficiente, conectando de manera segura y oportuna la ciudad de
Cayambe con Guayaquil y viceversa. En Transworkers S.A, nos comprometemos a brindar
soluciones logisticas integrales, superando las expectativas de nuestros clientes mediante la
excelencia operativa y el compromiso con la seguridad en cada trayecto.
Vision

Ser la empresa lider en el transporte de carga pesada en Ecuador, reconocida por su
dedicacién a la calidad, la innovacion y la responsabilidad social. Buscamos expandir nuestro
alcance nacional, manteniendo altos estandares de servicio y siendo pioneros en la
implementacién de tecnologias avanzadas para optimizar nuestras operaciones. Transworkers
S.A aspira a ser un referente en el sector, contribuyendo al crecimiento sostenible del pais 'y

generando valor para nuestros clientes, colaboradores y comunidades donde operamos.

Filosofia empresarial

En Transworkers S.A, la filosofia empresarial se fundamenta en los principios rectores
de compromiso, eficiencia, innovacion, integridad y responsabilidad social. Estos valores son la
base que guia nuestras acciones diarias y define nuestra identidad como empresa lider en el
transporte de carga pesada en Ecuador.

1. Compromiso: Esta comprometidos con la mision de facilitar el desarrollo econémico
del Ecuador a través de un servicio de transporte de carga pesada confiable y eficiente. Se
esfuerza por cumplir con los mas altos estandares de servicio, seguridad y ética en cada
aspecto de nuestras operaciones. El compromiso con los clientes es la piedra angular de

nuestra existencia, y nos esforzamos por superar constantemente sus expectativas.
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2. Eficiencia: Se busca la eficiencia en todas las operaciones, optimizando recursos y
procesos para ofrecer servicios de alta calidad de manera rentable. La eficiencia es clave para
mantener altos estandares de servicio y ser competitivos en un mercado en constante
evolucion. Se esfuerzan por ser agiles y flexibles, adaptandonos a las necesidades cambiantes
de los clientes y del entorno empresarial.

3. Innovacion: La innovacion es parte integral de la vision de liderazgo. La empresa se
esfuerza por ser pioneros en la implementacion de tecnologias avanzadas para optimizar
nuestras operaciones y mejorar la experiencia del cliente. Se fomenta la creatividad y la
busqueda constante de soluciones innovadoras que nos permitan destacarnos en el sector del
transporte de carga pesada.

4. Integridad: La compafiia Transworkers S.A actda con honestidad y transparencia en
todas nuestras interacciones. Construimos relaciones basadas en la confianza con clientes,
colaboradores y socios comerciales. La integridad es la base de nuestra reputacién, y nos
esforzamos por mantener altos estandares éticos en todas nuestras decisiones y acciones.

5. Responsabilidad Social: Se reconoce la responsabilidad en contribuir positivamente
a las comunidades donde operamos. Se promueve las practicas empresariales responsables y
sostenibles, buscando generar un impacto positivo en el entorno social y ambiental. Nos
comprometemos a ser ciudadanos corporativos responsables y a contribuir al crecimiento
sostenible del pais.

En Transworkers S.A, esta filosofia no es solo un conjunto de palabras, sino un
compromiso vivido diariamente por todos nuestros colaboradores. Es la brdjula que guia hacia
el logro de nuestra vision de ser un referente en el sector, generando valor duradero para

nuestros clientes, colaboradores y comunidades.
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Valores
e Compromiso: Nos comprometemos a cumplir con nuestros objetivos y metas,
trabajando con pasién y dedicacion.

e Excelencia: Nos esforzamos por alcanzar la excelencia en todo lo que hacemos,

buscando siempre la mejora continua.

e Seguridad: Nos comprometemos a garantizar la seguridad de nuestros clientes,

colaboradores y bienes transportados.

o Respeto: Nos relacionamos con nuestros clientes, colaboradores y comunidades con

respeto, honestidad y transparencia.
Politicas
o Politica de Calidad: Transworkers S.A esta comprometida con la mejora continua de su
sistema de gestion de la calidad, para garantizar la satisfaccién de sus clientes.

o Politica de Innovacion: Transworkers S.A estd comprometida con la innovaciéon, como

una herramienta para mejorar sus procesos y Servicios.

o Politica de Responsabilidad Social: Transworkers S.A estd comprometida con el

desarrollo sostenible del pais y de las comunidades donde opera.
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Analisis Pestel

El costeo ABC (Activity Based Costing) es una herramienta fundamental para la gestion

de costos y la toma de decisiones estratégicas en las empresas. Sin embargo, su enfoque

interno puede dejar de lado factores externos que pueden afectar significativamente la

rentabilidad. En este contexto, el analisis PESTEL se presenta como una herramienta

complementaria que permite integrar variables del entorno macroeconémico en el proceso de

costeo ABC.
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Factores politicos

La situacion del sector del transporte pesado en Ecuador es compleja y desafiante. Por
un lado, el sector estd experimentando un crecimiento sostenido, impulsado por el crecimiento
econdmico del pais y el aumento de la demanda de bienes y servicios. Por otro lado, el sector
también se enfrenta a una serie de desafios, como la inseguridad, la inflacién y la regulacion.

El aumento de la inseguridad en Ecuador es uno de los principales desafios que
enfrenta el sector del transporte pesado. Los grupos de delincuencia organizada estan
operando con impunidad en las carreteras del pais, lo que genera un clima de temor y
desconfianza en los transportistas.

La inseguridad esta afectando al sector de varias maneras. En primer lugar, esta
aumentando los costos de operacion de las empresas de transporte. Las empresas deben
invertir en medidas de seguridad para proteger sus vehiculos y mercancias. En segundo lugar,
la inseguridad estéa reduciendo la demanda de servicios de transporte. Los consumidores y las
empresas estan optando por utilizar otros medios de transporte, como el transporte maritimo o
el transporte aéreo, que son menos vulnerables a la delincuencia.

La inflacién también esta afectando al sector del transporte pesado. El aumento de los
precios de los insumos, como el combustible y los repuestos, esta elevando los costos de
operacién de las empresas.

La inflacion esta afectando al sector de varias maneras. En primer lugar, esta
reduciendo la rentabilidad de las empresas de transporte. Las empresas estan teniendo que
subir sus precios para cubrir el aumento de los costos, lo que podria reducir la demanda de sus
servicios. En segundo lugar, la inflacién esta dificultando la planificacion de las empresas de
transporte. Las empresas tienen dificultades para estimar sus costos futuros, lo que puede
afectar su capacidad para tomar decisiones estratégicas.

El gobierno ecuatoriano ha implementado una serie de politicas que promueven el

desarrollo del sector del transporte pesado. Sin embargo, el gobierno también ha tomado
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medidas que pueden representar una amenaza para el sector, como la regulacion de las tarifas
de transporte.

La regulacién de las tarifas de transporte podria limitar la capacidad de las empresas de
transporte para adaptarse a las condiciones del mercado. Las empresas podrian verse
obligadas a reducir sus costos para cumplir con las regulaciones, lo que podria afectar su
rentabilidad.

Factores econémicos

La economia ecuatoriana ha crecido a un ritmo constante en los ultimos afios, lo que ha
impulsado la demanda de servicios de transporte pesado. Sin embargo, los eventos suscitados
en los ultimos dias, como el aumento de la inseguridad y la inflacién, podrian afectar
negativamente al sector.

El aumento de la inseguridad en Ecuador, especialmente por parte de grupos de
delincuencia organizada, esta generando un clima de temor en la poblacién. Esto esta
afectando la confianza de los consumidores y las empresas, lo que podria reducir la demanda
de bienes y servicios.

En el caso del sector del transporte pesado, la inseguridad podria provocar el aumento
de los costos de operacién. Por ejemplo, las empresas podrian tener que invertir en medidas
de seguridad para proteger sus vehiculos y mercancias.

La inflacién también estd aumentando en Ecuador, lo que esté elevando los costos de
los insumos, como el combustible y los repuestos. Esto podria afectar la rentabilidad de las
empresas de transporte pesado.

Por ejemplo, el aumento del precio del combustible podria provocar un aumento de los
costos de transporte, lo que podria obligar a las empresas a subir sus precios.

Factores sociales
El crecimiento de la poblacidn ecuatoriana es un factor que esta impulsando el

crecimiento del sector del transporte pesado. A medida que la poblacion crece, aumenta la
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demanda de bienes y servicios, lo que requiere el transporte de mercancias a largas distancias.

Por ejemplo, el crecimiento de la poblacion urbana esta generando una mayor demanda
de alimentos, productos manufacturados y otros bienes y servicios. Estos bienes y servicios
deben ser transportados desde las zonas rurales a las zonas urbanas, lo que requiere el uso de
vehiculos pesados.

Ademas, el crecimiento de la poblacion también esta generando una mayor demanda
de servicios de transporte de pasajeros. Esto se debe a que las personas necesitan
desplazarse a distancias mas largas para trabajar, estudiar o realizar otras actividades.

El aumento de la urbanizacion también es un factor que esta impulsando el crecimiento
del sector del transporte pesado. A medida que las personas se trasladan a las ciudades,
necesitan transportar sus mercancias a distancias mas largas.

Por ejemplo, las empresas que operan en las ciudades necesitan transportar sus
productos a los centros de distribucion o a los puntos de venta. Estos productos deben ser
transportados desde las zonas rurales o desde otras ciudades, lo que requiere el uso de
vehiculos pesados.

Algo que no se debe dejar a un lado dentro de estos factores, también es el creciente
desinterés de muchos ciudadanos en la educacion, ya que eso ha desencadenado en un
aumento de la tasa de delitos cometidos, asi como en la proliferacion de grupos de
delincuencia organizada, que muestran un panorama facil de dinero, pero al costo grande de
realizar actividades fuera de la legalidad.

Factores tecnoldgicos

El desarrollo de nuevas tecnologias, como la automatizacion y la inteligencia artificial,
podria tener un impacto significativo en el sector del transporte pesado.

La automatizacion podria ayudar a las empresas de transporte a realizar tareas de
manera mas eficiente y precisa. Por ejemplo, los vehiculos autbnomos podrian conducir por si

mismos, sin necesidad de intervencién humana. Esto podria reducir los costos de mano de
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obra y mejorar la seguridad en carretera.

La inteligencia artificial podria ayudar a las empresas de transporte a tomar mejores
decisiones. Por ejemplo, los sistemas de inteligencia artificial podrian utilizarse para optimizar
las rutas de transporte, lo que podria reducir el tiempo de viaje y el consumo de combustible.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos especificos de como las nuevas
tecnologias podrian impactar al sector del transporte pesado:

e La automatizacién podria utilizarse para realizar tareas repetitivas y peligrosas, como la
carga y descarga de mercancias. Esto podria liberar a los trabajadores para que se
concentren en tareas mas complejas y valiosas.

e La inteligencia artificial podria utilizarse para predecir la demanda de transporte, lo que
permitiria a las empresas planificar mejor sus operaciones. Esto podria ayudar a reducir
los costos y mejorar el servicio al cliente.

o Larealidad virtual y la realidad aumentada podrian utilizarse para capacitar a los
conductores y operadores de maquinas. Esto podria reducir los costos de formacién y
mejorar la seguridad.

En general, el desarrollo de nuevas tecnologias tiene el potencial de transformar el
sector del transporte pesado. Las empresas que adopten estas techologias de forma temprana
estaran bien posicionadas para aprovechar las oportunidades que ofrecen.

Factores ambientales

El gobierno ecuatoriano esta tomando medidas para reducir la contaminacion ambiental,
lo que podria representar una amenaza para el sector del transporte pesado. Este sector es
una fuente importante de contaminacion, ya que utiliza combustibles fésiles que emiten gases
de efecto invernadero y otros contaminantes.

Las medidas del gobierno ecuatoriano podrian afectar al sector del transporte pesado
de varias maneras. En primer lugar, podrian aumentar los costos de operacion de las empresas

de transporte. Esto se debe a que las empresas deberan cumplir con nuevas regulaciones
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ambientales, como la instalacion de equipos de control de emisiones o la adquisicién de
vehiculos mas limpios.

En segundo lugar, las medidas del gobierno podrian reducir la demanda de servicios de
transporte pesado. Esto se debe a que las empresas podrian optar por utilizar otros medios de
transporte, como el transporte maritimo o el transporte aéreo, que son menos contaminantes.

En tercer lugar, las medidas del gobierno podrian crear nuevas oportunidades para las
empresas de transporte pesado que adopten tecnologias limpias. Por ejemplo, las empresas
que adquieran vehiculos que cumplan con la normativa euro 6 podrian obtener beneficios
fiscales o de otro tipo.

Las empresas de transporte pesado pueden tomar medidas para mitigar el impacto de
las medidas del gobierno ecuatoriano. Una opcién es adquirir vehiculos que cumplan con las
ultimas normas de emisiones, como la normativa euro 6. Estos vehiculos emiten menos gases
de efecto invernadero y otros contaminantes que los vehiculos mas antiguos.

Otra opcion es utilizar tecnologias limpias, como la energia eléctrica o el hidrégeno.
Estas tecnologias aun no son muy utilizadas en el transporte pesado, pero tienen el potencial
de reducir significativamente las emisiones contaminantes.

Finalmente, las empresas de transporte pesado también pueden optar por compensar
sus emisiones de gases de efecto invernadero. Esto se puede hacer, por ejemplo, plantando
arboles o financiando proyectos de energia renovable. La amenaza de la contaminacién
ambiental para el sector del transporte pesado es real. Las empresas de este sector deberan
tomar medidas para mitigar este impacto, ya sea adoptando tecnologias limpias, compensando
Sus emisiones o0 ambas cosas.

Factores legales

La legislacion ecuatoriana establece normativas relacionadas con el transporte de carga

pesada, que pueden afectar la operacion de Transworkers S.A  Estas regulaciones pueden

incluir requisitos de seguridad, licencias de conducir especificas, restricciones de pesoy
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dimensiones de carga, y horarios de operacion. Es importante que la empresa cumpla con
todas estas regulaciones para evitar multas y sanciones.

Por otro lado, la legislacion laboral en Ecuador establece derechos y obligaciones para
los trabajadores y empleadores. Transworkers S.A debe cumplir con las leyes laborales
relacionadas con el salario minimo, las horas de trabajo, la seguridad laboral y los beneficios
sociales para sus empleados. Ademas, es importante considerar la normativa sobre
contratacion de conductores y personal de operaciones.

Se debe tener en cuenta, que Ecuador tiene regulaciones ambientales que afectan a las
empresas de transporte de carga pesada. Estas regulaciones pueden incluir restricciones sobre
emisiones de vehiculos, disposicion de desechos peligrosos y proteccion de &reas naturales
sensibles. Transworkers S.A debe cumplir con todas las normativas ambientales aplicables
para evitar multas y dafios a la reputacion.

Algo no menos importante que se debe tener en cuenta es que las empresas en
Ecuador estan sujetas a impuestos y otras obligaciones fiscales. Transworkers S.A debe
cumplir con las leyes fiscales relacionadas con el registro de ingresos y gastos, el célculo y
pago de impuestos sobre la renta y el valor agregado, y otras obligaciones fiscales. Es
importante para la empresa asegurarse de cumplir con todas las normativas fiscales para evitar

sanciones financieras.

Anélisis PORTER

El costeo basado en actividades (ABC) es un enfoque para asignar costos a productos y
servicios en funcion de las actividades que se realizan para producirlos o proporcionarlos.
Mientras tanto, el andlisis de Porter, desarrollado por Michael Porter, es un marco conceptual
utilizado para analizar la competitividad de una industria y desarrollar estrategias para obtener
ventajas competitivas.

Aunque el ABC se centra en la asignacién de costos, su aplicacion puede beneficiarse

del analisis de Porter de varias maneras:
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Primero, El analisis de la cadena de valor es una herramienta clave en el analisis de
Porter que descompone las actividades de una empresa en actividades primarias y actividades
de soporte. El método ABC puede integrarse con este analisis al identificar y asignar costos a
las actividades especificas dentro de la cadena de valor. Esto ayuda a comprender mejor cOmo
se generan los costos en cada etapa del proceso y a identificar oportunidades para mejorar la
eficiencia y reducir costos.

Por otro lado, el analisis de Porter se centra en entender la dinamica competitiva de una
industria, incluida la rivalidad entre competidores existentes. EI ABC puede proporcionar
informacion detallada sobre los costos en diferentes areas de la empresa, lo que permite
evaluar como los costos relativos pueden influir en la competitividad de la empresa en relacion
con sus rivales. Por ejemplo, si un competidor tiene costos mas bajos en ciertas actividades
clave, puede tener una ventaja competitiva en términos de precios 0 margenes.

Con lo expuesto podemos concluir que el analisis de Porter puede complementar el
costeo ABC al proporcionar un marco conceptual mas amplio para comprender el entorno
competitivo en el que opera una empresa y desarrollar estrategias para mejorar su posicion
competitiva. Integrar el analisis de Porter con el costeo ABC puede proporcionar una visién mas
completa y estratégica de los costos y la competitividad de una empresa.

El presente analisis se centra en la evaluacién de las rutas de transporte de carga
pesada de la compafiia Transworkers S.A, utilizando el modelo de las cinco fuerzas de Porter
como marco de referencia. Adicionalmente, se explora la optimizacion de las rutas mediante la
implementacion de un sistema de costeo ABC (Activity-Based Costing) para mejorar la
rentabilidad de la empresa.

Amenaza de Nuevos Entrantes:

El mercado del transporte de carga pesada es relativamente facil de ingresar, con bajos
requisitos de capital y regulaciones flexibles.

Entre los diferentes factores que debemos tener pendientes en el aumento de las
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amenazas se destacan los siguientes:
e Crecimiento del comercio electrénico.

El aumento del comercio electrénico podria cambiar los patrones de demanda y entrega
de bienes. Los clientes pueden optar por servicios de entrega mas rapidos y flexibles, lo que
podria afectar las rutas de transporte de Transworkers S.A. Si no se ajustan adecuadamente,
esto puede aumentar los costos operativos y afectar la rentabilidad.

o Exceso de capacidad en el mercado.

Cuando hay exceso de capacidad en el mercado, la competencia entre las empresas
puede intensificarse. Para asegurarse de mantener o atraer clientes, las empresas pueden
reducir sus tarifas, lo que podria llevar a margenes de beneficio mas bajos para todas las
compafias del sector.

e Disminucion de las barreras de entrada.

La entrada de nuevos participantes puede generar una mayor oferta de servicios de
transporte de carga, lo que, a su vez, podria llevar a una presion descendente sobre los
precios. La competencia intensificada podria obligar a Transworkers S.A a reducir sus tarifas
para mantener o atraer clientes, lo que afectaria directamente su rentabilidad.

Poder de Negociacion de los Compradores:

Los grandes clientes tienen la capacidad de negociar tarifas y exigir mejores

condiciones.

Se destacan factores que aumentan el poder de negociacion de la compariia

Transworkers S.A, de lo que podemos detallar los siguientes:

o Concentracion de clientes en pocos sectores.
o Existencia de alternativas de transporte.

o Sensibilidad al precio.

Rivalidad entre Empresas Existentes:
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La competencia en el mercado es intensa, con empresas que ofrecen servicios
similares a precios competitivos.

Se sabe que la rivalidad entre empresas en el transporte se ve enmarcado en varios
problemas, de los que podemos sefalar os siguientes, que a huestra consideracion son los que
mayor influencia tienen:

o Exceso de oferta en el mercado.

El exceso de oferta puede llevar a una disminucion en la demanda de servicios de
transporte de carga pesada, ya que los clientes pueden tener mas opciones y negociar tarifas
mas bajas. Esto puede afectar la utilizacion de los vehiculos y la eficiencia de las rutas, lo que a
Su vez impacta en los costos operativos y la rentabilidad.

o Homogeneidad de los servicios.

Si los servicios ofrecidos por Transworkers S.A son homogéneos y no se diferencian
significativamente de los servicios de la competencia, la compaiiia podria tener dificultades
para destacar y atraer a clientes especificos. La falta de diferenciacion puede llevar a una
competencia basada principalmente en precios, lo que podria reducir los margenes de
ganancia.

o Bajas barreras de salida.

Con una baja barrera de salida, los clientes pueden tener mas opciones para elegir
proveedores. Esto puede disminuir el poder de negociacion de Transworkers S.A en términos
de tarifas y condiciones, ya que los clientes saben que pueden cambiar facilmente a otro
proveedor si no estan satisfechos

Poder de Negociacion de los Proveedores:

Los proveedores de combustible, repuestos y otros insumos tienen un poder de

negociaciéon moderado. Debemos tener en cuenta los siguientes factores que aumentan

el poder de negociacion:

e Concentracion de proveedores en algunos sectores.
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Cuando hay poca competencia entre los proveedores, existe el riesgo de que los
precios de los insumos aumenten de manera significativa. Esto puede impactar directamente
en los costos operativos de Transworkers S.A y reducir su rentabilidad, especialmente si no
puede trasladar completamente esos aumentos de costos a sus clientes.

¢ Falta de productos sustitutos.

La falta de productos sustitutos puede hacer que la compafiia sea mas vulnerable a
cambios econdmicos. Por ejemplo, en tiempos de recesion, los clientes pueden reducir la
demanda de servicios de transporte de carga. Si no hay productos sustitutos, la empresa puede
experimentar una disminucién significativa en los ingresos sin la posibilidad de compensar esta
pérdida con servicios alternativos.

e Elevados costos de cambio.

Cambiar de proveedor a menudo implica una inversion significativa en términos de
tiempo, recursos financieros y esfuerzo operativo. Esta inversion inicial puede incluir la
capacitacion del personal, la adaptacion de sistemas informaticos y la implementacion de
nuevos procesos. Los elevados costos de cambio hacen que esta inversion sea menos
atractiva.

Amenaza de Productos o Servicios Sustitutos:

Existen alternativas como el transporte ferroviario o maritimo, pero su uso depende del

tipo de carga y la distancia a recorrer.

A la par debemos destacar algunos productos o servicios que se presentan como
posibles amenazas a corto y largo plazo:

e Desarrollo de nuevas tecnologias de transporte.

La implementaciéon de nuevas tecnologias de transporte a menudo requiere una
inversion significativa en vehiculos, sistemas de gestion, y tecnologias asociadas. Esto puede
aumentar los costos iniciales y afectar la rentabilidad a corto plazo.

e Aumento de la eficiencia de los servicios sustitutos.
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Si los servicios sustitutos mejoran su eficiencia y ofrecen alternativas de transporte de
carga gue sean mas eficientes en términos de costo, tiempo o servicio, podrian atraer a los
clientes de Transworkers S.A Esto podria resultar en una pérdida de cuota de mercado y

reduccion de ingresos para la compania.

Anélisis FODA

El costeo ABC (Activity Based Costing) es una metodologia fundamental para la gestion
de costos y la toma de decisiones estratégicas en las empresas. Sin embargo, su enfoque
interno puede pasar por alto las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del entorno,
cruciales para una evaluacion completa de la empresa. En este contexto, el analisis FODA se
presenta como una herramienta complementaria que permite integrar una perspectiva
estratégica al proceso de costeo ABC.

En este contexto se puede manifestar que el analisis FODA permite realizar una
evaluacion completa de la empresa al considerar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas. Esta informacion complementa el enfoque interno del costeo ABC y proporciona
una visiébn mas holistica de la situacién actual de la empresa.

Por otro lado, el andlisis FODA ayuda a identificar estrategias para mejorar la
rentabilidad de la empresa al aprovechar sus fortalezas, superar sus debilidades, aprovechar
las oportunidades y enfrentar las amenazas. Esta informacién puede ser utilizada para ajustar
el sistema de costeo ABC y enfocarse en actividades que generen valor y potencien la
competitividad.

Finalmente, se puede manifestar que el analisis FODA, en conjunto con el costeo ABC,
permite tomar decisiones estratégicas mas informadas sobre inversiones, desarrollo de nuevos
productos, estrategias de marketing y otras areas clave. Esta informacién ayuda a la empresa a
navegar mejor en el entorno competitivo y alcanzar sus objetivos a largo plazo.

A continuacion, presentamos el andlisis FODA de la compafiia Transworkers S.A.
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Fortalezas

Experiencia: La empresa cuenta con 8 afios de experiencia en el mercado
ecuatoriano de transporte de carga pesada, lo que le ha permitido desarrollar un
conocimiento y una trayectoria sélida en el sector.

Reputacién: La empresa tiene una buena reputaciéon en el mercado, lo que les
genera confianza a los clientes. Esto se debe a su compromiso con la calidad del
servicio, la seguridad y la puntualidad.

Calidad del servicio: La empresa ofrece un servicio de calidad, con vehiculos
bien mantenidos y equipados. Los vehiculos cuentan con sistemas de seguridad de
Ultima generacion y estdn debidamente asegurados.

Crecimiento: La empresa ha tenido un crecimiento favorable en los Gltimos afios,
lo que indica que tiene un buen potencial de desarrollo. En 2023, la empresa aumenté
su facturacién en un 20% con respecto al afio anterior.

Oportunidades

Crecimiento del comercio: El comercio nacional e internacional esta creciendo, lo
gue genera oportunidades para el sector del transporte. El crecimiento del comercio
electrdnico, en particular, esta generando una mayor demanda de servicios de
transporte de carga rapida y eficiente.

Desarrollo de nuevas tecnologias: El desarrollo de nuevas tecnologias, como la
automatizacioén y la digitalizacion, puede ayudar a la empresa a mejorar su eficiencia y
productividad. Por ejemplo, la empresa podria utilizar la tecnologia para optimizar sus
rutas y reducir sus costos.

Expansién a nuevos mercados: La empresa podria expandirse a nuevos
mercados, como el transporte de carga internacional. Esto le permitiria acceder a
nuevos clientes y aumentar sus ingresos.

Debilidades
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Tamafio: La empresa es relativamente pequefia, lo que le limita su capacidad de
competir con las empresas mas grandes. Esto se debe a que las empresas mas
grandes tienen economias de escala que les permiten ofrecer precios mas competitivos.

Costos: Los costos de transporte son altos, lo que puede afectar la rentabilidad
de la empresa. Esto se debe a los altos precios del combustible y otros insumos.

Innovacion: La empresa podria mejorar su capacidad de innovacion para
mantenerse a la vanguardia de la competencia. Esto le permitiria desarrollar nuevos
servicios y productos que satisfagan las necesidades cambiantes de los clientes.

Amenazas

Competencia: La competencia en el sector del transporte es fuerte, lo que puede
afectar la rentabilidad de la empresa. Esto se debe a la entrada de nuevas empresas al
mercado y a la expansion de las empresas existentes.

Cambios en la regulacién: Los cambios en la regulacién pueden afectar el
negocio de la empresa. Por ejemplo, la implementacién de nuevas regulaciones
ambientales podria aumentar los costos de la empresa.

Incertidumbre econdmica: La incertidumbre econdémica puede afectar la
demanda de servicios de transporte. Esto se debe a que las empresas pueden reducir
sus gastos en transporte durante los periodos de recesion econdmica.

De lo antes expuesto se puede determinar que la empresa tiene una buena posicion
en el mercado, con una experiencia sélida y una reputacion positiva. Sin embargo, la empresa
podria mejorar su competitividad si aumenta su tamafio, reduce Transworkers S.A sus costos y
mejora su capacidad de innovacion.

El desarrollo del modelo de costeo ABC es una medida positiva que ayudara a la
empresa a mejorar su eficiencia y productividad. Esto podria permitir a la empresa reducir sus
costos y mejorar su rentabilidad.

Ademas, la empresa podria explorar oportunidades de crecimiento, como la expansion
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a nuevos mercados o el desarrollo de nuevos servicios o rutas. Esto podria ayudar a la
empresa a aumentar sus ingresos y su rentabilidad.

En general, la compafiia Transworkers S.A tiene un buen potencial de crecimiento y
desarrollo. Sin embargo, la empresa debe tomar medidas para mejorar su competitividad y
aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado.

Algo que se debe considerar es la dura situacion del pais generada por grupos
delincuenciales y la limitacion de circulacién por el toque de queda vigente, ya que son factores
gue podrian afectar negativamente a la empresa, al poder ser victima de este tipo de
organizaciones delincuenciales por vacunas e incluso tal vez sufrir atentados en sus vehiculos.

El aumento de la delincuencia podria provocar el robo de carga y el vandalismo a los
vehiculos de la empresa. Esto podria generar pérdidas econdmicas y afectar la reputacién de la
empresa e incluso dar una mala imagen de la empresa, lo que podria ahuyentar a clientes
potenciales de los servicios brindados.

La limitacién de circulacién por el toque de queda podria reducir la demanda de
servicios de transporte. Esto se debe a que las empresas pueden reducir sus actividades
durante los periodos de toque de queda, asi como los vehiculos deberan para sus operaciones
en la via, para lo cual se recomienda puntualizar lugares para pasar el horario de toque de

gueda, asi como donde los conductores puedan descansar y alimentarse.
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Figura 9
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Anélisis de los costos de las rutas de Transworkers S.A
Costos directos

Los costos directos, en el contexto operativo de Transworkers S.A, se definen como
aquellos que pueden ser directamente atribuidos a un producto, servicio o actividad especifica.
Esta categoria abarca diversos elementos esenciales para nuestra operacion de transporte de
carga pesada, y algunos ejemplos ilustrativos incluyen:

. Costos de Combustible: Esta partida engloba los costos asociados al consumo
de combustible por parte de nuestros camiones durante el transporte de la carga. La meticulosa
gestién de estos costos es esencial para optimizar la eficiencia operativa y garantizar la

rentabilidad de cada viaje.
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Dentro de lo expuesto primero debemos determinar el consumo promedio de
combustible, para calcular el consumo de combustible diesel en el trayecto de Cayambe a
Guayaquil, es esencial tener en cuenta varios factores, como la distancia, la eficiencia del
vehiculo, las condiciones de la carretera y la velocidad promedio. Se proporcionara un enfoque
general utilizando datos estimados y promedios tipicos. Es importante recalcar que estos
valores son aproximados y pueden variar en funcién de las circunstancias especificas de cada
viaje.

A continuacion, se muestra como calcular el consumo de combustible:

Datos Iniciales:

4. Distancia entre Cayambe y Guayaquil:
o Utilizaremos una distancia promedio de aproximadamente 300 kildmetros.
5. Eficiencia del Vehiculo:
o Elconsumo de combustible de un vehiculo diesel se mide en litros por cada 100
kilbmetros (L/100 km).
o Tomaremos un valor estimado de 35 L/100 km, que es un promedio comun para
vehiculos de carga.

Una vez presentados los datos utilizaremos la siguiente formula para calcular el
Consumo de Combustible, donde:

Consumo(L)=Distancia(km)xEficiencia(L/100km)100

Consumo(L)=100Distancia(km)xEficiencia(L/100km)

Célculos:

Consumo(L)=300 kmx35 L/100 km

Consumo(L)=10500kmx35L/100km

Consumo(L)=105 L

En este escenario, estimamos que el vehiculo diesel consumiria alrededor de 105 litros

de combustible en el trayecto de Cayambe a Guayaquil, asumiendo una eficiencia promedio de



89

35 L/100 km y una distancia de 300 kildmetros.

Hay gue tener en cuenta que estos calculos son aproximados y pueden variar segun
factores especificos, como la carga del vehiculo, las condiciones climaticas y las variaciones en
la eficiencia del motor. Es recomendable realizar un seguimiento mas preciso utilizando datos
especificos del vehiculo y del trayecto para obtener resultados mas exactos.

Una vez obtenido los datos anteriores es conveniente transformar el consumo final a
galones, ya que es la unidad métrica que se maneja en el pais al momento de realizar este
trabajo; y posteriormente hacer el calculo en base al precio referencial del mercado
ecuatoriano.

Del consumo final tenemos un aproximado de 105 litros en 300 km de distancia, que
transformado a galones es 27,74 galones; a la par se puede definir el costo del galén de
combustible diesel en el mercado ecuatoriano esta a 1,75 ddlares (un dolar con setenta y cinco
centavos). Dando un resultado de costos de consumo 48,55 ddlares por trayecto Cayambe-
Guayagquil.

o Costos de Mantenimiento: Dentro de esta categoria, se incluyen los gastos
inherentes al mantenimiento de nuestra flota de camiones. Este aspecto abarca actividades
como cambios de aceite, reparaciones necesarias y la adquisicién de piezas de repuesto para
garantizar el éptimo rendimiento y la confiabilidad de nuestros vehiculos.

El costo de mantenimiento se refiere a los gastos asociados con el cuidado y reparaciéon
de un vehiculo a lo largo de su vida util. Incluye el mantenimiento preventivo, como cambios de
aceite y neumaticos, asi como reparaciones necesarias. Este costo se expresa generalmente
como un costo por milla o kildbmetro recorrido.

Factores que influyen en el Costo de Mantenimiento:

Tipo de vehiculo: Los vehiculos de carga pesada tienen requisitos especificos de

mantenimiento.

Condiciones del camino: Carreteras en mal estado aumentan la tasa de desgaste del
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vehiculo.
Carga transportada: La carga pesada puede afectar el desgaste de neumaticos, frenos
y otros componentes.
Frecuenciay calidad del mantenimiento: Mantener un programa de mantenimiento
regular y utilizar piezas de calidad ayuda a reducir los costos a largo plazo.
Para calcular el costo de mantenimiento en el trayecto de Cayambe a Guayaquil,
debemos considerar varios factores. Utilizaremos datos verificables y realistas:
Kilometraje del Trayecto:
o La distancia entre Cayambe y Guayaquil es aproximadamente 300 km.
Consumo de Combustible:
o Supongamos que el vehiculo consume 35 litro de combustible por cada
kilometro.
o Se necesitarian 105 litros para el viaje (300 km / 35 km por litro).
Costo del Combustible:
o Siel precio del combustible es, por ejemplo, $1,75 por galdn, el costo total seria
de $48,55 por trayecto entre Cayambe-Guayaquil.
Tasa de Mantenimiento:
o Latasa de mantenimiento varia, pero podemaos utilizar un valor estandar de
$0.20 por kilometro.
Costo de Mantenimiento:
o Multiplicamos la distancia por la tasa de mantenimiento: 300 km * $0.20 = $60.

Costos de Mano de Obra: La mano de obra dentro del contexto del transporte pesado

en la compariia Transworkers S.A abarca todas las actividades relacionadas con el trabajo

humano necesario para operar, mantener y gestionar eficientemente la flota de vehiculos

pesados de la compafiia.
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Conductores:

o Los conductores son un componente esencial de la mano de obra en el
transporte pesado. Son responsables de operar camiones y otros vehiculos de
carga, garantizando la entrega segura y oportuna de bienes y mercancias.

o Deben cumplir con regulaciones de seguridad vial, horarios de conduccion y
descanso, y mantener un conocimiento técnico sobre el manejo de vehiculos
pesados.

Mecénicos:

o El personal de mantenimiento y reparacion de vehiculos es vital para asegurar
gue la flota de Transworkers S.A se mantenga en 6ptimas condiciones. Esto
incluye mecanicos, electricistas y otros especialistas.

o Sulaborimplica la inspeccién regular, el mantenimiento preventivo y las
reparaciones necesarias para garantizar la seguridad y eficiencia de los
vehiculos.

Personal de Apoyo:

o Incluye personal administrativo, despachadores y coordinadores logisticos que
trabajan en conjunto para planificar rutas, coordinar entregas, gestionar la
documentacion y mantener una comunicacion efectiva entre diferentes
departamentos.

o Este personal desempefa un papel clave en la optimizacién de las operaciones,
asegurando que los recursos humanos y vehiculares se utilicen eficientemente.

Formacion y Desarrollo:

o La formacién continua es esencial, especialmente para los conductores, para
mantenerse actualizados sobre las regulaciones, tecnologias y practicas de
conduccion segura. La empresa puede invertir en programas de desarrollo

profesional para mejorar las habilidades y el conocimiento de su personal.
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Gestion de Recursos Humanos:

o Lagestidon de la mano de obra incluye la planificacién de turnos, la gestion de
horarios, la asignacion de tareas y la gestion de cualquier problema laboral.

o Laimplementacion de politicas de seguridad y bienestar laboral también es
fundamental para garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable.

La eficiencia y el éxito de Transworkers S.A en el transporte pesado dependen
en gran medida de la calidad de su mano de obra. Por lo tanto, la empresa se enfoca en
la seleccion, formacién y gestion efectiva de su personal para mantener altos
estandares de servicio y cumplir con las demandas del sector de transporte pesado.

o Costos de Seguros: Este rubro contempla los costos derivados de la contratacion
de seguros para nuestros camiones, la carga transportada y nuestros valiosos colaboradores.
La gestion efectiva de estos costos contribuye a mitigar riesgos y salvaguardar los intereses de
todas las partes involucradas en nuestras operaciones.

Es importante destacar que estos costos directos poseen una asignacion especifica a
cada viaje o envio particular. Por ejemplo, los costos de combustible para un trayecto desde
Cayambe hasta Guayaquil pueden calcularse de manera precisa multiplicando la cantidad de
combustible utilizado por el precio por litro correspondiente. Esta precision en la asignaciéon de
costos directos es fundamental para mantener una contabilidad detallada y respaldar la toma
de decisiones estratégicas en Transworkers S.A.

e Costos indirectos: Estos costos no se pueden asignar directamente a una ruta
especifica. Por ejemplo, los costos de administracion, marketing y ventas.

Una vez identificados los costos de cada ruta, se debe realizar un andlisis comparativo
para identificar las rutas que son mas costosas. Este analisis debe considerar los siguientes
factores:

o Tipo de carga: El tipo de carga que se transporta puede tener un impacto significativo

en los costos. Por ejemplo, el transporte de carga pesada es mas costoso que el



93

transporte de carga ligera tomando en cuenta las diferentes variables.

o Distancia: La distancia a la que se transporta la carga también puede afectar los costos.
Por ejemplo, el transporte de carga a largas distancias es mas costoso que el transporte
de carga a cortas distancias.

e Frecuencia: La frecuencia con la que se transporta la carga también puede afectar los
costos. Por ejemplo, el transporte de carga de forma regular es mas costoso que el

transporte de carga de forma ocasional.

Estrategia para la optimizacion del costo de ruta para la compafia Transworkers S.A

Se consideran varias estrategias para lograr una optimizacion del coso de rutas para la
compaiiia Transworkers S.A, pero nos enfocaremos en las siguientes, pero hay que tener en
cuenta que no seran las Unicas estrategias disponibles, sino que a nuestro criterio seran las
gue mejor se adaptan en la presente investigacion:
Andlisis de actividades y costos

Descomponer las rutas en actividades especificas (carga,
descarga, conduccion, espera) para identificar los costos asociados a cada una, de modo que
podamos identificar las actividades estratégicas dentro de este proceso; por otro lado tenemos
la asignacion de costos, misma que utilizar el sistema ABC para asignar con precision los
costos indirectos (administracién, mantenimiento) a las actividades de la ruta; asi como la
identificacion de actividades no rentables, misma actividad que nos permite evaluar el margen
de contribucion de cada actividad para determinar si hay rutas o paradas que no generan
suficiente valor.
Optimizacién de rutas

Debemos tener siempre presente que una planificacion eficiente nos puede ayudar
en implementar un software de planificacién de rutas que considere factores como el trafico, las

condiciones climaticas y la ubicacién de los clientes, de modo que el calculo del coste de cada
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actividad se pueda definir mas especificamente; debemos tener en cuenta siempre la
consolidacién de entrega de modo que se pueda agrupar pedidos en una misma ruta para
minimizar viajes vacios y optimizar la capacidad del vehiculo, de modo que el vehiculo siempre
y cuando las diferentes cargas se lo permitan pueda transportar varias cargas a la vez.
Siempre debemos tener en cuenta que dentro de este tipo de empresas se debe tener
una correcta seleccion del vehiculo; es asi que elegir el vehiculo que mejor se ajuste al tamafio
y peso de la carga para reducir el consumo de combustible, asi como también tenemos que
tener en cuenta las caracteristicas de cada vehiculo, con el fin de aprovechar las
caracteristicas que los fabricantes nos brindan (Torque, arrastre, capacidad de carga, tipo de

corona: montafiera-playera).

Negociacién con proveedores

La optimizacién de costos a través de la renegociacion de contratos es una estrategia
esencial para mejorar la eficiencia financiera de cualquier empresa. En este contexto, se
enfatiza la necesidad de buscar tarifas mas favorables con proveedores de combustible,
servicios de mantenimiento y peajes. Este proceso implica una revisiéon meticulosa de los
contratos existentes con el objetivo de identificar posibles areas de mejora y renegociar
condiciones que permitan a la empresa reducir sus costos operativos.

Ademas, una estrategia clave para fortalecer la posicion competitiva y lograr una
gestion eficiente de recursos es la exploracién de alianzas estratégicas con otras empresas del
sector. Estas asociaciones pueden ofrecer la oportunidad de compartir recursos, conocimientos
y, en particular, optimizar las rutas de transporte. Colaborar con otras entidades puede generar
sinergias beneficiosas, permitiendo una distribucion mas eficiente de la carga, reduciendo
tiempos de transito y, en dltima instancia, mejorando la rentabilidad global.

Asimismo, la adquisicién de combustible al por mayor se erige como una estrategia
sélida para obtener precios mas competitivos. La negociacion de descuentos basados en el

volumen de compra puede traducirse en ahorros significativos a lo largo del tiempo. Este
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enfoque no solo se orienta a la obtencién de un mejor costo unitario del combustible, sino que
también puede proporcionar estabilidad en el suministro y reducir la exposicion a fluctuaciones

del mercado.

Capacitacion a conductores

La optimizacion de contratos a través de la renegociacion implica la implementacion de
diversas estrategias destinadas a mejorar tanto la eficiencia operativa como la rentabilidad de
la empresa. Entre estas estrategias, se destacan tres aspectos fundamentales que requieren
atencion especial: la conduccion eficiente, el empleo de herramientas tecnolégicas avanzadas y
la concientizacion sobre costos.

En primer lugar, la promocion de la conduccion eficiente surge como un componente
esencial para reducir el consumo de combustible y, al mismo tiempo, fortalecer la seguridad
vial. A través de la imparticion de cursos especializados en técnicas de conduccién eficiente, se
busca equipar a los conductores con habilidades y conocimientos que les permitan maximizar
la eficiencia en el uso de los vehiculos, lo que, en Ultima instancia, se traduce en un impacto
positivo en los costos operativos y en la sostenibilidad medioambiental.

En segundo lugar, la introduccion y adopcion de herramientas tecnoldgicas juegan un
papel crucial en la optimizacion de la gestion de flotas. En este sentido, se propone
proporcionar entrenamiento a los conductores en el uso de software de navegaciény
planificacion de rutas de Ultima generacién. Estas herramientas tecnoldgicas no solo mejoran la
eficiencia en la planificacion de itinerarios, sino que también contribuyen a una gestion mas
efectiva del tiempo, reduciendo los tiempos de inactividad y mejorando la puntualidad en las
entregas.

Por ultimo, la concientizacién sobre costos se erige como un pilar fundamental en la
estrategia de renegociacién de contratos. Se propone fomentar una cultura de responsabilidad
y cuidado del vehiculo entre los conductores, enfatizando la importancia de mantener y utilizar

los recursos de manera eficiente. Esta concientizacion no solo impacta en la reduccion de
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costos operativos asociados con el mantenimiento y reparacion de los vehiculos, sino que

también promueve un enfoque proactivo hacia la gestidon de recursos.

Monitoreo y seguimiento

En el marco de la optimizacién de los procesos operativos y la busqueda continua de
eficiencia, Transworkers S.A esta llevando a cabo un proceso integral de renegociacién de
contratos, respaldado por la implementacion de medidas especificas destinadas a mejorar la
gestion de rutas y la rentabilidad global de la empresa.

Se ha iniciado la implementacién de un avanzado sistema de seguimiento de rutas con
el objetivo de recopilar datos precisos sobre el rendimiento de los vehiculos y el
comportamiento de los conductores. Este sistema permitira una supervision detallada de
variables clave, como el kilometraje por galén, el tiempo de entrega y la satisfaccion del cliente.

A través de la medicion constante de indicadores clave, se evaluara la eficiencia de las
rutas en términos de consumo de combustible, tiempos de entrega y satisfaccion del cliente.
Este andlisis sistemético proporcionara informacioén valiosa para tomar decisiones informadas
sobre ajustes y mejoras continuas.

Con base en los datos recopilados y el analisis de los indicadores, se realizaran ajustes
periodicos a las rutas y estrategias. Este enfoque dinAmico garantizara una adaptacion
constante a las condiciones cambiantes del mercado y las necesidades de los clientes.

Para una gestidn mas precisa de los costos, se ha iniciado la implementacion del
sistema de costeo Activity-Based Costing (ABC). Este proceso implica la identificacién de
centros de actividad, la asignacion proporcional de costos indirectos y el célculo del costo
unitario de cada actividad. La informacién resultante sera fundamental para la toma de
decisiones estratégicas.

La optimizacion de rutas no solo se traducird en una reduccion significativa de costos
operativos, incluyendo combustible, peajes y mantenimiento, sino que también conducird a una

mejora sustancial en la eficiencia operativa. La disminucion del tiempo de entrega, el aumento
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de la productividad y la consiguiente satisfaccion del cliente contribuiran a una mayor

rentabilidad y a fortalecer la posicion competitiva de Transworkers S.A en el mercado.

Procesos en la mejora de ruta para Transworkers S.A

En el complejo entramado de la logistica contemporanea, la optimizacion de rutas
emerge como un elemento crucial para las empresas dedicadas al transporte de carga pesada,
tal como es el caso de Transworkers S.A. La eficiencia en la planificacion y ejecucion de las
rutas no solo incide directamente en la rentabilidad financiera de la compaiiia, sino que también
desempefia un papel determinante en la satisfaccién del cliente y la competitividad en un
mercado caracterizado por su dinamismo y exigencias particulares.

En el presente contexto, resulta imperativo explorar y comprender los procesos
involucrados en la mejora de rutas para Transworkers S.A, destacando la importancia de
estrategias innovadoras y sistemas de gestion avanzados. Este estudio se adentrara en el
analisis minucioso de los métodos implementados por la empresa para registrar y evaluar el
rendimiento de sus vehiculos, asi como para llevar a cabo ajustes estratégicos fundamentados
en la informacion recopilada. Ademas, se abordara la adopcién del sistema de costeo Activity-
Based Costing (ABC) como herramienta esencial para una toma de decisiones informada y
estratégica.

La mejora de rutas, por ende, se erige como un componente esencial en el afan de
Transworkers S.A por alcanzar estandares de eficiencia operativa que no solo satisfagan las
demandas del mercado actual, sino que también sienten las bases para un crecimiento
sostenible y una posicién consolidada en la industria del transporte de carga pesada. En este
contexto, este estudio busca desentrafar los aspectos clave de los procesos implementados
por Transworkers S.A en su bldsqueda constante de excelencia en la gestion de rutas,
proporcionando una visién académica detallada y contextualizada.

Dentro de este contexto se puede identificar varios procesos que son claves dentro de

la compaiiia Transworkers S.A, pero de los muchos se ha decidido en base a nuestro criterio
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los que mejor se apegan a la realidad operativa de la empresa.
Gestion de flota

En el corazén de Transworkers S.A late un motor vital: su flota de vehiculos. Cada
camion, remolque y maquinaria representa una extension de la empresa, surcando carreteras
para cumplir con la promesa de entregas eficientes y confiables. Gestionar esta flota no es solo
una tarea logistica, sino un arte de precisién milimétrica, donde cada decision impacta
directamente en la rentabilidad, seguridad y reputacién de la compafiia.

Hoy, adentramos en el mundo de la gestion de flota en Transworkers S.A, exploraremos
las estrategias e iniciativas que mantienen nuestros vehiculos en 6ptimas condiciones,
maximizan su eficiencia y trazan rutas hacia el éxito. Descubriremos como la tecnologia, el
talento humano y el enfoque centrado en datos se entrelazan para asegurar que cada kilometro
recorrido sea productivo y sostenible.

Para lo cual vamos a ir identificando cada proceso a través de flujogramas donde se identifican
claramente cada paso en el proceso logistico.
¢ Planificacion y control de rutas: Optimizacion de rutas, seleccion de vehiculos
adecuados, gestion de permisos y documentacion.

La planificacion y control de rutas en la logistica de transporte constituye una disciplina
esencial para empresas dedicadas a la movilizacion de carga pesada, siendo este proceso
determinante para la eficiencia operativa, la rentabilidad y la satisfaccion del cliente. Este tema
aborda la compleja tarea de optimizar las rutas, la seleccion de vehiculos adecuados, asi como
la gestién de permisos y documentacion, convergiendo en una gestion logistica integral.

Optimizacién de Rutas: La optimizacion de rutas se presenta como el ndcleo estratégico
de esta &rea de estudio, donde la eficiente asignacion de destinos y la seleccién de itinerarios
mas efectivos impactan directamente en la reduccion de costos operativos, tiempos de entrega
y el consumo de recursos. Este proceso implica la consideraciéon de variables dinamicas como

la demanda de clientes, condiciones del trafico y la capacidad de los vehiculos, buscando
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siempre el equilibrio 6ptimo entre eficiencia y rentabilidad.

Seleccion de Vehiculos Adecuados: La eleccién de vehiculos apropiados se erige como
una decisién estratégica que influye en la capacidad de carga, eficiencia energética y
adaptabilidad a distintos tipos de terrenos. La correcta seleccion de vehiculos contribuye no
solo a la seguridad e integridad de la carga, sino también a la optimizacion de recursos y costos
operativos, factores cruciales en la gestion eficiente de rutas.

e Gestion de Permisos y Documentacion: La gestion de permisos y documentacion
constituye un componente critico en el cumplimiento de regulaciones legales y
normativas.

Desde licencias de conducir hasta autorizaciones para transportar mercancias
especificas, el cumplimiento adecuado de requisitos documentales y permisos es esencial para

evitar contratiempos legales, garantizar la seguridad y asegurar la fluidez en las operaciones

oy
logisticas.
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¢ Mantenimiento y reparacion de vehiculos: Inspecciones, mantenimientos preventivos,
reparaciones correctivas, control de neumaticos.

La gestién eficaz del mantenimiento y reparacion de vehiculos en el contexto de la
logistica de transporte de carga pesada es un componente critico para la operatividad continua,
la seguridad y la rentabilidad de las flotas vehiculares. Este tema abarca una serie de aspectos
clave que van desde inspecciones rutinarias hasta reparaciones correctivas, incluyendo
mantenimientos preventivos y el vital control de neumaticos.

La ejecucion de inspecciones detalladas se posiciona como el punto de partida en el
mantenimiento vehicular. Estas revisiones exhaustivas no solo identifican posibles problemas
mecanicos o de seguridad, sino que también contribuyen a la prevencion de averias y alargar la
vida util de los vehiculos. Las inspecciones abarcan desde sistemas de frenos y motor hasta
componentes electrénicos, asegurando un diagndstico completo del estado general de la flota.

Por otro lado, los mantenimientos preventivos se presentan como una estrategia
proactiva para evitar problemas potenciales y disminuir el riesgo de fallos inesperados.
Programas regulares de mantenimiento, que incluyen cambios de aceite, revisién de frenos y
ajustes en sistemas de transmision, son fundamentales para optimizar el rendimiento de los
vehiculos y reducir los costos asociados a reparaciones correctivas. Cuando se identifican
fallas o averias de mayor envergadura durante las inspecciones, la implementacion de
reparaciones correctivas se vuelve esencial. Esta fase implica la correccion de problemas
especificos, ya sean mecanicos, eléctricos o de otro tipo, con el objetivo de restablecer la

funcionalidad del vehiculo de manera eficiente y segura.
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e Gestion de combustible: Abastecimiento, control de consumo, optimizacién de rutas.
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eficiente de flotas de transporte de carga pesada, siendo un aspecto ineludible en la agenda de

empresas como Transworkers S.A. Este tema aborda de manera integral los procesos

asociados con el abastecimiento, control de consumo y la optimizacion de rutas, conformando

asi una estrategia holistica para el manejo sostenible y rentable de los recursos energéticos.

Abastecimiento: El proceso de abastecimiento de combustible es la piedra angular de la

gestion eficiente de flotas. La eleccidn de puntos estratégicos de abastecimiento, negociacion

de acuerdos con proveedores y la adopcion de tecnologias que permitan un seguimiento en

tiempo real de los niveles de combustible son elementos esenciales para asegurar la

continuidad operativa y controlar costos asociados a esta partida.
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Figura 12
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Control de Consumo: El control de consumo de combustible se posiciona como una
actividad de supervision y evaluacion constante. La implementacion de sistemas avanzados de
telemetria y sensores de consumo permite a las empresas como Transworkers S.A monitorear
con precision el rendimiento de cada vehiculo, identificar patrones de consumo y tomar

medidas proactivas para optimizar la eficiencia de combustible.
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Optimizacién de Rutas: La gestién de combustible se vincula estrechamente con la

optimizacion de rutas, donde la planificacidén estratégica de itinerarios busca minimizar

distancias, reducir tiempos de viaje y, por ende, disminuir el consumo de combustible. La

implementacién de sistemas de rastreo y planificacion avanzada contribuye a la toma de

decisiones informada, permitiendo ajustes dinamicos en tiempo real para adaptarse a

condiciones variables de trafico y condiciones meteorolégicas.

Este tema, por tanto, representa un desafio operativo y estratégico para empresas de

transporte de carga pesada, donde la eficiencia en la gestion de combustible no solo se traduce

en ahorros econémicos sustanciales, sino que también contribuye a la sostenibilidad ambiental

y fortalece la posicién competitiva en un mercado globalizado y dindmico. La implementacion

efectiva de practicas avanzadas en la gestién de combustible se posiciona como un

componente esencial para la optimizacion continua de las operaciones logisticas de

Transworkers S.A y otras entidades del sector.

Monitoreo y seguimiento de vehiculos: Sistemas de GPS, control de velocidad,

seguridad y ubicacion.

Telemetria: Recopilacion y analisis de datos en tiempo real para la toma de decisiones.

Figura 14
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e Gestion de conductores: La gestion de conductores es un proceso integral que abarca
la seleccién, capacitacion, control, evaluacion y motivacion del personal que opera los
vehiculos de una empresa de transporte. Implementar un sistema eficaz de gestiéon de
conductores es fundamental para garantizar la seguridad vial, la eficiencia operativa y la
satisfaccion del cliente.

¢ Reclutamiento y seleccién: Evaluacion de habilidades, experiencia, licencias y requisitos
legales.

El proceso de reclutamiento y seleccién en el contexto del transporte de carga pesada
emerge como un componente critico para garantizar la idoneidad y eficiencia de los recursos
humanos que componen la fuerza laboral de empresas como Transworkers S.A, este tema
aborda de manera detallada la evaluacion de habilidades, experiencia, licencias y requisitos
legales asociados con el personal involucrado en operaciones logisticas de alto impacto.

La identificacion y evaluacion de habilidades especificas se posiciona como el primer
paso en el proceso de reclutamiento. La capacidad para manejar vehiculos de carga pesada,
habilidades de navegacion, conocimientos técnicos en mantenimiento de vehiculos, y destrezas
en la gestidn de tiempos y rutas son criterios esenciales para garantizar un desempefio
eficiente en el transporte de mercancias.

La experiencia previa en el sector de transporte de carga pesada es un atributo de
considerable relevancia. La comprensién de las complejidades operativas, el conocimiento de
regulaciones especificas y la familiaridad con las mejores practicas son elementos que no solo
optimizan el proceso de adaptacion, sino que también contribuyen a la seguridad y eficiencia en
las operaciones diarias.

El reclutamiento y seleccion en el sector de transporte de carga pesada no solo se trata
de identificar habilidades técnicas, sino de asegurar que el personal seleccionado esté alineado
con las exigencias particulares del entorno logistico. La correcta evaluacién de habilidades,

experiencia, licencias y requisitos legales contribuye significativamente a la conformacion de un
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equipo solido y competente, fortaleciendo la capacidad operativa y el cumplimiento normativo

en una industria caracterizada por su dinamismo y desafios especificos.

Figura 15
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e Capacitacion y entrenamiento: Seguridad vial, manejo defensivo, primeros auxilios,
manejo de carga.

La capacitacion y entrenamiento en el ambito del transporte de carga pesada
constituyen eslabones fundamentales en la cadena de gestion de recursos humanos de
empresas como Transworkers S.A. Este tema aborda de manera exhaustiva los aspectos
criticos de la formacion del personal, centrandose en la seguridad vial, el manejo defensivo, los
primeros auxilios y las competencias especificas asociadas con la manipulacion de carga.

Este tema refleja la importancia de la continua capacitacién y entrenamiento en un

entorno laboral dinAmico y desafiante. La adquisicidn y actualizacion de habilidades especificas
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no solo mejora la seguridad y eficiencia operativa, sino que también eleva el nivel de
profesionalismo de los conductores y trabajadores involucrados en el transporte de carga
pesada. Transworkers S.A reconoce la relevancia de este proceso para mantener estandares
de excelencia en la industria y asegurar una operacion segura, confiable y conforme con las

regulaciones vigentes.

Figura 16
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e Control de horas de trabajo y descanso: Cumplimiento de la normativa legal, gestiéon de

fatiga.

El control de horas de trabajo y descanso en el transporte de carga pesada se presenta
como una pieza fundamental en la gestién operativa y la seguridad laboral en empresas como
Transworkers S.A. Este tema aborda de manera exhaustiva la importancia del cumplimiento de
la normativa legal en materia de tiempo laboral, asi como la gestion efectiva de la fatiga,
factores que inciden directamente en la salud y la seguridad de los conductores y, por ende, en

la integridad de las operaciones logisticas.
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Este tema destaca la responsabilidad de Transworkers S.A en garantizar que sus

operaciones se desarrollen en estricto cumplimiento de las normativas laborales y de seguridad

vial. La empresa reconoce que un control eficaz de las horas de trabajo y descanso no solo es

una obligacién legal, sino también una estrategia crucial para preservar la salud y el

rendimiento 6ptimo de su fuerza laboral, asegurando al mismo tiempo la calidad y confiabilidad

en la prestacion de servicios de transporte de carga pesada.
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e Evaluacion de desempefio: Seguimiento de indicadores clave como eficiencia,
seguridad y satisfaccion del cliente.

La evaluacion de desempefio en el contexto del transporte de carga pesada se erige
como un componente esencial para medir, mejorar y optimizar las operaciones de empresas
como Transworkers S.A. Este tema aborda detalladamente el seguimiento de indicadores
clave, centrandose en la eficiencia operativa, la seguridad en carretera y la satisfaccion del
cliente como pilares fundamentales que definen el rendimiento integral en el sector logistico.

La seguridad en carretera se posiciona como un componente no negociable en la
evaluacion de desempenio. La reduccion de accidentes, la adherencia a normas de seguridad
vial y la implementacion de practicas de manejo defensivo son indicadores clave que reflejan el
compromiso de la empresa con la seguridad de sus conductores y la proteccion de la carga
transportada. La evaluacién constante de estos aspectos contribuye a mantener altos
estandares de seguridad y a mitigar riesgos asociados con la operacion de vehiculos de carga
pesada.

La satisfaccion del cliente se presenta como un criterio determinante al evaluar el
desempefio en el transporte de carga. La puntualidad en las entregas, la integridad de la carga
y una comunicacion efectiva son aspectos que influyen directamente en la percepcion del
cliente. ElI monitoreo continuo de la satisfaccion del cliente a través de retroalimentacion y
analisis de datos contribuye a la fidelizacion de clientes existentes y a la atraccion de nuevos
negocios.Este tema refleja el compromiso de Transworkers S.A con la excelencia en el servicio,
reconociendo que la evaluacion de desempefio no solo es una herramienta de medicién, sino
una estrategia integral para impulsar mejoras continuas y mantener altos estandares en la
prestacion de servicios de transporte de carga pesada. La implementacion de practicas de
evaluacion de desempefio contribuye a la construccién de una reputacion séliday a la
consolidacién de la empresa en un sector caracterizado por su dinamismo y exigencias

particulares.
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e Motivacion y retencion del talento: Incentivos, beneficios, reconocimiento al buen
desempefio.

La gestion efectiva del talento humano en el sector del transporte de carga pesada,
como en el caso de Transworkers S.A, se convierte en un factor critico para garantizar la
eficiencia operativa y la continuidad del servicio. Este tema aborda en detalle las estrategias de
motivacién y retencién del personal, destacando la importancia de incentivos, beneficios y el
reconocimiento al buen desempefio como elementos clave para fomentar la satisfaccion laboral
y fortalecer el compromiso del equipo.

Este tema refleja la comprension de Transworkers S.A sobre la importancia estratégica
del capital humano en la consecucion de sus objetivos. La implementacion de practicas
efectivas de motivacion y retencion no solo impacta en la moral y la productividad, sino que

también contribuye a la construccién de un equipo sélido y comprometido en un sector
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caracterizado por su complejidad y demandas especificas. La inversion en el bienestar y
desarrollo de su personal no solo beneficia a los empleados, sino que también posiciona a la

empresa como un empleador atractivo y sostenible en el mercado del transporte de carga

pesada.
Figura 20
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e Gestion de carga: Recepcion y clasificacién de carga: Verificacion de

peso, dimensiones, condiciones y requisitos especiales.

En el ambito del transporte de carga pesada, la fase de recepcion y clasificacion de
carga constituye un proceso crucial para garantizar la integridad de la mercancia transportada y
la eficiencia en las operaciones logisticas. Este tema se sumerge en la minuciosa tarea de
verificar peso, dimensiones, condiciones y requisitos especiales, delineando la importancia de
estos procedimientos para asegurar un transporte seguro y conforme con las especificaciones
del cliente.

Este tema destaca la importancia de una recepcion y clasificacion de carga meticulosa
en el transporte de carga pesada. Transworkers S.A reconoce que la ejecucion precisa de

estos procedimientos no solo asegura el cumplimiento de regulaciones y normativas, sino que
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también preserva la calidad de la mercancia y fortalece la reputacién de la empresa en

términos de confiabilidad y eficiencia operativa. La inversidon en procesos detallados de

recepcion y clasificacion no solo protege la carga transportada, sino que también contribuye al

éxito continuo de las operaciones logisticas.

Figura 21
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¢ Planificacion y consolidacion de carga: Optimizacién del espacio en los vehiculos,

maximizacion de la rentabilidad.

La planificacion y consolidacion de carga en el transporte de carga pesada representa

una etapa estratégica esencial que va més alla de la simple disposicion de mercancias en un

vehiculo. Este tema explora en detalle como se optimiza el espacio en los vehiculos, buscando

la maximizacion de la rentabilidad a través de una planificacién eficiente y una consolidacién

inteligente de la carga.
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La planificacion y consolidacion de carga no solo se centran en la eficiencia operativa, sino que
también contribuyen a reducir la huella ambiental al disminuir el nimero de viajes necesarios
para satisfacer la demanda. Transworkers S.A reconoce que este proceso no solo es una tarea
técnica, sino una estrategia integral que impulsa la eficiencia y sostenibilidad en el transporte
de carga pesada. La aplicacion de tecnologias avanzadas y practicas innovadoras en este
campo refleja el compromiso de la empresa con la excelencia logistica y la busqueda constante

de la maximizacion de recursos.

Figura 22
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e Gestion de clientes: Atencion al cliente: Recepcion de solicitudes, cotizaciones, gestion
de dudas y quejas.

La atencidn al cliente en el ambito del transporte de carga pesada es un proceso
multifacético que abarca desde la recepcidn inicial de solicitudes hasta la gestion integral de
dudas y quejas. Este tema se centra en la importancia de una atencion al cliente eficiente,
transparente y receptiva. Desde la cotizacién inicial hasta la resolucién de cualquier inquietud,
Transworkers S.A busca no solo satisfacer las necesidades del cliente, sino también superar

sus expectativas a lo largo de todo el proceso de servicio.
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Figura 23
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e Venta y negociacion de servicios: Presentacion de ofertas, negociacion de precios y
condiciones.

La venta y negociacion de servicios en el transporte de carga pesada implica un
enfoque estratégico y personalizado. Este tema destaca la importancia de la presentacion clara
de ofertas, la habilidad para negociar precios y condiciones, y la adaptabilidad para satisfacer
las necesidades especificas de los clientes. Transworkers S.A busca establecer relaciones
sélidas a través de un proceso de venta y negociacion que refleje la calidad y competitividad de

sus servicios en el mercado.
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Figura 24
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e Gestion administrativa: La gestién administrativa en el transporte de carga pesada
abarca diversas areas fundamentales para el funcionamiento eficiente y sostenible de la
empresa.

La gestion de recursos humanos se concentra en la administracion efectiva del capital
humano de la empresa. Esto incluye procesos de contratacion, la gestion precisa de la némina,
la oferta de beneficios competitivos y la planificacién del desarrollo profesional. Transworkers
S.A reconoce la importancia de contar con un equipo bien capacitado, motivado y
comprometido para alcanzar sus metas operativas y estratégicas.

La gestion contable y financiera involucra la supervision y control de aspectos
monetarios. Desde la facturacién hasta el control de gastos, cobros, y pagos, esta area asegura
la solidez financiera de la empresa. Transworkers S.A se compromete a mantener una
contabilidad precisa y a realizar una gestion financiera eficiente para optimizar recursos y
garantizar la salud financiera a largo plazo.

El cumplimiento de obligaciones fiscales, permisos y regulaciones es esencial para
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operar de manera legal y ética. Transworkers S.A se dedica a cumplir rigurosamente con las
normativas fiscales y legales, garantizando asi la conformidad con las leyes y regulaciones
aplicables en el sector del transporte de carga pesada.

La gestidén de seguros y riesgos se enfoca en proteger los activos y mitigar posibles
pérdidas. Esto incluye la gestion de poélizas de seguros para vehiculos, carga y responsabilidad
civil. Transworkers S.A  se esfuerza por mantener coberturas adecuadas para enfrentar
eventualidades, asegurando la proteccion tanto de la empresa como de los clientes.

La tecnologia y sistemas desempefian un papel fundamental en la modernizacién y
eficiencia operativa. Transworkers S.A adopta sistemas de software avanzados para gestionar
operaciones, realizar el seguimiento de la flota y brindar un servicio mas eficiente y orientado al
cliente. La implementacion de tecnologia se considera una estrategia clave para mantenerse

competitivo y adaptarse a las demandas cambiantes del mercado.

Figura 25
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Implementacion de un sistema de costeo ABC

Este tema tiene como objetivo implementar un sistema de costeo ABC en Transworkers
S.A el sistema de costeo ABC asigna los costos indirectos a las actividades que los generan, y
luego asigna estas actividades a los productos o servicios que las consumen.

La implementacién de un sistema de costeo ABC puede brindar los siguientes
beneficios:

e Mejora la precision de la asignacion de costos: El sistema de costeo ABC asigna los
costos indirectos a las actividades que los generan, lo que brinda una visiébn mas
precisa de los costos de cada ruta.

e Permite la toma de decisiones més informada: La informacién precisa sobre los costos
puede ayudar a los gerentes a tomar decisiones mas informadas sobre las rutas de
transporte.

e Mejora la rentabilidad: La implementacién de un sistema de costeo ABC puede ayudar a
Transworkers S.A la mejorar su rentabilidad al identificar las rutas que son mas

costosas y tomar medidas para optimizarlas.

Optimizacion de las rutas de Transworkers S.A

El Sistema de ABC (Activity-Based Costing) es una metodologia de gestion que asigna
los costos a las actividades especificas realizadas dentro de una organizacion. La
implementacién de este sistema en Transworkers S.A puede traer beneficios significativos,
especialmente en el contexto del transporte de carga pesada.

Este tema tiene como objetivo optimizar las rutas de transporte de Transworkers S.A
para reducir los costos. Para ello, se deben considerar los siguientes factores:

e Ubicacion de los clientes: La ubicacién de los clientes es un factor importante que
considerar al optimizar las rutas. Por ejemplo, las rutas que visitan a clientes ubicados

en las mismas areas de Cayambe pueden ser mas eficientes.
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e Condiciones de trafico: Las condiciones de trafico también pueden afectar la eficiencia
de las rutas. Por ejemplo, las rutas que atraviesan areas con mucho trafico por ejemplo
cruzar el sector del valle de los Chillos pueden ser menos eficientes.

e Equipamiento de transporte: El equipo de transporte que se utiliza también puede
afectar la eficiencia de las rutas. Por ejemplo, las rutas que utilizan equipos mas
eficientes pueden ser mas rentables.

La optimizacién de las rutas de transporte de Transworkers S.A puede brindar los
siguientes beneficios:

e Reduccién de los costos: La optimizacion de las rutas puede ayudar a Transworkers S.A
a reducir los costos de transporte al mejorar la eficiencia de las rutas.

e Mejora del servicio al cliente: La optimizacion de las rutas puede ayudar a Transworkers
S.A a mejorar el servicio al cliente al reducir el tiempo de entrega.

e Aumento de la satisfaccion de los empleados: La optimizacién de las rutas puede
ayudar a Transworkers S.A a aumentar la satisfaccion de los empleados al reducir el
estrés y la fatiga asociados con las rutas largas o ineficientes.

Para poder lograr una aplicacién correcta del método ABC se debe tener en cuenta los
siguientes objetivos, mismos que marcan los hitos a cumplir dentro de la compafiia.

o Identificar los costos directos e indirectos asociados a las actividades de transporte de
carga pesada.

e Asignar los costos indirectos a las actividades de manera precisa.

e Calcular el costo total de cada servicio de transporte.

o |dentificar las oportunidades de reduccién de costos.

La implementacion de este método se lo hara paulatinamente por etapas, mismas que
se detallan a continuacion y facilitardn una adecuada implementacion.

1. Preparacion

En esta etapa se recopilara la informacion necesaria para la implementacion del sistema
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ABC, como los datos de costos, las actividades realizadas por la empresa y las relaciones entre
las actividades y los costos.
2. ldentificacion de actividades
En esta etapa se identificaran todas las actividades que se realizan en el transporte de
carga pesada de Transworkers S.A, desde las actividades de carga y descarga, estiva de
carga, hasta las actividades de mantenimiento de los vehiculos.
3. Asignacion de costos indirectos
En esta etapa se asignaran los costos indirectos a las actividades de manera precisa.
Para ello, se utilizaran una serie de técnicas, como el analisis de asignacion de costos, la
asignacion de costos basada en el volumen y la asignacion de costos basada en el valor.
4. Calculo del costo total de los servicios
En esta etapa se calculara el costo total de cada servicio de transporte. Para ello, se
sumara el costo de los recursos directos (por ejemplo, el combustible) al costo de las
actividades indirectas.
5. Analisis de los resultados
En esta etapa se analizaran los resultados del sistema ABC para identificar las

oportunidades de reduccién de costos.

Aplicacion insitu de lainformacién

Teniendo en cuenta la informacion presentada, se realizara la aplicacion del método
ABC a la compafia Transworkers S.A; teniendo en cuenta que los costos e informacién es la
mas aproximada en virtud puede variar dependiendo de diferentes factores ajenos al estudio
realizado.
Distancia

Transworkers S.A es una compairiia que se sitla en el Cantén Cayambe, en su

cabecera cantonal, desde ahi realiza el transporte de carga pesada hacia la ciudad de
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Guayaquil especificamente al puerto de esta ciudad. Esta empresa sobre todo realiza el
transporte de cargas en unidades tipo traileres con contenedores de 20 y 40 pies, asi como con
vehiculos tipo GH con furgones de capacidad de 40 m3, cumpliendo siempre con la normativa
legal vigente en Ecuador, los vehiculos cuentan con sus documentos al dia, de igual manera
los conductores cuentan con sus documentos y afiliaciones actualizadas.

Teniendo en cuenta este breve antecedente, se contempla una distancia de 467,5 Km
de distancia entre estas dos ciudades, por motivos de dafios presentes en la via habitual que
es la Aloag-Santo Domingo, se calcula la primera alterativa de ruta que se tiene en el plan de
accion, la misma que es: Cayambe-Ambato-Guaranda-Babahoyo-Guayaquil, teniendo una
variacion de 5Km con respecto a la ruta A, dentro de esta ruta se calcula un tiempo aproximado
de 8h59 minutos, este tiempo es aproximado y se debe tener en cuenta también que puede
variar dependiendo el tipo de carga, asi como el peso de la misma y de existir algun

inconveniente vial (siniestros viales, derrumbes, etc.)

Figura 26
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Sistema de Costos ABC para la compafiia Transworkers S.A
e Ruta Cayambe-Guayaquil
e Distancia: 290 Km

e Duracion: 4 h 30 min

Costos Indirectos
Mantenimiento: $40
Gestion de personal: $50
Administracién: $60

Otros: $30

Costos Directos
Peajes: $15
Combustible: $147,50
Mano de obra: $80
Total: $332,50

Costo por Km: $1,15

Situacion sin el Sistema ABC

Precio por viaje: $550

Margen de ganancia: $167,50
Situacion con el Sistema ABC

Precio por viaje: $500

Margen de ganancia: $217,50

La aplicaciéon del sistema ABC en la compafiia Transworkers S.A genera un aumento

del 7,5% en el precio por viaje, pero también un aumento del 30% en el margen de ganancia.
Esto se debe a que el sistema ABC asigna los costos indirectos de manera mas precisa a los

viajes.
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Por ejemplo, el costo por peaje se asigna de manera proporcional a la distancia
recorrida. En este caso, el costo por peaje es de $15 por viaje, pero la distancia recorrida en la
ruta Cayambe-Guayaquil es de 290 km. Por lo tanto, el costo por peaje por kilbmetro es de
$0,05.

El costo por mantenimiento se asigna de manera proporcional a la cantidad de viajes
realizados. En este caso, el costo por mantenimiento es de $40 por mes, pero la compafiia
Transworkers S.A realiza 100 viajes por mes. Por lo tanto, el costo por mantenimiento por viaje
es de $0,40.

El costo por administracion se asigna de manera proporcional a la cantidad de
camiones utilizados. En este caso, el costo por administracion es de $60 por mes, pero la
compafia Transworkers S.A tiene 10 camiones. Por lo tanto, el costo por administracion por
camién es de $6.

El costo por otros se asigna de manera proporcional a la cantidad de empleados. En
este caso, el costo por otros es de $30 por mes, pero la compafiia Transworkers S.A tiene 20
empleados. Por lo tanto, el costo por otros por empleado es de $1,50.

En general, el sistema ABC permite a las empresas de transporte asignar los costos
indirectos de manera mas precisa a los viajes. Esto puede generar un aumento en el margen
de ganancia, ya que la empresa obtiene un mayor beneficio de cada viaje que realiza.

Tabla 9

Resumen de costeo

Resume de costeo

Ruta: Cayambe-Guayaquil

Distancia: 290 Km



123

Resume de costeo

Duracién: 4h30min.
Costos directos: Peaje 2425 dolares
Combustible

Mano de obra

Costos indirectos: Mantenimiento 180 dolares
Gestion del personal

Administracion

Tabla 10

Comparativa de método ABC
Total de gastos 332,50

Costo por Km recorrido: 1,15 délares

Situacion sin el sistema ABC Situacion con el sistema

(Ruta Cayambe-Guayaquil) ABC

(Ruta Cayambe-

Guayaquil)
Precio por viaje 500 550
Margen de 167,5 217,5

ganancia
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

. El andlisis realizado sobre el costo de rutas de la compafiia Transworkers S.A
y su optimizacion a través de un sistema de costeo ABC ha proporcionado una visién integral
de los aspectos clave que influyen en la rentabilidad de la empresa. Este enfoque ha permitido
identificar areas de mejora y establecer estrategias efectivas para maximizar la eficiencia
operativa y financiera.

o Se ha llevado a cabo una exhaustiva investigacion en fuentes bibliogréficas, lo
qgue ha contribuido a una comprension profunda de los conceptos relacionados con los costos
de rutas y la rentabilidad en el contexto del transporte de carga pesada.

o Mediante la aplicacion de un sistema de costeo ABC, se ha logrado determinar
con precision la situacién actual de los costos de rutas de transportacion, proporcionando asi
una base sélida para la toma de decisiones informada.

° El disefio establecido para los costos de rutas de transportacion a través del
sistema de costeo ABC ofrece una hoja de ruta clara para mejorar la rentabilidad de la
empresa, al identificar &reas de oportunidad y establecer medidas concretas para su

optimizacion.
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Recomendaciones

° Se sugiere implementar un monitoreo continuo y detallado de los costos de
rutas, utilizando el sistema de costeo ABC como herramienta principal. Esto permitira mantener
una visién actualizada de los factores que influyen en la rentabilidad de la empresa y facilitara
la identificacién proactiva de areas de mejora.

. Es recomendable continuar con la investigacion y estudio de fuentes
bibliograficas especializadas en costos de rutas y rentabilidad en el sector del transporte de
carga pesada. Esto garantizara una comprension sélida de los conceptos relevantes y
proporcionara un marco teérico robusto para respaldar las decisiones estratégicas.

. Se aconseja utilizar los datos precisos obtenidos mediante el sistema de costeo
ABC para informar de manera fundamentada las decisiones operativas y financieras. Esto
incluye la evaluacién regular de la eficacia de las estrategias implementadas y la adaptaciéon de
estas segln sea necesario para maximizar la eficiencia y rentabilidad.

. Se insta a aprovechar el disefio establecido para los costos de rutas de
transportacion a través del sistema de costeo ABC como una guia para la accién. Se
recomienda establecer medidas concretas basadas en las areas de oportunidad identificadas,

priorizando aquellas que tengan el mayor potencial para mejorar la rentabilidad de la empresa.
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