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Capl'tulo I: Introduccion

Ecuador enfrenta
desafios econdmicos,
incluyendo
incertidumbre sobre la
politica monetaria,
comercio exterior y
fiscal.

A Logistica
d Almacenamiento

O Importaciones
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Capitulo I: Planteamiento del problema

La tasa de desempleo en Ecuador ha experimentado
altibajos, lo que sugiere que es una preocupacion
significativa que afecta al pais.

La falta de acceso a financiamiento apropiado.

La desconexion entre las instituciones educativas y el
mundo empresarial, lo que resulta en una falta de
conocimientos y habilidades necesarios para los
emprendedores.

™ m : G . . iy .
i e - /’ Las dificultades con el proceso de importacion debido a

e 3
Frra— %

\.“ la falta de orientacion y guia adecuada, lo que puede
' limitar el crecimiento y la expansion de sus negocios.
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Capitulo I: Objetivos

GENERAL

Determinar los procedimientos para importar productos desde china hacia Ecuador por

via maritima, enfocado para pequefios emprendedores que deseen empezar en el
mundo de las importaciones.

Recopilar informacidon sobre importaciones de fuentes bibliograficas que permita
abordar el tema y sustentarlo desde un punto de vista tedrico.

Identificar los problemas durante los procedimientos de importacion estableciendo la
causas y efectos, mediante la utilizacion de técnicas de investigacion con el fin d¢
establecer los pasos a seguir en una previa importacion.

Proponer alternativas de soluciones mediante los procedimientos de importacion para

pequefos emprendedores.
T
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Capitulo I: Marco teérico
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Capitulo IlI: METODOLOGIA

Bibliografica:

A Recopilacién de informacion de diversas fuentes bibliogréaficas.
d Observaciones minuciosas de operaciones y procesos.

A Entrevistas..

No experimental:

d Evaluacion y optimizacion de sistema de almacenamiento
en un entorno real.

d Enfoque en observaciones y analisis de datos reales.

A Flexibilidad para examinar problemas desde diversas
perspectivas.

Descriptiva:
O Recopilacion detallada de datos sobre el sistema de almacenamiento actual.

O Identificacion de problemas y desafios en la gestion de stock.

Exploratoria:
0 Comprension profunda de la problematica actual y areas de mejora.

= 1 Generacion de hipétesis y areas de enfoque para la investigacion. = Q v) E S p E
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Capitulo IlI

6rocedimientos de importacion: Asoimex sigue un\
enfoque meticuloso para las importaciones, desde
la identificacion del producto hasta la recepcion de
la mercancia. Este proceso incluye un estudio de
mercado, la busqueda de proveedores confiables a
través de Veritrade, negociacion de términos de
pago, verificacion de documentos y confirmacion

Qe la mercancia antes del envio.

-

Normativas aduaneras: Asoimex se compromete a
mantener la disciplina aduanera mediante un
equipo dedicado que trabaja en estrecha
colaboracion con las autoridades aduaneras para
garantizar el cumplimiento de las normativas y
regulaciones.

o )

. ANALISIS E INTERPRETACION DE
* RESULTADOS

[ N

Seleccion de proveedores: La empresa utiliza un
riguroso proceso de evaluacion que considera el
historial de cumplimiento, la calidad del producto,
las capacidades de fabricacion y las relaciones
comerciales previas para seleccionar a sus

proveedores.

/
~

Procedimiento logistico: La empresa coordina con
sus proveedores internacionales para la
preparacion y el embalaje adecuados, organiza el
transporte internacional, gestiona el despacho de
aduanas y realiza la entrega final a sus almacenes
o clientes.
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Capitulo IlI

-

Medios de transporte: Asoimex utiliza una variedad
de medios de transporte, como maritimo, aéreo y
terrestre, segun los requisitos especificos de cada
carga y los plazos de entrega.

\

-

Documentacion de importacion: Se utilizan
documentos como facturas comerciales, cartas de
porte, declaraciones aduaneras, certificados de
origen y otros requeridos por las autoridades
aduaneras y regulatorias para garantizar el
cumplimiento normativo.

~

. ANALISIS E INTERPRETACION DE
" RESULTADOS

[ N

Incoterms utilizados: La empresa utiliza términos como
FOB y CIF, dependiendo de las negociaciones con
proveedores y clientes, para definir claramente
responsabilidades y costos en el transporte y entrega de
la mercancia.

o /
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\

Manejo de problemas: Asoimex cuenta con un equipo
dedicado para resolver problemas como retrasos en

el transporte, problemas de documentacion aduanera
0 dafos a la mercancia de manera rapida y eficiente.
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7 . ANALISIS E INTERPRETACION DE

a N a N

Garantia de calidad: La empresa garantiza la calidad de los Conocimiento de aranceles: Asoimex esta familiarizado
productos mediante la seleccién cuidadosa de proveedores con los aranceles y otros impuestos aplicables al proceso
confiables y la realizacién de controles de calidad antes del de importacién, manteniendo un equipo especializado en
envio, manteniendo estandares estrictos en todas las comercio internacional para mantenerse actualizado con
etapas del proceso de importacion. las tarifas y regulaciones aduaneras.

- / = /
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Documentacion de importacion: Se utilizan
documentos como facturas comerciales, cartas de
porte, declaraciones aduaneras, certificados de
origen y otros requeridos por las autoridades
aduaneras y regulatorias para garantizar el
cumplimiento normativo.
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Capitulo IV: PROPUESTA

Titulo:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA IMPORTAR PRODUCTOS DESDE CHINA HACIA ECUADOR
ENFOCADO A PEQUENOS EMPRENDEDORES

7. Durante la importacion

1. Introduccion: Mision y Vision

7.1. Seleccién de proveedores
4 Glosario

7.2. Cotizacion
5. Mapa de procedimientos de la importacion

7.3. Documentacién habilitante
6. Pasos previos a la importacion

7.4. Declaracién aduanera

6.1. Obtencién del RUC _ ]
7.5. Levantamiento de mercancia

6.2. Obtencion de la firma electrénica (token) 8. Después de la importacion

3. Instalacién del E
6.3 stalacion del Ecuapass 8.1. Coordinacion de transporte

6.4. Registro del importador en el sistema informatico aduanero 8.2.  Arribo de los productos a la bodega

6.5. Consultar los aranceles en ECUAPAS 8.3. Registro contable e inventario
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Capitulo IV: PROPUESTA

Procesos estrategicos Importador
UJ Analisis de Estudic del Verficacion Planificacidn de Ejecucian =
E mercado mercado de datos procesos :
Procesos operativos —m
D Previo a la importacidn Durante la importacion Después de la -
O . importacion
- - l:.“'l:ll.a'll:lm cel RLIC - Selecocion de s :
ﬁ - Dbtercicn de lafirma i
el ectrorica | ko) proveadores - Coordinar el transporte '-.E
(4] s Irstdacion del ECUAPASS + Solicitud de Cotizacidn « Ambo de los productos a -
- Fegisiro de importasdor e o =5 : :
ﬁ si:I.:‘mluirl'crnli.'ijI:nud.:mn * Documentacion Ia_bgd ega de la : :
. — - ey P P habitan% miCroempress
u: ECLIAPAES - Decloracion aduansra - Registro contable e m
m - Bdsqueda de provesdores . - Levantamianio da inwentano "'I_m
[ mercancias - Archivar = —
D p—
= / ' / 4
Procesos apoyo
Currier, Prowvesdores Puertos Zonas francas.
Sri Bodegas o i Depdsitos
Casilleros Transportistas DL e
AE Imyportador
Agant=
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Capitulo IV: PROPUESTA

Procedimiento general

Actividad

Responsable

Obtencién del RUC

Importador, SRI

Obtencion de la firma electrénica (token)

Importador

Instalacién del Ecuapass

Importador, SENAE

Registro del importador en el sistema Importador
informatico aduanero

Consultar los aranceles en ECUAPASS Importador
Busqueda de proveedores Importador

&

ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




Capitulo IV: PROPUESTA

Importador SR SEMNAE
(C  inicie )
obtencion del RUC
Obtencion del certificado
digital para firma electrénica
(token)
-
Intalacion del ECUAPASS J
L
v

Registro del importador en

el

sisterma informatico
aduanerc

¥

Aprobaciaon de
solicitud

i

v

aranceles en

Consultar los
ECuAaAPASS

v

C

Fin

D,
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Capitulo IV: PROPUESTA

Actividades

Responsable

1.

2.

4.
S.

Ingresar a la pagina web del Banco Central del Ecuador:
https://portal.sce.eci.bce.ec:9443/portal/publico/inicio.|sf

Seleccionar la opcion: Firma electronica/Solicitud de certificado
https://www.icert.fje.gob.ec/solicitud-de-certificado

Completar el formulario y adjunte los siguientes documentos:
Si eres una persona natural Digitalizado:

- ceédula o pasaporte a color
- Papeleta de votacion actualizada

Si es persona juridica Digitalizado:

- ceédula o pasaporte a color

- papeleta de votacion actualizada

- nombramiento o certificado laboral

- autorizacion firmada por el representante legal
Ir al médulo de informacion del registro civil

Consultar el estado de tu solicitud

Importador

ESPE
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https://portal.sce.eci.bce.ec:9443/portal/publico/inicio.jsf
https://www.icert.fje.gob.ec/solicitud-de-certificado

Capitulo IV: PROPUESTA

1. Cancelar antes de utilizar el servicio Registro civil

-Papeleta o comprobante de pago

2. Acceder al Mddulo de Firma Electronica para la prestacion de servicios

3. Gestionar la autenticacion y la firma electrénica con la entidad Security Data una vez que se
obtenga el certificado.

Nota: También se puede realizar directamente mediante la empresa Security Data mediante el siguiente

enlace: https://www.securitydata.net.ec/
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Capitulo IV: PROPUESTA

1. Determinar que productos se desea adquirir, en el caso de los emprendedores se debe identificar las necesidades Importador
existentes.

2. Ingresar a las paginas web de la plataforma mediante el navegador.

Figura

Ejemplo de la busqueda de proveedores chinos (Alibaba.com)

3. Selecciona la categoria a la que pertenece el producto.

4. Verificar las caracteristicas del producto si cumple con las condiciones necesarias.

5. Chatear con el proveedor.

ESPE
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Capitulo IV: PROPUESTA

AP R TADHOR FPROWVEEDRES AGENTE DHE ALWMLAMA,

Bdsqueda y seleccidn de
™ proveedares

Ferfil de nformacion
de los proveedaores

|

cumple con los
e las califcacn cormects y bos
productas a adguinr
Y -
Solcitar
E. o 5 & :

.
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Capitulo IV: PROPUESTA

Actividades

Responsable

1. Coordinar el transporte: Se hace contacto directo con el transportista

2. Arribo de los productos a la bodega: se realiza un check list de acuerdo
con el packing list para verificar la cantidad y el estado de productos.

3. Registro contable e inventario: se registran los productos en el manejo de
inventario de la microempresa.

4. Archivar: se debe archivar estos documentos durante al menos 5 afios, ya
gue la SENAE suele hacer auditorias de importaciéonx, en el que se debe
presentar todos los documentos que se emplearon antes y durante la
importacion.

Importador
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Capitulo IV: PROPUESTA

AGENTE ADUANERO IMPORTADOR

coordinar el transpnrteJ ARRIBO DE MERCANCIAS

|

Inventario de productos

|

Archivar
documentos
durante 5 anos

ESPE
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Capitulo |V: CONCLUSIONES

Al recopilar datos bibliograficos sobre: el comercio (exterior y comercio electronico), logistica, distribucion
fisica internacional, el despacho de mercancias, las aduanas, los distintos tipos de importaciones y la
identificacion de oportunidades de negocio, han permitido identificar informacion en el ambito del comercio
internacional, también se pudo investigar la utilidad de herramientas como diagramas de flujos, mapas de
procesos para desarrollar la propuesto.

Se identificaron los problemas como retrasos de entregas, falta de coordinacién con los
proveedores, errores de documentacion, el cual se planteé una diagrama de Ishikawa
gue nos permitié conocer las causas y efectos de posibles obstaculos al momento del
importar.

Finalmente se planted las soluciones alternativas a través de procedimientos de importacion
adaptados a las necesidades y recursos de los pequefios emprendedores para facilitar su
participacion en el comercio internacional, al desarrollar este manual se hicieron instrucciones
practicas y detalladas que les permitan gestionar de manera eficiente y efectiva su actividad,
maximizando asi sus posibilidades de éxito.
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Capitulo IV: RECOMENDACIONES

Establecer una rutina de investigacion periodica para recopilar informacion actual sobre importaciones de fuentes
confiables, suscribirse a boletines informativos, seguir a expertos en comercio internacional en las redes sociales y asistir a
seminarios web o conferencias sobre el tema, ya que existen actualizaciones sobre las Ultimas tendencias y regulaciones
de importacion, que ayudara a los duefios de negocios a tomar decisiones mas informadas y estratégicas.

Se debe implementar sistemas o plataformas para seleccionar, monitorear y analizar problemas durante el
procedimiento de importacion, esto puede incluir la creacion de una base de datos para registrar y
categorizar los obstaculos encontrados, asi como de reuniones periodicas para discutir y abordar estos
problemas como equipo, para identificar y analizar los desafios de manera proactiva, el cual los
empresarios pueden desarrollar estrategias efectivas para superarlos y optimizar su procedimiento de
importacion.

El manual de procedimientos de importacion adaptado a las necesidades y recursos especificos
de los propietarios de pequefias empresas, se sugiere esta guia ya que proporciona
instrucciones practicas y detalladas, asi como las diferentes alternativas que se pueden
tomar en situaciones comunes gue surgen durante el procedimiento de importacion.

) ESPE
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