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Resumen
Hoy en dia, cada vez mas personas deciden emprender su propio negocio con el fin de mejorar
la calidad de vida de sus familias, en la que esta iniciativa ha despertado un creciente interés
en las importaciones, las cuales ofrecen acceso a productos de alta calidad a precios
competitivos. Sin embargo, muchos emprendedores se cuestionan: ; Cémo puedo comenzar el
proceso de importacion? Para abordar esta interrogante, se llevé a cabo un estudio no
experimental con un enfoque mixto basado en informacion cientifica y legislativa actualizada,
en donde se empled la entrevista como método para recopilar datos, lo que permitié identificar
los pasos necesarios antes, durante y después de los procedimientos de importacién, asi
también como determinar quién es responsable de cada actividad. A partir de los hallazgos
obtenidos en esta investigacién, se sugirié la creacion de un manual sobre importacion de
productos desde China hacia Ecuador, dirigido especificamente a pequefios emprendedores
interesados en adquirir mercancias, en la que este manual detalla los pasos siguientes a
seguir, los requisitos para la importacion y los Incoterms que pueden utilizarse en el comercio
internacional; ademas resalta la utilidad del programa ECUAPASS para acceder a catalogos y
cédigos correspondientes a los productos a importar junto con sus aranceles respectivos,
adicionando las aplicaciones que se pueden utilizar como herramientas estratégicas para la
seleccion de los proveedores, con el propédsito detras de brindar a los empresarios la

orientacion e informacion necesarias para llevar adelante estos procesos con eficacia y éxito.

Palabras clave: Importacion, Sistema de Ecuapass, aranceles, comercio internacional,

incoterms.
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Abstract
Nowadays, more and more people decide to start their own business in order to improve the
quality of life of their families, and this initiative has awakened a growing interest in imports,
which offer access to high quality products at competitive prices. However, many entrepreneurs
wonder: How can | start the import process? To address this question, a non-experimental study
was carried out with a mixed approach based on updated scientific and legislative information,
using interviews as a method to collect data, which allowed to identify the necessary steps
before, during and after the import procedures, as well as to determine who is responsible for
each activity. Based on the findings obtained in this research, it was suggested the creation of a
manual on importing products from China to Ecuador, aimed specifically at small entrepreneurs
interested in acquiring goods, in which this manual details the next steps to follow, the
requirements for importing and the Incoterms that can be used in international trade; It also
highlights the usefulness of the ECUAPASS program to access catalogs and codes
corresponding to the products to be imported along with their respective tariffs, adding the
applications that can be used as strategic tools for the selection of suppliers, with the purpose of
providing entrepreneurs with the necessary guidance and information to carry out these

processes efficiently and successfully.

Key words: Import, Ecuapass System, tariffs, international trade, incoterms.
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Introduccién

Antecedentes

Actualmente el Ecuador presenta desafios para la economia que pueden ser
considerados en sus perspectivas de crecimiento, incluyendo la incertidumbre que rodea el
endurecimiento de la politica monetaria para controlar la inflacion, el comercio exterior y
servicios del sector fiscal, en el que se debe mencionar los convenios internacionales que
posee con los paises latinoamericanos y los demas continentes que permiten al pais permiten
acceder a nuevos mercados y reducir la dependencia de un numero limitado de socios

comerciales, lo que disminuye la vulnerabilidad ante fluctuaciones econémicas de otros paises.

El primer pacto comercial firmado por Ecuador con una nacion asiatica es el tratado de
libre comercio con China, el que fue firmado virtualmente el 10 de mayo en Quito y el 11 de
mayo en Beijing de 2023; La firma del Tratado de Libre Comercio es un simbolo de confianza
compartida y la concrecion del acuerdo alcanzado por los mandatarios de Estado el 5 de
febrero de 2022 en Beijing, quienes buscan el desarrollo y la prosperidad para todos, en donde
este acuerdo comercial se centra en los bienes para el aumento de beneficios econémico de

cada una entidades o empresas del pais.

Las negociaciones de importaciones de China tienen un impacto significativo en la
economia de Ecuador, convirtiendo al pais en uno de los socios comerciales mas importantes
de Ecuador, ya que en los ultimos afos, China ha sido un actor importante en el comercio
bilateral, ofreciéndonos una variedad de productos manufacturados, debido a que poseen
productos electrénicos, productos basicos, textiles, maquinarias y equipos industriales a precios
competitivos, lo que puede beneficiar a los consumidores ecuatorianos que quieran adquirir

estos bienes accediendo por sus negocios y poder adquirirlos a los precios mas bajos.
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Planteamiento del problema

El desempleo es un problema socioecondmico que afecta a muchos paises, en donde la
tasa de desempleo puede variar debido a una serie de factores, como el crecimiento
econdémico, la politica gubernamental, la educacién y las habilidades de la fuerza laboral, entre
otros; En el caso de Ecuador, la tasa de desempleo ha experimentado altibajos en los ultimos
afnos en donde el emprendimiento deberia desempefia un papel importante en el desarrollo
econdémico y social del pais, donde no se fomenta la creacién de empleo, innovacién vy el

crecimiento de nuevos negocios.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos del gobierno local y diversas organizaciones sin
fines de lucro para promover el emprendimiento, aun existen varios obstaculos que impiden su
crecimiento en el pais. Una de las barreras mas significativas para los nuevos empresarios
ecuatorianos es la falta de acceso a financiamiento apropiado debido a las altas tasas de
interés, la burocracia en los tramites bancarios y la falta de confianza en las nuevas iniciativas
empresariales que ha llevado a que muchos emprendedores se enfrenten a dificultades para

obtener el capital necesario para iniciar o expandir sus proyectos.

Si bien existen programas gubernamentales y organizaciones no gubernamentales que
tienen como objetivo apoyar a los emprendedores, se han identificado limitaciones en su
alcance y efectividad. La desconexion entre las instituciones educativas y el mundo empresarial
ha provocado que los emprendedores carezcan de los conocimientos y habilidades necesarios
para llevar a cabo sus proyectos, de hecho, la falta de programas de formacion especificos y

oportunidades que no proporcionen aprendizaje practico también contribuye a esta brecha.

Los emprendedores ecuatorianos se enfrentan a desafios para ingresar a mercados
internacionales debido a barreras comerciales y falta de visibilidad, provocando limitaciones
potenciales de crecimiento y expansion, afectando su competitividad en un entorno globalizado.

Determinando algunos que propietarios de pequefas, medianas y grandes empresas
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interpretan el término "importar" como algo complicado o desafiante de realizar; sin embargo,
para llevar a cabo esta actividad, es necesario una guia adecuada donde se muestre paso a

paso cada uno de los procedimientos de importacion para evitar errores.

Justificacién e importancia

Las importaciones chinas desempefan un papel significativo en los emprendimientos en
Ecuador debido a que los productos chinos suelen ser mas econémicos en comparacion con
otros paises, esto permite a los emprendedores ecuatorianos adquirir insumos, materias primas
y productos terminados entre otros, que nos ofrecen a precios mas bajos, lo que les brinda una
ventaja competitiva en el mercado local donde pueden encontrar una amplia gama de

productos chinos que satisfacen las necesidades comerciales.

En los ultimos anos, China ha mejorado significativamente la calidad y tecnologia de
sus productos, habiéndose beneficiado los empresarios ecuatorianos de importar productos
chinos de alta calidad a precios accesibles, permitiéndoles ofrecer productos de calidad a sus
clientes y mejorar la rentabilidad en sus emprendimientos comerciales, liderando a Identificar
oportunidades de negocios para empresarios ecuatorianos en la importacién y distribucién de

productos chinos.

Al combinar importaciones estratégicas y fortalecer la produccién nacional, se puede
crear un equilibrio que beneficie tanto a los empresarios como a la economia del pais. El
presente trabajo investigativo apoyara directamente al emprendedor, pretendiendo contribuir
con las organizaciones para que a corto 0 mediano plazo se constituyan en una de las marcas
mas reconocidas en la importacién y distribucién de articulos que implemente en su actividad
comercial, que brinde la posibilidad de diversificar sus fuentes de ingresos y expandir sus

negocios.
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Objetivos
Objetivo general

Determinar los procedimientos para importar productos desde china hacia Ecuador por
via maritima, enfocado para pequefios emprendedores que deseen empezar en el mundo de

las importaciones.

Objetivos especificos
Recopilar informacion sobre importaciones de fuentes bibliograficas que permitan

abordar el tema y sustentarlo desde un punto de vista tedrico.

Identificar los problemas durante los procedimientos de importacion estableciendo las
causas y efectos, mediante la utilizacién de técnicas de investigacion con el fin de establecer

los pasos a seguir en una previa importacion.

Proponer alternativas de soluciones mediante los procedimientos de importacién para

pequefos emprendedores.

Alcance

Este trabajo investigativo abarca el disefio y analisis de los procedimientos internos y
externos para la importacion de productos asiaticos desde China hacia Ecuador y tiene la
finalidad de convertirse en una guia en la que se detalla el desarrollo de actividades y tareas
especificas a cumplir para lograr una importacién organizada; buscando siempre incrementar el
beneficio y la rentabilidad del negocio planteado. Adicionalmente, este trabajo pretende servir
COMO un recurso para las personas y organizaciones que necesiten informacion respecto a la
importacion de bienes, proporcionando informacién eficiente y util para los pequefios

emprendedores y aquellas personas que deseen profundizar el tema.
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Capitulo Il
Marco tedrico
El comercio
El comercio es un motor que crece de muchas maneras diferentes, reduciendo el
rendimiento y aumentando las oportunidades econdmicas, ya que estudios recientes muestran
que la apertura comercial aumenta el crecimiento econémico entre 1 y 1,5 puntos porcentuales,
lo que causa un aumento de los ingresos del 10 al 20% en un periodo de diez afos(Banco

Mundial, 2021).

Aunque el tipo de interés medio ha caido la mitad de los paises en desarrollo y las
barreras no arancelarias, no se ha logrado el crecimiento econémico esperado y no se ha
logrado la integracion comercial al sistema global en el que basicamente depende de altos
costos de transaccidn asociados con las aprobaciones en el que se puede omitir el despacho

de aduanas, ya que suele ser un factor importante(Zamora & Navarro, 2015).

La facilitacion del comercio

Cabe destacar que del principio del siglo XX habia iniciativas para la facilitacion y la
agilizacién de los tramites para que la documentacién unificada y los procedimientos de
despacho de aduanas, en particular las normas, aclaren aspectos relacionados con las nhormas
de origen, a obstaculos técnicos al comercio (cédigo de normas técnicas) y/o a medidas
sanitarias y fitosanitarios5. En 1923, la Sociedad de Naciones aceptd el Convenio Internacional
para la Simplificacion de las Formalidades Aduaneras, que preveia la facilitacion de la
transferencia de mercancias a través de las fronteras aduaneras de los estados participantes
con el fin de reducir otras cargas burocraticas en los procedimientos aduaneros.(Sidorov &

Sidorova, 2020, p. 49).
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El comercio internacional
El término "comercio exterior" o "comercio internacional" se refiere al tipico intercambio
de bienes por dinero en efectivo, normalmente con la caracteristica distintiva de que debe

superarse un "limite" para que la transaccién tenga lugar.

Aunque otros autores mencionan que comercio internacional y comercio exterior no

poseen el mismo concepto, por ejemplo, la UNAN menciona lo siguiente:

La diferencia entre los mercados comerciales externos e internacionales también se
encuentra dentro de los limites comerciales de todas las fronteras nacionales; Sin
embargo, la expresion “comercio internacional” sugiere que quien menciona esta
actividad (comercio) tiene una alta perspectiva espacial, o que le permite considerar de
manera integral todos los contextos econdmicos o al menos incluir los mas relevantes
de informacion sobre los distintos aspectos econdmicos. El término "comercio exterior"
muestra la connotacién de que un observador tenga esa relacién entre varios aspectos
economicos, pero enfocandolos desde el lugar, o pais, en el que se encuentra(Witker,

2011, p. 3).

En cuanto para las operaciones del comercio internacional Pefia(2016) menciona que :

Es importante conocer la red de carreteras tanto del pais de origen como del pais de

destino, asi como las de los paises de transito en cuanto a la relacion de las carreteras
los aspectos que mas influyen en el transporte son el caracter radial o mallado de la red
de autovias o autopista la accesibilidad por carreteras a diferentes partes del territorio y

el grado de seguridad de la red (p.61)



21

La teoria del comercio internacional
La teoria del comercio internacional, la demanda desempefia un papel determinante y
es esencial que se adapte a las disparidades geograficas entre las economias que participan

en el intercambio.(Caro et al., 2015, p. 247).

Ventaja absoluta y comparativa

Tanto la teoria de la ventaja comparativa de David Ricardo como la de la ventaja
absoluta de Adam Smith sostienen que el comercio existe al menos una ventaja absoluta en la
produccién de algun bien, o al menos una ventaja comparativa, el comercio internacional podria

ser mutuamente beneficioso para los paises que realizan el intercambio(Zavala, 2016).

Segun Cantu y De Jesus (Cantu, 2015) mencioné que Smith afirmaba que un pais que
promueve el libre intercambio comercial con el exterior tendra que enfocarse en la produccion
de bienes en los que poseen una ventaja absoluta; en otras palabras, empleando una cantidad
de mano de obra mas baja por unidad de produccion que su pais socio. Después, Ricardo
observa que un estado no tiene que poseer con ventajas absolutas para llevar un comercio
paralelo con beneficio gracias algun socio extranjero, sino que requiere contar con ventajas
comparativas, las cuales siempre existirian. Al menos un producto deberia tener una ventaja
comparativa o la menor desventaja absoluta, y ése seria el ambito en el que deberia

especializarse al abrir sus fronteras al comercio exterior.

Adicionalmente Fuentes & Polo ( 2019) menciona que la teoria de Ricardo no es tan
conveniente; aunque ciertamente puede mostrar los limites dentro de los cuales el equilibrio
debe esta, en la que esta teoria no explica como determinar los términos del comercio ni el
precio de los bienes y que de esta manera, John Stuart Mill se preocupé por la demanda
reciproca, donde lo fundamental es mantener un equilibrio entre las importaciones y

exportaciones.
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Teoria Heckscher-Ohlim

Con esta teoria se comprueba cuando un pais posee ventaja comparativa en la
produccion del bien intensivo en el factor abundante. En especial, si el PIB por trabajador de un
pais es mayor al del mundo entero, este obtendra abundancia relativa en el factor capital, ahora
si la produccién de un bien especifico es intensiva en capital, se esperaria que el pais cuente
con ventaja comparativa en dicho bien; Generalmente, la verificacion de la teoria conlleva a
probar la abundancia de capital o trabajo para un determinado pais. Igualmente Es esencial
analizar si la produccion del bien en cuestion requiere una mayor inversion en capital o en

trabajo, para calcular con precision las ventajas comparativas. (Villarreal et al., 2020).

La teoria ha resistido todos los analisis constructivos y sigue siendo fundamental para
las politicas de libre mercado. Se ha puesto a prueba en diversos escenarios mediante varias
metodologias, destacando la famosa prueba realizada por Wassily Leontief en la economia
estadounidense utilizando la matriz de insumo-producto de 1947. Sin embargo, sus hallazgos
desafiaron las predicciones del teorema, lo que generd la "paradoja de Leontief", como ocurrié
en esta situacion al poner a prueba el teorema H-O, en el contexto de la economia mexicana,
con el objetivo de determinar si la aplicacion de politicas de libre mercado promovia el
desarrollo de las ventajas comparativas del pais en relacion con su dotacion relativa de

factores(Ruiz, 2018).

Teorema Stolper-Samuelson

Esta teoria se puede iniciar con una variacion de la teoria de donde esto surgié en el
periodo entre dos guerras mundiales, donde trata del equilibrio del en la balanza comercial de
las naciones que se comercializan entre ambas, esta parte de la intuicion y de los supuestos
tecnolégicos del modelo h o donde se admitié la teoria igualacion de los precios de los factores

de produccion con un resultado libre en el comercio exterior
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Teoria del ciclo de vida del producto.

Son los procesos cronoldgicos que ocurren desde el lanzamiento al mercado hasta su
desaparicién o consumo el cual se describe mediante la evolucion de las ventas y los
beneficios que en cada etapa varian las respuestas y surgen nuevas actualizaciones en base a
la competencia por lo que debe realizarse estrategias de marketing variadas también menciona
que este modelo fue iniciado de la biologia en donde redacta el ciclo de Vital del producto

segun la funcioén logistica(Loaiza, 2018)

Loaiza ( 2018)También menciona que se pueden consensuar cuatro etapas del ciclo de
vida de producto tomando en cuenta la vigencia que tienen el mercado, primero la introduccion
en donde solo se sabe que el producto esta en el mercado pero no se ven tanto los beneficios,
él segundo es el crecimiento donde ya es conocido y por esto las ventas aumentan con mayor
velocidad, el tercero es la madurez la cual el ritmo de crecimiento es un poco lento donde ya es
conocido en el mercado y le aumenta la competencia y por ultimo la declinacién, aqui los
beneficios disminuyen las existencias aumentan y las posibilidades de produccion sobrepasan

a la demanda y la competencia se vuelve muy fuerte.

Existen también limitaciones de un caracter teérico y practico en el que en primer lugar
tenemos a la alimentacion teérica o también conocida como racionamiento circular que se
consideran al modelo de una tautologia donde se determina la fase de ciclo de vida del
producto pero al mismo tiempo el fase la fase de ciclo de vida se lo toma como base para hacer
un conjunto de recomendaciones después tenemos a la limitacién practica relativa que se viene
empleando en las caracteristicas del producto tercera las limitaciones impidicas de la validacion
Y por ultimo a la diversidad de perfiles observados es donde entran los competidores que

surgen a partir del nacimiento del producto(Loaiza Torres, 2018).
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Comercio exterior

Actualmente se define al comercio exterior como un intercambio, exportaciones y
importaciones o compra y venta bienes. En cualquier pais, el comercio exterior debe
representar dos ventajas principales, que destacan porque permite obtener materias primas alli
donde la produccion nacional es insuficiente; permite obtener beneficios a un precio mas bajo;
todas las acciones de comercio exterior estan reguladas por normas establecidas. (Reyes,

Elba, & Martinez, 2018).

Esto significa que el comercio exterior es una rama de la ciencia econdmica cuyo
objetivo es el estudio del movimiento entre turismo, comercial, tecnolégico, financieros entre
otros, lo que el estado puede hacer con el resto del mundo. Al mismo tiempo también se ocupa
de procedimientos de finanza mundial, como por ejemplo el mercado de divisas (Caraveo,

2016).

El comercio exterior representa alrededor del 57% de la economia mundial, entre
1988 y 2008, la economia mundial crecié a una media del 8,5% anual. Esto muestra la
importancia de esta actividad para la economia mundial y abre nuevas oportunidades para que
varios paises se unan diferentes paises de enlazar con otros paises econémicamente fuertes
ya que la naturaleza no ha sido generosa con todos los paises, debido a que casi todos
carecen de algun recurso. Si bien la mayoria de los principales recursos naturales dependen
del clima y condiciones del suelo, es importante sefialar que algunos paises cuentan con

recursos subterraneos como el petréleo y minerales (lbarra, 2020).

Para cualquier pais, el comercio exterior deberia proporcionar tres beneficios
principales: en otras palabras, podemos obtener materias primas que faltan a través de la
produccion nacional; las ventajas que ofrece la division internacional del trabajo, que promueve
la competencia y complica los acuerdos entre los productores nacionales, gracias a eso

permiten obtener bienes a costos mas bajos, favoreciendo la concurrencia(Diana Baez, 2014)
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Antecedentes del comercio exterior

El comercio encontré su lugar en la vida desde la antigiiedad nacié en forma de
trueque, es decir, el intercambio de productos por otro, una concepcién mas adecuada para
este tema, es describirlo como el negocio que se da cuando se vende, se compra o

permuta(Diana Baez, 2014).

Comercio Exterior del Ecuador en el periodo Republicano

Era de la Republica De 1821 a 1920, el comercios exterior del Ecuador y las
instituciones publicas y privadas que lo regulaban comenzaron a tomar forma, resultando en
una lucha entre gobernantes violentos y un gobierno incompetente. Esto demuestra que la
empresa privada es una fuente infinita de financiacion del gasto publico. (Palacios & Reyes,

2016).

Durante la primera década de vida republicana se intento producir y reparar pequefos
galpones. Vale la pena sefalar que la revolucion industrial comenzé en este momento y se
produjeron diversos productos de consumo con la ayuda de maquinas. A finales del siglo XVIlI
y principios del XIX, el cacao confitado permitié el consumo masivo de chocolate para
productos manufacturados, lo que contribuy6 a la construccion de casonas y a la expansion de

las plantaciones de cacao.

un analisis de producto permite comprender la composicion del comercio exterior del
Ecuador destacando los productos mas dinamicos y altamente variables, resaltando que con
este tipo de analisis, en un nivel individual y haciendo uso de un indicador calculado de
duracién, se logra caracterizar cada producto, comparar las distintas variaciones y determinar
el punto en el que se han producido los cambios estructurales, en el que no habria sido posible
realizar este tipo de estudio si se han calculado los indicadores de forma agregada para el total

de la economia(Pinto, 2018).
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El caucho que se daba en forma natural en la provincia de Manabi, a partir de 1853
Manabi empez6 la exportaciéon del caucho en pequefias cantidades, ayudando a solucionar el
deterioro de la produccion del sombrero de paja toquilla. En los actuales momentos la mayoria
de productos que se importan en Ecuador han pasado por disminucion de precios, o que ha
disminuido los ingresos por divisas, por lo que el comercio exterior es desfavorable ya sea por

los precios, malas politicas comerciales y econdmicas (Palacios & Reyes, 2016).

Comercio Exterior contemporaneo

Segun Baez (Diana Baez, 2014) redacta que el comercio externo ecuatoriano durante el
periodo contemporaneo (1921-2012) se destacé por exportar las bondades de su agricultura, y
la costa era el productor de las exportaciones ecuatorianas, dado que de ahi salia el cacao y el
platano; en cuanto al famoso oro negro, petréleo, surgié en 1973 y transformé el pais de un
momento a otro en un pais considerado "rica", convirtiéndose en la principal fuente de ingresos
publicos y el primer producto de exportacion, alcanzando el papel fundamental en el desarrollo
del Ecuador, ademas que se establecié la categoria que a partir de ese momento, las
exportaciones tendrian al momento de registrarlas en la balanza comercial, logrando establecer

en dos rubros: exportaciones petroleras y no petroleras.

Comercio exterior en el Ecuador

Las cifras de 2019 indican que Estados Unidos liderd las exportaciones de Ecuador con
el 30,0% del total, seguido de la Union Europea con el 13,9%, China con el 12,9%, Panama
con el 8,8% y los Paises Miembros de la CAN con el 8,2%. En cuanto a las importaciones,
Estados Unidos encabezé la lista con 20,4%, seguido de China con 19,9%, la Unién Europea

con 12,9% y los Paises Miembros de la CAN con 12,4%. (Comunidad Andina, 2019).

Reyna (Reyna, 2021),menciona que la experiencia de Ecuador empieza por la la
intensa demanda de bienes agricolas que surgieron desde los paises industrializados hacia los

periféricos en los mediados del siglo XIX, el cual fue aprovechada por el pais para
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especializarse en calidad de proveedores de productos de primera necesidad, donde se llegd a
brindar divisas con las cuales se solicitaron importaciones, por lo tanto, los impuestos
aduaneros financiaron la mayoria de los ingresos publicos, y los informes de la época

mostraron una relacion positiva entre la tendencia de las exportaciones y la economia nacional.

Politicas de comercio exterior en el ecuador

Segun Cabeza & Caicedo (Cabeza & Caicedo, 2020), La politica comercial y de
comercio exterior del Ecuador esta definida en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) de cada
gobierno y se fundamenta en la Constitucion del Ecuador, que establece el articulo 280 de la
Constituciéon de la Republica del Ecuador de 2008, por lo tanto el organismo encargado de la
politica comercial es el COMEX (Comité de Comercio Exterior), en conjunto con lo establecido

en el Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI).

Luego se e generaron dos politicas de comercio exterior, primero el (PN) Plan Nacional
la denominada “Buen Vivir’ desde el 2013 al 2017 bajo el gobierno del expresidente Rafael
Correa Delgado y luego con el cambio de gobierno desde el 2017, nacié el PND “Toda una
vida” desde el 2017 hasta 2021 bajo el gobierno del expresidente Lenin Moreno

Garcés(Cabeza & Caicedo, 2020).

Algunos objetivos estratégicos del comercio exterior mediante las politicas de buen vivir
son la incrementacion de estratégica economica y comercial a nivel mundial, aumento de las
exportaciones No Petroleras en valor, volumen y los movimientos de la inversion extranjera
directa, centrandose en los sectores prioritarios y en el transformacion de la estructura
productiva, por ultimo la reduccion del déficit de la Balanza Comercial No Petrolera resaltando

en la sustitucion selectiva de las importaciones(Cabeza & Caicedo, 2020).
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Comercio electrénico (e-commerce)

Segun Ramos & Barrueco (2023) “se denomina comercio electronico a un tipo de
transaccién comercial que se realiza mediante uno o varios medios electronicos tales como
computadoras tablets el teléfono celulares relojes gafas inteligentes o televisores con conexion
a internet’( p. 13). También mencionan que este surgio en base el desarrollo de teléfonos
inteligentes y hoy en dia Muchas de las mayores empresas del comercio del mundo no
disponen De ninguna tienda fisica, por ejemplo: Amazon, ebay, Rakuten, grupo Alibaba y vente-

prive.

Hoy en dia, las empresas deben crear nuevas herramientas para comunicarse con sus
clientes a fin de obtener el volumen de ventas que necesitan para generar ganancias, por €so
el comercio electrénico es una herramienta invaluable para los departamentos de ventas
corporativos; a lo largo de los afios, el comercio electronico ha evolucionado ante grandes
desafios, especialmente en términos de seguridad de la informacion y la falta de una cultura de

compras online en el Ecuador(Cruz, 2017).

Logistica

La logistica es un segmento de la cadena de suministro en el que planifica
simplemente y se controla el flujo del efectivo y de manera eficiente también implica lo que es
el almacenamiento de articulos o servicios incluyendo la informacion relacionada desde un
punto de origen hasta un punto de entrega o destino con el objetivo de satisfacer a los clientes
por esto se convierte en uno de los principales factores de la competitividad ya que puede

establecer el éxito o el fracaso de la venta de un producto(Andrés, 2021).

También Andrés ( 2021) Menciona la funcién es principales de la logistica consiste
basicamente desde la obtencién de la materia prima hasta la distribucion del producto
manufacturado terminado o producto terminado Con el fin de abastecer las necesidades de los

usuarios los clientes dependiendo la demanda.



29

Segun Hurtado ( 2018) menciona que los procedimientos de planificacion
implementacién y control son parte fundamental de la logistica donde el flujo de las materias
primas el producto en proceso y el terminado forman parte del control donde implica efectuar la
logistica con el unico objetivo de satisfacer las necesidades y los requerimientos de los
usuarios esto quiere decir que el objetivo principal de la logistica consiste en proveer los
productos indicados en la cantidad que han requerido los clientes en un lugar indicado en el

tiempo determinado y a costos competitivos.

En la actualidad en una empresa productiva esta concentrara el flujo de materiales para
las plantas mientras que un detallista se especializa en la distribucién de los productos hasta
los clientes finales, sin embargo, no significa que solos debe contar con compras correctas o
tener una excelente flota de transporte para la distribucién, ya que existen otros aspectos que
se deben tomar en cuenta como son los costos la cantidad la calidad la localizacién el tiempo
de entrega y entre otro. Eso también depende del tipo de organizacion y la estrategia que
apliquen en las mismas ya que las estrategias logisticas van de la mano con la planificacién y

estratégica empresarial(Hurtado, 2018)

La logistica de una organizacién va a depender mucho de los objetivos y del estandar
de servicios que la compaiiia desee brindar ya que no existen dos organizaciones iguales sino
que poseen ciertas similitud en cuanto a la organizacion de la logistica puede variar de acuerdo
a cada compaiiia Lo esencial es concentrar todas las actividades logisticas en un solo mandato
que posea los estandares y las politicas especificas usualmente el lider del area logistica es el
unico responsable directo y es quien Define estas politicas que se deben seguir ademas es la
persona que soporta directamente al gerente general y que de esto dependera la subareas
como son la compra el control de inventario los almacenes las importaciones exportaciones las

aduanas entre otros(Hurtado, 2018)
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En cuanto al soporte tecnolégico relacionado a la logistica es muy comun que las
empresas hoy en dia cuenten por lo menos con un pequefio modulo de sistemas en una de las
areas, por ejemplo: de ventas, un médulo contable, con el fin de que opere como facilitador de
procesos, estos sistemas se los consideran como ERP, lo que permite compartir la informacién
en las diferentes areas para gestionar los procesos; algunos softwares utilizados son como el
SAP, el BCPS. el SOFT, que son los mas conocidos ya que son implementados en las grandes

corporaciones(Hurtado, 2018).

Logistica Nacional

Las autoridades nacionales e internacionales en la Republica del Ecuador han mejorado
las previsiones econdmicas de la nacién para el cierre del afio 2020 mediante tres aspectos
principales que es el déficit fiscal la recaudacion tributaria y el producto interno bruto lo cual
para alcanzar las metas del afio previsto el gobierno tuvo varias medidas el cual se anticipo el
pago de impuestos a la renta para empresas grandes que no fueron afectadas por la pandemia
del covid-19 y el elemento principal o fundamental es que habia que trabajar en los medianos y
pequeiios productores nacionales ya que ellos ayudan a la reactivacion economica del del

Estado ecuatoriano(Capurro, 2020).

Capurro ( 2020) también menciona que le acepta al describié que la interrupcion del
Covid-19 produjo un debilitamiento en el crecimiento a nivel mundial que esto viene arrastrando

desde la crisis econémica del aino 2008 al 2009.

Por otro lado, tenemos la division del transporte en el estado ecuatoriano hace
referencia a la naturaleza de la cadena de suministro y las dependencias que van mas alla del
transporte como medicién de forma general es primordial el Establecer grupos de trabajo para
la toma de decisiones integradas adicionalmente el mantener los niveles de produccion a nivel
local de los alimentos requiere también asegurar la salud de los trabajadores en las zonas

Rurales y la circulacién(Capurro, 2020).
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Yagual et al.(2019), realizé una investigacion que permitio establecer que el crecimiento
econdmico en cuanto al sector logistico sobre el producto interno bruto constante en el Ecuador
por el periodo del 2009 al 2015, tiene un efecto incuestionable como forma esencial del
desarrollo econémico pero esta investigacion tuvo limitaciones, en cuanto a la tendencia del
tiempo donde no se tomé en cuenta el 2016 el cual se produjo el terremoto en el territorio

ecuatoriano alterando la tendencia del crecimiento de la economia.

Cadena logistica

La cadena logistica también llamada cadena de suministro se conoce al conjunto de
actividades como la planificacion, el abastecimiento y la produccién que permiten gestionar
totalmente los flujos tanto de los materiales como los datos del primer proveedor hasta el
cliente final, integrando a todos los actores que forman parte de manera interna como externa
donde debe ser flexible a los cambios rentable que integran los diferentes actores, buscando la
sostenibilidad del medio ambiente y la especificacion en cada tramo de la cadena;
Adicionalmente la parte esencial es proporcionar las ventajas competitivas que le otorgue una

diferencia a la empresa de sus competidores(MERCEDES, 2019).

Para su desarrollo y gestion se necesita el almacenamiento, la gestién de entradas y
salidas de los productos, la gestion del inventario, el transporte ya sea en nivel nacional como
internacional, en los distintos modos de transportes, la distribucion capilar o de la dltima milla y
por ultimo la gestion de la informacion, asociada con las actividades donde intervienen los
documentos las bases de datos el control del nivel de inventarios y otra sensibilidad de los

productos y de los pedidos(MERCEDES, 2019).

Una parte importante de la cadena de suministro es disefnar un sistema de flujo con toda
la informacion que contenga caracteristicas luego se analiza la importancia de cada una de

ellas tanto en tiempo real que sean fiables facil de interpretar y facil de manejar adicionando las
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nuevas tecnologias como la EDY la RD Fl y la SGA que ayudan a garantizar que el flujo de

datos contengan todos los requisitos (MERCEDES, 2019)

Aprovisionamiento

La principal funcion de gestionar el aprovisionamiento es cubrir todas las necesidades
de los materiales que son competentes con respecto a la calidad a los costes y el tiempo. Pues
esto requiere una busqueda profunda de proveedores potenciales, a lo que sigue un proceso
de negociacion, ya que de esto dependera que obtengamos las condiciones de compras mas

favorables(RODRIGO, 2014).

Ahora, para la negociacion se debe definir en tres etapas principales: la planificacion, el
cual se busca la informacion necesaria para iniciar el negocio también definir Algunas
estrategias y los objetivos y las tacticas que se van a emplear; El desarrollo, en esta fase se
deben implementar todas las actividades necesarias antes durante y después de la negociacién
manteniendo la precipitacion y por ultimo el cierre, donde se recoge por escrito todos los

acuerdos alcanzados incluso los que se hayan tratado por en profundidad(RODRIGO, 2014)

Vinajera-Zamora(2017) menciona que cada operacién de un proceso de
aprovisionamiento varia segun la cantidad de productos que se debe comprar en los
proveedores y del nimero de veces que se necesite abastecer a toda la cadena y se interpreta
como cambios en el precio y en el tiempo necesario para procesar ciertas operaciones y al
mismo tiempo este valor agregado se afecta al cambiar el costo y el tiempo del procesamiento

para esto calculo el valor agregado segun el aprovisionamiento de las unidades.

Distribucion fisica internacional
Castellanos(2021) define a la distribucion fisica internacional como el conjunto de
operaciones que se necesitan para el desplazamiento de mercancia como carga desde el lugar

de la produccién en el pais exportador hasta el local o la empresa del importador en un pais de
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destino tomando en cuenta la entrego Justo a tiempo y optimizar la calidad en costos

razonables

Castellanos(2021) menciona también que la importancia de la distribucion fisica
internacional nace desde la necesidad de la movilizacién y el manejo éptimo de las mercancias,
esto se debe a que se genere una serie de graves contratiempos creados por una por un mal
dominio de los medios de transporte y de sus operaciones conexas, que tiene como fin obtener
una solucién mas satisfactoria para llevar la cantidad exacta de productos desde un lugar de

inicio en un tiempo necesario y al minimo costo posible.

Adicionalmente el DFI se expande sobre un campo amplio que engloba no solo el
transporte sino también las otras actividades que se deben generar acerca de como transportar
algunas tecnologias y los itinerarios que se deben cubrir y a esto se deben sumar otros factores
como el embalaje, el acondicionamiento, las manipulaciones, los puntos de depdsitos
intermedios, el seguro de transporte, los derechos las tasas de aduanas que han de pagarse
segun el incoterms aplicado, las modalidades de entrega desde un puerto o aeropuerto de

llegada y la seguridad es el pago entre otros.

Ahora bien, los aspectos fundamentales que se deben tomar en cuenta en la
distribucion fisica, es la importancia del tiempo lugar, el alcance del DFI, la capacidad de
transformacion y elaboracién el entorno los componentes basicos la capacitacion (Andres,

2021).

Despacho de mercancias

Hace referencia a todos los procesos, operaciones y tramites que se dan ante la aduana
con respecto a las importaciones y exportaciones que puedan efectuarse, el cual los agentes
de aduanas pueden interferir solamente por cuenta ajena en todos los tipos de despachos. Este

agente de aduanas da su servicio a terceros como operador en el despacho de las mercancias
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y conciliador entre importadores, exportadores y la aduana, donde el contrato en su servicio es
de manera obligatoria para la importaciones que pasan los $1000 y las exportaciones que a los

$2000 (Aduanas, s. f.).

Rojas (2021) Menciona que con una buena implementacion de indicadores en cuanto el
area logistica se buscara que la persona responsable de las tareas que le pertenecen
permitiéndoles entender de maneras mas facil el funcionamiento del area obteniendo
informacion en tiempo real sobre el desempeno de cada proceso. Estos indicadores se centran
en el despacho de la mercancia y en las actividades que impliquen para efectuar las labores de

entrega de pedido.

El emprendimiento

El emprendimiento hace referencia a la capacidad que tiene una persona para alcanzar
sus objetivos con que se ha planteado y para poder lograr las metas trazadas en su vida.
Describe que ese concepto sea siempre ha estado presente en el entorno de la humanidad sin
embargo estos ultimos afios ha tomado mayor resalte para referirse especialmente a la
posibilidad de creacién de empresas o negocios en el que incluye parametros de creatividad e

innovacién(Buitrago, 2014).

Se debe que el proceso de emprendimiento surge de una idea en el que se debe
transformar y llevarlo a la realidad, en el que es indispensable el trabajo arduo para hacer que
se consigue el éxito y no basta solo con mantenerse en el mercado, sino que también se
necesita continuamente seguir los procesos mas innovadores y creativos como adicion del
valor agregado que cualquier negocio debe poseer, por esta razén el emprendimiento forma

parte del Progreso y del desarrollo de cualquier pais (Buitrago, 2014).

En cuanto a la cultura emprendedora menciona que todas las sociedades necesitan la

iniciativa del emprendimiento ya que esto induce a la materializacion de nuevas ideas de
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mercado en donde es importante darse cuenta que se deben generar oportunidades y

confianza en el mundo del negocio(Buitrago, 2014).

Buitrago,( 2014) también menciona que en tiempos actuales las personas estan en
continua aprendizaje y actualizacién de informacion permanente y que de algun modo el
conocimiento se ha convertido en un punto principal para desarrollar en una cultura y
principalmente para el emprendimiento. Ademas, las politicas publicas sobre el emprendimiento
se orientan a las consecuencias de los fines de un estado y desarrollo de la sociedad

enfocandose en conseguir un equilibrio de la misma.

El emprendedor
Kirberg,( 2022), define al emprendedor como la persona que tiene la habilidad y
destreza para desarrollar una idea de negocio e innovar un producto/servicio en el mercado

para satisfacer un deseo, problema o necesidad de los posibles consumidores.

Kirberg,( 2022), Describe que hay tres clases de emprendedores primero tenemos al
emprendedor por necesidad que la mayoria de ellas son formalizadas y que corresponden al
70% de las iniciativas emprendedoras aproximadas el segundo es el emprendedor por
oportunidad en el que abarca practicamente la mayor parte de las actividades comerciales
alcanzando el tamano de una empresa pequefa y por ultimo a Los emprendedores dindmicos

que se aplican a las nuevas iniciativas de acuerdo con las definiciones originales propuesta.

Oportunidad de negocio

Es la raiz del espiritu empresarial y es importante diferenciarla de una buena idea, que
el empresario debe preguntarse y analizar si es realmente una buena idea o una oportunidad
de negocio. Una oportunidad de negocio presenta los siguientes aspectos: cuando se puede

poner en marcha, cuando tiene un componente innovador, la construccién del negocio y
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cuando es una buena idea de una barrera competitiva o diferenciarnos del Mercado y cuando

se le agrega un valor para el usuario final (Kirberg, 2022).

Identificar una oportunidad de negocio
La identificacion de una oportunidad de negocio es “una etapa conceptualmente

diferenciada de la explotacion de la oportunidad”’(Moreno & Rodriguez, s. F. )

Ademas, los lideres de las regiones son plenamente consciente de lo importante que es
impulsar la productividad en el cual consiste en establecer un entorno propicio en el que los
emprendedores puedan manifestarse, competir e innovar. También podemos encontrar
ineficiencia en el mercado, usuarios que no pueden resolver sus frustraciones. Encontramos
por otro lado la competitividad en mercados saturados, esto se da cuando el cliente solo se

preocupa por el costo y no le da valor al producto/servicio (Lederman et al., 2014).

El Producto
Es un objeto material tangible que tiene como atributos la “capacidad para ser
intercambiado o usado”, por el que una empresa o emprendimiento satisface una necesidad en

la sociedad a cambio de un valor monetario (Salazar et al., 2019).

Importacion
Quevedo ( 2018) define que la importacion es la entrada de producto o servicio de

origen extranjero al pais del importador que poseen caracteristicas comerciales.

El traslado legal de productos y servicios a una nacion desde el extranjero para su
distribucion interna; se conoce como importacion a cualquier bien o servicio obtenido dentro de

las fronteras de un estado por motivos comerciales o personales (Sifian, 2018).
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Generalidades de las importaciones
Alcevedo (2018.), menciona que las generalidades de la importacion se derivan de
temas subrayantes como el multilaterismo, el liberalismo, el mercantilismo, bilaterismo y los

inconvenientes en la estructura mundial.

Tipos de importaciones
Se debe tener en cuenta que los productos importados pueden clasificarse de maneras
diferentes segun su naturaleza, por decir, al clasificar por su funcién o destino, distinguimos

entre importaciones temporales y las permanentes(Ferreyra et al., 2018).

Segun Espinosa (2014) menciona que todos los paises poseen derechos aduaneros por
la importacion de bienes, desde tasas del 6% hasta un 35%, aunque esto depende el tipo de
bien que se va a importar y con algunas excepciones que emplean una taza del 0% para cierto

tipo de importaciones.

Importaciones Definitivas: Se denominan de esta manera a las actividades
relacionadas con la compra de bienes importados y permanecen por tiempo indefinido en el
territorio nacional, en el que obliga a quienes realizan dichas actividades a cumplir ciertas

normas mas amplias que las habituales (Juarez, 2019).

Importaciones Temporales: ocurre cuando un producto ingresa a un pais y es
retirado de la circulacion después de un periodo de tiempo limitado para cumplir su funcién
especifica. Esto implica dos acciones: en el que puedes devolver el producto sin ser

modificados o cambiar el producto (Juarez, 2019)

Segun sus respectivas normativas aduaneras nacionales, al momento de presentar

guia, se considera que existe la siguiente clasificacion:

Importacion Directa: Esta industria esta representada por empresas que importan una

variedad de productos e implica la importacion de materias primas utilizadas en la produccién.
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Tambien podemos definirlo como la representacion de empresas dedicadas a diversos

productos que ingresan a la distribucién (Hidalgo Pastor, 2017).

Importacion Indirecta: Es utilizado por empresas que realizan tramites de importacion
usando los servicios de otra empresas, por lo que se necesita de una casa de bolsa para
atender tema legales y aduaneros, a lo que generalmente lo utilizan empresas sin experiencia

para iniciar su experiencia comercial en los mercados internacionales (Hidalgo Pastor, 2017).

Ventajas de la importacion

Segun Carrillo (Carrillo, s. F.) Estas son algunas ventajas si se realiza la actividad de importar:

- Nos permite tener una ventaja competitiva ofreciendo productos de alta calidad a
precios accesibles como el caso de la materia prima utilizada para la elaboracion de

productos terminados.

- Aprovechar los acuerdos comerciales entre los paises participantes, como los tlc.

- Generamos actividades econdémicas y productos para la exportacion.

- Introducir nuevos productos en el mercado local.

- Elriesgo puede evitarse y reducirse mediante transacciones controladas por el

gobierno.

Aduana

Es la Unidad que se encarga de la aplicacién del cumplimiento de las leyes de la
exportacion e importacién de mercancias, evitando el contrabando de los bienes que ingresan
o salen de un territorio que trabaja con esta administracion, ademas realizan que sean

cubiertos todos los aranceles que se generan.

o Agente de Aduana: Profesional que posee licencia para gestar sus servicios en relacion

a los despachos de mercancias.
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o Declaracion Aduanera: Formulario detallado por el exportador e importador, que permite
el cobro de derechos, aranceles que se debe pagar para realizar el procedimiento de
importacion o exportacion.

¢ Régimen Aduanero: tratamiento que se aplica a todas las mercancias que estan sujetas
al control por aduanas, segun las leyes y normativas a cumplirse segun cada operacion

realizada.

Diagrama de flujo

Se utiliza el diagrama de flujo para expresar graficamente cada paso del algoritmo
utilizando simbolos geométricos, el cual proporciona una representacion grafica de la
secuencia de acciones u operaciones que se deben realizar para resolver el problema. Un

diagrama de flujo solo tiene un inicio y un final (Murillo et al., 2014).

Estos son los simbolos basicos de los diagramas de flujos:
- Inicio o final del diagrama.

- Documentacion (Generacion, consulta, etc.).
— >

Indicacion flujo del procedimiento.
Conexion o relacion entre las partes de un diagrama.
@
Realizacién de una actividad u operacion.
[ ]
- Conector o enlace con otra pagina diferente.
‘ Andlisis de situacion y toma de decision.
Base de datos.
—
- 4

Entrada de datos y la impresién de datos a la salida
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Diagramas de procedimientos

Es una representacién grafica que comprenden simbolos, tiempo y distancia con la
finalidad de ofrecer de una forma estructurada un esquema grafico de las actividades que
conforman un procedimiento para facilitar el analisis. La simbologia que se usara para
representar diagramas de procedimientos es la simbologia ASME que es un acréonimo de
American Society of Mechanical Engineers (Sociedad Americana de Ingenieros
Mecanicos),este codigo tiene reconocimiento global y es utilizado a nivel mundial.(Alarcon

Parra & Alarcon, 2022).

Simbologia ASME para representar diagramas de procedimiento

‘ Operacion, indica las fases del procedimientos.
- Demora en el desarrollo del procedimiento.
Inspeccion, verificacion de calidad o cantidad.
- Desplazamiento.
—>
Almacenamiento, depdsito de un documento o informacion dentro de un
' expediente o cualquier objeto en un almacén.

Caracterizacion de procedimientos

La ficha de caracterizacién es una herramienta de planificacién de la calidad, permite
establecer los procedimientos existentes en la empresa, identificar quienes son los clientes de
la empresa y cuales son sus necesidades traducidas al lenguaje de la empresa(Alarcon Parra &

Alarcon, 2022).
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Identificacién y seleccién de procedimientos

La identificacion y seleccién de procedimientos comprende la aplicacion de criterios que
permitan optimizar la decisién de los procedimientos escogidos. Por otra parte, también se
deben identificar los indicadores de la gestién, una bateria adecuada de indicadores permite

establecer el nivel de desempeno de la organizacién y centrarse en los indicadores criticos.

La cadena de valor y el mapa de procedimientos son herramientas importantes en la
seleccion de procedimientos, ya que mediante los procedimientos la empresa crea valor para el
cliente final y sus accionistas, a lo que es importante identificar a los procedimientos que mas

contribuyen a crear valor, estos son los procedimientos claves, realizar esto es util para:

¢ Plantear nuevas formas de ejecucidon que sea consecutiva la actividad competitiva frente a

la competencia.

o Establecer prioridades en la asignacion de recursos.

o Orientar la estructura de la organizacién a dichos procedimientos

¢ Planificar, gestionar y controlar

¢ Retener la gestion interna de esos procedimientos frente a la posibilidad de subcontratar

otros menos importantes

e Pasos para la identificacion y seleccién de procedimientos

e Conformar un equipo de trabajo con miembros de las diferentes areas de la organizacion.

¢ |dentificar los procedimientos actuales.

¢ |dentificar los procedimientos requeridos para el sistema de gestion a implementar.
Confrontar procedimientos actuales con los requeridos y seleccionar procedimientos claves.

Identificar los procedimientos que agregan valor.



42

e Clarificar y relacionar cada uno de los procedimientos pertenecientes al mapa de

procedimientos.

¢ Documentar la interrelacion de los procedimientos en el mapa de procedimientos.

Mapa de procesos

Es la representacion grafica de una organizacién que se gestiona por procedimientos, el
cual podemos identificar de manera inmediata las principales caracteristicas de la organizacion,
como los procesos estratégicos incluyendo el enfoque de cliente, de calidad, la mejora
continua; los procesos operativos donde intervienen las actividades de los diferentes
departamentos; y los procesos de apoyo, que basicamente son actividades extras que ayudan

a la organizacion.

En relacién del mapa de procesos:

El mapa de procesos es la representacion grafica de la organizacion gestionada por
procedimientos; muestra sus planteamientos, su principio de gestion horizontal, la posicion del
cliente (partes interesadas), los principales componentes del planteamiento procedimental, su
punto de partida y su objetivo, los tipos y clases de procedimientos (Alarcon Parra & Alarcon,

2022, p. 59).

Sin embargo, cuando miramos un mapa de procedimientos, en realidad estamos
mirando un mapa de macro procedimientos. En general, las empresas y organizaciones
presentan este grafico con informacion muy general, con procedimientos amplios y poco
detallados. Se pueden considerar macro procedimientos, como es el caso del siguiente

grafico.(Macia, s. f.).
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Figura 1

Representacion de Mapa de procesos

CLIENTE
CLIENTE

PROCESOS DE APOYO

Nota. Mapa de procedimientos

Diagrama de Ishikawa
Los diagramas de Ishikawa, también llamados diagramas de causa y efecto o
diagramas de espina de pescado, son una de las siete herramientas fundamentales de calidad

desarrolladas y promovidas por Kaoru Ishikawa(Bernal Romero & Nifio Sanabria, 2017).

La configuracion basica de un diagrama de Ishikawa consta de un efecto o atributo que
se desea controlar o mejorar y un conjunto de causas o elementos que provocan ese efecto.
Cada causa conduce a una rama en el diagrama, que puede contener otras causas o incluso

elementos mas especificos.(Bernal Romero & Nifio Sanabria, 2017).
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Figura 2 Representacion de diagrama de Ishikawa

Maquinaria Pearsonal
Causa Causa
——
Causa \ Causa

\

; Problema
central
Causa Causa Causa
Causa Causa Causa
Material Método Medio Ambiente

Nota: representacion del diagrama de causa y efecto. Recuperado de: El diagrama de Ishikawa

como herramienta de calidad en la educacion: una revision de los ultimos 7 afos.



45

Capitulo Il
Ejecucion del plan metodolégico
Modalidad de la investigacion
Para proseguir con la realizacion de la investigaciéon de caso, se contemplé el uso de

dos enfoques: la investigacion de campo e investigacion bibliografica.

Investigacion de campo

La investigacion de campo permitio recopilar informacion valiosa sobre las practicas y
estrategias empleadas en el ambito del comercio exterior por la empresa importadora Asoimex
mediante los datos que pudimos acceder mediante el gerente general, el Ing. Bryan Chicaiza,
con el fin de observar y verificar los procedimientos operativos que se aplican en dicha
compafia importadora, para lograr que el siguiente trabajo investigativo integral proporcione a
los pequenos emprendedores una vision completa y practica, sirviendo asi como una valiosa
herramienta para el desarrollo y crecimiento de sus propios negocios en el ambito internacional,
asi también como fuente de informacion para futuros estudios relacionados con el mundo del

comercio exterior.

Investigacion bibliografica documental

Para la investigacion bibliografica documental se consider6 necesario e importante
realizar una revision, esto implica estudiar varias fuentes de informaciéon como, por ejemplo:
libros, revistas, articulos cientificos, blogs y varios sitios web de entidades aduaneras y
gubernamentales, donde la informacion utilizada en esta investigaciéon desempefid un papel
crucial al establecer multiples procedimientos con el objetivo de comprender, ampliar y
desarrollar ideas, asi como definiciones fundamentales para cada una de las variables
propuestas en el estudio, consiguiendo datos veridicos que sean exhaustivamente examinados

para obtener resultados compartibles, que permitid llevar a cabo el desarrollo del tema de
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integracion en cuanto a la determinacion de los procedimientos para importar de manera

eficiente.

Tipos de investigacion
Investigaciéon no experimental

Para un analisis mas preciso del problema en cuestion, se opté por llevar a cabo una
investigacion no experimental, en la cual no se manipularon las variables relacionadas con el
tema, en lugar de ello se centrd en la percepcion y registro de datos de los eventos observados
en la empresa donde se llevo a cabo la entrevista. Al enfocarnos en el procedimiento de
importacion de China hacia Ecuador por via maritima y comercializacion de los productos, se
adopto un disefo transeccional que implica la recopilacidon de datos e informacion en un

momento especifico.

Este documento de estudio tiene como objetivo proporcionar una guia precisa para los
pequenos emprendedores interesados en importar, con el fin de evitar cometer errores al iniciar

esta actividad de negociacion internacional.

Niveles de investigacion

Se utilizé dos tipos de niveles de investigacion:

Nivel Explorativo

En este nivel se consideré aplicar el diagrama de Ishikawa en los procedimientos de
importacion de ASOIMEX, se pueden identificar de manera sistematica y estructurada las
diversas causas que podrian contribuir a los problemas o desafios en el procedimiento de

importacion. Este diagrama de causa y efecto nos ayudé

Comprender y abordar eficazmente los problemas, identificar las causas subyacentes y
facilitar decisiones informadas para mejorar la eficiencia y la calidad en el procedimiento de

importacion.



- Problemas de

comunicacion
-Calidad inconsistente
-Retrasos en la entrega.

-Cambios en aranceles
-Cambios en normativas
-Problemas en los tramites

aduaneros.

Diagrama de Ishikawa

-Errores de facturacion
-Falta de documentos
necesarios

-Cambios en regulaciones.

-Fallos en los sistemas
informaticos

-Falta de capacitacion en

herramientas tecnoldgicas.

- Problemas en el
transporte

-Problemas en el
almacenamiento
-Errores en la gestion de

inventario.

- Falta de personal
capacitado

-Alta rotacion de personal
-Problemas de coordinacion
entre el agente de aduanas
y el importador.
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Nivel descriptivo

El nivel se optd por un enfoque descriptivo, dado que el propdsito es llevar a cabo un
estudio de mercado mediante la implementacién de una entrevista que capture datos e
informacion especificos, donde esto permitié definir con mayor precision la variedad de
establecer una guia de importacion, junto con las estrategias necesarias para el desarrollo

correcto de procedimientos operativos.

Durante la recopilacion de informacion necesaria, se logré describir los aspectos

fundamentales de la importacion, que se detallan a continuacion:

Seleccion de proveedores: eligiendo proveedores confiables y establecer relaciones
sélidas, tomando en cuenta la calidad del producto que vamos a adquirir, los plazos de entrega

y la confiabilidad.

Legislacion y normativas aduaneras: se debe tener muy en cuenta cumplir con las leyes
y regulaciones aduaneras tanto del pais de origen como en el de destino, esto implica conocer

los aranceles, impuestos y restricciones que puedan aplicarse a los productos importados.

Documentacion adecuada: la presentacion de los documentos se debe preparar
correctamente, esto puede incluir facturas comerciales, documentos de transporte, certificados

de origen y otros requisitos especificos el pais importador.

Logistica y transporte: se coordina de manera eficiente, ya que es esencial para
garantizar la entrega oportuna de los productos y esto implica seleccionar el método de

transporte adecuado (maritimo, aéreo, terrestre), gestionando la cadena de suministro.

Métodos de investigacion
Analisis cualitativo
Este enfoque especifico facilita la presentacion de informacion de manera descriptiva,

proporcionando un detalle exhaustivo de cémo se llevaran a cabo las actividades internas y
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preparatorias antes de llevar a cabo la importacion, en donde se basa en informacién obtenida
de normas y directrices que deben considerarse para reflejar los procedimientos relacionados
con la importacion y la comercializacion, la cual este procedimiento implica la aplicacién de
técnicas logisticas previamente estudiadas, que incluye la implementacion del planteamiento de

los procedimientos de importacion.

Técnicas de investigacion
Observacion

La observacion constituye una técnica valiosa dentro del ambito de la investigacion,
brindando una perspectiva practica y detallada sobre la dinamica operativa. Este enfoque
implica la observacion directa de las actividades relacionadas con la importaciéon de la empresa
importadora Asoimex, permitiendo la identificacién y documentacion de cada paso del
procedimiento, en donde se buscé capturar de manera objetiva y sistematica la secuencia de
acciones involucradas en la importacion. Esto incluye desde la seleccion y evaluaciéon de
proveedores internacionales, la gestion de la documentacion aduanera, hasta la logistica de
transporte y recepcion de mercancias, enfocandonos en aspectos claves como la eficiencia
operativa, el cumplimiento de normativas aduaneras, la calidad de los productos recibidos y la

coordinacion de los diferentes componentes logisticos.

Esta técnica proporciona ventajas significativas al ofrecer una comprensién directa de
las operaciones comerciales, permitiendo la identificacion de posibles obstaculos, ineficiencia o
areas de mejora en los procedimientos de importacion, asi la informacion recopilada contribuye
significativamente a la toma de decisiones informada y al disefio de estrategias efectivas en el

ambito de la importacioén.

Entrevista
Se optd por seleccionar esta técnica cualitativa de naturaleza documental donde se

planted 10 preguntas en total, que va dirigido al gerente de la empresa importadora Asoimex,
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donde se llevd a cabo con el objetivo de obtener una comprensién detallada y contextualizada
de cdmo la empresa gestiona y ejecuta sus operaciones de importacion. Las preguntas
propuestas se disefiaron para explorar aspectos claves del procedimiento, desde la seleccion

de proveedores desde la logistica y la mejora continua.

Universo, Poblacién y Muestra

En el contexto de la empresa Importadora ASOIMEX, el universo de estudio se refiere al
conjunto completo de elementos que son objeto de investigacién, en este caso, los aspectos
relacionados con la operacion y administracion de la empresa. La poblacién se define como el
conjunto especifico de individuos o elementos que comparten caracteristicas comunes y son
objeto de estudio. En este caso, la poblacién estaria constituida por los trabajadores de
Importadora ASOIMEX, quienes desempefan un papel fundamental en las actividades diarias

de la empresa.

Dado que la empresa cuenta con sdlo 10 trabajadores, la muestra y la poblacién son
idénticas, ya que se contempla medir a todos los empleados para obtener un panorama
completo y representativo de la situacién. En este sentido, no se realiza ningun célculo
muestral, ya que tenemos acceso directo a todos los individuos que componen la poblacion de
interés, y debido al numero limitado de empleados de Importadora ASOIMEX, se decidio
realizar s6lo una entrevista con el director general, como representante clave de la empresa,

para obtener una perspectiva global de las operaciones y la gestion en su conjunto.

Instrumentos de medicion

Los instrumentos de medicién utilizados en este estudio son los siguientes:

Cuestionario
su objetivo es recoger informacién mediante parametros e indicadores, que permitan la

consecucion de los objetivos marcados en la entrevista.
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Regulaciones y leyes de importacion.

En el caso del importador, existen algunas regulaciones y leyes en el Ecuador que
deben cumplir estrictamente. Estos cuentan con el apoyo del Cédigo De Agricultura Organica
(COPCI), el Ministerio De Salud, La Agencia Nacional De Regulacion, Control Y Vigilancia

Sanitaria (ARCSA), Instituto Ecuatoriano De Normalizacién (INEN), otros.

Analisis e interpretacion.

Analisis e interpretacion de datos de la entrevista.
1. ¢Cuales son los procedimientos que realiza importadora Asoimex para las

importaciones?

Respuesta: Bueno en este caso el primer paso es hacer una contrainteligencia y
enfocarnos en qué producto vamos a comercializar, para esto realizamos un estudio de
Mercado verificando Qué productos y a qué poblacién vamos a insertar el producto, luego de
ello verificamos los precios de la competencia, después de eso tomamos contacto con el
proveedor ,buscamos a un proveedor que sea confiable, con buenos precios y competitivo, en
este caso utilizamos una plataforma llamada Veritrade para los importadores y el precio
importando una vez que ya tenemos el realiza la cotizacion; Solicitamos lo que es la factura
proforma o invoice y acordamos el tema de los pagos; en China siempre 30% por adelantado y
el resto cuando ya finalizan la produccion; una vez que esta cancelado hechos nos envian los
documentos no para ello necesitamos lo que es packing list, el B/L o Bueno antes del B/L el
rack del B/L basicamente la copia que nos envian para nosotros confirmar en este caso en
este Draft pesos comparamos los productos se compara metros cubicos de embalaje una
vez que esté todo correcto también se constata la direccién sé el tema del Roque esos detalles

una vez que nosotros damos el okey.

Interpretacion de los resultados: La respuesta proporciona a un procedimiento de

importacion detallado que incluye varios pasos importantes. En primer lugar, se menciona la
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implementacién de medidas de contrainteligencia para identificar el producto a comercializar y
su mercado objetivo. Luego se realiza un estudio de mercado para comprobar la demanda del
producto y los precios de los competidores. Luego se establece el contacto con un proveedor
confiable a través de una plataforma llamada Veritrade. Se negocian las condiciones de pago,
normalmente el 30% por adelantado y el resto al finalizar la produccion. Una vez confirmado el
pedido se reciben los documentos necesarios para el procedimiento de importacién, como la
factura proforma, el B/L, el rack B/L y la lista de hacking. Se comprueba la exactitud de los
productos recibidos, asi como la informacién de envio y direccién. Tan pronto como se confirme
que todo esta bien, se enviara la mercancia. Esta respuesta demuestra un enfoque metddico y
bien estructurado del procedimiento de importacion que prioriza la confiabilidad del proveedor y

la calidad del producto.

2. ;Cual es el procedimiento para la seleccidn de los proveedores de la empresa

importadora Asoimex?

Respuesta: Seleccionamos a nuestros proveedores mediante un riguroso
procedimiento de evaluacion que incluye historial de cumplimiento, calidad del producto,

capacidades de fabricacion y relaciones comerciales previas.

Interpretacion de los resultados: La empresa adopta un enfoque riguroso a la hora de
seleccionar a sus proveedores, teniendo en cuenta aspectos importantes como el historial de
cumplimiento, la calidad del producto, las capacidades de fabricacion y las relaciones
comerciales previas. Esto resalta la importancia de construir asociaciones sélidas y estables en

la cadena de suministro.

3. ¢Qué normativas aduaneras se debe tomar en cuenta durante el procedimiento de

importacion?
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Respuesta: Nos mantenemos al tanto de los cambios regulatorios y garantizamos la
disciplina aduanera mediante el despliegue de equipos dedicados que trabajan en estrecha

colaboracion con las autoridades aduaneras.

Interpretacion de los resultados: La empresa demuestra su compromiso con el
cumplimiento aduanero al nombrar un equipo dedicado. Mantenerse al tanto de los cambios
regulatorios y trabajar estrechamente con las autoridades aduaneras le ayudara a gestionar el

cumplimiento de forma proactiva y eficaz.

4. ;Cual es el procedimiento logistico desde el pais de origen hasta la recepcién de

productos en la empresa?

Respuesta: El procedimiento logistico desde el pais de origen hasta la recepcién de los
productos en nuestra empresa comprende varias fases. Primero, nos coordinamos con
nuestros proveedores internacionales para asegurar la adecuada preparacién y empaque de
los productos. Posteriormente organizamos el transporte internacional, ya sea maritimo, aéreo
o terrestre, en funcion del tipo de productos y de los plazos de entrega requeridos. Una vez que
los productos llegan al pais de destino, nos encargamos del despacho de aduanas y de
gestionar todos los tramites necesarios para nacionalizar la mercancia. Finalmente
coordinamos la entrega de los productos a nuestros almacenes o directamente a nuestros

clientes.

Interpretacion de los resultados: Cuenta con un procedimiento logistico bien
estructurado y completo, que va desde la coordinacién con proveedores internacionales hasta
la entrega de productos en sus ubicaciones. Esto sugiere un enfoque integral para garantizar la

eficiencia y puntualidad en la gestion de sus importaciones.

5. ¢Cuales son los medios de transporte que utilizan su empresa?
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Respuesta: Nuestra empresa utiliza diversos métodos de transporte para importar
nuestros productos, incluido el transporte maritimo, aéreo y terrestre. La eleccidon del modo de
transporte depende de varios factores como la distancia, el tiempo de entrega, el tipo de

mercancia y los costes asociados.

Interpretacion de los resultados: El hecho de que Asoimex utilice una variedad de
medios de transporte indica una estrategia logistica flexible y adaptable. Esto les permite elegir
la mejor opcion de transporte segun las necesidades especificas de cada carga, lo que puede

ayudar a optimizar costos y tiempos de entrega.

6. ¢Qué termino de los incoterms utiliza la empresa y por qué?

Respuesta: Respecto a los incoterms, nuestra empresa suele utilizar términos como FOB
(free on board) y CIF (cost, insurance and freight), dependiendo de las negociaciones con
nuestros proveedores y clientes. Estas condiciones nos permiten definir claramente quién
asume la responsabilidad y los costos en cada etapa del procedimiento de transporte y

entrega de la mercancia.

Interpretacion de los resultados: El uso de términos como FOB y CIF demuestra que
Asoimex tiene clara la distribucion agil, de responsabilidades y costos en sus transacciones de
comercio internacional. Esto les permite llegar a acuerdos claros con sus proveedores y
clientes, lo que puede ayudar a evitar conflictos y malentendidos durante el procedimiento de

importacion.

7. ¢Cuales son los documentos importantes que se utilizan durante el

procedimiento de importacion?

Respuesta: Durante el procedimiento de importacion, utilizamos una variedad de

documentos importantes, tales como: b. Facturas comerciales, cartas de porte,
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declaraciones aduaneras de importacién, certificados de origen y otros documentos

requeridos por las autoridades aduaneras y regulatorias.

Interpretacion de los resultados: Asoimex entiende la importancia de la
documentacion en el procedimiento de importacion y menciona varios documentos importantes
que se utilizan regularmente. Esto indica un alto nivel de cumplimiento normativo y una sélida

comprension de los requisitos legales y aduaneros asociados con el comercio internacional.

8. ¢Cuales son los problemas que ocurren durante el procedimiento de importacion

y de qué manera lo manejan?

Respuesta: Los problemas que pueden surgir durante el procedimiento de importacién
incluyen retrasos en el transporte, problemas con la documentacién aduanera, dafios a las
mercancias o discrepancias en los productos recibidos. Para resolver estos problemas,
contamos con un equipo dedicado de expertos en comercio internacional y logistica que
trabajan en estrecha colaboracion con nuestros proveedores y clientes para resolver cualquier

problema de manera rapida y eficiente.

Interpretacion de los resultados: La respuesta de Asoimex muestra un enfoque
proactivo para resolver los problemas que puedan surgir durante el procedimiento de
importacion. Tienen un equipo y una estrategia dedicados para resolver rapidamente cualquier
problema que pueda afectar la cadena de suministro, lo que refleja un compromiso con la

excelencia operativa y la satisfaccion del cliente.
9. ¢Como garantiza usted que los productos importados sean de buena calidad?

Respuesta: Garantizamos la calidad de los productos importados seleccionando
cuidadosamente proveedores confiables y realizando controles de calidad antes del envio.

Ademas, mantenemos estrictos estandares de control de calidad en todas las etapas del
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procedimiento de importacién, desde la seleccion del producto hasta la entrega final a nuestros

clientes.

Interpretacion de los resultados: La importadora Asoimex concede gran importancia a
la cuidadosa seleccién de proveedores y la realizacion de controles de calidad para garantizar
la calidad de los productos importados. Esto sugiere que esta comprometido a brindarles a sus
clientes productos de alta calidad, lo que puede ayudarlo a construir su reputacién y aumentar

la lealtad de sus clientes.

10. ¢ conoce ustedes los aranceles que se presentan al momento de importar?

Respuesta: Si, estamos familiarizados con los aranceles y otros impuestos que se
aplican al importar productos. Contamos con un equipo especializado en comercio internacional
quienes se encargan de mantenerse actualizados con las tarifas y regulaciones aduaneras

aplicables en cada pais con el que trabajamos.

Interpretacion de los resultados: Se demuestra conocimiento de los derechos de
aduana y otros impuestos aplicables al procedimiento de importacién. Esto sugiere una gestion
financiera consciente y una comprensién de los costos asociados con el comercio internacional,
lo que puede ayudarlos a tomar decisiones informadas y maximizar la rentabilidad de sus

operaciones.

11. ¢ Cudles son las tecnologias o sistemas de informacién que la empresa utiliza

para el procedimiento de importaciéon?

Respuesta: Utilizamos diversas tecnologias, sistemas de informacién para facilitar y
optimizar nuestro procedimiento de importacién, incluidos sistemas de gestién de la cadena
de suministro, software de seguimiento de envios, plataformas de comercio electrénico y
herramientas de colaboracion y comunicacion en linea, como mencione antes para la

seleccion de proveedores utilizamos barritada ya que nos brinda una base de datos



57

confiable. Estas tecnologias nos permiten gestionar eficientemente todos los aspectos de
nuestras operaciones de importaciéon y mantener una comunicacién fluida con nuestros

socios comerciales en todo el mundo.

Interpretacion de los resultados: Asoimex utiliza diversas tecnologias y sistemas de
informacion para optimizar su procedimiento de importacion. Esto sugiere un enfoque centrado
en la eficiencia y la innovacion que puede ayudarlos a seguir siendo competitivos en un entorno

empresarial global en constante cambio.

Analisis del procedimiento de investigacion

En la investigacién sobre los procedimientos de importacion de la empresa Asoimex, se
emplearon dos técnicas fundamentales: la observacion y la entrevista. Estas estrategias se
seleccionaron con el objetivo de obtener una comprension completa y detallada de coémo la

empresa gestiona sus operaciones de importacion.

La observacion directa de los procedimientos de importacion de Asoimex permitié una
inmersién profunda en la dinamica operativa de la empresa. Este enfoque proporcioné una
visién practica y tangible de las actividades diarias relacionadas con la importacién. Se pudo
presenciar de primera mano la interaccién entre los diversos elementos del procedimiento,
desde la seleccién de proveedores hasta la recepcion de los productos importados. Factores
como la eficiencia en la gestion logistica, la coordinacion con proveedores y la calidad de los
procedimientos documentales se volvieron mas tangibles. La informacion recopilada mediante
la observacion sirvi6 como base concreta para la comprensién de los flujos de trabajo reales y
proporciond un contexto valioso para la formulacion de preguntas especificas durante la

entrevista.

La entrevista se disen6 para complementar la observacion, brindando una plataforma

estructurada para explorar a fondo los aspectos criticos de los procedimientos de importacion.
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Las respuestas proporcionadas por los representantes de Asoimex durante la entrevista
ofrecieron una perspectiva mas reflexiva y contextualizada de las decisiones, desafios y
estrategias que rodean la importacion de la empresa. Esta permitié obtener detalles especificos
sobre la seleccién de proveedores, la gestion de normativas aduaneras, las estrategias
logisticas preferidas y el uso de tecnologias en la operacion. Ademas, proporciond informacién
clave sobre como la empresa aborda las fluctuaciones cambiarias, garantiza la calidad de los

productos y busca continuamente mejorar sus procedimientos.

La informacion recopilada mediante la observacion sirvié como punto de partida para
formular preguntas especificas durante la entrevista, permitiendo una exploracién mas
detallada de areas identificadas como criticas. En conjunto, estas técnicas proporcionaron un
analisis integral que no solo describié los procedimientos operativos, sino que también revel6 la

mentalidad estratégica y adaptativa de importadora Asoimex en el ambito de la importacion.
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1. INTRODUCCION

El siguiente manual de importaciones aportara con informacién detallada y facil de
comprender, el procedimiento de importacion de productos. El objetivo del presente manual es
optimizar la comprension del procedimiento de importacion de productos, utilizando un flujo de
pasos a seguir desde el antes, durante y después de la importacion. Va dirigido a micro
emprendedores y futuros emprendedores; interesados en el uso y comercializacion de
productos importados desde China hacia Ecuador, para que tengan un conocimiento veridico
del tema, logrando realizar esta operacion de forma correcta.

2. Misién

Exponer de forma secuencial los pasos a seguir para realizar una importacion de

productos rigiéndonos al marco legislativo y normativo del pais.
3. Visién
Dirigido para emprendedores y futuros emprendedores que deseen iniciar en el

mundo de las importaciones.
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4. Glosario

¢ Incoterms: Son aquellos términos utilizados en contratos internacionales que
describen las obligaciones de cada parte a la hora de entregar los bienes.

-FOB: free on board-flanco a bordo (lugar de entrega acordado) es cuando el
exportador entrega las mercancias a bordo del buque designando por el importador en
el puerto de embarque.

¢ Régimen aduanero de importaciéon: Conjunto de regulaciones y procedimientos que
rigen la importacion de bienes del extranjero a un pais en particular.

¢ Declaracién aduanera de importacion: Documento que contiene informacion sobre
los productos importados.

o Aforo: Capacidad: La capacidad es el procedimiento mediante el cual las autoridades
aduaneras determinan la cantidad, calidad y valor de las mercancias importadas o
exportadas.

e Manifiesto de carga: Documento que contiene informacion detallada sobre las
mercancias transportadas en un medio de transporte, como un barco, un avién o un
camion.

e DAI: (declaracion Aduanera de importacion) documento oficial que se presenta ante
las autoridades aduaneras para declarar la importacion de mercancias a un pais.

e COPCI: Cddigo organico de la produccion, comercio e inversiones.
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5. Mapa de procedimientos de importacion

Procesos estratégicos Importador
Analisis de Estudio del Verificacion
mercado mercado de datos

4

Necesidad del cliente

Procesos operativos

Previo a la importacion

Obtencién del RUC
Obtencién de la firma
electronica (token)
Instalacién del ECUAPASS
Registro del importador en el
sistema informatico aduanero
Consultar los aranceles en
ECUAPASS

Busqueda de proveedores.

Procesos apoyo

Sri

Currier,

. =

Durante la importacién

Bodegas o
Casilleros

SENAE

Seleccion de
proveedores

Solicitud de Cotizacién
Documentacion
habilitante
Declaracion aduanera
Levantamiento de
mercancias

L}

Proveedores

Planificacion de
procesos

Puertos

Después de la
importacion

Transportistas

Importador

Agente

Ejecucion

-

Coordinar el transporte
Arribo de los productos a
la bodega de la
microempresa

Registro contable e
inventario

Archivar

Satisfaccion del cliente

Zonas francas,
Depositos
aduaneros




64

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA IMPORTAR PRODUCTOS Paginas: 6
DESDE CHINA HACIA ECUADOR ENFOCADO A PEQUENOS Aﬁgcr 20'24
EMPRENDEDORES )

6. PASOS PREVIO A LA IMPORTACION

Procedimiento general

Actividad

Responsable

Obtencion del RUC

Importador, SRI

Obtencidn de la firma electrdnica (token)

Importador

Instalacion del Ecuapass

Importador, SENAE

Registro del importador en el sistema informatico aduanero | Importador
Consultar los aranceles en ECUAPASS Importador
Busqueda de proveedores Importador

Flujograma de pasos previos a la importacion

Importador SRI SENAE
[ obtencion del RUC ]
Obtencion del certificaco
digital para finma electréonica
(tokan)
2
[ Intalacion del ECUAPASS ]
(
A/

el sistema informatico
aduanero

b

Registro del importador en
-

Consultar los
aranceles en
ECUAPASS

Fin
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6.1. Obtencion del RUC

Mediante el canal presencial:

Actividad

Responsable

Solicitar de servicio del RUC COMO PERSONA NATURAL O
JURIDICA

Importador, SRI

Entrega de solicitud y los documentos de respaldo para el
Registro unico contribuyente.

Documentos:

Cédula de identidad (Presentacion fisica o digital)
Certificado de votacion

Documento para hacer constar el establecimiento del lugar
de residencia del contribuyente.

Habilitacién del buque emitida por el organismo competente

Importador

El SRI registra en el sistema como CONTRIBUYENTE

SRi

Flujograma de la obtencién de RUC mediante el canal presencial:

Impaortador SR

( Inicio )

Solicitar de servicio del
RUC COMO
PERSONA NATURAL
O JURIDICA

v

b |

- Ceduwla de identidad
- Certificado de votacion
- Documento para hacer

constar el fugar de
residencia.

Reglstra en el
sistema como

Contribuyeme

Cambiar la Entrega de usuanio
clave ¥ conlrasena para

temporal en mgresar al SR
el sistema
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Obtencion del RUC

En linea:

Actividad

Responsable

1. Ingresar a www.sri.gob.ec y seleccione SRI en linea.
2. Ingresar su numero de registro de cédula y contrasefa.

3. Seleccionar Registrarse y acepte los Términos y

Condiciones.

4. Ingresar sus datos fiscales generales.

Importador

5. Ingresar su informacion de contacto y direccion particular.

6. Ingresar la direccién y las actividades comerciales de la

empresa matriz.

Importador

7. El SRI autoriza el RUC como contribuyente.

SRi

Flujograma de la obtenciéon del RUC en linea

impartador

SRI

Inicio )
4

Ingresar a www.sri.gob.ec y
seleccione SRI en linea

T

Ingresar su numero de registro de
cédula y contrasefia
1
Seleccionar Reglistrarse y acepte los
Términos y Condiciones
Y
Ingresar sus datos fiscales
generales
\d

Ingresar su Informacidn de
contacto y direccion particular
Y

Ingresar la direccion y las
activdades comerciales de la
empresa malriz,

.| E1 SRI autoriza el RUC
{ como contribuyente,

|

e
s

]
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6.2. Obtencion de firma electrénica (token)

Actividades

Responsable

1. Ingresar a la pagina web del Banco Central del Ecuador:

https://portal.sce.eci.bce.ec:9443/portal/publico/inicio.jsf

2. Seleccionar la opcién: Firma electrénica/Solicitud de certificado

https://www.icert.fije.gob.ec/solicitud-de-certificado

3. Completar el formulario y adjunte los siguientes documentos:
Si eres una persona natural Digitalizado:
- cédula o pasaporte a color
- Papeleta de votacion actualizada
Si es persona juridica Digitalizado:
- cédula o pasaporte a color
- papeleta de votacién actualizada
- nombramiento o certificado laboral
- autorizacion firmada por el representante legal
Ir al médulo de informacién del registro civil

Consultar el estado de tu solicitud

Importador

6. Cancelar antes de utilizar el servicio

-Papeleta o comprobante de pago

Registro civil

7. Acceder al Médulo de Firma Electrdnica para la prestacion de
servicios
8. Gestionar la autenticacion y la firma electrénica con la entidad

Security Data una vez que se obtenga el certificado.

Nota: También se puede realizar directamente mediante la empresa Security Data

mediante el siguiente enlace: https://www.securitydata.net.ec/
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Flujograma de la obtencion de la firma electrénica (token)

Imporador

Registro civit

‘ micio )

Ingresar a la pagina web del Banco
Central del Ecuador

1

Seleccionar la opcidn: Firma

electronica/Solicitud de certificado Bad

.

Completar el formularnio

Digitalizado:

Si eres una parsona pridia /

Si eres una persona natural
Digitakzado:

' A

A

A

Cédila 0 pasaporte a color
Papsiels de volacion actuslizads

-Papeleta de votacion
mbr:

!gboral
< Autoriza firmada
representante le

It al médulo da Informackon del registro cive

Consuftar & estado

- Cédula o pasaporte a color
acl ada
amiento o certificado

lr.ic.':re(

de tu soliotud

v

Cancelar ames de ulilizar

el servicio

Acceder al Modulo de Firma Elecironica para la

X Papeleta o comprobante de
pago

prestacion de senvicios

L

v

Oblencon de la
firma electronica

)\ 4
Fin
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6.3. Instalacion del ECUAPASS

Actividades

Responsable

1. Ingresa a la pagina web de aduana del Ecuador

https://ecuapass.aduana.gob.ec/ o Descarga en

https://www.aduana.gob.ec/senae-browser-descargas/

2. Hacer clic en el instalador jre-7u15-windows-i586-iftw.exe, muestra la
pantalla de instalacion de Java y seleccione "Instalar" y en “Cerrar”
Actualizar de la pantalla de navegacion en el dispositivo presionando F5.
Marque la opcién "No volver a preguntarme hasta que esté disponible la
préoxima actualizacion”; luego haga clic en "Mas tarde".

5. Dirigirse al botén de descarga y vea el instalador SGSecukit-Setup-1.0.3-
ecuapass_portal_win7.exe

6. Luego haga clic en "Aceptar" y luego haga clic en él para completar el
procedimiento de instalacion y finalmente haga clic en "Finalizar".

7. Actualice la pantalla del navegador presionando la tecla F5.

Adobe Flash Player debe estar instalado en la pantalla frontal.
Hacer clic en "Descargar e instalar" y no abandone el sitio de Adobe para
realizar la instalacion.

10. Para comprobar las opciones de instalacion, instale la utilidad gratuita
McAfee Security Scan.

11. Configure la PC existente y haga clic en "Instalar":

12. Guardar archivo

13. Dirigirse al botén de descarga del navegador y Hacer clic en el instalador
flashplayer18_ha_install.exe

14. Se mostrara la pantalla de instalacion del programa Adobe Flash Player; clic

en Ejecutar y Siguiente.

15. Hacer clic en "Finalizar" para borrar el navegador.

16. Una vez que haya instalado Adobe Flash Player, puede actualizar la pantalla

de navegacion
17. Ingresar al ECUAPASS

Importador

Nota: Tanto el importador como el agente de aduanas pueden instalar el sistema Ecuapass, que

ofrece flexibilidad y autonomia en la gestién de los tramites aduaneros de importacién de

mercancias.
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Flujograma de la instalacion del ECUAPASS

Irpartacor

Ingresa & la pagina web de aduana
del Ecuador

v

Hacer clic on ol instalador muestre ia

pantalla de instalacion de Java y seleccione
“Instalar” y en “Cerrar”
Y
Acluaiizar de la pantalla de
navegacion en el dispositivo
ptealmzndo F5.

Marque la opcion "No volver a preguntarme hasta
que esté disponible la proxima actuakzacion”;
luego haga clic en “Mas tarde”,

L
Dirigirse al boton de descarga y vea el instalador
SGSecukit-Setup-1.0.3-ecuapass_portal_win7.exe
-

Luego haga clic en "Aceptar” y luego haga clic en
&l para completar el proceso de instalacion y
finalmente haga chic en “Finakzar”,

Y

Actualice |la pantalla del navegador

fr——
presionando la tecla F5.
o Adobe Flash Player debe estar mstalado en la
pantalla frontal,
Y

Hacer clic en "Descargar & nstalar y no
abandone el sitio de Adobe para realizar ia

Instalacion.
ol cion Instale la utilidad
de opc'iones de gratusta McAfee
instalacion, Security Scan,
'_J
[ Configure la PC exastente y haga chic en “Instalar™: ]
G e Dingwse al boién de desc:ga
arehivo — del navegador y Hacer clic en
el instalador
fMlashplayerl8 ha_install exe

instalacion del programa :
Adobe Flash Player Siguiente.

“Finalizar” para borrar el
navegador,

-
Se mostrara la pantalla de Z Ciic en Ejecutar y

[ Ingresar n'ECUAPASS ]

Fin
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6.4. Registro del importador en el sistema informatico aduanero

Actividades

Responsable

1. Acceder al sistema informatico Ecuapass

(https://ecuapass.aduana.gob.ec)

2. Seleccionar la opcién "Solicitar registro de usuario para
representantes de ventas externas" y registre la siguiente
informacion:

- Informacion de la empresa

- Detalles sobre el representante legal del SRI

- Informacion sobre representantes de comercio exterior;
- Informacion del trabajo: seleccione el importador.

- Informacion del certificado digital

3. Registrarse y firmar el formulario de solicitud para el uso de
transacciones en el extranjero.

4. \Verificar el resultado de su registro (es decir, solicitud
aprobada o rechazada) y el motivo del rechazo (si
corresponde).

5. Acceder al sistema informatico Ecuapass y haga clic en 3.2.8
Resultados de registro de usuarios.

6. Ingresar el numero de RUC de su empresa y el numero de
identificacion de Usuario Registrado.

7. Hacer clic en el botén "Consultar".

Obtener confirmacion del registro como importador.

Agente de aduanas

Nota: Las razones por las que su solicitud de registro de importador puede ser rechazada

permanentemente incluyen:

- Esto esta fuera de las actividades de la empresa de seguimiento. Solucion: Después de que

el estado de su empresa se actualice a Seguimiento de empresa, debera enviar una nueva

solicitud de usuario en ECUAPASS.

- Direccién incorrecta. Solucidn: La direccidon debe estar detallada en el campo "Direccién" y

se pueden utilizar referencias si es necesario.

- No es un representante registrado. Solucion: Sélo un representante legal puede presentar

una solicitud.

- También tanto el importador como el agente de aduanas pueden realizar este paso.
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Flujograma de Registro del importador en el sistema informatico aduanero
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6.5. Consulta de Arancel en el ECUAPASS
Actividades Responsable
1. Ingresar al sistema ECUAPASS el cual nos permite si los bienes Importador

necesitan algun tramite o autorizacién previo para importar en el
siguiente link https://www.aduana.gob.ec/.
Ingresar a la pestafa "Servicio para OCES" y seleccione la opcion
"Consejos de calificacion de tarifas".
Se abrira el sistema ECUAPASS de consulta denominado
“Administracién de nomenclatura y caracteristicas de mercancias”
(http://ecuapass.aduana.gob.ec/ipt_server/ipt flex/ipt_arancel.jsp

P e R LR hr——

En el primer apartado consultamos el producto en funcion del tramo
arancelario. Para hacer esto, seleccione "hoy" en "Cita de consulta" y
haga clic en el boton "Buscar” en la linea "Subtitulo”. Se abrira una
ventana que presenta la subparte del producto en la pregunta,
Seleccionar el producto objeto del consejo a incluir en el cédigo
complementario y adiciones y hace clic en “Avisar”.

En la primera seccion, hacer clic en el botdn “Consultas”. En el segundo
apartado se muestra el resultado de la blisqueda y lo seleccionamos.
En este caso hay mas resultados, seleccionando el mas reciente.

Ado. de nomenchium y Geactersticns de morcncis



https://www.aduana.gob.ec/
http://ecuapass.aduana.gob.ec/ipt_server/ipt_flex/ipt_arancel.jsp
https://storage.ning.com/topology/rest/1.0/file/get/9242406660?profile=original
https://storage.ning.com/topology/rest/1.0/file/get/9242407865?profile=original
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6. En el tercer apartado, la informacion de la subpartida arancelaria
consultada se despliega en la ventana “Gestion de la nomenclatura y
caracteristicas de las mercancias”.

A g TR § Gt O

7. Ir directamente al tipo de informacién asociada a la pestafia Bienes.
También hay seis sugerencias de consulta que se pueden crear segun el
proposito comercial de la consulta. Para consultar sobre las restricciones
y prohibiciones del producto, ir a la opcion "Consultar Restricciones y
Prohibiciones del Producto" y haga clic en "Seleccionar".

Tipo de Informacion Asociada a la Mercancia)

Tipo de Informadon Asodada a la Mercanda
Consulta de detalle de CUPOS
Consulta de porcentaje de liberacion v preferencias
Adm. de correlacion de nomenclatura arian con otras nomenclaturas
Consulta de las mercancias de restriccion y prohibicion
Consulta de tributos fijos de mercancias

Adm. de tributos variables de mercancias

8. Se abrird una ventana donde se mostraran todas las referencias a
restricciones o prohibiciones de acuerdo con cada norma aduanera, con
la respectiva valoracion del pais en el que existe la restriccion, el
organismo que valida la informacién o donde se realiza la solicitud y el
respectivo nombre del requisito de regulacién aduanera depende de cada
caso individual.

Consulta de las mercandas de restriccion v prohibicon

Codige de Pais de Ongen Codigo de llégimen Tipo de Hestricaor

REPUBLICA DE COREA, POPUL TMPORTACION OC TRAFICO POS

REFUBLICA OE COREA, POFUL  TRANSFRONTERIZO

AEFUBLICA DE COREA, POPUL

<l | I

Nota: Para conocer de algunos aranceles a nivel nacional ingrese a:

https://www.aduana.gob.ec/arancel-nacional/



https://www.aduana.gob.ec/arancel-nacional/
https://storage.ning.com/topology/rest/1.0/file/get/9242408075?profile=original
https://storage.ning.com/topology/rest/1.0/file/get/9242408257?profile=original
https://storage.ning.com/topology/rest/1.0/file/get/9242408488?profile=original
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Flujograma de consulta de arancel en ECUAPASS

Importador
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v
Ingresar a la pestafia "Servicio para
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\
Z “Administracién de nomenclatura y /

caracteristicas de mercancias®

1

seleccione “hoy” en "Cita de consulta® y haga
clic en el botdn "Buscar” en la linea "Subtitulo”

\
Seleccionar el producto objeto del consejo a
incluir en el codigo complementario y
adiciones y hace clic en “Avisar”,

:

En la primera seccion, hacer clic en el boton
“Consuitas”,

Y
En el tercer apartado, la informacion de la
bpartida arancelana consultada se despliega
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Y
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Prohibiciones del Producto” y haga clic en
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6.6. Busqueda de proveedores
Plataformas de B2B
Actividades Responsable
1. Determinar que productos se desea adquirir, en el caso de los | Importador

2. Ingresar a las paginas web de la plataforma mediante el
navegador.

Figura

Ejemplo de la busqueda de proveedores chinos (Alibaba.com)

4. \Verificar las caracteristicas del producto si cumple con las

condiciones necesarias.

5. Chatear con el proveedor.

emprendedores se debe identificar las necesidades existentes.
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China

Nota: Estas son algunas de las plataformas en las que se puede buscar los mejores proveedores de

e Para Maquinarias: http://www.made-in-china.com/

e Para compras al por mayor: https://www.1688.com/

e https://www.alibaba.com/

e https://best.aliexpress.com/

e Articulos pequefio y basicos: https://www.yiwugo.com/

e Para Juguetes: https://www.ctoy.com.cn/

e Para bolsos: http://www.Bao6.cn/

e Para Ropa: hitps://www.shein.com/

e  https://www.temu.com/

proveedores.

e Para zapatos: http://www.k3.cn/

También existen aplicaciones pagadas como Veritrade que permite una busqueda avanzada de

Flujograma de la busqueda de proveedores

IMPORTADOR

PLATAFORMAS

1

Detesminar fue
productos

1

Ingresar i lag phginas
welt de e plntaforms
rovsc louvte el nsvegador

'

Sefeouking ks catwgara n n
OO pRtenece o producto

| I— .
Selecclonar |
producto

./J‘ o
‘//V'I"kiﬂ \\
< I carnctaristicas dal S
i ~_Hroducio sl cumde con Mt//;'

S condieinnes
~
~_

Chatear con
el provesdor

Y

«»



http://www.made-in-china.com/
https://www.1688.com/
https://www.alibaba.com/
https://best.aliexpress.com/
https://www.yiwugo.com/
https://www.ctoy.com.cn/
http://www.bao6.cn/
https://www.shein.com/
https://www.temu.com/
http://www.k3.cn/
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7. Durante la importacion

Estas son algunas de las actividades que se realizan mientras importamos

Actividades Responsable

Seleccion de proveedores Perfil y evaluacion de los Importador
proveedores

Cotizacioén -Caracteristicas y garantia de los Importador
productos

Documentacion habilitante | Factura comercial Importador

Agente de

-Certificado de origen aduanas
-Packing list
Documentos de transporte (B/L)
Licencia de importacion en el caso
de ser necesario

Declaracién aduanera Liquidacion de aduanas Agente de
Pagos de impuestos y aranceles aduanas
Liberacién de aforos
Levantamiento de mercancias
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flujograma durante la importacion
IMPORTADOR PROVEEDORES AGENTE DE ADUANA
Y
Blsqueda y seleccion de et o
— o Perfil de informacion
HENESSS [ de los proveedores
cumple con los
Mo las califacion correcta y los
productos a adquirir
' <)
Solicitar
— . ‘g
cotizacion i
Cotizacion
No Aceptar oferta
' S
Negociacion
@
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IMPORTADOR PROVEEDORES TRANSPORTISTA AGENTE DE ADUANA
®
Negociacion

de importacion

Si

olicitar

Busqueda de
empresa de

-

secundario.

trasporte y de
F seguro, primario y

Negociacion

seguro

de transporte y

Incoterm, Precio,
Divisa, Forma de
pago, Mercancia
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cantidades)

Opcién
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L

No
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IMPORTADOR PROVEEDORES | TRANSPORTISTA AGENTE DE ADUANA
Lo\
( A )
l.\\T/l
[ ENTREGA ) ’ ‘
\||DOCUMENTOS
. —— - Ingreso de DA, Factura
A ‘ | comercial, Documento de
™| trasporte, ocumento de
‘. sequro, POlza de sequro.
I\
No \\‘ i //\
A
Documentos
«_comectos
si [ Fisico, |
* ./ Automatico, |
S J
Pago de ! —
amacén | ‘ Registro
‘ 1 de salida
/;'_
|’ Fln—\,
N/

71.

Seleccion de proveedores

En la seleccién de proveedores es importante definir algunos requisitos indispensables como

identificar claramente los productos que se desea importar o establecer algunos requisitos

especificos en cuanto a los términos de calidad, el plazo de entrega, la cantidad y el

presupuesto.

En este punto también se debe verificar la credibilidad de los proveedores investigando su

historial, reputacién en el mercado, referencias de otros clientes y la certificacion de la

calidad. También se debe negociar los términos, precio, las condiciones de pago y garantias

de calidad.
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Perfil y evaluacién de los proveedores
Actividades Responsable
1. En cuanto el perfil se revisa: Importador

Nota

condiciones en cuanto: el periodo de garantia, caracteristicas
técnicas, la calidad de los productos, materiales
implementados y por ultimo las condiciones extras en el que

se debe especificar hasta cuando tiene valides la oferta, asi

Personas responsables

Registro de informacion adquirida

Fachas del plan para proveedores

Datos de informacion Adquirida.
En la evaluacion se revisa:
Calificacion

Comentarios

también el plazo de entrega.

: se selecciona el proveedor cuando este cumple las

Flujograma de la evaluacién de proveedores
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7.2,

Solicitar Cotizacion

Una RFP es un documento externo que se envian entre si o para solicitar informacién o
propuestas de alto potencial. Las solicitudes de cotizacidén son recibidas, registradas,
verificadas individualmente por los distribuidores y asignadas a cada ubicacion.

Buscar el producto que
se desea importar

{

l Realizar una lista ]

de todos los
productos

Solicitar |1a
cotizacion

Analizar las
garanuas y ofertas

I

Cumple lo
requerido

=i

¥

Confirmar el |

-

pedido

S
A )

Actividades Responsable
Buscar el producto que se desea importar Importador
Realizar una lista de todos los productos
Solicitar cotizaciones
Analizar la garantia y ofertas
Confirmar el pedido
Flujograma de solicitar cotizacion
IMPORTADOR PROVEEDORES
( Inicio )
S T

'l Cotizacion J

- l- b

-No
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Estos son los aspectos importantes que debemos tomar en cuenta dentro de la cotizacion.

¢ Informacion del Producto: Una descripcion detallada del producto que desea
importar. Caracteristicas, especificaciones, materiales, etc.

¢ Cantidad requerida: especifique la cantidad de productos que desea comprar

o El tiempo de entrega: El proveedor tiene que hacer saber el tiempo aproximado que
espera recibir su producto en Ecuador.

e Condiciones de pago: Especificar las siguientes condiciones de pago requeridas:
pago por adelantado, carta de crédito, condiciones de crédito, etc.

¢ Transporte y logistica: Indicar si se requiere algun servicio de entrega o logistica
especifico. Incluya envio internacional, seguro de envio, términos de envio (FOB, CIF,
etc.) y otros detalles relevantes.

Guia de los Incoterms

Tabla
Incoterms 2020
Incoterms Inglés Espariol Descripcién
EXW Ex Works | Enfabrica | El vendedor debe poner la mercancia a disposicion
del comprador en su propia fabrica o almacén y no se
hace cargo de los gastos de transporte ni de seguro,
sino que
FCA Free Franco El vendedor hace entrega la mercancia en un lugar
Carrier porteador | acordado, asume los costos y riesgos hasta ese
momento, durante que el comprador asume la
responsabilidad desde la descarga final y el
g transportista puede participar en la emisién de una
8_ carta de porte.
2 CPT Carriage | Transporte | El vendedor utiliza cualquier medio de transporte y
e Paid To pagado | asume los costos hasta la entrega en el destino
° hasta acordado; El riesgo corre a cargo del comprador si la
'g carga esta bajo custodia del transportista.
5 CIP Carriage | Transporte | Aplica para cualquier tipo de transporte. El vendedor
g And y Seguro | asume toda la responsabilidad, riesgos, seguros y
N Insurance pagados | costos de transporte durante todo el procedimiento de
2 Paid To hasta movilizacién de la mercancia.
K<y DAP Delivered | Entregado | El comprador es responsable de las operaciones de
3 AtPlace | enellugar | importacion y descarga, mientras que el vendedor
© asume el resto de los costos y riesgos hasta la entrega
formal. Se puede usar todos los transportes.
DPU Delivered | Entregaen | El vendedor asume todos los riesgos y costos hasta el
At Place lugar lugar de entrega acordado y tiene la flexibilidad de
Unloaded | descargad | tjlizar cualquier medio de transporte. El comprador es
a responsable del procesamiento de importacion.
DDP Delivered | Entregado | Para cada tipo de transporte, el exportador asume los
Duty Paid con costos y riesgos, incluido el tramite de importacion.
derechos
pagados
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CFR Costand | Costey | Elvendedor asume los costes hasta la entrega de la
freight flete mercancia en el puerto de destino, pero el comprador
asume el riesgo durante el trayecto en el barco.
g FOB Free on Franco a | Sdélo para transporte maritimo y generalmente sin
S board bordo contenedores; El vendedor es responsable hasta que
& la mercancia sea cargada a bordo. En este punto, el
g riesgo pasa al comprador, incluyendo el flete, la
g descarga, los tramites de importacion y la entrega en
o destino.
% FAS Free Franco al | Cuando se transporta mercancia a granel o cargas de
§ alongside | costado | gran volumen por via maritima, la entrega se realiza en
S ship del el muelle o puerto acordado, luego de lo cual el
@ buque comprador asume la responsabilidad de los costos y
Lﬁ riesgos.
CIF Cost Coste Condicién similar a la CPT, pero con el afiadido de que
insurance | seguroy | el vendedor contrata un seguro para proteger la
and freight | flete | Mercancia.

Nota: Se recomienda usar el término FOB ya que permite al importador controlar
principalmente costos, incluidos vuelos y seguridad.

Tipos de carga en contenedores

FCL LCL
Siglas Full container load Les tan container load
Significado Contenedor completo Grupaje maritimo
Descripcion Generalmente es mas econémico | Es adecuado para envios
si las cargas superan los 10 palet | pequefios, normalmente entre 1
estandar. y 2 palet.
7.3. Documentos generados

Factura proforma
Es un documento que contiene detalles de una transaccion comercial propuesta, a menudo
se emite antes de que se complete la transaccion real y sirve como estimacion y estimacion.
La factura proforma puede contener informacion sobre los productos o servicios, precios,
condiciones de pago con otros términos relevantes y es util que el comprador tenga una idea

clara de lo que estda comprando y como se estructurara la transaccion.
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Ejemplo de formato: factura proforma

FACTURA N*:

FECHA:

CONDICIONES COMERCIALES:

CONSLULTA DE COMPRA 'Y VENTA:

CONDICIONES DE PAGQO:

CONDICIONES DE PAGO:

IMPORTADOR
TRANSPORTE:
TIPO:
AEROPUERTO DE EMBARQUE:
AEROPUERTO DE DESTINO:
DETALLES
ITEM CANTIDAD  |UNIDAD DESCRIPCION  |PRECIO TOTAL

VALOR TOTAL DE FACTURA
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Cotizacion internacional

Una “cotizacién internacional” es una oferta de precio formal para productos o

servicios ofrecidos internacionalmente. Esta oferta poseen datos como: precios de productos

0 servicios, condiciones de entrega, costos de envio, impuestos y otra informacion importante

para la transaccion. La creacion de ofertas internacionales es una herramienta importante

para que los compradores comparen precios y condiciones de diferentes proveedores antes

de tomar una decision de compra.

Ejemplo de formato: Cotizacién internacional

COTIZACION INTERNACIONAL

Exportador X/ FISH END | Importador M/ARAS GMBH
Nombre/MName: Mombref/Mame:
Direccion/ Andres: Direccion/Andres:
Codigo Postal/ Postal Code: Codigo Postal/ Postal Code:
Ciudad/ City: Ciudad/City:
Pais/Country: Pais/ Country
Teléfono/Phone number: Teléfono/Phone number:
Cantidad Descripcion de la mercancia Valor Valor Total
Item num Description of the goods Value usD
Pais de origen de la mercancia INCOTERMS
Freight term
Nombre/name Loading
FISH DEN Discharg
Firma y sello Puerto/Position aceptado
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Orden de compra

Es un documento emitido por el Comprador para confirmar la compra de productos o
servicios de un proveedor especifico. Este pedido contiene detalles de los productos o
servicios solicitados, cantidades, precios acordados, condiciones de entrega, condiciones de
pago y toda otra informacién relevante para la transaccion. El pedido se denomina un
contrato legal entre el comprador y el proveedor, estableciendo las condiciones de compra.

Ejemplo de formato: Orden de compra

FECHA: SECTOR:
EMPRESA: MNIT:
DERECCION: TELEFOMO:
E-MAIL: CIUDAD:
FUNCIONARID SOLICITANTE: FAX
GERENTE ¥/ REPRESENTANTE LEGAL: CARGO:

Descripcion del  [Valor
Codigo Cantidad Unidad producto Unitario Valor Total

Plazo en el que se requiere el producto:

Lugar de entrega solicitado

Forma de pago:

Observaciones:

Furncionario gue atiende al cliente:

Mombre y firma del solicitante
CLIENTE
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Procedimiento de pago

Es importante elegir el método de pago y fijar las condiciones que cumpliran tanto el
exportador como el importador. Se recomienda obtener informacién detallada de la institucién
bancaria elegida para la cooperacion para poder comprender mejor las condiciones, politicas
y documentos requeridos.

Carta de crédito de importacion

Una carta de crédito de importacion es un acuerdo de pago irrevocable segun el cual el
importador utiliza los servicios de un banco para transferir fondos a otro banco en el
extranjero en beneficio del exportador. El pago se realiza previa presentacion por parte del
exportador de los documentos acordados en el contrato de carta de crédito.

Nota: Se recomienda cuando se va a importar por primera vez, utilizar este método de pago
es una gran ventaja ya que asegura el monto a pagar y obliga al exportador a presentar los
documentos necesarios. También ofrece seguridad al importador a la hora de presentar la
declaracién de importacion.

Documentacion habilitante

Una vez que la carga llega al puerto de destino, es importante presentar los documentos
pertinentes que permitan el ingreso legal y faciliten el procedimiento de nacionalizacién de
los productos importados, facilitando asi el cumplimiento de los impuestos correspondientes.
Los documentos de acompafiamiento requeridos por el COPCI deben ser procesados y
aprobados antes de embarcar la carga de importacion. Este requisito debera estar
especificado en el reglamento de supervision del comercio exterior. Estos documentos
deberan presentarse previa solicitud junto con la declaraciéon aduanera en formato fisico o
electrénico.

Segun el COPCI, los documentos son esenciales para la declaracién aduanera en todas las
circunstancias, ya sea en formato fisico o electrénico, deben ser ingresados en el sistema del
declarante o de su representante aduanero en el momento de hacer la declaracion aduanera
y estan bajo su responsabilidad legal. La declaracion aduanera debera presentarse a mas
tardar quince dias naturales antes o treinta dias naturales después de la llegada del medio
de transporte; de lo contrario, la carga se considerara abandonada. Debera ir acompafiada

de los documentos justificativos correspondientes.
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Factura comercial: Es un documento que describe la transaccion comercial entre el

exportador y el importador. Contiene informacién sobre el producto, calidad, precio,

condiciones de venta, fechas de pago y otros detalles.

A continuacioén, un ejemplo de la factura comercial

FACTURA COMERCIAL- COMMERCIAL INVOICE

Exportador/ Shipper:

|Consignatario / Condignee

Nombre / Name:

Nombre / Name:

Direccion / Address:

Direccion / Address:

Persona Contacto / Contact Name:

Persona Contacto / Contact Name:

Teléfono / Telephone:

Teléfono / Telephone:

Fecha de emisidn / Emission Date:

Guia de despacho / AWB :

DATOS DE CONTENIDO DEL ENVIO/ DESCRIPTION

Cant./Qty Descripcion/Description

Valor unitario/unit value Valor total/Total Value

Totales/Totals

Factura emitida solo por propasitos de aduana / Invoice only or customs purposes

Razon de la exportacion / Reason for export

Firma del exportador
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Certificado de origen

Documentar el pais de origen de los productos importados, ese puede ser necesario celebrar

acuerdos preferenciales o cumplir determinados requisitos de importacion.

Ejemplo de certificado de origen

Numero de Certificado:

PAIS EXPORTADOR

PAIS IMPORTADOR

Nombre, direccion, teléfono, correo electronico y nimero de registro fiscal del Exportador

Nombre, direccion, teléfono, correo electrdnico y numero de registro fiscal del importador

Descripcion
de las
mercancias

Clasificaciéon
Arancelaria

Criterio de
Origen

Nimeroy
Fecha de
Factura
Comercial

Peso bruto

(kg.) u otra
medida

Observaciones:

Declaracién del exportador
El que suscribe declara bajo juramento
que las mercancias arriba designadas

Firma de la autoridad competente o entidad

habilitada

Certifico |a veracidad de |a presente declaracion

cumplen las condiciones exigidas para Nombre:

la emision del presente certificado. Sello:

Pais de origen: Lugar y fecha:
Firma: Firma:
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Packing list

Es un documento que enumera los productos contenidos en cada paquete enviado. En ella

se detallan con precision la cantidad, el peso, el tamafio y el contenido de cada paquete que

se entrega y debe cumplimentarse junto con los justificantes pertinentes.

PRINCO

PRINCO CORPORATION

E SRt

.-nl

NO 6, CREATION 4TH ROAD, SCIENCE-BASED INDUSTRIAL PARK, HSIN-CHU, TAIWAN

TEL: 88635773177

FAX: 836-3-5T7015%

PACKING LIST

Fage 1ol 1

) Nussber snd Oule of woice

(T EXPORT ROMANTL SAC 055161002 ! 3-Aug-2016
SAT44T453 AV. ABANCAY NRO. 559 INY. (2 C3ER. PISO
EENA Y JR LETICLAC LIMA, LIMA &4 Number 3nd Date of LT
0 CT PERSON: Romslo Tache Caraxmu Qunpe TEL NA
|+ SHMETIN
) Congignem 1) UC imsuing Baok
IMFURT EXPORT ROMANIL SAC NA

ST TS

VOOLMENA Y 1t

FERSON! Riemmlo

100

AV, ABANCAY NROL 020 INT. 02 1 3ER. PIS(
CRIA, LIMA, LIMA
Tacte Cumaena Quspe TEL

31 Nonfy party
Serse 5 Corsighes

10 Remarks

| GOS8 NOSS[Tsnaa
2HLANK DIST WiTHOoy
ACIF PAITA, FER]
AFREICRT FREPAID

ANY SOFTWARE

4) Port of Loadng &) Final Desanation
TAIWAN PATTA, PERI
&) Shipping 7) Saidng 60 of wbeul |
Iy SEA 3. Ang 26
12 Number of FKOS |15 Descripaon of goods 14) Quaraty 151 Net Wegte 103 Gross Weight
Patet 1-24 DV 4. 7G-AXAT L PRINGGY NO ERINTING WITH 1555200 PCE| 2338002 KOS| 24 506 00 KGS
COLORFUL EHRINK) ANTI FAXKE LYW S0PCS CAKE BOX
COLORFUL SHRINK
DVD-RXAFLIFRINISOTS
Marks: Total Quanticy: 1,565,200 PCS
Total Gross Weight 2480400 KGS
Pasitet 124 1MPB"218cm, 108w, (B00pCsict)
DVOH & 7GAXAFL PRINCCK NO PRINTING WITH
e COLORFUL SHRINK) ANTIFAKE LW S0PCS CAKE s
BOX COLORPLE SRINK ™M=
PALLET NO.1.24
MADE IN TAIWAN T
RO.C, e I
", - "
PRINCO CORPORATION
’,
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Es un documento que sirve como herramienta para acreditar la propiedad de la mercancia

ante la aduana. Si es necesario, este docu

declaraciéon en aduana.

of landing)

mento se puede confirmar antes de presentar la
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Shupper (Complete Nasse And Address)
Shenchen Alllsheng Trade Co,, Lol
Phoenis Road ool disteict, Goangdong
Shenazben city, China

Telephone amd fax: 086-T55. 36922075

BILL OF LANDING
FOR PORT TO PORT
SHIPMENT
Bl of Landing No
Packang Last Na o 219180411 SSOFIISETIS
Freight And Chasges Payuble By Terms Of Sale:
Shipper FOB (2010,

at shen shen uangdong

Comuapnee (Complete Namo And Addrom)
Algjesd Pe S AS - Apliba Postal 25059
Carvera 100 £.39 - Call - Valle - Colombia
Telepbhane and emall: 0590524491451 -
ale jead & hotmall cum

Number of Oviginal Bl of Londing Twoed: Three ()

Flace and due of bose 15 - Augest - 2010
Shen zhen / China

Notify Pasy (Complete Name Aml Address)
Same as coasignes

For Release OF Shigevenl. Please Comact,

Apencia de Aduanas Siacnmes Lida - Boenavestura
Calle 2 No. 255 - PRX: (0525 242 279%

Fax: (0525 242 4513 < hacnaventura @ skacome x.com

20" stexl Dy Carge
Container No:

CSQUMISA3KRS

S0 packuges

cure (7 SGH RAM, In 6 paliets
with 89 puckages vach one with o
volusse of 1,63 M? and 1 paliet
with 19 packages with a volume
of D41 M2

Place of Receap Pon OF Loading
Shen Zhen / Chioa Shamgal / China Total N Of Comunes/Package Recelived By The
Flave of Delivery Fors O Dischuarge Carvier: 170
Call / Colombia Bucoaventurs / Coleabls | e 7ounbizment Vemeb/Voyugpe
To: Maeesk Line CSCL LE HAVRE / ob2%W
Marks And Na ol PROGS Descripton of Packapes And Giross Winghn Measuremem
Numbers Goods
S00 units of 15.6 inch luplop with 1650 Kg 192 M

The sbarve partizulan sre scconding w0 thw decbarstion of the hipper The carvier cocrived the stovy goosds is sppeecm gosid] ordes
d Condition, valess oherwise specifiod. Tor ceringe 10 @ place a8 agrecd @dove sudgoct 8o 1he seruim of s THE of Laading

s lelinng e on e Back pages IF regpared bry the Canrier, voe onigiodl of Sia Bl of Lasbiong el be surresdernd daly
endbersnd 0 exchange for the goods or delivery ooder In wetsess wherrnl wigiasd Hill of Landng has bovs sigaed ms the samber
stated hobow, one of wha s hoing accomplishad the athertal s b voud
EN AOCEFTENG THES BELL OF LANDING, thwe Shapper, Conagnee, Hobler lerood, sad Owinor o e poode, speee b be hosral
by Sl o s stipalsssne. exceptions and Comdivions. whether wrssen. prinsad ur stamped oo S front or Sack hereol, s well s the
prov s ahove Camed s pabliaded Tarllf Rudes ssal Regubations

Propasd Collecs Shapped on Board 20 - Aagast - 2010
Place Shangsi
Occean Freight USD 3,300
Signature
In Wianess Whereot EI urigiead Bills of Lakeag Rave boen sipned,
ot othetwise dated dbove. nne of which B/No SSOFOOa? I
heing scoomgpliched the otbery shall he voud Termm of landing contiased on reverse sade
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7.4. Declaraciéon aduanera
Tramites de desaduanizacion de mercancias

Actividades

Responsable

1. Ingresar al sistema ECUAPASS
2. Registre su solicitud de despacho directo adjuntando documentos
como:
- factura comercial
- certificado de origen de mercancia en caso de requerirlo
- documentos administrativos
- Factura anticipada de mercancia
Garantias especificas aprobadas para la misma a través de los
siguientes canales: Portal Externo > Procedimientos Operativos >
Solicitud de Categoria > Mercancia > Formulario de Solicitud de
Autorizacion Directa.
Si los resultados del método de control son nuevos, el procedimiento
de nacionalizacién de las mercancias debera realizarse a partir del
despacho del DAl en almacenamiento temporal.
Si los resultados de la verificacion no son resueltos, se debera
formalizar el tipo de entrega de la mercancia con la via "Entrega por
aduana directa": Portal externo > Tramites operativos: 1.1.1
Documentacion electrénica > Informe de entrega-SMDT.
Importador/Agente de Aduanas.

3. Se obtiene la emision del DAL.

Agente de

Aduana
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Flujograma de desaduanizacion de mercancias

AGENTE ADUANERO

ECUAPASS

Ingresar al sistema
ECUAPASS

L]

Registre su solicitud de
despacho directo

1

- factura comercial
- certificado de origen de
mercancia en caso de requerirlo

™| Respuestas de
DAI

Y

- documentos administrativos
Factura anticipadade mercancia

\/_\

los
resultados del
método de control

formalizar el tipo de entrega de la
mercancia con la via "Entrega por aduana

operativos: 1.1.1 Documentacion
electrénica > Informe de entrega-SMDT.
Importador/Agente de Aduanas

Nacionalizacién de

directa": Portal externo > Tramites |

sSon nuevos

Emision de

A

mercancias

Fin

DAL
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Liquidaciéon de aduanas

Las liquidaciones quedan registradas en el sistema ECUAPASS y ya completadas por la

declaracién aduanera de importacion (DAI). Estas liquidaciones deberan realizarse por el

importe total de los impuestos incluidos en el pago. Existen diferentes tipos de facturacion,

como, por ejemplo: Declaraciones de importacion, medidas de control por regulaciones

especiales y combinaciones multiples en caso de incumplimiento de procedimientos y

manuales generales de contabilidad.

Ejemplo: Declaracion aduanera

X Facha MOW052012
liguidacion
NTRIBUYENTE
fe=caas | Yec o T R
Jowe " ]’ ) amest e | ‘ wetfoncan | O
bortre o S [ = T TELEFID =1
Bocat |
=== t
RETT
ACKON ADUANTRA
= " v sor 3 Pagw o FTIRTISO e
- .- ]
\ ‘T ATSCNOS JraNCEanos
— — — 4
L ssnsars 502
| ' ARAN \C n A ! ‘/V :l. . ‘..i = 3
| | amances esr 53 s
~NT % 3 450 GO0 1. 0l
3 Impuesios |
— — — —
| F - 41290 ( 12412800
ICE SEM 1 240 000 a0 00K
E ESFECI 7 z
| 1 X x
i et
L | YA X D 00X
Tasas
v ip— 4
Tasa de Vigrarcia
Recary f -
l fiziee o 340 000 12 380 OOX
| | . -
| SALVAGUARDHA B
l i 1240 008 - |
£ | intermse
]'.1,1_7:. =
1 - S maa — =
F ;'.94'!3
PR Sobiuhmds —
Muta pof La 0 |
P,
TOTAL 1 12812812 1. 251281
’ '7.“7‘4 - ~a i | Hwron
o Gl s |

Nota: recuperado de: https://comunidad.todocomercioexterior.com.ec/
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Pagos de impuestos y aranceles

Los derechos e impuestos de importacion son una parte importante del procedimiento de

comercio internacional y se aplican cuando usted trae bienes y productos a su pais desde el

extranjero. Estos impuestos estan destinados a generar ingresos para el gobierno y regular el

comercio transfronterizo. A continuacién, se muestra los principales tipos de impuestos y

tarifas que ocurren durante el procedimiento de importacion.

Actividades

Responsable

1.

Calcular los impuestos en la base en la subpartida declarada

en el sistema ECUAPASS.

Importador

2. Realizar el pago de impuestos en las instituciones financiera
habilitadas.
3. Notificar al agente de aduana para que proceda con el aforo.
4. Ocupar ualquier modalidad de aforo la cual la seleccion se Agente de Aduana

realiza en base del andlisis de perfiles de riesgo que estan
establecidos por el ECUAPASS.

Obtencion del aforo
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Flujograma de pagos de impuestos y liquidacion de aforos
AGENTE ADUANERO ECUAPASS AGENTE DE ADUANAS
Calcular los impuestos en la
base en la subpartida
declarada en el sistema
ECUAPASS.
Realizar el pago de impuestos [ *|Comprobante
en las instituciones financiera de
" pago
habilitadas.
y
Notificar al agente
de aduanas
Utilizar
cualquier
modalidad
de aforo.
Obtencién de
aforo “
Fin
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Liberacion de aforos

Es el procedimiento mediante el cual las autoridades aduaneras autorizan la importacion o
exportacion de mercancias después de haber sido sometidas a los controles adecuados, en
que es crucial en el comercio internacional, pero garantiza que los productos cumplan con
todas las regulaciones y requisitos legales antes de ser importados o vendidos en el pais.

Cuando se libera los aforos se verifican aspectos como la correcta clasificacion arancelaria
de los productos, el cumplimiento de los impuestos y derechos aduaneros aplicables, asi
como el cumplimiento de las normas sanitarias, fitosanitarias y de seguridad. Ademas,
dependiendo del tipo de mercancias y de los riesgos que impliquen, se podran realizar
controles fisicos o documentales.

Si una de las autoridades aduaneras esta satisfecha con el cumplimiento de todos los
requisitos y controles, expide el permiso de despacho, que permite el ingreso de las
mercancias desde el pais.

- Aforo documental: se debe realizar una verificacion de la DAl y los documentos
que le complementen, con el fin de determinar la liquidacién correcta de los
tributos.

- Aforo automatico: se hace un analisis electrénico de DAl y mediante la validacion.

- Aforo Fisico: Es por medio del reconocimiento fisico de las mercancias para
verificar su origen, naturaleza, peso, cantidad, caracteristicas arancelarias etc.

7.5. Levantamiento de mercancias

Aqui es donde se autoriza la salida de los productos de la zona principal aduanera, en donde
se realiza la revision de declaraciones aduaneras que se empiecen a partir del embarque del
producto hacia el exterior.

8. Después de la importacion

Actividades Responsable
1. Coordinar el transporte: Se hace contacto directo con el Importador
transportista

2. Arribo de los productos a la bodega: se realiza un check list de
acuerdo con el packing list para verificar la cantidad y el estado de
productos.

3. Registro contable e inventario: se registran los productos en el
manejo de inventario de la microempresa.

4. Archivar: se debe archivar estos documentos durante al menos 5
afnos, ya que la SENAE suele hacer auditorias de importaciénx, en
el que se debe presentar todos los documentos que se emplearon
antes y durante la importacion.
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Flujograma Después de la importacion

AGENTE ADUANERO IMPORTADOR
' 7
coordinar el transporte »| ARRIBO DE MERCANCIAS
Inventario de productos

Archivar
documentos
durante 5 afos

Fin
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CapituloV
Conclusiones
o Al recopilar datos bibliograficos sobre: el comercio (exterior y comercio electrénico),
logistica, distribucion fisica internacional, el despacho de mercancias, las aduanas, los
distintos tipos de importaciones y la identificacion de oportunidades de negocio, han
permitido identificar informacion en el ambito del comercio internacional, tambien se pudo
investigar la utilidad de herramientas como diagramas de flujos, mapas de procesos para

desarrollar la propuesto.

o Mediante la implementacion de técnicas investigativas como la entrevista, analisis de datos
y la observacion que realizamos en la empresa Importadora ASIOMEX, se identificaron los
problemas como retrasos de entregas, falta de coordinacion con los proveedores, errores
de documentacién, el cual se planteé una diagrama de Ishikawa que nos permitié conocer

las causas y efectos de posibles obstaculos al momento del importar.

¢ Finalmente se planted las soluciones alternativas a través de procedimientos de
importacién adaptados a las necesidades y recursos de los pequefios emprendedores para
facilitar su participacion en el comercio internacional, al desarrollar este manual se hicieron
instrucciones practicas y detalladas que les permitan gestionar de manera eficiente y

efectiva su actividad, maximizando asi sus posibilidades de éxito.
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Recomendaciones

o Establecer una rutina de investigacion periddica para recopilar informacién actual sobre
importaciones de fuentes confiables, suscribirse a boletines informativos, seguir a expertos
en comercio internacional en las redes sociales y asistir a seminarios web o conferencias
sobre el tema, ya que existen actualizaciones sobre las ultimas tendencias y regulaciones
de importacion, que ayudara a los duenos de negocios a tomar decisiones mas informadas

y estratégicas.

. Se debe implementar sistemas o plataformas para seleccionar, monitorear y analizar
problemas durante el procedimiento de importacién, esto puede incluir la creacion de
una base de datos para registrar y categorizar los obstaculos encontrados, asi como de
reuniones periddicas para discutir y abordar estos problemas como equipo, para
identificar y analizar los desafios de manera proactiva, el cual los empresarios pueden
desarrollar estrategias efectivas para superarlos y optimizar su procedimiento de

importacion.

¢ El manual de procedimientos de importacién adaptado a las necesidades y recursos
especificos de los propietarios de pequefias empresas, se sugiere esta guia ya que
proporciona instrucciones practicas y detalladas, asi como las diferentes alternativas que se

pueden tomar en situaciones comunes que surgen durante el procedimiento de importacion.
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