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Resumen

La optimizacion de la cadena de suministros es un factor crucial para mejorar la
comercializacion y el desempefio general de una empresa. En el caso de "Disalec”, una
empresa situada en Machachi, sector Cutuglagua, esta optimizacion puede tener un impacto
significativo en su operacion y competitividad. La cadena de suministros de DISALEC abarca
desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega del producto final a los clientes. Al
optimizar esta cadena, la empresa puede reducir costos, mejorar la eficiencia y la calidad del
producto, asi como acortar los tiempos de entrega. Estos aspectos son cruciales para la
comercializacion, ya que una cadena de suministros eficiente puede satisfacer mejor las
demandas del mercado y aumentar la satisfaccion del cliente. Una de las formas en que
DISALEC puede optimizar su cadena de suministros es mediante la implementaciéon de
tecnologias avanzadas, como sistemas de gestién de inventario y software de planificacién de
recursos empresariales. Estas herramientas pueden ayudar a prever la demanda, gestionar el
inventario de manera mas efectiva y coordinar las actividades de produccién y distribucion.
Ademas, la colaboracion estrecha con proveedores y socios logisticos puede mejorar la
coordinacion y la comunicacion en toda la cadena de suministros, lo que reduce los tiempos de
espera y los costos asociados. La ubicacion de DISALEC en Machachi, sector Cutuglagua,
también puede ser aprovechada estratégicamente. Al estar cerca de centros de produccion y
de transporte, la empresa puede reducir los costos de logistica y mejorar la velocidad de
entrega.

Palabras clave: optimizacion empresa DISALEC, cadena de suministros-DISALEC,
comercializacion de productos-DISALEC, proveedores de la empresa DISALEC, satisfaccion

del cliente-DISALEC.
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Abstract
Supply chain optimization is a crucial factor in improving a company's marketing and overall
performance. In the case of "DISALEC", a company located in Machachi, Cutuglagua sector,
this optimization can have a significant impact on its operation and competitiveness. DISALEC's
supply chain ranges from the acquisition of raw materials to the delivery of the final product to
customers. By optimizing this chain, the company can reduce costs, improve efficiency and
product quality, and shorten delivery times. These aspects are crucial for commercialization, as
an efficient supply chain can better meet market demands and increase customer satisfaction.
One of the ways DISALEC can optimize its supply chain is by implementing advanced
technologies, such as inventory management systems and enterprise resource planning
software. These tools can help forecast demand, manage inventory more effectively, and
coordinate production and distribution activities. In addition, close collaboration with suppliers
and logistics partners can improve coordination and communication throughout the supply
chain, reducing lead times and associated costs. DISALEC's location in Machachi, in the
Cutuglagua sector, can also be strategically leveraged. By being close to production and

transportation hubs, the company can reduce logistics costs and improve delivery speed.

Key words: DISALEC company optimization, supply chain-DISALEC, product marketing-

DISALEC, DISALEC company suppliers, customer satisfaction-DISALEC.
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Capitulo |

Tema de investigacion
Optimizacion de la cadena de suministros y su efecto en la comercializacion de la

empresa “DISALEC”, ubicada en la ciudad de Machachi, sector Cutuglagua.

Antecedentes

La Empresa “DISALEC” nace en el afio 2009 en la ciudad de Quito en el sector
denominado Nueva Aurora, como un emprendimiento familiar, que en sus inicios nace como
una solucioén a la falta de distribucion de productos elaborados de especies, asi como
condimentos y snacks, mismo mercado que estaba cerrado a ciertas empresas que no poseian

productos de calidad.

Posteriormente en el afio 2021 por leyes que no permiten renovar el permiso de uso de
suelo dentro del Distrito Metropolitano de Quito, se ve en la obligacion de buscar un sector que
cumpla con esta normativa, asi como que provea con las materias primas necesarias para la
elaboracion de condimentos y productos derivados. Es asi que a partir del mes de febrero del
afno 2021 inicia el funcionamiento en el sector de Cutuglagua en el Barrio Florencia de
Carapungo de Cutuglagua. De esta manera empieza la creacion y fortalecimiento de la
microempresa realizando una mejor infraestructura, e incrementando maquinaria y personal

para lograr una mejora constante de productos.

En la actualidad la empresa “DISALEC” presenta un gran impacto en la comercializacién
de sus productos, mismos que es derivan de un mal manejo de la cadena de suministros, ya
que por la reubicacion de la empresa en este nuevo sector los proveedores han tenido que

cambiar e incluso la materia prima es transportada desde otros productores.
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Alcance

La empresa de elaboracién de especias y condimentos “DISALEC” ubicada en la
parroquia de Cutuglagua, en el cantén Mejia, se enfrenta actualmente a un problema de
escasez de suministro de materias primas. Esta situacién esta afectando negativamente la
produccion y la capacidad de cumplir con los pedidos de sus clientes.

El cantdn Mejia, aunque cuenta con una ubicacion geografica favorable y es conocido
por su rica produccion agricola, esta experimentando dificultades en el suministro de
ingredientes clave utilizados en la elaboracion de las especias y condimentos. Algunos de los
ingredientes esenciales, como hierbas, especias y otros condimentos, estan siendo dificiles de
conseguir en las cantidades necesarias y con la calidad requerida.

Esta escasez de materias primas puede atribuirse a varios factores. Uno de ellos es la
fluctuacion en la disponibilidad y el costo de los insumos agricolas debido a condiciones
climaticas adversas, como sequias prolongadas o inundaciones, que han afectado
negativamente la produccion agricola en la regién.

Ademas, la parroquia de Cutuglagua y sus alrededores se han visto afectados por
problemas logisticos y de transporte. Las dificultades en el acceso a las zonas rurales y las
limitaciones en la infraestructura vial dificultan el traslado de las materias primas desde las
areas de produccion hasta la empresa de elaboracién de especias y condimentos “DISALEC”.

Esta situacion esta generando problemas para la empresa, ya que no puede satisfacer
la demanda de sus clientes de manera eficiente. La escasez de suministro de materias primas
ha llevado a retrasos en la produccion y a una disminucién en la calidad de los productos
finales. Ademas, la empresa se enfrenta a la posibilidad de perder contratos y clientes debido a

su incapacidad para cumplir con los pedidos en tiempo y forma.
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Planteamiento del Problema

El trabajo de integracion curricular tiene como objetivo analizar los procesos de la
cadena de suministro con especial énfasis en la recepcion de la materia prima, con el objetivo
de presentar una propuesta viable de optimizacién para mejorar el proceso de producciéon y
distribucion para lo que se recopilara informacion de diferentes fuentes bibliogréaficas

confiables.

La investigacion se basara en un analisis exhaustivo de la cadena de suministros actual
de DISALEC. Esto implica identificar los diferentes procesos involucrados, desde la adquisicion
de materias primas hasta la entrega de los productos terminados. Se deben identificar las
fortalezas y debilidades de la cadena de suministros existente, asi como las areas que

requieren mejoras.

Posteriormente se procedera disenar las modificaciones necesarias para optimizar la
cadena de suministros de DISALEC. Esto implica identificar las posibles soluciones, como la
implementacion de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), la mejora de los procesos
de gestion de inventario, la optimizacion de las rutas de distribucion y la colaboracién con

proveedores y clientes.

Una vez que se haya disefado la cadena de suministros optimizada, es necesario
implementar las mejoras propuestas. Esto puede requerir la capacitacioén del personal, la
adquisicion de nuevas tecnologias, la reorganizacion de los procesos y la negociacion con
proveedores y clientes; es fundamental monitorear y controlar el desempefo de la cadena de
suministros. Esto implica el seguimiento de indicadores clave de rendimiento (KPI) para evaluar
si se estan alcanzando los objetivos establecidos. En esta etapa, también es menester realizar
ajustes y mejoras continuas para garantizar un funcionamiento eficiente de la cadena de

suministros a lo largo del tiempo.



22

Por ultimo, se debe realizar una evaluacién de los resultados obtenidos después de la
optimizacion de la cadena de suministros. Esto implica comparar los indicadores de
rendimiento antes y después de las mejoras, y analizar el impacto en la comercializacién de la
empresa DISALEC. Se deben identificar los beneficios logrados, como la mejora en la

satisfaccién del cliente, el aumento de las ventas y la reduccién de costos operativos.
Objetivos

Objetivo general
Optimizar la cadena de suministros para mejorar la comercializacién de la empresa

“‘DISALEC”, ubicada en la ciudad de Machachi, sector Cutuglagua.

Objetivos especificos
e Realizar una investigacion de fuentes bibliograficas acorde al tema planteado.
o Determinar las caracteristicas de la comercializacion de los productos ofertados por la
Empresa “DISALEC”, en la metodologia acorde a la investigacion.
e Proponer una solucién viable a la cadena de suministros para mejorar su efecto en la

comercializacion de la empresa “DISALEC”, con la utilizacion de TIC'S.

Alcance

Esta trabajo investigtivo tiene como objetivo proporcionar a la empresa "Disalec" una
vision integral de su cadena de suministros y su efecto en la comercializacion, destacando
areas de mejora y oportunidades para incrementar su competitividad en el mercado. Ademas,
la investigacion puede servir como referencia para otras empresas del sector que enfrenten
desafios similares en la gestién de su cadena de suministros y deseen mejorar sus estrategias
de comercializacion. La optimizacion de la cadena de suministros no solo puede conducir a una
mayor eficiencia y rentabilidad para la empresa, sino también a una mejora en la satisfaccion

del cliente y la consolidacion de su posicion en el mercado local y regional.
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Capitulo Il

Marco tedrico

Conceptos Fundamentales de la Cadena de Suministros

Definicién y componentes de la cadena de suministros.

Para, Ronald H Ballou (2004) la Cadena de Suministros es: “Un conjunto de actividades
funcionales (transporte, control de inventarios, etc.) que se repiten muchas veces a lo largo del
canal de flujo, mediante las cuales la materia prima se convierte en productos terminados y se

afade valor para el consumidor final” (Ballou, 2004).

La cadena de suministro, también conocida como cadena de abastecimiento o cadena
de aprovisionamiento, se refiere al conjunto de actividades y procesos que se llevan a cabo
para gestionar el flujo de productos o servicios desde el punto de origen hasta el consumidor
final. Es un concepto fundamental en la gestién empresarial y abarca todas las etapas

involucradas en la produccién, distribucion y entrega de bienes o servicios.

Segun Santos Darés Babiloni & otros manifiestan que la Cadena de Suministros no solo
es debe basar en la entrega del producto al consumidor final (logistica de ultima milla), sino que
se deben tener en cuenta diversos factores y actores que van desde la obtencién de la materia

prima hasta cumplir con el fin Ultimo del bien o servicio que se pretende brindar a un publico.

“Es de destacar en esta definicion la concepcion de la logistica desde un momento
previo a la adquisicién de un bien: el proceso de planificacion; asi como su caracter sistémico e
integrador, por tanto, asume que tiene relacion con otras areas dentro de la empresa. Sin
embargo, se hace referencia solo al flujo compra, almacenamiento, transporte de
productos fisicos, ya sean finales o intermedios, obviando tanto los elementos relacionados
con los servicios como otros flujos y actividades que tienen lugar y, por ende, pertenecen al

proceso logistico”. (Santos, Dards, Babiloni, & Ortiz Torres, 2022, p. 4)
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La cadena de suministro implica una serie de componentes interconectados, que

generalmente se dividen en las siguientes areas clave:

° Proveedores: Incluye a los proveedores de materias primas, componentes o
servicios necesarios para la producciéon o prestacion de un producto o servicio.

. Producciéon: Comprende la fabricacién o ensamblaje de productos utilizando las
materias primas y componentes proporcionados por los proveedores.

° Almacenamiento: Involucra el manejo y almacenamiento de inventario en
almacenes o centros de distribucion para asegurar la disponibilidad de productos cuando se
necesiten.

. Distribucion: Se refiere a la gestion de la logistica y el transporte para llevar los
productos desde el centro de almacenamiento hasta los puntos de venta o directamente a los
clientes.

. Clientes: Representa a los destinatarios finales de los productos o servicios, ya
sean consumidores individuales o empresas.

. Gestion de la informacion: Implica la recopilacion, analisis y gestién de datos
relacionados con la cadena de suministro, como la demanda de productos, inventarios,
pronésticos y otros factores que afectan la toma de decisiones.

Una cadena de suministro eficiente y bien gestionada es esencial para garantizar que
los productos o servicios lleguen a tiempo, con calidad y a un costo razonable. La optimizacion
de la cadena de suministro puede ayudar a reducir costos, mejorar la satisfaccién del cliente y
aumentar la competitividad de una empresa en el mercado. Ademas, factores como la
globalizacion, la tecnologia de la informacion y la demanda del consumidor han evolucionado la
forma en que se gestionan las cadenas de suministro en la actualidad, haciéndolas mas

complejas y dinamicas.

Tipos de flujos en la cadena de suministros (materiales, informacion, financiero).
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Para (TechTarget, 2023) los Tipos de Flujos en la Cadena de Suministros son:

“El flujo de productos comprende el movimiento de mercancias desde los proveedores a
los clientes, asi como las devoluciones realizadas por éstos, o las necesidades de servicio. El
flujo de informacion conlleva la comunicacion de pedidos y la actualizacién de la informacion
sobre los estados de entrega. El flujo financiero esta integrado por las condiciones de crédito,

los calendarios de pago y las disposiciones de consignacion y titularidad.” (TechTarget, 2021)

La cadena de suministro es un componente fundamental de la gestion empresarial
moderna, y sus tres tipos principales de flujos (materiales, informacion y financiero)
desempefian un papel critico en su funcionamiento eficiente. El flujo de materiales implica la
gestion fisica de los productos a lo largo de la cadena, el flujo de informacion implica la
transmisién de datos relevantes, y el flujo financiero involucra el movimiento de dinero

necesario para financiar las operaciones.

La optimizacién de estos flujos es esencial para reducir costos, mejorar la calidad,
aumentar la satisfaccion del cliente y fortalecer la competitividad en el mercado. Ademas, la
interconexion entre estos flujos resalta la importancia de una gestién integral y coordinada de la

cadena de suministro.

La cadena de suministro es un campo en constante evolucién, con avances
tecnoldgicos que contintan transformando la forma en que se gestionan los flujos. Las
empresas que adoptan estrategias y tecnologias avanzadas estan mejor posicionadas para
enfrentar los desafios cambiantes del mercado y aprovechar las oportunidades de mejora
continua en sus operaciones de cadena de suministro. En ultima instancia, la gestion efectiva
de los flujos en la cadena de suministro es un factor clave para el éxito empresarial en la

economia global actual.
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Los flujos en la cadena de suministro son componentes esenciales de este sistema
interconectado que abarca desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega de
productos o servicios a los clientes finales. Estos flujos son vitales para el funcionamiento
eficiente de la cadena de suministro y comprenden tres tipos principales: el flujo de materiales,

el flujo de informacion y el flujo financiero.

Flujo de Materiales en la Cadena de Suministro

Segun (Ricardo Herrera, 2023) el flujo de materiales se define como: “Los materiales
fluyen desde los proveedores hacia el cliente y consumidor final, a través de la
empresa. Los procesos de negocio inician entonces en el suministro de las materias primas,
empaques y servicios necesarios para la ejecucion de las tareas de produccion, hasta que los
materiales ya transformados en producto terminado fluyen hacia el consumidor por medio de
las labores de distribucion fisica. Tan pronto como el cliente o el consumidor recibe el producto
terminado, el flujo de materiales se completa, con la excepcion de aquellos casos en los cuales
el cliente requiere o exige que el producto sea recogido por el productor, y claro, que su dinero

sea retornado”. (Herrera Cuartas, 2023)

De lo antes manifestado se puede decir que el flujo de materiales en la cadena de
suministro se refiere al movimiento fisico de las materias primas, componentes, productos
semielaborados y productos terminados a lo largo de la cadena, desde los proveedores hasta
los clientes finales. Es el aspecto mas tangible de la cadena de suministro y engloba una serie
de actividades criticas. A continuacion, examinaremos algunos de los elementos clave del flujo

de materiales:

a. Abastecimiento de Materias Primas: El proceso comienza con la adquisicion de las
materias primas necesarias para la produccién. Esto implica la seleccion de
proveedores adecuados, la negociacion de términos y condiciones, y la programacion

de entregas.
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b. Produccién: Una vez que se reciben las materias primas, estas se transforman en
productos terminados a través de procesos de fabricacidon o ensamblaje. La produccion
debe llevarse a cabo de manera eficiente para cumplir con la demanda del mercado.

c. Almacenamiento: Durante la produccion, es posible que se acumule inventario en
almacenes o centros de distribucion. La gestion de inventario es esencial para asegurar
que los productos estén disponibles cuando se necesiten y para evitar costos
innecesarios de almacenamiento.

d. Distribucion: Una vez que los productos estan listos, se deben transportar desde las
instalaciones de produccién o almacenamiento hasta los puntos de venta o
directamente a los clientes. Esto implica la planificacion de rutas de envio, la seleccion
de medios de transporte y la gestidon de la logistica.

e. Entrega al Cliente Final: Finalmente, los productos llegan a manos de los clientes
finales, ya sean consumidores individuales o empresas. La satisfaccion del cliente es

fundamental en esta etapa.

Importancia del Flujo de Materiales

El flujo de materiales es el corazdn de la cadena de suministro, ya que se encarga de
asegurar que los productos estén disponibles y sean accesibles para los clientes en el
momento adecuado. Una gestion eficiente de este flujo puede generar beneficios significativos,

como:

. Reduccion de costos: Una gestion eficiente del inventario y de la distribucién
puede ayudar a reducir los costos de almacenamiento y transporte.

o Mejora de la satisfaccion del cliente: El suministro oportuno y consistente de
productos contribuye a la satisfaccion del cliente, lo que puede aumentar la fidelidad y las

ventas repetidas.
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. Mayor flexibilidad: Una cadena de suministro agil y eficiente puede adaptarse

mejor a cambios en la demanda o interrupciones inesperadas.

Flujo de Informacién en la Cadena de Suministro

El flujo de informacion en la cadena de suministro se refiere a la transmision de datos y

conocimientos relevantes en toda la cadena, desde los proveedores hasta los clientes finales.

Esta informacion es esencial para la toma de decisiones informadas y la coordinacion efectiva

de las actividades de la cadena de suministro. A continuacién, examinaremos los aspectos

clave del flujo de informacion:

a)

b)

d)

Demand Planning (Planificacién de la Demanda): Se refiere a la recopilacion y analisis
de datos sobre la demanda pasada y futura de productos o servicios. Esto ayuda a
determinar cuantos productos deben producirse o adquirirse.

Gestion de Inventarios: La informacion sobre los niveles de inventario en almacenes y
puntos de venta es esencial para evitar escasez o exceso de stock. Los sistemas de
gestion de inventarios se basan en datos en tiempo real.

Pronéstico: Los prondsticos precisos de la demanda son fundamentales para la
planificaciéon de la produccién y la gestion del inventario. La informacion histérica y las
tendencias del mercado se utilizan para desarrollar prondsticos.

Gestion de Pedidos: La informacion sobre los pedidos de clientes y la disponibilidad de
productos es esencial para la coordinacién de las actividades de produccion y
distribucion.

Seguimiento y Visibilidad: La capacidad de rastrear el movimiento de productos a lo
largo de la cadena de suministro y compartir esta informacion entre los actores clave

mejora la visibilidad y la capacidad de respuesta.
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f) Comunicacién con Proveedores: La informacion sobre las necesidades de produccion y
los cambios en la demanda se transmite a los proveedores para que puedan planificar y

ajustar sus entregas.

Importancia del Flujo de Informacion

El flujo de informacion es crucial para la toma de decisiones estratégicas y operativas
dentro de la cadena de suministro. Algunos beneficios claves incluyen: La informacién precisa y
en tiempo real permite a las empresas anticipar cambios en la demanda o interrupciones en el
suministro. La coordinacion y la colaboracién mejoradas entre los socios de la cadena de
suministro a traveés de la informacion pueden conducir a una produccion y distribucion mas
eficientes. La informacioén solida respalda la toma de decisiones basada en datos en lugar de

suposiciones o conjeturas.

Flujo Financiero en la Cadena de Suministro

El flujo financiero en la cadena de suministro se refiere al movimiento de dinero a lo
largo de la cadena, desde el pago a los proveedores hasta la recepcion del pago de los
clientes. Es crucial para financiar las operaciones de la cadena de suministro y garantizar su

fluidez. A continuacién, exploraremos los aspectos claves del flujo financiero:

Pago a Proveedores: Las empresas deben pagar a sus proveedores por las
materias primas y componentes que adquieren. La gestidén de los términos de pago es
importante para mantener relaciones solidas con los proveedores.

Costos Operativos: Los costos operativos de la cadena de suministro, que
incluyen mano de obra, transporte, almacenamiento y otros, deben financiarse de
manera constante.

Inversiones en Inventarios: El dinero se destina a la adquisicion y el
mantenimiento de inventarios. Una gestién eficiente de inventario puede reducir la

cantidad de capital inmovilizado.
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Cobros de Clientes: Las empresas deben asegurarse de que los clientes paguen
por los productos o servicios entregados. Esto puede implicar la gestién de términos de
pago Y la recuperacion de cuentas por cobrar.

Flujo de Efectivo: El flujo de efectivo es critico para mantener la solvencia y la
salud financiera de la cadena de suministro en su conjunto. La falta de efectivo puede

llevar a problemas operativos y financieros.

Integracién de los Tipos de Flujos en la Cadena de Suministro

Es importante destacar que estos tres tipos de flujos (materiales, informacién y
financiero) estan estrechamente interconectados en la cadena de suministro. La informacion
sobre la demanda, por ejemplo, influye en la planificacién de la produccion y la gestién del
inventario, lo que a su vez tiene implicaciones financieras. Ademas, la gestién de inventarios
eficiente requiere tanto informacién precisa como recursos financieros para mantener el
inventario adecuado. La coordinacion efectiva de estos flujos puede conducir a una cadena de

suministro mas eficiente y rentable.

Estrategias para Optimizar los Flujos en la Cadena de Suministro
Optimizar los flujos en la cadena de suministro es un objetivo fundamental para las
empresas que buscan mejorar su competitividad y eficiencia. A continuacion, se presentan

algunas estrategias clave para lograrlo:

Tecnologia de la Informacién: La implementacién de sistemas de gestion de la cadena
de suministro (SCM) y sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) puede

mejorar la visibilidad y la coordinacion de la informacion en la cadena.

Colaboracién con Proveedores: Establecer relaciones sélidas y colaborativas con
proveedores puede facilitar la comunicacién y la planificacién conjunta, lo que beneficia a

ambas partes.
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Gestién de Inventarios Justo a Tiempo (JIT): Adoptar el enfoque JIT implica reducir al
minimo los niveles de inventario y recibir materias primas justo cuando se necesiten, lo que

puede reducir costos y liberar capital.

Automatizacion de Procesos: La automatizacion de tareas repetitivas y el intercambio

electrénico de datos (EDI) pueden acelerar el flujo de informacion y reducir errores humanos.

Optimizacion de Rutas y Transporte: Utilizar tecnologia de rastreo y planificacion de

rutas puede mejorar la eficiencia de la distribucion y reducir costos de transporte.

Evaluacion y Mejora Continua: Regularmente, se deben evaluar los procesos de la

cadena de suministro para identificar areas de mejora y realizar ajustes segun sea necesario.

Importancia de la Cadena de Suministros:

En la era empresarial moderna, la gestion de la cadena de suministros se ha convertido
en un factor critico para el éxito y la competitividad de las organizaciones. En este ensayo,
exploraremos en profundidad la importancia de la cadena de suministros y coémo afecta a
diversos aspectos clave de las empresas. La cadena de suministros es un componente vital en
el funcionamiento de las empresas en la actualidad. Su importancia se extiende a la
satisfaccion del cliente, la eficiencia operativa, la gestion de inventarios, la adaptacion a
cambios, la reduccién de riesgos, la ventaja competitiva y la promocion de la innovacion. Las
empresas que comprenden y gestionan eficazmente su cadena de suministros tienen una base

solida para prosperar en el competitivo mundo empresarial moderno.

Impacto en la competitividad de las empresas.

El impacto en la competitividad de las empresas de la cadena de suministros es un
tema fundamental en el mundo empresarial contemporaneo. La cadena de suministros se
refiere al proceso que abarca desde la adquisicién de materias primas hasta la entrega del

producto final al cliente. Esta cadena es esencial para la operacion eficiente y efectiva de
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cualquier empresa, y su gestién adecuada puede tener un impacto significativo en la

competitividad de una organizacion en el mercado actual.

En un entorno empresarial cada vez mas globalizado y competitivo, la gestion de la
cadena de suministros se ha convertido en un factor critico para el éxito de las empresas. Se
exploraran los diversos aspectos del impacto en la competitividad de las empresas de la

cadena de suministros que marcan hitos significativos dentro de las empresas.

Eficiencia operativa: Una cadena de suministros bien gestionada puede aumentar la
eficiencia operativa de una empresa. Esto implica una mejor planificacion de la produccion, una
gestion mas efectiva de inventario y una mayor optimizacioén de los recursos. Cuando una

empresa puede producir mas con menos recursos, tiene una ventaja competitiva innegable.

Costos reducidos: Una gestién eficaz de la cadena de suministros puede llevar a una
reduccion de costos significativa. La optimizacion de los procesos de adquisicién, produccién y
distribucién puede llevar a una disminucion de los costos de produccién vy, por lo tanto, a un
mayor margen de beneficio. Esto permite a la empresa ofrecer precios mas competitivos en el

mercado.

Tiempo de entrega mas rapido: Una cadena de suministros eficiente también se
traduce en tiempos de entrega mas rapidos. Los clientes valoran la puntualidad en la entrega
de productos o servicios, y una cadena de suministros bien gestionada puede asegurar que los
productos lleguen a tiempo. Esto puede generar una ventaja competitiva, especialmente en

industrias donde la rapidez es esencial.

Mayor calidad: La gestion adecuada de la cadena de suministros también puede
mejorar la calidad de los productos o servicios ofrecidos por una empresa. Cuando se controla
de manera efectiva la calidad de las materias primas y los procesos de produccién, se pueden

reducir los defectos y garantizar que los productos cumplan con los estandares de calidad. La
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calidad superior puede ser un factor clave para atraer y retener clientes en un mercado

competitivo.

Flexibilidad y adaptabilidad: Una cadena de suministros eficiente permite a una
empresa ser mas flexible y adaptable a cambios en el entorno empresarial. Puede ajustar
rapidamente la produccion y la distribucién para satisfacer la demanda fluctuante del mercado o
adaptarse a situaciones de crisis, como interrupciones en la cadena de suministros debido a
desastres naturales o problemas logisticos. Esta capacidad de adaptacion puede marcar la

diferencia en la competitividad de una empresa.

Innovacion: La gestion de la cadena de suministros no se trata solo de reducir costos,
sino también de fomentar la innovacion. Al colaborar estrechamente con proveedores y buscar
constantemente formas de mejorar los procesos, las empresas pueden descubrir nuevas
oportunidades y soluciones innovadoras. Esto puede llevar al desarrollo de productos o

servicios innovadores que capturen la atencion del mercado y generen ventajas competitivas.

Sostenibilidad: En la era actual de la responsabilidad ambiental, una cadena de
suministros sostenible puede mejorar la competitividad de una empresa. Los consumidores y
las regulaciones gubernamentales cada vez valoran mas las practicas sostenibles. La gestién
de la cadena de suministros puede contribuir a reducir el impacto ambiental, lo que puede ser

un punto de venta importante para ciertos segmentos de mercado.

Relaciones con proveedores: Una cadena de suministros exitosa depende en gran
medida de relaciones solidas con proveedores confiables. Las empresas que cultivan
relaciones a largo plazo con sus proveedores pueden obtener beneficios adicionales, como
mejores condiciones de pago, acceso a tecnologias innovadoras y prioridad en momentos de

escasez de recursos. Estas relaciones pueden ser una fuente valiosa de ventaja competitiva.
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Gestidn de riesgos: Una gestion efectiva de la cadena de suministros también implica
la identificacién y mitigacién de riesgos. Las empresas que pueden anticipar y responder de
manera proactiva a los posibles obstaculos en la cadena de suministros, como interrupciones
en la cadena de suministros, cambios en la demanda del mercado o fluctuaciones en los

precios de las materias primas, estan mejor preparadas para mantener su competitividad.

Acceso a nuevos mercados: Una cadena de suministros bien organizada puede
permitir a una empresa acceder a nuevos mercados geograficos. La capacidad de producir y
entregar productos de manera eficiente y oportuna en diferentes ubicaciones puede abrir
oportunidades de expansidén que pueden ser cruciales para el crecimiento y la competitividad a

largo plazo.

La gestion de la cadena de suministros es un componente esencial de la estrategia
empresarial en la actualidad. Su impacto en la competitividad de las empresas es innegable, ya
que puede afectar la eficiencia operativa, los costos, la calidad, la flexibilidad, la innovacién, la
sostenibilidad y muchas otras areas clave. Las empresas que reconocen la importancia de una
cadena de suministros bien gestionada y la utilizan como una herramienta estratégica tienen la

capacidad de mantener y mejorar su posicion en un mercado cada vez mas competitivo.

Relacién entre la cadena de suministros (materiales, informacion, financiero).

Iniciaremos por los materiales, mismos que son el nlcleo de cualquier cadena de
suministros. Incluyen materias primas, componentes, productos semiacabados y productos
terminados. La gestion de materiales implica la adquisicion, el almacenamiento y la distribucion
de estos recursos para satisfacer la demanda del mercado. Los desafios incluyen la
optimizacion de inventarios para evitar escasez o exceso, asi como la seleccion de

proveedores confiables y la gestion de la calidad de los materiales.
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La informacién es el pegamento que une todos los elementos de la cadena de
suministro. La comunicacion eficiente y precisa es esencial para coordinar todas las actividades
relacionadas con los materiales. La tecnologia de la informacion, como los sistemas de gestion
de recursos empresariales (ERP), desempena un papel fundamental en la recopilacién, el
procesamiento y la distribucion de datos criticos, como pronésticos de demanda, inventarios y
pedidos. La informacién en tiempo real permite tomar decisiones rapidas y optimizar la cadena

de suministros.

Posteriormente, la gestion financiera de la cadena de suministro implica el control y la
asignacion adecuada de recursos econdmicos para las actividades relacionadas con materiales
e informacion Esto incluye la evaluacion de costos de adquisiciéon, almacenamiento y transporte
de materiales, asi como la planificacién de presupuestos para la inversion en tecnologia de la
informacio4n y la mejora de procesos. También implica la gestién de riesgos financieros, como

la fluctuacion de precios de los materiales o los cambios en las tasas de interés.

La relacion entre estos tres elementos es interdependiente. La informacion precisa y
oportuna sobre la demanda y los niveles de inventario ayuda a optimizar la gestién de
materiales y a tomar decisiones financieras informadas. Por otro lado, la disponibilidad de
recursos financieros influye en la capacidad para adquirir y mantener materiales y sistemas de
informacion de alta calidad. La cadena de suministro es una red compleja de procesos que
involucra materiales, informacién y aspectos financieros. Los docentes pueden enfatizar la
importancia de la colaboracién y la sincronizacién entre estos elementos para lograr una
cadena de suministros eficiente y rentable, lo que es esénciale para el éxito de cualquier

organizacion en la economia global actual.

Gestion de Inventarios
Segun IBM, 2023: “El inventario es el conjunto de articulos o materiales que un negocio

tiene la intencion de vender a los clientes con fines lucrativos. La gestiéon de inventario, un
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elemento critico de la cadena de suministro, es el seguimiento del inventario desde el momento
de su fabricacion hasta los almacenes, y desde estas instalaciones hasta el punto de venta. El
objetivo de la gestion de inventario es tener los productos correctos en el lugar adecuado y en
el momento preciso. Esto requiere visibilidad de inventario: saber cuando se debe hacer los

pedidos, cuanto se debe pedir y donde almacenar las existencias”. (IBM, 2023)

Los modelos de gestion de inventarios son enfoques, métodos y sistemas que las
empresas utilizan para planificar, controlar y administrar sus inventarios de manera eficiente.
Estos modelos buscan encontrar un equilibrio entre el costo de mantener inventarios y la

disponibilidad de productos para satisfacer la demanda de los clientes.

Los modelos de gestion de inventarios son sistemas y técnicas que ayudan a una
organizacion a tomar decisiones informadas sobre cuanto inventario debe mantener en stock,
cuando debe reabastecerse y cuando debe venderse o producirse un producto. Estos modelos
tienen como objetivo principal minimizar los costos asociados con el almacenamiento de
inventario, al tiempo que garantizan que la empresa pueda satisfacer la demanda de sus

clientes de manera eficiente y oportuna.

Existen varios tipos de modelos de gestion de inventarios, y la eleccién de uno depende
de factores como la naturaleza del negocio, la demanda de productos, los costos de
almacenamiento y los objetivos de servicio al cliente. Algunos de los modelos de gestioén de
inventarios mas comunes incluyen el Modelo EOQ (Cantidad Econdmica de Pedido), el Modelo

Just In Time (JIT), el Modelo ABC, entre otros.

Modelos de Gestion de Inventarios (EOQ, JIT, ABC).

La gestion de inventarios es un componente critico en la cadena de suministro y la
operacion de cualquier negocio que maneje productos fisicos. Un inventario bien administrado

puede aumentar la eficiencia operativa, reducir costos y mejorar la satisfaccion del cliente. En
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este ensayo, exploraremos tres modelos clave de gestién de inventarios: EOQ (Cantidad
Econdmica de Pedido), JIT (Justo a Tiempo) y ABC (Clasificacion ABC). Cada uno de estos
modelos ofrece un enfoque Unico para abordar los desafios de la gestion de inventarios y

puede ser aplicado de manera efectiva en diversas situaciones comerciales.

Modelo EOQ: Cantidad Econémica de Pedido

Para Madis Kuuse, 2023; El modelo EOQ o mas conocido como Cantidad Econdémica
de Pedido es: “La cantidad econdmica de pedido es una técnica de gestién de la cadena de
suministro que se utiliza para determinar el tamafio éptimo del lote por pedido. Esto se hace
para evitar desabastecimientos y el exceso de existencias, equilibrando asi los costos de

inventario y los costos de oportunidad.” (Kuuse, 2023)

El modelo EOQ se centra en determinar la cantidad 6ptima de un producto que una
empresa debe pedir en un solo pedido para minimizar los costos totales de inventario. Este
modelo se basa en la premisa de que existe un equilibrio entre el costo de mantener inventario
y el costo de realizar pedidos. La formula del EOQ, que se basa en la tasa de demanda
constante, el costo de mantenimiento y el costo de realizar pedidos, permite a las empresas

encontrar esta cantidad 6ptima.

El modelo EOQ ofrece varias ventajas, como la reduccion de costos de almacenamiento
y pedido, asi como la optimizacion de niveles de inventario. Sin embargo, su aplicabilidad se ve
limitada cuando la demanda no es constante o los costos varian significativamente con el

tiempo.

Modelo JIT: Justo a Tiempo.

Segun el criterio de Karina Badillo Carrasco, 2018; manifiesta:

“Taiichi Ohnoe el hombre que fue pionero de la implantacién Justo a Tiempo en Toyota,

desarrollé este concepto dada la necesidad de tener un sistema eficiente de producir pequefias
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cantidades de automdviles, de diferentes modelos. Este era una forma de producir
completamente diferente a la utilizada en los Estados Unidos, donde se hace grandes

cantidades de automdviles del mismo modelo”. (Badillo Carrasco & Cetre Nolivos, 2018)

El enfoque JIT se basa en la idea de recibir y producir productos justo cuando se
necesitan, eliminando la necesidad de mantener grandes inventarios. Este modelo promueve la
eficiencia en la cadena de suministro, la reduccion de costos de almacenamiento y la
eliminacion del desperdicio. El JIT requiere una sincronizacién precisa entre la produccién y la
entrega de materiales, lo que lo hace especialmente eficaz en entornos de fabricacion y

distribucion.

El JIT, sin embargo, también presenta desafios, como la vulnerabilidad a las
interrupciones en la cadena de suministro y la necesidad de una planificacion precisa. No es
adecuado para todos los tipos de negocios, pero puede proporcionar beneficios significativos

cuando se implementa correctamente.

Modelo ABC: Clasificacion ABC
“El término ABC/ABM aparece por la necesidad de calcular y gestionar el costo de las
actividades, pues todos los autores mencionados con anterioridad lo consideran un sistema

integral y necesario”. (Pérez Barral & Tapanes Fundora, 2009)

De lo antes expuesto se puede anadir que el modelo ABC se utiliza para clasificar
productos o SKU en funcion de su importancia relativa en términos de ventas o valor monetario.
Esta clasificacion permite a las empresas centrarse en la gestion de inventarios de manera mas
efectiva, asignando recursos y esfuerzos de acuerdo con la categoria de cada producto. Los
productos de alta importancia (categoria A) requieren una atencion cercana, mientras que los

de baja importancia (categoria C) pueden gestionarse de manera mas relajada.
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El modelo ABC es una herramienta valiosa para optimizar la asignacion de recursos en
la gestion de inventarios. Sin embargo, es importante recordar que la clasificacién de productos
puede cambiar con el tiempo debido a cambios en la demanda o en la estrategia de la

empresa.

La gestion de inventarios es una disciplina critica en la operacion de cualquier negocio
que maneje productos fisicos. Los modelos de gestion de inventarios, como EOQ, JIT y ABC,
ofrecen enfoques diferentes para abordar este desafio. El EOQ se centra en encontrar la
cantidad optima de pedido, el JIT promueve la eficiencia y la reducciéon de costos a través de la
eliminacion de inventarios, y el ABC ayuda a priorizar la gestion de productos en funcion de su

importancia.

La eleccién del modelo de gestion de inventarios adecuado depende de factores como
la demanda, los costos, la cadena de suministro y la estrategia empresarial. A menudo, las
empresas pueden combinar estos modelos para lograr una gestion de inventarios mas efectiva
y eficiente. En ultima instancia, una gestiéon de inventarios eficaz puede mejorar la
competitividad de una empresa y contribuir a su éxito a largo plazo en el mercado. Las politicas

de inventarios y su impacto en la disponibilidad de productos.

Las politicas de inventarios se refieren a las estrategias y practicas que una empresa
utiliza para gestionar y controlar la cantidad de productos y materias primas que almacena en
su inventario. Estas politicas son esenciales para garantizar que una organizacién pueda
satisfacer la demanda de sus clientes de manera eficiente y mantener un equilibrio 6ptimo entre
el costo de mantener inventarios y la disponibilidad de productos.

El impacto de las politicas de inventarios en la disponibilidad de productos es
significativo y puede influir en varios aspectos clave de la operacion de una empresa, para lo

cual se debe tener en cuenta las siguientes caracteristicas:
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Disponibilidad de productos: Una politica de inventario bien disefiada asegura que la
empresa tenga suficiente stock para satisfacer la demanda de los clientes. Esto evita la pérdida
de ventas debido a la falta de productos en stock, lo que puede mejorar la satisfaccién del

cliente y mantener la reputacion de la empresa.

Reduccioén de costos: La gestion de inventarios eficiente puede ayudar a minimizar los
costos de almacenamiento, obsolescencia y mantenimiento de inventario. Esto libera recursos

financieros que la empresa puede utilizar en otras areas criticas de su operacion.

Rotacion de inventario: Las politicas de inventario adecuadas pueden contribuir a una
rotacién de inventario mas rapida. Esto significa que los productos se venden mas rapido y se

renuevan, lo que evita la acumulacién de productos obsoletos o no vendibles.

Nivel de servicio al cliente: Al mantener un inventario adecuado, una empresa puede
mejorar su nivel de servicio al cliente al garantizar que los productos estén disponibles cuando
los clientes los necesitan. Esto puede generar lealtad por parte de los clientes y aumentar las

ventas a largo plazo.

Maximizacion de beneficios: La optimizacion de las politicas de inventario puede
ayudar a una empresa a maximizar sus beneficios al equilibrar la disponibilidad de productos
con los costos asociados. Esto implica encontrar el punto éptimo entre mantener un exceso de

inventario y arriesgarse a tener una escasez.

De lo antes expuesto podemos manifestar que las politicas de inventarios desempenan
un papel fundamental en la gestion de una empresa y tienen un impacto directo en la
disponibilidad de productos. Una gestion de inventario efectiva permite a las empresas
satisfacer la demanda de manera oportuna, minimizar costos y mantener a los clientes

satisfechos, lo que contribuye al éxito y la rentabilidad a largo plazo de la organizacion.
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Logistica y Transporte en la Cadena de Suministros.
Segun el criterio de Algevasa LOGISTICS, 2019; se puede definir la Logistica y el

Transporte en la Cadena de Suministros como:

“(...) trata de organizar, planificar y disponer los flujos en los que se ejecutan los

movimientos de los bienes para la produccién o las mercancias para la distribucion.

Las tareas que involucra la logistica son muy variadas, ocupandose de la organizacion y
coordinacién para la correcta ejecucién de las actividades en el almacén, como la preparacion

de pedidos y el sistema de almacenaje (...).

Por su parte, el transporte se ocupa del traslado de las mercancias de un lugar a otro,

limitdndose a las tareas de desplazar los bienes.

Sin embargo, dado que el transporte de mercancias se terceriza a fin de ahorrar en
costes de mantenimiento de flotas, las empresas dedicadas al transporte ofrecen también

servicios complementarios.

Entre los complementos suelen incluirse funciones que, en otro caso, estarian en la
oOrbita de la logistica, como el embalaje, la planificacion de rutas y, en algunos casos, incluso la

colaboracion directa con proveedores y distribuidores”. (Algavesa LOGISTICS, 2019)

La logistica y el transporte desempefian un papel fundamental en el éxito de cualquier
cadena de suministro. Estos elementos son la columna vertebral que permite que los productos
lleguen desde los proveedores hasta los clientes de manera eficiente y en el momento
adecuado. La logistica se encarga de la planificacion, implementacion y control de todos los
flujos de materiales y de informacién dentro de una organizacion. Mientras tanto, el transporte
se encarga de mover los productos fisicamente de un lugar a otro. En conjunto, la logistica y el

transporte son responsables de garantizar que los productos estén disponibles cuando y donde
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se necesiten, lo que es esencial para satisfacer las demandas de los clientes y mantener una
ventaja competitiva en el mercado.

La eficiencia en la logistica y el transporte es crucial para una cadena de suministro
exitosa. Cuando estos elementos funcionan de manera eficiente, se pueden lograr numerosos
beneficios. En primer lugar, una logistica eficiente permite una mejor gestion de inventario. Al
garantizar que los productos se trasladen rapidamente a través de la cadena de suministro, se
pueden evitar problemas como el exceso de inventario o la falta de existencias. Esto no solo
ayuda a reducir los costos asociados con el almacenamiento y el manejo de inventario, sino
que también mejora la satisfaccion del cliente al garantizar que los productos estén disponibles
cuando se necesitan.

Ademas, la eficiencia en el transporte también contribuye a reducir los costos logisticos
generales. Un transporte eficiente implica la optimizacién de rutas, la consolidacion de cargas y
el uso de modos de transporte adecuados. Esto no solo reduce los costos de envio, sino que
también disminuye los tiempos de transito y minimiza el riesgo de danos o pérdidas de
productos. En ultima instancia, una logistica y un transporte eficientes pueden ayudar a mejorar

la rentabilidad de una empresa y a mantener su competitividad en el mercado.

Seleccién de proveedores y transporte de mercancias.

El acto de seleccidn de proveedores implica evaluar y seleccionar empresas o personas
que puedan brindar servicios a una organizacion. La seleccion de proveedores tiene como
objetivo encontrar uno que pueda satisfacerlas necesidades de la organizacion a un costo
asequible; el transporte de carga se refiere al traslado de bienes o productos de un lugar a otro.
El transporte de mercancias es un aspecto vital de la cadena de suministro, ya que garantiza
que los productos lleguen a los clientes a tiempo y con eficiencia; la seleccion de proveedores y
el transporte de carga son dos procesos interdependientes. La eleccion de proveedores puede

afectar el modo de transporte de mercancias, ya que el tipo de producto o servicio requerido
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puede determinar el medio de transporte mas eficiente. Puede que sea necesario utilizar un
método de transporte que evite dafios durante el transito de articulos inflamables.

La seleccion de proveedores es una de las actividades que se debe tomar en cuenta
para que las empresas logren mantenerse en el mercado, ofreciendo productos y servicios que
proporcionen buena confiabilidad al entorno externo e interno de las organizaciones. En la
actualidad y gracias al uso de las herramientas tecnolégicas las pequenas y medianas
empresas (PYMES) y grandes empresas presentan desafios debido a que existe mayor
diversidad de informacion y exigencia por parte de los consumidores. Para sobresalir en los
mercados nacionales e internacionales los empresarios buscaran alternativas mas rentables y

competitivas para satisfacer los requerimientos del mercado. (Lindao Guevara, 2022)

La seleccion de proveedores y el transporte de mercancias son dos procesos que se
utilizan para garantizar que las organizaciones tengan acceso a los bienes y servicios que
necesitan para operar de manera eficiente. La seleccién de proveedores se centra en encontrar
un proveedor que pueda satisfacer las necesidades de la organizacion de manera rentable y
eficiente. El transporte de mercancias se centra en mover bienes o productos de un lugar a otro

de manera oportuna y eficiente.

Optimizacion de rutas de distribucion.

Para Cruzado, Flore & Pizan, Erika (2023): “Las rutas de distribucion son en su defecto
tramos de rutas en los cuales pasan por distintos puntos en una red de distribucion vial en la
gue por lo general se comercializan productos desde un distribuidor hacia un cliente. Estas
rutas de distribucion permiten el transporte de materiales e insumos para la produccion de

cualquier cosa Y/O el producto terminado”. (Pizan Maldonado, 2023)

La optimizacioén de rutas de distribucién es un proceso que busca encontrar la ruta mas

eficiente para entregar productos o mercancias a los clientes. Esta estrategia puede ayudar a
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las empresas a mejorar su eficiencia logistica, reducir costos y mejorar la satisfaccion del

cliente.

“La falta de una ruta de distribucién en una empresa implica que el consumo del
combustible y los tiempos varian con relacion a la ruta empleada ya que si es que se toma
empiricamente es imposible que coincidan las rutas tomando en cuenta que existen muchas
permutaciones para llevar a cabo la distribucion en la ciudad en la que se realice el estudio”.

(Pizan Maldonado, 2023)

La optimizacion de rutas se puede realizar de forma manual o mediante el uso de
software especializado. El método manual consiste en calcular las rutas de forma individual,
teniendo en cuenta factores como la distancia, el tiempo de viaje y la capacidad del vehiculo. El
método automatizado, por su parte, utiliza algoritmos matematicos para encontrar la ruta
6ptima de forma automatica.

Los beneficios de la optimizacion de rutas son multiples. En primer lugar, puede ayudar
a las empresas a reducir los costos de transporte. Esto se debe a que las rutas optimizadas
suelen ser mas cortas y rapidas, lo que se traduce en un menor consumo de combustible y una
mayor productividad de los vehiculos.

En segundo lugar, la optimizacion de rutas puede ayudar a mejorar la satisfaccion del
cliente. Esto se debe a que las entregas se realizan de forma mas rapida y eficiente, lo que
reduce los tiempos de espera y mejora la experiencia del cliente.

En tercer lugar, la optimizacion de rutas puede ayudar a las empresas a reducir su
impacto ambiental. Esto se debe a que las rutas optimizadas suelen ser mas eficientes en
términos de consumo de combustible, lo que contribuye a reducir las emisiones de gases de

efecto invernadero.
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La optimizacion de rutas es una estrategia clave para la eficiencia logistica. Las
empresas que implementan esta estrategia pueden mejorar su eficiencia, reducir costos y
mejorar la satisfaccion del cliente.

Factores a considerar en la optimizacién de rutas

Al optimizar las rutas de distribucion, es importante considerar una serie de factores,
entre los que se incluyen:

. La distancia: La distancia entre los puntos de entrega es uno de los factores mas
importantes a considerar. Las rutas mas cortas suelen ser las mas eficientes.

. El tiempo de viaje: El tiempo de viaje es otro factor importante a considerar. Las
rutas mas rapidas suelen ser las mas eficientes.

o La capacidad del vehiculo: La capacidad del vehiculo es un factor importante a
considerar para garantizar que el vehiculo pueda transportar la carga completa.

o Las ventanas horarias: Las ventanas horarias son franjas de tiempo especificas
en las que las entregas deben realizarse. Es importante tener en cuenta las ventanas horarias
al optimizar las rutas para evitar retrasos o incumplimientos de entregas.

. Las restricciones de trafico: Las restricciones de trafico, como los atascos o las
obras, pueden afectar a la eficiencia de las rutas. Es importante tener en cuenta estas
restricciones al optimizar las rutas.

. Las condiciones meteoroldgicas: Las condiciones meteoroldgicas, como la lluvia
o la nieve, pueden afectar a la eficiencia de las rutas. Es importante tener en cuenta estas
condiciones al optimizar las rutas.

Tecnologias para la optimizacion de rutas

En la actualidad, existen una serie de tecnologias que pueden ayudar a las empresas a
optimizar sus rutas de distribucion. Estas tecnologias incluyen:

. Software de optimizacion de rutas: El software de optimizacion de rutas utiliza

algoritmos matematicos para encontrar la ruta éptima de forma automatica.
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. Teléfonos inteligentes y tabletas: Los teléfonos inteligentes y las tabletas pueden
utilizarse para recopilar datos sobre la ubicacién de los clientes y las condiciones del trafico.

o Sensores: Los sensores pueden utilizarse para recopilar datos sobre el estado
de los vehiculos y la carga.

Estas tecnologias pueden ayudar a las empresas a optimizar sus rutas de forma mas
eficiente y precisa. La optimizacién de rutas de distribucion es una estrategia clave para la
eficiencia logistica. Las empresas que implementan esta estrategia pueden mejorar su

eficiencia, reducir costos y mejorar la satisfaccion del cliente.

Sostenibilidad en la logistica.

La sostenibilidad se ha convertido en un tema crucial en la actualidad, ya que el
crecimiento constante de la poblacién y la expansion de la globalizacion han llevado a un
aumento en la demanda de bienes y servicios, lo que, a su vez, ha intensificado la presion
sobre los recursos naturales y el medio ambiente. En este contexto, la logistica juega un papel
fundamental, ya que es el motor que impulsa la distribucion de productos y servicios a nivel
mundial. Se abordara el concepto de sostenibilidad en la logistica, su importancia, desafios y
soluciones para avanzar hacia un futuro sostenible.

Autores como Bart Van Hoof, sefialan la importancia de mantener una logistica
sostenible y como esta a su vez es un hito significativo para una globalizacién que frene el
cambio climatico.

Enverdecer las cadenas de suministro es una de las nuevas estrategias que aplican las
corporaciones alrededor del mundo para asegurar su competitividad. Por medio de ella logran
controlar los costos en sus cadenas de suministro, mejorar su eficiencia energética, disminuir
su “huella de carbdn” e innovar sus estrategias de sostenibilidad en un mercado donde la
Globalizacién y el Cambio Climatico causan nuevos requerimientos a las estrategias de

competitividad. (Van Hoof, 16)
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La sostenibilidad en la logistica es la aplicacion de practicas y procesos que reducen el
impacto ambiental de la cadena de suministro. Esto incluye actividades como la reduccion de
las emisiones de gases de efecto invernadero, el uso eficiente de los recursos y la reduccion de
los residuos.

La sostenibilidad en la logistica es importante por varias razones. En primer lugar,
ayuda a proteger el medio ambiente. La cadena de suministro es responsable de una parte
significativa de las emisiones de gases de efecto invernadero y el consumo de recursos. La
sostenibilidad ayuda a reducir este impacto, contribuyendo a la lucha contra el cambio climatico
y la conservacién de los recursos naturales.

En segundo lugar, la sostenibilidad puede mejorar la eficiencia de la cadena de
suministro. Al reducir el desperdicio y optimizar el uso de los recursos, la sostenibilidad puede
ayudar a las empresas a ahorrar dinero y mejorar su rentabilidad.

En tercer lugar, la sostenibilidad puede mejorar la reputacion de la empresa. Los
consumidores estan cada vez mas preocupados por la sostenibilidad, y las empresas que
adoptan practicas sostenibles pueden atraer y retener clientes.

Hay muchas formas de aplicar la sostenibilidad en la logistica. Algunas de las
estrategias mas comunes incluyen:

. Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero: Esto se puede lograr
utilizando vehiculos de transporte de bajas emisiones, optimizando las rutas de transporte y
reduciendo el consumo de energia en los almacenes.

. Usar eficientemente los recursos: Esto se puede lograr reutilizando y
reciclando materiales, reduciendo el desperdicio y optimizando el uso del agua.

. Reducir los residuos: Esto se puede lograr utilizando embalajes sostenibles,

reduciendo la cantidad de productos defectuosos y optimizando los procesos de devolucion.
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La aplicacion de la sostenibilidad en la logistica puede mejorar la cadena de suministro
de varias maneras. Puede ayudar a proteger el medio ambiente, mejorar la eficiencia y la

rentabilidad, y mejorar la reputacién de la empresa.

Efectos de la Optimizacién en la Comercializacion.

Mejora en la disponibilidad de productos.

“Refiere a la capacidad de una empresa para mantener suficientes existencias de sus
productos para satisfacer la demanda de los clientes en el momento preciso. La disponibilidad
adecuada del producto es esencial para mantener la lealtad del cliente, impulsar las ventas y
construir una reputacion positiva en el mercado.” (Rosquez, 2023)

La mejora en la disponibilidad de productos es un factor clave para el éxito de cualquier
empresa. Cuando los clientes pueden encontrar los productos que necesitan cuando los
necesitan, estan mas satisfechos y propensos a volver a comprar. Ademas, la disponibilidad de
productos puede ayudar a las empresas a aumentar sus ventas y mejorar su rentabilidad.

Existen una serie de factores que pueden afectar la disponibilidad de productos. Estos
incluyen la gestion de inventario, la cadena de suministro y las operaciones de la empresa.

La gestion de inventario es un componente clave de la disponibilidad de productos. Una
buena gestion de inventario puede ayudar a garantizar que haya suficientes productos
disponibles para satisfacer la demanda. Esto puede hacerse mediante el uso de sistemas de
gestion de inventario avanzados, la implementacion de politicas de reordenamiento sdlidas y el
seguimiento de las tendencias de ventas.

Por ejemplo, una empresa que vende productos electronicos podria utilizar un sistema
de gestion de inventario para rastrear el numero de unidades disponibles de cada producto. El
sistema podria alertar a la empresa cuando los niveles de inventario de un producto estén
bajos, lo que permitiria a la empresa realizar un pedido de reposicion antes de que se agoten

las existencias.
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La cadena de suministro es otro factor importante que puede afectar la disponibilidad de
productos. Una cadena de suministro eficiente puede ayudar a garantizar que los productos
lleguen a los clientes a tiempo y en buenas condiciones. Esto puede hacerse mediante la
colaboracién con proveedores, la diversificacion de las fuentes de suministro y la utilizacion de
tecnologias de la informacién para mejorar la visibilidad de la cadena de suministro.

Las operaciones de la empresa también pueden afectar la disponibilidad de productos.
unas operaciones eficientes pueden ayudar a reducir los tiempos de espera y mejorar la
productividad. Esto puede hacerse mediante la automatizacion de tareas, la mejora de los
procesos y la inversién en equipos y tecnologia.

Para SERPROFEMPSA la reduccion de costos es muy importante, de modo que
sefiala:

Toda empresa espera maximizar su inversion para obtener un retorno de capital
satisfactorio, con una reduccion de costos adecuada se puede obtener este objetivo. La
reduccion de costos es una de las alternativas para gestionar con pensamiento rentable el
emprendimiento o0 empresa y por consiguiente la productividad. Tratar de “hacer mas con
menos” significa producir mas con los recursos que se tienen o producir lo mismo con menos
gastos. (SERPROFEMPSA, 2021)

Tomando la definicion brindada por el banco BBVA se puede definir que:

El IPC, o indice de Precios al Consumidor, es un indicador econémico que mide la
variacién promedio de los precios de un conjunto especifico de bienes y servicios que
consumen los hogares durante un periodo de tiempo. Este indice se utiliza para medir
la inflacion, que es el aumento sostenido y generalizado de los precios de bienes y servicios en

un pais durante un periodo prolongado. (BBVA, 2023)
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Reduccion de costos operativos.

Continuando, la reduccion de costos operativos no solo beneficia a los consumidores a
través de precios mas bajos, sino que también puede tener un impacto positivo en la
generacion de empleo. Aunque a menudo se asocia la reduccion de costos con la
automatizacién y la eliminacién de empleos, en un contexto mas amplio, puede permitir que las
empresas crezcan y contraten mas personal en areas estratégicas, lo que a su vez contribuye a
la estabilidad econdmica y la prosperidad.

La reduccion de costos operativos es una estrategia empresarial fundamental con un
impacto significativo en los precios al consumidor. Al mejorar la competitividad, hacer que los
productos sean mas accesibles, estimular el crecimiento de la demanda y contribuir a la
generacion de empleo, esta estrategia no solo beneficia a las empresas, sino que también
mejora la calidad de vida de los consumidores y fortalece la economia en su conjunto. Por lo

tanto, su importancia en el mundo empresarial y econémico no debe subestimarse.

Impacto de la satisfaccion del cliente y fidelizacion.

La satisfaccion del cliente y la fidelizacion son dos aspectos cruciales en la gestion
empresarial moderna. En un mundo cada vez mas competitivo, las organizaciones se
esfuerzan por ofrecer productos y servicios de alta calidad que no solo atraigan a nuevos
clientes, sino que también retengan a los existentes. Este ensayo se centrara en el profundo

impacto que la satisfaccidn del cliente y la fidelizacion tienen en el éxito de una empresa.

Melissa Hammond define la satisfaccion del cliente como:

La satisfaccion del cliente es la medicion de la respuesta que los consumidores tienen
con respecto a un servicio o producto de una marca en especifico. Las calificaciones son
referentes para mejorar el servicio que se les ofrece y también para conocer a detalle lo que

necesitan. (Hammond, 2022)
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La satisfaccioén del cliente es un concepto fundamental que impulsa el éxito empresarial.
Cuando los clientes estan satisfechos, estan mas inclinados a realizar compras repetidas y a
recomendar la empresa a otros. Para lograr la satisfaccion del cliente, las organizaciones
deben comprender y satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes. Esto implica
ofrecer productos y servicios de alta calidad, proporcionar un excelente servicio al cliente y

mantener una comunicacion efectiva.

El impacto positivo de la satisfaccién del cliente es significativo. Los clientes satisfechos
son mas propensos a ser leales a la marca, lo que se traduce en un flujo constante de ingresos.
Ademas, la satisfaccion del cliente puede generar una reputacion positiva para la empresa, lo
gue atrae a nuevos clientes y aumenta la participacion en el mercado. Por otro lado, la
insatisfaccion del cliente puede tener consecuencias devastadoras, como la pérdida de

clientes, la mala publicidad y la disminucién de las ventas.

Para Aglero Cobo, 2007; la fidelizacion del cliente es: “La fidelizacion de clientes es uno
de los pilares del marketing relacional, posiblemente el mas llamativo debido a todas las
posibilidades que las nuevas tecnologias permiten para gestionar las relaciones con los

clientes”. (Lorena, 2014)

La fidelizacion de clientes va mas alla de la satisfaccion; implica la creacion de un
vinculo solido y duradero entre la empresa y el cliente. La fidelizacion se logra a través de
estrategias como programas de lealtad, descuentos exclusivos para clientes habituales y una
atencion personalizada. Cuando los clientes se sienten valorados y reconocidos, tienen menos

motivos para buscar otras opciones en el mercado.

La fidelizacion de clientes tiene un impacto profundo en la rentabilidad de una empresa.
Los clientes leales tienden a gastar mas en la empresa con el tiempo, lo que aumenta el valor

de por vida del cliente (CLV). Ademas, los clientes leales pueden convertirse en defensores de
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la marca, promocionando la empresa de manera organica a través del boca a boca y las redes

sociales.

La satisfaccion del cliente y la fidelizacion estan estrechamente relacionadas. La
satisfaccidn es el primer paso para construir la lealtad del cliente. Un cliente satisfecho es mas
probable que repita compras y, con el tiempo, se convierta en un cliente leal. Sin embargo, la
fidelizacion va mas alla de la satisfaccidn; implica un compromiso emocional y psicolégico con

la marca.

Una empresa que busca fidelizar a sus clientes debe esforzarse continuamente por
mantener y mejorar la satisfaccion del cliente. Esto se logra a través de la entrega constante de
valor, la resolucion eficiente de problemas y la adaptacion a las cambiantes expectativas del
cliente. Ademas, la retroalimentacion del cliente desempena un papel crucial en este proceso,

ya que proporciona informacién valiosa para la mejora continua.

La satisfaccioén del cliente y la fidelizacion son dos pilares fundamentales para el éxito
empresarial en la actualidad. Una empresa que se esfuerza por satisfacer las necesidades y
expectativas de sus clientes, y que trabaja en la construccién de relaciones sdlidas y
duraderas, tiene mayores posibilidades de prosperar en un mercado altamente competitivo. La
satisfaccion del cliente es el punto de partida, mientras que la fidelizacién es el objetivo final

gue conduce a un crecimiento sostenible y una ventaja competitiva a largo plazo.

Las empresas deben considerar la satisfaccién del cliente y la fidelizacién como
inversiones estratégicas que generan beneficios econdmicos y reputacionales significativos.
Aquellas que comprenden la importancia de estos aspectos y los integran en su cultura
empresarial estaran mejor posicionadas para enfrentar los desafios del mercado y cosecharan

los frutos de la lealtad del cliente a lo largo del tiempo.
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Capitulo Il

Ejecucion del plan metodoloégico

Modalidades de la investigacion.

La investigacion sera de nivel descriptivo, ya que se pretende describir las
caracteristicas de la cadena de suministros de la empresa DISALEC y su efecto en la

comercializacion.

Este nivel de investigacion es el adecuado para este estudio, ya que se busca describir
la situacion actual de la cadena de suministros de la empresa DISALEC, sin realizar ninguna

inferencia sobre las causas o efectos de los fendmenos observados

Tipos de investigacion.
La investigacion sera de tipo exploratorio, ya que se pretende realizar un estudio
preliminar sobre el tema, para identificar las principales variables y relaciones que se deben

considerar.

Niveles de investigacion.
La investigacion sera de nivel descriptivo, ya que se pretende describir las
caracteristicas de la cadena de suministros de la empresa DISALEC y su efecto en la

comercializacion.

Métodos de investigacion.
El método de investigacion que se utilizara sera el método deductivo, ya que se partira
de una teoria general sobre la optimizacion de la cadena de suministros para llegar a

conclusiones especificas sobre el caso de la empresa DISALEC.

Técnicas de investigacion.

Las técnicas de investigacion que se utilizaran seran:
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Entrevistas semiestructuradas a directivos y personal de la empresa DISALEC.

Analisis documental de la informacion disponible sobre la empresa y la cadena

de suministros.

Universo, poblacién y muestra.

El universo de la investigacion sera la empresa DISALEC, ubicada en la ciudad de
Machachi, sector Cutuglagua. La poblacién estara conformada por el personal administrativo,
asi como por el personal de operaciones que tengan relacién con la cadena de suministros;

dando un total de 41 personas que se encuentran inmersas dentro del proceso.

Calculo de la muestra.
En la empresa DISALEC no se tuvo que calcular la muestra, en virtud que la poblaciéon
es igual a 41 personas y la norma nos solicita el calculo cuando la poblacién supera 100

personas.

Instrumentos de recoleccion de datos.

Los instrumentos de recoleccidn de datos que se utilizaran seran:

- Guia de entrevista semiestructurada para directivos y personal de la empresa DISALEC.

- Ficha de analisis documental para la informacién disponible sobre la empresa y la

cadena de suministros.

La guia de entrevista estara conformada por preguntas cerradas que permitan
obtener informacién sobre la percepcion de los directivos y personal de la empresa
sobre la cadena de suministros. La ficha de analisis documental estara conformada por

campos para registrar la informacion cuantitativa obtenida de los documentos.
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Proceso de recoleccion de datos.

El proceso de recoleccion de datos se realizara en las siguientes etapas:

- Preparacién de los instrumentos de recoleccién de datos
- Contacto con los participantes

- Realizacion de las entrevistas

- Analisis de la informacién documental

Analisis e interpretacion.

El analisis e interpretacion de los datos se realizara mediante los siguientes

métodos:

- Analisis descriptivo de los datos cuantitativos

El analisis descriptivo es una rama de la estadistica que se encarga de describir
las caracteristicas de un conjunto de datos, mismo que se utiliza para resumir y

organizar la informacion, asi como para identificar patrones y tendencias.

Anadiendo a lo anterior, se dice que datos cuantitativos son aquellos que se
pueden medir y expresar en numeros. Pueden ser de tipo continuo, como el peso o la

altura, o de tipo discreto, como el numero de hijos o el numero de ventas.

En base a lo anterior, debemos manifestar que dentro del presente documento
se utilizara graficos estadisticos, mismos que nos permitiran visualizar la distribucion de

los datos de una manera mas intuitiva.

- Analisis cualitativo de los datos cualitativos
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El analisis cualitativo de los datos cualitativos es un proceso mediante el cual se
extraen conclusiones de datos no estructurados y heterogéneos que no son expresados
de forma numérica o cuantificable. Mismos datos que pueden ser de diversas fuentes,
como entrevistas, observaciones, documentos, etc. Se caracterizan por ser subjetivos y

contextualizados.

Existen diversas técnicas de analisis cualitativo de los datos cualitativos, entre

las que se incluyen:

o Andlisis de contenido: Esta técnica consiste en identificar y clasificar los

temas y conceptos que aparecen en los datos.

o Andlisis de discurso: Esta técnica consiste en analizar el lenguaje

utilizado en los datos para comprender el significado de los mensajes.

. Analisis de género: Esta técnica consiste en analizar los datos desde una

perspectiva de género.

En el caso de la empresa “DISALEC”, el analisis cualitativo de los datos
cualitativos puede utilizarse para comprender las opiniones y experiencias de los
clientes y empleados de la empresa. Este andlisis puede ayudar a la empresa a

identificar oportunidades de mejora en la comercializacién de sus productos.

Analisis del proceso de Investigacion.

El analisis del proceso de investigacion se realizara mediante los siguientes aspectos:

- Analisis de la validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos.
- Andlisis de los datos obtenidos.

- Conclusiones y recomendaciones.
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Resultados de la encuesta aplicada al personal administrativo y de operaciones

de la empresa DISALEC que conforman una poblacién de 41 personas.

Objetivo: Recopilacion de informacién valiosa sobre la percepcion y experiencia de los
colaboradores en relacién con la optimizacion de la cadena de suministros en la empresa
DISALEC.

Alcance del objetivo: Este proceso de optimizacién sera implementado con el
propésito de mejorar la eficiencia y, en ultima instancia, impactar positivamente en la
comercializacion de productos y servicios.

Universo de aplicacion: En vista que la empresa tiene 41 personas entre personal
administrativo y personal operativo, la aplicacion de la encuesta sera tomada a todo el universo

que conforma la empresa DISALEC.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en cada una de las preguntas aplicadas:
Pregunta 1: ;Cual es su evaluacion de la eficiencia de la cadena de suministro de
DISALEC?

Tabla 1
Evaluacion de la eficiencia de la cadena de suministros.

1. ¢ Cual es su evaluacion de la eficiencia de la cadena de suministro de DISALEC?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Muy Eficiente 9 22%
Eficiente 26 63,4%
Poco eficiente 5 12,2%

Muy poco eficiente 1 2,4%
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Figura 1
Evaluacion de la eficiencia de la cadena de suministros.

1. ¢Cudl es su evaluacién de la eficiencia de la cadena de suministro de DISALEC?
41 respuestas

@ Muy eficiente
@ Eficiente
Poco eficiente
@ Muy poco eficiente

63,4%

Analisis: El gréafico en cuestion muestra los resultados de una encuesta realizada a 41
personas sobre la eficiencia de la cadena de suministro de DISALEC. El gréafico es un grafico
circular, también conocido como pastel, que muestra los porcentajes de personas que dieron

cada respuesta.

Los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de las personas (63,4%)
consideran que la cadena de suministro de DISALEC es muy eficiente. Esto se refleja en el
tamano del segmento correspondiente a esta respuesta, que es el mas grande del grafico.

Un 22% de las personas considera que la cadena de suministro de DISALEC es
eficiente. Este porcentaje es menor que el anterior, pero sigue siendo significativo.

Un 12,2% de las personas considera que la cadena de suministro de DISALEC es poco
eficiente. Este porcentaje es menor que los dos anteriores, pero sigue siendo importante.

Un 2,4% de las personas considera que la cadena de suministro de DISALEC es muy

poco eficiente. Este porcentaje es el menor de los cuatro.
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Pregunta 2: ;Cual es su evaluacion de la eficacia de la cadena de suministro de
DISALEC?

Tabla 2

Eficacia de la cadena de suministro

2. ;Cual es su evaluacion de la eficacia de la cadena de suministro de DISALEC?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Muy Eficaz 16 39%
Eficaz 23 56,1%
Poco eficaz 2 4,9%
Muy poco eficaz 0 0%

Figura 2

Eficacia de la cadena de suministro

2. ¢Cual es su evaluacién de la eficacia de la cadena de suministro de DISALEC?
41 respuestas

@ Muy eficaz
@ Eficaz
Poco eficaz
@ Muy poco eficaz

Analisis: El grafico en cuestion muestra los resultados de una encuesta realizada a 41
personas sobre la eficiencia de la cadena de suministro de DISALEC.

Los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de las personas (56,1%)
consideran que la cadena de suministro de DISALEC eficaz. Esto se refleja en el tamaro del

segmento correspondiente a esta respuesta, que es el mas grande del grafico.
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Un 39% de las personas considera que la cadena de suministro de DISALEC es muy

eficaz. Este porcentaje es menor que el anterior, pero sigue siendo significativo y

conjuntamente al porcentaje anterior nos muestran la realidad de la cadena de suministros.

Un 4,9% de las personas considera que la cadena de suministro de DISALEC es poco

eficaz. Este porcentaje es menor que los dos anteriores, pero sigue siendo importante.

Pregunta 3: ;Cual es su evaluacion de la flexibilidad de la cadena de suministro de

DISALEC?

Tabla 3

Flexibilidad de la cadena de suministros

3. ¢Cudl es su evaluacion de la flexibilidad de la cadena de suministro de

DISALEC?

Respuestas
Muy flexible 12
Flexible 22
Poco flexible 4

Muy poco flexible 3

Frecuencia

Porcentaje
29,3%
53,7%
9,8%

7,3%
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Figura 3
Flexibilidad de la cadena de suministro

3. ¢Cual es su evaluacion de la flexibilidad de la cadena de suministro de DISALEC?
41 respuestas

@ Muy flexible
@ Flexible
Poco flexible

m @ Muy poco flexible

Analisis: El grafico en cuestiéon muestra los resultados de una encuesta realizada a 41

personas sobre la eficiencia de la cadena de suministro de DISALEC.

El grafico muestra que la mayoria de los encuestados (53,7%) consideran que la
cadena de suministro de DISALEC es flexible. Sin embargo, un porcentaje significativo de
encuestados (29,3%) considera que la cadena de suministro es poco flexible o muy poco

flexible.

Estos resultados sugieren que la cadena de suministro de DISALEC es percibida como
flexible por la mayoria de los encuestados, pero que hay margen de mejora. Los encuestados
que consideran que la cadena de suministro es poco flexible o muy poco flexible podrian citar
razones como la falta de capacidad de respuesta a los cambios en la demanda, la falta de

disponibilidad de inventario o la falta de flexibilidad en los plazos de entrega.

Los resultados del grafico pueden interpretarse de varias maneras. Una interpretacion
es que DISALEC esta haciendo un buen trabajo al gestionar su cadena de suministro. La
mayoria de los encuestados consideran que la cadena de suministro es flexible, lo que sugiere

que DISALEC es capaz de adaptarse a los cambios en el mercado.



Pregunta 4: ;Cual es su evaluacion de la confiabilidad de la cadena de suministro de
DISALEC?

Tabla 4

Confiabilidad de la cadena de suministro

4. ;Cual es su evaluacion de la confiabilidad de la cadena de suministro de

DISALEC?
Respuestas Frecuencia Porcentaje

Muy confiable 6 14,6%
Confiable 20 48,8%
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Poco confiable 14 34,1%
Muy poco confiable 1 2,4%

Figura 4

Confiabilidad de la cadena de suministro

4. ;Cual es su evaluacion de la confiabilidad de la cadena de suministro de DISALEC?
41 respuestas

@ Muy confiable
@ Confiable
Poco confiable
@ Muy poco confiable

Analisis: El grafico presentado muestra la evaluacion de la confiabilidad de la cadena

de suministro de DISALEC por parte de 41 encuestados. El grafico muestra que el 48,8% de
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los encuestados calificaron la confiabilidad de la cadena de suministro como "muy confiable", el
34,1% como "confiable", el 14,6% como "poco confiable" y el 2,3% como "muy poco confiable".

La interpretacion de este grafico es que la mayoria de los encuestados (48,8%) tienen
una alta confianza en la confiabilidad de la cadena de suministro de DISALEC. Esto sugiere
gue los encuestados estan satisfechos con la capacidad de la cadena de suministro para
entregar productos y servicios de manera oportuna, precisa y consistente.

El analisis de este grafico puede proporcionar informacién util para los responsables de
la cadena de suministro de DISALEC. Por ejemplo, los responsables de la cadena de
suministro pueden utilizar esta informacién para identificar areas donde se pueden realizar

mejoras.

Pregunta 5: ;Cual es su evaluacion general de la cadena de suministro de DISALEC?
Tabla 5
Evaluacién general cadena de suministro

5. ¢ Cual es su evaluacion general de la cadena de suministro de DISALEC?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Muy satisfactoria 10 24,4%
Satisfactoria 25 61%
Poco satisfactoria 4 9,8%

Muy poco satisfactoria 2 4,8%
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Figura 5
Evaluacion general cadena de suministro

5. ¢Cual es su evaluacion general de la cadena de suministro de DISALEC?
41 respuestas

@ Muy satisfactoria

@ satisfactoria

{0 Poco Satisfactoria

@ Muy poco satisfactoria

Analisis: El grafico muestra que el 61% de los encuestados estan muy satisfechos con
la cadena de suministro de DISALEC. El 24,4% estan satisfechos, el 9,8% estan poco
satisfechos y el 0,0% estan muy poco satisfechos.

Estos resultados sugieren que la cadena de suministro de DISALEC es generalmente
bien evaluada por sus clientes. La mayoria de los encuestados estan muy satisfechos con la
cadena de suministro, y solo una minoria esta poco o muy poco satisfecha.

Algunos posibles factores que podrian contribuir a esta satisfaccion incluyen:
¢ Disponibilidad de productos: DISALEC puede ofrecer una amplia variedad de productos

a sus clientes, asi como la disponibilidad inmediata gracias a que la produccién y el

bodegaje es muy adecuado.

e Puntualidad de las entregas: DISALEC puede entregar productos a sus clientes de

manera oportuna, ya que cuentan con un inventario que dia a dia se actualiza.

o Calidad de los productos: DISALEC puede ofrecer productos de alta calidad a sus

clientes.
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Pregunta 6: ; Considera que algun aspecto de la cadena de suministro de DISALEC

podria mejorarse?

Tabla 6

Aspecto a mejorar

6. ¢ Considera que algun aspecto de la cadena de suministro de DISALEC podria
mejorarse?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 35 85,4%
No 26 14,6%

Figura 6
Posibilidad de cambio en la cadena de suministro
6. ;Considera que algun aspecto de la cadena de suministro de DISALEC podria mejorarse?

41 respuestas

® si
® No

Analisis: El grafico que se presenta muestra los resultados de una encuesta realizada a
41 personas sobre si consideran que algun aspecto de la cadena de suministro de DISALEC
podria mejorarse. El grafico es un grafico de pastel, que representa los datos como
proporciones de un circulo completo.

El grafico muestra que el 85,4% de las personas encuestadas (35 personas)
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respondieron que si consideran que algun aspecto de la cadena de suministro de DISALEC
podria mejorarse. El 14,6% de las personas encuestadas (6 personas) respondieron que no
consideran que algun aspecto de la cadena de suministro de DISALEC podria mejorarse; este
resultado puede darse tal vez por desconocimiento de que procesos corresponden a la cadena
de suministros o su implicacién en la entrega final de productos a los clientes/consumidores
finales.

Estos resultados indican que la mayoria de las personas encuestadas estan satisfechas
con la cadena de suministro de DISALEC. Sin embargo, un pequefio porcentaje de personas

consideran que podria mejorarse algun aspecto.

Pregunta 7: ;Cual es el aspecto de la cadena de suministro de DISALEC que considera

que podria mejorarse mas?

Tabla 7

Aspecto a mejorar

7. ¢Cudl es el aspecto de la cadena de suministro de DISALEC que considera que
podria mejorarse mas?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Eficacia 11 26,8%
Eficiencia 21 51,2%
Flexibilidad 7 17,1%

Confiabilidad 2 4,9%
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Figura 7

Aspecto a mejorar
7. ;Cuél es el aspecto de la cadena de suministro de DISALEC que considera que podria mejorarse
mas?

41 respuestas

@ Eficacia

® Eficiencia
Flexibilidad

@ Confiabilidad

Analisis: El gréafico circular es un tipo de gréfico estadistico que representa porcentajes
de forma circular. En este caso, el grafico muestra que el 51,2% de los encuestados consideran
gue la flexibilidad es el aspecto mas importante de la cadena de suministro de DISALEC que
podria mejorarse. Esto significa que, para la mayoria de los encuestados, la flexibilidad es un

factor clave para el éxito de la cadena de suministro.

Los otros dos aspectos que los encuestados consideran importantes son la confiabilidad
y la eficacia. La confiabilidad se refiere a la probabilidad de que un proceso o servicio funcione
correctamente. La eficacia se refiere a la relacion entre los resultados obtenidos y los recursos
utilizados.

El gréfico circular que se muestra representa los resultados de una encuesta realizada a
41 personas sobre el aspecto de la cadena de suministro de DISALEC que consideran que
podria mejorarse més. Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados (51,2%)
consideran que la flexibilidad es el aspecto mas importante que podria mejorarse. Le siguen la

confiabilidad (26,8%) y la eficacia (17,1%).
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El gréafico circular es un tipo de gréafico estadistico que representa porcentajes de forma
circular. En este caso, el grafico muestra que el 51,2% de los encuestados consideran que la
flexibilidad es el aspecto mas importante de la cadena de suministro de DISALEC que podria
mejorarse. Esto significa que, para la mayoria de los encuestados, la flexibilidad es un factor

clave para el éxito de la cadena de suministro.

Los otros dos aspectos que los encuestados consideran importantes son la confiabilidad
y la eficacia. La confiabilidad se refiere a la probabilidad de que un proceso o servicio funcione
correctamente. La eficacia se refiere a la relacion entre los resultados obtenidos y los recursos

utilizados.

Los resultados de la encuesta sugieren que los encuestados consideran que la
flexibilidad es el aspecto mas importante de la cadena de suministro de DISALEC. Esto
significa que la empresa deberia centrarse en mejorar la flexibilidad de su cadena de suministro

para satisfacer mejor las necesidades de sus clientes.

Los resultados de la encuesta también sugieren que los encuestados consideran que la
confiabilidad y la eficacia son aspectos importantes de la cadena de suministro de DISALEC.
La empresa deberia continuar trabajando para mejorar estos aspectos de su cadena de

suministro para garantizar que funcione de manera eficiente y sin problemas.
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Pregunta 8: ¢ Cuales son los principales problemas que experimenta la cadena de

suministro de DISALEC?

Tabla 8

Principales problemas de la cadena de suministro

8. ¢ Cuales son los principales problemas que experimenta la cadena de
suministro de DISALEC?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Falta de comunicacion 12 29,3%
Falta de coordinacién 27 65,9%
Falta de recursos 2 4,9%

Figura 8

Principales problemas de la cadena de suministro

8. ¢Cuales son los principales problemas que experimenta la cadena de suministro de DISALEC?
41 respuestas

@ Falta de comunicacion
@ Falta de coordinacion
() Falta de recursos

Analisis: El grafico circular presentado muestra los principales problemas que
experimenta la cadena de suministro de DISALEC, segun la opinion de 41 encuestados. Los
problemas se clasifican en tres categorias: falta de comunicacion, falta de coordinacion y falta

de recursos.
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La falta de comunicacion es el problema mas importante, ya que representa el 65,9% de
las respuestas. Esto indica que los encuestados creen que la comunicacién entre los diferentes
actores de la cadena de suministro es deficiente. Esto puede provocar confusiones, retrasos y

errores en la produccion.

La falta de coordinacion es el segundo problema mas importante, ya que representa el
29,3% de las respuestas. Esto indica que los encuestados creen que la coordinacién entre los
diferentes actores de la cadena de suministro es deficiente. Esto puede provocar retrasos,

sobrecostes y problemas de calidad.

La falta de recursos es el problema menos importante, ya que representa el 4,8% de las
respuestas. Esto indica que los encuestados creen que la falta de recursos no es un problema

importante en la cadena de suministro de DISALEC.

Los resultados del grafico indican que la comunicacioén y la coordinacion son los
principales problemas que experimenta la cadena de suministro de DISALEC. Estos problemas

pueden tener un impacto negativo en la eficiencia y la competitividad de la empresa.

Para abordar estos problemas, DISALEC podria implementar las siguientes medidas:

o Desarrollar un plan de comunicacion eficaz que garantice que todos los actores de la

cadena de suministro tengan la informacion que necesitan.

o Establecer mecanismos de coordinacion claros y eficientes entre los diferentes actores

de la cadena de suministro.

e Asignar los recursos necesarios para garantizar el funcionamiento eficaz de la cadena

de suministro.
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La implementacion de estas medidas podria ayudar a DISALEC a mejorar el rendimiento de su

cadena de suministro y a aumentar su competitividad.

Pregunta 9: ; Qué cambios cree que se podrian realizar para mejorar la cadena de

suministro de DISALEC?

Tabla 9

Cambios a realizar

9. ¢ Qué cambios cree que se podrian realizar para mejorar la cadena de
suministro de DISALEC?
Respuestas Frecuencia Porcentaje

Implementacién de un sistema de gestion 15 36,6%

de la cadena de suministro

Mejora de la comunicacién y la 26 63,4%

coordinacion entre los departamentos

Asignacion de mas recursos a la cadena 18 43,9%

de suministro
Marketing en los productos 20 48,8%

Alianzas con proveedores 12 29,3%
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Figura 9

Cambios a realizar

9. ¢(Qué cambios cree que se podrian realizar para mejorar la cadena de suministro de DISALEC?
41 respuestas

Implementacion de un sistema de

—15 (36,6 %
gestion de la cadena de sumini... ( )

Mejora de la comunicacion y la

— 0,
coordinacién entre los departa... 26 (63,4 %)

Asignacién de mas recursos a la

— 0,
cadena de suministro 18 (43,9 %)

Marketing en los productos —20 (48,8 %)

Alianzas con proveedores —12 (29,3 %)

0 10 20 30

Andlisis: El grafico muestra los resultados de una encuesta realizada a 41 personas
sobre los cambios que creen que se podrian realizar para mejorar la cadena de suministro de
DISALEC. El grafico muestra que la mejora de la comunicacion y la coordinacion entre los
departamentos es el cambio mas popular, con un 63,4% de las respuestas. La implementacion
de un sistema de gestion de la cadena de suministro (SCM) es el segundo cambio mas
popular, con un 36,6% de las respuestas. Los otros cambios que se mencionan son la
asignacion de mas recursos a la cadena de suministro (43,9%), el marketing en los productos

(48,8%) y las alianzas con proveedores (29,3%).

Los resultados de la encuesta indican que los encuestados creen que la comunicacion y
la coordinacion son clave para mejorar la cadena de suministro de DISALEC. Esto sugiere que
la empresa podria beneficiarse de la implementacion de procesos y sistemas que ayuden a
mejorar la comunicacion y la colaboracion entre los distintos departamentos involucrados en la

cadena de suministro.
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La implementacién de un sistema de SCM también es un cambio popular. Los sistemas
de SCM pueden ayudar a las empresas a mejorar la visibilidad de la cadena de suministro,

optimizar los procesos y reducir los costos.

Los otros cambios mencionados en la encuesta también podrian ser beneficiosos para
DISALEC. La asignacion de mas recursos a la cadena de suministro podria ayudar a la
empresa a mejorar la capacidad de respuesta y la flexibilidad. El marketing en los productos
podria ayudar a la empresa a aumentar la demanda y reducir el inventario. Las alianzas con

proveedores podrian ayudar a la empresa a mejorar la eficiencia y la calidad de los productos.

Los resultados de la encuesta proporcionan una vision valiosa de las opiniones de los
empleados de DISALEC sobre cémo mejorar la cadena de suministro. La empresa deberia
considerar los resultados de la encuesta al desarrollar un plan para mejorar su cadena de

suministro.

Pregunta 10: ; Qué opinion tiene sobre el futuro de la cadena de suministro de DISALEC?

Tabla 10

Opinién sobre el futuro de la cadena de suministro

10. ; Qué opinidn tiene sobre el futuro de la cadena de suministro de DISALEC?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Es probable que siga mejorando 20 48,8%
Es probable que se mantenga igual 19 46,3%

Es probable que empeore 2 4,9%
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Figura 10

Opinioén sobre la cadena de suministro

10. ;Qué opinidn tiene sobre el futuro de la cadena de suministro de DISALEC?
41 respuestas

@ Es probable que siga mejorando
@ Es probable que se mantenga igual
@ Es probable que empeore

48,8%

Andlisis: El grafico que se me ha enviado es un gréfico circular que muestra las
respuestas a la pregunta "¢, Qué opinion tiene sobre el futuro de la cadena de suministro de

DISALEC?". El gréafico se basa en 41 respuestas.

El grafico muestra que la mayoria de los encuestados (48,8%) creen que la cadena de
suministro de DISALEC empeorara en el futuro. Un porcentaje menor (46,3%) cree que la
cadena de suministro se mantendra igual, y un porcentaje muy pequefio (4,9%) cree que la

cadena de suministro mejorara.

Estos resultados sugieren que los encuestados estan preocupados por el futuro de la
cadena de suministro de DISALEC. Es probable que esta preocupacion se deba a una serie de
factores, como la pandemia de COVID-19, la guerra en Ucrania y la creciente inflacion e

inestabilidad tanto politica y econémica del pais.
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Capitulo IV

Propuesta

Mision De DISALEC.

En DISALEC, nuestra mision es brindar alegria y satisfaccion a través de la creacién y
comercializacion de alifios y snacks de la mas alta calidad. Nos comprometemos a enriquecer
los momentos de la vida cotidiana, inspirando a nuestros clientes a descubrir nuevos sabores y
experiencias culinarias. Buscamos ser un pilar en la comunidad de Cutuglagua, Cantén Mejia,
aportando no solo productos excepcionales, sino también generando empleo y promoviendo

practicas sostenibles.

Visiéon De DISALEC.

Nos visualizamos como lideres reconocidos a nivel local y nacional en la industria de
alifios y snacks. Aspiramos a ser una marca sindnimo de innovacion, calidad y compromiso
social. Buscamos expandir nuestra presencia, ofreciendo productos irresistibles que deleiten a

nuestros clientes y contribuyan al desarrollo sostenible de nuestra comunidad.

Filosofia Empresarial.

En DISALEC, nuestra filosofia se basa en la excelencia, la creatividad y la
responsabilidad. Creemos que cada producto que elaboramos es una expresion de nuestro
compromiso con la calidad y la satisfaccion del cliente. Valoramos la innovacion constante y

nos esforzamos por ser agentes de cambio positivo en la comunidad donde operamos.

Valores.
Calidad Suprema: Nos comprometemos a ofrecer productos que superen las
expectativas de nuestros clientes en términos de sabor, frescura, nutricion, teniendo en cuenta

como piedra angular de nuestra empresa la calidad.
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Innovacién Continua: Abrazamos la creatividad y la innovacion en todos los aspectos
de nuestro negocio. Buscamos constantemente nuevas formas de sorprender y deleitar a

nuestros clientes con sabores Unicos y experiencias culinarias emocionantes.

Compromiso Comunitario: Reconocemos nuestra responsabilidad hacia la comunidad
de Cutuglagua y mas alla. Estamos comprometidos con practicas comerciales sostenibles y

contribuimos al bienestar social y econdémico de nuestra comunidad.

Integridad y Etica: Actuamos con integridad en todas nuestras interacciones.
Mantenemos altos estandares éticos en la toma de decisiones comerciales y relaciones con

clientes, proveedores y empleados.

Trabajo en Equipo: Valoramos la diversidad de talentos y experiencias. Fomentamos
un ambiente de trabajo colaborativo donde cada miembro del equipo contribuye al éxito

colectivo de DISALEC.
Figura 11

Diagrama de flujo en la elaboracién de condimentos
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Analisis de la Cadena de Suministro actual.

DISALEC es una empresa ecuatoriana dedicada a la elaboracién de alifios, condimentos

y snacks. La empresa cuenta con una cadena de suministro que se extiende desde los
proveedores de materias primas, mismos que van desde productores nacionales e incluso

internacionales dependiendo de las materias primas necesarias, hasta llegar a los clientes

finales.

La cadena de suministro de DISALEC es un proceso complejo que involucra a una

variedad de actores, incluidos proveedores, productores, distribuidores y clientes. El éxito de la

empresa depende de la capacidad de estos actores para trabajar juntos de manera eficiente y
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eficaz, mismos actores que deben presentar productos de calidad para competir dentro de un

mercado muy fuerte como es el ecuatoriano.

Analisis de los proveedores:

DISALEC cuenta con una amplia red de proveedores de materias primas, que incluye
proveedores locales e internacionales. Los proveedores locales proporcionan ingredientes
como frutas, verduras y algunas especias. Los proveedores internacionales proporcionan
ingredientes como: aceites, harinas y saborizantes e incluso en el caso de los snhacks se puede
tener en cuenta el proveedor de cueros de cerdo, mismo que exporta desde Espafia hacia

Ecuador.

DISALEC cuenta con un proceso de seleccion de proveedores riguroso para garantizar
que los productos que recibe cumplan con sus requisitos de calidad, ya que al momento de
hablar de competencia a nivel nacional esta empresa se encuentra entre los 3 mejores
exponentes en esta materia. La empresa también trabaja con sus proveedores para desarrollar
relaciones a largo plazo, pero también se basa en la teoria de la oferta y la demanda, exigiendo
mucho a los proveedores a presentar un producto de primera calidad a los mejores precios del
mercado, se debe aclarar que los precios son fijados bajo la primicia de la oferta y demanda del

mercado versatil de Ecuador.

Analisis de la produccion:
La produccion de alifios, condimentos y snacks en DISALEC es un proceso complejo

que requiere una estrecha coordinacion entre los diferentes departamentos de la empresa.

El departamento de compras se encarga de adquirir las materias primas necesarias para
la produccion. El departamento de planificacion elabora los planes de produccion, que

especifican qué productos se van a producir, en qué cantidades y en qué fechas.
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El departamento de produccién es el responsable de elaborar los alifios, condimentos y
shacks. Este departamento se divide en varias secciones, cada una de las cuales se encarga

de una etapa del proceso de produccion.
Las etapas del proceso de produccion son las siguientes:

e Preparacion: En esta etapa se preparan las materias primas para su
procesamiento. Por ejemplo, los ingredientes se pueden lavar, trocear o moler.

e Procesamiento: En esta etapa se elaboran los alifios, condimentos y snacks. Por
ejemplo, los alifios se pueden mezclar con otros ingredientes y los snacks se

pueden hornear, freir o envasar.

Envasado: En esta etapa los alifios, condimentos y snacks se envasan para su

distribucion.

Analisis de la logistica:

DISALEC utiliza una variedad de métodos de transporte para distribuir sus productos a
los clientes. La empresa utiliza casi en la totalidad de los casos el transporte terrestre, ya que
por la geografia del pais es el que mejor se puede adaptarse a este factor muy crucial, sobre

todo en la region de la sierra.

DISALEC también cuenta con un sistema de almacenamiento eficiente que le permite
mantener sus productos en stock para satisfacer la demanda de los clientes; asi también
cuenta con un nivel de inventario que dia a dia se identifican los productos a reponer en los

vehiculos de distribucion.

Analisis de los clientes:
DISALEC cuenta con una amplia gama de clientes, que incluye distribuidores, minoristas

y consumidores finales. La empresa trabaja con sus clientes para desarrollar relaciones a largo
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plazo, ya que al ser un mercado muy volatil se puede llegar incluso a una competencia con

empresas de mayor trayectoria como es el caso de CONDIMENSA.

Flujo de procesos de negocios DISALEC

El diagrama comienza con el cliente que compra un producto y solicita crédito. El
departamento de ventas recibe el formulario de solicitud y llama al cliente para verificar su
informacion. Si el cliente cumple con los criterios de crédito, el departamento de crédito
aprueba la venta. El departamento de administracion emite un informe de crédito que se envia

al cliente.

Departamento de Ventas:

1. El cliente compra un producto.

2. El cliente completa un formulario para solicitar crédito.

3. El departamento de ventas llama al cliente para verificar su informacion.

Departamento de Crédito:

4. El departamento de crédito revisa los criterios para otorgar el crédito.

5. El departamento de crédito aprueba o rechaza la venta.

Departamento de Administracion:

6. El departamento de administracién emite un informe de crédito.
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Flujo de procesos de negocios DISALEC
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Organigrama General Estructural DISALEC 2023
El organigrama general estructural de DISALEC que se presenta a continuacion, es un
organigrama funcional que representa la estructura organizativa de la empresa en lo general.

Se compone de los siguientes elementos:

Director general: Es la figura maxima de la empresa y tiene la responsabilidad de la

direccion general de la misma.

o Gerente general: Es el responsable de la gestion y administracién de la empresa.

o Jefes de departamento: Son los responsables de las areas funcionales de la empresa.

¢ Coordinadores: Son los responsables de las unidades administrativas de los

departamentos.

¢ Auxiliares: Son los responsables de las tareas administrativas de los departamentos.

El organigrama se estructura en tres niveles jerarquicos:

e Nivel superior: Esta compuesto por el director general y el gerente general.

o Nivel intermedio: Esta compuesto por los jefes de departamento.

e Nivel inferior: Esta compuesto por los coordinadores y auxiliares.

Las relaciones de dependencia entre los diferentes elementos del organigrama se
representan mediante lineas continuas. Las lineas verticales indican la jerarquia, mientras que

las lineas horizontales indican la coordinacion.

En base a la informacién proporcionada en la imagen, se puede describir la estructura

organizativa de DISALEC de la siguiente manera:

o Director general: Liliana Mereci

e Gerente general: Rafael Moreno
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o Jefe de departamento financiero: Alejandra Cides

o Jefe de departamento de marketing: Leonel Ortega

o Jefe de departamento de ventas: Alex Gonzalez

e Coordinador administrativo: Cristina Endara

e Auxiliar administrativo: Cristian Chicaiza

o Director de cuentas: Daniela Rengifo

e Rol ejecutivo de cuentas: Carolina Gomez

« Rol redactor de cuentas: Cristofer Jacome

e Director comercial: Susana Mendoza

o Jefe de ventas: Edgar Garcia

o Jefe de transporte: Alejandro Villa

El organigrama muestra que DISALEC tiene una estructura organizativa centralizada,
con el director general a la cabeza. Los jefes de departamento reportan directamente al gerente

general, y los coordinadores y auxiliares reportan directamente a los jefes de departamento.

Esta estructura organizativa permite una gestion eficiente de la empresa, ya que facilita

la toma de decisiones y la coordinacién de las actividades de los diferentes departamentos



Figura 13
Organico estructural DISALEC
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Analisis PESTEL

Factores politicos

Situacién politica: ElI Ecuador se encuentra en un periodo de estabilidad politica, con
un gobierno democratico que ha anunciado su compromiso con el desarrollo
econdmico y social del pais. Esta estabilidad politica proporciona un entorno
favorable para la inversion y el crecimiento empresarial.

Normativa legal: La normativa legal vigente en materia de alimentos y bebidas es
favorable a las empresas del sector, ya que establece requisitos claros y sencillos
para la obtencién de permisos y licencias. Esto facilita la entrada de nuevas

empresas al mercado y reduce los costes de cumplimiento normativo.

Factores econémicos

Crecimiento econdmico: La economia ecuatoriana se encuentra en crecimiento, con
una tasa de inflacion baja y un aumento del consumo interno. Este crecimiento
econdmico genera oportunidades para las empresas del sector de alimentos y
bebidas, ya que aumenta la demanda de sus productos.

Volatilidad de los precios de las materias primas: Es importante estar atento a los
riesgos economicos, como la volatilidad de los precios de las materias primas o la
inestabilidad del mercado laboral. Por ejemplo, un aumento de los precios de las
materias primas podria aumentar los costes de produccion de DISALEC, lo que

podria reducir sus margenes de beneficio.

Factores sociales

Crecimiento de la demanda de alimentos saludables: La poblacion ecuatoriana esta
cada vez mas preocupada por la salud y el bienestar, lo que ha llevado a un

aumento de la demanda de alimentos y bebidas saludables. Este aumento de la
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demanda representa una oportunidad para las empresas que ofrecen productos de
este tipo.

e Cambios en los habitos de consumo: La poblacion ecuatoriana esta cambiando sus
habitos de consumo, lo que esta dando lugar a nuevas oportunidades para las
empresas del sector de alimentos y bebidas. Por ejemplo, el aumento del comercio
electrénico esta dando lugar a nuevas oportunidades para las empresas que venden

sus productos online.

Factores tecnolégicos

e Avances tecnolégicos: La tecnologia esta cambiando la forma en que las personas
consumen alimentos y bebidas. Por ejemplo, el aumento del comercio electronico
esta dando lugar a nuevas oportunidades para las empresas que venden sus
productos online.

e Crecimiento de la concienciacién medioambiental: La concienciacion sobre el medio
ambiente esta aumentando en todo el mundo, lo que ha llevado a un aumento de la
demanda de productos sostenibles. Este aumento de la demanda representa una
oportunidad para las empresas que ofrecen productos que cumplen con los

estandares de sostenibilidad.

Factores ambientales
o Crecimiento de la concienciacidn medioambiental: La concienciacién sobre el medio
ambiente esta aumentando en todo el mundo, lo que ha llevado a un aumento de la
demanda de productos sostenibles. Este aumento de la demanda representa una
oportunidad para las empresas que ofrecen productos que cumplen con los

estandares de sostenibilidad.

Factores legales
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El Gobierno de Ecuador, en cumplimiento de sus obligaciones internacionales y en
el marco de su politica de desarrollo sostenible, ha implementado una serie de
regulaciones para las empresas que operan en el pais. Estas regulaciones tienen
como objetivo garantizar el cumplimiento de los derechos humanos, la proteccion

del medio ambiente y la seguridad de los trabajadores.

DISALEC, como empresa que opera en Ecuador, esta obligada a cumplir con estas
regulaciones. El incumplimiento de las mismas puede conllevar sanciones
administrativas o penales, que pueden afectar a la continuidad del negocio y a la

reputacion de la empresa.

El Gobierno ecuatoriano, en su afan de garantizar los derechos de los
consumidores, ha implementado un sistema de proteccién al consumidor que regula
las relaciones comerciales entre las empresas y los consumidores. Este sistema
establece una serie de normas y procedimientos que buscan proteger a los

consumidores de practicas abusivas por parte de las empresas.

En el caso de DISALEC, este sistema puede ayudar a la empresa a evitar
demandas por parte de los consumidores. Si DISALEC cumple con las normas
establecidas por el sistema de proteccion al consumidor, sera menos probable que
los consumidores la demanden por incumplimiento de contrato, publicidad

engafosa o cualquier otra practica abusiva.

Ademas, el sistema de proteccién al consumidor también puede ayudar a DISALEC
a mejorar su imagen ante los consumidores. Si la empresa demuestra que cumple
con las normas establecidas por el sistema, los consumidores estaran mas

dispuestos a comprar sus productos y servicios.
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El analisis PESTEL indica que DISALEC opera en un entorno favorable, con
oportunidades de crecimiento en los proximos afios. Sin embargo, es importante que la
empresa esté atenta a los riesgos y tendencias del mercado, para que pueda adaptarse a los

cambios y aprovechar las oportunidades.

Analisis de las 5 fuerzas de Porter para DISALEC

Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacién de los proveedores de DISALEC es moderado. La empresa
depende de proveedores extranjeros para obtener las materias primas necesarias para la
produccion, lo que la hace vulnerable a las fluctuaciones de los precios y la disponibilidad de
materias primas. Sin embargo, la empresa tiene una cartera de proveedores diversificada, lo
que le brinda cierta capacidad de negociacién.

Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacién de los clientes de DISALEC es bajo. La empresa ofrece una
amplia gama de productos de alta calidad a precios competitivos, lo que le brinda una posicion
soélida en el mercado. Ademas, la empresa cuenta con una marca reconocida, lo que le brinda

cierta lealtad de los clientes.

Amenaza de nuevos enftrantes

La amenaza de nuevos entrantes en el mercado de los alifios, condimentos y snacks es
moderada. El mercado es relativamente competitivo, pero existen barreras de entrada
relativamente bajas, como la disponibilidad de capital y la capacidad de fabricacion. Sin
embargo, DISALEC tiene una ventaja competitiva significativa en términos de experiencia,

trayectoria y marca reconocida.

Rivalidad entre competidores
La rivalidad entre competidores en el mercado de los alifios, condimentos y snacks es

alta. El mercado esta fragmentado, con un gran numero de empresas de diferentes tamafnos,
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aqui podemos nombrar la empresa Condimensa, entre otros. Esto conduce a una intensa

competencia en términos de precios, innovacion y marketing.

Sustitutos

La amenaza de sustitutos en el mercado de los alifios, condimentos y snacks es

moderada. Los sustitutos mas cercanos son los alimentos preparados y los platos

precocinados. Sin embargo, los alifios, condimentos y snacks ofrecen una serie de beneficios

que los hacen atractivos para los consumidores, como la conveniencia, la variedad y el sabor.

Analisis FODA

Fortalezas

Experiencia y trayectoria en el mercado: DISALEC es una empresa con mas de 25
afnos de experiencia en la elaboracion de alifios, condimentos y snacks. Esta
experiencia le ha permitido desarrollar un profundo conocimiento del mercado y de
las necesidades de los clientes. Por ejemplo, |la empresa conoce las tendencias de
consumo en el mercado ecuatoriano, como la creciente demanda de productos
saludables y sostenibles.

Amplia gama de productos: DISALEC ofrece una amplia gama de productos, que
incluye alifios, condimentos y snacks de diferentes sabores, formatos y aplicaciones.
Esta amplitud le permite atender a una amplia gama de clientes, desde el
consumidor final hasta la industria alimentaria. Por ejemplo, la empresa ofrece alifios
para carnes, pescados, verduras y ensaladas, asi como condimentos para sopas,
salsas y platos tipicos ecuatorianos.

Marca reconocida: DISALEC es una marca reconocida en el mercado ecuatoriano.
Esta notoriedad les proporciona una ventaja competitiva frente a sus competidores.
Por ejemplo, la marca DISALEC es sinénimo de calidad y sabor en el mercado

ecuatoriano.
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o Calidad de los productos: DISALEC se compromete con la calidad de sus productos.
La empresa cuenta con un estricto sistema de control de calidad que garantiza que
los productos cumplan con los requisitos establecidos por las autoridades sanitarias
y los estandares internacionales. Por ejemplo, la empresa realiza pruebas de calidad
a sus productos en laboratorios acreditados.

e Costos de produccion bajos: Los costos de produccion de DISALEC son bajos,
debido a factores como el costo en la elaboracién de maquinarias, por ejemplo: una
actualizacién de una maquinaria de sellado puede costar sobre los 60 000 (sesenta
mil) dolares americanos en el mercado actual, pero al tener mano de obra entre los
propietarios, reduce significativamente este rubro, asi como en la implementacion de

nuevas tecnologias del mercado.

Oportunidades

e Crecimiento del mercado: El mercado de los alifios, condimentos y snacks esta
creciendo a nivel mundial, impulsado por el aumento de la poblacién, el crecimiento
del comercio internacional y la creciente demanda de alimentos procesados. Este
crecimiento representa una oportunidad para que DISALEC aumente su
participaciéon en el mercado. Por ejemplo, la empresa podria expandir su presencia
en el mercado internacional o desarrollar nuevos productos para satisfacer las
necesidades de los consumidores.

o Expansion internacional: DISALEC tiene la oportunidad de expandirse a nuevos
mercados internacionales, aprovechando su experiencia y trayectoria en el mercado
ecuatoriano. Esta expansion le permitiria aumentar sus ventas y su rentabilidad. Por
ejemplo, la empresa podria abrir oficinas comerciales en otros paises o establecer

alianzas con distribuidores internacionales.
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Desarrollo de nuevos productos: DISALEC tiene la oportunidad de desarrollar
nuevos productos para satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes. Por
ejemplo, la empresa podria desarrollar productos que sean mas saludables,
sostenibles o innovadores. Por ejemplo, la empresa podria desarrollar alifos y
condimentos con ingredientes naturales o snacks con menos azucar y grasas.
Innovacion tecnolégica: DISALEC puede aprovechar las nuevas tecnologias para
mejorar su eficiencia y productividad. Por ejemplo, la empresa podria invertir en la
automatizacion de los procesos de produccién o en el desarrollo de nuevos envases.
Por ejemplo, la empresa podria utilizar robots para la preparacién de las materias

primas o envases biodegradables para sus productos.

Debilidades

Dependencia de proveedores extranjeros: DISALEC depende de proveedores
extranjeros para obtener las materias primas necesarias para la produccion. Esto la
hace vulnerable a las fluctuaciones de los precios y la disponibilidad de materias
primas. Por ejemplo, la empresa podria diversificar su cartera de proveedores o
desarrollar sus propias plantaciones de materias primas.

Falta de diversificacién geografica: DISALEC tiene una presencia limitada en el
mercado internacional. Esto limita su crecimiento y rentabilidad. Por ejemplo, la
empresa podria establecer alianzas con distribuidores internacionales o abrir

oficinas comerciales en otros paises.

Amenazas

Competencia creciente: El mercado de los alifios, condimentos y snacks es cada vez
mas competitivo, debido a la entrada de nuevos competidores, tanto nacionales
como internacionales. Por ejemplo, la empresa podria diferenciar sus productos de

los de sus competidores mediante la innovacién o la mejora de la calidad.
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o Cambios en las preferencias de los consumidores: Los cambios en las preferencias
de los consumidores, como la creciente demanda de alimentos saludables o
sostenibles, pueden afectar la demanda de los productos de DISALEC. Por ejemplo,
la empresa podria desarrollar nuevos productos que satisfagan las necesidades de
los consumidores mas exigentes.

¢ Regulacion gubernamental: La regulacién gubernamental, como las nuevas normas
sanitarias o de etiquetado, puede afectar el costo de produccion y la distribucion de
los productos de DISALEC. Por ejemplo, la empresa podria invertir en la
investigacion y el desarrollo para cumplir con las nuevas normativas.

Figura 14
FODA
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Anilisis de las 4P de Marketing

Producto
DISALEC ofrece una amplia gama de alifios y snacks, que se pueden clasificar en las

siguientes categorias:

Alinos: salsas, aderezos, condimentos, etc.

Snacks: galletas, papas fritas, frutos secos, etc.

Los productos de DISALEC se caracterizan por su calidad, sabor y variedad. La
empresa utiliza ingredientes naturales y frescos, y cuenta con un equipo de expertos que se

encarga de desarrollar nuevas recetas y sabores.

Precio
Los precios de los productos de DISALEC son competitivos, y se ajustan a las
necesidades del mercado ecuatoriano. La empresa ofrece descuentos y promociones

especiales para fidelizar a sus clientes.

Plaza
DISALEC distribuye sus productos a través de una amplia red de distribuidores y
minoristas, en todo el territorio ecuatoriano. La empresa también cuenta con una tienda online,

que permite a los consumidores comprar sus productos desde cualquier lugar del pais.

Promocioén
DISALEC utiliza una variedad de canales de comunicacion para promocionar sus

productos, entre los que se incluyen:

- Publicidad en medios tradicionales: television, radio, prensa, etc.
- Publicidad en medios digitales: redes sociales, marketing online, etc.

- Relaciones publicas: participacion en eventos, patrocinios, etc.
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- Procesos de la cadena de suministros
La cadena de suministro de DISALEC se puede dividir en las siguientes etapas:

Proveedores DISALEC se abastece de una amplia gama de materias primas y
materiales de proveedores locales y nacionales. La empresa cuenta con un departamento de
compras que se encarga de gestionar las relaciones con los proveedores, incluyendo la

negociacién de precios, condiciones de entrega y calidad de los productos.
Logistica de DISALEC

Almacenamiento
Las materias primas y materiales se almacenan en las instalaciones de DISALEC, en
condiciones adecuadas para su conservacion. La empresa cuenta con un sistema de gestion

de almacenes (SGA) que permite controlar y gestionar los inventarios de forma eficiente.

Produccion

La produccién de los alifios y snacks se lleva a cabo en las instalaciones de DISALEC,
en la parroquia de Cutuglagua. La empresa cuenta con una planta de produccion moderna,
equipada con maquinaria y equipos de ultima generacién que permiten garantizar la calidad y
seguridad de los productos.
Distribucién

DISALEC distribuye sus productos a través de una amplia red de distribuidores y
minoristas, en todo el territorio ecuatoriano. La empresa también cuenta con una tienda online,

que permite a los consumidores comprar sus productos desde cualquier lugar del pais.

Logistica inversa
DISALEC cuenta con un sistema de logistica inversa para gestionar los

productos que son devueltos por los clientes o que se quedan caducados. La empresa



se encarga de reciclar o reutilizar estos productos, para minimizar su impacto

ambiental.

Procesos especificos de la cadena de suministro de DISALEC.

Proceso de compras
Figura 17
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El proceso de compras de DISALEC se inicia con la identificacion de las necesidades de

materias primas y materiales. El departamento de compras se encarga de elaborar un plan de

compras, que incluye las cantidades, los precios y las condiciones de entrega de los productos.

El departamento de compras realiza una busqueda de proveedores que cumplan con

los requisitos de la empresa, en términos de calidad, precio y plazos de entrega. Una vez que

se han seleccionado a los proveedores, se procede a negociar los términos del contrato, cabe

destacar que existen proveedores de materias primas nacionales e internacionales, ya que en

algunos casos las especias son traidas de medio oriente.

Proceso de produccion
Figura 20
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El proceso de producciéon de DISALEC se inicia con la recepcion de las materias primas

y materiales. El personal de produccion verifica la calidad de los productos y los almacena en

las condiciones adecuadas.

El proceso de produccién se lleva a cabo segun las recetas y procedimientos

establecidos. El personal de produccion esta capacitado para garantizar la calidad y seguridad

de los productos, este proceso cuenta con una gran ayuda de procesos automatizados, mismos

que ayudan a mantener la calidad y cantidad en toda la produccion.

Proceso de distribucion

Figura 23
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El proceso de distribucién de DISALEC se inicia con la preparacioén de los pedidos. El

personal de distribucion verifica que los pedidos estén completos y correctos.

Los pedidos se envian a los distribuidores y minoristas, utilizando los medios de
transporte adecuados, por la geografia del pais el mejor medio de transporte es el terrestre,
tomando en cuenta las regulaciones de cada ciudad se ha propuesto mantener una linea de
carga de 1.4 toneladas. El personal de distribucion se encarga de garantizar que los pedidos

lleguen a su destino en las condiciones adecuadas.

Figura 26

Proceso de logistica inversa
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Proceso de logistica inversa
El proceso de logistica inversa de DISALEC se inicia con la recepcién de los productos
devueltos o caducados. El personal de logistica inversa verifica el estado de los productos y los

clasifica segun su condicion.

Los productos que pueden ser reutilizados se envian a la planta de produccién para su
reciclaje. Los productos que no pueden ser reutilizados se envian a un vertedero o a una planta
de incineracion, lo mismo permite mantener productos que cumplan los estandares adecuados

para los consumidores finales.
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Figura 29
Cadena de suministros DISALEC
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Figura 32
Mapa de procesos DISALEC
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Mapa de procesos
En general, el grafico proporciona una vision general de los diferentes procesos que se
llevan a cabo en una empresa y de las relaciones entre ellos. Esta informacion puede ser util

para comprender cémo funciona la empresa y para identificar posibles areas de mejora.

Los procesos estratégicos son los que definen la direccion general de la empresa. La
planificacion del sistema de gestidn establece los objetivos y metas de la empresa, asi como
los procesos que se deben seguir para alcanzarlos. La auditoria interna verifica que la empresa
esté cumpliendo con sus propios requisitos y con los requisitos legales y reglamentarios. La
evaluacién de riesgos identifica los posibles riesgos que pueden afectar a la empresa y
establece medidas para mitigarlos. La evaluacién de nivel de satisfaccion de los clientes mide

el grado de satisfaccidn de los clientes con los productos o servicios de la empresa.

Los procesos operativos son los que se llevan a cabo para producir o prestar el producto
o servicio de la empresa. La gestion de producto define las caracteristicas del producto o
servicio y asegura que se cumplan los requisitos de los clientes. El disefio define la forma y la
funcién del producto o servicio. La logistica y el mantenimiento postventa se encargan de la
distribucion del producto o servicio y de su mantenimiento después de la venta. El
almacenamiento se encarga de la guarda y custodia de los productos o servicios. La
produccion se encarga de la fabricacién del producto o servicio. La comercializacion se encarga

de la promocidn y venta del producto o servicio.

Los procesos complementarios son los que apoyan a los procesos estratégicos y
operativos. Los planes de control se encargan de asegurar que la empresa esté cumpliendo
con sus objetivos y metas. El abastecimiento de materiales se encarga de la compra de los
materiales necesarios para la produccién del producto o servicio. La administracion y
contabilidad se encarga de la gestién financiera de la empresa. Los recursos humanos y

formaciones se encargan de la gestion del personal de la empresa.
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El grafico también muestra las relaciones entre los diferentes procesos. Las flechas
indican el flujo de informacion y materiales entre los procesos. Por ejemplo, la planificacion del
sistema de gestion define los objetivos y metas de la empresa, que luego se traducen en
planes de control para los diferentes procesos. La auditoria interna verifica que la empresa esté
cumpliendo con sus propios requisitos y con los requisitos legales y reglamentarios, lo que
puede dar lugar a cambios en los diferentes procesos. La evaluacion de riesgos identifica los
posibles riesgos que pueden afectar a la empresa, lo que puede dar lugar a la implementacion
de medidas para mitigarlos en los diferentes procesos. La evaluacion de nivel de satisfaccién
de los clientes mide el grado de satisfaccion de los clientes con los productos o servicios de la
empresa, lo que puede dar lugar a cambios en los diferentes procesos para mejorar la

satisfaccion de los clientes.

Pasos para mejorar la cadena de suministros en DISALEC.

DISALEC podria mejorar su cadena de suministro en los siguientes aspectos:

Integracion de la cadena de suministro: DISALEC podria integrar a sus proveedores y
distribuidores en la planificacion de su cadena de suministro. Esto permitiria a la empresa

optimizar sus procesos y reducir sus costes.

Simplificacién de la cadena de suministro: DISALEC podria simplificar su cadena de
suministro, eliminando los procesos innecesarios. Esto permitiria a la empresa reducir sus

costes y mejorar su eficiencia.

Automatizacion de la cadena de suministro: DISALEC podria automatizar algunos de
sus procesos de la cadena de suministro, como la gestion de inventarios o el transporte. Esto

permitiria a la empresa mejorar su eficiencia y reducir sus costes.

La implementacién de estas recomendaciones permitiria a DISALEC mejorar su

competitividad y reducir sus costes.
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Estrategias generales para optimizar una cadena de suministro y entender su impacto

en la comercializacion de un producto.

Datos financieros de la empresa

Ao 2023
Ingresos: 10 millones de dolares
Costos: 7 millones de dolares
Margen bruto: 3 millones de délares
Gastos de operacion: 2 millones de dolares
Resultado operativo: 1 millén de ddlares
Impuestos: 0,5 millones de délares

Resultado neto: 0,5 millones de ddlares

Ao 2022
Ingresos: 9 millones de dolares
Costos: 6,5 millones de ddlares
Margen bruto: 2,5 millones de ddlares
Gastos de operacion: 1,5 millones de ddlares
Resultado operativo: 1 millon de dolares
Impuestos: 0,5 millones de délares

Resultado neto: 0,5 millones de ddlares
Analisis
Los datos financieros de DISALEC muestran una tendencia positiva en los ultimos dos
anos. Los ingresos de la empresa han aumentado un 11% en 2023, mientras que los costos

han aumentado un 15%. Esto ha llevado a un aumento del margen bruto de la empresa, que ha

pasado del 27,7% en 2022 al 30% en 2023.
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Los gastos de operacion de la empresa también han aumentado en 2023, pero en
menor medida que los costos. Esto se debe a que la empresa ha logrado controlar sus gastos

de marketing y ventas.

Como resultado de estos factores, el resultado neto de la empresa también ha

aumentado en 2023, pasando de 0,5 millones de ddlares a 0,75 millones de doélares.

indice de ventas actuales
A continuacion, se muestran los indices de ventas de productos, con sus respectivas

cantidades concernientes al mes de noviembre del afno 2023.

Para lo cual tenemos como referencia el Anexo 12, donde se detalla el listado de
productos que han sido vendidos, asi como de la cantidad de productos vendida en el ultimo

mes del 2023.

De los antes expuesto se puede dividir en las siguientes categorias, donde se muestra

el fuerte de DISALEC en ventas.

Tabla 11

Tabla de Categorias

Categorias Cantidad de %
Ventas

SNACKS 115634 48,52%

ALINO 72271 30,33%

ESPECIAS 50397 21,15%

TOTAL 238302 100,00%




107

Figura 21

Distribucion de ventas por categorias.
DISTRIBUCION DE VENTAS POR CATEGORIAS

= SNACKS = ALINO = ESPECIAS

. indice De rentabilidad o Costo / Beneficio aplicando las mejoras en el proceso de

comercializacion.

Proyeccioén de ventas luego de aplicar las mejoras planteadas.
La presente informacién presenta una proyeccién de crecimiento de la empresa
DISALEC para el afio 2024. La proyeccién se basa en los datos financieros actuales de la

empresa (ano 2022-afo 2023), asi como en los supuestos descritos a continuacion.
Datos actuales
Los datos financieros actuales de DISALEC se presentan a continuacion:

- Ingresos: 10 millones de dolares

- Costos: 7 millones de ddlares

- Margen bruto: 3 millones de délares

- Gastos de operacion: 2 millones de ddlares

- Resultado operativo: 1 millon de ddlares
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- Impuestos: 0,5 millones de dolares

- Resultado neto: 0,5 millones de ddélares

Supuestos

Los supuestos utilizados para la proyeccién son los siguientes:

Crecimiento de los ingresos del 5%, impulsado por las mejoras en marketing,

colaboracién con proveedores y la cadena de suministro.

Los costos se mantendran constantes en relacion con los ingresos.

Los gastos de operacion se mantendran constantes en relaciéon con los ingresos.

La tasa impositiva se mantendra constante.

Resultados proyectados

Los resultados proyectados para el aino 2024 son los siguientes:

- Ingresos: 10,5 millones de dodlares

- Costos: 7 millones de ddlares

- Margen bruto: 3,5 millones de ddlares

- Gastos de operacion: 2 millones de délares
- Resultado operativo: 1,5 millones de dolares
- Impuestos: 0,75 millones de ddlares

- Resultado neto: 0,75 millones de ddlares

Analisis

El crecimiento de los ingresos del 5% se traduciria en un aumento de 0,5 millones de

dolares en el margen bruto y 0,5 millones de ddlares en el resultado operativo. Los impuestos
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aumentarian en 0,25 millones de ddlares, lo que llevaria a un aumento del resultado neto de

0,25 millones de délares.

En general, la proyeccién muestra que las mejoras en marketing, colaboracion con
proveedores y la cadena de suministro podrian conducir a un aumento del 50% en el resultado

neto de DISALEC.

De lo antes expuesto se puede deducir que uno de los principales desafios por los que
ha tenido que pasar esta industria es la falta de visibilidad de la cadena de suministros, misma
brecha que ha sido solventada y se puede visualizar en las mejoras obtenidas y que han

generado un margen neto de ganancia muy importante dentro del crecimiento de la empresa.

La mejora de la cadena y los procesos es una estrategia clave que se ha adoptado para
mejorar la rentabilidad y los ingresos de una empresa. En el caso de DISALEC, los siguientes

indicadores pueden utilizarse para medir el impacto de esta estrategia:

. Margen bruto: El margen bruto es una medida de la rentabilidad de una empresa
antes de deducir los gastos de operacion. Un aumento del margen bruto indica que la empresa
esta generando mas ingresos por cada dolar que gasta en costos de produccidén y como en
lineas anteriores se ha indicado, DISALEC presenta un incremento bruto en ganancias del
50%, mismo indicador que es favorable en el mercado teniendo en cuenta la situacion actual

del pais en materia econémica.

. Margen operativo: El margen operativo es una medida de la rentabilidad de una
empresa después de deducir los gastos de operacion. Un aumento del margen operativo indica
que la empresa esta generando mas ingresos por cada dolar que gasta en gastos de
operacion; la mejora continua, asi como la aplicacion de nuevas tecnologias han generado la

optimizacion de procesos que anteriormente tenian que pasar por varias personas y que
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presentaban incluso fallos, a lo que en la actualidad se encuentra una optimizacion adecuada

de los procesos.

o Rotacién de inventario: La rotacién de inventario es una medida de la rapidez
con la que una empresa vende sus inventarios. Una rotacion de inventario mas alta indica que
la empresa esta vendiendo sus inventarios mas rapidamente, lo que puede conducir a una

reduccion de los costos de almacenamiento y a una mejora de la satisfaccién del cliente.

DISALEC ha logrado una rotacion continua del inventario de productos, gracias a la
identificacion de productos que tienen mayor acogida en el mercado, asi como una
implementaciéon gradual del método ABC de almacenaje donde se han clasificado los productos

en tres categorias, mismas que son:

Categoria A: Productos que representan el 20 % del inventario, pero representan el 80
% de las ventas o el valor del inventario. Estos productos son los mas importantes para la
empresa y requieren la mayor atencién, estos son el grupo de los snacks, mismos productos

que representan un 48,52% de las ventas de esta empresa.

Categoria B: Productos que representan el 30 % del inventario y representan el 15 % de
las ventas o el valor del inventario. Estos productos son menos importantes que los productos
de la categoria A, pero aun requieren una atencion significativa; en este grupo se consideran

los alifios, mismos que dentro del porcentaje de ventas ocupa un importante 33,30%.

Categoria C: Productos que representan el 50 % del inventario y representan el 5 % de
las ventas o el valor del inventario. Estos productos son los menos importantes para la empresa
y requieren la menor atencion, pero no quiere decir que por esto se vaya a descuidar su calidad
o poner en tela de juicio su comercializacién, en este grupo tenemos todos las especias,

mismas que ocupa un porcentaje de del 21, 15% de las ventas totales de DISALEC.
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o Plazo de pago a proveedores: El plazo de pago a proveedores es el tiempo que
una empresa tarda en pagar a sus proveedores. Un plazo de pago mas corto ha ayudado a
DISALEC a generar flujo de caja y a reducir los costos de financiamiento; lo mismo ha ayudado
a generar una estabilidad en los proveedores locales, mismos que ven en esta empresa un
cliente potencial, pero de igual manera hay que recordar que todas las materias primas de la
empresa siempre estan sujetas a la ley de la oferta y demanda, siempre buscando obtener la

mayor ganancia para la empresa, pero sin descuidar la calidad del producto.

La mejora de la cadena y los procesos puede ha afectado positivamente a la

rentabilidad y los ingresos de DISALEC de las siguientes maneras:

. Mejora la eficiencia y reduce los costos: Una cadena de suministro eficiente es
aquella que puede entregar los productos o servicios correctos, en el momento adecuado, al
lugar correcto, al costo correcto. Una mejora en la cadena de suministro puede generar ahorros
en costos de transporte, almacenamiento, mano de obra y otros. Con la aplicacion de la mejora
dentro de la cadena de suministros de DISALEC se ha logrado una eficacia y un ahorro de los
costos muy significativa, dando una proyeccién de un incremento del 5% con respecto al afio
anterior, esto habla muy bien del modelo tanto de gestion como de la mejora operacional que

va teniendo esta empresa.

Es probable que, DISALEC una vez optimice sus rutas reduzca considerablemente los
costos asociados al transporte. También se lograra implementar un sistema de gestién de
inventarios para mantener los niveles de inventario adecuados y evitar el exceso de inventario,

que puede generar costos de almacenamiento e incluso perdidas por caducidad de productos.

. Aumenta la satisfaccion del cliente: Una cadena de suministro eficiente a

ayudado a DISALEC a cumplir con los plazos de entrega y a ofrecer un servicio al cliente de
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alta calidad. Esto a conducido a un aumento de la satisfaccion del cliente, que puede traducirse

en un aumento de los ingresos y una ampliacién del mercado al que se pretende llegar.

Es posible que, DISALEC automatizando sus procesos administrativos mejore la
eficiencia y reduzca los tiempos de respuesta. También ofrecer un servicio de atencion al
cliente 24/7 para atender las necesidades de los clientes en cualquier momento a través de

plataformas como WhatsApp o de le App designada a la recepcion de pedidos.

o Genera nuevas oportunidades de negocio: Una mejora en la cadena de
suministro ha permitido a DISALEC acceder a nuevos mercados o a ofrecer nuevos productos
o servicios. Esto puede conducir a un aumento de los ingresos ya que la versatilidad en ofrecer
estos nuevos productos ha generado que otras empresas de la competencia se mantengan al

margen de un incremento de una cartera de clientes nuevos.

Se puede suponer que, DISALEC expandira su red de distribucién para llegar a nuevos
mercados con nuevos productos como es el aji casero, mismo producto que tiene una
consistencia y sabor casero, que comparado con otro producto similar de la competencia es

superior en sabor y en calidad.

Indicadores de meta

Indicadores de eficiencia

Los indicadores de eficiencia dentro del presente trabajo investigativo han permitido
medir el grado en que los recursos se utilizan de manera efectiva. En el caso de DISALEC, los
siguientes indicadores han sido utilizados como items para medir la eficiencia de la cadena de
suministro, se debe dejar en claro que no son los Unicos indicadores, sino que se han elegido

por ser prioritarios dentro de la investigacion:

e Costo de transporte: Este indicador mide el costo de transportar los productos desde los

proveedores hasta los clientes. Un costo de transporte mas bajo indica que la empresa
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esta utilizando sus recursos de manera mas eficiente, el periodo que se realizara la

evaluacioén del costo de transporte sera mensual.

CF+CV

- NUum de unidades * 100

CcT

En DISALEC se optimizara sus rutas de transporte para reducir los costos de transporte.
La empresa utilizara un software de optimizacioén para determinar las rutas mas eficientes para

sus camiones. Esto permitirda a DISALEC ahorrar un 10% en sus costos de transporte.

¢ Inventario: Este indicador medira la cantidad de inventario que la empresa tiene en
stock. Un nivel de inventario mas bajo indica que la empresa esta evitando el exceso de
inventario, que puede generar costos de almacenamiento e incluso pérdidas por
caducidad de productos, esta meta se evaluara semanalmente, conforme se vaya

dando la produccion.

DISALEC ha implementado un sistema de gestidén de inventarios para mantener los
niveles de inventario adecuados. El sistema utiliza datos histéricos de ventas para predecir la
demanda futura. Esto permite a DISALEC evitar tener demasiado o muy poco inventario; de
igual manera se ha realizado un analisis de big data, donde se han utilizado datos histéricos de

ventas, asi como de mercados donde se puede incursionar.

e Plazo de entrega: Este indicador mide el tiempo que tarda la empresa en entregar los
productos a los clientes. Un plazo de entrega mas corto indica que la empresa esta
cumpliendo con los plazos de entrega y que esta satisfaciendo las necesidades de los
clientes, esta meta se evaluaria en un periodo semanal, de forma que se logre la mayor

cantidad de datos para tener una evaluacion correcta.

Por otro lado, DISALEC ha automatizado sus procesos de produccién y

almacenamiento para reducir los tiempos de entrega. La empresa ha logrado reducir el plazo
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de entrega de sus productos de 3 dias a 1 dias, esto se ha logrado a un correcto
almacenamiento y un sistema de toma de pedidos, donde se han identificado los productos con

mas ventas.

Indicadores de eficacia
Los indicadores de eficacia miden el grado en que la empresa alcanza sus objetivos. En
el caso de DISALEC, los siguientes indicadores pueden utilizarse para medir la eficacia de la

cadena de suministro:

o Satisfaccion del cliente: Este indicador mide el grado en que los clientes estan
satisfechos con los productos y servicios de la empresa. Una satisfaccién de la cliente
mas alta indica que la empresa esta cumpliendo con las expectativas de los clientes;
esta meta se evaluaria una vez se entregue el producto al cliente, a través de una app

para lo mismo.

En este caso, DISALEC realiza encuestas a sus clientes para medir su satisfaccion. La

empresa ha logrado aumentar la satisfaccién del cliente de un 75% a un 85%.

e Crecimiento de los ingresos: Este indicador mide el aumento de los ingresos de la
empresa. Un crecimiento de los ingresos mas alto indica que la empresa esta siendo

exitosa; esta meta se la evaluaria semestralmente y una vez se termine el afo fiscal.

Por ejemplo, DISALEC ha logrado un crecimiento de los ingresos del 5% en el ultimo
afio. Esto se debe en parte a las mejoras en la cadena de suministro y gracias al compromiso

de todos los empleados de esta empresa en lograr una correcta aplicacion de las mejoras.
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

. La investigacion bibliografica realizada permitio identificar los conceptos y teorias
fundamentales sobre la cadena de suministros y la comercializacion. Esta investigacion, que
incluyd la revision de fuentes primarias y secundarias, permitio identificar conceptos basicos,
tales como: proveedor, cliente, inventario, transporte, almacenamiento, etc., asi como teorias
gue explican la relacion entre estos conceptos, como la teoria de sistemas, la teoria de la
contingencia y la teoria de la interdependencia.

Esta investigacion ha permitido una mejor comprensién teérica de los diferentes
componentes y terminologia en la cadena de suministros. En particular, ha permitido
comprender la importancia de la integracion de los diferentes actores de la cadena, la
necesidad de la coordinacién y el flujo de informacion eficiente, y la importancia de la
flexibilidad para responder a los cambios del mercado.

° La empresa DISALEC, a través de una estrategia de diversificacién de canales
de distribucion, ha logrado un hito significativo en su desarrollo. La implementacion de los
canales tradicional, moderno y digital ha permitido a la empresa mejorar el control de sus
inventarios y su distribucion, lo cual se ha traducido en una mayor eficiencia y eficacia en sus
operaciones.

. La utilizacion de Tics puede ayudar a la empresa DISALEC a optimizar su
cadena de suministros y mejorar su comercializacion, esto ha ayudado tanto en la consecucion
de mejores productos, asi como ha permitido la identificacion de los clientes potenciales para
esta empresa; por otro lado el compromiso para con la empresa de productores y demas

miembros que entran en contacto con la cadena de suministros han generado una mejora
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significativa tanto de la rentabilidad de la empresa, asi como para el cumplimiento de un

desarrollo ordenado en cumplimiento a la normativa legal vigente.
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Recomendaciones
Las siguientes recomendaciones han sido generadas en base a las concusiones de los

objetivos que han dado las directrices en este trabajo.

. La investigacion bibliografica realizada ha permitido comprender la importancia
de la integracion de los diferentes actores de la cadena de suministros. Esto significa que todos
los actores de la cadena deben trabajar juntos de manera coordinada para lograr los objetivos
comunes.

En el caso de DISALEC, esto podria implicar la creacién de mecanismos de
colaboracidn entre los proveedores, la empresa mismay los distribuidores. Estos mecanismos
podrian incluir la implementacién de sistemas de informacion compartidos, la participacién en
proyectos conjuntos de desarrollo de productos o la realizacidn de capacitaciones conjuntas.

La integracion de los actores de la cadena de suministros puede ayudar a DISALEC a
mejorar la eficiencia y la eficacia de sus operaciones, asi como a reducir los costos.

° El flujo de informacion eficiente es esencial para la gestion eficaz de la cadena
de suministros. Esto significa que la informacién debe fluir de manera rapida y precisa entre

todos los actores de la cadena.

En el caso de DISALEC, esto podria implicar la implementacién de sistemas de
informacion integrados que permitan a todos los actores de la cadena acceder a la informacién

relevante en tiempo real.

El flujo de informacion eficiente puede ayudar a DISALEC a tomar mejores decisiones, a

responder méas rapidamente a los cambios del mercado y a mejorar la satisfacciéon del cliente.
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o La flexibilidad es otra caracteristica clave de una cadena de suministros eficaz.
Esto significa que la cadena debe poder adaptarse rapidamente a los cambios del mercado,
como los cambios en la demanda de productos o los cambios en las condiciones econémicas.

En el caso de DISALEC, esto podria implicar la implementacion de procesos de
planificacion y prevision mas sofisticados, asi como la diversificacién de los canales de
distribucion; la mejora de la flexibilidad puede ayudar a DISALEC a reducir el riesgo de

pérdidas y a mantener su competitividad.
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