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INTRODUCCION

L

Analisis del sistema de almacenamiento y gestion de stock de
"NOVAMEDIC"

Desafios actuales: crecimiento y escasez de espacio.
Problemas en eficiencia operativa y experiencia del cliente

Necesidad de propuesta integral para optimizar procesos

U U

Capitulo 1: Antecedentes, Justificacion, Problema y Objetivos
Capitulo 2: Marco tedrico sobre almacenamiento y Logistica
Capitulo 3: Métodos de investigacion: Bibliografica y de
Campo

Capitulo 4: Propuesta de solucidon con acciones concretas
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El analisis de la logistica de almacenamiento y gestion de stocks
es ideal para mejorar la eficiencia empresarial. Identificar
procesos desde la adquisicion hasta la distribucion es esencial.
La ineficiencia en el almacenamiento puede generar costos
adicionales y adversidades financieras. Se busca perfeccionar la
administracion y la organizacion a traves de un sistema de LEAN

LOGISTICS, requiriendo un compromiso real de la empresa.AR

O Logistica
[ Almacenamiento

U Ineficiencia.
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JUSTIFICACION

Problemas como acumulacion de productos, falta de espacio
para transitar y movilizar productos afectan la eficiencia
operativa. El proyecto 'Analisis del sistema de almacenamiento y
propuesta de mejoramiento en la gestion de stock' busca corregir

estos problemas para ahorrar tiempo y costos en las operaciones

de despacho.
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OBJETIVOS

Objetivo general:
O Analizar el sistema
en la gestion de stoc

0 Yy proponer mejoras
‘Novamedic”.

Objetivos especificos:

O Realizar una investigacion de fuentes bibliograficas,
monografias acordes al tema planteado.

 Determinar las caracteristicas del almacenamiento y gestion
de stock sobre los productos que requieren la empresa, en
la metodologia acorde a la investigacion.

O Proponer una solucion a través de un analisis e
implementacién de un sistema para el mejoramiento
gestion de stock y del sistema de almacenamiento en la

HESPE
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MARCO TEORICO

Almacenamiento en la actividad logistica y su importancia

Funcidn esencial para mantener y gestionar productos en un
lugar especifico durante la cadena de suministro

Almacén y sus funciones en el proceso de almacenamiento

Unidad organizativa esencial para coordinar y realizar
operaciones de almacenamiento, como coordinacién de oferta
y demanda, apoyo a procesos de produccidon y marketing

&
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MARCO TEORICO

Sistemas de almacenamiento

Métodos para organizar y gestionar mercancias en almacenes,
qgue pueden ser manuales o automatizados, incluyendo
sistemas de carga unitaria y de acceso.

Gestion de stock

Proceso estratégico para equilibrar
la disponibilidad de productos con
los costos de almacenamiento,
afectando directamente el flujo de
efectivo y la satisfaccion del cliente.
Palabras clave: Gestidon, stock,
inventario, costos, satisfaccion del
cliente.
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MARCO TEORICO

Clases de stock .

Categorizacién de inventarios segun su funcidn (de seguridad,

medio, de anticipacion, sobrante, activo) o caracteristicas
fisicas (perecederos, no perecederos, etc.).

Motivos de una baja gestion de
stock

La gestion de inventarios es clave
para evaluar la eficacia operativa de
una empresa. ldentificar los
motivos detras de la baja gestion de
stock, como la cantidad de orden de
compra, el stock de seguridad y los
cambios en el mercado.
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METODOLOGIA

Modalidad vestigacion

Tipo de inve‘n

Bibliografica:

U Recopilacion de informacion de diversas fuentes bibliograficas.

O Analisis de estudios previos y casos de éxito en gestidon de almacenes.
De campo:0Obtencion de datos directos de la empresa "Novamedic".

U Observaciones minuciosas de operaciones y procesos.

U Entrevistas y cuestionarios al personal involucrado en gestion de stock.

O Analisis de registros histéricos y sistemas de informacién de la empresa.

No experimental:

O Evaluaciéon y optimizacion de sistema de almacenamiento en un
entorno real.

O Enfoque en observaciones y andlisis de datos reales.

O Flexibilidad para examinar problemas desde diversas
perspectivas.

Niveles -

Descriptiva:

U Recopilacion detallada de datos sobre el sistema de
almacenamiento actual.

U Identificacion de problemas y desafios en la gestion de stock.

Exploratoria:

U Comprension profunda de la problematica actual y areas de
mejora.

U Generacién de hipdtesis y areas de enfoque para la investigacion.
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ANALISIS RESULTADOS

Observacion directa

Fecha de Observacion: 06/02/2024

. 4 L Cantidad en Discrepancias (Productos CaLjdad
Caodigo Descripcion del Producto Existencia Comercializados) Sugerida en
B Stock
DEWO00O1 Dextrosa en agua 1500 Si 2000
SND002 Sondas 3000 no 2500
JRB003 Jarabes 1200 si 1500
PST004 Pastillas 2000 no 1800
AMPO05 Ampollas 1000 Si 1200
OXTO006 Oxitocina 500 no 600
AMIOO7 Ampicilina 1800 no 2000
GQO008 Guantes quirargicos 5000 no 4500
MSC009 Mascarillas 4000 no 3500
JRGO010 Jeringas 6000 Si 5500
BMDO011 Batas médicas 2500 no 3000
DMRO0O12 Dispositivos médicos y reactivos 1500 no 1800

bioquimicos de diagndstico para uso

humano

\J}CSI-C
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ANALISIS RESULTADOS

Discrepancia de productos

e | lprotctor | sugerie e Al calcular el porcentaje de discrepancias en
i R o0 relacion con la cantidad sugerida en stock, se

Dextrosa en agua 1500 Si 2000 33,3%

logra identificar qué productos tienen una

Sondas 3000 no 2500 -500 -16,7% ., , . .
proporcion mas alta de discrepancias:

JRB003 Jarabes 1200 si 1500 300 25,0%
500 Pastillas 2000 no 1800 -200 -10,0%
T Ampollas 1000 si 1200 200 20,0% Dextrosa en agua (33,3%), Jarabes (25,0%),

DA Oxitocina 500 no 600 100 20,0% Ampollas (20,0%), Oxitocina (20,0%), Ampicilina
o . 4 o . ..

ANILDEAS Ampicilina 1800 no 2000 200 11,1% (11’16)’ Batas médicas (ZO’OA))’ y DISpOSItIVOS

U Guantes 5000 no 4500 500 -10,0% meédicos y reactivos bioquimicos de diagndstico

quirdrgicos o . .

VLN Mascarillas 4000 no 3500 500 -12,5% para uso humano (20,0%) tienen porcentajes

YT Jeringas 6000 i 5500 500 8,3% S|gn|f|catlvos de dlscrepanC|as en comparacion

VLTI Batas médicas 2500 no 3000 500 20,0% con la cantidad sugerida en stock.

Dispositivos 1500 no 1800 300 20,0%
médicos y

reactivos

bioguimicos de

diagndstico para
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ANALISIS RESULTADOS

Resultados de la encuesta

Periodo de tiempo siendo cliente de Novamedic

Indicador Frecuencia
Absoluta Relativa

Menos de un afio 6 15%
Uno a cinco afos 12 30%
Seis a diez afos 15 38%
Once a quince 4 10%
Mas de quince afios 3 8%

TOTAL 40 100%

Nivel de experiencia percibida de los clientes de Novamedic

Indicador Frecuencia .
Absoluta Relativa
Muy Satisfactoria 9 23%
Satisfactoria 4 10%
Neutral 5 13%
Insatisfactoria 12 30%
Muy Insatisfactoria 10 25%
TOTAL 40 100%

15%

8%

B Menos deun afio B Unoacinco afios M Seis a diez afios

Once a quince B Mas de quince afios

W Muy Satisfactoria ® Satisfactoria ® Neutral

Insatisfactoria B Muy Insatisfactoria
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ANALISIS RESULTADOS

Resultados de la encuesta

Percepcioén sobre la atencién al cliente de parte de Novamedic

) Frecuencia
Indicador -
Absoluta Relativa

Excelente 6 15%
Buena 4 10%
Aceptable 8 20%
Regular 17 43%
Deficiente 5 13%
TOTAL 40 100%

Situaciones de problemas con la disponibilidad de productos en Novamedic

) Frecuencia
Indicador -
Absoluta Relativa
Si 27 68%
No 13 33%
TOTAL 40 100%

N

43%

M Excelente MW Buena M Aceptable Regular ® Deficiente

ESi ENo

&
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ANALISIS RESULTADOS

Resultados de la encuesta

Problemas especificos acerca de la disponibilidad de productos en Novamedic

Indicador Frecuencia
Absoluta Relativa

Productos agotados o no disponibles en el
momento de la compra. 15 38%
Productos con fecha de vencimiento cercana o , 18%
pasada.
Productos no coinciden con los que entregaron o 4 10%
facturaron.
Productos con defectos o dafios en el empaque. 6 15%
Productos tardaron mucho en llegar o no llegaron
en el plazo acordado. 8 20%
TOTAL 40 100%

Sugerencias de mejora

. Frecuencia
Indicador -
Absoluta Relativa

Sistema de seguimiento en linea de 6 15%
los pedidos y las entregas
Comunicacion con los clientes

- . 9 23%
sobre la disponibilidad de productos
Mejore e] stoc]( _C!e productos que 14 35%
tiene a disposicion
Optimizara el uso del espacio de
almacenamiento para evitar 11 28%
desabastecimiento
TOTAL 40 100%

B Productos agotados o no disponibles en el momento de la compra.

B Productos con fecha de vencimiento cercana o pasada.

B Productos no coinciden con los que entregaron o facturaron.
Productos con defectos o dafios en el empaque.

B Productos tardaron mucho en llegar o no llegaron en el plazo acordado.

B Sistema de seguimiento en linea de los pedidos y las entregas
B Comunicacion con los clientes sobre la disponibilidad de productos
m Mejore el stock de productos que tiene a disposicion

Optimizara el uso del espacio de almacenamiento para evitar desabastecimiento
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ANALISIS RESULTADOS

Resultados de la encuesta

Perspectiva acerca del nivel de comunicacion de parte de Novamedic

. Frecuencia
Indicador -
Absoluta Relativa

Muy Efectiva 2 5%
Efectiva 5 13%
Neutral 8 20%
Poco Efectiva 17 43%
No Efectiva en Absoluto 8 20%
TOTAL 40 100%

Situaciones de problemas con incumplimientos de plazos acordados

. Frecuencia
Indicador -
Absoluta Relativa
Si 28 70%
No 12 30%
TOTAL 40 100%

5%

B Muy Efectiva ™ Efectiva ® Neutral Poco Efectiva ® No Efectiva en Absoluto

HSi ®No
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ANALISIS RESULTADOS

Resultados de.encuesta

Perspectiva respecto a la dificultad para realizar transacciones y pedidos

) Frecuencia
Indicador -
Absoluta Relativa

Muy Facil 10 25%
Facil 14 35%
Neutral 3 8%
Dificil 9 23%
Muy Dificil 4 10%
TOTAL 40 100%

B Muy Facil ®Facil ® Neutral Dificil ® Muy Dificil

Perspectiva respecto a recomendar los servicios de Novamedic

) Frecuencia
Indicador -
Absoluta Relativa
Si 22 55%
No 18 45%
TOTAL 40 100% M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Neutral

De acuerdo B Totalmente de acuerdo
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PROPUESTA

Titulo:

empresa

U Propuesta de solucidn a través de un analisis e implementacion de un sistema
para el mejoramiento gestion de stock y del sistema de almacenamiento en la

Implementacion de un sistema de seguimiento en linea con

visualizacion de stock en tiempo real:

L Desarrollo de un sistema personalizado en colaboracion con un desarrollador
web.

Integracion fluida con el sistema de gestion de pedidos actual.
Capacitacion exhaustiva para el personal y los clientes.
Pruebas rigurosas antes del lanzamiento publico.

Busqueda de un desarrollador web con experiencia.

o O 0O O O

Beneficios: Mejora de la transparencia y control para los clientes,
optimizacién de procesos internos y mayor eficiencia operativa.

Capacitacion y desarrollo del personal

o O O O

Implementacion de programas de capacitacion periédicos.
Entrenamiento en nuevas tecnologias y procedimientos actualizados.
Mejora de la gestion de inventarios y practicas de almacenamiento.

Fases de capacitacion.

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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PROPUESTA

Implementacion de un sistema de seguimiento en linea con visualizacidon de stock en tiempo real:

Buscar un Desarrollar el b Integracién
programador sistema 9
\ 4
Evalcljjgcmn Prueba Caépr:.:}::.t':lr al
. < Identificar < P ) y
rendimiento clientes
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PROPUESTA

Etapas de la capacitacion

Etapa Descripcién Duracién estimada
Identificacion de necesidades Realizar una evaluacion de las necesidades de |1 semana

de capacitacion capacitacion del personal.

Disefio del programa de Disefiar un programa de capacitacion con 2 semanas
capacitacion maodulos especificos.

Seleccién de formatos de Seleccionar los formatos de capacitacion 1 semana
capacitacion adecuados.

Contratacion de expertos En caso necesario, contratar expertos externos | Variable

externos

en gestién de inventarios y logistica.

(dependiendo de la

disponibilidad de

expertos)

Desighacion de responsables Designar un equipo interno de responsables de |1 semana
internos la implementacion y coordinacion del programa.
Calendarizacion de sesiones de | Establecer un calendario de sesiones de 1 semana
capacitacion capacitacion.
Evaluacién de la efectividad Implementar un sistema de evaluacion de la 2 semanas

efectividad del programa de capacitacion.
Seguimiento y reforzamiento Proporcionar seguimiento y refuerzo continuo Continuo

después de la capacitacion inicial.
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Procedimiento Capacitacion y desarrollo del personal

Departamento de Recursos Humanos Capacitadores Empleados

Identificar
necesidades de
capacitacion

Designacion de responsables

ACTIVIDAD RESPONSABLES

Evaluar las necesidades Recursos Humanos

si Evaluar las
necesidades

Crear plan de
capacitacion . .z
Crea el plan de capacitacion Recursos Humanos

Seleccionar métodos de Recursos Humanos

Seleccionar
¢Contrata métodos e e
expertos de capacitacion

- .
externos? capacitacion

¢ Existen
ecesidades?

7))
-

Contratar profesionales externos Recursos humanos

Designar i i Recursos humanos
responsables Programar Designar responsables internos
si internos = sesiones de . C itad
lﬁ capacitacion Programar secciones de apauta ores
Contratar . .z
profesionales| Recibir capacitacion
externos informacion . . .. .
Conducir capacitacion Capacitadores
Conducir
capacitacion Conducir programas de Capacitadores

Evaluar la

efectividad de capacitacion

capacitacion e . .. .
Recibir informacion Trabajadores
Evaluar la efectividad de la Trabajadores

Requiere de
ajustes?

capacitacion

Requiere ajustes Trabajadores

Concluir
programa de No
capacitacion

Fin

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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Estandarizacion de procesos

Inicio

Procedimiento para recepcion de productos:

Registro de

entrada

Inspeccion de

calidad |

Si

¢ Coincide
con la orden de
compra ?

¢ Productos e
buen estado?

Registro de L Etiquetado y

discrepancias

almacenamiento
Comunicar al -
proveedor

- Fin del '
proceso

Entrega de mercancias

Llegada de productos

Comprobar si el producto es el
correcto

Inspeccion de calidad
Registro de discrepancias

Etiquetado y almacenamiento

&

Proveedor

Area de recepcién (Encargado de
bodega)

Control de calidad (Operador logistico)

Control de calidad (Operador logistico)
Control de calidad (Operador Logistico)

Area de recepcion (Encargado de
bodega)

ESPE
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PROPUESTA

Estandarizacion de procesos

O Formato de control de inventarios:

Disefar un formato detallado que registre discrepancias o defectos durante la recepcion,
almacenamiento y distribucion.

Debe ser facil de usar y entender para todo el personal.

O Procedimientos claros:
Establecer procedimientos definidos para identificar, documentar y comunicar discrepancias.
Todos los empleados deben seguir estos procedimientos.

U Inspecciones regulares:
Realizar inspecciones periddicas para identificar discrepancias.
La frecuencia depende del volumen de productos y las operaciones.

U Registro inmediato:
Registrar discrepancias tan pronto como se identifiquen para tomar medidas correctivas
oportunas.

O Seguimiento y resolucion:
Implementar un sistema de seguimiento para monitorear y resolver discrepancias.
Asignar responsabilidades especificas y establecer plazos.

Q Analisis de causa raiz:
Realizar andlisis para identificar las razones detras de las discrepancias recurrentes.
Prevenir su recurrencia abordando las causas subyacentes.

O Mejora continua:
Mantener un enfoque de mejora continua identificando oportunidades y ajustando el proceso
segun sea necesario.

Dt
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PROPUESTA

Formato de control de inventario

Cédigo de Descripcion del Cantidad en Fecha de Lote Ubicacién en Estado del Motivo de la Acciones
producto producto existencia recepcion almacén producto discrepancia o correctivas
defecto tomadas
101A001 Ibuprofeno 5000 15/02/2024 1234 Estanteria 1, Bueno - - -
400mg Nivel 2 deteriorado
102B002 Amoxicilina 3000 14/02/2024 5678 Estanteria 2, Bueno - - -
500mg Nivel 3 deteriorado
101C003 Paracetamol 4500 13/02/2024 9101 Estanteria 1, Bueno - - -
500mg Nivel 3 deteriorado
103A004 Omeprazol 20mg | 2000 12/02/2024 1122 Estanteria 3, Bueno - - -
Nivel 1 deteriorado
Revisador por: Registrado por:
Fecha: Numero de reporte:

ESF’E
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PROPUESTA

Procedimiento para el reabastecimiento

Jefe logistico

Analista de inventario

Coordinador de compras

Encargado de almacen

Inicio

Identificar
Inecesidades
del
reabastecimiento

Definir
responsabilidades
y roles

L

v

Realizar
seguimiento
de niveles
de
inventario

Realizar
analisis de
demanda

Realizar
pedidos a
proveedores

- =

Recepcion
>
—— = verificacion
de
entregas

Actualizacion
de registro
de
inventario

Comunicacion
de
problemas
o retrasos

!

Evaluar el
proceso

!

Ajustes
necesarios

|

Fin de
proceso

NN
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Designacion de responsables

Responsabilidades

Descripcion

Responsable

Responsabilidades

Descripciéon

Responsable

Coordinar el proceso de

reabastecimiento

Supervisar y dirigir todas las
actividades relacionadas
con el reabastecimiento de

inventario.

Jefe de logistica

Realizar el seguimiento de

los niveles de inventario

Monitorear regularmente los
niveles de inventario y
generar informes sobre las

existencias disponibles.

Analista de inventario

Recepcidn y verificacion

de entregas

Recibir los productos
entregados por los
proveedores, verificar su
cantidad y calidad, y
actualizar los registros de

inventario en consecuencia.

Encargado de almacén

Realizar andlisis de

demanda

Analizar patrones de
demanda pasados y
pronosticar la demanda
futura para determinar las
necesidades de

reabastecimiento.

Analista de inventario

Actualizacién de registros

de inventario

Mantener registros precisos
y actualizados de los
niveles de inventario,
incluyendo entradas y
salidas de productos, para
garantizar la exactitud de

los datos.

Analista de inventario

Realizar pedidos a

proveedores

Gestionar el proceso de
realizacion de pedidos a los
proveedores, asegurando
gue se soliciten las
cantidades y productos
correctos en el momento

adecuado.

Coordinador de compras

Comunicacién de

problemas o retrasos

Informar de manera
oportuna al equipo sobre
cualquier problema o
retraso en la entrega de
productos por parte de los
proveedores, y coordinar

soluciones alternativas.

Jefe de logistica

ES PP E
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PROPUESTA

Formato de calculo de cantidad de
reabastecimiento

Desglosado de auditorias y responsables

Fecha de Auditoria/lnspeccién

Responsable

Descripcién

1 de marzo de 2024

Equipo de Auditoria

Auditoria fisica del inventario para

verificar la precision de los registros.

15 de abril de 2024

Equipo de Auditoria

Inspeccién del sistema de
almacenamiento para identificar

areas de mejora.

1 de junio de 2024

Equipo de Auditoria

Auditoria fisica del inventario para
verificar la disponibilidad de

productos en el almacén.

15 de julio de 2024

Equipo de Auditoria

Inspeccion del sistema de
almacenamiento para evaluar la

eficiencia operativa.

Producto Tasade Tiempo Demanda | Cantidad de

rotacion de espera | proyectada | reabastecimi

(dias) ento

Ibuprofeno | 10 5 dias 50 50 unidades
400mg unidades/se unidades

mana
Amoxicilin | 20 7 dias 40 80 unidades
a 500mg unidades/qui unidades

ncena
Paracetam | 30 10 dias 90 90 unidades
ol 500mg unidades/me unidades

s
Omeprazol | 15 5 dias 30 60 unidades
20mg unidades/qui unidades

ncena

1 de septiembre de 2024

Equipo de Auditoria

Auditoria fisica del inventario para
verificar la alineacion con los

registros del sistema.

15 de octubre de 2024

Equipo de Auditoria

Inspeccion del sistema de

almacenamiento para identificar

posibles riesgos de seguridad.

& ESPE
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CONCLUSIONES

1. La minuciosa revision de la literatura existente no solo ha cimentado de manera robusta el desarrollo de la investigacion,
sino que también ha posibilitado contextualizar el tema, diferenciar diversas perspectivas y recopilar datos pertinentes.

Esta conclusion resalta la trascendencia de la investigacion bibliografica como un cimiento de conocimiento esencial para

abordar los desafios identificados en la empresa Novamedic.

2. Este enfoque ha posibilitado una comprension detallada de los aspectos especificos

relacionados con la manipulaciény y control de existencias, asegurando que la metodologia

aplicada se alinee de manera precisa con las necesidades especificas de la investigacion.

b ot 3. La estrategia integral contempla la implementacién de un sistema de seguimiento en linea, la
\ capacitacion del personal, la estandarizacion de procesos, procedimientos eficientes de
reabastecimiento y auditorias periodicas. Esta conclusion destaca la importancia de adoptar un

enfoque basado en soluciones concretas y especificas para hacer frente a los problemas

identificados en la empresa Novamedic.
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RECOMENDACIONES

1. Este enfoque enriquece la comprension del tema, permitiendo no solo consolidar la base de conocimiento existente,
sino también estar al tanto de nuevas perspectivas, metodologias o avances en el campo. Se podria establecer una

practica sistematica de revision de la literatura para mantenerse informado sobre las Ultimas investigaciones y mejores

practicas, fortaleciendo asi la capacidad de abordar de manera proactiva los desafios identificados en Novamedic.

2. Se podria establecer un protocolo claro de evaluacion y seleccién de metodologias, teniendo en
cuenta las particularidades de cada contexto. Ademas, la revision periddica de las metodologias

emergentes o innovadoras en el ambito de gestidon de inventarios podria enriquecer futuros

enfoques de investigacion y mejorar la eficacia de las estrategias implementadas.

3. Se recomienda que Novamedic adopte por completo la propuesta de mejora, que abarca
< un sistema de seguimiento en linea para visualizar el stock en tiempo real, capacitacion del

x A personal, estandarizacion de procesos, optimizacion de procedimientos de reabastecimiento

y auditorias periddicas.
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