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Resumen

El presente trabajo de investigacién se centra en el analisis del sistema de almacenamiento
y la propuesta de mejoramiento en la gestién de stock de la empresa "Novamedic". A través
de un enfoque metodolégico que incluye observaciones directas, entrevistas aplicadas y
encuestas, se ha identificado una serie de aspectos clave para mejorar la eficiencia
operativa en Novamedic. Los hallazgos revelan la importancia estratégica del
almacenamiento en la cadena de suministro, asi como la necesidad de optimizar procesos
como la asignacién de stock, la organizacion de entregas y el reabastecimiento de
inventario. Se destaca la urgencia de abordar desafios como la escasez de espacio de
almacenamiento para mejorar la eficiencia general de la gestion de inventario. La propuesta
de mejora integral busca implementar un sistema de seguimiento en linea con visualizacion
de stock en tiempo real, capacitar y desarrollar al personal, estandarizar procesos,
establecer procedimientos para el reabastecimiento y realizar auditorias periddicas. Estas
acciones no solo mejoraran la experiencia del cliente al brindar mayor transparencia y
control sobre el inventario, sino que también optimizaran las operaciones internas de
Novamedic, reduciendo la carga administrativa y mejorando la precisién del inventario. En
conclusion, la implementacion de estas mejoras fortalecera la posicion competitiva de
Novamedic en el mercado y sentara las bases para un crecimiento sostenible y rentable en

el futuro.

Palabras clave: almacenamiento, competitividad, eficiencia operativa, experiencia

del cliente, gestion de stock.
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Abstract
This research work focuses on the analysis of the storage system and the proposal for
improvement in the stock management of the company "Novamedic". Through a
methodological approach that includes direct observations, applied interviews and surveys, a
series of key aspects have been identified to improve Novamedic's operational efficiency.
The findings reveal the strategic importance of warehousing in the supply chain, as well as
the need to optimize processes such as stock allocation, delivery organization and inventory
replenishment. It highlights the urgency of addressing challenges such as storage space
shortages to improve the overall efficiency of inventory management. The comprehensive
improvement proposal seeks to implement an online tracking system with real-time stock
display, train and develop staff, standardize processes, establish procedures for
replenishment, and conduct periodic audits. These actions will not only improve the
customer experience by providing greater transparency and control over inventory, but will
also optimize Novamedic's internal operations, reducing the administrative burden and
improving inventory accuracy. In conclusion, the implementation of these improvements will
strengthen Novamedic's competitive position in the market and lay the foundation for

sustainable and profitable growth in the future.

Keywords: warehousing, competitiveness, operational efficiency, customer

experience, stock management.
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Capitulo |

Planteamiento del problema

Antecedentes

La Empresa “NOVAMEDIC” nace en el afio 2005 en la provincia de Pichincha cantén
Quito, en la parroquia San Juan, calle Barros de San Millan, numero OE7-63 interseccién

llumberto Albornoz, junto a la embajada de ltalia, es denominada como un
emprendimiento familiar, esta idea surgue desde los 34 afos de edad del gerente
propietario, ya que hubo un tiempo en el que trabajaba en una empresa de insumos
medicos.

Es una institucién que desde su conformacion se dedica a la venta al por mayor y
menor de productos farmacéuticos y medicamentos tales como; dextrosa en agua de
diferentes mililitros, sondas, jarabes, pastillas, ampollas, oxitocina, ampicilina, guantes
quiruargicos, mascarillas, jeringas de distintas medidas, batas médicas, dispositivos médicos,
reactivos bioquimicos de diagndsticos para el uso humano, etc. La empresa cuenta con 8
empleados y con 7 areas funcionales basicas como son administracion, bodegas,
despacho, contabilidad, servicio sanitario.

Actualmente existe un problema dentro de la empresa, esta situacién esta
sucediendo en el area de almacenamiento y segun la informacion recabada este problema
se debe a la falta de espacio dentro de la empresa para almacenar los productos requeridos
ya que esto se debe al crecimiento que ha tenido. Esto conlleva nuevos desafios,
especialmente en lo que respecta a la gestién de inventarios y el almacenamiento de

productos.

Justificacion

La distribuidora de medicamentos y productos farmacéuticos “NOVAMEDIC” ubicada

en la provincia Pichincha, parroquia San juan, calle Barros de San Millan, en el cantén
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Quito, actualmente existe escasez de almacenamiento, lo que esta impactando mucho en
las areas de inventario y distribucién, haciendo que sus almacenes no sean el mejor lugar

para almacenar los productos que necesitan.

Esta escasez de espacio ha provocado que se den varios problemas que afectan
dentro de la empresa en el momento de despachar y almacenar los productos, problemas
tales como; acumulacion de productos, mercancias defectuosas, falta de espacio para
transitar en el proceso de despacho en la empresa, movilizacion de productos, mala

distribucion de la bodega, desperdicios de tiempo y sobrecostos etc.

En respuesta a esta situacion, el propietario de NOVAMEDIC ha aprobado realizar el
proyecto titulado " Analisis del sistema de almacenamiento y propuesta de mejoramiento en
la gestion de stock de la empresa NOVAMEDIC". Este proyecto tiene como objetivo corregir
los problemas en el proceso de almacenamiento, lo que resultara en ahorros significativos

en tiempo y costos, y mejorara la eficiencia en las operaciones de despacho.

Planteamiento del Problema

El trabajo de integracion curricular tiene como objetivo analizar los diferentes
procesos de la logistica, en relacidén con el sistema de almacenamiento y gestion de stocks,
como punto general es importante que exista buenos procesos logisticos que garanticen
técnicas de manera ordenada y efectiva, ya que asi mejorara a la empresa en cada una de
sus diferentes aéreas. Un factor importante que implica es identificar los diferentes procesos
involucrados, desde el producto que adquieren, optimizacion de distribucion fisica y externa

de la empresa, despacho u entrega de los productos seleccionados, a su lugar de destino.

En la compaiiia que comercializa los productos, el procedimiento de guardado tiene
un rol importante que debe ser fundamental para el desarrollo de la empresa. Debido a esto,
no tienen que producirse sobre costos, ya que es posible que genere una adversidad
financiera para la compania si no cambia procedimientos. Lo que se busca es perfeccionar

la administracién y poseer buenas maneras de almacenar los productos, con el fin de
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obtener resultados y desarrollar la organizaciéon. En consideracion a esto se hace necesario
un trabajo en la bodega, por lo cual se realizara la investigacién que sera basada en el
mejoramiento del sistema de almacenaje, que tiene en relacion con la gestién de stock

dentro de la empresa.

En la investigacion sera implementada un sistema de LEAN LOGISTICS ya que
tiene como objetivo identificar y eliminar todas actividades que no agregan valor en todo el
proceso, esto resulta un método de mejoramiento que es importante para la solucion al
problema presentado. Es importante aclarar que nada de esto podra alcanzarse si no existe

un compromiso real por parte de la organizacion para implementar este proyecto.

Objetivos

Objetivo general

o Analizar el sistema de almacenamiento y proponer mejoras en la gestién de stock de

la empresa “Novamedic”.

Objetivos especificos

e Realizar una investigacion de fuentes bibliograficas, monografias acordes al tema
planteado.

o Determinar las caracteristicas del almacenamiento y gestion de stock sobre los
productos que requieren la empresa, en la metodologia acorde a la investigacion.

e Proponer una solucion a través de un analisis e implementacioén de un sistema para

el mejoramiento gestion de stock y del sistema de almacenamiento en la empresa
Alcance
El presente trabajo se realizara una revision exhaustiva del sistema de

almacenamiento y la gestion de stock en "Novamedic", esto incluird una descripcion

detallada de los procesos y procedimientos actuales relacionados con el manejo de
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inventario y el almacenamiento de productos. Se identificaran los principales desafios y
problemas que afectan la eficiencia en la gestion de stock de "Novamedic". Esto puede
incluir aspectos como pérdidas por caducidad, desabastecimiento o sobreabastecimiento de
productos, falta de precision en el inventario, entre otros, es importante tener en cuenta que,
para llevar a cabo este proyecto, se requerird una estrecha colaboracién con el personal y la
direccién de "Novamedic" para acceder a la informacion necesaria y asegurar la viabilidad

de las propuestas de mejora.
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Capitulo Il

Marco Teérico

Almacenamiento en la actividad logistica y su importancia

El almacenamiento en la actividad logistica se refiere a la funcidon de mantenery
gestionar productos, materiales 0 mercancias en un lugar especifico durante un periodo de
tiempo determinado, como parte del proceso de la cadena de suministro y logistica. Esta
funcién desempena un papel crucial en la eficiencia y efectividad de la distribucién y el flujo

de bienes a lo largo de la cadena de suministro (Calzado, 2020)

La actividad logistica en una empresa incluye una serie de cuestiones importantes
que permiten coordinar el trabajo tanto a nivel estratégico como operativo. Una de esas
cuestiones es la acumulacion de existencias y su custodia, es decir, su almacenamiento. A
nivel estratégico de logistica se decide por la eleccion del almacén para un cliente
especifico y la eleccion de una ruta y medio de transporte adecuados (Gamboa, Armijo,
Pluas, & Tovar, 2019). Sin embargo, en el nivel operativo los siguientes procesos estan

incluidos en la planificacién (Lopes, Anunciagao, & Esteves, 2021):

Asignacion de reservas de stock antes de la temporada (en el caso de productos de
temporada),

e Organizacion de entregas directas a clientes,

e Reponer stock dentro de la red de distribucion,

e Decidir sobre los medios de transporte y planificar rutas para el transporte de carga.

La reduccion de los costes de funcionamiento de una empresa se centra sobre todo
en la reduccion de los costes de produccion, la disminucion del nivel de stock y en su mas
rapida rotaciéon. Una empresa puede utilizar almacenes propios y asumir los costes de su
funcionamiento, o externos, pagando a sus propietarios por el espacio alquilado. Al

determinar la cantidad de espacio de almacenamiento necesario, debemos tener en cuenta
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los costos de almacenamiento, transporte y servicio logistico al cliente. Si una empresa
utiliza almacenes externos, alquila la superficie que necesita en cada momento

(Castellanos, 2021).

En el caso de almacenes propios, se debe tomar la decision de si se tratara de un
sistema de almacenamiento centralizado o descentralizado. Para aquellos operadores que
venderan sus propios productos en los mercados europeos, deberia ser preferible la
descentralizacién de los almacenes, que permite un acceso mas rapido a los clientes en
varias partes del continente (Diaz, 2019). El siguiente paso es determinar el medio de
transporte adecuado dependiendo de la distancia y el tipo de carga y también de las
capacidades financieras de la entidad que paga por el servicio, asi como de la

infraestructura en el lugar de carga y descarga (Pokrovskaya & Fedorenko, 2019).

Almacén y sus funciones en proceso de almacenamiento.

La decision de si una empresa mantendra acciones 0 no no es ciertamente facil,
porque en cada caso se generan algunos costos. Si una empresa decide realizar
almacenamiento, es necesario un lugar adecuado llamado almacén. Segun Escudero
(2019) el almacén es una unidad organizativa para almacenar bienes materiales,

temporalmente excluidos del movimiento en los canales logisticos.

La parada temporal del movimiento de productos obliga a realizar muchas
operaciones de almacén, es decir, descarga, movimiento, almacenamiento, etc. Son muy
importantes tanto para la coordinacién de la produccién como para la continuidad de las
ventas. Por tanto, en la actividad logistica los almacenes cumplen las funciones esenciales,

entre las que se incluyen (Flamarique, 2019):

e Coordinacion de los niveles de oferta y demanda, requerida por sus variaciones
sustanciales,
e Reduccién de los costes de transporte, obtenida mediante la disminucién de la

frecuencia de los suministros y el aumento simultaneo de su tamano,
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e Apoyar los procesos de produccion, lo que garantiza la continuidad del suministro de
la produccion con las materias primas y los embalajes necesarios, por un lado, y la
recogida actual de los productos terminados, por el otro,

e Apoyar los procesos de marketing, mediante kitting o acopio para llevar a cabo

campafias promocionales.

En los procesos de almacenamiento son muy importantes los procedimientos de
organizacion para agilizar la actividad diaria del almacén, regular los procesos dinamicos de
materiales y los flujos de informacién. Ejemplos de procedimientos organizativos tipicos

relacionados con el funcionamiento del almacén son (Benisi, Aminian, & Javadi, 2020):

e Dentro de las funciones relacionadas con la proteccion fisica de las existencias -
procedimientos para: condiciones técnicas del almacén y funcionamiento de sus
equipos, proteccion contra incendios, seguridad, proteccion contra robos y hurtos;

e Dentro de las funciones de manipulacién: procedimientos relacionados con:
aceptacion y retirada de productos, inventario de existencias de distribucion en el
almacén y niveles de inventario;

e Dentro de la funcién de informacion: procedimientos para: documentacion de las
operaciones de aceptacion y liberacién, registros y flujo de trabajo en el curso del

inventario y otras actividades informativas.

Los procedimientos validos en almacenes especificos deben ser conocidos por el
personal que trabaja alli y el cumplimiento de los procedimientos es necesario para el
correcto funcionamiento de los procesos de almacenamiento. Ademas, para una
organizacion clara de la gestion de inventarios es necesario crear documentos internos de
la empresa en forma de 6rdenes, instrucciones o reglamentos (Masae, Glock, & Grosse,
2020). El conjunto de actos normativos se define como base formal y legal para la

organizacion de la gestidon de inventarios, que es absolutamente esencial para el buen
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funcionamiento del almacén. Al desarrollar la organizacién de gestion de inventarios se

debe prestar mucha atencion a los siguientes proyectos (Yang, Wu, & Ma, 2021):

Determinacion del tamafio del lote de mercancias y las caracteristicas técnicas de

almacenamiento de las mercancias,
e Necesidad de establecer plazos para las entregas

e Determinacion de los flujos de suministro y el tiempo de almacenamiento de bienes
materiales,

e Desarrollar un sistema de documentacién que registre el flujo de bienes materiales y
de informacion.

e Disefiar la forma de las unidades de carga y el equipo para formar las unidades,

e Preparar los proyectos iniciales del sistema logistico, los costos de su
implementacion y concertarlos con los representantes de todas las células de la

empresa.

Seguir los procedimientos establecidos para el almacenamiento es particularmente
importante en caso de utilizar unidades de carga y equipos de manipulacion. Su utilizacién y
en qué medida depende no so6lo del tipo de carga almacenada, sino también del tipo de

almacén (Calzado, 2020).

Sistemas de almacenamiento

Definicion

En los almacenes de carga unitaria supone que todos los articulos del almacén se
agregan en unidades de las mismas dimensiones que se pueden mover dentro del mismo,
almacenar y controlar como una sola entidad. Ademas, no existen incompatibilidades entre
los materiales a almacenar. También se establece que todas las ubicaciones de

almacenamiento son del mismo tamafo y que cada ubicacion puede contener cualquier
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unidad de carga. Por lo tanto, el sistema de almacenamiento elimina muchos de los detalles

y complicaciones del material, del material a la ubicacion y de la ubicacion (Tapias, 2019).

En los sistemas de almacenamiento, el almacén contiene varios pasillos de
desplazamiento paralelos; a cada lado de un pasillo hay una estanteria de acero capaz de
albergar un unico pallet en cada uno de sus lugares de almacenamiento. Los lugares de
almacenamiento, también llamados aberturas para palés, estan dispuestos
conceptualmente en filas horizontales y pilas o columnas verticales (Espitia, Truijillo, &
Rojas, 2019). Los lugares de almacenamiento son completamente inertes, es decir, su
ubicacién no se puede cambiar y los lugares no pueden mover las unidades de carga
almacenadas en ellos. Las operaciones de almacenamiento y recuperacion se realizan
mediante un camioén de manipulacién de materiales, como una carretilla elevadora o una

carretilla torreta (AlImeida & Cabezas, 2021).

Los sistemas de carga unitaria se pueden dividir ain mas segun el acceso permitido
a las cargas almacenadas individuales. Los sistemas de carga unitaria de acceso aleatorio
permiten el acceso a todas las unidades de carga en todos los lugares de almacenamiento
con la misma cantidad de esfuerzo, excepto el viaje al lugar de almacenamiento (Sosa,
2019). Si un sistema de carga unitaria no es de acceso aleatorio, entonces el esfuerzo de
acceder a una carga es diferente (excluyendo nuevamente el viaje para llegar al lugar de
almacenamiento). Alcanzar la unidad de carga al final de un carril o al final de una pila
requiere mucho mas esfuerzo que alcanzar la unidad de carga mas accesible, ya que otras

unidades de carga pueden bloquear el acceso.

Una segunda caracteristica importante del sistema de almacenamiento es su ciclo
de comando. Se dice que un almacén opera bajo un solo mando cuando en cada viaje del
camion o dispositivo de manipulacién de materiales se realiza una sola operacién, ya sea
almacenar una carga o recuperar una carga. Durante un ciclo de comando dual, primero se
guarda una unidad de carga en el sistema y luego se recupera una unidad de carga del

sistema (Boysen, de Koster, & Flfler, 2021). Por ultimo, los articulos individuales, como por
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ejemplo cajas de carton individuales, también se pueden retirar de la unidad de carga
mediante un camion preparador de pedidos. Se dice que el camién preparador de pedidos
funciona bajo comando multiple. En estos ultimos sistemas de almacenamiento,
normalmente la unidad de carga es almacenada por un camion de manipulacién de
materiales diferente que opera en modo de comando Unico (Mukhammadzokir & Faizulloh,

2021).

Funcion de los sistemas de almacenamiento

La funcidn de los sistemas de almacenamiento es almacenar mercancias,
normalmente de forma temporal. Los almacenes pueden almacenar mercancias durante un
tiempo determinado, desde dias hasta meses y anos. Los almacenes tienen puertas
grandes para que los camiones puedan entrar para entregar el inventario nuevo y llevarse el
inventario antiguo (Sosa, 2019). Los almacenes suelen estar cerca de puertos, aeropuertos,
lineas ferroviarias y autopistas para aumentar la accesibilidad y facilitar la realizacion de
entregas y transferencias a tiempo. Los almacenes suelen ser edificios muy grandes, en
ocasiones con varias plantas y sistemas de ventilacién para mantener los productos a una
temperatura adecuada. A continuacion se muestra una lista de los 10 usos principales de un

almacén y lo que implica cada funcién (Calzado, 2020):

1. Almacenamiento fisico: La funcion principal de estos sistemas es proporcionar un
espacio fisico seguro y organizado para almacenar productos, materiales o
mercancias de manera eficiente.

2. Clasificacion y organizacion: Ayudan a clasificar y organizar los productos de
acuerdo con criterios especificos, como tamarnio, tipo, fecha de vencimiento o
demanda, para facilitar su acceso y manejo.

3. Acceso rapido y eficiente: Los sistemas de almacenamiento estan disefiados para
permitir un acceso rapido y eficiente a los productos almacenados, minimizando

tiempos de busqueda y errores en la seleccion.
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4. Maximizacidén del espacio: Se esfuerzan por aprovechar al maximo el espacio
disponible mediante la utilizacion de estanterias, racks y sistemas de
almacenamiento vertical para optimizar la capacidad de almacenamiento.

5. Seguridad: Garantizan la seguridad de los productos almacenados, mediante
sistemas de control de acceso, vigilancia y medidas de prevencién de pérdidas.

6. Control de inventario: Facilitan la gestidon y seguimiento del inventario, permitiendo
llevar un registro preciso de la cantidad, ubicacion y estado de los productos
almacenados.

7. Rotacion de inventario: Ayudan a implementar estrategias de rotacion de inventario
para asegurar que los productos mas antiguos se utilicen primero, reduciendo el
riesgo de obsolescencia.

8. Cumplimiento normativo: En algunos casos, deben cumplir con regulaciones
especificas relacionadas con el almacenamiento de productos, como temperaturas
controladas para productos perecederos o requisitos de seguridad para productos
quimicos.

9. Eficiencia operativa: Contribuyen a mejorar la eficiencia operativa al reducir el
tiempo y los costos asociados con la gestion del inventario y la preparacion de
pedidos.

10. Flexibilidad y adaptabilidad: Deben ser capaces de adaptarse a cambios en la
demanda, la ampliacion o reduccién del inventario y la introduccién de nuevos

productos.

Tipos de sistemas de almacenamientos

En los almacenes se pueden utilizar varios tipos de sistemas de almacenamiento
sean automatizados o manuales la seleccién del tipo de sistema apropiado es muy
importante, ya que afecta el costo y el rendimiento general del almacén. Segun Sornoza et
al. (2019) sostienen que seleccionar el sistema de almacenamiento adecuado puede reducir

la inversion y los costos operativos, disminuir los tiempos de entrega, mejorar la utilizacion
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de las instalaciones y aumentar la productividad. La seleccion del sistema de
almacenamiento es una decision estratégica que aborda el nivel de automatizaciéon de un

almacén.

Determinar el tipo de sistema de almacenamiento y el mejor nivel de automatizacion
no es una tarea sencilla y, en la practica, la decisién suele basarse en la experiencia de los
disefiadores y administradores. La capacidad de almacenamiento requerida y el rendimiento
se consideran los dos insumos principales al disefiar y seleccionar un sistema de

almacenamiento de almacén (Rodriguez, Pantoja, & Osorio, 2019).

Sistema manual. En los sistemas manuales se utiliza una estanteria para
almacenar piezas pequenas. El estante ofrece flexibilidad en el tipo y cantidad de productos
almacenados. Sin embargo, no es un sistema de almacenamiento que ahorre espacio. La
utilizacién del espacio cubico dentro de una instalacion tipica suele ser inferior al 50%, lo
que genera mayores costos operativos de almacén (Diaz & Barbosa, 2020).

Un estante de flujo de cajas es un tipo especial de estanteria con estantes inclinados
con rodillos, para adelantar las cajas para su recogida. Como solo es necesario que haya
una caja de un producto en la cara de seleccion, hay muchos productos disponibles en un
area pequena, lo que significa una alta densidad de SKU y un aumento de

selecciones/hora-persona (Staskiewicz, Hvam, Haug, & Mortensen, 2023)

Una estanteria para palets consta de una estructura metalica con vigas horizontales
sobre las que se pueden apoyar los palets (Van den Berg, 2007). Los sistemas de
estanterias moviles son sistemas de estanterias para palés montados sobre bases de alta
resistencia, que se accionan eléctricamente sobre carriles montados en el suelo (Agrawal &
Smith, 2019).Entre los principales estilos de los sistemas de almacenamiento manual se

presentan los siguientes:
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o Estanterias para palets (simple y doble fondo)

Las estanterias tarimas son habituales en instalaciones que gestionan muchas
referencias y pocas tarimas por referencia y en almacenes con un gran volumen de
movimientos de mercancias. Estan recomendados para instalaciones pequenas o medianas
y aquellas que almacenen productos voluminosos.Uno de los atributos particulares de estos
racks es su capacidad de adaptarse a cualquier unidad de carga, peso y volumen. Por ello,
los proveedores de logistica suelen recurrir a ellos para almacenar productos muy diversos
y palets de distintos tamafios y caracteristicas. Ademas, la recogida se puede realizar

directamente en el primer nivel de palet (Carrasco & Castillo, 2019).

e Sistemas de estanterias moéviles

Consisten en racks instalados sobre bases moéviles que se deslizan lateralmente y
de forma autdénoma sobre carriles situados en el suelo. Incorporan motores y dispositivos de
control para garantizar que su movimiento sea suave y seguro. Las estanterias méviles
minimizan el numero de pasillos para albergar un mayor numero de pallets en un espacio

concreto y limitado sin perder el acceso directo a los productos (Toro, 2023).

Aunque son aptos para instalaciones que funcionan a cualquier temperatura, son
especialmente convenientes en almacenes frigorificos o instalaciones de almacenamiento

en frio y, por lo tanto, suelen ser empleados por empresas alimentarias.

Sistema automatizado. Un sistema automatizado de almacenamiento y
recuperacion (SA/SR) es un sistema de almacenamiento de productos a recolectores que
consta de uno o varios pasillos paralelos con dos estanterias para paletas de gran altura a
lo largo de cada pasillo. Una maquina de almacenamiento/recuperacion se desplaza dentro
del pasillo y realiza almacenamientos y recuperaciones (Jerez, 2021).

Los SA/SR han sido ampliamente estudiados y utilizados en entornos de distribucion

y producciéon. Un SA/SR de carga unitaria se utiliza para almacenar y recuperar cargas de
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paletas almacenadas en estanterias de una sola profundidad. El almacenamiento SA/SR de

doble profundidad es un sistema de carga unitaria con dos cargas por fila.

El almacenamiento en carriles profundos es otra variacion del sistema de carga
unitaria donde los articulos se almacenan en un almacenamiento de multiples
profundidades con hasta 10 cargas por fila, lo que genera una mayor densidad de articulos
almacenados. Un miniload SA/SR es un sistema disefiado para el almacenamiento y
recuperacion de articulos pequenos almacenados en contenedores o cajones (Tapias,

2019).

Gestion de stock

Stock

El concepto de stock, se refiere a la cantidad de bienes, productos o materiales que
una empresa mantiene almacenados en un momento dado para satisfacer las necesidades
de su operacion. Estos elementos pueden variar desde productos terminados listos para su
venta hasta materias primas, piezas o componentes utilizados en el proceso de produccion.
El stock cumple una funcién crucial al actuar como un colchén entre la oferta y la demanda,
permitiendo a la empresa gestionar eficazmente las variaciones en la produccién, la

demanda del mercado y los tiempos de entrega (Morillo, 2022).

La gestion de stock es un proceso estratégico para las empresas, ya que afecta
directamente su flujo de efectivo, los costos operativos y la satisfaccion del cliente.
Mantener un stock 6ptimo es esencial para equilibrar la disponibilidad de productos con el
riesgo de obsolescencia o costos de almacenamiento excesivos. Un stock insuficiente
puede resultar en pérdida de ventas y clientes insatisfechos, mientras que un exceso de
stock puede inmovilizar recursos financieros y ocupar espacio de almacenamiento valioso.
En resumen, el concepto de stock es fundamental para el funcionamiento eficiente de las
empresas, y su gestion adecuada es esencial para lograr un equilibrio éptimo entre oferta y

demanda (Parra, 2020).
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Clases de stock

Para realizar una eficiente gestion de stock y aplicar métodos cuantitativos basados
en la ciencia, es esencial comprender las particularidades de los productos almacenados.
Esta comprension se facilita considerablemente cuando hemos previamente categorizado
los articulos en un sistema clasificatorio. Los stocks los se pueden calsificar desde diversos
puntos de vista, para Duenas et al. (2019) la clasificacion que garantizan una buena gestion

de stock son:

Categorizacion basada en el papel desempenado por las existencias dentro de la empresa

a) Stock de seguridad, también llamado stock de proteccién. El stock de seguridad
es un componente critico en la gestion de inventarios. Este tipo de stock se mantiene para
enfrentar incertidumbres en la demanda o el suministro. Su principal objetivo es actuar
como un colchén o amortiguador para evitar problemas operativos, como la falta de
productos en caso de fluctuaciones en la demanda o retrasos en la entrega de los
proveedores. El nivel de stock de seguridad se determina mediante analisis estadisticos y
célculos que consideran la variabilidad de la demanda y el tiempo de entrega. Tener un
stock de seguridad adecuado puede ayudar a mantener altos niveles de servicio al cliente y
a prevenir la interrupcion de las operaciones debido a eventos imprevistos (Garcia J.

2020).

b) Stock medio. El stock medio, también conocido como stock promedio, se refiere a
la cantidad promedio de existencias que una empresa mantiene en su inventario durante un
periodo de tiempo especifico. Este stock es el resultado de equilibrar las entradas y las
salidas de productos a lo largo del tiempo. Calcular el stock medio es esencial para la
gestion de inventarios, ya que permite determinar cuanto stock se necesita para satisfacer
la demanda mientras se minimiza el costo de mantener inventarios. Mantener un stock

medio adecuado puede ayudar a evitar la acumulacién de inventarios excesivos, lo que
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puede resultar en costos de almacenamiento innecesarios, o la falta de existencias, lo que

podria afectar la satisfaccién del cliente (Morillo, 2022).

c¢) Stock de anticipacion. El stock de anticipacion se utiliza cuando se prevén
cambios en la demanda o en las condiciones del mercado. Este tipo de inventario se
acumula antes de un evento planificado, como una promocion de ventas o un cambio
estacional en la demanda. El objetivo del stock de anticipacion es garantizar que la empresa
tenga suficientes productos disponibles para satisfacer la demanda anticipada sin agotar
sus existencias actuales. Al anticipar las necesidades del negocio, el stock de anticipacion
permite a la empresa estar preparada para los cambios en la demanda sin incurrir en costos
adicionales de produccion o adquisicién de productos durante los periodos de alta demanda

(Pagliarulo, 2019).

d) Stock sobrante. El stock sobrante, a veces denominado stock obsoleto, hace
referencia a los productos que han perdido su valor o utilidad para la empresa. Esto puede
deberse a la obsolescencia de los productos, cambios en la demanda que los hacen
innecesarios o dafios irreparables. Mantener un exceso de stock puede llevar a costos de
almacenamiento innecesarios y a la falta de espacio para productos mas valiosos o en
demanda. La gestion efectiva del stock sobrante implica su identificacion y eliminacion o
disposicion adecuada para minimizar las pérdidas financieras y liberar espacio para

productos mas rentables (Lin, 2022).

e) Stock activo. El stock activo se compone de productos que estan en constante
movimiento y forman parte del flujo operativo normal de una empresa. Estos productos son
esenciales para satisfacer la demanda regular y, por lo tanto, se mantienen en niveles
adecuados para garantizar la disponibilidad constante. El stock activo representa los
productos que una empresa necesita para operar de manera eficiente y cumplir con sus
compromisos con los clientes. Su gestion eficaz implica la optimizacion de los niveles de

stock para evitar la acumulacion excesiva y la falta de productos clave, lo que podria afectar
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la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa. La gestion adecuada del stock activo es
fundamental para equilibrar la disponibilidad de productos con los costos de inventario

(Rojas & Pacheco, 2019).

Organizacion considerando las caracteristicas fisicas inherentes de los productos.

Segun la duracién de la vida atil.

Perecederos. Los productos perecederos son aquellos que tienen una vida util
limitada y, por lo tanto, tienen una fecha de caducidad relativamente corta. Esto incluye
alimentos frescos como frutas, verduras, carnes, productos lacteos y otros productos que se
deterioran con el tiempo. La gestion de inventarios de productos perecederos es un desafio
critico para las empresas, ya que deben garantizar que estos productos se vendan antes de
que caduquen. La rotacion rapida del stock y la gestion eficiente de la cadena de suministro
son esenciales para minimizar las pérdidas debido a la expiracion de productos. Ademas, la
planificacion de la demanda y la gestion de la calidad son fundamentales para mantener la
frescura y la seguridad de estos productos. En la gestion de stock de productos
perecederos, el seguimiento de las fechas de vencimiento es esencial para evitar pérdidas

financieras y garantizar la seguridad del consumidor (Parra, 2020).

No perecederos. Los productos no perecederos, a diferencia de los perecederos,
tienen una vida util significativamente mas larga y no caducan rapidamente. Esto incluye
articulos como electrodomésticos, muebles, ropa, productos electronicos y otros bienes
duraderos. La gestién de inventarios de productos no perecederos generalmente es menos
critica en términos de caducidad, pero aun es importante para garantizar que los productos
se mantengan en buenas condiciones y estén disponibles cuando los clientes los requieran.
La rotacioén del stock sigue siendo un factor relevante, ya que mantener productos no
vendibles durante largos periodos puede resultar en obsolescencia. La gestion eficiente de

la cadena de suministro y la optimizacion de los niveles de stock son esenciales para
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minimizar los costos de almacenamiento y garantizar la disponibilidad de productos no

perecederos (Morillo, 2022).

Articulos con fecha de caducidad marcada. Este tipo de stock se encuentra en
una categoria intermedia en términos de vida util. Estos productos tienen una fecha de
caducidad, pero no es tan corta como la de los productos perecederos. Ejemplos comunes
incluyen productos farmacéuticos, productos de belleza, algunos alimentos procesados y
productos quimicos industriales. La gestion de inventarios de productos con fecha de
caducidad marcada implica un seguimiento cuidadoso de las fechas de vencimiento y una
planificacién precisa para garantizar que se utilicen o vendan antes de que expiren. La
gestion de stock de estos productos requiere un equilibrio entre la gestién de productos
perecederos y no perecederos, ya que deben manejarse con cierta urgencia, pero aun
pueden almacenarse durante periodos mas prolongados en comparacién con los productos
altamente perecederos. La planificacion y el control de la calidad son fundamentales en este
contexto para evitar desperdicios y garantizar la seguridad del consumidor (Garcia J. ,
2020).

Segun el tipo de actividad de la empresa

Empresas Comerciales. Las empresas comerciales se dedican principalmente a la
compra y venta de productos terminados o mercancias. En este contexto, los tipos de stock
mas comunes incluyen el "stock de productos terminados" y el "stock de productos en
proceso". El "stock de productos terminados" se refiere a los productos listos para la venta
gue se almacenan en los puntos de venta o almacenes de la empresa. Estos productos son
esenciales para satisfacer la demanda de los clientes y mantener un flujo constante de
ingresos. La gestion eficiente de este stock implica equilibrar los niveles para evitar la falta
de productos y la acumulacién excesiva, lo que podria resultar en costos innecesarios de
almacenamiento. Ademas, en las empresas comerciales, es importante considerar factores
estacionales y tendencias de demanda para ajustar los niveles de stock (Ramén &

Calatrava, 2022).
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El "stock de productos en proceso" en empresas comerciales se refiere a productos
que estan siendo preparados o personalizados de acuerdo con las necesidades especificas
de los clientes. La gestion de este stock implica coordinar de manera efectiva la produccion
0 personalizacion de productos para cumplir con los pedidos de los clientes y evitar tiempos
de espera prolongados. En resumen, para las empresas comerciales, la gestion de stock
estd altamente enfocada en la disponibilidad y la rotacion de productos terminados, asi
como en la eficiencia en la personalizacion y entrega de productos en proceso (Moreno &

Jurado, 2019).

Empresas Industriales. Las empresas industriales se dedican a la fabricacion y
produccién de bienes. En este contexto, los tipos de stock mas comunes son el "stock de
materia prima", el "stock de productos en proceso" y el "stock de productos terminados". El
"stock de materia prima" incluye los materiales y componentes necesarios para la
produccién. La gestién eficiente de este stock implica asegurarse de que haya suficiente
materia prima disponible para mantener un flujo de produccién constante sin incurrir en
costos innecesarios de almacenamiento. La planificacion de la cadena de suministro y la
gestion de proveedores son criticas en este sentido.

El "stock de productos en proceso" se refiere a los productos que estan en varias
etapas de produccion antes de convertirse en productos terminados. La gestién de este
stock en empresas industriales implica coordinar y optimizar los procesos de produccion
para minimizar los tiempos de ciclo y garantizar una produccién continua y eficiente. El
"stock de productos terminados" consiste en los productos fabricados que estan listos para
la venta. La gestidon de este stock se centra en garantizar la disponibilidad para satisfacer la
demanda del mercado, sin incurrir en excesos que podrian generar costos de

almacenamiento elevados (Moreno & Jurado, 2019).
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Evaluacion de las existencias conforme a su valor e impacto, siguiendo el enfoque de
criterio ABC.

En los almacenes de cualquier empresa, independientemente de su sector de
actividad, es comun encontrar una amplia variedad de productos con caracteristicas
diversas. Es evidente que estos productos no tienen el mismo valor en términos de capital
invertido y su importancia para el funcionamiento de la empresa puede variar

significativamente.

La diversidad de valor de los articulos en inventario puede deberse a varios factores,
como el precio al que se adquirieron o fabricaron, la cantidad utilizada de estos productos
en un periodo de tiempo especifico, y la utilidad que aportan al funcionamiento general de la
empresa. Cada uno de estos factores contribuye a la determinacién del valor relativo de los
productos en existencia en el almacén, lo que a su vez influye en la gestion de inventario y
en las decisiones relacionadas con la adquisicién, almacenamiento y uso de estos articulos

(Eguis & Mesa, 2020).

Por su precio de compra o fabricacion.

El criterio ABC basado en el precio de compra o fabricacion clasifica los productos segun su
valor monetario. Esto implica que se asigna una categoria (A, B o C) a cada producto en
funcién de su costo. Los productos de la categoria A son los de mayor valor, seguidos por
los de la categoria By, finalmente, los de la categoria C, que son los de menor valor. Esta
clasificacion es fundamental para identificar y priorizar la gestion de inventario, ya que los
productos de categoria A, al representar la mayor inversién, requieren una atencion especial
en términos de control de stock, seguridad y seguimiento constante. Los productos de
categoria C, al ser de menor valor, pueden tener menos atencion, pero aun requieren una

gestion adecuada para evitar la acumulacion innecesaria (Morocho, 2020).
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Por Ila cantidad utilizada de dicho producto en unidad de tiempo.

El criterio ABC basado en la cantidad utilizada en unidad de tiempo clasifica los productos
segun su velocidad de rotacion. Esto significa que se dividen los productos en categorias
(A, B o C) en funcidn de cuan rapido se consumen o se venden. Los productos de la
categoria A son los de mayor rotacién, seguidos por los de la categoria B y, por ultimo, los
de la categoria C, que tienen una rotacion mas lenta. La clasificacién por rotacién es vital
para garantizar que los productos estén disponibles cuando se necesiten y para evitar la
acumulacién de productos no vendidos o caducados. La gestion de inventario basada en
este criterio implica una planificacién cuidadosa de la reposicion y la asignacién de recursos
para garantizar que los productos de alta rotacion se mantengan en niveles 6ptimos para
satisfacer la demanda, mientras que los de baja rotaciéon se gestionen de manera eficiente

para evitar el exceso de stock (Pazmifio & Flores, 2022).

Por la utilidad que representan para el funcionamiento de la empresa.

El criterio ABC basado en la importancia estratégica clasifica los productos en funcién de su
relevancia para el funcionamiento general de la empresa. Los productos se dividen en
categorias (A, B o C) segun su importancia, donde los de la categoria A son esenciales para
el negocio, los de la categoria B son importantes pero no criticos, y los de la categoria C
son menos significativos en términos estratégicos. Esta clasificacion es fundamental para
asegurarse de que los recursos se asignen de manera eficaz y que los productos mas
cruciales reciban la maxima atencion y prioridad en términos de gestion de inventario y
control de existencias. Los productos de categoria A pueden requerir una gestion mas
rigurosa, con niveles de stock de seguridad mas altos y una atencion constante para evitar
interrupciones en la cadena de suministro y mantener la satisfaccion del cliente. Los
productos de categoria C pueden gestionarse de manera mas flexible, con un enfoque en la

reduccion de costos y la optimizacion de la eficiencia operativa (Morillo, 2022).
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El rol de la gestion de stock

La gestion de stock es la practica de ordenar, almacenar, rastrear y controlar el
inventario. Esta actividad se aplica a todos los articulos que una empresa utiliza para
producir sus productos o servicios, desde materias primas hasta productos terminados. En
otras palabras, la gestién de stock cubre todos los aspectos del inventario de una empresa.
La gestion de stock también puede denominarse control de existencias, gestién de

inventarios o control de inventarios (Gonzalez, 2020).

El éxito de una empresa depende de su capacidad para brindar servicios a clientes o
usuarios y seguir siendo financieramente viable. Para una organizacion que suministra
bienes a sus clientes, la actividad principal es tener productos adecuados disponibles a un
precio aceptable dentro de un plazo razonable. Muchas partes de una empresa estan
involucradas en crear esta situacion. Inicialmente se trata de los departamentos de
marketing y disefio. Luego estd involucrada la compra y, en algunos casos, la fabricacion.
Para un articulo que ya esta en el mercado, la actividad principal es proporcionar

continuidad del suministro a los clientes (Espejo, 2022).

El gestion de stock es la actividad que organiza la disponibilidad de articulos para los
clientes. Coordina las funciones de compras, fabricacion y distribucién para satisfacer las
necesidades de marketing. Esta funcién incluye el suministro de articulos de venta actuales,
nuevos productos, consumibles, repuestos, articulos obsoletos y todos los demas

suministros.

El stock permite a una empresa respaldar las actividades de servicio al cliente,
logistica o fabricacién en situaciones en las que la compra o fabricacién de los articulos no
puede satisfacer la demanda. La insatisfaccion podria surgir porque la velocidad de compra
o de fabricacion es demasiado lenta, o porque no se pueden suministrar cantidades sin

existencias (Zapata, Baldovino, Herazo, & Millan, 2023).
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La gestion de stock se encuentra en una encrucijada en las actividades de una
empresa. Muchas de las actividades dependen del nivel correcto de stock que se mantiene,
pero la definicion del término "nivel correcto" varia dependiendo de qué actividad define las
existencias. La gestion del stock es definitivamente un acto de equilibrio entre los requisitos
contradictorios de la empresa, y la razén principal para el desarrollo de la gestion de
inventario es resolver este conflicto en el mejor interés del negocio (Zapata, Baldovino,
Herazo, & Millan, 2023). Una organizacién de suministro convencional tendra muchos
departamentos, incluidos ventas, compras, finanzas, control de calidad, contratos y
administracion general. En algunos casos, también habra servicios de fabricacién,
distribucion o apoyo o una variedad de actividades especificas de la industria. Cada uno de

ellos tiene una visién particular del papel del control de stock (Gonzalez, 2020).

El control de stock y la solucién a requisitos conflictivos.

Las compras consideran que el control de stock brinda la oportunidad de comprar
bienes de manera que se puedan obtener precios éptimos. Comprar articulos al por mayor a
menudo reduce el precio de compra y mejora la eficiencia dentro del departamento de
compras. La tienda es un medio para conservar los articulos comprados al por mayor

después de comprarlos de manera ventajosa (Rodriguez, Pantoja, & Osorio, 2019)

Los departamentos de finanzas tienen un problema con las acciones porque
consumen grandes cantidades de capital de trabajo y alteran el flujo de caja. Un beneficio
de las acciones desde el punto de vista financiero es que se pueden hacer provisiones en
caso de que las acciones resulten invendibles, y este valor se puede ajustar para modificar
la cifra de ganancias en momentos de buenos o malos resultados financieros. Sin embargo,
la existencia de estas disposiciones es, en primer lugar, perjudicial para las finanzas de la

empresa (Soto, Rivero, & Olguin, 2019).

La gestidon de la calidad normalmente tiene el efecto de ralentizar la evolucién del

stock mientras se realizan los controles necesarios. Esto significa que el personal de calidad
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y de inventario trabajan efectivamente en oposicion. La introduccion gradual de estandares
formales de calidad para el suministro y la fabricacion ha reducido este conflicto en la
mayoria de las organizaciones. Se ha mejorado la conformidad de los proveedores, lo que

permite minimizar las comprobaciones intrusivas (Jerez, 2021).

La direccion general ve el control de stock, como una fuente de informacion. Algunos
directivos consideran que deberian poder utilizar el control de existencias para proporcionar
un suministro inmediato de informacién, estadisticas y previsiones. Esto puede dar lugar a
grandes cantidades de trabajo no estructurado para recopilar, analizar y proporcionar

informacion (Freire, Zurita, & Alvarez, 2019).

La visidn tradicional de las empresas manufactureras ha sido que los lotes grandes
reducen los costos directos de produccién. La gestion de fabricacion tiende a apuntar mas a
la eficiencia de la planta y la mano de obra y a permitir stocks elevados para evitar las
interrupciones causadas por la escasez, las averias y la demanda cambiante de los clientes

(Rodriguez, Pantoja, & Osorio, 2019).

Objetivos de la gestion de stock

La primera consideracion es el objetivo general del trabajo de la gestidén de stock.
Como todas las demas actividades de la empresa, la gestion de stock debe contribuir al
bienestar de toda la organizacion. La operacion logistica debe tener como objetivo
"contribuir a la obtencién de beneficios atendiendo las necesidades financieras y de
marketing de la empresa". El objetivo no es que todos los elementos estén disponibles en
todo momento, ya que esto podria perjudicar las finanzas de la empresa. La funciéon normal
de la gestion de stock es "satisfacer la demanda requerida a un costo minimo" (Garcia,

Davila, Abanto, & de la Cruz, 2021).

El objetivo de rentabilidad a largo plazo debe traducirse en objetivos operativos y

financieros que puedan aplicarse a nuestras operaciones diarias. El propésito de la funcién
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de la gestién de stock en apoyo de las actividades comerciales es optimizar los tres

objetivos (Espejo, 2022):

° Servicio al Cliente
° Costos de inventario
. Costos de operacion.

La politica mas rentable es no optimizar uno de ellos a expensas de los demas. El
gestor de stock debe emitir juicios de valor. Si faltan beneficios, la empresa cierra en el corto
plazo. Si el servicio al cliente es deficiente, los clientes desaparecen y la empresa cierra en
el largo plazo. La respuesta es equilibrar los aspectos financieros y de marketing: el
controlador de acciones tiene que tomar un buen juicio (Zapata, Baldovino, Herazo, &

Millan, 2023).

El primer objetivo, la atencién al cliente, puede plantearse de varias formas, segun el
tipo de demanda. En un entorno de tiendas generales, el servicio normalmente se
considerara “disponibilidad en stock”, mientras que en un suministro segun las
especificaciones del cliente, el servicio esperado seria la entrega a tiempo en la fecha

solicitada por el cliente (Calzado, 2020).

El segundo objetivo, los costos de inventario, requiere un minimo de efectivo
inmovilizado en existencias. Este objetivo debe considerarse cuidadosamente, ya que a
menudo existe la sensacion de que tener existencias en las tiendas durante unos meses es
una mala practica. En realidad, minimizar el stock suele significar atender a los costes
mayores: los articulos de muy bajo valor no se consideran un problema importante. El stocl
bajo también se puede considerar en términos de espacio u otros recursos criticos. Cuando
el articulo es voluminoso o el espacio de la tienda es restringido, el tamafio de los articulos

también sera una consideracién importante (Sosa, 2019).

El tercer objetivo, evitar los costos operativos, se ha convertido en un problema cada

vez mayor a medida que se centra la atencion en la gestion de inventarios. Los costos
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operativos principales son las operaciones de las tiendas, el control de inventarios, las
compras y los servicios asociados. El desarrollo de la logistica, que vincula los costos de
distribucion con el inventario, ha agregado al analisis este nuevo conjunto de costos de

transporte (Agrawal & Smith, 2019).

Optimizar el equilibrio de estos tres objetivos es el foco del control de stock. Cuanto
mejor sea el equilibrio, mayores seran las ganancias proporcionadas a la empresa (como se
mostrara en la siguiente seccidén, ganancias a través de la gestion de inventario). La mejora
en el control de existencias ha sido lenta y gradual, creada por la nueva tecnologia, la
necesidad financiera y la presion competitiva. Aquellas empresas que puedan reforzar su
control mas rapido que el promedio prosperaran, pero aquellas que no se mantengan al dia
con el promedio, incluso si estdn mejorando, disminuiran gradualmente. El truco del buen
gestor de stock es cumplir los objetivos simultdneamente, no uno a la vez, y por supuesto
“cuanto mejor sea el control, menor sera el costo, menores seran los niveles de stock y

mejor sera el servicio al cliente (Benisi, Aminian, & Javadi, 2020).

Motivos de una baja gestion de stock

Es facil evaluar la eficacia del control de inventarios en una empresa. Todo lo que se
requiere es una visita a las tiendas. El nivel de existencias es el resultado de la eficacia del
control de existencias, jpero lo que hay probablemente no sea ideal! En lugar de considerar
el historial detallado de pedidos de cada articulo (y existen algunas causas interesantes
para las existencias), el inventario se puede clasificar segun el motivo por el cual ahora esta
disponible. Un examen de los factores que dan origen al stock en una tienda tipica revela

causas que se detallan en las siguientes secciones (Masae, Glock, & Grosse, 2020).

Cantidad de orden de compra. Hay varios aspectos que afectan el tamafio de lote
ideal. Por ejemplo, la mayoria de las tiendas tienen articulos que se compran al por mayor
pero se venden en cantidades mas pequenas. En cualquier momento hay un saldo de

recibos en stock: una caja o un palet medio vacio. Esta suele ser una situacion aceptable



42

para mantener las existencias en el nivel correcto, pero, no obstante, esas existencias

siguen contribuyendo al valor del inventario (Rodriguez, Pantoja, & Osorio, 2019).

El tamarfio del inventario logistico suele estar determinado por los métodos de
transporte elegidos y el tamano del lote de entrega resultante. Cambiar el método de

entrega puede cambiar los niveles de stock en las tiendas.

Cuando se fabrican articulos, la tasa de produccion en una etapa del proceso puede
ser mayor que en otras etapas. La solucion ideal para esto seria Kanban, pero a menudo
hay un stock de articulos fabricados lentamente esperando llenar una carga de proceso.
Alternativamente, un proceso a granel, o uno en el que los articulos se produzcan a un ritmo
rapido, creara existencias que posteriormente se agotaran a un ritmo mucho mas lento

(Yang, Wu, & Ma, 2021).

Stock de seguridad. En muchas situaciones los clientes no informan de sus
demandas con suficiente antelacion. Para compensar este problema existen dos tacticas.
La primera es organizar al cliente para que dé mas avisos. Los fabricantes de productos
especializados, por encargo o muy buscados pueden hacer que sus clientes esperen hasta
que el producto esté listo. Sin embargo, en situaciones mas competitivas, el cliente tiene
mas poder y puede que no esté dispuesto a esperar. Esto ejerce presion sobre los
proveedores para que reduzcan los plazos de entrega y pronostiquen mejor la demanda.
Con un mejor conocimiento de la demanda del cliente, los picos inesperados ya no serian
una sorpresa y se podrian variar los stocks para cubrir estas ocasiones (Semprun & Garcés,
2021).

La segunda opcion es mantener existencias suficientes para hacer frente a una
demanda inesperada o excesiva. El stock de seguridad (o stock de reserva, como se le ha
llamado) esta ahi para cubrir nuestra incapacidad de predecir la demanda. El administrador
de inventario tiene una opcion de inversion. Invierta en inventario o invierta en informacion.
Aquellos que pueden predecir con precision los requisitos del cliente no necesitan stock de

seguridad.
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Una funcién secundaria del stock de seguridad es compensar fallos en el lado de la
oferta, falta de entrega de los bienes adquiridos, fallos de informacion, averias técnicas o,
incluso, acciones industriales. Generalmente, el enfoque ante estas situaciones es
monitorear la situacién continuamente y existen varias formas estandar de hacerlo (Ochoa,

2019).

Cambio de mercado. Los clientes cambian de opinion, los contratos se pierden, los
mercados varian. Todo ello provoca un exceso de existencias o incluso su obsolescencia.
Pero esto no deberia tener un valor significativo. Los cambios que causan una acumulacion
de inventario son cambios escalonados o cambios graduales. Un cambio gradual es el mas
comun y conduce a muchos excesos menores de existencias. La causa suele ser un
método de prevision que no es lo suficientemente reactivo y la solucidn sencilla suele ser

utilizar un método de prevision mas avanzado.

Una reduccién repentina de la demanda solo puede anticiparse mediante la
comprension o la informacion. La aportacion del personal de ventas es importante para
evitar excesos y desabastecimientos. Las ventas pueden advertir sobre cambios
importantes inminentes, incluso si no son buenos para identificar el tamafio o el momento
de los cambios. Esta es la mejor manera de evitar que queden articulos después de

satisfacer la demanda.

Sistema y control. El tiempo necesario para procesar la informacién puede afectar
sustancialmente el nivel de existencias. Considere las tiendas donde se esta haciendo un
problema. Esto hace que las acciones caigan por debajo del nivel de activacion del pedido.
En un sistema de procesamiento de pedidos convencional el procedimiento es (Rodriguez,

Pantoja, & Osorio, 2019):

e Ingresar el problema en el sistema. (¢ Retraso de una hora?)
e Imprimir la lista de articulos que deben ordenarse. (¢, La mafana siguiente?)

e Confirmar que los articulos necesitan ordenarse. (¢,El resto del dia?)
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e Imprimir 6rdenes de compra. (¢,Dia siguiente?)
e Obtener autorizacion para la compra. (jCuando estara disponible el proximo
director!)

e Enviar pedido al proveedor. (¢,Dos dias por correo de segunda clase?)

Estos procesos facilmente podrian tardar una semana, o mucho mas si las lineas
individuales se agrupan en un pedido grande. Si el proveedor es un almacenista local,
entonces el articulo podria llegar el mismo dia, pero el tiempo total de entrega del suministro
seria de una semana (interno) mas un dia (externo), y el nivel de existencias tendria que ser
correspondientemente grande para compensar. este plazo de entrega (Semprun & Garcés,

2021).

Los sistemas lentos provocan stock extra. La solucion es utilizar correctamente
los sistemas informaticos, sin papeleos, y utilizar la tecnologia de comunicacién (fax o
correo electronico) para realizar los pedidos (Martinez & & Olaya, 2022).

Si se analiza el stock segun los apartados anteriores, las causas del exceso de stock
se vuelven obvias. El andlisis mostrara que las existencias reales no se mantienen en el
equilibrio adecuado para cumplir los objetivos financieros y de marketing de la manera mas
eficaz. Al establecer una razén para esto, se puede disefar un plan y tomar medidas para
garantizar los niveles de existencias mas bajos necesarios para cumplir los objetivos de la

empresa (Morillo, 2022).

Inicialmente, se debe determinar el motivo de la tenencia de existencias. Podria ser
para lograr un buen servicio al cliente, compras econdmicas, descuentos por volumen,
seguridad o muchas otras razones. La estrategia de tenencia de acciones depende
directamente de los objetivos y la politica de la empresa (Castellanos, 2021). La politica de
la empresa define el servicio que pretende prestar a los clientes, qué inversion realizar en
stock, como se realizan los pedidos a los fabricantes u otros principios en los que basar los

planes de suministro. Esta es la primera regla basica del control de existencias: que la alta
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direccién elabore una politica para guiar la operacion. Cuanto mas profesional sea la
operacion de control de existencias, mas precisa sera la politica para definir objetivos contra
los cuales se pueda ejecutar la actividad. Se trata de un enfoque genérico y amplio, pero util
para descubrir donde poner el mayor esfuerzo en la gestion de existencias (Agrawal &

Smith, 2019).
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Capitulo Il

Modalidad de la investigacion

Bibliografica

La investigacion bibliografica constituye una herramienta que brinda a aquellos
interesados la oportunidad de explorar las ideas expresadas en diversos medios
documentales. Estos medios actian como registros que capturan las experiencias de
individuos o grupos colectivos en su interaccién con el entorno, asi como las reflexiones
derivadas de esas experiencias y la informacion generada a partir de ellas (Gutiérrez, 2014).
La investigacion bibliografica es una fase crucial para analizar el sistema de
almacenamiento y proponer mejoras en la gestiéon de stock de la empresa "Novamedic". En
esta fase, se recopilara informacién y conocimientos existentes a través de diversas fuentes
bibliograficas, como libros, revistas, tesis académicas y documentos técnicos relacionados

con la gestion de almacenes y la optimizacién de inventarios.

Esta investigacion permitira adquirir una comprension profunda de las mejores
practicas y enfoques establecidos en el campo de la gestién de stock y sistemas de
almacenamiento. Para ello, se realizara una busqueda exhaustiva de literatura
especializada relacionada con la gestion de almacenes y la optimizacién de inventarios. Se
recopilaran estudios previos, teorias, metodologias y casos de éxito en empresas similares

para comprender los desafios comunes y las soluciones efectivas.

Se identificaran y analizaran las mejores practicas en la gestion de almacenes,
incluyendo técnicas de optimizacion de inventarios, sistemas de seguimiento de productos,
tecnologia aplicada y estrategias de almacenamiento eficiente. Con base en esta
investigacion, se identificaran los problemas comunes asociados con la gestiéon de stock y el
sistema de almacenamiento en el sector farmacéutico. Se evaluaran los factores que

podrian estar afectando a la empresa "Novamedic".
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De campo

La etapa de investigacion de campo desempenara un papel crucial al permitirnos
adentrarnos en el entorno especifico de la empresa "Novamedic". Durante esta fase, se
llevara a cabo la recopilacion de datos de primera mano, lo que nos proporcionara
informacion detallada y datos concretos que son fundamentales para comprender a fondo la
situacién actual. La obtencion de datos directamente de la empresa se realizara mediante
una variedad de técnicas que incluyen observaciones minuciosas de las operaciones y

procesos en el almacén.

Lo anterior permitira evaluar la eficiencia y efectividad de la gestion de stock y del

sistema de almacenamiento.

Las entrevistas se llevaran a cabo con el personal de "Novamedic" involucrado en la
gestién de stock y el sistema de almacenamiento. Los cuestionarios se aplicaran para

recopilar informacion sobre sus experiencias y percepciones.

Una observacion directa de las operaciones en el almacén de la empresa permitira
evaluar la eficiencia del sistema de almacenamiento y las practicas de gestién de

inventarios.

El analisis de los registros histdricos y los sistemas de informacion de la empresa
proporcionara datos relevantes sobre los niveles de inventario, la rotacion de productos y
los problemas recurrentes en el almacén. La evaluacién de la tecnologia y los recursos
disponibles incluira un analisis de la tecnologia utilizada en el almacenamiento y la

capacidad de recursos disponibles en la empresa.

Tipo de investigacién

No experimental

El estudio tiene como objetivo evaluar y optimizar un sistema de almacenamiento y
gestion de stock en un entorno empresarial real. Este enfoque se adapta de manera natural

a este tipo de problemas, ya que no es necesario intervenir en las operaciones diarias de la
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empresa ni manipular variables de manera controlada. El objetivo principal es comprender

la situacion actual y proponer mejoras basadas en observaciones y analisis de datos reales.

La investigacion no experimental permite una investigacién mas practica y aplicada,
gue se centra en la recopilacion y analisis de datos del mundo real. Esto es particularmente
relevante en un contexto empresarial, donde las soluciones deben ser practicas y viables.
La investigacién no experimental proporciona la flexibilidad para examinar la problematica
desde multiples perspectivas, como entrevistas con empleados, observacion de procesos y
analisis de registros, lo que permite obtener una comprension holistica de la situacion

(Agudelo & Aigneren, 2008).

Este enfoque permite una mayor generalizacion de los resultados a situaciones del
mundo real, ya que se basa en datos y condiciones existentes. Esto es importante para la
empresa "NOVAMEDIC", ya que busca mejorar la eficiencia de su gestion de stock y su

sistema de almacenamiento en un entorno real y complejo.

Niveles de investigacion

Descriptiva

En este nivel, la investigacion se centrara en la recopilacién de datos detallados y la
descripcion de la situacion actual del sistema de almacenamiento y la gestién de stock de la
empresa "NOVAMEDIC". El objetivo es proporcionar una visién completa y precisa de como
se estan llevando a cabo las operaciones en la empresa en relacion con la gestién de stock

y el sistema de almacenamiento

Para ello, se recopilaran datos que permitan describir con precisién los siguientes

aspectos del sistema de almacenamiento:

¢ CbOmo se almacenan los productos: tipos de productos, ubicacion, condiciones de
almacenamiento, etc.

e Como se gestionan los inventarios: niveles de inventario, rotacion de productos, etc.
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o Cbmo se registran los movimientos de stock: entradas, salidas, etc.

Ademas, se identificaran los problemas y desafios existentes en la gestion de stock
y el sistema de almacenamiento, tales como: Falta de espacio, Ineficiencia en la distribucién

de productos, entre otros.

Para la recopilacion de datos, se utilizaran tanto métodos cuantitativos como
cualitativos. Los métodos cuantitativos incluyen la recopilacién de datos numéricos, como
numeros de inventario y métricas de almacenamiento. Los métodos cualitativos incluyen la

realizacién de entrevistas con el personal de la empresa.

Los datos recopilados en la investigacién descriptiva se utilizaran para desarrollar
una propuesta de mejora del sistema de almacenamiento y la gestion de stock de la

empresa "NOVAMEDIC".

Exploratoria

La investigacion exploratoria se centrara en la comprension de la problematica del
sistema de almacenamiento y la gestion de stock en "NOVAMEDIC". El objetivo es explorar
las practicas actuales y las posibles areas de mejora. Para ello, se utilizaran métodos
cualitativos, como entrevistas con empleados, observaciones y analisis de registros. Estos
métodos permitiran explorar en profundidad la situacion actual y los problemas existentes

en la empresa.

Los datos recopilados en la investigacién exploratoria se utilizaran para generar
hipétesis y areas de enfoque para la posterior investigacion descriptiva y propuesta de

mejora.
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Métodos de investigacién

Analisis

El desafio de almacenamiento que enfrenta Novamedic es un problema significativo
que puede tener un impacto negativo en las operaciones de la empresa. La escasez de
espacio adecuada puede provocar una serie de problemas, como la utilizacion ineficiente
del espacio disponible, el riesgo de caducidad de productos, la pérdida de tiempo y

recursos, y la dificultad en la planificacion y el reabastecimiento de productos.

La falta de una gestion eficiente del inventario y almacenamiento puede llevar a la
necesidad de recurrir al almacenamiento externo, generando costos adicionales para la
empresa. Ademas, existe el riesgo de que la empresa no pueda satisfacer la demanda de
sus clientes de manera oportuna, lo que podria resultar en la pérdida de clientes y en una

disminucion de la competitividad en el mercado.

La solucién mas adecuada para Novamedic dependera de una serie de factores,
como el tamafio de la empresa, el tipo de productos que almacena, el presupuesto
disponible y las necesidades especificas de la empresa. Sin embargo, cualquier solucion
debe abordar los problemas fundamentales que estan causando el desafio de

almacenamiento.

En general, Novamedic debe tomar medidas para mejorar su gestién del inventario y
almacenamiento. Esto puede incluir la implementacion de sistemas de gestion de inventario,
la optimizacioén de los procesos de almacenamiento y la capacitaciéon del personal. Estas
medidas pueden ayudar a Novamedic a utilizar su espacio de almacenamiento de manera
mas eficiente, reducir el riesgo de caducidad de productos, ahorrar tiempo y recursos, y

mejorar la planificacion y el reabastecimiento de productos.
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Técnicas de investigacion

Observacion directa

La fase de observacién directa comprendera cinco etapas fundamentales: en primer
lugar, la observacion propiamente dicha; seguido de la recopilacion de informacion en
segundo lugar; en tercer lugar, se llevara a cabo el analisis detallado de la informacion
recopilada; el cuarto paso consistira en presentar los resultados obtenidos; y finalmente, se

extraeran conclusiones fundamentadas en los hallazgos.

Para la ejecucién de este estudio, se centrara especificamente en la vigilancia de los
procesos en el almacén o bodega, examinando minuciosamente la manera en que se lleva
a cabo la gestion de existencias y stocks. Se planifica que esta observacion se realice en
dias distintos a lo largo de una semana (lunes, martes, miércoles, jueves y viernes), con el

objetivo de evitar cualquier sesgo en los juicios de valor.

Adicionalmente, se buscara ampliar la comprensién de los procedimientos mediante
la interaccién con el personal encargado y la revisién de documentos relacionados. Esta
aproximacion multifacética permitird una evaluacion mas completa y detallada de la
eficiencia y eficacia de los procesos de gestidon de inventario, proporcionando una vision

integral de la situacién en el almacén de Novamedic.

Universo, Poblacion y muestra

Universo, Poblacion

La poblacion o universo es el conjunto de todos los elementos o individuos que
comparten caracteristicas comunes. En el contexto de una investigacion, la poblacion es el
conjunto de elementos que se estudiaran para obtener informacion sobre el fenédmeno en
cuestidon (Hernandez, 2013). En el caso de la investigacion en cuestion, la poblacion de
estudio se centrara en los productos comercializados por la entidad evaluada, asi como en

los trabajadores de la entidad.
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Para identificar los productos que se utilizaran en la observacion directa, es

importante revisar detalladamente la lista de productos mencionados en la poblacién de

productos. Una vez identificados los productos que se utilizaran en la observacién directa,

se puede proceder a elaborar la hoja correspondiente para registrar la informacion durante

la observacion. A continuacion, se encuentran los productos de la lista proporcionada para

utilizar en la observacioén directa y luego elaborar la hoja correspondiente:

Formato de observacion directa para control de inventario

Tabla 1

Observacion directa Inventario de productos.

Fecha de Observacion: 06/02/2024

Cadigo Descripcion del Producto Cantidad Discrepancias Cantidad

en (Productos Sugerida

Existencia Comercializados) en Stock
DEWO001 Dextrosa en agua 1500 Si 2000
SND002 Sondas 3000 no 2500
JRB003 Jarabes 1200 Si 1500
PST004 Pastillas 2000 no 1800
AMPO0O05 Ampollas 1000 Si 1200
OXT006  Oxitocina 500 no 600
AMIOO7  Ampicilina 1800 no 2000
GQO008 Guantes quirargicos 5000 no 4500
MSCO009 Mascarillas 4000 no 3500
JRGO010 Jeringas 6000 Si 5500
BMDO011 Batas médicas 2500 no 3000
DMRO012 Dispositivos médicos y 1500 no 1800

reactivos bioquimicos de

diagndstico para uso humano

En la columna "Cantidad en Existencia" se observa y registra la cantidad real de

cada producto en el inventario.

Se marca la casilla de "Discrepancias” si encuentras diferencias entre la cantidad

observada y la cantidad registrada en el sistema.
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En la columna "Cantidad Sugerida en Stock", se indica la cantidad que se sugiere

tener en stock para cada producto.

Adicionalmente;

e Se utilizan cddigos especificos para identificar cada producto.

e Se realizan observaciones en diferentes dias y turnos para obtener una visidén mas

completa.

e Sise encuentra algun problema adicional, se registra observaciones especificas en

la seccidon de comentarios.

Este formato permite recopilar datos sobre la cantidad real de productos en
existencia, discrepancias, y las cantidades sugeridas en stock. Con esta informacion, se
logra generar un diagrama de Pareto para identificar los productos que contribuyen
significativamente a las discrepancias y focalizar los esfuerzos en mejorar la gestion de

esos productos.

La poblacién de trabajadores incluye a todos los colaboradores de la empresa, lo
gue resulta en un total de 8 personas, mientras que la poblacion de clientes es de 40
distribuidores que componen la cartera de clientes de la empresa. El analisis de la poblacién
de productos se basara en un examen detallado de los datos relacionados con los
productos. El analisis de la poblacién de trabajadores se basara en la recopilacién de

informacion sobre las caracteristicas y el comportamiento de los trabajadores.

Tabla 2

Poblacion de estudio

8 trabajadores

Poblacion de estudio 40 clientes

Inventario de productos
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Muestra

Es esencial destacar que, en este estudio, la muestra seleccionada es igual a la
poblacion total de interés, ya que consiste en los 8 trabajadores de la entidad. Dada la
relativamente baja cantidad de empleados en este contexto especifico, no se realiza una

seleccion adicional, ya que la totalidad de la poblacién es considerada en el analisis.

Aunque el tamafo de la muestra es pequeno, esta eleccion se justifica por la
naturaleza especifica de la poblacion en estudio. Al abordar la totalidad de los trabajadores,
se busca una comprension exhaustiva y detallada de las percepciones y practicas
relacionadas con la gestion de inventario en Novamedic. Aunque la muestra es modesta en
numero, se anticipa que proporcionara informacion valiosa para abordar los objetivos de

investigacion y formular propuestas de mejora.

Instrumentos de recolecciéon de datos

Segun Hernandez et al., (2013), Las herramientas de recoleccion de datos son
instrumentos que permiten obtener informacién sobre un fenémeno en estudio. Los datos
son una representacion abstracta del mundo real, que pueden ser percibidos directa o

indirectamente a través de los sentidos, o medidos de manera empirica.

Existen diferentes tipos de herramientas de recoleccion de datos, que se pueden
clasificar en cualitativas, cuantitativas o mixtas. La eleccion de la herramienta adecuada
dependera del tipo de investigacion que se realice. En el caso de la investigacion en

cuestion, se utilizaran las siguientes herramientas de recoleccién de datos:

Observacion directa

Esta técnica consiste en observar y registrar el comportamiento de las personas o
los fendmenos en su entorno natural (Naghi Namakforoosh, 2000). En este caso, se utilizara
el formato de control de inventario para registrar el codigo, la descripcion y la cantidad de

los productos. También se utilizara el formato de reconteo de inventario para registrar el



cbdigo, la cantidad de productos en existencia, las discrepancias (productos

comercializados) y la cantidad sugerida de productos en stock.
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Para realizar un diagrama de Pareto con la observacién directa en el contexto de

control de inventario, se utilizara un instrumento de recoleccién de datos que te permita

registrar la informacion relevante. A continuacion, se encuentra un formato de observacion

directa para registrar la informacion necesaria.

Tabla 3

Discrepancias de productos.

Cddig Descripcién Cantid Discrepanc Cantid Discrepanci % de
o] del Producto ad en ias ad as discrepanci
Existe (Productos Sugeri as
ncia Comerciali daen
zados) Stock

DEWO Dextrosa en 1500 Si 2000 500 33,3%
01 agua
SNDOO Sondas 3000 no 2500 -500 -16,7%
2
JRBOO Jarabes 1200 Si 1500 300 25,0%
3
PSTO0 Pastillas 2000 no 1800 -200 -10,0%
4
AMPOO Ampollas 1000 Si 1200 200 20,0%
5
OXTOO0 Oxitocina 500 no 600 100 20,0%
6
AMIOO0  Ampicilina 1800 no 2000 200 11,1%
a
GQO008 Guantes 5000 no 4500 -500 -10,0%

quirdrgicos
MSCO00 Mascarillas 4000 no 3500 -500 -12.5%
9
JRGO1 Jeringas 6000 Si 5500 -500 -8,3%
0
BMDO Batas médicas 2500 no 3000 500 20,0%
11
DMRO Dispositivos 1500 no 1800 300 20,0%
12 médicos y

reactivos

bioquimicos de

diagnostico

para uso

_humano
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Al calcular el porcentaje de discrepancias en relacion con la cantidad sugerida en
stock, se logra identificar qué productos tienen una proporcién mas alta de discrepancias.
En este caso, Dextrosa en agua (33,3%), Jarabes (25,0%), Ampollas (20,0%), Oxitocina
(20,0%), Ampicilina (11,1%), Batas médicas (20,0%), y Dispositivos médicos y reactivos
bioquimicos de diagndstico para uso humano (20,0%) tienen porcentajes significativos de
discrepancias en comparacion con la cantidad sugerida en stock. Estos productos necesitan

una atencién prioritaria para mejorar su gestion de inventario y reducir las discrepancias.

Figura 1

Diagrama de Pareto, discrepancias de productos.
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Entrevista estructurada dirigida a los trabajadores

La entrevista propuesta es estructurada y sigue un conjunto predeterminado de
preguntas, formuladas de antemano y con un orden especifico. La estructura permite una
recopilacién sistematica y objetiva de informacion, facilitando la comparacion de respuestas
entre diferentes entrevistados (UCLM, 2021). Este enfoque también asegura que se
aborden temas clave de manera consistente, proporcionando datos mas coherentes y
confiables para el andlisis. La estructura de la entrevista permite una evaluacion mas
precisa de las percepciones y experiencias de los trabajadores en relacion con la gestién de

inventario y almacenamiento en Novamedic.

Seccién 1: Antecedentes y Experiencia Laboral en Novamedic
1. ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en Novamedic?
2. ¢Podria describir brevemente sus responsabilidades y funciones en Novamedic?
Seccion 2: Gestion de Inventario y Almacenamiento
3. ¢ Participa activamente en la gestion diaria del inventario en Novamedic?
4. ¢Como percibe la eficiencia de la gestion del inventario en nuestra empresa?
5. ¢Ha enfrentado dificultades en la organizacion de productos debido a limitaciones de
espacio?
6. ¢Experimenta problemas en la planificacion y reabastecimiento del inventario?
7. ¢Considera que la escasez de espacio de almacenamiento es un desafio
significativo para la empresa?
8. ¢Coémo evaluaria la eficiencia actual del sistema de almacenamiento en Novamedic?
Seccién 3: Observacion y Mejoras
9. ¢ Ha identificado oportunidades de mejora en el sistema de almacenamiento durante
sus operaciones diarias?
10. ¢ Cree que la implementacion de mejoras en la gestion de inventario y

almacenamiento beneficiaria las operaciones de Novamedic?
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Seccion 4: Comunicacion y Capacitacion
11. ¢, Como describiria la comunicacion interna en Novamedic en relacion con la gestion
de inventario?
12. ¢ Ha recibido capacitacion especifica sobre la gestion eficiente del inventario y

almacenamiento?

Encuesta dirigida a Satisfaccién de los clientes

Esta técnica consiste en recopilar informacion a través de un cuestionario, que es un
instrumento que contiene una serie de preguntas. En este caso, el cuestionario se
administrara para obtener informacién sobre la satisfaccion del cliente.

1. Informacioén General: Por favor, proporcione informacién sobre su relaciéon con
Novamedic.
1. ¢Cuanto tiempo ha sido cliente de Novamedic?
e Menos de 6 meses a 3 anos
e Mas de 3 afios
2. ;Como calificaria su experiencia general con los servicios de Novamedic?
e Muy Satisfactoria
e Satisfactoria
e Neutral
e Insatisfactoria
e Muy Insatisfactoria
3. ¢Como evaluaria la atencién al cliente que ha recibido por parte de Novamedic?

e Excelente

e Buena
e Aceptable
e Regular

e Deficiente
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4. ;Ha experimentado alguna vez problemas con la disponibilidad de productos en

Novamedic?
o Si
e No

5. ¢Qué tipos de porblemas se presentan relacionados con la baja disponibilidad de
productos en Novamedic?
e Productos agotados o no disponibles en el momento de la compra.
e Productos con fecha de vencimiento cercana o pasada.
¢ Productos no coinciden con los que entregaron o facturaron.
e Productos con defectos o dafios en el empaque.
e Productos tardaron mucho en llegar o no llegaron en el plazo acordado.
6. ¢ Tiene alguna sugerencia o comentario adicional que considere importante para
mejorar la satisfaccién del cliente en Novamedic?
7. ¢Como evaluaria la comunicacion proporcionada por Novamedic en cuanto a la
informacion sobre productos, promociones y novedades?
e Muy Efectiva
e Efectiva
e Neutral
e Poco Efectiva
e No Efectiva en Absoluto

8. ¢Ha experimentado Novamedic algun incumplimiento de compromisos o plazos

acordados?
e Sj
e No

9. ¢Como calificaria la facilidad de realizar transacciones y pedidos con Novamedic?

e Muy Facil
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e Facil

e Neutral

¢ Dificil

e Muy Dificil

10. ; Recomendaria los servicios de Novamedic a otras personas o entidades?
e Si
e No

Analisis e interpretacion

Analisis de Ila entrevista aplicada

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en Novamedic?

Las respuestas muestran una diversidad en la antiglledad de los trabajadores, con algunos
recién llegados y otros con varios afios de experiencia. Esto indica una combinacién de
personal nuevo y experimentado, lo cual puede ser beneficioso para aportar nuevas ideas y
mantener la estabilidad.

2. ¢Podria describir brevemente sus responsabilidades y funciones en Novamedic?
Las descripciones de responsabilidades varian, desde roles en logistica hasta coordinacion
con otros departamentos. Esto sugiere una distribucion equitativa de tareas relacionadas
con la gestion de inventario y almacenamiento, lo cual es positivo para garantizar una
cobertura completa de funciones.

3. ¢Participa activamente en la gestion diaria del inventario en Novamedic?

La mayoria de los trabajadores indican que participan activamente en la gestién diaria del
inventario, destacando una colaboracion efectiva en el equipo. Esto es esencial para una
gestion de inventario exitosa, ya que implica un compromiso directo con las operaciones

cotidianas.

4. Como percibe la eficiencia de la gestion del inventario en nuestra empresa?
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Las respuestas varian, con algunos expresando satisfaccion y otros sefalando areas de
mejora. Esto sugiere que mientras algunos aspectos son eficientes, hay oportunidades para
optimizar ciertos procesos y mejorar la eficiencia general de la gestién de inventario.

5. ¢Ha enfrentado dificultades en la organizacién de productos debido a limitaciones de

espacio?

Algunos trabajadores mencionan dificultades debido a limitaciones de espacio, indicando un
desafio operativo. Esto destaca la necesidad de abordar problemas relacionados con la
infraestructura de almacenamiento y explorar soluciones para maximizar el espacio
disponible.

6. ¢Experimenta problemas en la planificacion y reabastecimiento del inventario?
Se identifican problemas en la planificacion y reabastecimiento del inventario por parte de
algunos trabajadores. Esto sugiere la necesidad de revisar y mejorar los procesos de
planificacién y reabastecimiento para evitar interrupciones en la cadena de suministro.

7. ¢Considera que la escasez de espacio de almacenamiento es un desafio

significativo para la empresa?

La percepcion sobre la magnitud del desafio varia, con algunos considerandolo significativo.
Esto destaca la importancia de abordar la escasez de espacio para garantizar un flujo
operativo eficiente y satisfacer las demandas del inventario.

8. ¢Como evaluaria la eficiencia actual del sistema de almacenamiento en Novamedic?
Las evaluaciones de la eficiencia del sistema de almacenamiento son diversas. Algunos
indican eficiencia, mientras que otros sefalan areas de mejora. Esto sugiere la necesidad

de una revision detallada del sistema actual para identificar y abordar posibles mejoras.
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Analisis de las encuestas aplicadas a los clientes de Novamedic

1. ¢ Cuanto tiempo ha sido cliente de Novamedic?
Tabla 4

Periodo de tiempo siendo cliente de Novamedic

Indicador Frecuencia
Absoluta Relativa

Menos de un afio 6 15%
Uno acinco afos 12 30%
Seis a diez afios 15 38%
Once a quince 4 10%
Mas de quince afios 3 8%

TOTAL 40 100%

Figura 2
Periodo de tiempo siendo cliente de Novamedic

15%

8%

B Menos de un afio M Unoacinco afos M Seis a diez afos

Once a quince B Mas de quince afos

Analisis:

Basado en la informacién proporcionada, se puede observar que la mayoria de los
clientes encuestados (38%) han sido clientes de Novamedic durante seis a diez afios. Esto
indica un nivel significativo de retencion de clientes. El 30% ha estado con la empresa entre
uno y cinco afios, lo que también es una sefial positiva. Sin embargo, solo el 15% son
nuevos clientes (menos de un afo), lo que podria indicar una necesidad de estrategias de
mejora para atraer a mas nuevos clientes. Los clientes con mas de once afios representan
el 18%, mostrando lealtad pero también sefialando la importancia de mantener la

satisfaccion del cliente a largo plazo.
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2. ¢Como calificaria su experiencia general con los servicios de Novamedic?

Tabla 5

Nivel de experiencia percibida de los clientes de Novamedic

Indicador Frecuencia
Absoluta Relativa
Muy Satisfactoria 9 23%
Satisfactoria 4 10%
Neutral 5 13%
Insatisfactoria 12 30%
Muy Insatisfactoria 10 25%
TOTAL 40 100%

Figura 3

Nivel de experiencia percibida de los clientes de Novamedic

B Muy Satisfactoria M Satisfactoria B Neutral & Insatisfactoria B Muy Insatisfactoria

Analisis:

Respecto a la experiecnia persibida se puede observar que la mayoria de los
clientes encuestados (55%) calificaron su experiencia general con los servicios de
Novamedic como insatisfactoria o0 muy insatisfactoria. Esto indica un nivel bajo de
satisfaccion del cliente y una posible pérdida de confianza y lealtad. El 23% de los clientes
se mostraron muy satisfechos, lo que sugiere que hay algunos aspectos positivos que se
pueden resaltar y reforzar. El 23% restante se dividié entre satisfechos y neutrales, lo que

implica que hay oportunidades de mejora y fidelizacion.
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3. ¢ Como evaluaria la atencion al cliente que ha recibido por parte de Novamedic?
Tabla 6

Percepcion sobre la atencion al cliente de parte de Novamedic

Indicador Frecuencia
Absoluta Relativa
Excelente 6 15%
Buena 4 10%
Aceptable 8 20%
Regular 17 43%
Deficiente 5 13%
TOTAL 40 100%

Figura 4

Percepcion sobre la atencion al cliente de parte de Novamedic
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Analisis:

Respecto a los resultados de la encuesta sobre la satisfaccién del cliente de
Novamedic en relacion con la atencion recibida, se observa un pequeno porcentaje de
clientes (15%) considera la atencion como excelente, mientras que otro grupo minoritario
(10%) la percibe como buena. Sin embargo, la mayoria (43%) la califica como regular,
seguida de un 20% que la encuentra aceptable. Aunque solo un 13% la considera
deficiente, estos resultados indican un area potencial de mejora en la calidad de la atencion
al cliente. Novamedic deberia enfocarse en analizar mas a fondo las areas de mejora

identificadas por los clientes para implementar estrategias que aumenten la satisfaccion

general del cliente.
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4. ;Ha experimentado alguna vez problemas con la disponibilidad de productos en
Novamedic?
Tabla 7

Situaciones de problemas con la disponibilidad de productos en Novamedic

Indicador Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 27 68%
No 13 33%
TOTAL 40 100%

Figura 5

Situaciones de problemas con la disponibilidad de productos en Novamedic

mSi mNo

Analisis:

Los resultados de la encuesta sobre la disponibilidad de productos en Novamedic,
se observa que el 68% de los encuestados han experimentado problemas con la
disponibilidad de productos, mientras que el 33% indicé no haber tenido tales problemas.
Este hallazgo sugiere que la mayoria de los clientes han enfrentado dificultades para
obtener los productos que necesitan en Novamedic en algun momento. Estos problemas
podrian tener implicaciones negativas en la satisfaccion del cliente y la fidelidad a la marca.
Por lo tanto, Novamedic podria beneficiarse de investigar mas a fondo las razones detras de
estos problemas de disponibilidad y tomar medidas correctivas para garantizar un

suministro mas confiable de productos a sus clientes. Mejorar la disponibilidad de productos
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podria contribuir a mejorar la experiencia general del cliente y fortalecer la relacién con
ellos.

5. ¢Qué tipos de porblemas se presentan relacionados con la baja disponibilidad de
productos en Novamedic?
Tabla 8

Problemas especificos acerca de la disponibilidad de productos en Novamedic

Indicador Frecuencia
Absoluta Relativa

Productos agotados o no disponibles en el 15 38%
momento de la compra.

Productos con fecha de vencimiento cercana o 7 18%
pasada.

Productos no coinciden con los que entregaron o 4 10%
facturaron.

Productos con defectos o danos en el empaque. 6 15%
Productos tardaron mucho en llegar o no llegaron 8 20%
en el plazo acordado.

TOTAL 40 100%
Figura 6

Situaciones de problemas con la disponibilidad de productos en Novamedic

B Productos agotados o no disponibles en el momento de la compra.

B Productos con fecha de vencimiento cercana o pasada.

B Productos no coinciden con los que entregaron o facturaron.
Productos con defectos o dafios en el empaque.

Analisis:

Los detalles proporcionados sobre los problemas experimentados por los clientes de
Novamedic con la disponibilidad de productos, observamos una variedad de
preocupaciones. La mas frecuente es la falta de disponibilidad de productos al momento de
la compra, reportada por el 38% de los encuestados. Un 18% menciond recibir productos
con fechas de vencimiento cercanas o pasadas, mientras que un 10% experimenté

discrepancias entre los productos entregados o facturados. El 15% informé sobre productos
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dafiados o defectuosos en el empaque, y un 20% mencioné retrasos en la entrega o
incumplimiento de los plazos acordados. Estos problemas pueden impactar negativamente
la satisfaccion del cliente y la percepcion de la calidad del servicio de Novamedic,
subrayando la importancia de abordar estas preocupaciones para mejorar la experiencia del

cliente y fortalecer la relacion con ellos.

6. ¢Tiene alguna sugerencia o comentario adicional que considere importante para
mejorar la satisfaccién del cliente en Novamedic?

Tabla 9

Sugerencias de mejora

Indicador Frecuencia
Absoluta Relativa

Sistema de seguimiento en linea de los pedidos 6 15%
y las entregas
Comunicacion con los clientes sobre la 9 23%
disponibilidad de productos
Mejore el stock de productos que tiene a 14 35%
disposicion
Optimizara el uso del espacio de 11 28%

almacenamiento para evitar desabastecimiento

TOTAL 40 100%

Figura 7

Sugerencias de mejora

B Sistema de seguimiento en linea de los pedidos y las entregas
B Comunicacién con los clientes sobre la disponibilidad de productos
B Mejore el stock de productos que tiene a disposicién

Optimizara el uso del espacio de almacenamiento para evitar desabastecimiento

Analisis:

Sugerencias y comentarios adicionales de los clientes de Novamedic para mejorar la

satisfaccion del cliente, se destaca la importancia de implementar un sistema de
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seguimiento en linea para pedidos y entregas, sugerido por el 15% de los encuestados.
Ademas, un 23% resalta la necesidad de una comunicacién efectiva sobre la disponibilidad
de productos. La sugerencia mas comun, mencionada por el 35% de los encuestados, es
mejorar el stock de productos disponible, mientras que el 28% sugiere optimizar el uso del
espacio de almacenamiento para evitar desabastecimientos. Estas sugerencias reflejan la
importancia de una gestién eficiente del inventario y una comunicacion transparente con los
clientes para garantizar una experiencia satisfactoria y fortalecer la relacién con ellos.

7. ¢Como evaluaria la comunicacion proporcionada por Novamedic en cuanto a la
informacion sobre productos, promociones y novedades?
Tabla 10

Perspectiva acerca del nivel de comunicacion de parte de Novamedic

Indicador Frecuencia
Absoluta Relativa

Muy Efectiva 2 5%

Efectiva 5 13%
Neutral 8 20%
Poco Efectiva 17 43%
No Efectiva en Absoluto 8 20%
TOTAL 40 100%

Figura 8

Perspectiva acerca del nivel de comunicacion de parte de Novamedic

5%

20%

43%

B Muy Efectiva  ® Efectiva  ® Neutral Poco Efectiva ® No Efectiva en Absoluto

Analisis:
Los resultados de la encuesta, la mayoria de los clientes de Novamedic expresan

insatisfaccion con la comunicacion proporcionada en cuanto a informacion sobre productos,
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promociones y novedades, ya que un 43% la califica como poco efectiva y otro 20% la
considera no efectiva en absoluto. Solo un pequefio porcentaje la percibe como muy
efectiva (5%) o efectiva (13%). Con un 20% de los encuestados siendo neutrales, la
percepcion general refleja un descontento significativo. Estos hallazgos resaltan la
necesidad de que Novamedic revise y mejore sus estrategias de comunicacién para
satisfacer las expectativas y necesidades de sus clientes en este aspecto crucial.

8. ¢Ha experimentado Novamedic algun incumplimiento de compromisos o plazos
acordados?
Tabla 11

Situaciones de problemas con incumplimientos de plazos acordados

Indicador Frecuencia
Absoluta  Relativa
Si 28 70%
No 12 30%
TOTAL 40 100%

Figura 9

Situaciones de problemas con incumplimientos de plazos acordados

HSi ®No

Analisis:

Se observa que el 70% de los encuestados reporta haber experimentado algun tipo
de incumplimiento de compromisos o plazos acordados por parte de Novamedic, mientras
que solo el 30% indica no haber tenido tales experiencias. Estos hallazgos sugieren un

patron preocupante de fallos en la empresa para cumplir con los compromisos o plazos

acordados, lo que podria afectar negativamente la satisfaccion y confianza del cliente. Es
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esencial que Novamedic tome medidas para abordar estas preocupaciones y mejorar su
rendimiento en términos de cumplimiento de compromisos y plazos acordados, con el fin de
fortalecer la relacion con sus clientes y preservar su reputacion en el mercado.

9. ;Como calificaria la facilidad de realizar transacciones y pedidos con Novamedic?
Tabla 12

Perspectiva respecto a la dificultad para realizar transacciones y pedidos

Indicador Frecuencia
Absoluta Relativa

Muy Facil 10 25%
Facil 14 35%
Neutral 3 8%

Dificil 9 23%
Muy Dificil 4 10%
TOTAL 40 100%

Figura 10

Perspectiva respecto a la dificultad para realizar transacciones y pedidos

23% ‘

B Muy Facil ®Facil ™ Neutral Dificil ® Muy Dificil

Andlisis:

Basandonos en los resultados de la encuesta, se observa que el 60% de los
encuestados califica como facil o muy facil la facilidad de realizar transacciones y pedidos
con Novamedic. Por otro lado, el 33% encuentra el proceso dificil o muy dificil. Solo un 8%
tiene una opinién neutral al respecto. Estos hallazgos indican una divisién en las

experiencias de los clientes con Novamedic en cuanto a la facilidad de realizar
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transacciones y pedidos, destacando la importancia de mejorar la experiencia del cliente

para aquellos que encuentran el proceso dificil.

10. ; Recomendaria los servicios de Novamedic a otras personas o entidades?

Tabla 13

Perspectiva respecto a recomendar los servicios de Novamedic

Indicador Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 22 55%
No 18 45%
TOTAL 40 100%

Figura 11

Perspectiva respecto a recomendar los servicios de Novamedic

H Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo B Neutral

De acuerdo H Totalmente de acuerdo

Analisis:

Se observa que el 55% de los encuestados estaria dispuesto a recomendar los
servicios de Novamedic a otras personas o entidades, mientras que el 45% no lo haria. Esta
divisién en las opiniones refleja una variedad de experiencias y percepciones de los clientes
sobre los servicios ofrecidos por Novamedic. Es esencial que la empresa examine las
razones detras de esta discrepancia y tome medidas para abordar cualquier area de
preocupacion identificada, con el fin de mejorar la satisfaccion del cliente y aumentar la

disposicion de los clientes a recomendar los servicios de la empresa.
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Anaélisis del proceso de investigacion

Una vez de haver concluido con el proceso de investigacion podemos consolidar que
se utilizaron diferentes metodos de investigacion, dentro de ellos esta el metodo de la
entrevista dirigida alos trabajadores de la empresa y las encuestas realizadas a los clientes
que tienen relacion con la entidad. Todo esta informacion se llevo acabo en relacion al tema
de analizar la situacion del almacenamiento y gestion de stock en el transcurso de los afios
que lleva fundada la empresa Novamedic y como se ha ido procesando el control de los

productos.

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los trabajadores, se puede considerar que
durante el tiempo que llevan laborando en la empresa han vivido dificultades debido a las
limitaciones de espacio, especialmente en el area de almacenamiento para la recepcion de
productos o clasificacion de cada insumos, causando problemas en la parte de

planificaciones y reabastecimiento del inventario.

Por otra parte la poblacion encuestada, que llevan varios afios colaborando con la
empresa han evidenciado una insatisfaccion significativa en relacién con sus experiencias
laborales. Principalmente, esta insatisfaccion se atribuye a la escasa disponibilidad de
productos, ya sea debido a su agotamiento o a la falta de existencias al momento de la
compra, esto sefala la necesidad de mejorar la gestién de inventario y optimizar el uso del

espacio de almacenamiento para prevenir situaciones de desabastecimiento.
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Capitulo IV

Propuesta de solucién
Titulo de la propuesta

Andlisis del sistema de almacenamiento y propuesta de mejoramiento en la gestion

de stock de la empresa “novamedic”.

Descripcion de la propuesta

La propuesta de mejora para Novamedic se centra en la mejora del sistema de
almacenamiento y gestidn de stock con el objetivo principal de mejorar la experiencia del
cliente. Para lograr este objetivo, se proponen una serie de acciones y estrategias que
aborden las areas identificadas de oportunidad a partir del analisis detallado de las
entrevistas con el personal y las encuestas aplicadas a los clientes.

Implementacién de un sistema de seguimiento en linea con visualizacién de stock

en tiempo real

La implementacién de un sistema de seguimiento en linea con visualizacién de stock
en tiempo real es una medida estratégica para mejorar la experiencia del cliente en
Novamedic. Este sistema proporcionara a los clientes visibilidad instantanea sobre la
disponibilidad de productos en el inventario de Novamedic, permitiéndoles tomar decisiones
informadas sobre sus compras y reduciendo la frustracién asociada con la falta de stock.

Desarrollo del sistema de seguimiento en linea

En lugar de adquirir una solucién existente en el mercado, se optara por desarrollar
un sistema personalizado en colaboracion con un programador o desarrollador web. Este
sistema estara disefiado especificamente para las necesidades y requisitos de Novamedic,

con una funcionalidad centrada en la visualizacién de stock en tiempo real.
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Integracion con el sistema de gestion de pedidos

El sistema de seguimiento en linea sera integrado de manera fluida con el sistema
de gestion de pedidos actual de Novamedic. Esto asegurara que la informacién sobre el
stock disponible sea precisa y actualizada en tiempo real, evitando discrepancias entre los
datos del sistema.

Integracion con el sistema de gestiéon de pedidos

Es fundamental que el sistema de seguimiento en linea se integre de manera fluida
con el sistema de gestion de pedidos actual de Novamedic. Esto garantizara la precision de

la informacion y evitara discrepancias entre los datos del sistema.

Capacitacién del personal y clientes

Se llevara a cabo una capacitacién exhaustiva tanto para el personal interno de
Novamedic como para los clientes sobre el uso del nuevo sistema de seguimiento en linea
con visualizacién de stock. Se proporcionaran sesiones de entrenamiento detalladas,
material educativo y soporte técnico continuo para garantizar una adopcion exitosa y una

experiencia positiva para todos los usuarios.

Pruebas y evaluacion continua

Antes de lanzar el sistema de seguimiento en linea al publico, se realizaran pruebas
rigurosas para identificar y corregir cualquier error o problema de funcionalidad. Ademas, se
estableceran métricas de rendimiento para monitorear la eficacia y la satisfaccion del cliente

con el sistema a lo largo del tiempo.

Busqueda de programador o desarrollador web

Se buscara un programador o desarrollador web con experiencia en el desarrollo de

sistemas de seguimiento en linea y visualizacién de datos en tiempo real. Este profesional
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sera responsable de llevar a cabo el desarrollo del sistema de seguimiento en linea de
acuerdo con los requisitos especificos de Novamedic. Se buscara a alguien con experiencia
y habilidades demostradas en el desarrollo web y la integracién de sistemas.

La implementacién de un sistema de seguimiento en linea para pedidos y entregas
en Novamedic no solo mejorara la experiencia del cliente al brindar mayor transparencia y
control, sino que también optimizara los procesos internos de la empresa al reducir la carga
administrativa y mejorar la eficiencia operativa.

Para la propuesta administrativa en la mejora de la gestion de stock y el sistema de
almacenamiento en Novamedic, se pueden incluir una serie de medidas y acciones que
aborden aspectos relacionados con el personal, los métodos y las reglas internas de la
empresa.

Figura 12

Implementacién de un sistema de seguimiento en linea con visualizacién de stock en tiempo

real.
Buscar un > Desarrollar el > IRteoracion
programador sistema 9
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Capacitacion y desarrollo del personal
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Implementar programas de capacitacion periodicos para el personal involucrado en

la gestidn de stock y el sistema de almacenamiento. Esto incluiria entrenamiento sobre

nuevas tecnologias, procedimientos actualizados y mejores practicas en la gestion de

inventarios.

A continuacion, se detallan las fases de esta capacitacion:

Tabla 14

Etapas de la capacitacion

Etapa Descripcion Duracion estimada
Identificacion de Realizar una evaluacion de las 1 semana
necesidades de necesidades de capacitacion
capacitacion del personal.
Disefio del programa de Disefar un programa de 2 semanas
capacitacion capacitacion con médulos

especificos.
Seleccion de formatos de  Seleccionar los formatos de 1 semana

capacitacion

Contratacion de expertos

capacitacion adecuados.

En caso necesario, contratar

Variable (dependiendo de

externos expertos externos en gestion la disponibilidad de

de inventarios y logistica. expertos)
Designacion de Designar un equipo interno de 1 semana
responsables internos responsables de la

implementacién y

coordinacion del programa.
Calendarizacion de Establecer un calendario de 1 semana
sesiones de capacitacion  sesiones de capacitacion.
Evaluacion de la Implementar un sistema de 2 semanas
efectividad evaluacion de la efectividad

del programa de capacitacion.
Seguimiento y Proporcionar seguimiento y Continuo

reforzamiento

refuerzo continuo después de

la capacitacion inicial.
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Figura 13
Proceso de capacitacion y desarrollo del personal.
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Tabla 15

Actividad de proceso de capacitacion y desarrollo personal.

ACTIVIDAD

RESPONSABLES

Evaluar las necesidades

Departamento de Recursos Humanos

Crea el plan de capacitacion

Departamento de Recursos Humanos

Seleccionar métodos de capacitacion

Departamento de Recursos Humanos

Contratar profesionales externos

Departamento de recursos humanos

Designar responsables internos

Departamento de recursos humanos

Programar secciones de capacitacion Capacitadores
Conducir capacitacion Capacitadores
Conducir programas de capacitacion Capacitadores
Recibir informacién Trabajadores
Evaluar la efectividad de la Trabajadores
capacitacion

Requiere ajustes Trabajadores

Tabla 16

Representacioén de uso de graficos del Diagrama de procesos capacitacion y desarrollo

personal

Incio / Fin: Se utiliza este elemento para representar el

incio y el final del proceso a realizar.

Proceso: Esta figura se utiliza para describir las operaciones de

los pasos que se va seguir para la capacitacion.

Decision: Se utilizo este aspecto para las condiciones de

decisiones para los pasos de eleccion.

>
—
\ 4

Conectores: Esto se utilizo para unir cada figura del proceso y no

queden sueltas.
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Estandarizacién de procesos

Establecer procedimientos y protocolos claros para la recepcién, almacenamiento y
distribucion de productos. La estandarizacién de procesos ayudara a garantizar la
consistencia en las operaciones y reducira la posibilidad de errores.

Para establecer procedimientos y protocolos claros para la recepcion,
almacenamiento y distribucion de productos, se utiliza la informacién obtenida a través de la
observacion directa y las discrepancias encontradas. Aqui el disefo de estos procesos:
Procedimiento para recepcion de productos:

Registro de entrada:

e El personal encargado de la recepcion registra la llegada de los productos en
el sistema informatico y en el formato de control de inventario.

o Se verifica la coincidencia entre los productos recibidos y la orden de
compra.

Inspeccion de calidad:

e Se inspecciona visualmente cada producto para asegurar que estén en
buenas condiciones y cumplan con los estandares de calidad establecidos.

e Se registran cualquier discrepancia o defecto en el formato de control de

inventario.
Etiquetado y almacenamiento:
e Los productos son etiquetados con su codigo y descripcion correspondiente.
e Se almacenan en los lugares designados segun su tipo y caracteristicas,

siguiendo el principio de almacenamiento adecuado para cada producto.
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Proceso de recepcion de productos.
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Tabla 17

Actividad de proceso de recepcion de productos

ACTIVIDAD RESPONSABLES

Entrega de mercancias Proveedor

Llegada de productos Area de recepcion (Encargado de
bodega)

Comprobar si el producto es el Control de calidad (Operador logistico)

correcto

Inspeccién de calidad Control de calidad (Operador logistico)

Registro de discrepancias Control de calidad (Operador Logistico)

Etiquetado y almacenamiento Area de recepcion (Encargado de
bodega)

Tabla 18

Representacion de uso de graficos del Diagrama de procesos recepcion de productos.

Incio / Fin: El incio del procedimiento de la recibicion de producto

hasta el final.

Decision: Es requerido para saber las decisiones que se debe tomar

al momento de revisar el producto.

Proceso: Esto se utilizo por que representa la actividad relativa del
procedimiento de una recepcion de productos.
—_—

Conectores: Guian al proceso que se debe seguir

Procedimiento para almacenamiento de productos:
Clasificacion y organizacion:
e Los productos son clasificados segun su tipo, tamano y frecuencia de
rotacién.
e Se organizan en estanterias, racks o contenedores de manera ordenada y
accesible.
Control de inventario:
o Se lleva un registro actualizado del stock de cada producto, incluyendo su
ubicacién exacta en el almacén.
e Se realizan conteos periédicos para verificar la precisiéon del inventario y

detectar posibles discrepancias.

81
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Procedimiento para distribucion de productos:

Preparacion de pedidos:

e Se recopilan los productos solicitados por los clientes segun las 6rdenes de
compra recibidas.
e Se verifica la exactitud de los productos y cantidades antes de su envio.
Empaquetado y envio:
e Los productos son empacados de manera segura y adecuada para su
transporte.
e Se coordinan los envios con los transportistas para garantizar la entrega
oportuna a los clientes.
Estandarizacion de procesos de gestion de inventario
¢ Todos los procedimientos anteriores se documentaran en manuales de
procedimientos detallados que seran accesibles para todo el personal.
o Se estableceran pautas claras y estandares de desempeno para cada etapa del
proceso, asegurando consistencia y calidad en las operaciones.
e Se designara un responsable o equipo encargado de supervisar la implementacion y
cumplimiento de los procedimientos establecidos.

La duracién estimada para la implementacién de estos procedimientos dependera de
la complejidad de las operaciones y la capacidad de adaptacion del personal. Sin embargo,
se recomienda un periodo de capacitaciéon y adaptacién inicial de aproximadamente 1 a 2
meses, seguido de una fase de ajuste y optimizacion continua.

Ahora, para llevar un control efectivo de las discrepancias o defectos en el formato
de control de inventario, es necesario implementar un sistema riguroso de registro y
seguimiento. Aqui hay algunas sugerencias sobre cdmo se podria llevar a cabo este control:

1. Formato de control de inventarios:
« Disefar un formato de control de inventario detallado que incluya campos
especificos para registrar discrepancias o defectos encontrados durante la

recepcion, almacenamiento o distribucion de productos. Este formato debe
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ser facil de usar y comprender para todo el personal involucrado en las
operaciones.
2. Procedimientos claros:

o Establecer procedimientos claros y bien definidos para la identificacion,
documentacion y comunicacién de discrepancias o defectos en el inventario.
Todos los empleados deben estar capacitados en estos procedimientos y
seguirlos estrictamente en todo momento.

3. Inspecciones regulares:

e Realizar inspecciones regulares del inventario para identificar posibles
discrepancias o defectos. Estas inspecciones pueden llevarse a cabo
diariamente, semanalmente o segun sea necesario, dependiendo del
volumen de productos manejados y la naturaleza de las operaciones.

4. Registro inmediato:

¢ Registrar cualquier discrepancia o defecto tan pronto como sea identificado.
Esto garantizara que se tomen medidas correctivas de manera oportuna y se
eviten errores adicionales en el inventario.

5. Seguimiento y resolucion:

¢ Implementar un sistema de seguimiento para monitorear el estado de las
discrepancias o defectos registrados y asegurar que se resuelvan de manera
adecuada y oportuna. Esto puede implicar la asignacion de
responsabilidades especificas para la investigacion y correccién de
discrepancias, asi como el establecimiento de plazos para su resolucion.

6. Anadlisis de causa raiz:

¢ Realizar analisis de causa raiz para identificar las razones detras de las
discrepancias o defectos recurrentes en el inventario. Esto ayudara a abordar
las causas subyacentes del problema y prevenir su recurrencia en el futuro.

7. Mejora continua:
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e Mantener un enfoque de mejora continua en el proceso de control de

inventario, identificando areas de oportunidad y realizando ajustes segun sea

necesario para optimizar la precisién y confiabilidad del inventario.

A continuacion, se detalla el formato de control de inventario, descrito en el paso 1 de

Formato de control de inventarios:

Tabla 19

Formato de control de inventario

Codig Descrip Cantid Fecha Lot Ubicac Estado Motivo Accione
o de ciondel aden de e ionen del de la s
produ product existen recepci almacé product discrepa correcti
cto o cia 6n n o ncia o vas
defecto tomada
s
101A0 Ibuprofe 5000 15/02/2 12 Estante Bueno- - -
01 no 024 34 ria1, deterior
400mg Nivel 2 ado
102B0 Amoxicili 3000 14/02/2 56 Estante Bueno- - -
02 na 024 78 ria 2, deterior
500mg Nivel 3 ado
101C0 Paraceta 4500 13/02/2 91 Estante Bueno- - -
03 mol 024 01 ria1, deterior
500mg Nivel 3 ado
103A0 Omepraz 2000 12/02/2 112 Estante Bueno- - -
04 ol 20mg 024 2 ria 3, deterior
Nivel 1 ado

Revisador por:

Registrado por:

Fecha:

Instrucciones de uso:

Ndmero de reporte:

Caodigo de producto: identificador unico para cada producto farmacéutico.

Descripcion del producto: descripcion detallada del producto farmacéutico.

Cantidad en existencia: cantidad actual de unidades del producto en el inventario.

Fecha de recepcion: fecha en que el producto fue recibido en el almacén.

Lote: numero de lote del producto para rastrear su origen y vencimiento.
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Ubicacién en almacén: ubicacion fisica del producto en el almacén.

Estado del producto: estado actual del producto (por ejemplo: bueno, danado, caducado).

Motivo de la discrepancia o defecto: descripcion del motivo de cualquier discrepancia o

defecto encontrado en el producto.

Acciones correctivas tomadas: descripcion de las acciones tomadas para corregir cualquier

discrepancia o defecto.

1. Componentes del cédigo:

o Para la farmacia, los componentes del cédigo incluyen:

Tipo de producto (medicamento, dispositivo médico, productos de
cuidado personal, etc.).

Categoria terapéutica o area de aplicacion (analgésicos, antibiéticos,
productos para el cuidado de la piel, etc.).

Proveedor o laboratorio farmacéutico.

Numero de lote (para medicamentos).

2. Estructura del cédigo:

e Se puede estructurar el cédigo como una combinacién alfanumérica que

refleje los componentes mencionados anteriormente. Por ejemplo:

El primer digito podria indicar el tipo de producto.
Los siguientes digitos podrian representar la categoria terapéutica.
Las letras 0 numeros siguientes podrian identificar al proveedor.

Y los ultimos digitos podrian ser el numero de lote.

3. Asignacion de significado:

e Porejemplo, se asigna los siguientes significados:

1 para medicamentos, 2 para dispositivos médicos y 3 para productos
de cuidado personal.

Numeros especificos para diferentes categorias terapéuticas.

Letras o numeros para representar a diferentes proveedores.

Numeros secuenciales para los lotes de productos.



86

4. Convenciones de codificacion:

o Se establece un formato especifico para cada componente del cédigo y
definamos reglas para su asignacién. Por ejemplo:

e Tipo de producto: 1 para medicamentos, 2 para dispositivos médicos,
etc.

e Categoria terapéutica: asignar numeros especificos para cada
categoria, como 01 para analgésicos, 02 para antibidticos, etc.

e Proveedor: asignar un cédigo unico a cada proveedor, como a para
laboratorio a, b para laboratorio b, etc.

« Numero de lote: utilizar un formato estandar para los numeros de lote,
como un numero secuencial o una combinacion de letras y numeros.

5. Escalabilidad:

¢ El sistema debe permitir la inclusién de nuevos tipos de productos,
categorias terapéuticas y proveedores a medida que la farmacia crezca o
cambien las necesidades del negocio. Por lo tanto, dejaremos espacio para
futuras expansiones y ajustes en el disefio del codigo.

6. Pruebas y validacion:

¢ Antes de implementar el sistema, se realizan pruebas para asegurar de que
sea funcional y cumpla con los requisitos de la farmacia. Validaremos la
integridad de los datos y la capacidad de busqueda y recuperacién de
informacion.

7. Documentacion y capacitacion:

e Documentaremos el sistema de codigos de producto, incluyendo su
estructura y convenciones de codificacién. Capacitaremos al personal en el
uso del sistema para garantizar su correcta implementacion y uso continuo.

Basandonos en el sistema de cddigos propuesto, podriamos asignar codigos para los
productos mencionados de la siguiente manera:

Ibuprofeno 400mg:



Tipo de producto: 1 (medicamento)
Categoria terapéutica: 01 (analgésicos)
Proveedor: Por ejemplo, A (Laboratorio A)
Numero de lote: Por ejemplo, 001

Cddigo de producto: 101A001

Amoxicilina 500mg:

Tipo de producto: 1 (medicamento)
Categoria terapéutica: 02 (antibiéticos)
Proveedor: Por ejemplo, B (Laboratorio B)
Numero de lote: Por ejemplo, 002

Codigo de producto: 102B002

Paracetamol 500mg:

Tipo de producto: 1 (medicamento)
Categoria terapéutica: 01 (analgésicos)
Proveedor: Por ejemplo, C (Laboratorio C)
Numero de lote: Por ejemplo, 003

Caddigo de producto: 101C003

Omeprazol 20mg:

Tipo de producto: 1 (medicamento)
Categoria terapéutica: 03 (antiulcerosos)
Proveedor: Por ejemplo, A (Laboratorio A)
Numero de lote: Por ejemplo, 004

Codigo de producto: 103A004.

Procedimientos para el reabastecimiento
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La implementacién de procedimientos claros y eficientes para el reabastecimiento es

fundamental para mantener niveles 6ptimos de inventario y satisfacer la demanda de

manera oportuna. A continuacion se describen los pasos para establecer estos

procedimientos:

1. Definicién de responsabilidades y roles:
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e Se asignaran responsabilidades especificas a cada miembro del equipo

encargado del reabastecimiento, definiendo claramente sus roles y funciones

dentro del proceso.

e Se designara un responsable de coordinar el proceso de reabastecimiento y

asegurarse de que se cumplan los plazos y las cantidades establecidas.

A continuacién, se muestra la designacion:

Tabla 20

Designacion de responsables

Responsabilida Descripcion Responsa
des ble
Coordinar el Supervisar y dirigir todas las actividades relacionadas con Jefe de
proceso de el reabastecimiento de inventario. logistica
reabastecimien

to

Realizar el Monitorear regularmente los niveles de inventario y generar Analista de
seguimiento de informes sobre las existencias disponibles. inventario
los niveles de

inventario

Realizar Analizar patrones de demanda pasados y pronosticar la Analista de
analisis de demanda futura para determinar las necesidades de inventario
demanda reabastecimiento.

Realizar Gestionar el proceso de realizacién de pedidos a los Coordinad
pedidos a proveedores, asegurando que se soliciten las cantidadesy orde
proveedores productos correctos en el momento adecuado. compras
Recepcién y Recibir los productos entregados por los proveedores, Encargado
verificacion de verificar su cantidad y calidad, y actualizar los registros de  de
entregas inventario en consecuencia. almacén
Actualizacion Mantener registros precisos y actualizados de los niveles Analista de
de registros de de inventario, incluyendo entradas y salidas de productos, inventario
inventario para garantizar la exactitud de los datos.

Comunicaciéon Informar de manera oportuna al equipo sobre cualquier Jefe de

de problemas o problema o retraso en la entrega de productos por parte de  logistica

retrasos

los proveedores, y coordinar soluciones alternativas.
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2. Determinacion de la frecuencia y cantidad de reabastecimiento:

o Se establecera un calendario de reabastecimiento que especifique la
frecuencia con la que se realizaran los pedidos de cada producto,
considerando factores como la demanda esperada, los plazos de entrega de
los proveedores y los niveles éptimos de inventario.

¢ Se calculara la cantidad de reabastecimiento para cada producto en funcién
de su tasa de rotacion, el tiempo de espera para el reabastecimiento y la
demanda proyectada durante el periodo de reabastecimiento.

Tabla 21

Calendario de reabastecimiento

Producto Frecuencia de Dias de pedido Préxima fecha de
reabastecimiento pedido

Ibuprofeno 400mg Semanal Lunes 15/02/2024
Amoxicilina 500mg Quincenal Miércoles 21/02/2024
Paracetamol Mensual Viernes 28/02/2024
500mg
Omeprazol 20mg Quincenal Martes 20/02/2024

Tabla 22

Formato de calculo de cantidad de reabastecimiento

Producto Tasa de rotacion Tiempo de Demanda Cantidad de
espera proyectada reabastecimiento
(dias)

Ibuprofeno 10 5 dias 50 unidades 50 unidades

400mg unidades/semana

Amoxicilina 20 7 dias 40 unidades 80 unidades

500mg unidades/quincena

Paracetamol 30 unidades/mes 10 dias 90 unidades 90 unidades

500mg

Omeprazol 15 5 dias 30 unidades 60 unidades

20mg unidades/quincena



3. Implementacién de un sistema de monitoreo continuo:

o Se establecera un sistema de monitoreo continuo del inventario que permita

identificar de manera proactiva las necesidades de reabastecimiento y evitar

posibles faltantes de stock.

Figura 15

Proceso para el reabastecimiento.
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Tabla 23

Actividad de proceso para el reabastecimiento
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Identificar necesidades del reabastecimiento

Jefe logistico

Definir responsabilidades y roles

Jefe logistico

Realizar seguimiento de los niveles de inventario
Realizar analisis de demanda

Analista de inventario
Analista de inventario

Realizar pedidos a proveedores

Coordinador de compras

Recepcion y verificacion de entregas

Encargado de almacén

Actualizaciéon de registro de inventario

Analista de inventario

Comunicacién de problemas o retrasos

Jefe logistico

Evaluar el proceso

Jefe logistico

Ajustes necesarios

Auditorias y revisiones periodicas

_Jefe logistico

Realizar auditorias regulares del inventario y revisiones periédicas del sistema de

almacenamiento para identificar areas de mejora y oportunidades de optimizacion. Estas

evaluaciones ayudaran a mantener la precision del inventario y a garantizar que el sistema

de almacenamiento esté funcionando de manera eficiente.

Tabla 24

Desglosado de auditorias y responsables

Fecha de

Auditoria/lnspeccion

Responsable Descripcion

Equipo de Auditoria fisica del inventario para verificar la
1 de marzo de 2024 Auditoria precisién de los registros.

Equipo de Inspeccion del sistema de almacenamiento
15 de abril de 2024 Auditoria para identificar areas de mejora.

Equipo de Auditoria fisica del inventario para verificar la
1 de junio de 2024 Auditoria disponibilidad de productos en el almacén.

Equipo de Inspeccion del sistema de almacenamiento
15 de julio de 2024 Auditoria para evaluar la eficiencia operativa.
1 de septiembre de Equipo de Auditoria fisica del inventario para verificar la
2024 Auditoria alineacién con los registros del sistema.

Equipo de Inspeccion del sistema de almacenamiento
15 de octubre de 2024  Auditoria

para identificar posibles riesgos de seguridad.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusidnes

En sintesis, la exploracion de fuentes bibliograficas y monografias ha resultado esencial
para profundizar en la comprensién de los temas vinculados al almacenamiento y
gestion de inventarios. La minuciosa revisién de la literatura existente no solo ha
cimentado de manera robusta el desarrollo de la investigacién, sino que también ha
posibilitado contextualizar el tema, diferenciar diversas perspectivas y recopilar datos
pertinentes. Esta conclusion resalta la trascendencia de la investigacion bibliografica
como un cimiento de conocimiento esencial para abordar los desafios identificados en la
empresa Novamedic.

La implementacién de la metodologia adecuada ha desempefado un papel fundamental
en esta investigacion, siendo esencial para discernir las particularidades del
almacenamiento y la gestion de inventario asociadas a los productos esenciales para la
empresa. Este enfoque ha posibilitado una comprensién detallada de los aspectos
especificos relacionados con la manipulacién y y control de existencias, asegurando que
la metodologia aplicada se alinee de manera precisa con las necesidades especificas
de la investigacion.

Las soluciones propuestas se derivan de analisis detallado con el objetivo de abordar
las oportunidades de mejora en la gestion de stock y almacenamiento. Estas propuestas
estan orientadas a elevar la satisfaccion del cliente y optimizar los procesos internos. La
estrategia integral contempla la implementacién de un sistema de seguimiento en linea,
la capacitacién del personal, la estandarizacion de procesos, procedimientos eficientes
de reabastecimiento y auditorias periddicas. Esta conclusion destaca la importancia de
adoptar un enfoque basado en soluciones concretas y especificas para hacer frente a

los problemas identificados en la empresa Novamedic.
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Recomendaciones

1. Se sugiere continuar fomentando y actualizando la exploracion de fuentes bibliograficas
y monografias en el ambito del almacenamiento y gestion de inventarios. Este enfoque
enriquece la comprension del tema, permitiendo no solo consolidar la base de
conocimiento existente, sino también estar al tanto de nuevas perspectivas,
metodologias o avances en el campo. Se podria establecer una practica sistematica de
revision de la literatura para mantenerse informado sobre las ultimas investigaciones y
mejores practicas, fortaleciendo asi la capacidad de abordar de manera proactiva los
desafios identificados en Novamedic.

2. Se propone mantener una atencion continua en la eleccion y aplicacion de metodologias
adecuadas en futuras investigaciones o proyectos relacionados con el almacenamiento
y la gestion de inventarios. Se podria establecer un protocolo claro de evaluacion y
seleccion de metodologias, teniendo en cuenta las particularidades de cada contexto.
Ademas, la revisidn periddica de las metodologias emergentes o innovadoras en el
ambito de gestidn de inventarios podria enriquecer futuros enfoques de investigacion y
mejorar la eficacia de las estrategias implementadas.

3. Se recomienda que Novamedic adopte por completo la propuesta de mejora, que
abarca un sistema de seguimiento en linea para visualizar el stock en tiempo real,
capacitacion del personal, estandarizaciéon de procesos, optimizacion de procedimientos
de reabastecimiento y auditorias periddicas. Al atender estas areas de oportunidad
identificadas, Novamedic tiene la posibilidad de mejorar significativamente su eficiencia
operativa y responder de manera mas efectiva a las demandas del mercado. Es
fundamental que Novamedic se comprometa plenamente con la implementacion de
estas medidas, asignando recursos adecuados y brindando el apoyo necesario para
asegurar una transicion exitosa hacia un sistema mejorado de gestion de stock y

almacenamiento, contribuyendo asi a un funcionamiento mas eficiente y rentable.
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