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Problema de investigacion

COVID-19 Provoco Necesidad de adaptacion de las empresas

Nuevas formas de comercializacion

viicroempresas

* Dificultades para

Transicion hacia comercio en linea adaptarse (carencia de
infraestructura digital y
recursos financieros).

' * Necesidad de optimizar

B . procesos de produccion,
gestion y entrega de
productos.
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Grandes
empresas
6,3%

4

Cantoén Puijili
Covid19

Pérdidas Sector privado: 16,4

v millones (mar — dic 2022)

Problema de investigacion

Provincia
Cotopaxi

ey

Alta
proporcion de
poblacion
indigena

Dificultades
para acceder |
a tecnologia y
transformacio
n digital

Comerciantes
indigenas
dependen de
la venta de
productos
tradicionales
en los
mercados
rurales.
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Justificacion

* Estudia el impacto del COVID-19 en procesos de gestiéon de
productos

*Necesidad de desarrollar estrategias para mitigar sus efectos

*Impulsa modelos hibridos de comercializacién (venta online —
tradicional)

Conveniencia:

* Se entiende como e-commerce influyd en la gestion de
producto

* Se identifican practicas para promocionar y vender sus
productos online

* Proponer estrategias para la consolidacion del comercio

electrénico
» Ofrecer mayor estabilidad para las pymes

* Abordar diversas teorias sobre comercio en linea y gestion
de producto.

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

eduapor INNOVACION PARA LA EXCELENCIA



Reduccién en las
oportunidades de
negocio y
crecimiento

Arbol del problema

Impacto en la
economia social

Desconocimiento de la correlacion entre el comercio online y la gestién del producto de las

microempresas alimenticias del sector rural del cantén cantén Pujili tras la pandemia por la Covid-19

!

Disminucion de la
Efectos L
competitividad
Problema
\
Desafios de
Causas digitalizacion
f

Recursos limitados

Modelos de
negocio
tradicionales

T

Falta de acceso y
conocimiento de
herramientas
digitales

Limitaciones de
infraestructura en
areas rurales

Lejania entre
comunidadesy
centros urbanos

Pocos recursos
técnicos y
financieros para
implementar
comercio en linea

Falta de
capacitacion y
apoyo técnico

Dependencia de
métodos de
comercializacion
directa y fisica

Resistencia al
cambio y falta de
vision estratégica

hacia la
digitalizacién

T
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Objetivos

Determinar la correlacion entre el _
comercio on-line y la gestion del producto
—  Alimenticias
Proponer
Analizar los Determinar qué  Establecer el [
mecanismos  tipo de impacto nivel y los
genero la : — Del sector rural

— Del canton Pujili




Pregunta de investigacion J

* . Existe correlacion entre el
comercio on-line y la gestion
del producto en las
microempresas alimenticias
del sector rural del cantén
Pujili?

Hipoétesis

Hipotesi

* HO: El comercio on-line y la
gestion del producto en las
microempresas alimenticias
del sector rural del cantén
Pujili no se encuentran
correlacionados.

S

* H1: El comercio on-line y la
gestion del producto en las
microempresas alimenticias
del sector rural del canton
Pujili si se encuentran
correlacionados.

o / o /
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Teoria de la

Teoria de la

Teoria del
roducto en

Teoria
sicolégica del
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Planificacion

Creacion

Lanzamiento

Subirocesos

Manejo
Gestion de —

Ciclo de vida

Clclo devida i i
ﬁﬁespe
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Conceptualizacion de las variables y di

Variable Concepto Dimensiones Variable Concepto Dimensiones

\ J > - N\,
N v/ >

A,

Estrategias de
Marketing

A\

Eleccion de bienes

A\

Brinda la
oportunidad a la
empresa a conocer
nuevas formas de
ser competitivo en
el mercado objetivo.

Disefio de productos

A\

Control de la marca

A\

Investigacion de
productos

\

Satisfaccion de
compraen linea
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Metodologia de investigacion: Dis_

* No experimental

Enfoaue ——

¢ Cuant|tat|VO Parroquia Poblacién proyectada Proporcién Muestra
Angamarca 6258 7,60% 29
Guangaje 9569 11,62% 44
La Victoria 3596 4,37% 17
Pilald 3147 3,82% 15
. . Tingo 4830 5,87% 22
* Descriptivo y Zumbahua 15073 18,31% 70
correlacional Pujili 39856 48,41% 184
Total 82329 100,00%

S ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




Resultados pobladores: Datos _

Género
1%/‘ 0% = Masculino
|
= Femenino

= LGBTI+

= Prefiero no
decirlo

= Hasta 20 afios

= Entre 21y 30
afos

= Entre 31y 40
afios

= Entre 41y 50
afios

= Mas de 50 afios

13% I\‘

Ingreso familiar mensual

4% 5% = Menos de $400

= Entre $401 y $800

= Entre $801 y $1200
= Entre $1201 y $1600

N’

Dispositivo de conexion a
internet

= Mas de $1600

| 1,7% = Ninguno
0,

I 0,
= Celular

0,0 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

= TeleVisor

= Computador

Conexidn a internet en el
hogar
12%

@

Conoce lo que es el
comercio electronico

= No
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Disposicion para comprar
mediante E Commerce

Frecuencia con la que compra en linea
a microempresas de alimentos

O

=

= Casi nunca

= Con frecuencia

= Con mucha frecuencia

Resultados pobladores

¢, Qué tan satisfecho esta con la
experiencia de compra en linea a
microempresas de alimentos?

2% 16%

= Nada
= Poco
= Algo

= Suficiente

= Mucho

¢, Qué tanta informacion recibe sobre las
microempresas de alimentos?

1%
‘ = Nada
= Poco
= Algo
= Suficiente
= Mucho
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Resultados emprendedores: Datos _

Género
= Masculino
= Femenino
’ = LGBTI+

= Prefiero no decirlo

m
o
jab}

o

13% 4%

* Hasta 20 afios

= Entre 21y 30 afios
= Entre 31y 40 afos
= Entre 41 y 50 afios

= Mas de 50 afios

1
0

Dispositivo de conexion a

internet
I4 204 # Ninguno
H Otro
23,9% u Computador
67,6% H Tablet
M Celular
,0% 50,0% 100,0%
Forma de cobro
205, 10%
\‘ = Efectivo
= Tarjeta
crédito/débito
= Transferencia

Ventas anuales

= Menos de
$5,000

= Entre $5,000 y
$9,999

= Entre $10,000
y $49,999

= Entre $50,0000
y $1,000,000

2% 2%

\!

17%

N’

Utiliza comercio online

o

= No
= Si
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Razones de implementacion de comercio
electronico

M Por
recomendaciones

M Los clientes lo

17,5% pedian

La competencia lo
hacia

2,5%

M Estaba de moda

@ Necesitaba vender
de alguna manera

durante la pandemia
# Queria incrementar

las ventas

37,5%

0,0% 10,0% 20,00 30,0% 40,0%

Resultados emprendedores

Como implement6 el comercio elecrénico
u Otra

® Hago ventas por
Whatsapp

28,6%

® Me inscribi en
aplicaciones como
Tipti, Rappi o

%] HQSBE%%tas por

Mercadolibre

0,
L% g Hago ventas por

Facebook

H Implementé una
pagina web con
tienda virtual y

0,0% catalogo digital

20,0% 40,0%

60,0%
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Resultados empreno-

Mejora en ventas: Mediante el comercio online Estrategia: Invierto mensualmente en

vendo mas productos que antes de publicidad en linea para mi negocio
implementarlo

= Totalmente en
desacuerdo

12%

= Totalmente en
desacuerdo

-/

= En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en

. . desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

= De acuerdo

_ _ Lanzamiento: El lanzamiento de sus productos
Estrategia: El precio del proo_lucto _ha aumentado se realiz6 mediante uso de redes sociales
debido al comercio online

" = Ni de acuerdo ni en
v desacuerdo

= De acuerdo

= Totalmente en
= Totalmente en desacuerdo

desacuerdo

= En desacuerdo
= En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo
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Correlacion dimensiones y variables-Hipotesis

Estrategiasde Eleccion de Disefio Investigacion Satisfaccion Gestion de
Marketing bienes productos Controlmarca productos compraen linea Producto

Medio queTleva Correlacion de Pearson , 34177 ,328™ 7 ,32377 , /477 ,398™7 ,26477 ,99/77
alacompraen Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
linea N 150 150 150 150 150 150 150

; Correlacion de Pearson ,459** ,466** ,365%** ,558%** ,520%** ,A43%* ,551%**
Cercaniadela o "(pijateral) 000 000 000 000 000 000 000
marca N 150 150 150 150 150 '150 150

Contacto con Correlacién de Pearson ,400** ,406** ,244%* ,A66** ,496** ,392%* ,A75%*
representantes (1122l 150 150 150 150 150 150 150

Satisfaccion Correlacion de Pearson ,520%** ,A446%** ,306** ,527%* ,491%* JAT1** ,572%*
experienciade Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
compra N 150 150 150 150 150 150 150

Comunicacién e Correlacién de Pearson ,698** ,681** ,A43** ,557** ,620%** ,653** ,767**
informacien & (P112teral 150 150 150 150 150 150 150

Seguridad de Correlacion de Pearson ,(771%* ,725%* ,462%* ,552%* ,519%* ,687%* ,807**
8 Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 /000 ,000
compra N 150 150 150 150 150 150 150

Comercio Correlacién de Pearson ,595** ,576** ,A48** ,588** ,606** ,538%* ,676**
clottronico  Sie. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150 150

** Ta correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e Decision Hipotesis

*La correlacioén r=0,676 p<0,05 fue significativa y de intensidad moderada-alta, lo que permite confirmar la pregunta de
investigacioén, y asegurar que existe una correlacioén positivay medio-alta entre comercio online y la gestién de producto en las
empresas alimenticias del sector rural del cantén Pujili.

q[‘?'
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Estrategia
Educacion y
Capacitacion en E-
commerce
Seleccién de una
Plataforma Simple y
Amigable
Promocién de
Productos Frescos

Facilidades de Pago en|integrar opciones de pago en linea y

Efectivo

Promociones y
Descuentos

Marketing en Redes
Sociales

Colaboracion entre
Microempresas

Recopilacion de

Feedback y Adaptacion comentarios de los clientes, analizarlos e

Continua

Estrategias de mejora propuesta

Descripcién

Talleres y capacitaciones para explicar los
beneficios, procesos y oportunidades del
comercio electrénico.

Implementar una plataforma de e-
commerce facil de usar para
microempresarios Yy clientes.

Imagenes de alta calidad, descripciones
detalladas y contenido informativo sobre
los productos frescos.

Objetivo

Empoderar a las microempresas con
conocimientos y herramientas para
aprovechar el e-commerce.

compra para usuarios sin experiencia.

Transmitir confianza y atraer a los
clientes mostrando la calidad y frescura
de los productos.

Brindar flexibilidad y seguridad a los
establecer un proceso claro para la clientes en la forma de pago.
entrega de productos y la recoleccion de
pagos en efectivo.

Ofertas atractivas, promociones y
descuentos especiales para impulsar las
ventas y fidelizar clientes.

Generar interés y motivar a los clientes a
probar el servicio online.

Crear contenido atractivo y relevante en
Facebook Marketplace, Twitter, TikTok e
Instagram para aumentar la visibilidad y la
interaccién con los clientes.

Unir fuerzas con otras microempresas para [Reducir costos, mejorar la eficiencia y
la promocion conjunta, la optimizacion de |generar propuestas innovadoras.
procesos Yy el desarrollo de nuevos
productos.

Implementar mecanismos para recopilar

Promocionar los productos y establecer
una relacion sdlida con la audiencia.

Mejorar la calidad del producto, el
servicio al cliente y la experiencia del

implementar mejoras constantes. usuario.

Facilitar la gestion de la tienda online y la

Consideraciones

* Entidades de apoyo: Camara de Comercio, GAD. * Temas: Conceptos basicos,
beneficios, seleccion de plataformas, disefio de tienda, gestién de inventario, pago
y envio, generacion de confianza.

* Plataformas locales: Rappi, UberEats. * Interfaz simple, plantillas predisefiadas,
instrucciones claras, gestion de inventario sencilla, opciones de pago simples.

* Fotografias de alta calidad, variedad de angulos, descripciones detalladas,
informacion sobre cultivo, origen y proveedores locales, testimonios, historias de
productores, videos de preparacion.

* Plataformas de pago en linea accesibles, opciones de pago flexibles,
instrucciones claras, confirmacion de pedidos.

* |dentificar oportunidades, promociones tematicas, descuentos por cantidad,
ofertas de productos complementarios, descuentos para clientes frecuentes,
ofertas por tiempo limitado, publicidad en la plataforma, comunicacién por correo
electrénico y redes sociales.

* Facebook Marketplace, Twitter (ahora X’), TikTok, Instagram. * Contenido
educativo, interaccion constante, hashtags relevantes, promociones especiales,
medicion de resultados.

* |dentificar colaboradores, acuerdos claros, distribucién de responsabilidades,

toma de decisiones, reparto de beneficios.

* Recopilacion de feedback, andlisis, identificacion de areas de mejora,
implementacion de cambios.

=
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Conclusiones

La pandemia por la Covid-19 ha tenido un impacto
significativo en las microempresas alimenticias del
sector rural del cantén Pujili, como se evidencia en
el andlisis de resultados. Tanto los pobladores
como los emprendedores han experimentado
cambios en sus patrones de consumo y formas de
operar debido a las restricciones y desafios
impuestos por la crisis sanitaria.

G ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




Recomen

Implementar estrategias especificas que aborden Promocionar la educacion digital entre los
i imi emprendedores y consumidores, destacando los

Promover la asociacion entre microempresarios
como medida para fortalecer su capacidad para
Para mejorar la satisfaccion de los clientes con [
relacion al comercio electronico debe mejorarse la

W ESPE
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Muchas gracias
por su atencion




