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Resumen
Las instituciones educativas que no integran sus sistemas de informacién corren el riesgo de enfrentar
fallos con mayor frecuencia y obtener resultados incorrectos. Ademas, existe la posibilidad de que la
informacidn sea transmitida de manera inconsistente, incompleta o incorrecta, asi como la probabilidad
de manipulacién de los datos. La carencia de un enfoque integrado conlleva riesgos significativos, como la
toma de decisiones basada en informacidn incorrecta. Por tanto, el objetivo de este trabajo fue disefiar e
implementar un panel de control de indicadores para la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE.
Como primer punto, se llevé a cabo una induccion con la Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional
(UPDI), durante la cual se analizé detenidamente la informacién almacenada con el propdsito de tener un
conocimiento exhaustivo acerca de como es el manejo de los indicadores y sus diferentes campos, con la
finalidad de implementar una herramienta fundamental en la toma de decisiones estratégicas para el
desarrollo institucional. Para esto se recopild los diferentes requisitos funcionales que tenian los usuarios
primarios. A partir de esta informacién se determiné los diferentes paneles de navegacion necesarios para
visualizar los diferentes datos.
La informacién presentada en el panel de control fue obtenida de la base de datos que tiene el sistema de
indicadores, y dependiendo de los requerimientos que se fueron presentando al momento del desarrollo
se aplicaron ciertas consultas necesarias para obtener la informacidn requerida a la base de datos.
Se concluyd que el disefio e implementacién del panel de indicadores, el cual incluyo diferentes paneles
de control para poder visualizar la informacién desde diferentes perspectivas, ayuda positivamente a la
gestidn de la informacidn que tienen en el sistema, con esto se tuvo un mejor analisis e identificacion de
los indicadores claves de rendimiento y una mejor visién para la toma de decisiones.

Palabras clave: Indicadores, Paneles de control, toma de decisiones, Objetivos Estratégicos.
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Abstract
Educational institutions that do not integrate their information systems run the risk of facing failures
more frequently and obtaining incorrect results. Additionally, there is the possibility that information
may be transmitted in an inconsistent, incomplete or incorrect manner, as well as the likelihood of data
manipulation. The lack of an integrated approach carries significant risks, such as making decisions
based on incorrect information. Therefore, the objective of this work was to design and implement an
indicator control panel for the University of the Armed Forces - ESPE.
As a first point, an induction was carried out with the Institutional Planning and Development Unit
(UPDI), during which the stored information was carefully analyzed with the purpose of having
exhaustive knowledge about how the indicators are managed and their different fields, with the
purpose of implementing a fundamental tool in making strategic decisions for institutional
development. For this, the different functional requirements that the primary users had were compiled.
From this information, the different navigation panels necessary to display the different data were
determined.
The information presented in the control panel was obtained from the database that the indicator
system has, and depending on the requirements that were presented at the time of development,
certain necessary queries were applied to obtain the required information from the database. .
It was concluded that the design and implementation of the indicator panel, which included different
control panels to be able to view the information from different perspectives, positively helps the
management of the information they have in the system, with this there was a better analysis and
identification of key performance indicators and a better vision for decision making.

Key words: Indicators, Control Panels, Decision Making, Strategic Objectives.
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Capitulo |

En este capitulo se establece los conceptos fundamentales para el desarrollo del trabajo. Se
abordan diferentes temas como son: los antecedentes, la problematica, la justificacidn, la hipdtesis y
finalmente el objetivo general y especificos. La importancia de este capitulo se basa en la capacidad de
comprender de mejor manera el contexto acerca del desarrollo del panel de control de indicadores de la
Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE con la finalidad de mejorar la toma de decisiones por parte de
la Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional (UPDI). Al comprender estos aspectos, se establece
una base soélida para continuar con la lectura de los siguientes temas de la tesis, a continuacién,

iniciamos con los antecedentes.

Antecedentes

Los avances tecnoldgicos han transformado la manera en que las instituciones educativas y
empresas gestionan su informacidn, por lo que se han visto en la necesidad critica de implementar
tecnologias innovadoras las cuales les ayuden a administrar de mejor manera la toma de decisiones y de
esa forma poder tener un mejor desarrollo institucional y empresarial. En consecuencia, varias
industrias han decidido adoptar exitosamente la Perspicacia de Negocios a través de distintos
instrumentos tecnoldgicos. Dichas soluciones se han ajustado a los requisitos particulares de cada
organizacion, ya sea publica o privada. De este modo, las compaiiias han logrado mejorar su capacidad

de analisis al momento de tomar decisiones.

Debemos tomar en cuenta que previamente se tiene un sistema de indicadores que ha sido
realizado por otro equipo de trabajo, el cual es el que alimenta la base de datos que se va a usar para la

creacion del panel de control.

La falta de una herramienta que analice los datos y que brinde una visualizacién en tiempo real

de la diversa informacién manejada por las entidades puede acarrear consecuencias negativas para el
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negocio. Podemos encontrar que las amenazas mas considerables son las decisiones que se toman a
partir de datos deficientes o no comprobados, lo que conlleva la incapacidad de aplicar las estrategias
necesarias en el momento pertinente. Estos errores pueden generar problemas con los usuarios y
ocasionar pérdidas de diversos ambitos tanto para las instituciones como para los negocios (Herrera,

2022).

En el campo de la educacidn, las organizaciones de educacién superior enfrentan la enorme
tarea de mantenerse al dia con un mundo acelerado que se ha vuelto centrado en la informaciéon. Como
resultado, se han realizado muchos estudios de investigacién y proyectos de casos para demostrar que
se ha descubierto que la utilizacién de paneles de control de indicadores proporciona el impacto
deseado en los establecimientos educativos. Estos proyectos, por ejemplo, han proporcionado evidencia
de que la adopcidn de las herramientas respectivas puede ayudar no solo a mejorar la toma de
decisiones, sino también a mejorar la eficiencia operativa y contribuir a los objetivos institucionales

(Campoverde & Risuefio, 2022).

Citando la opinion de los autores (Miguel Vite Ayala et al., 2023), “Las instituciones educativas
carecen de un registro de indicadores definidos que sirvan como respaldo para la evaluacién de los
procesos de gestion, resultando poco posible establecer cual es el nivel de avance en los compromisos
de gestidn escolar establecidos en el Plan Anual de Trabajo”. En este punto de vista particular, nos
menciona que, sin los medios adecuados para ayudar en la toma de decisiones, seria extremadamente
dificil realizar un seguimiento eficiente del progreso en los distintos departamentos con respecto a los
criterios establecidos por el sistema educativo; por lo tanto, los niveles de desempefio en la mejora de la

institucion pueden ser insatisfactorios.
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La Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE no es ajena a esta realidad, y su compromiso con
la excelencia académica y el desarrollo integral de sus estudiantes ha motivado la bisqueda de

soluciones que permitan gestionar de manera dptima la informacion generada en sus diferentes areas.

Sin embargo, es crucial destacar que cada institucién es Unica en sus caracteristicas y
requerimientos. En este contexto, la presente investigacidn se inserta como una contribucion
significativa al disefar e implementar un Panel de Control de Indicadores especificamente adaptado a
las necesidades y contextos particulares de la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE. Este enfoque
personalizado se fundamenta en la comprensidn de los desafios y objetivos especificos de la institucion,
permitiendo asi la creacidon de un sistema que potencie su capacidad para tomar decisiones informadas

y avanzar en su desarrollo institucional de manera sostenible.

De acuerdo con lo presentado anteriormente el panel de control debe considerar todos los
aspectos importantes que se requieran para su elaboracion tomando en cuenta que debe ser una
herramienta util para los usuarios que manejan la informacidn, ya que de esa forma pueden tomar
decisiones eficientes y ayudar al crecimiento institucional, teniendo esto en cuenta se puede definir la

problematica.

Problemadtica

En la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE, la Unidad de Planificacién y Desarrollo
Institucional (UPDI) es la encargada de gestionar los diferentes indicadores, en la actualidad todo este
proceso se ha venido realizando mediante hojas de Excel, lo que dificulta tener un buen andlisis de la
informacién y manejo de datos, dando como posible consecuencia una mala toma de decisiones, ya que

no se tiene un escenario claro de los diferentes resultados obtenidos por cada unidad.
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El problema radica en la manera en que se interpreta la informacion del sistema de indicadores
qgue es mediante graficos realizados en Excel, porque actualmente la UPDI no cuenta con una
herramienta de Inteligencia de Negocios que les ayude al momento de tomar decisiones con
informacidn actualizada, verificada y en tiempo real, de igual forma al no contar con un enfoque

integrado enfrentan el riesgo de obtener resultados que no satisfacen las expectativas de la institucidn.

Otro inconveniente que se podria presentar al continuar utilizando la metodologia actual para el
analisis de la informacién es la incapacidad de aplicar soluciones dptimas de manera oportuna a los
diversos problemas que puedan surgir. De igual forma al no contar con una navegacién adecuada, la
cual se adapte a las necesidades de los usuarios, puede generar confusiéon al momento de realizar el
analisis de la informacién lo que puede ocasionar procesos mas lentos, una inversién estratégica de
recursos escasa o nula, y una falta de alineacidn entre las diversas areas gestionadas por la UPDI. La
implementaciéon de una herramienta de inteligencia de negocios, como el panel de control de

indicadores, ofrece una serie de beneficios significativos.

Justificacion

Contar con una herramienta la cual ayude a la toma de decisiones es de gran importancia para
el desarrollo institucional, ya que de esa forma se podra implementar diversas estrategias que ayuden a
mejorar los diferentes procesos académicos, actualmente la Unidad de Planificacién y Desarrollo
Institucional (UPDI) maneja la visualizacion de la informacion en hojas de calculo Excel, por tal razén se
propone disefiar e implementar un panel de control, para que la informacidn pueda ser visualizada en

tiempo real y de esa manera puedan tomar decisiones que ayuden a mejorar el desarrollo institucional.

Contar con una visualizacién en tiempo real de los datos ingresados por los usuarios permite
implementar diversas estrategias para corregir errores de manera oportuna. Esta capacidad facilita el

logro de los objetivos establecidos, al permitir una rdpida deteccidn y correccién de posibles problemas.
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En la actualidad varias empresas han optado por implementar alguna solucidn de Inteligencia de
Negocios para superar diversos desafios al momento de tomar decisiones, por tal razén han surgido
diferentes herramientas que les ayudan a visualizar de mejor manera la informacién que tienen en sus
sistemas, por lo mencionado anteriormente, para mejorar la toma de decisiones por parte de la UPDI, el
proceso de generacién de reportes y visualizacion de los datos se plantea el desarrollo de un panel de
control de Indicadores utilizando tecnologias modernas como Power BI, ya que cuenta con la
funcionalidad necesaria para poder realizar diversos paneles de control, los cuales le permitan al usuario
navegar por toda la informacidn desde diferentes perspectivas. Esta solucion permitird optimizar los
diferentes procesos que realiza la UPDI, ya que el panel de control proporciona un acceso rapido y
preciso a los indicadores clave, respaldando asi la toma de decisiones las cuales se basan en datos

coherentes y confiables.

Ademas, la implementacion de esta herramienta de Inteligencia de Negocios proporciona a la
UPDI un escenario mas claro acerca de los diferentes indicadores que maneja cada una de las unidades y
de esta manera se puede realizar un mejor seguimiento a los problemas que se presenten, navegando
desde lo mas general hasta lo mas especifico. Adicionalmente, se brinda la capacidad de personalizar
cada uno de los paneles de control segln las necesidades especificas de la entidad. Esto permite mostrar

una variedad de graficos que facilitan la realizacién de comparaciones significativas y relevantes.

Objetivos
Objetivo General

Disefar e implementar el panel de control de los indicadores de la Universidad de las Fuerzas
Armadas — ESPE, para el andlisis de los datos y de la informacién disponible en los diferentes sistemas de

toma de decisiones.
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Objetivos Especificos

Planificar el panel de control de indicadores con la Unidad de Planificacion y Desarrollo

Institucional

- Recopilar requisitos funcionales para la elaboracién del panel de control de los indicadores
institucionales.

- Disefar el contenido y apariencia del panel de control de indicadores.

- Construir y validar el panel de control.

- Implementar el panel de control de los indicadores.

Alcance

Para el actual proyecto se ha considerado realizar varios paneles de control, los cuales se basen
en las reglas de la organizacion. Estos estan disefiados para satisfacer las diversas necesidades del
usuario y se basan en las reglas del negocio proporcionadas por el cliente, en este caso, la “Universidad
de las Fuerzas Armadas — ESPE”. Se empleara una herramienta robusta de analisis de datos, capaz de
manejar grandes volumenes de informacion y ofrecer diversas visualizaciones, como lo es Power Bl. De
esta manera, se lograra la implementacion del panel de control para el “El andlisis de los datos y de la

informacidn disponible en el sistema de indicadores”.

El propdsito del panel de control a implementar es dar solucidn al problema que causa el no
tener una herramienta de Business Intelligence, la cual permita visualizar la informacion en tiempo real
de los indicadores institucionales, de esa manera podremos obtener resultados positivos al momento de
tomar decisiones, ya que las estrategias necesarias serdn aplicadas a tiempo para corregir los errores

que se presenten.

El panel de control dispondrd de un primer panel de control en donde el usuario podra navegar

a través del organigrama que tiene la institucién, en donde Unicamente se tomara en cuenta las
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Unidades principales como son el Rectorado y Vicerrectorados. Dependiendo de la seleccién que el
usuario realice, podrd visualizar la informacion general de la unidad principal y de las unidades

dependientes que tiene a su cargo.

También, el panel de control contara con una seccion en la cual se presenta un grafico que
muestra la contribucidn de que ha tenido cada una de las unidades al promedio general, junto con el

indicador propio que tiene esa unidad principal que ha sido seleccionada por el usuario.

Para la gestion de los objetivos, el panel de control ofrecera con una segunda opcién de
navegacion, centrada en los Objetivos Estratégicos de la institucion. En esta vista, los usuarios podran
acceder a la informacidn sobre los indicadores asociados al objetivo estratégico elegido, junto con la
unidad a la que pertenecen. Ademas, se incluye a los indicadores que tiene cada una de las sedes de la

Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE.

Para visualizar la informacién de las unidades dependientes, el usuario tendra un filtro que le
permitira seleccionar la unidad deseada. Una vez seleccionada, se mostraran los indicadores propios de
esa unidad junto con su respectivo cumplimiento individual y general. Ademas, se desplegara un grafico
que ilustrard la contribucidn que ha tenido esa unidad con respecto al promedio general del objetivo

estratégico al que pertenece o de su unidad principal.

Finalmente, se incluird una dltima visualizacidn que mostrara un ranking de todas las unidades y
sedes de la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE. Esta tabla proporcionara informacién sobre el
puesto en el que se encuentra cada entidad junto con su porcentaje de cumplimiento. Ademas, se
presentara una barra de progreso para comparar el rendimiento de cada entidad con respecto a las

demas.
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Con las funcionalidades previamente mencionadas, el panel de control se transformara en una
herramienta de Business Intelligence indispensable para analizar datos y obtener informacidn valiosa del
sistema de indicadores. De igual forma, se convierte en una herramienta clave en la toma de decisiones
para el desarrollo institucional y de esta manera, aumentar su aporte al progreso social y econémico del

pais, regiéon, comunidad y ciudadanos.

A continuacidn, se expone la hipdtesis que dirigira el progreso de nuestro trabajo.

Hipoétesis

La implementacién de un panel de control de indicadores personalizado en la Universidad de las
Fuerzas Armadas — ESPE permitird una gestion mas eficiente y efectiva de los recursos académicos y
administrativos. Este panel, disefiado con claridad e intuicion para el usuario, facilitara el analisis en
tiempo real de los datos e indicadores clave. Como resultado, se espera una mejora sustancial en la
toma de decisiones y en la calidad de los servicios ofrecidos a los estudiantes y al personal de la
institucion, fortaleciendo asi su capacidad para adaptarse dindmicamente a las necesidades cambiantes

del entorno académico y administrativo.
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Capitulo Il
Marco Teérico
En este capitulo, se abordaran aspectos fundamentales para el desarrollo del proyecto de
integracion, centrandose en la definicién de conceptos clave, la metodologia empleada, la arquitectura
propuesta y las herramientas tecnoldgicas utilizadas. En primer lugar, se explorard la definicién precisa
de términos relevantes relacionados con el disefio e implementacion del panel de control de indicadores
para la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE. Esta seccidn proporcionara un marco conceptual

solido que servira de base para comprender en profundidad el enfoque adoptado en el proyecto.

Posteriormente, se detallard la metodologia de trabajo utilizada durante el desarrollo del panel
de control. Se explicaran los pasos seguidos, desde la planificacién inicial hasta la implementacién final,
destacando los procesos de analisis, disefo y validacién. Asimismo, se discutira la arquitectura
propuesta para el sistema, describiendo su estructura general y las relaciones entre sus componentes.
Finalmente, se presentaran las herramientas tecnoldgicas seleccionadas y justificadas para la

construccién del panel de control, destacando su relevancia y funcionalidades dentro del proyecto.

A continuacion, se abre paso a los conceptos indicados:

Datos

Es importante saber el significado de la palabra datos, en las diferentes areas de conocimientos,
como puede ser en la informatica o las empresas que manejan sistemas de informacion. Los datos en
términos informaticos se refieren a la forma en que se representan ciertas variables o atributos, pueden
tener dos clasificaciones, las cuales pueden ser cuantitativas si son numéricas y cualitativas si son texto y
tienen un objetivo representar hechos observables, eventos o entidades. Estas representaciones pueden
tomar diversas formas, como valores numéricos, cadenas de texto, o algoritmos, entre otros. El conjunto

de datos que no han sido manipulados forma la informacién que ingresan los diferentes usuarios a
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cualquier sistema informatico que tenga su empresa, los cuales deben ser sometidos a diferentes

procesos mediante el uso de herramientas adecuadas, las cuales satisfagan los requisitos especificos de
cada necesidad. Aunque individualmente estos datos pueden carecer de relevancia para los usuarios, su
manipulacion y analisis adecuados permiten obtener informacidon completa y especifica que respalda la

toma de decisiones y el andlisis de situaciones complejas (Equipo editorial Etecé, 2023).

Segun (Fernanda Vazquez, 2022), “En la organizacion, los datos y el analisis de informacion son
la llave para guiar las decisiones estratégicas del negocio. De acuerdo con la asociacién NewVantage
Partners, el 98.6% de los ejecutivos manifiesta que sus organizaciones aspiran a tener una cultura
basada en datos”. El autor resalta la importancia fundamental de los datos en toda organizacion, al
considerarlos como la fuente primaria de informacién sobre diversos temas. Considerando que los datos
son la base principal en toda organizacién, deben implementar estrategias basandose en la triada de la
seguridad de la informacidn. Esto asegura su precision y la capacidad de acceder a ellos en cualquier

momento, lo que garantiza su utilidad y relevancia continua para la toma de decisiones.

Con base a lo mencionado anteriormente, los datos pueden tener la siguiente clasificacién:

Tipos de Datos

En el ambito de la informatica, cuando nos referimos a los tipos de datos, también conocidos
como "tipos", nos referimos al conjunto de atributos, los cuales ingresan a un dispositivo tecnolédgico
para proporcionar informacién relevante a los usuarios una vez que sean procesados. Para poder tener
datos relevantes se debe tener una estructura adecuada de los mismos, saber cudl es el nivel de
seguridad que debe tener cada uno y cudl es el objetivo que se requiere alcanzar con cada uno de los

datos.

Podemos tener diferentes tipos de datos, los pueden cuales ser:


http://newvantage.com/wp-content/uploads/2018/01/Big-Data-Executive-Survey-2018-Findings.pdf
http://newvantage.com/wp-content/uploads/2018/01/Big-Data-Executive-Survey-2018-Findings.pdf
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- Caracteres: Unidades basicas de informacion que representan simbolos, letras, nUmeros u
otros elementos, utilizados para la comunicacidn y procesamiento de datos en sistemas
computacionales.

- Caracteres Unicode: Unicode es un estandar de codificacidon que asigna un nimero Unico a
cada cardcter utilizado en la mayoria de los sistemas de escritura del mundo.

- Numéricos: Datos que se expresa mediante nimeros y que se utiliza para cuantificar, medir

o calcular valores en sistemas informaticos.

Booleanos: Son un tipo de dato que puede tener solo dos valores posibles.

Informacion

Adriana Morales indica la informacidn es un cimulo de datos que al ser depurados y
organizados dan un gran aporte al conocimiento de cualquier area en que se esté implementado dando
un gran abanico de posibles implementaciones. Pueden existir diversas definiciones de la palabra
informacidn, ya que dependiendo del area de conocimiento que se use, tiene un significado diferente

(Adriana Morales, 2019).

La informacion, considerada una herramienta crucial para adquirir conocimiento y reducir la
incertidumbre en diversos dmbitos, requiere un analisis critico para su correcta interpretacion. Aunque
el acceso a grandes volimenes de datos es mas comun en la sociedad actual debido al desarrollo
tecnoldgico, esto no garantiza una comprension adecuada ni un uso efectivo de la informacidn, ya que

muchos carecen de las habilidades necesarias para evaluarla correctamente.

Adriana Morales (Adriana Morales, 2019) nos menciona algunos tipos de informacion, las cuales

mencionamos a continuacion:
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Tipos de Informacion

e Informacion privilegiada: Hace referencia a la informacién que es conocida Unicamente
por un grupo selecto de individuos y que aln no se ha revelado al publico en general.
Esta restriccidn de acceso puede deberse a la naturaleza confidencial de la informacion,
lo que implica que no debe ser compartida o difundida.

e Informacion publica: Se trata de informacién publica, disponible para todos y
respaldada por el principio de libertad de expresién. Aunque su difusién es temporal y
limitada en el tiempo. Esto puede incluir anuncios televisivos, informes
gubernamentales y otros materiales de acceso generalizado.

e Informacion privada: Este tipo de informacion se refiere a datos confidenciales que no
se comparten publicamente, siguiendo las regulaciones legales, debido a su potencial
impacto en la seguridad personal, empresarial o nacional.

e Informacién externa: Esta es la informaciéon que llega a una organizacién o empresa
desde diversas fuentes externas y se utiliza para abordar situaciones especificas que
puedan surgir.

¢ Informacion interna: Este tipo de informacién se refiere a datos conocidos solo por un
grupo selecto de personas dentro de una empresa u organizacion, pero que no
necesariamente tienen un impacto significativo en el ambito publico. Son detalles que
no son de interés general y pueden estar relacionados con asuntos internos, procesos

operativos o decisiones especificas dentro de la entidad.

Informacién informdtica
De igual forma, Adriana nos menciona que la informacidén en el ambito informatico nos dice que

es una disciplina que se ocupa del procesamiento, almacenamiento y transmisiéon automatizada de
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datos mediante una variedad de sistemas de programacidn que involucran computadoras. Su funcién
principal radica en transformar la informacidn recibida en datos utilizando diferentes mecanismos para
ayudar a las personas a resolver o administrar una amplia gama de tareas cotidianas, como resolver
problemas matemadticos. En este contexto, el término "dato" en informatica abarca magnitudes
numéricas, conjuntos de simbolos, frases, valores cualitativos, imagenes, sonidos y otros elementos, los
cuales son procesados por sistemas informaticos para generar informacidon de manera automatica y

eficiente(Adriana Morales, 2019).

BigData
Nos referimos a la gran cantidad de datos, los cuales pueden tener diversos formatos, y son
obtenidos por diversos medios tecnoldgicos y almacenados en las bases de datos que tiene cada

organizacion.

Cuando se tiene demasiada informacion, ciertas herramientas tradicionales no pueden
gestionarla de manera eficiente. Se usa el BigData para poder analizar un gran nimero de informacion
con el objetivo de tener un conocimiento claro acerca de patrones, tendencias, entre otros, sobre todo

sobre las personas y los hechos que ocurren en el mundo real.

Al tener una gran cantidad de datos, los cuales requieren pasar por diferentes procesos para
gue sean utiles y de esa forma los usuarios puedan analizar, ciertas herramientas informaticas no
soportan. Big Data permite a los usuarios poder analizar una gran cantidad de informacidn, lo que es un
beneficioso para que puedan tomar decisiones buenas y aplicar estrategias que ayuden al crecimiento

empresarial.

El BigData es de gran importancia para casi todas las empresas sin importar a lo que se dedique

cada una, ya que les ayuda a identificar ciertas tendencias importantes para tomar decisiones. Algunos
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de los beneficios que tiene el BigData en las empresas es que les ayuda a conocer cudles son las
necesidades actuales que se tiene en el mercado, de igual forma para conocer las preferencias que

tienen sus clientes (Elena Bello, 2022).

Los usuarios requieren contar con una gran cantidad de informacion para que puedan tener un
buen andlisis y de esa forma implementar estrategias adecuadas para los diferentes problemas. De igual

forma poder saber en donde han cometido errores las areas que tienen a su cargo.

Mineria de Datos
El término hace referencia al analisis de una gran cantidad de datos, para poder obtener
informacidn relevante acerca de patrones, tendencias y la relacion con otras partes, para poder tener un

mejor conocimiento en el momento de tomar decisiones y poder dar soluciones a los problemas.

Existen diversas areas en las cuales se puede aplicar la mineria de datos, como es en el ambito
de la tecnologia, el area de salud, la educacién, entre otros, ya que les ayuda a la toma de decisiones

efectivas para su negocio.

Segun (Maria Coppola, 2022) nos dice que “La mineria de datos proporciona una ventaja
considerable al ofrecer inteligencia e informacion valiosa y oportuna que de otra manera no estaria
disponible para la empresa. Algunos de los beneficios de la mineria de datos incluyen la capacidad de
encontrar facilmente los datos esenciales en el vasto mar de Big Data, separando automaticamente la
informacion valiosa para generar informes accionables”. Lo que nos menciona Maria Coppola es una
caracteristica importante de la mineria de datos, ya que al poder visualizar la informacién que tienen
almacenada en sus diferentes sistemas pueden tener una mejor toma de decisiones y poder

implementar diversas soluciones necesarias para poder ayudar al crecimiento de la organizacion.



31

En el campo del marketing la mineria de datos es de gran ayuda, ya que les permite analizar la
informacidn de sus clientes para poder mejorar las estrategias que han aplicado, implementar
descuentos a sus clientes mas fieles y crear nuevas promociones para los nuevos clientes, dando como

resultado un mejor desarrollo sobre el retorno de inversién (ROI).

Business Inteligence

Segun (SYDLE, 2022) nos dice lo siguiente “Business Intelligence es la inteligencia aplicada al
negocio, es decir, el proceso de recopilacién, organizacion y analisis de datos para generar insights
estratégicos para la empresa”. En el entorno empresarial actual, la capacidad de manejar grandes
volumenes de datos para transformarlos en informacion atil es fundamental. Bajo el concepto de
Inteligencia de Negocios, las compafiias implementan procesos y herramientas para recolectar datos
internos y externos, integrarlos en una Unica fuente, y analizarlos de manera que revelen tendencias,
patrones y oportunidades clave para el negocio. Al contar con una vision completa basada en hechos y

no solo en corazonadas, las organizaciones pueden tomar mejores decisiones estratégicas y operativas.

En el ambito de los datos, las organizaciones exitosas son las que saben explotar la informacion
para obtener una ventaja competitiva. La clave estd en implementar procesos analiticos que
transformen los datos en insights accionables. Mediante técnicas avanzadas de modelado y mineria de
datos, las empresas pueden examinar patrones ocultos en sus operaciones que les permitan tomar

mejores decisiones (SYDLE, 2022).

En la actualidad, la informacidn se ha convertido en el activo mas valioso para obtener ventajas
competitivas en cualquier industria. Las organizaciones que logren explotar de manera éptima los datos

disponibles mediante analisis avanzados, podran tomar decisiones mucho mas acertadas.
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Al aplicar técnicas como la mineria de datos, el machine learning y la inteligencia artificial, las
empresas pueden extraer insights profundos sobre todas las areas de su negocio. Esta comprensién
integral sustentada en informacién les permite trazar estrategias certeras, anticiparse a las tendencias

del mercado y satisfacer de mejor manera las necesidades de sus clientes.

Las organizaciones exitosas son las que implementan procesos para explotar al maximo la
informacidn a su disposicidn. Esto implica recopilar datos de diversas fuentes, consolidarlos en
repositorios centralizados, analizarlos utilizando técnicas cuantitativas avanzadas y presentar los

hallazgos en formatos accesibles para los tomadores de decision.

Segun (Maria Alonso, 2022) algunos de los puntos sobresalientes de la Inteligencia Empresarial

son los siguientes:

e Procedimiento prolongado en su duracidn: La practica de Business Intelligence implica la
evaluacion continua y exhaustiva de una amplia gama de datos recopilados a lo largo del
tiempo. Durante este proceso, se examinan tanto los registros histdricos como se elaboran
modelos predictivos para facilitar la toma de decisiones mas eficaz en el futuro.

e Extraccidon y exploracion: En todos los casos, la inteligencia de negocios parte de la primera fase
de extraccion y exploracion de datos.

e Analisis: Durante el andlisis, la relacion entre diferentes variables, los indicadores clave de
rendimiento y la realizacion de analisis predictivos son importantes para descubrir patrones
significativos.

e Almacenamiento de datos o datos organizados: Todas las entidades deben tener un lugar en
donde puedan almacenar los datos de sus diferentes sistemas. Es importante tener una

estructura bien definida de las tablas y sus relaciones, ya que de ahi se obtendrd la informacion.
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o Enfoque de analisis: Es fundamental establecer objetivos concretos y delimitar las areas de
estudio para garantizar el éxito de cualquier iniciativa relacionada con la inteligencia
empresarial.

e Comunicacion de resultados e implementacidn de los cambios: Después de examinar los datos
y obtener conclusiones valiosas y perspicacias, es el momento de comunicar esta informacion al

equipo y otras partes relevantes, para que puedan tomar las acciones apropiadas.

Data Mart

Un depdsito de datos o Data Mart es una estructura disefiada de forma particular para guardar
informacién crucial y distintiva proveniente de una o mas secciones de una entidad. Tiene como objetivo
proporcionar informacion detallada e informacion especifica a usuarios especificos de una empresa, con
el fin de facilitar el analisis de informacién detallada y aspectos especificos de las caracteristicas del

negocio.

Segun (Conexidon Esan, 2019)nos dice que un Data Mart realiza las siguientes funciones:

¢ Organizar datos para su posterior examen y evaluacién.

e Definir métricas fundamentales de rendimiento (KPI).

¢ Desarrollar programas de formacién en inteligencia artificial.

e Evaluar informacién sobre el cumplimiento de las metas del departamento.

En la gestidn de datos empresariales, los Data Marts cumplen un rol fundamental como
repositorios departamentales de informacion analitica. A diferencia de las grandes bases de datos
corporativas, los Data Marts consolidan y organizan los datos provenientes de fuentes especificas, como

un sistema CRM o ERP, para realizar analisis enfocados en areas funcionales del negocio. Como explica el
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experto (Conexion Esan, 2019), “El propdsito de un Data Mart es permitir un examen detallado de lo que
sucede en un dmbito particular de la compafiia, mediante el almacenamiento estructurado de esa
informacidn. De esta manera, los Data Marts entregan una visién segmentada, pero completa,
facilitando la extraccion de insights accionables mediante analisis estadisticos y de inteligencia de
negocios. La implementacion de Data Marts bien disefiados es clave para obtener el maximo valor de los

datos en cualquier organizacion moderna”.

Data Warehouse

La creciente disponibilidad de datos en las organizaciones ha llevado al surgimiento de los
almacenes de datos (Data Warehouses) como repositorios centralizados de informacion empresarial.
Los almacenes de datos integran y consolidan grandes volumenes de datos generados en los distintos

sistemas y unidades de negocio, eliminando asi los problemas informacionales.

Su objetivo principal es proporcionar un repositorio Unico y coherente de datos histdricos y

actuales, que sean accesibles y utilizables para analisis y generacidn de informes empresariales.

Este depdsito de informacidn capacita a las empresas para adquirir una perspectiva completa y

global de sus operaciones, lo que simplifica la toma de decisiones estratégicas fundamentadas en datos.

La principal diferencia entre los Data Warehouse y los Data Mart es su alcance y enfoque. Un
depdsito de datos es una estructura de almacenamiento unificada y completa concebida para la
recoleccion y conservaciéon de datos en una organizacién, amalgamando informacion proveniente de
diversas fuentes y ofreciendo una perspectiva total del negocio. Mientras los almacenes de datos
centralizan la informacidn a nivel corporativo, los Data Marts cumplen una funcidn analitica enfocada en
areas funcionales especificas del negocio. Los Data Marts son repositorios departamentales disefiados

para consolidar y organizar los datos provenientes de sistemas transaccionales asociados a una
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disciplina, como las ventas, el marketing o las finanzas. Su propdsito es extraer insights practicos

mediante anadlisis y modelado de los datos de un ambito particular de la operacion. A diferencia de un

almacén de datos empresarial, los Data Marts contienen solo un subconjunto de informacidn relevante

para usuarios de un campo en particular.

Segun (UNIR, 2023) nos dice que se tiene dos elementos para el almacenamiento de datos:

1.- Segun su actualizacion:

En tiempo real: Los datos se actualizan de una forma rapida, garantizando que la
versién mas actualizada esté siempre disponible.

Desconectado: La actualizacion de datos se lleva a cabo de forma periddica siguiendo un
intervalo predefinido, que puede ser diario, semanal o mensual, en contraposicién a la

actualizacién en tiempo real.

2.- Seglin su categoria:

Entornos empresariales: En el dmbito empresarial moderno, la informacidn se ha
convertido en un activo estratégico clave para una adecuada toma de decisiones.
Operational data store (ODS): En un ODS, la actualizacién en tiempo real de todos los
datos los convierte en recursos esenciales para tareas operativas, como el seguimiento
de informes, registros de empleados y transacciones de ventas.

Data Mart: En el ambito de la inteligencia de negocios, los Data Marts cumplen un rol
analitico especializado como subconjuntos departamentales de los almacenes de datos
corporativos. Dentro del entorno del almacén de datos, la actualizacion de los datos en
el Sistema de Datos Operativos (SDO) ocurre de forma periddica, como, por ejemplo,

diariamente o semanalmente, dependiendo de la configuracién establecida.
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Indicadores (KPI)
Segun lo mencionado por (SYDLE, 2023), Key Performance Indicator (KPI) en inglés, la
abreviatura KPI significa Key Performance Indicator, por lo Key Performance Indicator en espafiol es una

medida que evalla la efectividad de un negocio en un determinado proceso, idea o accién.

Para poder tener un mejor desempenio institucional, se debe monitorear de manera continua a
los indicadores mds importantes que se maneja en la empresa, de esa forma se puede observar cdmo
estd actualmente el negocio y poder tomar decisiones en informaciéon comprobada. Esto permite

identificar dreas de mejora y tomar medidas concretas para optimizar el desempeiio empresarial.

Es importante que las empresas tengan definido cuales son los indicadores mas relevantes que
tienen y como aportan a los diferentes procesos del negocio. Deben proporcionar percepciones que

fomenten la mejora continua del negocio y estimulen el progreso hacia los objetivos establecidos.

En la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE, manejan ciertos indicadores importantes, los

cuales les ayudan a manejar de forma eficiente los diferentes procesos.

Dada la naturaleza diversa de las disciplinas académicas que ofrece la institucién, es
fundamental contar con herramientas que permitan una evaluacion sistematica y precisa del progreso

hacia los objetivos establecidos.

Al monitorear de cerca estos indicadores, la universidad puede identificar areas de mejora,
optimizar sus recursos y tomar decisiones informadas para impulsar continuamente la calidad de la
educacién que ofrece. En ultima instancia, una gestion efectiva de los KPI no solo garantiza el
cumplimiento de las metas institucionales, sino que también contribuye a cultivar un entorno académico

gue fomente la excelencia y el éxito estudiantil.
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Niveles de gestion empresarial (Toma de decisiones)

Es importante conocer los diferentes niveles de gestion empresarial, ya que, en el caso de este
proyecto, con base en los niveles se realizaran las diferentes visualizaciones y también para poder tener
una buena gestion de los indicadores es importante saber a qué objetivo aporta cada uno de ellos.

Podemos ver que la universidad maneja los siguientes niveles(Redaccidn APD, 2023):

Nivel Estratégico

El nivel estratégico se refiere a la vision del mundo que guia a los empleados y las decisiones.
Este nivel es importante, ya que de aqui se definen los objetivos y directrices importantes para la
organizacién, de igual forma se formulan las estratégicas, pero se debe tomar en cuenta que todos
deben tener claro los diferentes puntos que se definan. Es esencial que las decisiones estratégicas sean

precisas y coherentes para garantizar el éxito a largo plazo de la empresa.

Nivel Tactico

En este nivel se pone en practica las estrategias que han sido definidas por el nivel anterior, de
igual manera se crean las acciones necesarias para poder cumplir con los objetivos planteados. Se trata
de una planificacion detallada que se enfoca en los procedimientos y actividades necesarios para hacer
realidad la estrategia general de la empresa. Este nivel tactico se caracteriza por su atencion meticulosa

a los detalles y su enfoque en la ejecucion efectiva de las iniciativas estratégicas.

Nivel Operativo

Finalmente, en este nivel se implementa todas las acciones que se han definido en los niveles
anteriores. En este nivel, todos los miembros de la empresa desempefian un papel activo en la
realizacion de tareas y actividades especificas. Se debe cumplir con todas las acciones planteadas a

tiempo.



38

Una vez que hayamos establecido los conceptos a utilizar, es crucial sefialar que la extraccién de
datos e informacidn debe llevarse a cabo mediante herramientas informaticas. Estas herramientas
ofrecen una amplia gama de funcionalidades disefiadas para recopilar, analizar y visualizar datos
empresariales de manera efectiva. En este sentido, son indispensables para la implementacidn exitosa
de proyectos como el desarrollo de paneles de control, que requieren de un andlisis profundo y
dinamico de la informacién para respaldar la toma de decisiones en las organizaciones. Ademas, es

fundamental identificar las herramientas necesarias que se usardn en este proyecto de integracion.

Arquitectura

Para el desarrollo del panel de control se ha disefiado una nueva arquitectura, la cual se basé en
la arquitectura definida por el Departamento de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (UTICS),
tal como se muestra en la Figura 01. Estas tecnologias han sido empleadas hasta la fecha actual de este

proyecto de titulacion.

Al ser un prototipo funcional, se ha disenado una arquitectura basada en Power BlI, la cual se
muestra en la Figura 02, para el desarrollo de los paneles de control. Estd arquitectura esta compuesta
de tres partes importantes: extracciéon, capa de modelado de datos y visualizacién. La extraccién
consiste en obtener la informacion que se tiene en la base de datos mediante consultas SQL. Por otro
lado, tenemos la capa de modelado de datos la cual consiste en modelar los datos de manera que sean
6ptimos para el andlisis y la visualizacién, la funcidn que tendra es acoplar las diferentes tablas que
contienen los datos a las necesidades requeridas para la creacion de los paneles de control, para esto se
usara el Editor de Power BIl. Finalmente tenemos la visualizacién, en donde se disefian y desarrollan los
paneles de control que mostraran los indicadores clave de rendimiento y métricas relevantes para la

toma de decisiones, para esto usaremos la herramienta Power BI.
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En el apartado actual, se explicard a detalle cada una de las tecnologias y herramientas que se

han usado en el desarrollo del panel de control, de esa forma se tendrd una mejor comprensién sobre su

importancia y funcionalidad en el proyecto.

Figural

Tecnologias utilizadas en UTICS
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Nota. En la figura se muestra la arquitectura que usa actualmente UTICS. Adoptado de Procesamiento de datos,

por UTICS, Anexo 04.

Figura 2

Arquitectura del Panel de control
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Nota. En la figura se muestra la arquitectura usada para la creacidn del panel de control.
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Power BI

Power Bl permite a las organizaciones analizar y observar los datos que tienen almacenados en

tiempo real y fue creado por Microsoft. Facilita a los usuarios la creacién de paneles interactivos y

visualizaciones dindmicas mediante la conexion a diversas fuentes de datos, tanto locales como en la

nube. Power Bl cuenta con una diversidad de herramientas las cuales les permite a los usuarios

desarrollar informes basados en informacién relevante y valiosa para la toma de decisiones.

Segun (CIBERTEC, 2022) algunos beneficios de usar esta herramienta son los siguientes:

Paneles de informacidn personalizados y exhaustivos: Una ventaja importante que
tienen los paneles de control es su escalabilidad. Los usuarios pueden personalizar
facilmente los paneles de control segun sus necesidades e integrarlos con aplicaciones
existentes para lograr la integracién.

Compatibilidad con las aplicaciones actuales: Una ventaja importante que tiene Power
Bl es que puede implementarse en cualquier organizacién para ayudar a la toma de
decisiones. Por ejemplo, los usuarios pueden cargar y visualizar datos en Excel, lo que
facilita trabajar con datos sin procesar.

Graficos personalizados y dinamicos: Dentro de Power Bl, una de las funciones
destacadas son los graficos atractivos, intuitivos e interactivos. Aparte de las opciones
estandar, los usuarios pueden emplear graficos personalizados para disefiar informes y
paneles segln sus necesidades.

Accesibilidad de datos: Power Bl es flexible con el usuario, ya que admite diversos tipos

de archivos que cuenten con informacidn para su analisis. Grandes datos. Este facil
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acceso te permite analizar y organizar publicaciones que contienen mucha informacién
a la que puedes acceder desde cualquier plataforma en cualquier momento.

e Innovacidén constante: gracias a la participacion de los usuarios, Power Bl se actualiza
con nuevas funcionalidades y caracteristicas cada mes, y la comunidad puede sugerir
mejoras y ajustes. Este proceso de actualizacién rapido e integrado garantiza que Power

Bl continte desarrollando nuevas capacidades desde su lanzamiento inicial.

Base de Datos

Las bases de datos son el tesoro digital que ha impulsado la civilizacién humana desde tiempos
inmemoriales. Desde los primitivos sistemas de tablillas sumerias hasta los complejos sistemas
informaticos de la actualidad, nuestra obsesion por organizar y acceder a la informacién ha sido un
motor impulsor de la innovacion. A lo largo de la historia, hemos pasado de almacenar registros en
arcilla a desarrollar algoritmos sofisticados para gestionar petabytes de datos en milisegundos. Este viaje
fascinante nos ha llevado a explorar los confines de la tecnologia y ha transformado la forma en que

vivimos, trabajamos y nos conectamos con el mundo que nos rodea.

Todas las organizaciones deben tener una herramienta en donde les permita almacenar los
datos, como son las bases de datos. Permiten gestionar eficazmente grandes cantidades de datos,
agilizan el acceso y la busqueda de informacidn, posibilitan la integracidon de datos de diversos sistemas,
simplifican el proceso de toma de decisiones y el analisis de datos, y contribuyen a mejorar la seguridad
y privacidad de la informacidn, asegurando un entorno mas confiable para su gestién (Soluciones Indba,

2023).
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Consultas SQL

Las consultas SQL, abreviatura de Structured Query Language (Lenguaje de Consulta
Estructurado), son instrucciones utilizadas para interactuar con bases de datos relacionales. Este
lenguaje ofrece una manera uniforme y robusta de ejecutar operaciones en los datos almacenados en

tablas dentro de una base de datos.

Los usuarios pueden usar las consultas SQL para sus diferentes necesidades, como puede ser
extraer Unicamente la informacidn que necesiten hasta poder realizar cambios a la base de datos. Estas
consultas permiten filtrar datos segun criterios definidos, ordenar resultados, realizar calculos, combinar
informacidn de diferentes tablas mediante joins, agrupar datos y calcular estadisticas, entre otras

operaciones.

La versatilidad y el poder de expresion de SQL lo posicionan como una herramienta esencial
para la administracién y manipulacion de datos en entornos empresariales y de desarrollo de software.
Ademds, su amplia adopcidn y compatibilidad con diversos sistemas de gestion de bases de datos

(DBMS) lo hacen practicamente universal en el ambito de la administracién de datos.

Las personas pueden realizar consultas SQL en varios entornos, pueden ser base de datos SQL o
no SQL. Ademds, existen diversas herramientas disponibles para la gestién de estos datos. Por ejemplo,
Oracle 12c ofrece una solucion eficaz para manejar conjuntos de datos extensos, especialmente aquellos

gue estdn interrelacionados.

Oracle
Oracle tiene una variedad de caracteristicas como es la escalabilidad, lo que permite a sus
usuarios crecer de forma exponencial sin preocuparse de que tengan algun problema, también es

confiable y segura, de esa forma garantiza que los datos no van a hacer manipulados por gente no
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autorizada. Con su enfoque en la innovacién y la excelencia técnica, Oracle continta siendo una figura
destacada en el panorama tecnoldgico global, proporcionando soluciones integrales para las

necesidades de sus clientes en todo el mundo.

IONOS nos dice que Oracle cuenta con diferentes mddulos para la gestidn de los datos como es
el lugar en donde ser almacenan los datos, los componentes necesarios para gestionar los datos y la
manera en que los usuarios pueden conectarse a la base de datos. En la parte de estructura légica se
tiene a las tablas y los distintos datos que se han almacenado. Esta organizaciéon meticulosa asegura una
gestidn confiable de los conjuntos de datos, garantizando su seguridad mediante la codificaciéon de
datos y redes, asi como una rigurosa autenticacidn, autorizacién y andlisis de autorizacion (IONQOS,

2022).

Modelado de datos

Modelos Tabulares

Este mecanismo capitaliza un sistema de almacenamiento que se apoya en columnasy
algoritmos de compresidn avanzados, lo que resulta en tiempos de consulta sumamente agiles, aun con
vastas cantidades de datos. Este disefio admite un formato relacional para poder realizar las relaciones
que tienen las diferentes tablas. La combinacidn 6ptima para alcanzar un rendimiento extremadamente
veloz seria integrar tanto ColumnStore en la base de datos como la funcionalidad en memoria (Carlos

Pesquera, 2020).

Medidas DAX

Las expresiones DAX (Data Analysis Expressions) en Power BI, son de gran utilidad para los
usuarios que realizan dashboard, ya que les permite realizar los calculos que requieran para poder
cumplir con los requerimientos que tenga la organizacion, esto puede ser implementar filtros, realizar

sumas o promedios, entre otros calculos que permitan medir los indicadores.



44

La importancia de las medidas DAX radica en su capacidad para crear andlisis personalizados y
avanzados dentro de los informes de Power Bl. Mediante el empleo de expresiones DAX, los usuarios
pueden generar calculos y visualizar datos de forma dinamica y en tiempo real, lo cual simplifica la

adopcidn de decisiones precisas e informadas.

Ademas, las medidas DAX son fundamentales para la creacidn de visualizaciones interactivas y
personalizadas que se ajustan a las necesidades especificas de cada usuario y organizacién (Kfollis,

2023).

Visualizacion

Dashboard

Los Dashboard permiten realizar de forma grafica la informacidn que tiene la empresa para que
sea mas entendible para los usuarios y de esa forma tomen las decisiones correspondientes. Su
propdsito fundamental radica en supervisar, examinar y exponer de manera clara y precisa la situacion
de una empresa, departamento, campana o proceso especifico, facilitando una toma de decisiones agil

basada en la informacién proporcionada (Dany Ortiz, 2023).

Graficos

Son representaciones graficas de la informaciéon que tienen almacenada los usuarios en sus
diferentes sistemas, para que pueda ser comprensible al momento de analizar los datos. Estas
representaciones pueden incluir barras, lineas, areas, puntos, entre otros tipos de graficos, que
muestran patrones, tendencias y relaciones en los datos de forma visual y comprensible. La relevancia
de los graficos en Power Bl reside en su habilidad para comunicar de forma clara y precisa la informacidn
presente en los conjuntos de datos. Los graficos permiten a los usuarios tener un mejor contexto acerca
de la informacién almacenada, de una forma facil y comprensible, de esa forma pueden crear

estrategias que ayuden al crecimiento de la empresa.
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También los graficos permiten filtrar Unicamente la informacién que requiere el usuario. Esto
hace que los graficos sean una herramienta fundamental para la evaluacién de datos y la creacién de

reportes en Power BI, ayudando a transformar datos en informacidn significativa y acciones concretas.

Paneles de control

Un panel en Power Bl se refiere a una pagina Unica que muestra elementos visuales
provenientes de un conjunto de datos que contiene informes. Es esencialmente una pagina de resumen
gue presenta los datos de un informe de manera visual. También, estos paneles tienen la capacidad de
integrar multiples conjuntos de datos, ya que se pueden conectar facilmente con los informes cada vez

gue un usuario agrega una visualizacidon (Gonzalez O, 2023).

Todo proyecto de inteligencia empresarial requiere una metodologia. Eliezer Cavazos nos
presenta lo siguiente “La metodologia de Business Intelligence nos da mayor grado de certidumbre que
nuestro proyecto cumplird los objetivos trazados y en el tiempo convenido desde el punto de vista de un
proyecto de Tecnologia de Informacidn, pero cabe aclarar que los proyectos de Bl tienen 2 perspectivas,
la de negocios y la de T1”(Eliezer Cavazos, 2008). A continuacidn, se proporcionard una presentacion
sobre la metodologia utilizada en Business Intelligence y la seleccionada para el proyecto de integracion

actual.

Metodologia para Business Intelligence

Es importante que los proyectos cuenten con una metodologia, ya que de esa forma se tiene un
marco de referencia, para poder saber de donde se debe partir, como debe ser la implementaciény la
gestién del proyecto. Aunque muchas organizaciones se basan en enfoques establecidos como los
propuestos por Kimball e Inmon, la diversidad en la practica lleva a que algunos profesionales adapten
estas metodologias a las necesidades especificas de sus proyectos, o incluso desarrollen sus propios

marcos metodoldgicos.
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No obstante, es importante recordar que la adopcién de una metodologia no asegura por si sola
el éxito del proyecto, ya que multiples factores pueden incidir en su desenlace final. Entre estos factores
se incluyen la seleccion de herramientas de Bl adecuadas, la alineacion con la cultura organizacional, la
disponibilidad de presupuesto y recursos, asi como la competencia y experiencia del equipo de trabajo.
Recientemente, ha surgido The SQLBI Methodology, un marco conceptual que ofrece un enfoque
especifico para el disefio y la implementacidn de soluciones de BI, principalmente centrado en la
plataforma de Microsoft. Es importante destacar que este enfoque metodoldgico aun estd en desarrollo

y abierto a contribuciones y mejoras por parte de la comunidad.

Las organizaciones en general deben tener una guia para poder realizar los diferentes procesos,
es decir, una metodologia para que sepan de donde deben partir, de esa forma puedan implementar
buenas practicas y que todos los miembros de las dreas puedan aportar con sus ideas. Es una lectura
recomendable tanto para novatos como para profesionales experimentados en el campo (Eliezer

Cavazos, 2008).

Tras un analisis de diversas metodologias, hemos optado por integrar la metodologia de Kimball
en nuestro proyecto, debido a que se acopla a los requerimientos necesarios para desarrollar el panel de
control y también es la que mas se ha usado en el campo de la inteligencia de Negocios. El enfoque
metodolégico de Kimball ofrece un marco definido y efectivo para administrar datos y disefar
soluciones de inteligencia empresarial. A lo largo de esta investigacidn, exploraremos en detalle como
aplicar los principios de esta metodologia para maximizar los resultados de nuestro proyecto y cumplir

con nuestros objetivos de manera efectiva y eficiente.

Metodologia de Kimball
La metodologia multidimensional, también conocida como enfoque de Ralph Kimball, se emplea

ampliamente en el ambito del Business Intelligence. Su enfoque radica en la creacidn inicial de Data
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Marts, lo que proporciona una comprension analitica mas profunda y facilita la generacién de informes
especificos para los procesos empresariales, como destacé (Aranza Mendoza, 2022) “Segun Kimball, un
DataWarehouse es la copia de los datos transaccionales especificamente estructurados para consultas

analiticas e informes, con el fin de apoyar la toma de decisiones”.

Segun (Emilio, 2022) menciona que la Metodologia de Kimball es importante que ya nos da de
forma detallada y estructurada como se debe realizar el disefio de las bases de datos que se necesitardn
para el andlisis de la informacidon mediante los reportes creados. Se basa en los principios establecidos
por Ralph Kimball, un pionero en el campo de la inteligencia empresarial. Esta metodologia consta de
cuatro partes importantes que se deben realizar, las cuales se basan en el Ciclo de vida Dimensional de

la organizacion.

El primer principio es centrarse en el negocio, lo que significa comprender en profundidad las
necesidades y los procesos del negocio para garantizar que el almacén de datos se adapte a esos
requisitos y proporcione valor real a los usuarios finales. Esto implica una estrecha colaboracién entre

los equipos de negocios y tecnologia.

Como segundo principio se tiene que para poder tener un buen desarrollo del proyecto se debe
definir una arquitectura de datos sélida la cual se adapte a los requerimientos necesarios y pueda
acoplarse al crecimiento que tenga la empresa, y permita manejar grandes conjuntos de datos. Esto
incluye la seleccion de tecnologias apropiadas y la implementacion de practicas de modelado de datos

efectivas.

El tercer principio es realizar entregas en incrementos significativos, lo que se asemeja a las
metodologias agiles en el desarrollo de software. En lugar de intentar construir el almacén de datos

completo de una vez, se divide en entregas mds pequefias y manejables que se pueden implementar en
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plazos cortos, generalmente de 6 a 12 meses. Esto permite a los usuarios comenzar a beneficiarse del
almacén de datos antes de que esté completamente construido y proporciona la flexibilidad para ajustar

los requisitos a medida que avanza el proyecto.

Finalmente, el cuarto principio es ofrecer la solucion completa, lo que implica proporcionar
todos los elementos necesarios para que los usuarios finales puedan aprovechar al maximo el almacén
de datos. Esto incluye no solo el disefio y la implementacién del almacén de datos en si, sino también la
provision de herramientas de consulta ad hoc, aplicaciones para informes y andlisis avanzados,
capacitacidn, soporte y documentaciéon completa. En la Figura 3 podemos ver cémo funciona esta

metodologia.

Figura 3

Funcionamiento de la metodologia de Kimball
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Nota. En la figura se muestra los componentes que tiene la metodologia multidimensional de Kimball. Adoptado
de Metodologia Multidimensional de Ralph Kimball, por Aranza Mendoza, 2022, Gravitar

(https://gravitar.biz/datawarehouse/metodologias-data-warehouse/).
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Luego de conocer de lo que trata la metodologia de Kimball, se expondra por qué se ha usado

en este proyecto de integracion.

Porque se usé Kimball.

Para desarrollar el panel de control de indicadores de la Universidad de las Fuerzas Armadas -
ESPE, se llevaron a cabo varias reuniones con la UPDI para tener un mejor conocimiento acerca de las
reglas del negocio y las necesidades especificas que tienen para poder llevar a cabo la elaboracién de los
diferentes paneles o dashboard, de esa manera podemos crear un panel de control intuitivo para el
usuario sobre todo que sea funcional al momento de analizar la informacién que tienen en el sistema de
indicadores y posteriormente les sea de gran ayuda al momento de tomar de decisiones, ya que tienen

el respaldo de que la informacién es actualizada, depurada y comprobada.

Al requerir una herramienta de Inteligencia de Negocios por parte de la UPDI, que les permita
una mejor visualizacion acerca de los datos que tienen en el sistema de indicadores, ya que de esa forma
pueden tener un escenario mas claro de lo que sucede con las diferentes unidades, se realizé un analisis
de los requerimientos mediante reuniones entre el equipo desarrollador y el usuario para identificar las
diferentes visualizaciones que se requiere la institucién en el nivel ejecutivo, ya que de esa forma el
panel de control serd (til para que las personas puedan analisis la informacién y posteriormente les

ayude a tomar las decisiones necesarias para mejorar de manera positiva el desarrollo institucional.

(Rivadera, s. f.) nos indica que se tiene dos categorias para poder abarcar las diferentes

aplicaciones que tiene la Inteligencia de Negocios
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Categorias de aplicaciones segun Kimball por el grado de complejidad.
a) Informes estandar: Son reportes relativamente sencillos, con un formato preestablecido y

parametros de busqueda constantes. Los informes deben ser entendibles para los usuarios,

ya que de esa manera les facilita el andlisis de la informacidn, acerca de las diferentes
actividades que se realizan en la empresa.

b) Informes analiticos:Estas aplicaciones poseen algoritmos y modelos de mineria de datos, los
cuales facilitan la identificacién de oportunidades o problemas subyacentes en la
informacién. Ademas, el usuario tiene la capacidad de solicitar modificaciones en los

sistemas transaccionales basandose en las percepciones adquiridas a través del uso de la

aplicacion de inteligencia empresarial.

Ciclo de vida Kimball
Seguin (Gonzales L, 2021) nos menciona que el ciclo de vida es una guia general que describe el
orden de las actividades necesarias para realizar un disefio, desarrollo e implementacién adecuados.

Esta secuencia se muestra en la Figura 4:



Figura 4

Ciclo de vida de la Metodologia de Kimball
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Nota. En la figura se muestra las fases de la metodologia de Kimball. Adoptado de Ciclo de vida de la Metodologia

de Kimball, por WEB 2.0,2014, Blogspot(https://inteligenciadenegociosval.blogspot.com/2014/01/metodologia-de-

kimball.html).

A continuacion, se definira lo que trata cada punto del ciclo de vida de esta metodologia

basandonos en lo que nos menciona (Gonzales L, 2021)

1. Planificacién de un programa/proyecto seguin la Metodologia Kimball: Las empresas

suelen basar sus acciones en un plan estratégico a largo plazo. La Metodologia Kimball

sugiere aprovechar este plan estratégico como base para proponer iniciativas analiticas

gue ayuden a medir su cumplimiento mediante datos. Estas acciones, alineadas

estratégicamente, constituyen el programa de analisis. Para comunicar este programa

de manera efectiva, se recomienda utilizar la "Enterprise Data Warehouse Bus Matrix",

gue proporciona un marco para relacionar procesos de negocio con dimensiones

analiticas.
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Establecimiento de las necesidades analiticas del negocio: Esta etapa implica una
comprension profunda de la interaccidn cotidiana de los usuarios con los datos.
Identificar qué informacidn estan utilizando en la actualidad y qué datos necesitan para
lograr sus metas resulta fundamental. Priorizar estas necesidades se puede hacer
mediante herramientas como la Matriz de Priorizacidn de Proyectos Analiticos, donde se
evalua el beneficio para el negocio y la factibilidad técnica de cada iniciativa.

Eje tecnoldgico de la plataforma analitica: Las iniciativas analiticas suelen enfrentarse a
desafios tecnoldgicos, como la integracién de datos y la interoperabilidad de
tecnologias. Por lo tanto, antes de adquirir cualquier producto, es fundamental disefiar
una arquitectura técnica que se adapte a las necesidades especificas de la empresa.
Disefio de la arquitectura técnica analitica: El disefio arquitectdnico busca establecer un
marco y una vision a largo plazo, considerando los requisitos del negocio, el entorno
tecnoldgico actual y las tendencias futuras. Esto asegura que la plataforma analitica sea
escalable y adaptable a medida que evolucionan las necesidades de la organizacién.
Seleccién de productos analiticos e instalacién: Basandose en el disefio arquitectdnico,
se pueden seleccionar e implementar herramientas de ETL y visualizacién que satisfagan
las necesidades del proyecto analitico.

Eje de los datos — Data Track: En esta etapa se lleva a cabo el modelado dimensional,
que consiste en crear modelos de datos flexibles y de alto rendimiento que faciliten el
analisis de grandes volumenes de datos. Este enfoque se diferencia de otros enfoques
mas normalizados, como el de Inmon, y clasifica los datos en hechos y dimensiones para

proporcionar contexto.
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Disefio fisico de modelos analiticos: Se traduce el modelo l6gico de datos en una
implementacion fisica, ya sea como un modelo estrella en bases de datos relacionales o
como cubos OLAP en bases de datos multidimensionales. Se recomienda utilizar
herramientas que simplifiquen este proceso, como Oracle Data Modeler o SAP
PowerDesigner.

Planificacién y ejecucion de la arquitectura ETL: Es importante implementar las
diferentes etapas que tiene el ETL, es decir, la extraccion, transformacién y finalmente la
carga de los datos para poder tener una informacién veridica. Se debe desarrollar una
estructura robusta y repetible para estos procesos, utilizando los "34 subsistemas ETL"
como guia.

Eje Business Intelligence: Aunque se haya presentado secuencialmente, los tres ejes
(tecnolégico, de datos y de Business Intelligence) pueden y deben trabajarse en paralelo
para lograr una implementacion integral y efectiva de la metodologia Kimball.

Disefio de aplicaciones BI: Se identifican y disefian las aplicaciones que agregaran valor
rapidamente, definiendo el medio de acceso y las capacidades del portal para satisfacer
las necesidades de los usuarios.

Desarrollo de aplicaciones Bl: Esta etapa implica no solo entregar informes y paneles
efectivos, sino también organizarlos de manera ordenada y pulir la capa semantica y los
metadatos para facilitar la comprensiéon y el uso de las herramientas analiticas.
Deployment, Mantencién y Crecimiento: El despliegue inicial marca el final de una
iteracion del proyecto analitico, pero es seguido rapidamente por tareas de

mantenimiento y crecimiento continuo. La aceptacion y la demanda creciente de la
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plataforma son sefales positivas que indican la necesidad de continuar evolucionando y

mejorando el programa analitico.

Como nos menciona (Tehreem Naeem, 2024) entre los beneficios de la metodologia de Kimball

se encuentran los siguientes:

e Unade las fortalezas del modelo en estrella reside en su capacidad para ser
comprendido facilmente por la mayoria de los usuarios de datos. Esto se debe a
su estructura simplificada, que prescinde de la normalizacién.

e Para que los usuarios tengan una forma de recuperar la informacion, esta
metrologia cuenta con tabla de hechos y dimensiones.

e Gracias a esta metrologia no se requiere de muchas personas para poder
gestionar los sistemas, ya que el origen de los datos es estable y son centrados
en los diferentes procesos.

e '"La metodologia dimensional fomenta la excelencia en los datos y hace que el
ciclo de vida del almacén de datos, segun Kimball, sea reconocido como el
enfoque empresarial del ciclo de vida dimensional". Esto facilita que las
herramientas de inteligencia empresarial exploren diversos esquemas en

estrella y generen informacién confiable.

Una vez que se han establecido todos los componentes esenciales para la creacidn del panel de
control, se puede proceder con su desarrollo siguiendo la metodologia elegida y la arquitectura

previamente establecida. Los detalles sobre este proceso se presentan en el capitulo siguiente.



55

Capitulo 1l
En el actual capitulo, se detalla el proceso de desarrollo del panel de control, el cual ha sido

planteado como solucidn para el andlisis de la informacion de los indicadores de la Universidad de las
Fuerzas Armadas - ESPE, misma informacidn que se encuentra almacenada en el sistema de indicadores
de la institucion. Para el desarrollo de la solucidn se ha optado por usar la metodologia de Kimball, tal
como se explicé previamente. Para las diferentes fases de desarrollo del panel de control se ha basado
en la metodologia de Kimball. De este modo, se logra una representacion visual completa de todas las
fases, desde la reunién inicial basada en la planificacion y culminando en los resultados obtenidos a lo

largo de las cinco vistas de los informes que conforman el desarrollo del proyecto.

Reunién Inicial

Para tener un mejor conocimiento de la informacién que tenemos para la creaciéon del panel de
control, se llevé a cabo una primera reunién con la Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional
(UPDI), de esa forma logramos ver el escenario para el que se va a realizar los diferentes paneles de
control y las expectativas que tenian los diferentes usuarios para poder visualizar y analizar la
informacidn. Durante esta reunion, el equipo trabajo en la planificacion de los diferentes informes,
definiendo las vistas necesarias para poder visualizar la informacion de una manera mads intuitiva.
También se definid el alcance y los objetivos del proyecto tomando en cuenta que estos componentes
estén alineados con los requerimientos funcionales que se desea desarrollar para concluir con éxito el
panel de control, dando paso al siguiente proceso, el cual es, la definicién de los requerimientos

funcionales.

Requerimientos Funcionales
En el proceso de disefio e implementacion de un panel de control de indicadores para la

Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE, es fundamental identificar y comprender exhaustivamente



56

los requisitos funcionales que guiaran el desarrollo de la herramienta. Estos requisitos, derivados de las

necesidades especificas de los usuarios primarios y del contexto institucional, son esenciales para

garantizar que el panel de control satisfaga de manera efectiva las demandas de informacién y las

funcionalidades requeridas para la toma de decisiones estratégicas. En esta seccion, se abordaran en

detalle los requisitos funcionales recopilados a través de la colaboracién con la Unidad de Planificacién y

Desarrollo Institucional (UPDI), destacando su importancia en la definicion del alcance y la arquitectura

del panel de control. A través de este enfoque centrado en el usuario y orientado a las necesidades

especificas de la universidad, se espera disefiar e implementar una herramienta que no solo proporcione

una visualizacién clara y concisa de los datos, sino también que ofrezca funcionalidades intuitivas y

efectivas para la interpretacion y el andlisis de la informacion institucional.

Para este proceso se realizd varias reuniones en las cuales se acordaron y detallaron los

requerimientos funcionales especificos que el panel de control debe cumplir. La participacidon conjunta

del cliente y el equipo de desarrollo resulté fundamental para garantizar la precisién y alineacién de los

requisitos con las expectativas del cliente. Los requisitos especificos se detallan en la Tabla 1.

Tabla 1

Requerimientos planteados por parte del usuario

Cadigo

Requerimiento

Descripcion

R.1.0.01

R.1.0.02

R.1.0.03

Navegacion por organigrama

Visualizacién de aporte por
Unidades e indicador

Visualizacion de Unidades
Dependientes

Los usuarios dependiendo del rol que tengan podrdan realizar una
navegacion mediante el organigrama de la Espe en donde se
encuentra el Rectorado y los Vicerrectorados con sus respectivos
porcentajes de cumplimiento.

Los usuarios autorizados podran visualizar el indicador propio de
cada Rectorado y Vicerrectorados junto con el aporte te ha tenido
cada unidad para el promedio del cumplimiento final.

El usuario que requiera navegar mas a fondo podra ingresar a
visualizar las Unidades Dependientes tanto del Rectorado como los
Vicerrectorados.



R.1.0.04

R.1.0.05

R.1.0.06

R.1.0.07

R.1.0.08

R.1.0.09

R.1.0.10

R.1.0.11

R.1.0.12

Visualizacién de Indicadores
de cada Unidad

Visualizacién de gréficos de
cada Unidad

Semaforizacién de
Indicadores

Navegacién en profundidad

Navegacion por Objetivos
Estratégicos

Visualizacion de Unidades
por Objetivos

Lectura de la definicidn del
Objetivo

Segmentacion de la
informacién por unidad

Visualizacion del Promedio
Total
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Los usuarios podrdn de segmentar la informacién segun la unidad
de su interés, permitiéndoles visualizar los indicadores
correspondientes, junto con sus niveles de cumplimiento y
frecuencia asociada.

El usuario podrd visualizar cual ha sido el porcentaje de
contribucidon que ha tenido su unidad al promedio general de la
Unidad a la que pertenece.

El usuario podra visualizar la cantidad de resultados que estan en
color rojo, amarillo y verde dependiendo del cumplimiento que ha
tenido en cada indicador, tomando en cuenta el rango de
semaforizacién que tiene la UPDI.

Los usuarios tendran la capacidad de explorar a fondo Ia
informacién disponible. Por ejemplo, si alguna de las unidades esta
vinculada a un vicerrectorado y deseamos acceder a sus datos
especificos, simplemente podemos hacer clic en la flecha
correspondiente para visualizar la informacién relacionada.

El usuario podra navegar dependiendo del Objetivo Estratégico que
sea de su interés, en donde también podrd visualizar el
cumplimiento que ha tenido cada uno.

El usuario podra visualizar las Unidades que tiene cada Objetivo y
segmentar la informacion que desee dependiendo de la unidad que
ha elegido.

El usuario podra visualizar el concepto que pertenece a cada
objetivo para poder saber de lo que trata cada uno.

El usuario podrd segmentar la informaciéon dependiendo de la
unidad que requiera, en donde podra visualizar los respectivos
indicadores que pertenecen a la misma junto con su cumplimiento
y frecuencia que tiene cada indicador.

El usuario podrad visualizar cudl ha sido el promedio general que ha
tenido cada unidad y sede dependiendo del cumplimiento de cada
uno de sus indicadores, esto es en funcién de los objetivos
estratégicos.



R.1.0.13 Visualizacién de la
Contribucidn a la Ejecucion

R.1.0.14  Rango de semaforizacién de
los Objetivos Estratégicos

R.1.0.15 Total, de Indicadores que
tiene la Unidad

R.1.0.16 Ranking de Unidades
R.1.0.17 Barra de progreso

R1.0.18 Actualizacion de datos
R.1.0.19 Correccion de errores
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El usuario podrd visualizar cual ha sido el porcentaje de
contribucidon que ha tenido su Unidad al Promedio General del
objetivo estratégico al que pertenece.

El usuario podra visualizar cuantos resultados tiene en color rojo,
amarillo, verde dependiendo del porcentaje de cumplimiento que
tiene cada uno de los indicadores que apuntan al objetivo en el que
se encuentran.

El usuario podra visualizar cuantos indicadores que apuntan al
objetivo estratégico en el que se encuentren, tiene cada una de sus
unidades.

El usuario podra visualizar en que puesto se encuentra su unidad
con respecto a las demas sedes y unidades, esto depende del
porcentaje de cumplimiento que tiene cada una.

En los resultados del cumplimiento que han tenidos las unidades,
el usuario podrd observar una barra de progreso que le indica como
ha sido su evolucién en las diferentes etapas con respecto a las
demas unidades.

El usuario puede obtener los nuevos datos de forma rapida y
automatica mediante un botdn que dice actualizar.

Se corregiran los diferentes problemas que se presenten para
poder cumplir con todos los requerimientos que han sido
detallados previamente en el presente documento.

Nota. Descripcion de los requerimientos funcionales planteados por el usuario.

Con los requisitos funcionales definidos como punto de partida, se procedié a abordar los

requisitos no funcionales, sentando asi las bases para avanzar en el proceso siguiente del disefio e

implementacion del panel de control de indicadores para la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE.

Requerimientos no funcionales

Los requisitos no funcionales son elementos igualmente vitales en la concepcién y creacion de

cualquier sistema, ya que delimitan aspectos esenciales como la proteccidén, la capacidad de adaptacion,



59

el desempefio y la facilidad de uso. En el contexto del panel de control de indicadores para la

Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE, es imperativo considerar estos requisitos para garantizar la

efectividad, la fiabilidad y la adaptabilidad del sistema a largo plazo. En esta seccidn, exploraremos

detalladamente los aspectos no funcionales que guiaran el disefio y la implementacién del panel,

asegurando su adecuacion a las necesidades y estandares de la institucién, los cuales se describen en la

Tabla 2.

Tabla 2

Requerimientos no funcionales por parte del usuario

Caddigo

Requerimiento

Descripcion

RNF.1.0.01

RNF.1.0.02

RNF.1.0.03

RNF.1.0.04

RNF.1.0.05

Usabilidad

Desempeiio

Escalabilidad

Fiabilidad

Personalizacion

El panel de control debe ser intuitivo y de facil navegacion para que
los usuarios puedan interactuar con el mismo sin ninguna
dificultad. Los elementos que contiene la interfaz deben tener un
facil acceso.

El panel de control se carga rapido y muestra los datos que
contiene de manera eficiente, incluso cuando se maneje grandes
volimenes de informacién.

El panel de control debe tener la capacidad de adaptarse y crecer
junto alas necesidades de la organizacidn. Esto incluye la capacidad
de manejar un aumento de graficos para tener mayores
visualizaciones, asi como el aumento en la cantidad de datos que
se deben procesar y visualizar. Un panel de control escalable puede
expandirse para acomodar nuevas graficas y datos sin
comprometer su desempefio o funcionalidad.

La fiabilidad se refiere a la capacidad del panel de control para
funcionar de manera consistente y confiable en todo momento.
Esto implica minimizar los tiempos de inactividad y asegurar la
disponibilidad continua de los datos para los usuarios. Un panel de
control confiable garantiza que los usuarios puedan acceder a la
informacién que necesitan cuando la necesitan, lo que aumenta la
confianza en el sistema y su utilidad para la organizacion.

El panel de control debe tener la flexibilidad para ajustarse a las
preferencias y requerimientos especificos de cada usuario. Esto



60

puede incluir funciones como la capacidad de personalizar la
disposicidon de los indicadores, seleccionar métricas especificas
para mostrar o aplicar filtros personalizados para visualizar datos
relevantes. La personalizacién aumenta la utilidad del panel al
permitir que los usuarios accedan a la informacién de la manera
gue mejor se adapte a sus necesidades especificas.

RNF.1.0.06 Documentacidony Soporte La documentacidon y el soporte técnico son importantes para
ayudar a los usuarios a comprender y utilizar el panel de control de
manera efectiva. Esto puede incluir proporcionar documentacién
detallada sobre cdmo utilizar el panel, tutoriales paso a paso para
realizar tareas especificas y acceso a un equipo de soporte técnico
para ayudar a resolver problemas o responder preguntas de los
usuarios. La documentacion y el soporte garantizan que los
usuarios puedan aprovechar al maximo el panel de control y
superar cualquier obstaculo que puedan encontrar en su uso.

RNF.1.0.07 Integracién La integracion se refiere a la capacidad del panel de control para
conectarse y trabajar de manera efectiva con otros sistemas y
herramientas utilizados en la organizacion. Esto puede implicar la
incorporacién con plataformas de gestion de datos, herramientas
de andlisis, aplicaciones corporativas y otros sistemas de
informacién pertinentes. La integracion facilita el intercambio de
datos entre diferentes sistemas y aumenta la utilidad del panel al
permitir que los usuarios accedan a informacién proveniente de
multiples fuentes en un solo lugar.

Nota. Descripcion de los requerimientos no funcionales del panel de control.

Con la finalizacion de estos dos procesos de recopilacién, tanto de requisitos funcionales como
no funcionales, se ha establecido un sélido fundamento para proceder con la siguiente fase del

proyecto: la identificacion de los requisitos del sistema.

Requerimientos del sistema

Los requerimientos del sistema constituyen la columna vertebral de cualquier proyecto de
desarrollo de software. En este apartado, es fundamental comprender y documentar de manera precisa
los requisitos del sistema, ya que servirdn como guia para todas las etapas subsiguientes del proyecto,

los cuales se describen en la Tabla 3.
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Tabla 3

Requerimientos del sistema planteados por el usuario

Cadigo Requerimiento Descripcion

RDS.1.0.01 Simplicidad de Acceso El panel de control debe tener la opcidn de acceder desde cualquier
parte en la que el usuario se encuentre, sin tener la necesidad de
descargar alguna aplicacién adicional, Gnicamente debe contar con
acceso a internet.

RDS.1.0.02 Compatibilidad con El panel de control debe ser compatible con los diferentes
dispositivos dispositivos que tengan, debe adaptarse a las diferentes pantallas
de computadoras que tenemos y debe funcionar en cualquier

navegador.

Nota. Descripcion de los requerimientos que debe tener el panel de control para el usuario.

Con el objetivo de finalizar la fase de analisis y determinacién de los requisitos, resulta
fundamental abordar la identificacidn de los requisitos exploratorios, los cuales estan descritos en la

seccion siguiente.

Requerimientos exploratorios

Para comprender plenamente el alcance y las necesidades de un proyecto, es fundamental
explorar mas alla de los requisitos funcionales y no funcionales establecidos. En este contexto, los
requisitos exploratorios juegan un papel crucial al identificar aspectos adicionales que podrian influir en
el disefio y la implementacién del sistema. Estos requisitos, aunque no siempre son claramente

definidos desde el principio, representan areas de interés que requieren una investigacion mas profunda

y una comprensidon mas amplia para garantizar el éxito del proyecto. En esta seccién, nos sumergiremos
en la exploracion de estos requisitos, analizando su relevancia y considerando como podrian influir en la

planificacion y ejecucién de nuestro trabajo de integracion. Por tal razdn a continuaciéon en la Tabla 4 se

describen los diferentes requerimientos que han sido planteados por parte del usuario.



Tabla 4

Requerimientos exploratorios plateados por el usuario

Cadigo

Descripcion

RE.1.0.01

RE.1.0.02

RE.1.0.03

RE.1.0.04

Investigar acerca de como es el proceso de gestion de los diferentes
indicadores y como se relaciona con cada unidad.

Analisis exhaustivo de las distintas soluciones de Business
Intelligence disponibles en la actualidad, como por ejemplo Power
BI, con la finalidad de identificar aquella que mejor satisfaga los
requerimientos del negocio

Exploracion de los diversos elementos disponibles en Power Bl para
generar representaciones visuales atractivas y de facil
comprension para los usuarios.

Actualizacion acerca de las nuevas graficas y filtros que se puede
crear en Power Bi para poder tener una visualizacion interactiva de
la informacidn presentada.

Nota. Descripcién de los requerimientos exploratorios para realizar el panel de control.
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Finalizada la fase de los diferentes requerimientos que han sido definidos por parte del usuario,

continuamos con las siguientes fases, ahora abarcamos el tema del disefio de la arquitectura tecnoldgica

Especificacion del diseiio de la arquitectura tecnoldgica

Para el presente proyecto de titulacién se trabajo con la base de datos Oracle 12¢, ya que es el

lugar en donde se almacena toda la informacién que es ingresada por medio del sistema de indicadores,

en este caso se ha usado el médulo de indicadores que maneja actualmente la UPDI, esta la fuente

principal de donde se van a extraer los datos para poder implementar los paneles de control, los mismos

gue se encuentran en una base de datos llamada Tl ind en el usuario con el nombre UTIC2.

Para realizar los diferentes procesos se cuenta con un sistema operativo Windows 10, ya que es

compatible con la base de datos Oracle, en el caso de ingreso de la informacion se ha usado el aplicativo

realizado previamente por otro grupo de personas y finalmente para el proceso de Business Intelligence
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se ha usado la herramienta Power BI, ya que es una plataforma que cuenta con ciertos componentes los

cuales nos ayudan a realizar graficas acordes a los requerimientos que tengan los usuarios.

Seleccidn e instalacidn del producto

Los componentes de la infraestructura tecnolégica para el panel de control fueron elegidos
cuidadosamente, tomando ciertos componentes que se tienen actualmente en la Unidad de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones.

Tabla 5

Infraestructura tecnoldgica

EQUIPOS HARDWARE SOFTWARE
Herramienta para Computadora de Power Bl Desktop

Business Intelligence Windows 10 de 8 RAM .
Power Bi App

y 1TB en SSD

Base de Datos Oracle Computadora de Oracle 12c

Windows 10 de 8 RAM
SQLDeveloper

y 1TB en SSD

Nota. Descripcion de los componentes tecnoldgicos usados para el panel de control.

Definicidn del Modelado Dimensional

El modelado dimensional, seglin la metodologia de Kimball, constituye un enfoque fundamental
para disefiar la estructura de la base de datos en un entorno de Business Intelligence. Esta técnica se
centra en crear modelos légicos que sean flexibles y permitan un acceso rapido a los datos para su
analisis. En el contexto de la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE, la expansion de la base de datos
para incluir tablas adicionales como "Unidades padres", "Metas Parciales" y "Objetivos Estratégicos"

implica una adaptacion coherente de la metodologia Kimball. Esta expansidn no solo enriquece la base
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de datos con informacidn relevante para la toma de decisiones estratégicas, sino que también se alinea
con los principios de modelado dimensional al proporcionar una estructura légica que facilita el andlisis
de datos desde diversas perspectivas. La inclusidn de estas nuevas tablas amplia las capacidades
analiticas de la plataforma Bl al permitir un mayor detalle en la evaluacion del rendimiento institucional
y una mejor comprension de los factores que influyen en el logro de los objetivos establecidos. En
consecuencia, el modelado dimensional adaptado a las necesidades especificas de la Universidad ESPE
representa un paso significativo hacia una gestion de datos mas efectiva y una toma de decisiones mas
informada. Con la ayuda del editor Avanzado de Power BI, se logré implementar las nuevas tablas
dimensionales que se han requerido para poder realizar el panel de control. Las tablas que han sido
aumentadas se muestran en la Figura 5.

Figura 5

Informacidn de Tablas aumentadas al modelo

ivoEs o 7ot ObjetivoEstrategico2 = oni
ObjetivoEstrategicol : ! B [5] Objetivokstrategicos 5 [E] obietivoEstrategicos

1 1
1) 4
1 (2

p— 1010101
UNIDADESPADRES

PromedioMetas G [E] Metasparciales

Nota. En la figura se muestra las tablas que han sido aumentadas al disefio de la base de datos.
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Diseio Fisico
En este apartado se podrd observar como es la relacién que tienen las diferentes tablas
basandonos en el esquema estrella, se debe mencionar que algunos campos de la tabla se relacionan a

otras.

Disefo Fisico para la visualizacion por organigrama

Las nuevas tablas dimensionales Unidades Padres y metas parciales deben relacionarse con las
tablas Unidad e Indicador para poder realizar la primera visualizacién, la relacion se muestra en la Figura
6.

Figura 6

Relacion de las tablas Unidades Padres y Metas parciales con las demds

1

[@] UZETRELACIONA 3 i - [E] UZETUNIDAD

-

181

[E] UZETINDICADOR

111l " [E] uniDADESPADRES

F] MetasParciales

Nota. En la figura se muestra como se relacionan cada una de las tablas nuevas insertadas al modelo.
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Disefo Fisico para la visualizacion por Objetivos
Las nuevas tablas dimensionales Objetivos Estratégicos y Metas Parciales deben relacionarse
con las tablas Unidad e Indicador para poder realizar la segunda visualizacidn, la relacion se muestra en

la Figura 7.

Figura 7

Relacion de las tablas Objetivos y Metas parciales con las demds.

5] ChjkthoEstategicnd

OibjetivaEstratagical E B8] objctivoEaratogicod

[E] vzeTMDICADOR 3 T

a4k

[E|l:;.l|.|..=.| ategies] E . . 1

L1 1h101

8] uzETUNIDAD

Nota. En la figura se muestra como se relacionan las tablas Objetivos Estratégicos y Metas Parciales con las demas

tablas.
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Disefio y desarrollo de la preparacion de los datos

En esta fase, se llevara a cabo la preparacion de los datos necesarios para la construccién del

panel de control de indicadores de la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE. El proceso se divide en

varias etapas:

Analisis de Requisitos de Datos: Basado en los requisitos establecidos durante la fase de
definicién de requisitos, se identificardn los datos necesarios y su estructura para el
panel de control de indicadores.

Extraccion de Datos desde Oracle: Utilizando herramientas de extraccidn de datos
compatibles con Oracle, se extraerdn los datos relevantes almacenados en la hoja de
calculo Excel, que contiene la informacidn acerca de los diferentes indicadores de la
Universidad.

Transformacion de Datos para Integrar Datos de Excel: Dado que los datos
originalmente estaban en hojas de Excel, se llevara a cabo la transformacién necesaria
para integrarlos con los datos extraidos de Oracle. Esto incluye la estandarizacion de
formatos y la limpieza de datos para garantizar la coherencia.

Carga de Datos en un Entorno de Preparacion: Los datos transformados se cargardn en
un entorno de preparacién o almacén de datos, donde se pueden manipular y analizar
eficientemente para la construccién del panel de control de indicadores.

Confirmacién de Datos: Se ejecutaran pruebas y validaciones para garantizar la
exactitud y consistencia de los datos procesados. Esto implicard comparar los datos

preparados con los datos de origen y corregir cualquier discrepancia identificada.
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En la Figura 8, podemos visualizar el esquema completo de las diferentes tablas que se tiene
para poder realizar la implementacién del panel de control.

Figura 8

Esquema completo de tablas

Nota. En la figura se muestra es esquema general de la base de datos, con todas las tablas que la componen.

Diagrama de la Base de datos Original

Para la implementacién del Panel de control se ha tomado el disefio de la base de datos que se
ha sido creada previamente por el equipo de desarrollo del sistema de gestidén de indicadores, ya que
contiene los campos que se necesitan para realizar el panel de control. En la Figura 9 podemos visualizar

las tablas que han sido ocupadas para la primera visualizacion



Figura 9

Esquema de tablas usadas en la primera visualizacion
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Nota. En la figura se muestra las tablas usadas para la primera visualizacién del panel de control.

De igual forma para realizar la segunda visualizacion se ha tomado una parte del esquema

general del diseiio de la base de datos, el cual se puede observar en la Figura 10.

Figura 10

Esquema de tablas usadas en la segunda visualizacion.

uNLUm

wo_RER

Nota. En la figura se muestra las tablas usadas para la segunda visualizacién del panel de control.
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Especificacidn de aplicaciones analiticas

En esta seccidn se especifican las necesidades analiticas que tienen los diferentes usuarios, de
igual forma, se especifican los roles que tiene cada usuario que pertenecen al nivel ejecutivo, ya que de
esa manera podemos realizar visualizaciones personalizadas dependiendo del usuario que necesite
visualizar la informacidn. Finalmente, se concluyd con las consultas especificas que tuvieron los usuarios

y se definié el equipo de trabajo.

Para la implementacién del panel de control se establecié como punto de partida los
indicadores del afio 2022, ya que hasta el momento eran los que tenian la informacidn completa y de
igual forma para poder obtener los resultados del cumplimiento que tiene cada indicador se definié la
formula que se usa para realizar la operacidn y esto es dependiendo del comportamiento que tiene cada
indicador. Por ejemplo, los indicadores que tienen como comportamiento discreto se debe sumar todos
los cumplimientos y dividir para el nimero total que tengamos, y en el caso de que sean continuos

deben tomar el dltimo cumplimiento que han tenido.

En la Tabla 6 se puede observar cémo se va a manejar las visualizaciones dependiendo del rol

que tengas los usuarios

Tabla 6

Definicion de roles para visualizacion

Resultado por

Roles Organigrama Por Objetivos Ranking Unidades dependientes unidad

Administrador X X X X X
Responsable X X X
Editor X
Observador/Lector X X

Nota. Descripcion de los usuarios que ven a visualizar los graficos.



71

Desarrollo de paneles de control

En esta seccidn, se detalla el proceso de desarrollo de los paneles de control, los cuales fueron
disefiados de acuerdo con los requisitos previamente establecidos por el usuario. Un paso fundamental
en este proceso fue la validacion de los datos obtenidos de la matriz de Excel y posteriormente cargados
en la base de datos Oracle. Para garantizar la precision y fiabilidad de la informacién presentada en los

paneles de control, se llevé a cabo un exhaustivo proceso de validacién de datos.

El desarrollo de los paneles de control comenzé con la creacién de medidas DAX personalizadas,
disefiadas especificamente para satisfacer las necesidades identificadas durante la fase de desarrollo de
los diferentes paneles de control. Estas medidas DAX se configuraron para calcular métricas clave y
realizar analisis dindmicos de los datos, asegurando asi que los paneles de control proporcionen
informacidn relevante y util para la toma de decisiones. Esta metodologia posibilitd personalizar los
paneles segln los requerimientos individuales del usuario, asegurando su efectividad y utilidad dentro

del entorno operativo de la empresa.

En la Figura 11 podemos visualizar la medida DAX que fue usada para calcular el Promedio total
de los Indicadores. Esta medida DAX, denominada "PromedioCumplimientoTruncadol", calcula el
promedio final de los indicadores, dependiendo de la frecuencia de reporte ingresada por el usuario.
Primero, identifica la frecuencia de reporte que tiene el indicador ('FrecuenciaSeleccionada'), en este
caso puede ser Anual, Semestral y Trimestral, y luego calcula el promedio de cumplimiento truncado
segun esta frecuencia. Si el indicador cuenta con una frecuencia, devuelve el promedio calculado
correspondiente con base en sus metas y avances realizados; de lo contrario, devuelve el promedio de
cumplimiento truncado sin considerar la frecuencia. Esto permite un calculo dindmico del promedio de
cumplimiento final de los indicadores basado en la frecuencia, metas y avances que se tiene en la

informacion.



Figura 11

Medida DAX para el cumplimiento final de indicadores

PromedicCumplimientoTruncadol

SELECT

1
2 VAR FrecuenciaSeleccionada =
3

VAR PromedioCumplimiento =
SHITCH(

3 TRUE(),

ALUE {"UZETINDICADOR' [UZETINDICADOR_FRECUREPORTE]}

110,

FrecuenciaSeleccionada = "A", AVERAGEX('MetasParciales', [Cumplimiento truncado
FrecuenciaSeleccionada = "5 ERAGEX( 'MetasParciales', ([Cumplimiento truncado 1]
8 FrecuenciaSeleccionada = "T", AVERAGEX({'MetasParciales', ([Cumplimiento truncado 1]
[Cumplimiento truncado 3] + [Cumplimiento truncado 4]) / 4},
9 BLAME( }
18 }
11 RETURN
12 IF(
13

umplimiento,

p—

HASONEVALUE( "UZETIMDICADOR ' [UZETIMDICADOR_FRECUREPORTE] ),

("MetasParcizles', [Cumplimiento truncado 1])

+ [Cumplimiento truncado
+ [Cumplimiento truncado

Nota. En la figura se muestra la sentencia de la medida DAX usada para calcular el cumplimiento de los

indicadores.

Se implementé otra medida DAX para determinar el nimero de indicadores asociados a cada

nivel de semaforizacién. Esta medida fue importante para ofrecer una visién clara y detallada de cémo

ba ba
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se distribuyen los indicadores en los distintos rangos del semaforo, lo que facilita una comprensién mas

profunda de la situacidn y permite identificar areas que requieren atencion prioritaria. En la Figura 12,

Figura 13, Figura 14 podemos observar la medida DAX, con los rangos de semaforizacion establecidos

por la UPDIL.

La medida DAX que tiene por nombre "Verdes" en la Figura 12 calcula el nimero de resultados

que caen dentro del rango del 85% al 100% de cumplimiento de las metas parciales. Utiliza la funcién

CALCULATE en combinacion con FILTER para contar las filas de la tabla Metas Parciales que cumplen con

este criterio. Luego, devuelve un mensaje que indica el rango especifico seguido del nimero de

resultados encontrados dentro de ese rango. Si no se encuentra ningun resultado en este rango,

devuelve 0.
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Figura 12

Medida DAX para contar valores en rojo

1

2

3

4 COUNTROWS(

5 FILTER{

6 MetasParciales, MetasParciales[Promedio Cumplimiento] »>= @ &% MetasParciales[Promedic Cumplimisnto] <= @.699)))
7 RETURN

3 "Resultados entre 8 - 69,99%: " & UNICHAR(1a) &

g IF{Contador Rojo = @, @, CONVERT(Contador_Rojo, STRING))
12

11

Nota. En la figura se muestra la sentencia de la medida DAX usada para contar los valores en rojo.

La medida DAX que tiene por nombre "Amarillos" en la Figura 13 calcula el nimero de
resultados que caen dentro del rango del 70% al 84,99% de cumplimiento de las metas parciales. Utiliza
la funcién CALCULATE junto con FILTER para contar las filas de la tabla Metas Parciales que cumplen con
este criterio. Luego, devuelve un mensaje que indica el rango especifico seguido del nimero de
resultados encontrados dentro de ese rango. Si no se encuentra ningln resultado en este rango,
devuelve 0.

Figura 13

Medida DAX para contar valores en amarillo

Amarillos =
VAR Contador_aAmarillos =
CALCULATE(
COUNTROWS
(FILTER(MetasParciales, MetasParclales[Promedic Cumplimiento] »= ©.7 && MetasParciales[Promedioc Cumplimiento] <= @.

B L o =

[

8499)))
& RETURM
7 "Resultados entre 7% - 84,99%: " & UNICHAR(18) &
3 IFf{Contador_Amarilles = @, @, CONVERT({Contador_amarillos, STRING))

Nota. En la figura se muestra la sentencia de la medida DAX usada para contar los valores en amarillo.
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La medida DAX que tiene por nombre "Verdes" en la Figura 14 calcula el nimero de resultados
que caen dentro del rango del 85% al 100% de cumplimiento de las metas parciales. Para ello, utiliza la
funcién CALCULATE junto con FILTER para contar las filas de la tabla Metas Parciales que cumplen con
este criterio. Luego, devuelve un mensaje que indica el rango especifico seguido del nimero de
resultados encontrados dentro de ese rango. Si no se encuentra ningln resultado en este rango,
devuelve 0.

Figura 14

Medida DAX para contar valores en verde

1 Verdes =

2 VAR Contador_Verdes = CALCULATE{COUNTROWS{FILTER(MetasParciales, MetasParciales[Promedio Cumplimiento]
»= @.85 && MetazParciales[Promedio Cumplimiento] <= 1))}

3 RETURN

4 "Resultados entre 85% - 108%:; " & UNICHAR(1@) &

5 IF{Contador_Verdes = @, @, CONVERT(Contador_Verdes, STRING})

Nota. En la figura se muestra la sentencia de la medida DAX usada para contar los valores en verde.

Para poder obtener los promedios de contribucion de las Unidades Dependientes que han
tenido las Unidades Principales que son: Rectorado, Vicerrectorado Académico General, Vicerrectorado
Administrativo, Vicerrectorado Docencia, Vicerrectorado de Investigacion, Innovacién y Transferencia de

Tecnologia, se ha realizado diferentes medidas DAX, que se observan a continuacion.

La medida DAX que tiene de nombre "ResultadoVinculacionRectorado" en la en la Figura 15
calcula el promedio de las metas parciales vinculadas al rectorado. Utiliza la funcion CALCULATE para
aplicar un filtro a la columna 'UNIDADESPADRES', seleccionando Unicamente aquellas filas donde Ia
unidad padre es "REC - RECTORADQ". Luego, calcula el promedio de las metas parciales asociadas a

estas unidades.
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Figura 15

Medida DAX para el promedio de contribucion del Rectorado

1 ResultadoVinculacionRectorado = -
2 CALCULATE
3 'MetasParciales' [Promediolnidades],

FILTER { "UNIDADESPADRES®', "UNIDADESPADRES®[UNIDADES_PADRES] = "REC - RECTORADO™ )

=

[

Nota. En la figura se muestra la sentencia de la medida DAX usada para calcular el promedio de contribucién del

Rectorado al promedio general.

La medida DAX que tiene como nombre "ResultadoVinculacionAcadémico" en la Figura 16
calcula el promedio de las metas parciales vinculadas al vicerrectorado académico general. Utiliza la
funcién CALCULATE para aplicar un filtro a la columna 'UNIDADESPADRES', seleccionando Unicamente
aquellas filas donde la unidad padre es "VAG - VICERRECTORADO ACADEMICO GENERAL". Luego, calcula

el promedio de las metas parciales asociadas a estas unidades.

Figura 16

Medida DAX para el promedio de contribucion del Vicerrectorado Académico

1 ResultadoVinculacionfcademica = -
2 CALCULATE ¢
13 "MetasParciales' [FromedicUnidades],
[ FILTER { "UNIDADESPADRES', "UNIDADESPADRES®[UNIDADES_PADRES] = "VAG - WICERRECTORADO ACADEMICO
GEMERAL'

& oLn

Nota. En la figura se muestra la sentencia de la medida DAX usada para calcular el promedio de contribucién del

Vicerrectorado Académico al promedio general.

La medida DAX que tiene como nombre "ResultadoVinculacionAdministrativo" en la Figura 17
calcula el promedio de las metas parciales vinculadas al vicerrectorado administrativo. Para esto, utiliza

la funcion CALCULATE para aplicar un filtro a la columna 'UNIDADESPADRES', seleccionando solo
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aquellas filas donde la unidad padre es "VAD - VICERRECTORADO ADMINISTRATIVO". Luego, calcula el

promedio de las metas parciales asociadas a estas unidades.

Figura 17

Medida DAX para el promedio de contribucion del Vicerrectorado Administrativo

1 ResultadoVinculacionAdministrativo = \
|2 CALCULATE
13 ‘MetasParcigles' [PromedioUnidades],
44 FILTER { "UNIDADESPADRES', "UNIDADESPADRES'[UNIDADES_PADRES] = "WAD - VICERRECTORADD
ADMINISTRATIVO" )

i

Nota. En la figura se muestra la sentencia de la medida DAX usada para calcular el promedio de contribucién del

Vicerrectorado Administrativo al promedio general.

La medida DAX que tiene como nombre "ResultadoVinculacionDocencia" en la Figura 18 calcula
el promedio de las metas parciales vinculadas al vicerrectorado de docencia. Utiliza la funcién
CALCULATE para aplicar un filtro a la columna 'UNIDADESPADRES', seleccionando solo aquellas filas
donde la unidad padre es "VDC - VICERRECTORADO DE DOCENCIA". Luego, calcula el promedio de las
metas parciales asociadas a estas unidades.

Figura 18

Medida DAX para el promedio de contribucidn del Vicerrectorado Docencia

1 ResultadoVinculacionDocencia = n
|2 CALCULATE ¢

13 ‘MetasParcigles ' [PromedioUnidades],

FILTER { "UNIDADESPADRES', "UMIDADESPADRES'[UNIDADES_PADRES] = "VDC - VICERRECTORADD DE DOCEMCIA™ )

i

[}

&houn

Nota. En la figura se muestra la sentencia de la medida DAX usada para calcular el promedio de contribucién del

Vicerrectorado Docencia al promedio general.
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La medida DAX que tiene como nombre "ResultadoVinculacionlnvestigacién" en la Figura 19
calcula el promedio de las metas parciales vinculadas al vicerrectorado de investigacion, innovacién y
transferencia de tecnologia. Utiliza la funcién CALCULATE para aplicar un filtro a la columna
'UNIDADESPADRES', seleccionando solo aquellas filas donde la unidad padre es "VIIT - VICERRECTORADO
DE INVESTIGACION, INNOVACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA". Luego, calcula el promedio de
las metas parciales asociadas a estas unidades.

Figura 19

Medida DAX para el promedio de contribucion del Vicerrectorado Investigacion

1 ResultadoVinculacionInvestigascion = -,
|2 CALCULATE ¢
3 '"MetasParciales' [PromedicUnidades],
4 FILTER { 'UNIDADESPADRES', '"UNIDADESPADRES'[UMIDADES PADRES] = "VWIIT - WICERRECTCORADO DE
I'-I","EETIE-‘ICIil"-.J THMOVACION ¥ TRANSFERENCIA DE TECMOLOGIA" )

ST

Nota. En la figura se muestra la sentencia de la medida DAX usada para calcular el promedio de contribucion del

Vicerrectorado Investigacion al promedio general.

Una vez definidas las medidas DAX mas importantes para la primera representacion visual,
procedemos a presentar el primer método de navegacidn, que consiste en el uso del organigrama de la
universidad. En esta instancia, se presentan Unicamente las unidades principales, también conocidas
como unidades padres, lo que permite una comprension inicial de la estructura jerdrquica de la
institucidon y proporciona una visidon panoramica de las areas clave que componen la universidad. Este
enfoque facilita una exploracion inicial detallada y contextualiza la posterior visualizacion de los
indicadores especificos asociados a cada unidad. En la Figura 20 podemos observar cémo se ve el primer

panel de control.
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Figura 20

Navegacion por organigrama

@ RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL
Promedio General Institucional Cumplimiento Afio 2022
77.24 % - 1967%
7417 %
Contribucion de Unidades Dependientes
71,91 %
Contribucién de Unidades Dependientes [

83,51 %
Contribucion de Unidades Dependientes

76,93 %
Contribucion de Unidades Dependientes

Nota. En la figura se muestra la primera visualizacion que es la navegacidn por organigrama.

Luego de la primera visualizacidn, el usuario puede realizar una navegacion en profundidad en el
caso de que requiera conocer mas detalles acerca de la Unidad Principal y de la informacion de las

unidades dependientes que tiene a su cargo.

En la Figura 21 podemos observar la informacién del indicador propio de la unidad principal y
como es el aporte que tienen las diferentes unidades a su cargo, de esa forma podemos ver cudl es la

gue mas aporta, esto se realiza mediante un grafico de pastel.
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Figura 21

Informacidn de indicador propio y contribucion de unidades

@ RECTORADO

Indicador propio del Rectorado

Indicador Promedio
Indice de percepcion de la calidad de los servicios 100,00 %
Total 100,00 %

Contribucion de las Unidades al cumplimiento general: 78,91% del Rectorado

®UPDI - PLANIFICACION Y DESARROL...
®UCSC - COMUNICACION SOCIAL
2ALRE # UTIC -TECNOLOGIAS DE LA INFORM...
\ ®USGN -SECRETARIA GENERAL

® URCI - RELACIONES DE COOPERACIO...
® UAJR - ASESORIA JURIDICA

“ UEET -ESTUDIOS ESTRATEGICOS

Lok ®VAD - VICERRECTORADO ADMINISTR...
12,07 % ®VAG - VICERRECTORADO ACADEMIC...
® UAIN - AUDITORIA INTERNA Unidades
Dependientes
10,86 %

12,07 %

Nota. En la figura se muestra la segunda visualizacidn que es el indicador de la unidad principal y el grafico de

aporte de cada una de sus unidades.

De igual manera, si el usuario requiere conocer mayor informacion acerca de las Unidades
Dependientes que tiene la Unidad Principal por la que esta navegando, debe dar clic en la flecha verde
gue tiene en la esquina inferior derecha, lo que le va a dirigir a una siguiente visualizacion la cual se

muestra en la Figura 22.



Figura 22

Informacion de Unidades Dependientes
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@ Cumplimiente-Afio 2022 RECTORADO
1

o- =

UAIN - AUDITORIA
INTERNA

E; uesce -
COMUNICACION
SOUAL

UEET -ESTUDIOS
ESTRATEGICOS

uPDI
PLANIFICACION ¥
DESARROLLO
INSTITUCIONAL

URCI - RELACIONES
DE COOPERACION
INTERINSTITUCIO...

USGN -SECRETARIA
GENERAL

UTIC -TECNOLOGIAS
DELA
INFORMACION Y
COMUNICACIONES

VAD
VICERRECTORADO
ADMINISTRATIVO

VAG
VICERRECTORADO
ACADEMICO
GENERAL

UAJR - ASESORIA JURIDICA
Total de Indicadores: 3

Rango de
Semaforizacion

Indicador Frecuencia Promedio
rlndice de percepciéﬁie la calidad d:los Servicios g T;mestrali A %,OO&
Numero de dias término para ejecucion de criterio Trimestral A 7250 %
Jjuridico
Numero de dias término para elaboracion y suscripcién  Trimestral A 7333 %
de contratos
Promedio Total 73,61%
| | o Resultados entre
70% - 84,99%:
Contribucion a la Ejecucion 3
UAJR - ASESORIA
RIiDICA Resultad
JURIDIC, .
85% - 100%:
0
R " :
Promedio
0,00 % 79,67 % Rectorado

. |

Nota. En la figura se muestra la tercera visualizacion, en donde esta la informacién de todas las unidades que

pertenecen a la unidad principal seleccionada.

En la Figura 22 podemos visualizar la utilizacién de las diferentes medidas DAX que han sido

definidas previamente, de igual forma podemos ver que el panel de control contiene los siguientes

componentes:

Tenemos un filtro en la parte izquierda, el cual nos ayuda a escoger la unidad de la que

deseamos visualizar la informacidn, la cual se presenta en la tabla que tenemos en el

medio la cual contiene la informacidn del indicador, la frecuencia y su cumplimiento.

También cuenta con la semaforizacion, en donde se coloca el nUmero de indicadores

gue se encuentra en el rango color rojo, amarillo y verde.
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e Se puede visualizar en la grafica cudl ha sido el porcentaje de contribucién que ha tenido
esa unidad al promedio de contribucidn general de su unidad padre.
e Finalmente, se tiene un contador, el cual muestra la cantidad de Indicadores con la que

cuenta la unidad elegida.

Tenemos una segunda forma de navegacion la cual es mediante objetivos estratégicos, para

poder realizar este panel de control se requirieron diferentes medidas DAX. En la Figura 23 podemos

observar la primera medida que hemos ocupado para este panel. La medida DAX "FrecuenciaOBJ1" se

encarga de determinar la frecuencia de reporte asociada al primer objetivo estratégico seleccionado.

Esta medida evalla la frecuencia de reporte elegida por el usuario, representada por las opciones de

"M" (Mensual), "T" (Trimestral), "S" (Semestral) y "A" (Anual). Dependiendo de la opcién seleccionada,

la medida asigna el correspondiente periodo de tiempo y devuelve el resultado apropiado, ofreciendo

asi una descripcidn clara y concisa de la frecuencia de reporte asociada al objetivo estratégico.

Figura 23

Descripcion de la Frecuencia

Frecuencialgll = -

TEDVALUE (ObjetivoEstrategicol[FRECUENCIA_REPORTE]) = "M",

SELECTEDVALUE(ObjetivoEstrategicol [FRECUENCIA_REPORTE]) = "T",
"Trimestral”,
IF(
SELECTEDVALUE (ObjetivoEstrategicol[ FRECUENCIA_REPORTE]) = "s”,
"Semestral”,
IF(
EDVALUE(ObjetivoEstrategicol [ FRECUENCIA_REPORTE]) = "Aa",

Nota. En la figura se muestra la sentencia para la medida DAX acerca de la frecuencia.
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Otra medida DAX importante que se realizé fue para realizar el cdlculo de la contribucidén que ha
tenido la unidad al promedio general del objetivo estratégico en el que se encuentra. En la Figura 24 se
puede observar la medida DAX.

Figura 24

Promedio de contribucion de las Unidades

|1 PromedicoBlEs = .
2 VAR Calculo= [IndicadorporUnidad0Bl4] / [TotalIndicadoresObjd]

|3 VAR Promedic = MAX({MetasParciales[Promedio Cumplimiento]}

5 RETURM

5 | Calculo * =r-:rrecli-:l

Nota. En la figura se muestra la sentencia para la medida DAX para calcular la contribucién de cada unidad.

Con base a las medidas DAX mencionadas anteriormente, se cred la navegacion por objetivos
estratégicos, en donde tenemos el promedio de cumplimiento que han tenido los diferentes objetivos
con base a los indicadores que apuntas al mis. En la Figura 25 podemos observar el panel de control de
navegacién por objetivos.

Figura 25

Navegacion por Objetivos

@ Cumplimiento Afio 2022
Objetivo Estratégico 1
Cumplimiento: 74,32 %

[Objetivo Estratégico 2

Cumplimiento: 7476 %

Objetivo Estratégico 3
Cumplimiento: 7941 %

¥ Objetivo Estratégico 4

Cumplimiento: 77,52 %

Nota. En la figura se muestra la segunda forma de navegacién que es por objetivos estratégicos.
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El usuario puede realizar una navegacién en profundidad de acuerdo al objetivo estratégico que
requiera, de esa forma podemos tener una siguiente visualizacion la cual se muestra en la Figura 26, en
donde se muestra la informacién de las unidades que tienen indicadores que apuntan al objetivo
estratégico elegido.

Figura 26

Unidades que apuntan al Objetivo escogido

’ Cumplimiento Afio 2022 Objetivo Estratégico 1
s UDED =UNIDAD DE DESARROLLO EDUCATIVO

Rango de

semaforizacion
R Nimero carreras y programas con nueva oferta académica de Anual . 10000% 8
“oeva * la universidad [
— — — Numero de carreras y programas aprobados en el dominio de  Anual . 100,00 %

UAFA -UNIDAD DE APOYO A LA sequridad y defensa
FORMACION ACADEMICA

o Numero de eventos enfocados en el dominio de Seguridady ~ Semestral ’ 66,30 % * .
UARG-UNIDAD DE REGISTRO Defensa "
- Nimero de reconocimientos académicos obtenidos por Semestral ’ 63,00% ¢ S
! ; Resultados entre
4 UBUN - BIENESTAR
UNIVERSITARIO 2 70% - 84,99%:
. 0

Contribucion a la Ejecucién N
UDED -UNIDAD DE DESARROLLO N -
g q e 3
4

VDE - VICERRECTORADS DE
DOCENCIA
UDED -UNIDAD DE

VDC DCCO -CIENCIAS DE LA DESARROLLO EDUCATIVD

COMPUTACION

WDC DCEA - CIENCIAS 0
0,00 % . 2 i 6 5 /0

ECONOMICAS, ADMINISTRATIV...

35,36 % Promedio Objetivo

Nota. En la figura se muestra la segunda visualizacion al navegar por objetivos estratégicos, en donde tenemos la

informacion de todas las unidades que apuntan al objetivo estratégico sefalado.

Podemos observar que el panel de control mencionado en la Figura 26 cuenta con diversos

componentes los cuales mencionamos y explicamos a continuacion:

e Como primer punto tenemos un filtro en la parte izquierda, el cual nos permite elegir la

unidad de la que deseemos ver la informacion.
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e Enlatabla del medio podemos visualizar los indicadores que pertenecen a la unidad
escogida, junto son su frecuencia y cumplimiento. Podemos visualizar los rangos de
semaforizacion que tiene cada uno de los resultados de los indicadores.

e También cuenta con la descripcidn del Objetivo Estratégico que hemos escogido, de esa
forma se puede visualizar en un inicio sobre lo que trata el objetivo escogido.

e Contamos igual que la primera navegacion, la semaforizacion en el lado derecha, para
poder saber cuantos indicadores tienen resultados en Rojo, Amarillo y verde.

e Finalmente, tenemos el gréfico de contribucidén que han tenido las unidades al objetivo

gue ha seleccionado, y un contador de indicadores.

Para culminar nuestro andlisis, nos enfocaremos en la ultima visualizacion del panel de control,
la cual tiene una particular importancia. Se trata de un grafico especialmente disefiado para este fin, en
el que se ha implementado una medida DAX exclusiva. Este grafico, presentado en la Figura 28, ofrece
una representacion visual clara del ranking de unidades. Su relevancia radica en que permite a los
usuarios autorizados evaluar su posicién en comparacion con otras unidades. Asi, este recurso no solo
proporciona una instantanea de la situacidn actual, sino que también ofrece insights valiosos para la

toma de decisiones estratégicas.

La medida DAX que tiene como nombre "Ranking_Nombre" y se observa en la Figura 27 se
encarga de calcular el ranking de las unidades principales basado en el promedio de cumplimiento de
metas. Para esto, considera todas las unidades principales y calcula el promedio de cumplimiento de
cada una de ellas. Luego, asigna un ranking denso, ordenando las unidades de mayor a menor
cumplimiento. Esta medida proporciona una clasificacion clara y coherente de las unidades principales

en funcién de su desempefio en el cumplimiento de metas.
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Figura 27
Medida DAX para el ranking

1 Ranking_Nombre = N
2 RANKX(

3 ALL (UNIDADESPADRES [NOMBRE_MAYUSCULAS]), -- Considera todas las unidades para calcular el ranking

4 CALCULATE(

5 AVERAGE(MetasParciales[Promedio Cumplimiento]), -- Calcula el promedio del cumplimiento

B RELATEDTABLE(MetasParciales) -- Considera solo las filas relacionadas en MetasParciales

7 ¥s

8 :

9 DESC, -- Ordena de mayor a menor

1@ Dense -- Asigna un ranking denso (sin saltos entre rangos)

11 )

12 | B

Nota. En la figura se muestra la sentencia de la medida DAX que se uso para realizar el ranking de las unidades.

Una vez definida la medida DAX, podemos realizar la Ultima visualizacidn, la cual consiste en que
dependiendo del promedio individual de los indicadores que tienen las diferentes unidades, se establece
un puesto a cada uno, de igual forma se muestra el cumplimiento que ha tenido y una barra de

progreso, podremos visualizar este panel de control en la Figura 28.

Tras haber definido meticulosamente la medida DAX para sintetizar los resultados de nuestro
analisis, nos complace presentar la culminacién de nuestro trabajo: la Ultima visualizacidn. Esta
representacion final es el resultado de un arduo proceso de analisis y disefio, donde cada detalle ha sido
cuidadosamente considerado para ofrecer una vision completa y esclarecedora de nuestros hallazgos.
En esta visualizacién, hemos implementado un enfoque innovador que asigna un puesto a cada unidad
segun su promedio individual de indicadores. Este enfoque nos permite no solo clasificar las unidades en
funcién de su desempefio, sino también proporcionar una comprensién mas profunda de cémo se

comparan entre si en términos de cumplimiento y rendimiento.
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Figura 28
Ranking de las Unidades

Safll rcmcomoo 00008
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i 2 SEDESL - SEDE LATACUNGA - DCHS !

4 UGVS_DCEX - CIEMCIAS EXACTAS "

6 UGVS_DEEL - ELECTRICA, ELECTRONICA ¥ TELECOMUNICACIOMES E
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1

| 9 UAAC-AUTOEVALUACION ¥ ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ACADEMICA

B

'4‘ % 12 SEDESS - SEDE SANTO DOMINGO - DCEX -

Nota. En la figura se muestra la visualizacidn que se tendrd para poder ver el puesto en el que se encuentra cada

unidad junto con su promedio general y una barra de progreso.

En la Figura 28 podemos observar que nuestro panel de control contiene una tabla la cual

contiene los siguientes componentes:

e Enla primera columna podemos ver que muestra el nUmero de puestos en el que se
encuentra cada una de las unidades dependiendo del cumplimiento que han tenido en
sus indicadores de forma independiente, por lo que se tiene 65 puestos en total.

e Enlasegunda columna podemos visualizar el nombre que tienen cada una de las

unidades dependiendo del puesto en el que se encuentran.
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e Finalmente, en la tercera columna tenemos el porcentaje de cumplimiento que han
tenido las unidades, junto con una barra de progreso, que nos permite visualizar como

han avanzado con respecto a las demas unidades.

Implementacion

En este apartado se llevd a cabo la implementacion del panel de control, para lo cual se generé
un link en donde los usuarios autorizados pueden ingresar para poder visualizar cada uno de los paneles
de control mencionados en las anteriores secciones y puedan navegar dependiendo de las necesidades

gue tengan y realicen el respectivo analisis de la informacién que tienen en el sistema de indicadores.

Cabe indicar que para poner en produccion el panel de control se realizé la implementacion de
forma local, ya que por el momento es un prototipo de lo que se va a tener mas adelante, por lo que se
implemento en Power BI, pero la herramienta al ser flexible se puede acoplar a la herramienta que

actualmente maneja la Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, la cual es Tableau.

Mantenimiento y crecimiento

Al momento de llevar a cabo la socializacidn del panel de control con los diferentes usuarios,
han surgido nuevos requerimientos que se necesitan implementar en el panel de control y ciertas
funcionalidades que deben mejorar, de igual forma surgié la necesidad de poder jalar la informacion
directamente de la base de datos al panel de control para poder tener una buena calidad de los datos
para lograr esa funcionalidad se requiere que los usuarios empiecen a ingresar la informacidén desde el

sistema de gestion de indicadores que actualmente se estd implementando.

Dentro de esta seccidn se ha implicado a otro grupo de personas, los cuales van a dar
continuidad al panel de control para que se siga implementando los nuevos requerimientos que se

tengan en la herramienta en funcidn de las necesidades que tenga la institucion.



Capitulo IV

El presente capitulo se enfoca en la validacidn de hipdtesis, la presentacidon de conclusiones,

recomendaciones y la exploracion de posibles direcciones para futuras investigaciones. Ademds, se
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destacaran las conclusiones derivadas de este estudio, asi como las implicaciones practicas y tedricas de

los resultados. A partir de estas conclusiones, se ofrecerdn recomendaciones para la aplicacién practica

de los hallazgos en el contexto relevante. Finalmente, se discutiran posibles lineas de investigacion

futura que puedan surgir a partir de las limitaciones identificadas durante este estudio y las

oportunidades de crecimiento que tiene el actual proyecto de integracion

Validacion de la Hipoétesis de Trabajo

La hipdtesis ha sido validada mediante el disefio de diversos paneles de navegacién, los cuales

se han configurado en funcién de los requerimientos funcionales identificados entre los usuarios, tal

como se muestra en las Figuras 20 y 25.

Figura 29

Navegacion por organigrama

@ RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL
P dio G 1 Instituci Cumplimiento Afio 2022
77.24%  7967% :
o NAa%

Contribucion de Unidades D

76,93 %
Contribucion de Unidades Dependientes

Nota. En la figura se muestra la primera visualizacion que es la navegacion por organigrama.
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Figura 30

Navegacion por Objetivos

Cumplimiento Afio 2022 a
Objetivo Estratégico 1
\__ Cumplimiento: 7432%
/” ’ .

Objetivo Estratégico 2

\_ Cumplimiento: 7676 %

& i,

Objetivo Estratégico 3

\> \_ Cumplimiento: 7941% /
(i )
Objetivo Estratégico 4

\__ Cumplimiento: 7752% /

Nota. En la figura se muestra la segunda forma de navegacién que es por objetivos estratégicos.

Estas representaciones visuales reflejan una distribucion de la informacién acorde al
organigrama y los objetivos estratégicos de la institucién (Universidad). Como resultado, los usuarios
encargados del andlisis pueden explorar los paneles de acuerdo a sus necesidades especificas. Por
ejemplo, al seleccionar una unidad independiente, se despliega la informacién relacionada con las
unidades dependientes correspondientes. Este disefio intuitivo y claro asegura una experiencia de

usuario efectiva y facilita la interpretacion de los datos por parte del personal institucional.

Otro punto importante a tomar en cuenta para sustentar la validacién de la hipétesis, es la
forma en la que se presenta la informacion obtenida del sistema de indicadores, en donde se ha
implementado un filtro para que el usuario pueda visualizar la informacién Unicamente de la unidad

requerida, dependiendo de la navegacion seleccionada como se puede observar en las figuras 22 y 26.



Figura 31

Informacion de Unidades Dependientes
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Nota. En la figura se muestra la tercera visualizacion, en donde estd la informacién de todas las unidades que

pertenecen a la unidad principal seleccionada.
Figura 32
Unidades que apuntan al Objetivo escogido
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Nota. En la figura se muestra la segunda visualizacion al navegar por objetivos estratégicos, en donde tenemos la
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informacion de todas las unidades que apuntan al objetivo estratégico sefalado.
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De esta forma se puede visualizar como ha sido el cumplimiento que han tenido las diferentes
unidades en base a sus indicadores, lo que facilita identificar los posibles inconvenientes que se han
presentado y aplicar las estrategias correspondientes a tiempo. La informacidn presentada en los

paneles de control es en tiempo real.

Con base en lo expuesto anteriormente, se confirma que el panel de control emerge como una
herramienta sumamente util para el analisis de informacion y la toma de decisiones subsiguiente. Su
disefio intuitivo, adaptado a los requerimientos funcionales de los usuarios y la distribucion estratégica
de datos en concordancia con la estructura organizativa y los objetivos institucionales, refuerzan su
eficacia como recurso clave en la gestién informada y la ejecucidn de acciones estratégicas. De igual

forma a continuacién se presenta los resultados de la encuesta realizada a los usuarios.

Durante las diferentes reuniones que se tuvieron con la UPDI, para ir presentando los avances
gue se tuvieron del panel de control, de acuerdo a los requerimientos planteados por parte del usuario.
El panel de control al tener un disefio personalizado de acuerdo a las necesidades de los clientes, se
realizd una encuesta la cual se encuentra en el Anexo 05, que consta de 5 preguntas que fueron

respondidas por los usuarios finales que van a manejar la herramienta.

Una vez recopilado los resultados podemos realizar las siguientes observaciones:

e Se puede observar que el proceso de actualizacién de la informacién para poder realizar los
reportes requeridos mediante el sistema tradicional que tenian, el cual es las hojas de calculo en
Excel tardaba un aproximado de 40 horas para poder visualizar la informacién actual, por ende,
no podian tener una visualizacion en tiempo real.

e Deigual manera al no poder visualizar todo el panorama de los indicadores, se puede pasar por

alto ciertos errores que han cometido los usuarios al momento de ingresar la informacién, por lo
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gue no se puede aplicar las medidas necesarias a tiempo y no se puede realizar un correcto
analisis de la informacién por lo que daria como resultado una mala toma de decisiones. Para
solventar estos inconvenientes, el panel de control actualmente cuenta con una navegacién que
le permite al usuario visualizar la informacion de cada una de las unidades para poder verificar el
avance que ha tenido cada uno y de esa forma poder implementar las estrategias necesarias
para corregir los diferentes errores que se encuentren, esto puedo hacerlo mediante un filtro.

e Finalmente, por la experiencia que ha tenido la UPDI con las hojas de calculo, tener una
herramienta de Business Intelligence como es el panel de control sera de gran ayudar para
reducir los tiempos de realizar los reportes y para poder analizar de mejorar manera los
diferentes indicadores que tienen almacenado en su sistema y de esa formar poder tener un

mejor analisis de la informacion.

Por las respuestas se han obtenido de las encuestas realizadas a diferentes personas que
manejan los indicadores, se puede afirmar que el panel de control cumple con los requerimientos y
expectativas del usuario, ya cuenta con una interfaz llamativa e intuitiva lo que les permite un mejor

analisis de la informacién.

Comparando con el método anterior utilizado para generar diversos informes, podemos concluir
que el panel de control no solo acorta el tiempo requerido por el usuario para crear graficos, sino que
también ofrece una experiencia de navegacién mas amigable para acceder a la informacion deseada, y

lo mas importante, en tiempo real.

Al analizar la transicion hacia el nuevo panel de control en comparacion con los métodos previos
para la generacién de informes, se destaca su capacidad para satisfacer las diversas necesidades de los
usuarios de manera mds efectiva. Esta modificacidn ha sido crucial para elevar la calidad del andlisis de

datos y, en consecuencia, reforzar el procedimiento de toma de decisiones. La herramienta ha
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demostrado su utilidad al agilizar no solo la generacidn de gréaficos, como se menciond anteriormente,
sino también al ofrecer una navegacion mas amigable y una presentacion de datos en tiempo real. Esta
adaptabilidad a las necesidades cambiantes de los usuarios garantiza una mayor eficiencia y precisiéon en
el andlisis de la informacion, lo que a su vez repercute positivamente en la calidad de las decisiones
tomadas. En consecuencia, el uso del nuevo panel de control no solo representa una mejora significativa
en la gestion de datos, sino que también promueve una cultura organizacional orientada hacia la

innovacion y la excelencia en la toma de decisiones estratégicas.

Conclusiones

El disefio e implementacién del panel de control de indicadores de la Universidad de las Fuerzas
Armadas — ESPE proporciona una visualizacion clara y accesible a los datos clave, el panel no solo ha
facilitado la toma de decisiones informadas, sino que también ha fomentado un entorno de

transparencia y responsabilidad en el seno de la organizacion.

El panel de control implementado ha permitido a la Unidad de Planificacién y Desarrollo
Institucional (UPDI) analizar de manera mas eficiente los indicadores clave de rendimiento. Esto ha
llevado a una mayor agilidad al momento de identificar problemas en las diferentes areas y poder
implementar estrategias correctivas, lo que ha fortalecido la capacidad de la universidad para adaptarse

rapidamente a los cambios del entorno.

El panel de control ha tenido un impacto notable en la mejora de la precisién de los datos y la
informacién empleada en el proceso de toma de decisiones. Al consolidar multiples fuentes de datos en
un solo punto de acceso y al proporcionar herramientas de analisis avanzadas, se ha reducido la
probabilidad de errores y se ha aumentado la confiabilidad de la informacidén utilizada por la UPDI y

otras unidades de la institucién.
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La implementacién del panel de control ha promovido una cultura de evaluacién continua y
seguimiento de los resultados institucionales. Al proporcionar métricas claras y objetivas para medir el
progreso hacia los objetivos estratégicos, el panel ha facilitado el monitoreo regular del desempefio

institucional y ha permitido una mayor responsabilidad tanto a nivel individual como departamental.

El acceso facil y rapido a la informacién relevante ha permitido una asignacién mas efectiva de
recursos dentro de la universidad. Al identificar areas de mayor impacto y necesidades prioritarias, la
UPDI ha podido dirigir los recursos financieros, humanos y materiales hacia iniciativas que contribuyan

de manera mas significativa al logro de los objetivos institucionales a largo plazo.

El panel de control ha servido como una plataforma centralizada para la colaboracién vy el
intercambio de informacion entre diferentes unidades y departamentos de la universidad. Al
proporcionar una vista compartida de los datos y los resultados, se ha facilitado la coordinacién y el
trabajo en equipo en la busqueda de objetivos comunes, lo que ha fortalecido la cohesién y la

coordinacién organizacional.

La implementacion del panel de control de indicadores en la Universidad de las Fuerzas Armadas
- ESPE representa un paso significativo hacia la excelencia institucional a través de la adopcion de
tecnologias innovadoras. Esta iniciativa no solo ha mejorado la capacidad de la institucidn para gestionar
y utilizar la informacién de manera efectiva, sino que también ha sentado las bases para una cultura de
innovacion continua y mejora institucional. Al aprovechar las capacidades del panel de control y
continuar explorando nuevas oportunidades de optimizacién y expansion, la universidad podria
posicionarse para alcanzar nuevos niveles de rendimiento y contribucién a la sociedad en su conjunto.
Este enfoque proactivo hacia la innovacién tecnolégica no solo fortalecera la posicion competitiva de la
institucion en el ambito educativo, sino que también sienta las bases para un futuro prometedor en el

gue la excelencia institucional sea la norma.



95

Recomendaciones

Si bien la implementacidon del panel de control ha representado un avance significativo en la
capacidad de la universidad para gestionar y utilizar la informacidon de manera efectiva, queda claro que
aun existen oportunidades para el desarrollo y la mejora continua. En el futuro, se podria considerar la
expansién del panel para incluir nuevas métricas y dimensiones de analisis, asi como la integracién con
otros sistemas de informacidn institucional para una visién mas completa y holistica del rendimiento y el

impacto de la universidad.

Se recomienda que la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE continle con un enfoque de
mejora iterativa para el panel de control de indicadores. Esto implica la recopilacién regular de
retroalimentacion de los usuarios finales, incluida la UPDI y otros departamentos relevantes, para
identificar areas de mejora y oportunidades de expansidon. Ademas, se sugiere la realizacion de sesiones
de capacitacién periddicas para garantizar que los usuarios estén completamente familiarizados con las
capacidades y funcionalidades del panel, lo que maximizara su utilidad y eficacia en la toma de

decisiones.

A pesar de haber realizado pruebas exhaustivas durante el desarrollo del panel de control de
indicadores, se recomienda continuar realizando pruebas adicionales para corroborar que la
informacién mostrada en el panel sea precisa y coherente con los datos almacenados en el sistema de
indicadores de la universidad. Dada la importancia critica de la precisidon de los datos en el proceso de
toma de decisiones, estas pruebas adicionales son esenciales para garantizar la integridad y

confiabilidad de la informacidn presentada a los usuarios finales.
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Trabajos Futuros

Los paneles de control tienen una caracteristica importante que es la escalabilidad, esto quiere
decir que se adapta a los cambios que se presenten en la institucion, lo que brinda la capacidad de que
futuros grupos puedan afiadir nuevas funcionalidades de acuerdo a los requerimientos que soliciten los

diferentes usuarios.

Al tener una herramienta intuitiva para los usuarios, tiene una apertura para que futuros grupos
realicen nuevos paneles de control, por ejemplo, pueden implementar la funcionalidad de que se realice
un panel de control para poder comparar los indicadores por afos, ya que de esa forma se puede

visualizar como ha sido el progreso de cada unidad con el pasar del tiempo.

Adicional un punto importante a tomar en cuenta es la implementacién de los pesos por
indicador, ya que en el presente trabajo de integracidn curricular se trabajé asumiendo que todos los
indicadores tienen la misma equivalencia, esto es importante para poder manejar de forma correcta la

contribucion de cada unidad.

También se propone la implementacién de roles de usuario para la visualizacidn de los paneles
de control. De esta forma los usuarios podran visualizar Unicamente la informacién que le compete a su
unidad o al rol que ha sido asignado. Ademas, facilitara el acceso controlado a la informacidn relevante,
garantizando la confidencialidad y la integridad de los datos, mientras se optimiza la eficiencia en la
toma de decisiones a través de una presentacién de informacién mas especifica y relevante para cada

funcién dentro de la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE.
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