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1. MOTIVACIÓN Y CONTEXTO

Antecedentes

El análisis de hechos y opiniones en redes sociales ha sido un área de interés creciente en la

investigación debido a la proliferación de información y la necesidad de discernir entre contenido veraz

y sesgado. El trabajo de Imran et al. (2020) “Cross-Cultural Polarity and Emotion Detection Using

Sentiment Analysis and Deep Learning on COVID-19 Related Tweets.“ es un ejemplo destacado, donde

se empleó el procesamiento del lenguaje natural (NLP) y el aprendizaje profundo para detectar la

polaridad y las emociones en tweets relacionados con el COVID-19, demostrando la capacidad de estas

técnicas para comprender el discurso en las redes sociales.



1. MOTIVACIÓN Y CONTEXTO

Necesidad
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1. MOTIVACIÓN Y CONTEXTO

Objetivo General

Identificar hechos y opiniones en redes sociales digitales utilizando técnicas de aprendizaje
automático.

Objetivos Específicos

• Realizar la revisión de literatura de las técnicas de aprendizaje automático utilizadas para identificar 
hechos y opiniones en las redes sociales digitales.

• Identificar una red social para la recolección de hechos y opiniones.

• Delimitar una técnica de aprendizaje automático para identificar hechos y opiniones.

• Ejecución de prueba para la identificación de hechos y opiniones.



2. ESTADO DEL ARTE

Trabajos Relacionados



2. ESTADO DEL ARTE

Resultados de la Revisión



2. ESTADO DEL ARTE

Preguntas de Investigación

PI1: ¿Cuál es el estado del arte acerca de la identificación de hechos y opiniones?

PI2: ¿Cuáles son los tipos de contribución?



2. ESTADO DEL ARTE

PI3: ¿Cuáles son las técnicas de aprendizaje automático que utilizan los autores en los 

estudios o trabajos?

PI4: ¿Cuáles son los recursos (datasets) que utilizan en los trabajos 

para la experimentación?



3. SOLUCIÓN PROPUESTA

Fuente: Ilustración propia

Diagrama de Arquitectura



3. SOLUCIÓN PROPUESTA

Es un lenguaje de 

programación orientado a 

objetos, de propósito 

general e interpretado.

Microframework de 

Python ligero y flexible 

para el desarrollo de 

aplicaciones web

Es un editor de texto 

gratuito de código abierto 

de Microsoft.

Red social en línea que 

permite a los usuarios 

conectarse y realizar diversas 

actividades.



3. SOLUCIÓN PROPUESTA

Fases de la metodología XP o Programación Extrema

Obtenida de https://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/metodologia-xp

Es un proceso de desarrollo ágil, diseñado para la gestión y el desarrollo de proyectos de software.



3. SOLUCIÓN PROPUESTA

Fuente: Ilustración propia

Flujograma del proyecto



3. SOLUCIÓN PROPUESTA

http://drive.google.com/file/d/1dOJUYj2YSUG5vLZCh7kSLKNcdSHoE6iu/view


4. PRUEBAS Y ANÁLISIS DE RESULTADOS

Interfaz Inicial del Aplicativo Web

Fuente: Ilustración propia



4. PRUEBAS Y ANÁLISIS DE RESULTADOS

Interfaz de resultados del aplicativo web
Fuente: Ilustración propia



4. PRUEBAS Y ANÁLISIS DE RESULTADOS

Lighthouse Google - Rendimiento
Fuente: Lighthouse Google



4. PRUEBAS Y ANÁLISIS DE RESULTADOS

Lighthouse Google - Accesibilidad
Fuente: Lighthouse Google



4. PRUEBAS Y ANÁLISIS DE RESULTADOS

Lighthouse Google - Mejores prácticas
Fuente: Lighthouse Google



5. CONCLUSIONES

● Se realizó la revisión de literatura y se encontraron estudios con técnicas de aprendizaje automático tales como, Naive

Bayes y Convolutional Neural Networks, entre otras; que se han implementado en diferentes redes sociales digitales,

siendo Facebook la segunda red social con más trabajos relacionados.

● La capacidad de discernir entre hechos y opiniones es fundamental para combatir la desinformación en línea, asegurando

que la información verificable y objetiva se distinga de las opiniones subjetivas y potencialmente sesgadas.

● El uso de BERT, un modelo de procesamiento del lenguaje natural es fundamental para mejorar la identificación de

hechos y opiniones en textos. Este modelo avanzado puede ayudar analizar y comprender el contenido de manera más

precisa, lo que es especialmente útil en el contexto de las redes sociales digitales.

● Se realizaron análisis de rendimiento utilizando la herramienta Lighthouse de Google, obteniendo una puntuación de 65

sobre 100. La exploración de la usabilidad produjo un resultado de 94 sobre 100, mientras que la evaluación de la

seguridad reveló un puntaje de 96 sobre 100. En el contexto de las pruebas unitarias, se ejecutaron satisfactoriamente sin

errores.



5. RECOMENDACIONES
● Para realizar una revisión exhaustiva de literatura, utilizar otras bases de datos académicas como Google Scholar o

Web of Science, en donde se aborda la clasificación de texto e identificación de hechos u opiniones mediante técnicas

de aprendizaje automático en redes sociales digitales.

● Explorar técnicas avanzadas de preprocesamiento de texto para mejorar la calidad de los datos antes de alimentarlos

al modelo BERT. Esto puede incluir el uso de técnicas de normalización de texto más sofisticadas, la identificación y el

manejo de jergas o abreviaturas específicas de las redes sociales, y la implementación de métodos para manejar el

sarcasmo o la ironía, que pueden ser desafiantes para la clasificación de hechos y opiniones.

● Además de la precisión, utilizar otras métricas como la exhaustividad, el puntaje F1 y la matriz de confusión para

evaluar el modelo de manera más completa. Esto proporcionará una visión más detallada de su rendimiento y ayudará

a identificar áreas específicas de mejora .

● Continuar mejorando la interfaz de usuario en el FrontEnd para proporcionar una experiencia más intuitiva y

enriquecedora. Esto puede incluir la implementación de características interactivas adicionales, como la visualización

en tiempo real de la clasificación y la probabilidad, y la mejora de la accesibilidad y el diseño responsive.



5. TRABAJOS FUTUROS

En el futuro, sería factible expandir y enriquecer este estudio explorando nuevas formas de entender y analizar las

interacciones en las redes sociales. Además, profundizar en la comprensión de cómo las personas expresan sus

pensamientos y sentimientos en línea, y cómo esto impacta en la percepción de la realidad. La colaboración con

educadores y formadores de opinión podría ser clave para crear conciencia sobre la importancia de una comunicación

responsable y crítica en línea. Finalmente, explorar maneras de promover un uso más saludable y positivo de las redes

sociales, donde el respeto por la diversidad de opiniones y la búsqueda de la verdad sean valores fundamentales.
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