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Inconformidad al no encontrar la infraestructura
necesaria, como vías de acceso hacia los atractivos.
Falta de promoción turística, sitios web y redes sociales
Insuficiencia de seguridad personal o la llamada policía
turística. 
Presupuesto para un plan de marketing turístico

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 



General Específicos

Generar Evaluar el entorno

OBJETIVOS

Índice de Competitividad Turística - YouTube,
2017 

Diseñar Aplicar

¿Qué es el análisis del entorno? Pasos,
ventajas y herramientas, s. f

¿Cómo hacer Indicadores
de Gestión?, s. f 

Criterios e Indicadores de
Evaluación – Ejemplos para
Establecerlos | Presentación – Gesvin
Romero, s. f 



CAPITULO I

Teoría de
Competitividad

Teoría de Desarrollo
Local

MARCO TEÓRICO

Ventaja competitiva: concepto, características y tipos s. f Los programas de sostenibilidad, palanca para contribuir al
desarrollo local, 2021



CAPITULO II

Macroambiente

Dirección de Gestión Ambiental, 2020



Mixto

EntrevistaEncuesta

METODOLOGÍA

Fuente: www.unsitiogenial.es

Enfoque de la
investigación

CualitativaCuantitativa

Búsqueda de
información

CAPITULO III



ANÁLISIS DE DATOS



Número de atractivos
culturales de los cantones

(Recursos y Jerarquía I, II,
III, IV) 

Comparación atractivos culturales cantonales/ atractivos culturales
Quito 

Número de productos
turísticos culturales y
gastrónomicos de los

cantones

Comparación de oferta de productos cantonales/ oferta de productos
Quito 

Número de atractivos
culturales declarados

patrimonio de la nación u
otros reconocimientos

internacionales

Comparación de atractivos culturales patrimoniales cantonales/
atractivos culturales patrimoniales Quito

Número de festividades y
eventos tradicionales de los

cantones

Comparación festividades y eventos cantonales/comparación
festividades y eventos Quito

CRITERIO CULTURAL 



CRITERIO CULTURAL 
Número de atractivos culturales de los cantones (Recursos y Jerarquía I, II, III, IV) 

Pedro Moncayo Fuente Quito Fuente

7
Inventario

atractivos turísticos
2023

16
Inventario

atractivos turísticos
2023

Número de atractivos culturales de los cantones
(Recursos y Jerarquía I, II, III, IV) 

Quito Pedro Moncayo

16 7

2,5 1,09



CRITERIO CULTURAL 
Número de productos turísticos culturales y gastrónomicos de los cantones

Pedro Moncayo Fuente Quito Fuente

2 Entrevista GAD 20
Portales

Municipales

Número de productos turísticos culturales y
gastrónomicos de los cantones 

Quito Pedro Moncayo

20 2

1 0.10



CRITERIO CULTURAL 
Número de atractivos culturales declarados patrimonio de la nación u otros reconocimientos internacionales

Pedro Moncayo Fuente Quito Fuente

3 INPC 7 INPC

Número de atractivos culturales declarados
patrimonio de la nación u otros reconocimientos

internacionales

Quito Pedro Moncayo

7 3

0,75 0,32



CRITERIO CULTURAL 
Número de festividades y eventos tradicionales de los cantones

Pedro Moncayo Fuente Quito Fuente

3 INPC 23 INPC

Número de festividades y eventos tradicionales de
los cantones

Quito Pedro Moncayo

23 3

0,75 0,10



Criterios Indicadores 100% Quito 0 a 5 Pedro Moncayo 1 a 5

Cultural

Número de atractivos culturales
de los cantones (Recursos y

Jerarquía I, II, III, IV) 
50% 16 2,5 7 1,09

Número de productos turísticos
culturales y gastrónomicos de

los cantones 
20% 20 1 2 0,10

Número de atractivos culturales
declarados patrimonio de la

nación u otros reconocimientos
internacionales

15% 7 0,75 3 0,32

Número de festividades y
eventos tradicionales de los

cantones
15% 23 0,75 3 0,10

Total 100% 5 1,62

ESCALA DE VALORES 



Numero de empresas
constituidas vs empresas en

operación del sector turístico
de los cantones

Comparación de número de empresas constituidas cantonales/ número de
empresas constiuidas Quito 

Número de empresas
constituidas por categoría en

el sector turístico de los
cantones

Numero de empresas constituidas cantonales/ empresas constituidas Quito 

Número de socios que
pertenecen a agremiaciones

empresariales del sector
turistico de los cantones

Comparación de número de socios o agremiaciones cantonales/ socios o
agremiaciones Quito

CRITERIO EMPRESARIAL



CRITERIO EMPRESARIAL 
Numero de empresas constituidas vs empresas en operación del sector turístico de los cantones

Pedro Moncayo Fuente Quito Fuente

274 VS 4 SUPERCIAS 664 SUPERCIAS

Numero de empresas constituidas vs empresas en
operación del sector turístico de los cantones

Quito Pedro Moncayo

664 274

1,25 0,52

Numero de empresas constituidas vs empresas en
operación del sector turístico de los cantones

Quito Pedro Moncayo

664 4

1,25 0,01



CRITERIO EMPRESARIAL 

Número de empresas constituidas por categoría en el sector turístico de los cantones

Pedro Moncayo Fuente Quito Fuente

41
Entrevista GAD y

catastro 2023
369 Catastro 2023

Número de empresas constituidas por categoría en
el sector turístico de los cantones

Quito Pedro Moncayo

369 41

1,75 0,19



CRITERIO EMPRESARIAL 

Número de socios que pertenecen a agremiaciones empresariales del sector turistico de los cantones

Pedro Moncayo Fuente Quito Fuente

1 Entrevista GAD 167
Nuestros Socios
Hoteles Ecuador

Número de socios que pertenecen a agremiaciones
empresariales del sector turistico de los cantones

Quito Pedro Moncayo

167 1

0,75 0,00



Criterios Indicadores 100% Quito 0 a 5
Pedro

Moncayo
1 a 5

Empresariales

Numero de empresas
constituidas vs empresas en

operación del sector turístico
de los cantones

50% 664 2,5 274 0,52

Número de empresas
constituidas por categoría en

el sector turístico de los
cantones

30% 369 1,75 41 0,19

Número de socios que
pertenecen a agremiaciones

empresariales del sector
turistico de los cantones

15% 167 0,75 1 0,00

Total 100% 5 0,71

ESCALA DE VALORES 



CRITERIO AMBIENTAL
Porcentaje de especies endémicas y/o
representativas de los cantones

Se realiza la comparación con las especies y/o representativas de
Quito

Porcentaje de áreas naturales de los
cantones

Se realiza la comparación con las áreas naturales de Quito

Porcentaje de empresas de turismo que
cuenten con planes de contingencia y/o
buenas practicas ambientales de los
cantones

Se realiza la comparación empresas de turismo que cuenten con
planes de contingencia y/o buenas practicas ambientales de Quito

Los cantones cuentan con mecanismos para
medir los gases de efecto invernadero

Este indicador se retiro del criterio ya que su medición es muy
complicada y no nos iba a dar información necesaria



Porcentaje de especies endémicas y/o representativas de los cantones

Pedro Moncayo Fuente Quito Fuente

0.03 Bioweb.bio 0.16 Bioweb.bio

CRITERIO AMBIENTAL

Porcentaje de especies endémicas y/o
representativas de los cantones

Quito Pedro Moncayo

0.16 0,03

1,25 0,23



Porcentaje de áreas naturales de los cantones

Pedro Moncayo Fuente Quito Fuente

39%
PDOT 2019-

2023
49%

MAATE
(Estadísticas del

SNAP)

CRITERIO AMBIENTAL

Porcentaje de áreas naturales de los cantones

Quito Pedro Moncayo

0,49 0,39

1,75 1,39



Porcentaje de empresas de turismo que cuenten con planes de contingencia y/o buenas
practicas ambientales de los cantones

Pedro Moncayo Fuente Quito Fuente

50%
Entrevistas a

establecimientos
de alojamiento

0 MAATE

CRITERIO AMBIENTAL

Porcentaje de empresas de turismo que cuenten con
planes de contingencia y/o buenas practicas

ambientales de los cantones

Quito Pedro Moncayo

0 50%

2 2



Criterios Indicadores 100% Quito 0 a 5
Pedro

Moncayo
1 a 5

Ambiental

Porcentaje de especies
endémicas y/o

representativas de los
cantones

25% 0,06 1,25 9 0,23

Porcentaje de áreas naturales
de los cantones

35% 49% 1,75 3 1,39

Porcentaje de empresas de
turismo que cuenten con

planes de contingencia y/o
buenas practicas ambientales

de los cantones

40% 0 2 50% 2

Total 100% 5 3,62

ESCALA DE VALORES 



CRITERIO ESTRATEGIA DE MERCADEO

Porcentaje de cumplimiento anual del
plan de marketing/promoción

Se realiza la comparación con el cumplimiento anual del plan de
marketing/promoción de Quito

Porcentaje de la oferta turística en los
canales de comercialización (agencias de
viajes, plataformas en linea, operadoras,
etc.)

Se realiza la comparación con la oferta turística en los canales de
comercialización (agencias de viajes, plataformas en linea,
operadoras, etc.) de Quito

Presupuesto de promoción turística
Se realiza la comparación con el presupuesto de promoción
turística de Quito

Porcentaje de participación de los cantones
en ferias y eventos que planifica el
MINTUR

Se realiza la comparación con la participación de los cantones en
ferias y eventos que planifica el MINTUR en Quito



Porcentaje de cumplimiento anual del plan de marketing/promoción

Pedro Moncayo Fuente Quito Fuente

0

Entrevistas realizadas
al GAD (Director de
Turismo, Cultura y
Economía) 

59.94% Quito Turismo

CRITERIO ESTRATEGIA DE MERCADEO

Porcentaje de cumplimiento anual del plan de
marketing/promoción

Quito Pedro Moncayo

59,94% 0

0,75 0



Porcentaje de la oferta turística en los canales de comercialización (agencias de viajes,
plataformas en linea, operadoras, etc.)

Pedro Moncayo Fuente Quito Fuente

0.12

Encuestas a
operadores turísticos
con un muestreo de
155 establecimientos 

20% Quito Turismo

CRITERIO ESTRATEGIA DE MERCADEO

Porcentaje de la oferta turística en los canales de
comercialización (agencias de viajes, plataformas en

linea, operadoras, etc.)

Quito Pedro Moncayo

20% 0,12%

1,5 0,01



Presupuesto de promoción turística

Pedro Moncayo Fuente Quito Fuente

4000

Entrevistas realizadas
al GAD (Director de
Turismo, Cultura y
Economía) 

$2 000 703.07

Presupuesto Quito
Turismo
Presupuesto
Marketing

CRITERIO ESTRATEGIA DE MERCADEO

Presupuesto de promoción turística

Quito Pedro Moncayo

$2 000 703,07 $4000

2,25 0,004



Porcentaje de participación de los cantones en ferias y eventos que planifica el MINTUR

Pedro Moncayo Fuente Quito Fuente

0

Entrevistas realizadas
al GAD (Director de
Turismo, Cultura y
Economía) 

59.94% Quito Turismo

CRITERIO ESTRATEGIA DE MERCADEO

Porcentaje de participación de los cantones en ferias
y eventos que planifica el MINTUR

Quito Pedro Moncayo

66,66% 0

0,5 0



Criterios Indicadores 100% Quito 0 a 5 Pedro Moncayo 1 a 5

Estrategia de
mercadeo

Porcentaje de cumplimiento
anual del plan de

marketing/promoción
15% 59,94% 0,75 0 0

Porcentaje de la oferta turística
en los canales de

comercialización (agencias de
viajes, plataformas en linea,

operadoras, etc.)

30% 20% 1,5 0,12% 0,01

Presupuesto de promoción
turística

45% $2.000.703,07 2,25 $4000 0,004

Porcentaje de participación de
los cantones en ferias y eventos

que planifica el MINTUR
10% 66,66% 0,5 0 0

Total 100% 5 0,014

ESCALA DE VALORES 



CONCLUSIONES



Obtener una visión integral del
entorno 

Se ha identificado las áreas
específicas donde se requiere

atención

Estos indicadores se seleccionaron
cuidadosamente en base a su

relevancia

Obtener un diagnóstico preciso de la
situación actual del turismo 



RECOMENDACIONES



Se debe saber que tiende a ser
dinámico

Se involucre más con una amplia
gama de partes interesadas 

Realizar una exhaustiva revisión de
la literatura 

Análisis detallado de los datos
recopilados a través de los

indicadores 



Libros Artículos de revistas Documentos electrónicos
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