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Resumen
El objetivo del presente proyecto es generar informacion que permita medir la competitividad turistica
en ciertos ambitos del cantén Pedro Moncayo. Es importante mencionar que el estudio establecido es
bibliografico y de alcance descriptivo, por lo que la metodologia es mixta, puesto que considera
herramientas como encuestas y entrevistas. El estudio contempla cuatro capitulos, en los cuales
incluyen una busqueda muy exhaustiva sobre el marco referencial, tedrico y conceptual, lo que se basa
en articulos de investigacion semejante al tema correspondiente.
Continuando con el analisis del desarrollo del objeto de estudio, en el que se identifica los factores para
el microambiente y macro ambiente del cantdn Pedro Moncayo. Luego de esto se establece la
metodologia y las herramientas para la investigacion, las cuales son fundamentales para la realizacion
de nuestro trabajo. Se efectian y valoran los resultados obtenidos, teniendo de esta manera una
secuencia ldgica para el desarrollo del trabajo propuesto llegando asi a nuestro objetivo planteado.
Finalmente se realiza un analisis comparativo con la informaciéon obtenida del cantén Pedro Moncayo
con la informacidn que se ha obtenido de Quito con el fin de poder obtener una escala de valor y asi
poder obtener datos mas precisos de cada uno de los indicadores que han sido seleccionados y
analizados, acorde a la informacién que hemos recopilado en entrevistas y fuentes bibliograficas.

Palabras claves: Indicador, Criterio, Escala de Valor, Competitividad, indice.
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Abstract
This project aims to generate information to measure tourism competitiveness in certain areas of the
canton of Pedro Moncayo. It is important to mention that the established study is bibliographic and
descriptive in scope, so the methodology is mixed since it considers tools such as surveys and interviews.
The study includes four chapters, which include a very exhaustive search on the referential, theoretical,
and conceptual framework, which is based on research articles similar to the corresponding topic.
Continuing with the analysis of the development of the object of study, the factors for the
microenvironment and macroenvironment of the canton Pedro Moncayo are identified. After this, the
methodology and tools for the investigation are established, which are fundamental for the realization
of our work. The results obtained are carried out and evaluated, thus having a logical sequence for
developing the proposed work, and reaching our proposed objective. Finally, a comparative analysis is
made with the information obtained from the canton of Pedro Moncayo with the information obtained
from Quito in order to obtain a value scale and thus obtain more accurate data for each of the indicators
that have been selected and analyzed, according to the information we have collected in interviews and
bibliographic sources.

Key words: competitiveness, Index, Criterion, Indicator, value scale.
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Introduccion
El presente trabajo de investigacién se fundamenta en la revisién y aplicacién del sistema de
indicadores de competitividad en los destinos turisticos del Ecuador, en la provincia de Pichincha, caso

de estudio cantén Pedro Moncayo ya que actualmente no existe un registro que muestre la

competencia a nivel de destinos. El indice de competitividad turistica de un pais es una herramienta
fundamental para evaluar la posicién del mismo en el mercado turistico internacional e identificar sus

fortalezas y debilidades promoviendo un crecimiento sostenible (social, econémico y ambiental),

fortaleciendo asi la industria turistica. Para la elaboracion de esta investigacion se tomd en
consideracion ciertos indices de Competitividad Turistica de varios paises como: Pery, Espafia, Chile y
Colombia.

El indice de Competitividad que mds se asemeja a la realidad de Ecuador es el de Colombia,
mismo que abarca los criterios: econdmico, social, cultural, ambiental, infraestructura, empresarial,
gestion de destinos y estrategias de mercado.

Este proyecto se enfoca en estudiar criterios culturales, ambiental, empresarial y estrategias de
mercado, a través de los indicadores, que ayudaran a determinar la potencialidad de los cantones
mencionados.

Ademas, se usan herramientas e instrumentos como: encuestas, entrevistas, entrevistas a
expertos, que permiten levantar informaciéon éptima a profesionales en turismo, establecimientos de
alojamientos, GAD municipal y operadoras turisticas, con su respectiva muestra poblacional, que de

forma que se desarrolle un indice de competitividad segun las condiciones del entorno y el sistema

turistico del destino.



20

Objetivo General
Generar informacion que permita comparar el entorno general y la competitividad turistica del
Canton Pedro Moncayo por medio de indicadores seleccionados que abarcan criterios como cultural,

ambiental, estrategias de mercadeo y empresarial, los cuales serdn analizados en una escala de valor.

Objetivos especificos
1. Evaluar el entorno y las condiciones del Cantén Pedro Moncayo para desarrollar los indicadores
y criterios.
2. Disefar los indicadores que seran parte del indice de competitividad turistica.
3. Aplicar los criterios e indicadores levantados en el Cantdn Pedro Moncayo para obtener
estrategias que permitan una mejora significativa en el cantén, comprobando su utilidad y

funcionalidad.

Planteamiento del Problema

En Ecuador existe un escaso y deficiente estudio sobre el nivel de competitividad turistica, sin
embargo, organismos internacionales como el reporte de Competitividad de Viajes y Turismo (Travel &
Tourism Competitiveness Report) del World Economic Forum (WEF), mencionan el nivel de
competitividad en el que el pais se encuentra, cabe sefialar que en la pandemia el ecuador tuvo un
decaimiento en el sector turistico, pero desde el afo 2023, seglin menciona Jumbo (2023):

El Ministerio de Turismo presentd el plan 2023 con un presupuesto de USD 7,5 millones, un 25%
mayor al afo anterior. El 70% se destinara a atraer turistas extranjeros y el 30% al turismo interno. El
objetivo es aumentar el nimero de visitantes, el gasto por personay la generacién de empleos. Se
espera también diversificar los mercados emisores y fortalecer la competitividad del sector. Las
estrategias incluyen: participacidn en ferias internacionales, viajes de prensa, marketing digital,

publicidad, desarrollo de productos turisticos innovadores y capacitacion al sector.
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Después de este contexto, se va a realizar un indice de competitividad desde una provincia
central que es Pichincha, caso de estudio Cantén Pedro Moncayo, uno de los 8 cantones que conforman
la misma, se ha podido determinar que el cantdén cuenta con un alto potencial turistico en distintos
ambitos como cultural, natural y gastrondmico, el cual se han detectado diferentes problemas en el
desarrollo turistico en Pedro Moncayo.

Se puede sefalar la inconformidad al no encontrar la infraestructura necesaria, como vias de

acceso hacia los atractivos. Algunos de estos alin no cuentan con vias de primer orden por proyectos

inconclusos. Esto se debe, en gran medida, a la variabilidad de las autoridades y sus diferencias politicas,
asi como a la inversion publica limitada. En muchas ocasiones, la falta de continuidad en los proyectos
previamente planteados es evidente otra problematica que radica en que la inversidn destinada a la
infraestructura turistica se desvia hacia otros proyectos.

Ademas, el cantdn Pedro Moncayo presenta una falta de promocidn turistica, sitios web y redes
sociales no tienen una actualizacién constante dando como resultado que el visitante no pueda acceder
a informacidn sobre el territorio y el mismo pierda el interés turistico por el cantdn.

Cabe mencionar que el cantén Pedro Moncayo, cuenta con una escasez de profesionales
capacitados en el turismo, esto hace que se dificulte el desarrollo adecuado del sector por el
desconocimiento sobre el manejo apropiado de los recursos turisticos.

Por otro lado, se destaca la insuficiencia de seguridad personal o la llamada policia turistica. Esto
se debe a la falta de capacitacion en la atencidn y trato con turistas, posiblemente derivada de la
desorganizacion en las entidades rectoras u organismos reguladores.

En consecuencia, el cantdn Pedro Moncayo es considerado un lugar de paso, ya que enfrenta

una baja demanda de turistas debido a estos motivos.
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Capitulo |
Marco Tedrico

Antecedentes

Esta seccién contempla un exhaustivo analisis critico de estudios previos, teorias y evaluaciones

relevantes en el ambito de los indicadores de competitividad turistica, aun cuando no existan
antecedentes especificos para el Cantdén Pedro Moncayo. Se enfocara en un sondeo que esta
relacionada con indicadores de competitividad turistica aplicados a destinos similares, junto con teorias
sobre la evaluacidn de la competitividad en el sector turistico. Este analisis critico sienta las bases para
comprender los indicadores especificos que se exploraran en este estudio, destacando su relevancia en
el campo del turismo y su potencial aplicacion en el contexto del Cantén Pedro Moncayo. Se emplearan
definiciones y conceptos clave de autoridades reconocidas para establecer un punto de partida claro

gue conecte los principios tedricos con el drea de estudio, brindando un fundamento conceptual sdlido
para el analisis de los indicadores de competitividad turistica en este cantén.
Competitividad y desarrollo
Teoria de Competitividad

La competitividad se define como la capacidad de una entidad, como una empresa, region, pais
u organizacién, para desenvolverse con éxito en un mercado o sector especifico. Esta habilidad implica
tener las capacidades y recursos necesarios para ofrecer productos o servicios de alta calidad a precios
atractivos, satisfaciendo las necesidades y expectativas de los clientes de manera eficiente y sostenible.
Implica la capacidad de producir bienes o servicios de alta calidad a costos competitivos y de manera
eficiente, lo que permite a la entidad mantener o aumentar su participacion en el mercado y su
rentabilidad a largo plazo.

La capacidad competitiva puede ser afectada por diversos elementos, como la eficiencia en la

produccidn, la creatividad en la innovacion, el nivel de excelencia en los productos o servicios, la calidad
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de la infraestructura, el sistema educativo, el talento y habilidades de la fuerza laboral, asi como la
estabilidad politica y econdmica, entre otros aspectos. La medicion de la competitividad puede variar
segln el contexto, y existen diversos indices y enfoques utilizados para evaluarla.

La competitividad es considerada una cuestion fundamental de la actividad econédmica, a nivel
de los paises desarrollados y en desarrollo, en el contexto internacional, especialmente en el proceso de
globalizacidn, requiere que las organizaciones gestionen con eficacia y eficiencia los recursos
financieros, humanos y naturales. y los técnicos se retdnen fuera de su mercado nacional y paises de
origen (Labarca, 2007)

Segun lvancevich y Lorenzi (1997, como se citd en Labarca, 2007):

La competitividad de una nacion se define por su capacidad para producir bienes y servicios que
triunfen en el mercado internacional, en un contexto de libre mercado y competencia justa. Esto implica
no solo mantener, sino también aumentar la renta real de sus ciudadanos, es decir, su nivel de vida. En
otras palabras, una naciéon competitiva es aquella que desarrolla y ofrece productos y servicios de alta
calidad, a precios competitivos, generando bienestar y prosperidad para su poblacién. (p. 132)

La competitividad de una nacién se refleja en la capacidad de sus habitantes para alcanzar un
nivel de vida cada vez mads alto y sostenido. Esta habilidad se fundamenta en la eficiencia con la que se
emplean los recursos del pais, es decir, en la productividad medida por la produccién generada por
unidad de trabajo o capital invertido. Estos factores, junto con otros, son los que determinan el nivel de
vida en la mayoria de las naciones. Un pais competitivo es aquel que genera las condiciones para que
sus ciudadanos tengan acceso a una vida digna, con oportunidades de desarrollo personal y profesional,
y un bienestar general en aumento. Sélo puede sobrevivir mediante aumentos continuos de la
productividad, ya sea logrando una mayor productividad en las empresas existentes o ingresando con

éxito a empresas con mayor productividad. Labarca (2007) afirmd lo siguiente:



24

Segun Labarca (2007), a nivel nacional, la competitividad se evaluard mediante el nivel de vida
logrado y su progresion, la productividad agregada y su expansidn, asi como la habilidad de las
compaiiias nacionales para incrementar su presencia en los mercados internacionales mediante
exportaciones o inversiones extranjeras directas. (pp 161-162)

La integracidn de la teoria de competitividad se torna esencial para obtener los indicadores de
competitividad turistica del cantén Pedro Moncayo. En este contexto, la aplicacion de la teoria se
centrard en evaluar como el cantén puede enfrentar con eficacia la competencia en el mercado
turistico. Se realizard un analisis exhaustivo de factores cruciales como la eficiencia en la produccién, la
innovacion, la calidad de productos o servicios, la infraestructura, la educacién, la fuerza laboral y la
estabilidad politica y econdmica. Este enfoque integral permitird determinar la competitividad turistica
del cantén, ofreciendo una perspectiva completa de su posicién en el ambito turistico. Se emplearan
diversos indices y enfoques como herramientas metodoldgicas para cuantificar y comparar la
competitividad del Cantén Pedro Moncayo con otros destinos, facilitando la formulacién de estrategias
y politicas destinadas a fortalecer su presencia y atractivo en el mercado turistico.

La competitividad turistica implica la capacidad de una zona o localidad para atraer y mantener
visitantes en relacidn con otras areas turisticas. Por lo tanto, se trata de ser un destino atractivo y
cumplir con las demandas y expectativas de los turistas de manera eficaz y sostenible.

También implica factores que aportan a la atractividad de un destino, como la calidad de los
servicios turisticos, la infraestructura, la oferta tanto cultural y natural, la hospitalidad, la seguridad, la
promocion y marketing y la relacion que existe entre la calidad-precio.

Ademas, también se refiere a la capacidad de un destino para adaptarse a las cambiantes
demandas y tendencias del mercado turistico.

Por otro lado, segin Webster & Ivanov (2014), define que la competitividad en el sector

turistico es que un destino es mas competitivo cuando obtiene mas demanda y por ende gastan mas
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dinero, lo que lleva a un aumento del PIB y crecimiento econémico, que a su vez se traduce en un mayor
beneficio y mejor calidad de vida de la poblacién local (Corzo Arévalo & Garcia Méndez, 2020)

La competitividad turistica en Ecuador se ha convertido en un tema importante para el
desarrollo econémico del pais, ya que el turismo desempefia un papel significativo en su economia.
Ecuador tiene una gran diversidad de paisajes, desde las playas en la costa del Pacifico hasta las
montafias de los Andes y la selva amazdnica, lo que lo hace un destino atractivo para los turistas.
Algunos aspectos relevantes de la competitividad turistica en Ecuador incluyen:

1. Diversidad de destinos: Ecuador se destaca por su extraordinaria diversidad de experiencias
turisticas, capaz de satisfacer las expectativas de distintos tipos de viajeros. Desde la fascinante aventura
de explorar la selva amazdnica, con su exuberante flora y fauna, hasta la inolvidable experiencia de
visitar las Islas Galdpagos, un archipiélago famoso por su biodiversidad unica en el mundo, Ecuador
ofrece un sinfin de posibilidades para los amantes de la naturaleza y la aventura.

2. Patrimonio cultural y natural: Ecuador cuenta con una rica herencia cultural y una gran
cantidad de parques nacionales y reservas naturales. Su patrimonio incluye sitios histdricos, como Quito,
declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, y una gran biodiversidad en sus ecosistemas
naturales.

3. Promocidn turistica: El gobierno ecuatoriano y las entidades turisticas locales han trabajado
en la promocion de Ecuador como destino turistico a nivel nacional e internacional. Campafas de
marketing y presencia en ferias y eventos turisticos contribuyen a la promocidn del pais.

4. Infraestructura turistica: Ecuador ha invertido en mejorar su infraestructura turistica,
incluyendo aeropuertos, carreteras y servicios turisticos. Esto facilita el acceso a los destinos turisticos y

mejora la experiencia del visitante.
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5. Sostenibilidad: Ecuador ha adoptado un enfoque de turismo sostenible, promoviendo
practicas responsables que ayuden a preservar su patrimonio natural y cultural. Las Islas Galapagos, por
ejemplo, estan sujetas a regulaciones estrictas para proteger su fragil ecosistema.

6. Desarrollo comunitario: El turismo comunitario ha cobrado relevancia como una estrategia
gue busca integrar a las comunidades locales en la actividad turistica. De esta manera, se asegura que
las comunidades participen activamente y se beneficien directamente de la industria, generando
oportunidades de desarrollo econémico y social.

7. Retos: A pesar de sus ventajas, Ecuador también enfrenta desafios en términos de
competitividad turistica, como la necesidad de mejorar la seguridad en algunos destinos y la promocion
de dreas menos conocidas.

En resumen, la competitividad turistica en Ecuador se basa en su diversidad de destinos, su
riqueza cultural y natural, los esfuerzos en promocién y el enfoque en la sostenibilidad. El pais ha
avanzado en la mejora de su infraestructura y en la participacion de las comunidades locales en la
industria turistica, lo que contribuye al desarrollo del sector.

Después de analizar varios conceptos tanto de la teoria de competitividad vy la teoria de la
competitividad turistica podemos decir que, para la aplicacién efectiva de estas teorias, de un destino,
en este caso del Cantdon Pedro Moncayo, debera someterse a la comprension de las dindmicas del
mercado, asi como la capacidad de adaptarse a las cambiantes preferencias y expectativas de los
turistas. También tomando en cuenta la colaboracidn entre los actores del sector turistico y la
integracion de practicas sostenibles son aspectos clave para fortalecer la competitividad a largo plazo.
Teoria del desarrollo local

El desarrollo local es un proceso destinado a mejorar la calidad de vida de los residentes locales.
El desarrollo territorial es una perspectiva que comienza con un analisis de dénde tienen lugar las

relaciones socioecondmicas.
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La teoria del desarrollo local postula que el progreso econédmico de una region se fundamenta
en la utilizacién o mejora de recursos internos y busca establecer un ambiente participativo que
refuerce la capacidad de las instituciones locales para llevar a cabo iniciativas socialmente inclusivas y
centradas en la generacién de empleo. Esto implica diversos procesos sociales complejos que abarcan
aspectos de gestidn social, econdmica, psicosocial, cultural, politica, burocratica e integracidn a niveles
local, nacional e internacional

El concepto de “desarrollo local” segun (Gori y Sodini, 2020), entendido como la capacidad de
un territorio definido para mejorar su futuro econémico y la calidad de vida de los habitantes. (Arnaldo
Vergara & Ortega Sorhegui, 2020, p.47)

Las teorias del desarrollo econdmico local se centran en el crecimiento y la prosperidad de cada
territorio, sin depender directamente de los sistemas econdmicos nacionales o la dindmica global. Se
basan en el aprovechamiento de las capacidades y recursos locales para generar oportunidades de
desarrollo y bienestar para la comunidad. El desarrollo local es producto de la construccidn colectiva
local que moviliza recursos regionales para planes que promueven el desarrollo sostenible.

Ahora si bien la teoria del desarrollo local es importante para avanzar en nuestro desarrollo
como personas, pero también como comunidades, pueblos y ciudades, logrando sostenibilidad,
equidad, refuerza los valores de identidad y pertenencia territorial, une a la ciudadania siendo un
componente relacional de la convivencia.

Esta teoria se estard aplicando en uno de sus principios fundamentales que es la participacién
de los actores locales en el proceso de desarrollo. Esto quiere decir que los habitantes de la comunidad
local, asi como las organizaciones y empresas locales, deben estar involucrados en la planificacidn,
ejecucidén y evaluacion del proyecto, ademads para garantizar la participacion de los actores locales, es

importante realizar un proceso de consulta y participacién temprana. Esto puede hacerse mediante



28

reuniones, encuestas o cualquier otra forma de consulta que permita a los actores locales expresar sus
opiniones y necesidades.

El desarrollo local se basa en aprovechar las potencialidades locales, identifica los recursos,
capacidades y oportunidades de la comunidad local usandolos para impulsar el desarrollo. Identificando
asi las potencialidades locales, es importante realizar un diagndstico del territorio. Este diagndstico debe
evaluar los recursos naturales, el capital humano, el capital social y las oportunidades econémicas del
territorio.

Se diferencia en cuatro componentes para progresar en el desarrollo local. Segin Torres
Cadena, Navarro Jurado, & Guevara Plaza (2019) el enfoque econdmico hace hincapié en el valor del
empleo remunerado, los ingresos, la satisfaccion racional de las necesidades legales y la cantidad y el
calibre de los bienes publicos. En el ambito social, se recomienda fomentar la justicia social, la igualdad y
la convivencia. El componente cultural, por su parte, hace mas hincapié en ideales como la solidaridad,
la cohesién comunitaria y la pertenencia e identidad histéricas. En cuanto a la politica, se hace hincapié
en la responsabilidad, la legitimidad y la transparencia de las representaciones, asi como en la
participacién informada de los ciudadanos en la toma de decisiones en grupo y en la administracion
publica. Junto a estos elementos, se hace hincapié en los requisitos previos para el éxito del desarrollo
local. Estos prerrequisitos empiezan en el nivel individual y se extienden hasta el grupo y la sociedad. La
afirmacién de un modo de vida y una identidad social, la existencia de una comunidad dindmica que
apoye muchos proyectos y la importancia de los centros sociales como nucleos de coordinacion y
comunicacion entre los esfuerzos locales y los de niveles econémicos y administrativos superiores son
ejemplos de ello.

El resultado del analisis de las circunstancias y los componentes realizado por Torres Cadena,
Navarro Jurado, & Guevara Plaza (2019) pone de relieve lo crucial que es que los agentes locales se

movilicen y participen en la creacidon de capital social. Se subraya lo importante que es que los gobiernos
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locales ejerzan un liderazgo proactivo que vaya mas alla de sus funciones habituales para fomentar una
cultura emprendedora y proactiva y acabar con la dependencia de las dadivas y la apatia. La
coordinacion entre los distintos actores del desarrollo, como las entidades territoriales y las
instituciones publico-privadas, debe ser facilitada por la gestion publica. El gobierno debe asumir esta
responsabilidad y formar equipos que garanticen la continuidad de las iniciativas de desarrollo en caso

de que los equipos de liderazgo local no estén presentes.

Marco Referencial

Esta investigacion se realizard en base a estudios, como articulos cientificos de distintos paises
centrdndonos en nuestros paises vecinos como son Colombia y Perd, ademas tomaremos en cuenta
también a Chile y Espafia a continuacidn, se detalla los indices de competitividad para la seleccién de
informacion.

Se tomd como primer caso de estudio a Colombia, pais vecino con un enfoque particular en su
indice de Competitividad Turistica de la Regién de Colombia (ICTRC). Esta herramienta permite evaluary
medir el desempefio de sus departamentos y la regiéon capital en el mercado turistico, con miras a una
integracion sustentable. EI ICTRC analiza diversos aspectos, como la infraestructura turistica, la gestion
del destino, la sostenibilidad ambiental, la conectividad aéreay terrestre, la oferta cultural y
gastrondmica, entre otros. A partir de esta evaluacion, se identifican las fortalezas y debilidades de cada
region, lo que permite orientar las politicas publicas y estrategias de desarrollo turistico hacia un
crecimiento sostenible e incluyente.

Los departamentos de Colombia se evalian segin ocho criterios o componentes: social,
econdmico, ambiental, cultural, comercial, estrategia de marketing, gestién de destinos e
infraestructura. Estos datos se utilizan para aplicar el indice proceden de fuentes oficiales y encuestas de
unidades territoriales para obtener informacién sobre el estado de las actividades turisticas en el pais o

region.
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Segun el indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia (ICTRC), elaborado por el
Centro de Pensamiento de Turismo de Colombia (CPTUR), el pais ocupa el puesto 52 entre 132 paises
del mundo. Tiene el décimo lugar en América Latina. Colombia tiene un gran potencial turistico con una
amplia gama de atractivos naturales, culturales y gastrondmicos. Sin embargo, todavia es necesario
mejorar la competitividad del turismo en algunos aspectos.

La competitividad es el pilar fundamental del desarrollo turistico en Peru. El Plan Estratégico
Nacional de Turismo refleja este enfoque, al articular las politicas nacionales y las estrategias
empresariales para consolidar una oferta turistica sostenible y competitiva. Este plan busca fortalecer el
sector turistico peruano a través de la diversificacion de productos y destinos, la mejora de la calidad de
los servicios, la promocion del turismo interno y receptivo, y la inversion en infraestructura y
capacitacion. (MINCETUR, 2016, como se citd en Rivas, Carrillo, & Robinson, 2022, p.205).

Por otro lado, también es importante mejorar la imagen del Peri como destino turistico y al
mismo tiempo brindar un entorno seguro para los turistas locales y extranjeros que puedan obtener
ingresos en divisas a través del turismo receptor. Para lograrlo, es necesario garantizar la seguridad de la
poblacién y una infraestructura terrestre suficiente en las rutas turisticas norte-sur.

Otros autores han mencionado lo siguiente:

Desde el sector privado, se han implementado acciones tanto a nivel gremial como individual,
como programas de formacion y medidas que fomentan la innovacidn, la cual es fundamental para
impulsar la creacion de nuevos productos turisticos, elevar la calidad del servicio y garantizar la
sostenibilidad tanto de las empresas como de los destinos turisticos. (Marin, 2011, como se cito en
Romao y Nijkamp, 2020, citado por Rivas, Carrillo, & Robinson, 2022, p.205)

Por ultimo, “Desde el dmbito publico se impulsa el desarrollo de competencias comerciales y
mejora de la calidad de los servicios ofrecidos por las empresas turisticas” (MINCETUR, 2016 como se

citd en Rivas, Carrillo, & Robinson, 2022, p.205).
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Si se aplica la teoria de competitividad del autor Porter se puede mencionar los factores de
produccidn que tiene Peru ya que a este pais se le denomina con un gran potencial turistico, con una
amplia gama de atractivos naturales, culturales y gastrondmicos. El pais cuenta con una rica historia y
cultura, que se refleja en su arquitectura, gastronomia, musica y danza. También tiene una gran
diversidad de paisajes naturales, incluyendo playas, montaiias, selvas, desiertos y rios.

En Chile el indice de competitividad turistica es un registro donde se muestra tantos los recursos
y las actividades que se lleva a cabo por cada region de este pais en relacidon con la competitividad
turistica. También se evalla en este indice a través de 10 dimensiones principales con 125 variables,
para cada una de las 15 regiones de Chile.

Estas variables y dimensiones se refieren a la disponibilidad de recursos e infraestructura
adecuados para el turismo en sus distintas regiones, asi como a las iniciativas y logros implementados en
cada region para fortalecer este sector.

Este pais tiene como meta principal adecuar un instrumento que respalde la elaboracién de
politicas publicas y facilite la ejecucién de proyectos y acciones por parte del sector privado, con el fin de
fortalecer la competitividad turistica.

La identificacion del indice Chileno de Competitividad Turistica Regional, conocido como ICT
Chile, consiste en recopilar los recursos y medidas implementadas por cada regién en relacién con la
competitividad turistica. Estos aspectos se refieren a la presencia de recursos y la infraestructura
adecuada para el desarrollo del turismo en sus diferentes areas, asi como a las iniciativas
implementadas en cada regién y los logros obtenidos para fortalecer esta industria.

Segun el Foro Econdmico Mundial (WEF), en su ranking mundial de competitividad de viajes y
turismo 2019, Chile descendid cuatro lugares, colocandose en el puesto 52. Este ranking se publica cada
dos afios. En América del Sur, Chile se distingue por su excelente desempefio (Gestion / Pert, 2019). El

ano pasado, Chile obtuvo una demanda de mas de 2 millones de turistas extranjeros. Esto significa que
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hubo un aumento del +971% con respecto a 2021, con 190.022 llegadas, y que representa una
recuperacion del 45% en comparacion con 2019, que tuvo 4.517.962 llegadas.

El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (2023) menciona lo siguiente: En cuanto a la
agenda legislativa, las cooperativas fueron explicitamente incorporadas en todos los proyectos de ley
impulsados por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo que buscan fomentar a las empresas de
menor tamafio, tales como la Ley N° 21.456 de reajuste del monto del ingreso minimo mensual para
Mipymes; Ley N° 21.514 que modifica el Fondo de Garantia para pymes (Fogape) y flexibiliza los
convenios de pago por impuestos adeudados y el Proyecto de Compras Publicas (Boletin N° 14153-05).
(p.17)

Ademads, también el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (2023) menciona “El desarrollo
del turismo en el pais se concibe como un proceso sostenible, inclusivo, descentralizado y con
perspectiva de género. Este enfoque busca no solo impulsar la actividad econdmica, sino también
generar beneficios sociales y culturales para toda la poblacidn. La sostenibilidad implica proteger el
medio ambiente y los recursos naturales para las futuras generaciones. La inclusién significa garantizar
gue todas las personas, independientemente de su origen, condicion social o género, tengan la
oportunidad de participar en el sector turistico. La descentralizacién busca distribuir equitativamente los
beneficios del turismo en todo el territorio nacional.” (p.4).

El enfoque sistematico de las variables analizadas e incorporadas a través del ICT Chile pretende
ofrecer una herramienta de apoyo a la formulacidn de politicas publicas y a la implementacién de
proyectos y estrategias del sector privado, para fortalecer la competitividad turistica en las regiones que
consideran impulsores del desarrollo econémico. Esto se orienta hacia la mejora del disefio, la

elaboracién y la evaluacién de dichas politicas y estrategias.
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Con respecto a Espafia en su Informe sobre el desarrollo del turismo, el Foro Econédmico
Mundial evalla los "factores y politicas" de cada pais que afectan la "sostenibilidad" de los viajes y el
turismo. El documento contiene un indice que compara 117 paises.

El andlisis de los doce pilares de la competitividad se desglosa en cuatro dreas principales: el
entorno regional, que incluye el entorno empresarial, la salud y la higiene, el capital humano y el
mercado laboral, y la integracion tecnolégica; las politicas y el entorno, que incluye el entorno
empresarial, la salud y la higiene, el capital humano y el mercado laboral, y la integracién tecnoldgica;
las politicas y limitaciones del turismo, que incluye el entorno empresarial, la salud y la higiene, el capital
humano y el mercado laboral, y la integraciéon tecnoldgica; la infraestructura y las instalaciones, que
incluye el transporte aéreo, maritimo y terrestre, las instalaciones turisticas, y los recursos bdasicos, que
incluye los recursos naturales, culturales y recreativos.

En la lista de economias analizadas de 2021, Espafia obtuvo una puntuacién de 5,2 sobre 7, por
detras de Japdn y Estados Unidos (aunque los tres recibieron la misma clasificacién, Espafia ocupa el
tercer lugar en el informe).

De acuerdo con el informe 2015 del TTCI, Espafia se sitUa en la posicién nimero uno a nivel
mundial en términos de competitividad turistica, con una puntuacién de 5,31 sobre 7. A pesar de que
Espafia parece haber mejorado en competitividad a primera vista (8° lugar en 2011; 4° lugar en 2013; 1°
lugar en 2015), en realidad no se pueden hacer comparaciones temporales precisas debido a los
cambios en la metodologia y en el conjunto de paises analizados a lo largo del tiempo. Reconociendo
gue la capacidad de un pais para atraer a una determinada cantidad de turistas dependera de la imagen
y reputacion que dicho pais proyecte.

Al aplicar la teoria de Porter al sector turistico en Espana, podemos reconocer los siguientes

elementos que influyen en la competitividad turistica del pais:
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Espaiia tiene una gran variedad de lugares de interés turistico, incluyendo tanto bellezas
naturales como culturales. La rica historia y cultura del pais se manifiesta a través de su arquitectura,
gastronomia, musica y danza. Ademads, posee una amplia variedad de paisajes naturales, como playas,
montafas, desiertos y rios.

Marco Conceptual
Competitividad

Segun la World Economic Forum (2016) menciona acerca de la competitividad como “el
resultado de una economia organizada, sustentable y enfocada en el bienestar de sus habitantes, donde
el factor mas importante es la productividad”. Por lo tanto, podemos decir que la competitividad va mas
alla de la mera eficiencia econémica, considerando aspectos sociales, ambientales y de calidad de vida.
En el sector turistico podria referirse a la capacidad de ofrecer experiencias turisticas de alta calidad,
respetando los principios de sostenibilidad y contribuyendo al desarrollo integral de las comunidades
locales (Mancheno Saa & Alban Bautista, 2019, p.561-562).

Indices

Seguin Moreno Pérez (2021), el indice de competitividad, es una medicién del Foro Econémico
Mundial, cuyo objetivo es medir los factores y politicas que contribuyen al desarrollo sostenible del
turismo. Esta comparacion internacional ofrece una perspectiva global sobre la competitividad en el
sector turistico, permitiendo un analisis detallado que abarca no solo aspectos econédmicos, sino
también consideraciones sociales y medioambientales, siendo un recurso valioso para formuladores de
politicas y profesionales del turismo.

Indicador

Segun menciona Sierra (2023), los indicadores se refieren a unidades de medicidn utilizadas para

evaluar el rendimiento de diversos aspectos dentro de un proyecto. Estas unidades de medicién son

herramientas que permiten cuantificar y analizar diferentes dimensiones, como rentabilidad,
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productividad, calidad de servicio, gestidn del tiempo, entre otros. Por ello se puede decir, que los
indicadores son esenciales para evaluar y medir el desempefio de procesos internos, profesionales o
areas especificas. La informacidn que brinda un indicador es robusta y sirve como base sélida para la

toma de decisiones efectivas en la gestién y mejora continua de un proyecto.

Desarrollo

Como dice Acebes (2023), en términos generales el desarrollo se refiere a un proceso de
evolucién o mejora en diversos aspectos de una entidad, ya sea a nivel individual, organizacional o
societal. Este proceso implica un avance positivo que puede manifestarse en diferentes dimensiones,
como econdmica, social, humana, ambiental, entre otras. El desarrollo conlleva mejoras en la calidad de
vida, el bienestar general y la satisfaccién de necesidades fundamentales. Ahora se valora cada vez mas
el desarrollo sostenible, que busca satisfacer las necesidades presentes sin comprometer las
oportunidades y recursos de las generaciones futuras, uno de los objetivos actuales del turismo
sostenible.
Ambiental

Como mencionan (Simdes Cacuassa, Yanes Lopez, & Alvarez Diaz, 2019), a lo ambiental se
refiere al dmbito relacionado con el medio ambiente, esto esta ligado consigo al contexto de la
educacion ambiental para el desarrollo sostenible, el cual es un enfoque que reconoce la importancia de
abordar los problemas ambientales globales a través de la concienciacion y la accidn educativa. Por lo
gue implica considerar el medio ambiente como elemento educativo y su integracidn en politicas,
practicas pedagégicas y enfoques curriculares.
Estrategia de Mercado

Como dice Ramos (2022), la estrategia de mercado “Esta estrategia debe ser flexible y adaptable
a las condiciones del mercado, las tendencias del consumidor y las acciones de la competencia.”. Con

esto se puede comprender que tener estrategias de mercado conlleva tener un plan de acciones
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disefiado para aumentar las ventas y obtener una ventaja competitiva duradera. Incluye analisis del
ambiente empresarial, establece objetivos, y da un plan de marketing con acciones especificas a corto y
largo plazo. Se adapta a las tendencias del mercado, respondiendo a cambios y eventos significativos.
Empresarial

La gestidon empresarial, tal y como la define la Universidad de Santander (2022), es el proceso
gue dirige y orienta las operaciones de una organizacién para alcanzar sus objetivos, siendo un proceso
central para cualquier negocio, independientemente de su tamafio o sector de actividad. Una buena
gestion permite optimizar el uso de los recursos, aumentar la productividad, mejorar la competitividad
y, en definitiva, alcanzar el éxito.
Cultural

El autor Reyes (2016) menciona, lo cultural puede definirse como el conjunto de desafios en el
mundo contempordneo; como son la identidad, el patrimonio, el desarrollo, la educacioén, el arte, la
ciencia, la diversidad, la comunicacién. (p. 196) Este término se usa para describir todas las actividades y
pensamientos humanos en un contexto social especifico. También menciona que cultura es un
aprendizaje y va de la mano con la vida social y no esta determinada por variables genéticos o

bioldgicos, lo que subraya su naturaleza dindmica y contextual.
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Capitulo I
Objeto de estudio

Este capitulo se analizard los datos mas relevantes del objeto de estudio en este caso del cantdn
Pedro Moncayo, dénde se evalta y se mide la capacidad para atraer, desarrollar y ofrecer actividades
turisticas en el canton.

Ademas, este tipo de indices con factores especificos relacionados con el turismo nos ayudard a
tener informacion clave para mejorar la competitividad turistica en el cantén Pedro Moncayo.
Macroambiente
Pedro Moncayo

Se encuentra en Pichincha, al norte del pais. El cantén Pedro Moncayo esta conformado por 5
parroquias, la Unica parroquia urbana es Tabacundo y cabe mencionar que es su cabecera cantonal, las
cuales cuatro restantes son rurales: La Esperanza, Tocachi, Malchingui, Tupigachi. El cantén Pedro
Moncayo celebra su tradicional fiesta de San Pedro, del 28 de junio al 22 de julio, con musica, baile,
gastronomia y cultura, esta manifestacion viva y dindmica declarada como Patrimonio Cultural. La Fiesta
Sampedrina de Pedro Moncayo ostenta la declaratoria de patrimonio cultural gracias a la conjuncién de

diversos elementos.
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Figural

Canton Pedro Moncayo

v

* > -
e owws  veow

Nota. Fuente: Direccion de Gestién Ambiental, 2020 Elaborado por: Direccion de Gestion Ambiental
Geogradfia

Pedro Moncayo, un cantén lleno de encanto, se alza en la provincia de Pichincha, al noreste de
la vibrante ciudad de Quito. A tan solo 51 km de distancia, este paraiso terrenal te invita a descubrir sus
paisajes cautivadores. Atravesado por la ruta Guayllabamba Tabacundo Ibarra, Pedro Moncayo te
conecta con la magia de la provincia de Imbabura al norte, mientras que al este se encuentra el
majestuoso cantdn Cayambe. Al sur y oeste, el Distrito Metropolitano de Quito te ofrece una variedad

de opciones para disfrutar.
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Clima

Su clima es variable, sus temperaturas van desde los 6°C y 18°C, los meses de agosto y
septiembre son los que presentan temperatura algo alta en cambio los meses de enero y febrero son los
gue tienen temperatura mas baja. En si es muy variable en el mismo dia se puede tener distintos tipos
de clima.
Cifras

La Direccion de Gestion de Desarrollo Econdmico, Turismo y Cultura del GAD del Cantén Pedro
Moncayo ha proporcionado informacién sobre la afluencia a las Lagunas del Mojanda. De octubre de
2020 a septiembre de 2021, se registraron 16834 visitantes, la mayoria turistas nacionales. Solo el 2,7%
de los visitantes son turistas extranjeros.
Tabla 1
Andlisis PESTEL

Politico Econémico

A través de las actividades y grupos prioritarios  La poblacién econémicamente activa

de la Direccidn Social del GADMPM, la representa 97% de la poblacion
implementacion de servicios es mediante econémicamente activa (PEA), con una
contratacién con el Ministerio Inclusion concentraciéon del empleo en la cabecera
Econdmica y Social - MALE; Asi, hasta el cantonal Tabacundo, mostrandose un 51,75%
momento se han firmado 8 contratos para el de la oferta laboral que se relaciona con la PEA
cuidado de nifios, para el cuidado de empleada en el area urbana. Con relacién a la
discapacitados y personas mayores. poblacién econdmicamente activa rural,
Contratacion brinda atencién a poblaciones Tupigachi es la parroquia con mas participacién

vulnerables, implementacién de actividades con un 16,64%, representando ademas la
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Politico

Econdmico

planificadas en coordinacion con familia, red de
apoyo y equipo técnico de asistencia familiar,
entidad publica o privada, identificacion de
logros, adecuaciones del proceso de
intervencién. y el ambito del nifio o joven y su

familia.

parroquia rural que tiene mayor poblaciény
donde se concentra la mayor cantidad de
plantaciones floricolas; seguido de Malchingui
con un 13,25%, La Esperanza con un 12,20% vy
la parroquia con la menor PEA es Tocachi con

un 6,16%.

Social

Tecnoldgico

Segun el censo del 2010 (INEC) la poblacion de
Pedro Moncayo fue de 33.172 habitantes, pero
en el PDOT del GAD municipal, ha hecho
proyecciones de cada dos afos, hasta el
presente afio 2024, dando un resultado de
47.041 pobladores que ocupan el territorio de

Pedro Moncayo.

La situacion técnica del gobierno de Pichincha
cada afio va en aumento y hablando de
servicios basicos, comunicaciones, etc, son
cosas importantes que le permite al gobierno
estar dentro del mercado con respecto al
Cantén Pedro Moncayo se ha constatado que
cuenta con servicio de internet, lineas
telefdnicas, cajeros automaticos, tv cable, entre

otros.

Ecoldgico

Legal

Pedro Moncayo aplica politicas ambientales
para cuidar el entorno y los recursos naturales.
En 2020, la Direccion de Gestion Ambiental
inspecciond 16 actividades floricolas y cultivos

de flores en la parroquia de Tupigachi.

Los instrumentos vigentes que norman la
planificacién territorial local son el Plan
Estratégico de Desarrollo 2011-2020, Plan de
Ordenamiento Territorial de Pedro Moncayo POT,
elaborado por el consultor Eco. Mauricio Ruiz

Llerena (2012)
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Productos turisticos del canton Pedro Moncayo
Tabacundo Parroquia Urbana

Loma de Cananvalle

En el corazdn del cantén Pedro Moncayo, a tan solo 43 km de Quito, se encuentra la Loma de
Cananvalle, un tesoro natural que te invita a disfrutar de una experiencia inolvidable. Ubicada en un
bosque cercano a la parroquia Tabacundo, la Loma se alza a una imponente altitud de 2.900 metros,
ofreciendo un clima frio de 10 grados ideal para escapar del calor de la ciudad.

Su mirador, ubicado en la cima a unos 160 metros de altura, te dejara sin aliento con una vista
panoramica inigualable de la parroquia. Un sinfin de flores exdticas multicolores te rodearan mientras
contemplas el paisaje, incluyendo las floricolas que adornan las faldas de la Loma.

La Loma de Cananvalle es un paraiso para los amantes de la naturaleza, un lugar donde podras
observar una gran variedad de especies de flora y fauna. Un oasis de pazy tranquilidad donde podras
conectar con la esencia del Ecuador.

Como se puede ver la figura 2, se considera un lugar turistico por el misticismo que la envuelve,
se cuentan varias leyendas muy interesantes en torno a esta.

Figura 2

Loma de Cananvalle

-

Nota. Tomado de Wikiloc. Loma de Cananvalle
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Molino del cucho

Una reliquia instrumental de piedra, localizada en la comunidad de San Luis de Ichisi, es un
molino que ha estado en funcionamiento durante mas de 150 afios, utilizado para moler granos. Su
operacion se sustenta en la fuerza hidraulica generada por las vertientes naturales de agua procedentes
de las Lagunas de Mojanda. (Equipo Técnico Municipal, 2018)

El atractivo tiene una historia de 300 afos. El molino que se puede ver en la figura 3 opera con
presion de agua vy, a pesar de su antigliedad, sigue funcionando correctamente. En noviembre, aumenta
la demanda de la comunidad, ya que llevan granos de trigo para molery hacer pan para el Dia de los
Difuntos. En esta zona se pueden realizar una variedad de actividades, como la pesca deportiva,
acampar y observar el proceso de crianza de truchas, entre otras. (Equipo Técnico Municipal, 2018)
Figura 3

Molino del cucho

Nota. Tomado de Quimbia Flowers (2023). Molino del cucho.
Museo de Mama Naty

Desde 1887, el Museo de Mama Nati estd en un edificio de la época colonial. Dentro del museo,
se exhiben retablos de notable belleza, los cuales se cree que fueron creados por artistas de la Escuela

Quitena
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A lo largo de sus 8 salas, descubrirds una coleccion de esculturas y objetos de gran valor
histérico que te transportaran a diferentes épocas. Admira piezas religiosas que reflejan la profunda fe
del pueblo, y déjate cautivar por las expresiones populares que dan vida a las tradiciones locales. Una
sala dedicada a la exposicién de obras de arte y fotografias te sorprendera con la creatividad y el talento
de los artistas locales. Este museo es un espacio donde el pasado y el presente se unen para celebrar la
riqueza cultural del Cantén Pedro Moncayo, también cuenta con una sala especial que consiste en que el
visitante se quede totalmente descalzo y caminar sobre un camino de piedras de rio el cual si sientes
algun dolor en la parte del pie se puede determinar que dolencia existe en el cuerpo humano de la
persona que realizar esta caminata
Figura 4

Museo Mama Naty

Nota. Tomado de Pichincha es Turismo
Mirador el Campanario

En la parroquia de Malchingui, se encuentra un campanario que se alza imponente en una gran
planicie. Esta meseta, considerada una de las mds grandes de América Latina, es un escenario donde se
unen dos culturas: la occidental y la andina. En este lugar convergen dos lugares de gran importancia: el
mercado, punto de referencia para la misidon geodésica francesa que determind la ubicacién de la Linea

Equinoccial, y la Tola, una construccién ancestral que marcaba el Centro del Mundo para los pueblos
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originarios. El campanario, ademas de ser un simbolo religioso, se ha convertido en un mirador natural.
Desde su cima, en dias despejados, se puede disfrutar de una vista espectacular de los nevados y
montafas de la regidon. También se observa la parroquia de Alchipichi, perteneciente a Puéllaro. La flora
y fauna que rodean al campanario, junto con el aire puro y la tranquilidad del lugar, lo convierten en un
espacio ideal para la contemplacion y el descanso. (GAD Parroquial Malchingui, 2020).

Figura 5

Mirador el Campanario

Nota. Tomado de Gad Parroquial Malchingui

Festividades

Pedro Moncayo tiene una agenda cultural de festividades bastante amplia, pero las mas
destacadas y mas reconocidas que se celebran en su cabecera cantonal que es Tabacundo son tres:

La fiesta de San Pedro se realiza el 29 de junio de cada afo, en esta fiesta las personas de la urbe
hacen la “toma de la plaza”, esta celebracion se caracteriza por las vivencias, culturas y tradiciones

andinas.
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Figura 6

Fiesta de San Pedro

Nota. Tomado del Instituto de Patrimonio y Cultura

Fiestas de la Cosecha - Cantonizacién

Las fiestas de cantonizacién o mejor conocidas como las de la Cosecha se realiza en la segunda
semana de septiembre hasta el 26 del mismo, la apertura de estas fiestas se da mediante una variada
agenda de eventos culturales, deportivos y sociales ademas aprovechan estas fiestas para fomentar el
turismo.
Figura7

Fiesta de la Cosecha

Nota. Tomado del Diario El Norte (2022)
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Fiestas de la Virgen de Natividad “Mama Naty”

Del 10 al 26 de noviembre, Tabacundo celebra a su Patrona, la Virgen de la Natividad,
carifiosamente llamada Mama Nati. Con fe y devocién, barrios, comunidades, instituciones 25 y familias
se unen en diversos programas para homenajearla. Desde inicios del siglo XVII, Mama Nati ha
alimentado la fe del pueblo tabacundefo. Las fiestas en su honor son una expresién viva de esa
profunda devocion, con una programacién llena de actividades religiosas, culturales y sociales. (Jonmar,
2023)

Figura 8

Fiestas de la Virgen de Natividad

En la investigacion se detallaran con mayor precisién cada festejo incluyendo la agenda cultural
del GAD municipal.
Gastronomia Tradicional

Una variedad de comida tradicional de la serrania ecuatoriana encuentra su particular sabor en

Pedro Moncayo. Ademas, se puede probar de platos propios del lugar como los que se ven en la tabla 2:



Tabla 2

Gastronomia Tradicional

Plato Imagen Descripcion
El mojicdn estd a base de
harina, huevos, azucar,
Mojicones mantequilla y panela, todos

Colada de Uchujacu

Figura 9

Mojicones

Figura 10

Colada de Uchujacu

estos ingredientes hacen que
su consistencia sea en forma
de bizcocho con un toque de

dulce de panela.

Esta sopa, de color café, es
elaborada con una harina, que
se obtiene de seis granos y
tres especias, a la que los
campesinos de esta
jurisdiccion denominan
uchujacu (harina picante, en

espafiol)

47
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Plato Imagen Descripcidn

La tradicidn culinaria de este
delicioso pastel, envuelto en
hoja de atzera y cocinado al

Tamales de Dulce vapor, se pierde en la historia.

Figura 11

Tamales de Dulce

El relleno o condumio de estas
empanadas caseras es muy
sencillo y delicioso, lleva carne

Empanadas de Carne molida de res, cebolla, ajo,

orégano, comino, achiote, sal,

y pimienta.

Figura 12

Empanadas de Carne

Nota. Tomando varias imagenes de diferentes fuentes. (2022). Platos tradicionales
Microambiente

En este punto se tomara en cuenta los criterios de competitividad que se trabajara en el cantén
Pedro Moncayo con la finalidad de saber si estos criterios con sus respectivos indicadores representan
un nivel alto, medio o bajo a diferencia de los otros cantones de Pichincha.
Criterios de Investigacion

Para poder realizar la revisidon y el analisis de los criterios de competitividad se tomd en cuenta

el estudio del indice de Competitividad de Colombia de los cuales se escogid trabajar con los siguientes
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criterios: cultural, empresarial, ambiental y estrategias de mercadeo, los mismos que nos ayudaran a
medir el nivel de competitividad que se encuentra el cantén Pedro Moncayo.
Cultural

El criterio cultural se establece con cuatro indicadores que evaluan la cantidad de atractivos
turisticos clasificados en categorias |, II, lll y IV, asi como el uso del patrimonio cultural y el efecto de la
actividad turistica sobre este ultimo. Asimismo, se considera la disponibilidad de atractivos y productos
culturales en el cantdn, junto con la efectividad de la gestidn llevada a cabo por las autoridades locales
Empresarial

Para poder desarrollar de manera correcta el criterio se tomara en cuenta tres indicadores que
determinan el nivel adecuado entre las empresas del sector y la autoridad regulatoria que ejercen.

Los cuales nos dardn como resultado el nimero de empresas respecto al sector turistico, lo cual
va a ayudar para poder conocer si brindan servicios al cantén Pedro Moncayo y la calidad de los mismos,
también se estarian tomando en cuenta a las agremiaciones que existen de turismo. Estos ayudaran a
identificar las fortalezas y debilidades del territorio, evaluaran el progreso del destino turistico, ademas
se puede ver las areas de mejora para el destino turistico todo esto términos de competitividad
empresarial. Esta informacion se puede utilizar para tomar decisiones informadas sobre cémo mejorar la
competitividad turistica del cantén.

Ambiental

El criterio ambiental en la evaluacion del cantdn Pedro Moncayo como destino turistico
sostenible analiza cuatro indicadores. Estos indicadores permiten evaluar la proteccién y gestidn del
medio ambiente en el cantdn y su valoracién en el contexto del desarrollo turistico. Un buen
desempeiio en este criterio es fundamental para garantizar un turismo sostenible que beneficie tanto a

la comunidad local como al ecosistema. Es importante tener en cuenta que este criterio presenta varios
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puntos como determinar la emision de efecto invernadero por parte del sector turistico y si el cantdn
cuenta con estrategias para mitigar el mismo.
Estrategia de mercado

El criterio de estrategia de mercadeo se compondra de cuatro indicadores los cuales ayudaran
para poder deducir si el marketing que se estd realizando, estd dando un rendimiento adecuado en el
cantén Pedro Moncayo.

Estos indicadores podran proporcionar informacion sobre la eficacia del plan de marketing y
promocion, la visibilidad que se le da la oferta turistica del cantén Pedro Moncayo, el compromiso como
tal con la promocidn turistica y si aprovechan o no las distintas oportunidades de promocién. Si el
analisis de estos nos muestra que la oferta turistica no es visible en los canales de comercializacidn, los
responsables pueden tomar medidas para mejorar la visibilidad de la oferta turistica.

Indicadores de Investigacion

Para la adecuada revisiéon y aplicacion de la investigacion se ha tomado a los indicadores de
varios criterios e indicadores, el cual nos basamos en estudios anteriores para después, mediante el
desarrollo de un focus group, lograr seleccionar solo aquellos que son los mas adecuados y adaptables a
la realidad para la presente investigacion.

En la tabla 3 se van a detallar todos los criterios necesarios para poder medir el nivel de

competitividad total en el cantén Pedro Moncayo. Ademas, se detalla los indicadores por criterio.
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Tabla 3

Criterios para medir la competitividad de Pedro Moncayo

N° CRITERIO N° INDICADORES
1 Empleo directo en el sector turistico
de los cantones.
1 SOCIAL 2 Numero de estudiantes de turismo
y carreras afines de los cantones.
3 Nivel salarial del sector turistico de
los cantones.
4 Aporte del turismo al empleo de los
cantones.
5 Tarifa y promedio/porcentaje de
) ocupacion de alojamiento anual de
2 ECONOMICO los cantones
6 Numero de turistas nacionales e
internacionales que visitan el
cantén
7 Gasto promedio estimado diario del
turista en los cantones
8 Porcentaje de participacidn del
turismo en el Valor Agregado Bruto
(VAB) de los cantones
9 Porcentaje de productos turisticos
) de los cantones
3 GESTION DE DESTINOS 10 Porcentaje de inversion publica
anual de los cantones
11 Porcentaje de contribucién en
impuestos del sector turistico de los
cantones (SRI)
12 Numero de turistas atendidos en
puntos de informacién turistica
13 Numero de turistas atendidos en
puntos de informacidn turistica de
los cantones
14 Porcentaje de cumplimiento anual
del plan de marketing/promocion
4 15 Porcentaje de la oferta turistica en

los canales de comercializacion




N° CRITERIO

No

INDICADORES

ESTRATEGIA DE

MERCADEO

(agencias de viajes, plataformas en
linea, operadoras, etc.)

16

Presupuesto de promocién turistica

17

Porcentaje de participacion de los
cantones en ferias y eventos que
planifica el MINTUR

5 CULTURAL

18

Numero de atractivos culturales de
los cantones (Recursos y Jerarquia I,
1,11, 1V)

19

Numero de productos turisticos
culturales y gastrondmicos de los
cantones

20

Numero de atractivos culturales
declarados patrimonio de la nacidn
u otros reconocimientos
internacionales

21

Numero de festividades y eventos
tradicionales de los cantones

6 AMBIENTAL

22

Numero de especies endémicas y/o
representativas por kilémetro
cuadrado del cantén

23

Porcentaje de areas naturales sobre
el territorio del cantén

24

Porcentaje de empresas de turismo
gue cuenten con planes de
contingencia y/o buenas practicas
ambientales de los cantones

INFRAESTRUCTURA

25

Porcentaje de la cobertura de
telecomunicaciones e internet en
los cantones

26

Porcentaje de cobertura del sistema
de salud de los cantones

27

Numero de entidades financieras
(cajeros, bancos, cooperativas) y
corresponsables no bancarios,
pasarelas de pago, facilidades de
pago digital de los cantones
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N° CRITERIO N°

INDICADORES
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28

Porcentaje de cobertura de
Servicios basicos: agua, luz,
alcantarillado, manejo de desechos
de los cantones

29

Cantidad y calidad de la red vial y
servicio de transporte de los
cantones

30

Numero de empresas constituidas
Vs empresas en operacion del sector
turistico de los cantones

8 EMPRESARIAL 31

Numero de empresas constituidas
por categoria en el sector turistico
de los cantones

32

Numero de agremiaciones
empresariales del sector turistico de
los cantones

Nota. Elaboracién de estudiantes de octavo nivel y profesores de la carrera de turismo.
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Capitulo 11l
Metodologia de la investigacion

El estudio de los indices de competitividad se realiza mediante una metodologia de investigacion
mixta, con un enfoque en el cantén Pedro Moncayo. El procedimiento metodolégico de esta
investigacion implica acciones y técnicas disefiadas para analizar la informacidn recopilada de manera
gue cumpla con los objetivos establecidos. Este proceso se basa en la recopilacion de datos a partir de
fuentes bibliograficas, asi como en un analisis descriptivo que se complementa con encuestas y
entrevistas a expertos, asi como focus group. Ademas, se lleva a cabo el levantamiento de informacion
primaria y secundaria, junto con la observaciéon de campo, con el fin de comprender la situacion turistica
actual del Cantén Pedro Moncayo.

La primera fase del proyecto consiste en la aplicacion del método de busqueda de informacion,
el cual se utiliza para ubicar datos precisos y pertinentes que contribuyan a la adquisicion de
conocimiento sobre un tema especifico. Dada la constante expansion de la informacion en linea, es
esencial contar con una estrategia organizada para localizar y seleccionar de manera eficiente y efectiva
la informacidn apropiada. Esto implica la delimitacidon de temas especificos, la evaluacion de la calidad
de la informaciodn, asi como la organizacion y recopilacién de datos relevantes. Al adoptar este enfoque,
se facilita el acceso a informacidn valiosa para la investigacidn, lo cual conduce a resultados efectivos y a
una reduccion del tiempo necesario para el analisis.

Por otro lado, en la segunda fase del proyecto, se emplearan entrevistas y encuestas como
herramienta clave para recopilar datos, estas serdn administradas de manera colectiva para el cantén
Pedro Moncayo, respectivamente, con el propdsito de obtener informacién rapida y efectiva
relacionada con el problema de estudio, centrado en los indices de competitividad turistica en sus
diferentes ambitos. La informacidn recopilada se analizara con el objetivo de proponer soluciones que

se ajusten a la realidad del problema. Esto permitira obtener resultados en tiempo real que identifiquen
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deficiencias y necesidades actuales para la aplicacion del sistema de indicadores en los diferentes
ambitos. Cabe destacar que en esta fase de encuestas y entrevistas también se aplicara el focus group
(docentes de la Universidad de las Fuerzas Armadas Espe), la cual nos permitird obtener informaciény
analizar el problema de investigacién relacionado con los indices de competitividad turistica para por
ultimo evaluar y obtener los resultados.

Finalmente, un focus group es un grupo diverso de personas cuidadosamente seleccionadas
para participar en un debate guiado sobre un determinado tema, y que contribuyen a discusiones
abiertas para una investigacién (Muguira, 2023).

Esta metodologia nos ayudara a la continuacién del analisis de los indices de competitividad
cultural, ambiental, empresarial y estrategia de mercado, se realizara un focus group donde se
establecerdan los principales criterios, los cuales desempefian un rol fundamental en el progreso turistico
del Cantéon Pedro Moncayo. Esta metodologia permitird determinar, qué criterios deben conservarse y
cudles deben descartarse.

Herramientas de investigacion

Las herramientas de investigacidn son esenciales para la realizacion de la investigacion. Son los
medios que los investigadores utilizan para recopilar, analizar e interpretar datos. Existen dos categorias
principales de herramientas de investigacion: cuantitativas y cualitativas.

Para la investigacion cuantitativa, las encuestas y los cuestionarios pueden ser herramientas
utiles para la recopilacion de datos. Estas herramientas le permiten recopilar informacién de grandes
grupos de personas. Para la investigacidn cualitativa, se pueden utilizar entrevistas o grupos focales
como herramientas de recopilacién de datos. Estas herramientas permiten a los investigadores obtener
informacién detallada de los participantes.

En este proyecto se utilizé varias herramientas para obtener datos pertinentes y dptimos que

nos ayude en la investigacién como es: encuestas, entrevista, entrevista a expertos.
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Entrevistas

Las entrevistas pueden realizarse por diversas razones, como obtener informacién, evaluar
experiencia, investigar un tema, seleccionar personal o con fines periodisticos.
Las entrevistas pueden ser estructuradas, donde las preguntas estan predeterminadas y presentadas en
un orden especifico, o no estructuradas, donde las preguntas son abiertas y permiten una discusién mas

libre. Pueden ser individuales o grupales, segln la situacién y el propdsito de la entrevista.

Andlisis de datos secundarios

El analisis de datos secundarios es util porque puede ser mas rentable que recopilar datos
nuevos, permite un uso mas eficiente de los recursos existentes. Sin embargo, también es importante
garantizar que los datos secundarios sean apropiados para los propdsitos del nuevo estudio y que se
apliquen de manera ética y rigurosa.

Andlisis comparativos

Esta herramienta tiene un enfoque utilizado en diversas disciplinas, desde la investigacion
académica hasta el analisis de mercado y la toma de decisiones empresariales. Consiste en examinary
contrastar dos o mas elementos, entidades o variables para identificar similitudes, diferencias, patrones
o tendencias importantes.

El analisis comparativo en el ambito académico puede implicar comparar diferentes teorias,
métodos, enfoques o resultados de investigaciones para comprender mejor un determinado fenémeno
o problema.

Encuesta

Es una herramienta que ayuda a recoger informacién optima con respecto a las opiniones,
actitudes, comportamiento u otras caracteristicas de las personas. Las encuestas suelen realizarse
mediante cuestionarios estandarizados que se administran de diversas formas, como en persona, por

teléfono, entrevistas en linea o por correo.
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Las encuestas pueden tener varias intenciones, desde medir la satisfaccién de un cliente,
evaluar la eficiencia ya sea de un producto o servicio, realizar investigaciones de mercado, sondear la
opinién publica.

Muestra Poblacional

Es un proceso que consiste en tomar un subgrupo de sujetos que sea representativo de toda la
poblacién. La muestra debe tener un tamafio suficiente como para garantizar un andlisis estadistico.
(Técnicas de muestreo de poblacién, n.d.)

Formula

3 (N*a?%27Z?)
S (N—1)*e2+g2+Z2

n

n=Tamafo de la muestra

N=Tamafio de la poblacién

o Desviacidn estandar de la poblacion

Z= Valor obtenido mediante niveles de confianza

e= Limite aceptable de error maestral

Muestreo encuestas operadoras turisticas.

La muestra poblacional se utilizé para poder realizar las encuestas y entrevistas, para la
obtencién de datos.

Resultados de la aplicacién de la férmula para las encuestas a operadoras turisticas.

n= Tamafio de la muestra =

316,932
n= ———= =0,218
1456,525459
333,2588
=——= = 155,402
2,1444985

N= Tamafio de la poblaciéon= 347

o Desviacidn estandar de la poblaciéon=0,5 o7 = 0,25
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Z= Valor obtenido mediante niveles de confianza= 1,96 z" = 3,84

e= Limite aceptable de error maestral=0,0585 " = 0,00342225

Después de aplicar la férmula de muestreo se determina que las encuestas a operadoras
turisticas en la ciudad de quito se aplicardn en 155 establecimientos.
Foda

El analisis FODA, también conocido como DAFO, es una herramienta estratégica que permite
evaluar la situacidn actual de una empresa, organizacién, institucién o incluso una persona.
Came

Es un acrénimo formado por las iniciales de las palabras corregir, afrontar, mantener y explotar,
cada una de ellas es la respuesta a las palabras clave del analisis FODA e indica una de las acciones
fundamentales en las que se basan las estrategias disefiadas mediante estos andlisis
Focus Group

Continuando con el analisis de acuerdo a los criterios cultural, ambiental, empresarial y
estrategia de mercadeo de los diferentes indices de competitividad a continuacion se realizé un focus
group donde se establecen los principales indicadores, los cuales desempefian un rol fundamental en el
progreso turistico del cantén Pedro Moncayo. Esta herramienta que se puede observar en la tabla 4 a
detalle permitira determinar, qué indicadores deben conservarse y cuales deben descartarse. Por tanto,
los de la parte derecha de la tabla 4 son indicadores a considerar tras realizar rectificaciones con la

entrevista previa hecha con profesionales expertos en turismo.



Tabla 4

Modificacion de los indicadores mediante focus group

CRITERIO

CULTURAL

INDICADOR

NuUmero de atractivos
culturales de los

cantones (Jerarquia 3

y 4)

Cantidad de oferta de
productos turisticos
culturales 'y
gastrondmicos de los
cantones

Atractivos culturales
declarados patrimonio
de la nacién, destinos
de colores o pueblos
magicos de los

cantones.

RECOMENDACION

Incluir jerarquia (I, II, I, y
IV) potencialidad del
desarrollo en base a los
recursos (considerar los
recursos no solo los
atractivos).

Considerar mas el
nuimero de productos
turisticos culturales y
gastrondmicos de los
cantones.

No incluir destinos de
colores y pueblos
magicos. Tener
indicadores con respaldo
que tengan
reconocimientos

internacionales.

INDICADOR PARA SU
APLICACION

Numero de atractivos
culturales de los
cantones (Recursos y

Jerarquiall, I, 111, IV)

Numero de productos
turisticos culturales y
gastrondmicos de los

cantones

Numero de atractivos
culturales declarados
patrimonio de la
nacién u otros
reconocimientos

internacionales
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CRITERIO INDICADOR RECOMENDACION INDICADOR PARA SU
APLICACION
Numero de No obtuvo ningln Numero de
festividades y eventos  cambio. festividades y eventos
tradicionales del tradicionales del
canton cantén
Diversidad y Cambiar el porcentaje de  Porcentaje de
concentracién de especies endémicas o especies endémicas
especies de flora 'y representativas del y/o representativas de
fauna endémica cantoén. Definir qué tipo los cantones
de especies hay en el
cantén.
Areas naturales de uso  Cambiar el uso por el Numero de areas
AMBIENTAL turistico. ndmero de areas naturales de los

Emisidn de gases de
efecto invernadero
por parte del sector

turistico.

Empresas de turismo

cuentan con planes de

naturales de los
cantones.

Cuenta con algln sistema
de medida para los gases
de efecto invernadero, en
caso de no haber el
indicador se elimina.

No obtuvo ninglin cambio

cantones

Los cantones cuentan
con mecanismos para
medir los gases de

efecto invernadero

Empresas de turismo

cuentan con planes de
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CRITERIO INDICADOR RECOMENDACION INDICADOR PARA SU
APLICACION

contingencia y/o contingencia y/o
buenas priacticas buenas practicas
ambientales ambientales
Numero de empresas  Sacar solo las empresas NuUmero de empresas
constituidas por el registradas, tener en constituidas vs
sector turistico cuenta su clasificacion. empresas en

EMPRESARIAL operacion del sector

Nivel de
Categoria de las
empresas del sector
turistico
Nivel de Formalidad
del sector turistico
Numero de
agremiaciones del

sector turistico

Unir los dos
indicadores ya que la
formalidad no es
relevante. Cambiar el
numero de empresas
turisticas.

Numero de socios del
gremio. Agremiaciones
por socios (guias

turisticos).

turistico de los
cantones

Numero de
empresas constituidas
por categoria en el
sector turistico de los

cantones

Numero de socios que
pertenecen a
agremiaciones
empresariales del
sector turistico de los

cantones
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CRITERIO

INDICADOR

RECOMENDACION
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INDICADOR PARA SU

APLICACION

ESTRATEGIA DE

MERCADEO

Nivel de cumplimiento
del plan

marketing/promocion

Porcentaje de oferta
turistica en los canales

de comercializacion

Presupuesto de
promocion turistica
Participacién en ferias

y eventos de turismo

Cambiar a porcentaje de

cumplimiento anual.

Detallar cuales son los
canales de

comercializacion.

No obtuvo ningln
cambio.

Cambiar a porcentaje de
participacién (solo tener
en cuenta el MINTUR, en
ambito nacional e

internacional.

Porcentaje de
cumplimiento anual
del plan de
marketing/promocion.
Porcentaje de la
oferta turistica en los
canales de
comercializacién
(agencias de viajes,
plataformas en linea,
operadoras, etc.)
Presupuesto de
promocion turistica
Porcentaje de
participacion de los
cantones en ferias y
eventos que planifica

el MINTUR

Nota. Elaboracion de estudiantes de octavo nivel y profesores de la carrera de turismo



Capitulo IV
Analisis de resultado

Consulta a expertos
Figura 13

Criterio cultural

Criterio cultural

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Numero de atractivos  Numero de productos  Numero de atractivos Numero de festividades y
culturales de los turisticos culturalesy culturales declarados  eventos tradicionales de
cantones (Recursos y gastronomicos de los  patrimonio de la nacién u los cantones
Jerarquia 1, 11, 111, IV) cantones otros reconocimientos
internacionales

Nota. Elaboracién mediante el focus group realizado por los docentes en conjunto con los estudiantes

de octavo nivel de la carrera de turismo.
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Figura 14

Criterio empresarial

Criterio empresarial

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Numero de empresas Numero de empresas Numero de agremiaciones
constituidas vs empresas en constituidas por categoria  empresariales del sector
operacion del sector en el sector turistico de los  turistico de los cantones
turistico de los cantones cantones

Nota. Elaboracion mediante el focus group realizado por los docentes en conjunto con los estudiantes
de octavo nivel de la carrera de turismo.
Figura 15

Criterio ambiental

Criterio ambiental

100%
90%
80%
70%
60%
50%
A0%
30%
20%
10%
0%
Numero de especies Porcentaje de dreas Porcentaje de empresas de
endémicasy/o naturales sobre el territorio  turismo que cuenten con
representativas por de los cantones "Distintivo Q"
kilometro cuadrado de los
cantones

Nota. Elaboracién mediante el focus group realizado por los docentes en conjunto con los estudiantes

de octavo nivel de la carrera de turismo
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Figura 16

Criterio estrategia de mercadeo

Criterio estrategia de mercadeo

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje de Porcentaje de la oferta Presupuesto de Porcentaje de
cumplimiento anual del  turistica en los canales promocion turistica participacion de los
plan de de comercializacion cantones en ferias y
marketing/promocidn eventos que planifica el
MINTUR

Nota. Elaboracion mediante el focus group realizado por los docentes en conjunto con los estudiantes
de octavo nivel de la carrera de turismo

En las figuras 13,14,15 y 16 se puede observar el resultado de la consulta a expertos que se
realizé poniendo a prueba cada uno de los indicadores de los diferentes criterios que se estdn
analizando, para poder medir el indice de competitividad turistica del canton Pedro Moncayo, los
indicadores que se mantienen fueron puestos a una ardua discusion entre los expertos, para ver si se
mantienen, se eliminan o se modifican de alguna u otra forma. Dando como resultado un apoyo para
gue se pueda ser mas objetivos en la investigacidn y el andlisis de los mismos.
Entrevistas

Se procede a realizar una entrevista al GAD para poder resolver distintas dudas referentes a
como han ido llevando a cabo en el cantén Pedro Moncayo dentro de los ambitos econémico, gestion de

destinos ambiental y cultural.
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En el cantén Pedro Moncayo se realizé la entrevista al que se desempefia como director del GAD
Municipal del cantén Pedro Moncayo, el cual nos ayudd con la informacidn adecuada al responder las
preguntas acerca de los temas referentes al turismo en el cantdn. Finalmente, se realiza entrevistas las
mismas que se encuentran dentro de los anexos 1, 2 y 3; a los establecimientos de alojamiento para

determinar si los mismo cuentan con buenas practicas ambiental y/o planes de contingencia.

Entrevista GAD

Se realizd una entrevista al GAD de Pedro Moncayo para poder obtener informacion que no se
ha encontrado realizando una ardua investigacion de los distintos criterios que tenemos como el criterio
cultural aqui se han realizado preguntas como ¢El municipio o departamento a su cargo participd en
ferias y eventos de promocidn turistica en el afio 2022 y 2023? La respuesta del director de desarrollo
econdmico, turismo y cultura fue: este afio han participado en ferias de cantonizacion, flores, de mama
Nati estas ferias siempre se enfocan al turismo. Ademas, se va a realizar promocion turistica en Quito,
Alemania e Italia el mes de enero del 2024. Otra pregunta ¢A cuantas ferias y eventos de promocion
turistica fueron en total? Mencionar las mas importantes La respuesta fue tres ferias grandes para las
cuales la inversion fue de 10 mil a 15 mil délares en conjunto con el GAD, 2 ferias en Quito, una en la
plaza grande y una feria por cantonizacion. Como informacién adicional nos menciond que se estdn

actualizando los lugares turisticos del cantdon y que se estan incentivando rutas agroecoldgicas.

Entrevista Alojamiento

Para realizar las encuestas a establecimientos de alojamiento, cabe recalcar que no estaba
actualizado y de 10 establecimientos, 6 funcionan, tienen buena accesibilidad y direccién exacta. Las
entrevistas se realizaron para saber cuantos de los establecimientos cumplen con buenas practicas
ambiental y planes de contingencia en caso de desastres naturales o emergencia sanitaria, por la

seguridad del turista.
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En la tabla 5 se describiran los establecimientos donde se mostrara el cumplimiento de buenas

practicas ambientales y planes de contingencia para realizar una comparacién optima con los demds

cantones de la provincia de Pichincha.

Tabla 5

Establecimientos con buenas prdcticas ambientales y/o planes de contingencia

N° NOMBRE

ESTABLECIMIENTO

LUGAR

DESCRIPCION

1 Hosteria Rancho Manabita

Tabacundo —

Pedro

Moncayo

La hosteria rancho manabita cumple con las buenas
practicas ambientales y planes de contingencia se

mencionara varias de ellas.

Realiza recoleccién de botellas plasticas
Separacion de basura orgdnica e inorgdnica.
Usan energia renovable para las instalaciones,
los paneles solares.

Cuentan con un criadero de animales
domésticos donde utilizan los desechos
organicos para la alimentacion de los animales.
El establecimiento se encuentra debidamente
sefializado en caso de emergencia dos accesos
de salida

En caso de emergencia de salud, cuentan con el
apoyo del centro de salud que se esta a cinco

minutos del lugar.




No

NOMBRE

ESTABLECIMIENTO
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LUGAR DESCRIPCION

Anhango Lodge

Tabacundo —
Pedro

Moncayo °

En la administracidn del prefecto de pichincha
Gustavo Baroja obtuvo el distintivo Q.

Afango lodge, empez6 su operacion en el afio
2022 y ha tenido buenos resultado en cuanto al
cuidado ambiental y planes de contingencia.
Este establecimiento cuenta con una buena
estructura ya que todas las habitaciones estan
muy posicionadas para atraer la luz solar por la
mafiana para que los consumidores no tengan
la necesidad de consumir la luz eléctrica por el
dia.

Afango lodge, tiene una amplia area verde
donde no existe el ruido.

Separacion de basura orgdnica e inorgdnica.

En cuanto a planes de contingencia esta
totalmente sefialado, pero solo cuentan con
una salida de emergencia.

En caso de accidente o emergencia sanitaria el
centro de salud mds cercano se encuentra a

cinco minutos.
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N° NOMBRE LUGAR DESCRIPCION
ESTABLECIMIENTO
3 Hosteria Inty Raymi Tabacundo — La hosteria Inty Raymi, se encuentra en un proceso de
Pedro accion hacia las buenas practicas ambientales, se
Moncayo menciond también que el establecimiento solo cuenta
con sefalizacién en caso de emergencia.
4 Hotel Real Tabacundo— No cuenta con ninguna estrategia para implementar la
Pedro buenas practicas ambientales y planes de contingencia
Moncayo
5 Hotel Emperatriz Tabacundo — Se encuentra en desarrollo para implementar de mejor
Pedro manera las buenas practicas ambientales.
Moncayo e Recoleccion de botellas
e Separacién de basura
e Seiializacion y tres salidas de emergencia.
6 Hosteria Chaskalicos Tocachi— La parroquia donde se encuentra ubicada es rural, sin
Pedro embargo, el resultado de esta hosteria fue bastante
Moncayo alentadora ya que cuenta con varias estrategias de

buenas précticas ambientales.
e Los desechos orgdanicos producidos hacen uso
de alimento a aves de corral.
e Reciclaje de botellas
e Uso de paneles solares para las instalaciones de

recreacién (canchas, caballeria, piscina)
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N° NOMBRE LUGAR DESCRIPCION

ESTABLECIMIENTO

e Las habitaciones se construyen con materiales

propios del lugar.

Encuesta operadores

Las encuestas son una herramienta de investigacién importante en la redaccién de ensayos
porque permiten a los investigadores recopilar datos de grandes grupos de personas. Se realizaron
encuestas a agencias de viajes, turistas y alojamiento. Sirve para comprender las tendencias, opiniones y
comportamientos de un grupo especifico.

Las encuestas también pueden ser un método rapido y econdmico de recopilar datos. Esto es
especialmente importante para estudiantes con tiempo limitado o fondos limitados.

El andlisis después de aplicar las entrevistas a diferentes establecimientos de operadores
turisticos, se puede decir que el cantén Pedro Moncayo si presenta un déficit de oferta turistica por
parte de los canales de distribucidn estd en un total de 0,12% de oferta a diferencia de los otros
cantones de Pichincha.

Esta encuesta también servira para analizar estrategias y que la oferta turistica tienda a subir en
los préximos afios y se tome mds en cuenta en los canales de comercializacion (agencia de viajes).
Andlisis comparativos

Realizar un analisis comparativo de los indicadores de competitividad entre el cantén Pedro
Moncayo y el cantdn Quito en cuatro areas clave: ambiental, cultural, empresarial y estrategia de
mercadeo. El objetivo de este estudio es analizar el desempefio de ambos cantones en estos aspectos

cruciales para el desarrollo y promocién del turismo local.
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En este caso se escogid al cantdén Quito como territorio de comparacion por su trayectoria en los
ultimos afos por mantenerse en constante desarrollo turistico donde la demanda cada vez va
incrementando. El mismo que nos permitird evaluar e identificar las fortalezas y oportunidades de
mejora para el cantén Pedro Moncayo.

Al finalizar, se espera obtener una visién holistica que permita proponer recomendaciones

especificas para potenciar la competitividad turistica de Pedro Moncayo.

Entrevistas a expertos

La entrevista a expertos tiene como objetivo recabar opiniones e informacidn valiosa y fiable de
personas con un alto grado de conocimiento que nos ayudard para nuestra investigacidn ya que por su
trayectoria en la educacion y logros obtenidos son calificados para realizar esta entrevista, en este caso
hemos elegido seis docentes profesionales expertos en turismo de la Universidad de las Fuerzas
Armadas "Espe".

Resultado de los indicadores
Criterio cultural

Numero de atractivos culturales de los cantones (Recursos y Jerarquia I, II, lll, 1V).

Las jerarquias corresponden a un proceso de revision de los criterios propuestos por la OEA en
la Metodologia para Inventarios de Atractivos Turisticos del MINTUR 2004 y adaptado a los criterios del
indice de Competitividad Turistica conforme se resume en la tabla 6. Descripcién de Jerarquias.
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018)

Tabla 6

Jerarquizacion de atractivos
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Jerarquizacién Descripcion
Atractivo excepcional y de alta significacion para el mercado turistico
internacional capaz por si solo de motivar una importante corriente de
Jerarquia IV visitantes (actual o potencial) y presenta las condiciones éptimas para el
desarrollo de productos turisticos relevantes enfocados al mercado nacional e
internacional.
Atractivo con rasgos excepcionales capaz de motivar por si solo o en conjunto
con otros atractivos contiguos una corriente actual o potencial de visitantes
Jerarquia lll nacionales o extranjeros y presenta las condiciones adecuadas para el
desarrollo de productos turisticos enfocados al mercado nacional e
internacional
Atractivo con algun rasgo llamativo que presente condiciones basicas para la
Jerarquia ll generacion de productos turisticos capaz de interesar a visitantes que
hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas o de motivar
corrientes turisticas nacionales.
Jerarquial Atractivo que presenta condiciones minimas para generar productos, como
elementos que complementen a otros de mayor jerarquia.
Es un elemento natural o cultural que puede motivar el desplazamiento, pero
Recurso aun no estan incorporados en el turismo ni cuentan con infraestructura de

apoyo.

Nota. Tomado del Manual de Atractivos Turisticos
Después de definir los conceptos sobre la jerarquizacidn de los atractivos turisticos, se mostrara
en la tabla 7 los atractivos turisticos que contiene el cantén Pedro Moncayo y saber en qué jerarquia se

encuentra cada uno de ellos.



Tabla 7

Atractivos culturales y su jerarquia
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Provincia Cantoén
Pedro

Pichincha Monca
Yo

N° Nombre Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
1 Parque Manifesta Arquitectura Area 1]
Arqueoldgico ciones Arqueoldgi

Cochasqui Culturales ca
2 Iglesia Manifesta Arquitectura  Histérica/ Ill
Central Del ciones Verndcula
Tocachi Culturales
3 Iglesia De Manifesta Arquitectura  Histérica/ Il
Malchingui ciones Vernacula
Culturales
4 Iglesia De Manifesta Arquitectura  Histérica/ Il
Tabacundo ciones Verndcula
Culturales
5 Iglesia Manifesta Arquitectura Histérica/ I
Central De ciones Verndcula
Tupigachi Culturales
6 Laguna Atractivos Ambientes 1]
Chiriacu Naturales Lacustres Laguna
7 Laguna Atractivos Ambientes 1]
Mediana Naturales Lacustres Laguna

(Huarmicoch
a)

Nota. Tomado de Ministerio de Turismo (2017)

Los resultados de este criterio frente a la jerarquizacién de atractivos se dan a conocer que siete

atractivos turisticos de Pedro Moncayo son denominados con jerarquia, para posicionar en la escala de

valor y tener una comparacién pertinente con el cantén Quito se realizé el siguiente calculo.

Los atractivos jerarquizados de Quito son 16 mientras que los de Pedro Moncayo son 7, este

criterio tiene un peso del 50% y de 0 a 5 el peso es de 2,5, por lo tanto, Pedro Moncayo tiene un

resultado de 1,09.
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Numero de productos turisticos culturales y gastronémicos de los cantones

Como tal Pedro Moncayo tiene distintos productos turisticos. La involucracion activa de las
comunidades locales en el progreso del turismo es fundamental para garantizar que obtengan provecho
de esta actividad. Su participacion es esencial para promover un desarrollo turistico equitativo,
sostenible y beneficioso para todas las partes implicadas.

La ruta de la rosa estd en ejecucién actualmente, ademas estan realizando dos rutas
gastrondmicas que incluyen el mote cascado.

El Ecuador ha llegado a convertirse en el tercer pais exportador de flores dando lugar a que la
produccion principalmente de rosas tenga un gran impacto en la economia, sobre 8 todo en los
cantones Cayambe, Pedro Moncayo y al norte de Quito en donde existe mayor asentamiento de fincas
floricolas.

Se hacen ferias donde se exhiben arreglos florales de todo tamario, color y forma. Un producto
infaltable que se ofrece en estos eventos anuales es la rosa eternizada, considerada un recuerdo
hermoso. Las rosas de Pedro Moncayo han llegado a turistas nacionales y extranjeros para conocer el
arduo proceso para conseguir una rosa de tal calidad, ya que se requiere un procedimiento minucioso.
Numero de atractivos culturales declarados patrimonio de la nacion u otros reconocimientos
internacionales

A lo largo de la historia el cantdn Pedro Moncayo, se ha destacado por su cultura y tradicion,
esta trayectoria ha hecho que el territorio obtenga varios reconocimientos tanto patrimoniales
culturales tangibles e intangibles y a su vez reconocimientos internacionales.

Sin antes mencionar que estos reconocimientos se han logrado gracias a la gestién del GAD
municipal, ellos han sido los promotores de dar a conocer la cultura del pueblo Pedro Moncayense a
nivel nacional, cabe recalcar que la poblacién también es un pilar fundamental y juega un papel muy

importante ya que ellos son los encargados de mantener viva las tradiciones del cantén.



75

Por otro lado, en la tabla 8 se menciona los reconocimientos que tiene actualmente el cantén

con su respectiva descripcion y quien entidad lo otorgo.

Tabla 8

Reconocimientos del canton

N° Reconocimiento Otorgado por

1 Pirdmide Ancestral  Guinness World Records
de Rosas

2 La fiesta grande de  Instituto Nacional de
San Pedro ya es Patrimonio y Cultura
Patrimonio

Inmaterial (Cantén
Pedro Moncayo,

Pichincha)

3 Parque Instituto Nacional de
Arqueoldgico Patrimonio y Cultura
Cochasqui

Descripcion

El arreglo de flores mas grande del mundo con una
estructura a escala real de la pirdmide #14 ubicada en
el Parque Arqueoldgico Cochasqui fue montado en
medio de la Plaza de Tabacundo, adornada con rosas
rojas con ribetes blancos y un deslumbrante sol de
rosas amarillas, con un total de 546.364 rosas en esta
plataforma, Guinness certificéd que este cantén de
Pichincha logré crear la estructura floral mds grande
del mundo. Para el Cantdn Pedro Moncayo obtener
este titulo fue Unico ya que en el transcurso de este
importante evento se tuvo un total de 5.000 visitas, y
un flujo econémico de al menos USD 15.000 ddlares,
lo que beneficio directamente a los establecimientos y
actores turisticos. Para logar este importante
reconocimiento a nivel mundial fue importante la
interrelacién entre varios actores publico-privado
Patrimonio Cultural Intangible del Cantén Pedro
Moncayo, las Fiestas de San Pedro o Inti Raymi son
mayor importancia para este territorio, las cuales
tienen connotaciones distintas 150 de acuerdo a la
cosmovision indigena y mestiza, celebracion que se la
realiza en los meses de junio en agradecimiento al Sol
y la Tierra y actualmente se encuentran en proceso de
Declaratoria como Patrimonio Cultural Intangible de la
Nacién ya que se ha convertido en icono de la Cultura
Nacional.

En 1988 fue declarado «Parque Arqueoldgico de
Investigacion Cientifica Cochasqui»; El Gobierno de la
Provincia de Pichincha, desde 1981, tiene bajo su
custodia este Patrimonio Cultural del Ecuador. Se
encuentra a 52 km de la ciudad de Quito cerca de las
lagunas de Mojanda.

Evidencias arqueoldgicas de la cultura perdida de los
Quitu-Cara, raza guerrera que desaparecié cuando los
Incas llegaron al Ecuador.

Este sitio posee 15 ramplas como se les dicen aqui,
son piramides en formas de (T) Legadas, hace mas de
1500 aiios de historia del Ecuador antiguo.
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N° Reconocimiento Otorgado por Descripcion
4 Juego de los Cabes  Instituto Nacional de El Campeonato Regional de Cabes (trompos gigantes)
Patrimonio y Cultura estd ubicado en Tabacundo, capital de Pedro

Moncayo, del 17 al 18 de noviembre, este juego
ancestral esta vinculado a la celebracién de las fiestas
de la Virgen de Natividad (Mama Nati) y de los
Difuntos, participan tanto parroquias de Quito (San
José de Minas), y de Pedro Moncayo (La Esperanza),
qgue ha permitido denominarlo como un juego
regional.

Los primeros campeonatos se efectuaron en las
pirdmides de Cochasqui complejo arqueoldgico
preincaico, después la sede oficial se trasladd a la calle
de “El Chicharrén” en el centro de Tabacundo, este
juego regional de los cabes puede situarse afio tras
afo en el punto de mira de los turistas y sitios
culturales del pais.

Nota. (La fiesta grande de San Pedro ya es Patrimonio Inmaterial (Cantén Pedro Moncayo, Pichincha) —
Ministerio de Cultura y Patrimonio, sf)
Numero de festividades y eventos tradicionales de los cantones

El cantdn de Pedro Moncayo, con su rica historia cultural y profundas tradiciones, se destaca por
albergar diversas fiestas y eventos tradicionales durante todo el afo. Estas expresiones culturales
reflejan la identidad y el folklore arraigado en sus habitantes, quienes preservan la esencia de su pueblo.

La variedad de celebraciones y eventos tradicionales en Pedro Moncayo es testimonio de la
vitalidad y pasion de la gente por preservar y honrar su patrimonio cultural. El Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) de la ciudad juega un papel clave en la promocién y proteccién de estas
celebraciones, trabajando estrechamente con el publico para resaltar la riqueza cultural del estado.

La siguiente tabla 9 detalla el numero de fiestas y eventos tradicionales del cantén Pedro
Moncayo, asi como una breve descripcion de cada fiesta, destacando su significado en el contexto local
y la importancia para la comunidad de Pedro Moncayo.

Tabla 9

Festividades del cantén Pedro Moncayo



No

1

2

3

Festividad

La fiesta de San Pedro

La fiesta de la cosecha

La fiesta de Mama Nati

77

Descripcién

Es una celebracion tradicional que se lleva a cabo cada 29 de
junio en el cantén Pedro Moncayo, provincia de Pichincha,
Ecuador. La fiesta comienza el 28 de junio con un desfile de
las comparsas, cada una representa a un barrio o comunidad
de Tabacundo.

El poblado de Pedro Moncayo celebra sus Fiestas de la
Cosecha en el marco de sus 111 afios de cantonizacion, con
una agenda variada de eventos culturales, deportivos y
sociales desde el 4 hasta el 26 de septiembre, ademas
también incluye actividades como la Ruta Ciclistica
Interprovincial, Campeonato Inter parroquial de Ecua véley,
Trekking al volcan Fuya Fuya, entre otros. La celebracion,
relacionada con las fiestas prehispanicas de Umaraymi,
destaca con corridas de toros populares, bailes, gastronomia
y juegos pirotécnicos.

Las festividades en honor a la Santisima Virgen de Natividad,
Mama Nati, en Tabacundo, cantén Pedro Moncayo,
Pichincha, incluyen peregrinaciones, serenatas, ferias
gastrondmicas, novenas y eucaristias. Esta devocidn tiene
mas de 400 afios y se celebra con fervor el 22 y 23 de

noviembre.
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N° Festividad Descripcién

4 Equinoccio (Mushuk Nina) En el Ecuador, situado en la "mitad del tiempo", el 21 de
marzo llega el equinoccio de invierno. En el mundo andino
ahi comienza el nuevo afio. En otras palabras, es un tiempo
de renacimiento y renovacion.

La noche anterior al 21 de marzo se retnen y hacen guardia.
El dia del equinoccio, cuando brillan los primeros rayos del
sol, se coloca un cuenco de metal y en su interior se coloca
pelambre de llama, trozos de madera sacados de la
naturaleza y hojas secas de maiz.

En el "templo cilindrico", se esperaba para realiza rituales
especiales, se espera y se utiliza el fuego nuevo (Mushuc
Nina), donde el mayor de la comunidad enciende el fuego
sagrado por el mas sabio de la comunidad y lo entrega en
manos de los jévenes. Se lo dardn a amigos y vecinos mas
cercanos.

5 Semana santa, Guioneros Se distingue por la mezcla Unica de tradiciones ancestrales y
fe popular. El Domingo de Ramos inicia con la bendicion de
las palmas y la procesion del Sefior de las Palmas. El Jueves
Santo se realiza la tradicional "Visita a las Siete Iglesias",
donde los feligreses visitan diferentes iglesias para orar. El
Viernes Santo se lleva a cabo la procesion del Santo Sepulcro,

un momento de profunda solemnidad.



No

6

7

Festividad

Fiestas de parroquializacién de Santiago

de Malchingui

Inti Raymi

79

Descripcién

El Domingo de Pascua, la festividad se transforma con la
aparicion del "Guionero", un personaje central que
representa la resurreccién de Jesus. El Guionero, vestido con
un elegante traje negro y portando un estandarte con la
imagen de la Virgen Maria, danza por las calles al ritmo de la
banda de pueblo, acompanado por "bracerantes" vestidos de
blanco. Esta danza ancestral, llena de simbolismo, refleja la
alegria de la Pascua y la profunda fe del pueblo tabacundefio.
Las Fiestas de Parroquializacion de Santiago de Malchingui
son una celebracion anual que conmemora la fundacion de la
parroquia. Durante una semana, la comunidad se relne para
disfrutar de una variedad de eventos culturales, religiosos y
sociales. Esto se celebra el 23 de julio.

La fiesta del Inti Raymi en San Pedro es un evento cultural y
social significativo que combina elementos histdricos,
religiosos y comunitarios. En esta festividad, se observa una
amalgama de tradiciones catdlicas y hacendarias, que
incluyen ritos como las Ramas de gallos, el Arranque de gallos
y los diezmos, entre otros. Estos rituales se realizan con un
sentido "alternativo" que trasciende lo religioso para
convertirse en expresiones de compartir y celebrar en

comunidad. Hoy en dia, la fiesta del Inti Raymi es un desfile




No

8

9

Festividad

Fiesta de la Virgen del Rosario

Fiesta Nifla Maria

80

Descripcién

gue culmina en la plazoleta de La Banda y se afirma como
una celebracién de identidad cultural. Se celebra el 28 y 29
de junio.

Nuestra Sefiora del Rosario fue celebrada por primera vez por
la comunidad de Guaraqui, pero cuando se construyd la
iglesia pasa la Virgen a ser la patrona de toda la parroquia. En
honor a ella se organizan eventos que empiezan con la misa,
el festival de confraternidad y toros populares. Los cuales
inician desde el 7 de octubre y finalmente, en la noche del 12
de octubre se desarrolla la Santa Misa, luego se queman las
chamizas, hay vacas locas, juegos pirotécnicos y la
organizacién de comparsas y bailes.

En Tocachi se realizan las celebraciones religiosas en honor a
la Virgen Nifia Maria, y esta es realizada el 8 y 15 de
septiembre de cada afio, ademas que, como dato adicional,
esta festividad cambia de fecha en base a la comunidad que
lo celebre, ya que la comparten las comunidades de Tocachi,
Tanda y Moronga, teniendo cada una de estas un pedazo de
roca de la virgen. El programa comienza con un grupo de
pobladores y la entrada de la chamisa. Durante el recorrido,

carrozas, comparsas de baile y grupos de musica tradicional



No

10

11

12

Festividad

Fiesta de difuntos

Fiestas de parroquializacién de la

Esperanza

Fiesta del Nifio

81

Descripcién

recibirdn a los asistentes para bailar canciones y bailes
tradicionales.

En el cantdn Pedro Moncayo, las fiestas de los difuntos se
celebran el 2 de noviembre. Estas fiestas incluyen el juego
ancestral del Campeonato Regional de Cabes, que participa
en las celebraciones de la Virgen de Natividad (Mama Nati) y
de los Difuntos. Se elabora y consume la colada morada, una
bebida a base de maiz negro, especias, hierbas, moras,
mortignos, pifias y otras frutas. Y las guaguas de pan estan
elaboradas y decoradas con figuras infantiles y llenas de
sabor.

La parroquializacién toma lugar el 17 de diciembre, y se
presenta un cronograma de actividades que se desarrollaran
durante un mes. En esta celebracion se rinde homenaje a la
parroquia. El evento principal es un gran evento organizado
por el GAD parroquial, que también cuenta con la eleccién de
una reina, eventos deportivos y un calendario cultural.

Se caracteriza por las tradicionales novenas y el Desfile “Pase
del Nifio”, el cual es un desfile procesional que tiene como
centro la imagen del Nifio Dios, en esta festividad religiosa
participan nifios con disfraces de caracter religioso, pastores,

gitanos, jibaros y mayorales los cuales estan acompafiados de
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N° Festividad Descripcién
sus familias, esta festividad es efectuada alrededor del

pueblo el 24 de diciembre.

Criterio empresarial

Numero de empresas constituidas vs empresas en operacion del sector turistico de los cantones

En este indicador se estara analizando las diferentes empresas constituidas en el cantén Pedro
Moncayo se estaran comparando con las empresas en operacién en el sector turistico de Pedro
Moncayo, con esto se podra saber cdmo se encuentra el cantén en el aspecto de competitividad
empresarial ademas de constatar el numero preciso de las empresas que se encuentran en realmente
en operacioén al realizar la comparacion con Quito.

Ademas, se examinara la competitividad empresarial para determinar sus fortalezas y
debilidades y sugerir formas de fortalecerla. Mas alla de los numeros, este indicador ofrece informacidn
util para la toma de decisiones, facilitando la identificacion del potencial turistico, el desarrollo de
politicas publicas, la promocién de nuevos negocios y el fortalecimiento de los existentes, por lo tanto,
este indicador representa un avance crucial en favor de un sector turistico mas seguro, fomentando un
crecimiento sustentable, otorgdndose oportunidades laborales y mejorando la calidad de vida.
Numero de empresas constituidas por categoria en el sector turistico de los cantones

Actualmente el cantén Pedro Moncayo cuenta con 23 establecimientos registrados en el
catastro turistico. El cual se detallard en la siguiente tabla por alojamiento, alimentos y bebidas,
atracciones y agencia de viajes.

Tabla 10

Empresas registradas en el sector turistico



Nombre Actividad turistica Clasificacion Categoria
Cabanfas la Primavera Alojamiento Hostal 1 estrella
Hosteria Chaskalicos Alojamiento Hosteria 3 estrellas

Hosteria Rancho Alojamiento Hosteria 3 estrellas

Manabita

Hotel Emperatriz Alojamiento Hotel 2 estrellas
Inty Raymi Alojamiento Hostal 1 estrella
Hacienda San Luis Alojamiento Hacienda 5 estrellas
Agua River Park Alojamiento Campamento turistico Categoria Unica
Anango lodge Alojamiento Lodge 2 estrellas
Jardin del Cajas Alimentos & Bebidas Restaurante 2 tenedores
Boutique
Hacienda Verde Alimentos & Bebidas Restaurante 2 tenedores
El Muelle Real Alimentos & Bebidas Restaurante 1 tenedor
El cucho Alimentos & Bebidas Restaurante 1 tenedor
Asadero el Playén del  Alimentos & Bebidas Restaurante 1 tenedor
Sabor
Pizzeria Cositas Ricas Alimentos & Bebidas Cafeteria 1taza
Delicatenssen del Alimentos & Bebidas Cafeteria 1 taza
Cajas
Supersurtido Alimentos & Bebidas Cafeteria 1 taza
Cafeteria el Alimentos & Bebidas Cafeteria 1 taza
Horneador
La Vaquita Pecosa Alimentos & Bebidas Cafeteria 1 taza
Horno de Biscochos Alimentos & Bebidas Cafeteria 1 taza
especiales Abuelita
EDE
Gran Hipédromo Parque de Atracciones Hipédromo Categoria Unica
Jerusalem Estables
Agua River Park Parque de Atracciones Parque de Atracciones Categoria Unica
Estables Estables

Compaiiia de
transporte turistico
Nanpi Anthagua S. A

Rutas Fantasticas

Transporte Terrestre

Agencias de viajes

Nota. Tomado del Consoiidado 2023

Trasporte turistico

Agencias de Viajes

Categoria Unica
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Cabe recalcar que algunos establecimientos que pertenecen al sector turistico cerraron a raiz de

la emergencia sanitaria a nivel global y por eso se ve una disminucion considerable de establecimientos.

En la escala de valor de 0 a 5, este criterio tiene un peso de 1,75 y Pedro Moncayo, que cubre el 0,11 de

la escala de valor.
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Numero de socios que pertenecen a agremiaciones empresarial es del sector turistico de los cantones

Actualmente, el cantdn tiene una Corporacién de turismo Pedro Moncayo, sin embargo, por el
momento se encuentra desintegrada por el cambio administrativo que se realizé en los Gads
Municipales en la investigacion permitente sobre este indicador, sefiala que esta agremiacion no se
encuentra registrada en el Ministerio de Turismo (MINTUR).

Por otro lado, esta corporacion volvera a tener una integracidn en el presente afo 2024, y se
procedera a realizar el registro adecuado y legal en el ministerio de turismo, tener una agremiacion en el
cantén puede ser beneficioso ya que este puede formarse con profesionales del sector turistico,
entidades relacionadas con la industria turistica con el objetivo de promover el desarrollo del sector y
proteger los intereses de sus miembros.

Uno de los beneficios que el cantdn puede obtener es la promocién y marketing, ya que las
agremiaciones actlany llevan a cabo campafias publicitarias, participacién en ferias y eventos turisticos,
desarrollo de material promocional y presencia en medios de comunicacidn. se sabe que en afios

pasados el cantdn no cuenta con un plan de marketing turistico.
Criterio ambiental

Porcentaje de especies de flora y fauna endémicas y/o representativas de los cantones

Para iniciar con el analisis de datos de este indicador se conoceran conceptos basicos de que el
endemismo es un fendmeno bioldgico que se refiere a las especies que evolucionan y habitan
exclusivamente en un area geografica especifica. Estas especies, conocidas como endémicas, no se
encuentran en ningun otro lugar del planeta. El estudio del endemismo aporta informacién valiosa sobre
la historia evolutiva de las especies, la diversidad bioldgica de las regiones y la necesidad de conservar
los habitats naturales.

Luego de conocer a lo que se refiere el endemismo, se presenta a continuacién los siguientes

datos del cantdn Pedro Moncayo frente a sus especies de flora y fauna endémica que ocupa en el
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territorio. Segun la Bioweb de la Pontificia Universidad Catdlica (Quito), el cantén cuenta con nueves
especies de las cuales estan esparcidas tanto en el ecosistema de paramo y en el bosque protector
Jerusalem.

A pesar de que la poblacidn es disminuida, en los calculos para realizar la comparacién con
Quito es: numero de especies de flora y fauna sobre los kildmetros cuadrados que tiene el cantén Pedro
Moncayo dando un resultado de 9/332km2 = 0,03 el peso de este indicador es del 25% y en una escala
de valor de 0 a 5 que representa el 1,25.

En este indicador hay que considerar que Quito tiene mas regiones naturales que Pedro
Moncayo, y por ende el porcentaje de Quito tendra un nivel superior de comparacion con Pedro
Moncayo.

Numero de extension de dreas naturales de los cantones

El cantdn Pedro Moncayo cuenta con distintas dreas naturales, las cuales sirven para el
entretenimiento y la recreacion de los visitantes, estas areas albergan distintos tipos de especies las
cuales hacen a cada drea Unica.

La tabla 11 detalla las areas naturales de Pedro Moncayo, ademas de hacer una comparacién
con Quito para ver su nivel de competitividad.

Tabla 11

Areas naturales del cantén Pedro Moncayo

N° Areas naturales Ubicacion y descripcion Medida

en km2

1 Laguna Chiriacu Forma parte del sistema lacustre de las Lagunas 120.48
de Mojanda en el cantén Pedro Moncayo, km?2

provincia de Pichincha.
Se permite realizar actividades turisticas como
fotografia, caminata y observacién de flora.
2 La Laguna Mediana Se ubica en el cantdn Pedro Moncayo, provincia 120.48
(Huarmicocha) Pichincha. km2
Tiene una forma circular rodeada de areas
cubiertas de paja estd a 3600 m de altura. Como
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N° Areas naturales Ubicacion y descripcion Medida
en km2
facilidades turisticas la laguna tiene miradores
senderos, areas de acampar, baterias sanitarias y
parqueadero.
3 Bosque Protector Jerusalem  Ubicado a 27 kildmetros de Quito, en la parroquia 11 km2
Malchingui.
En una extensién de 1110 hectdreas, el bosque
cuenta con 112 especies de plantas frutales,
forestales y ornamentales; y 34 especies de
animales, varios senderos y canchas deportivas.

Nota. Tomado de bioweb.

En la tabla 11 se puede ver la extensidn de las dreas naturales ya que, para poder desarrollar
correctamente el indicador, se decidi6 utilizar las medidas de estas y realizar una relacién con la
extension del cantdn para poder ver cuanto cubren de la misma pudiendo asi compararla con la
extension de areas naturales que cubre Quito para luego compararlo en la escala de valor.

En el cantdn hay las dreas naturales se puede encontrar dos tipos de regiones naturales como el
Paramo la cual es la region natural que alcanza las elevaciones mas altas. Su menor altitud esta entre
3000 y 3600 metros. Abarca una superficie de 15.976 km2 (6,1% de la superficie del Ecuador). Ecuador
es el pais con mayor superficie de paramo, seguido de Colombia. La vegetacidn es corta y dominada por
pastos que forman densos macizos. Las plantas se han adaptado a las bajas temperaturas y la baja
disponibilidad de agua. En altitudes mas altas, la vegetacién forma grupos dispersos rodeados de suelos
desnudos y sin vegetacion. Seguido de esta regién podemos encontrar al Bosque Montano Oriental Este
bosque siempre-verde cubre una superficie de 31.555 km2, entre 1300 y 3600 metros sobre el nivel del
mar, en el lado oriental de las estribaciones de los Andes. La composicidn de la vegetacion en este
bosque es similar a la del bosque de montafia occidental. Predominan los drboles cubiertos de musgo,
con una gran diversidad de epifitas como orquideas, helechos y bromelias.

A partir de los 2.900 metros sobre el nivel del mar, se observa un cambio en la vegetacion. El

suelo del bosque se cubre de musgo y los arboles presentan troncos con ramificaciones diferentes a las



gue se encuentran en altitudes mas bajas. Este cambio en la vegetacion a mayor altitud se debe a las
diferentes condiciones climdticas y ambientales que se encuentran en las zonas montanosas.
Porcentaje de empresas de turismo que cuenten con planes de contingencia y/o buenas prdcticas
ambientales de los cantones

Las buenas practicas ambientas Se trata de actividades que tienen como objetivo reducir los
efectos ambientales negativos de los procesos productivos mediante la implementaciéon de medidas
simples y Utiles que todos pueden implementar en su lugar de trabajo y que crean cambios en los
procesos y operaciones diarias capaces de aumentar el compromiso y los resultados. para el medio
ambiente.

Este indicador se baso en el consolidado 2023, para sacar un muestreo de cuantos
establecimientos rigen y cuentan con buenas practicas ambientales y/o planes de contingencia.

Para tener una comparacidon mas equitativa con el cantén Quito, se decidié tomar algunos
parametros que se necesita para obtener la certificacion del distintivo Q, y asi denominar que los
establecimientos de alojamiento de Pedro Moncayo si cuenta con buenas practicas ambientales y
entran a la denominacién de calidad turistica. 1. En este caso, los fertilizantes y control de plagas de
huertos, jardines y areas boscosas se usan insumos orgdanicos, no peligrosos para el ambiente, la
mayoria de los establecimientos tienen este mecanismo para sobrellevar plagas en los jardines que
disponen. 2. Clasifica, entrega y registra los residuos organicos e inorganicos a gestores ambientales o

empresas que realizan reciclaje o tratamiento de estos y se encuentran registrados ante la autoridad
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competente. 46 3. Los desechos liquidos peligrosos como aceites usados son almacenados y entregados

a gestores ambientales. 4. La captacion de agua para el establecimiento no implica el desvio de fuentes

de agua que afecten su provisidn en la comunidad ni afectan el ecosistema circundante. 5. Utiliza

sistemas alternativos de energia amigables con el ambiente como: solar, edlica, entre otras.
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Estos son los cinco parametros proporcionados por el distintivo Q, se escogié para evaluar los
establecimientos de alojamiento de Pedro Moncayo. Se determina que los 6 establecimientos de
alojamiento 2 cumplen con estos pardmetros mientras que un establecimiento ya contaba con la
certificacidn de calidad turistica.

Los cantones cuentan con mecanismos para medir los gases de efecto invernadero

Este indicador se eliminado debido a que se iba a utilizar una calculadora de huella de carbono,
proporcionada por el Ministerio del Ambienta, Agua y Transicién Ecoldgica (MAATE), ya que cuenta con
preguntas extensas y al final el resultado no iba a ser tan consistente para poder tener la informacion
clara y concisa sobre la informacién que se necesitaba obtener, por ende, se decidié eliminar este

indicador.
Criterio estrategias de mercadeo

Porcentaje de cumplimiento anual del plan de marketing/promocion

Como tal este indicador es importante ya que al saber esta informacién se puede medir el éxito
de las estrategias de marketing permitiendo evaluar su eficiencia y el logro de los objetivos del cantdn,
se puede saber la rentabilidad de estas inversiones y realizar asi la toma de decisiones estratégicas sobre
las dreas que requieren mayor inversion y las que pueden ser optimizadas. Con esto se puede ver el
impacto en el desarrollo del cantdn.

Como tal este dato no esta disponible para el cantén Pedro Moncayo en el afio 2023 o
anteriores. Esto se debe a que este es el primer afio en el que se implementa el plan de
marketing/promocion, por lo que no hay datos histéricos disponibles para compararlo.

Sin embargo, este afio se trabajando desarrollar este indicador de manera precisa y confiable, ya
gue es el primer afio que van a ponerlo en ejecucion se espera tener este dato para el préximo afio, lo
gue nos permitira establecer una linea base para futuras mediciones y evaluar la eficacia del plan de

marketing/promocion en el logro de sus objetivos.
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Porcentaje de la oferta turistica en los canales de comercializacién (agencias de viajes, plataformas en
linea, operadoras, etc.)

Este indicador tiene la importancia de la medicién del alcance de la oferta turistica que tiene el
cantén Pedro Moncayo, esto nos permite evaluar la visibilidad de los productos y servicios turisticos,
también nos ofrece informacidn sobre la cantidad de turistas que estan siendo alcanzados por las
estrategias de marketing y promocion, esto nos ayudo a identificar los canales de comercializacion mas
eficientes para cada tipo de producto o servicio turistico. La competitividad en el sector turistico puede
evaluarse aumentando el porcentaje de la oferta turistica presente en los canales de comercializacion.
Esto puede contribuir a atraer a mas turistas, elevar la competitividad del sector turistico y generar
mayores ingresos, entre otros beneficios.

Se realizd una muestra de los operadores turisticos ubicados en Quito lo que nos dio un
resultado de 155 establecimientos como se puede ver en la figura, para asi poder realizar encuestas
sobre la oferta turistica realizada a nivel de la provincia de Pichincha, luego de haber realizado las
encuestas se obtuvo como resultado que 2.24 son de la provincia y que el 0.12% son del cantén Pedro
Moncayo, lo cual nos daria como resultado que en realidad hay muy poca oferta turistica realizada a
nuestro cantén.

Figura 17

Paquetes turisticos a Pedro Moncayo
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Cantidad de paquetes turisticos a Pedro
Moncayo
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Presupuesto de promocion turistica

En este indicador se puede decir que en los ultimos afios el apoyo del GAD municipal hacia el
turismo no ha su primera opcién y por ende hace que pierda importancia, sin embargo en el cambio de
administracion el turismo vino a tener algo de importancia por lo que a inicios del afio 2024, tras una
entrevista con el director de departamento, manifestd que se consiguié un presupuesto de $4000
ddlares destinada a la promocidn turistica, pero a comparacién del canton Quito este presupuesto sigue
siendo muy bajo.

El Gad de Pedro Moncayo deberia realizar proyectos para fomentar la inversion en el turismo
del cantén, mejorar la gestién del departamento de economia, turismo y cultura.
Porcentaje de participacion de los cantones en ferias y eventos que planifica el MINTUR

Una vez que se realizé la investigacion junto al GAD municipal en el drea de economia turismo y
cultura, se pudo sacar la siguiente informacion.

El cantén Pedro Moncayo los ultimos afios, desde antes de la pandemia ha participado en varias
ferias para dar a conocer los productos agricolas, sus atractivos turisticos y por ende promocionar al

cantén para que pobladores de otras ciudades visiten, consuman sus productos y conozcan la cultura del



territorio, cabe mencionar que las ferias que han participado han sido gestionadas por el propio Gad

Municipal, es decir que en los eventos planificados por el Ministerio de Turismo (MINTUR) el cantén

todavia no se ha dado la oportunidad para participar en dichas ferias.

Las ferias mas destacadas que se realiza todos los afios se muestran en la tabla numero 12

Tabla 12

Ferias realizadas en el canton Pedro Moncayo

FECHA EVENTO LUGAR
Septiembre Expo feria Cantonizacion Tabacundo
Noviembre Feria gastrondmica y Artesanal Tabacundo
Mama Nati
Diciembre Expo- Navidad Tabacundo
Tabla 13

FODA del cantdn Pedro Moncayo

Fortalezas

El cultivo de flores es una importante
fuente de ingresos econdmicos para el
gobierno, por lo que ayuda a traer
dinero extranjero al Ecuador ya que
muchas personas trabajan arduamente

para realizar esta actividad,

produciendo asi diversos tipos de rosas.

por el mundo.

Oportunidades

Aprovechar el reconocimiento de la
capital mundial de la rosa y generar
diferentes estrategias con esta tematica.
Activar un plan de incentivos por parte
del GAD a todos los establecimientos
cumplen con las buenas practicas

ambientales.
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Fortalezas

Oportunidades

Actualmente el cantén Pedro Moncayo
es reconocido por su culturay
tradiciones a nivel nacional ya que ha
obtenido varios reconocimientos a
nivel nacional e internacional.

Posee como atractivo natural el bosque
protector Jerusalém, el cual es Unico
bosque seco del pais.

Las fiestas de San Pedro, de junio a
agosto, atraen a muchos visitantes,

locales y extranjeros.

Tiene una gastronomia muy variada asi
que se la podria dar a conocer mediante
las fiestas que tiene el cantén Pedro

Moncayo.

Integrar a las comunidades (UCCOPEM) a

participar en las ferias turisticas que
gestiona el GAD, ya que estas
comunidades participan en diferentes
programas de festividades del territorio.
Crear alianzas entre cantones de
Pichincha para que fomenteny
fortalezcan el desarrollo turistico a nivel

provincial.

Debilidades

Tiene atractivos turisticos aun sin
desarrollar, sin sefializacion, sefialética,
y vias de primer orden por el cual es de
dificil acceso.

En los ultimos afios no ha contado con
un presupuesto y por ende no ha

existido ningun plan de marketing.

Amenazas

Hay distintos cantones en la provincia de

Pichincha que tienen mas competitividad

en distintos ambitos con Pedro
Moncayo.

Los diferentes cantones de Pichincha
cuentan con una mejor gestion de

promocion turistica respecto a Pedro
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Debilidades
Los propietarios de diferentes
establecimientos de alojamiento no

tienen mucho conocimiento en el area

y €so genera una mala gestion hotelera.

No existe ningln punto de informacién
turistica, provocando que los visitantes
al cantén no tengan ningln
conocimiento de los atractivos,
establecimientos de alojamiento,

alimentos y bebidas y transporte.

Amenazas

Moncayo y eso hace que sea menos
reconocido.

Desde anteriores administraciones en el
GAD, no tiene una base de datos donde
se registren el ingreso de visitantes a sus
distintos atractivos, eso ocasiona que no
se tenga un aproximado de la demanda
que tiene el cantdn por turismo a
comparacion de otros cantones.
Cayambe también celebra la fiesta de
San Pedro y el desfile de la rosa
generando una competencia por lo cual
Cayambe puede tener la oportunidad de
obtener el patrimonio que tiene Pedro
Moncayo, ademas de también ser

productores de rosas.

93

El cantdn Pedro Moncayo tras analizar con el método FODA se deduce que es un cantén que
tiene muchas fortalezas y oportunidades para que sea considerado un destino turistico competente, el
GAD municipal debe trabajar sobre la gestion turistica dentro del cantén, aprovechar todos los
reconocimientos importantes que ha logrado durante los Ultimos afios como es la fiesta de San Pedro,
cada afio darle un valor agregado sin que se pierda la cultura. Se debe tomar en consideracion que una

de las amenazas mas grandes que tiene es el cantén Cayambe ya que cuenta con las mismas festividades
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y también es exportador de rosas, lo cual esto puede ser perjudicial ya que a Cayambe le pueden
acreditar los reconocimientos antes mencionados.

También trabajar de la mano con las empresas floricolas y comunidades para que se hagan
participes en eventos culturales, en ferias que organiza el cantén ya que eso creera un ambiente de
confianza y los mismos apostar por el potencial turistico que tiene el territorio.

Por ultimo, invertir y mantener activas y actualizadas sus plataformas de comunicaciéon como
redes sociales y sitios web, para que el turista que tenga interés de visitar el cantdén se mantenga
informando de sus atractivos turisticos, su comida tipica, sus tradiciones, entre otras.

Tabla 14

CAME del cantén Pedro Moncayo

Corregir Afrontar

e Elaborar un presupuesto para realizar e Analizar en qué ambitos el cantdn tiene
vias de primer orden y gestionar su una deficiencia respecto a los demas
realizacidn para que se pueda llegar a cantones de Pichincha y trabajar para
los atractivos, luego ir poniendo la impulsarlo con plan especifico para
sefializacion y sefialética ellos.
correspondiente. e El GAD debe enfocarse en elaborar

e Que la administracién encargada planes para una mejor gestion turistica
realice un presupuesto para las en Pedro Moncayo y asi pueda
diferentes areas de gobernanzay se sobresalir en este ambito, ya que si
pueda elaborar un plan de marketing. tiene recursos que pueden ser

e El GAD de Pedro Moncayo deberia explotados turisticamente.

realizar capacitaciones a los
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Corregir

Afrontar

administradores y propietarios de los
diferentes tipos de establecimientos de
alojamiento para que conozcan el area
El GAD de Pedro Moncayo deberia
realizar un sondeo de todos los
establecimientos turisticos para que se
asi pueda actualizarse de manera
correcta y sirva de guia para los

turistas.

En cada atractivo se debe tener un
registro de visitantes para asi poder
promediar y elaborar una base de datos
gue nos dé como resultado un
aproximado de la demanda turistica del
cantén Pedro Moncayo.

Cayambe también celebra la fiesta de
San Pedro vy el desfile de la rosa
generando una competencia por lo cual
Cayambe puede tener la oportunidad
de obtener el patrimonio que tiene
Pedro Moncayo, ademds de también
ser productores de rosas.

Analizar el como se desarrolla la

festividad en Cayambe

Mantener

Dar el presupuesto debido a las
floricolas ademas de seguir impulsando
las rosas como una marca caracteristica
del cantén Pedro Moncayo.

Mencionar todos los reconocimientos

que tiene el cantdn en su cultura como

Explotar

Generar diversas ferias las cuales puedan
explicar a detalle toda diversidad de
rosas que se puede encontrar en el
canton especificamente en Tabacundo ya
que es la capital mundial de la rosa.
Realizar un plan estratégico entre

cantones analizando las debilidades de




Mantener

los patrimonios que posee que es el
Parque Arqueoldgico Cochasqui
ademas de Las fiestas de San Pedro.
Como adicional se tiene el récord
Guinness del monumento mas grande
realizado con rosas.

Dar a conocer en la promocion turistica
que se va a realizar en el cantdn este
caracteristico bosque Unico en nuestro
pais.

Realizar promocidn a las respectivas
festividades del cantdn, sobre todo a
las fiestas de San Pedro que es una de
las importantes para que mas personas
sigan llegando al cantén Pedro

Moncayo en estas fechas.

Explotar

cada cantén para que se puedan ayudar e
impulsar turisticamente entre si.
Generar un plan de incentivos por
parte del GAD a todos los
establecimientos que forman parte del
sector turistico para que implementen
las buenas practicas ambientales y sean
amigables con el medio ambiente.
Elaborar distintas rutas gastrondmicas
para que los turistas puedan conocer a
profundidad los platos tipicos del cantd
Pedro Moncayo.

Al momento que se realizan las distintas
ferias relacionadas con el turismo el GAD
deberian realizar una invitacion a las
(UCCOPEM) ya que estas comunidades
son una representacion de la cultura del
cantén.

Crear alianzas para que se formen
agremiaciones para que estas fomenten

el turismo en el cantén Pedro Moncayo.

El Cantdn Pedro Moncayo tiene un gran potencial para convertirse en un destino turistico

importante en la provincia de Pichincha. Se requiere una planificacién estratégica, una gestion eficiente



97

y la colaboracién de los actores involucrados, que es el GAD que deberia asumir un rol protagdnico en la
planificacion, gestién y promocién del turismo, destinar recursos financieros y humanos al desarrollo del
sector, ademds de implementar politicas publicas que incentiven la inversion privada en turismo,
entonces tenemos al sector privado el cual podria invertir en la construccién y mejora de infraestructura
turistica, ademas de que se deberian implementar buenas practicas ambientales y de sostenibilidad, lo
gue dara una mejor visibilidad. Es fundamental crear un ambiente de confianza y cooperacién para que
cada uno pueda aportar sus fortalezas y capacidades.

Estrategias

Estrategia ofensiva (Fortaleza y Oportunidad)

Desarrollar una variedad de actividades turisticas que aprovechen los recursos naturales y
culturales que son Unicos del cantén como pueden ser las ferias y las festividades culturales.

Implementar campafias de marketing agresivas para atraer la atencidn de los turistas al cantén
destacando sus atractivos y ventajas competitivas.

Estrategia defensiva (Amenaza y Fortaleza)

Promover la preservacién de patrimonios o reconocimientos que se han obtenido en el ambito
cultural con la colaboracion de otras entidades para gestionar y mitigar los impactos negativos del
turismo en la comunidad.

Crear una marca turistica Unica y memorable para el cantdon, ademas de utilizar diferentes
canales para comunicar la misma, implementar acciones para que el cantén sea reconocido como un
destino turistico Unico y competente.

Estrategia de reorientacion (Debilidad y Oportunidad)

Trabajar en el desarrollo de actividades y servicios turisticos que resalten los recursos naturales,

culturales y gastrondmicos, junto con la mejora de la infraestructura e implementacidn de puntos de

informacién, ademds de capacitar al personal para ofrecer un servicio de calidad a los visitantes.
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Implementar un plan de sostenibilidad, incentivando a las buenas practicas ambientales, en los
establecimientos turisticos que implementen practicas sostenibles, como el uso de energias renovables,

la gestion eficiente del agua y el manejo adecuado de residuos.

Estrategia de supervivencia (Debilidad y Amenaza)

Implicar la diversificacidn de la oferta turistica para atraer a distintos tipos de turistas, con ayuda
de alianzas estratégicas, apoyo de los actores turisticos locales como son las pequefas empresas y
emprendedores.
Escalas de valor

Para poder realizar la medicidn de la competitividad y el desarrollo turistico del cantén se realizo
una comparacion con Quito como referencia ya que al ser la capital de nuestro pais tiene un desarrollo
turistico muy avanzado respecto a los demas cantones de Pichincha a continuaciéon podemos observar
cémo se realizaron los cdlculos por ambito. Se empezd con el ambito cultural en la figura se puede
observar el calculo del primer indicador:
Resultados Criterio Cultural
Tabla 15

Numero de atractivos culturales de los cantones (Recursos y Jerarquia I, Il, 11, IV)

INDICADOR 1
QUITO PEDRO MONCAYO

16 7
2,5 1,09
Nota. Se puede ver la relacién de 7 atractivos, comparado con los 16 que tiene Quito, este indicador

tiene un peso de 2,5 en la escala de valor.
Tabla 16

Numero de productos turisticos culturales y gastrondmicos de los cantones
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INDICADOR 2
QUITO PEDRO MONCAYO

20 2
1 0,10
Nota. Se puede ver la relacidn de 2 productos turisticos, comparado con los 20 que tiene Quito, este

indicador tiene un peso de 1 en la escala de valor.
Tabla 17
Numero de atractivos culturales declarados patrimonio de la nacion u otros reconocimientos

internacionales

INDICADOR 3
QUITO PEDRO MONCAYO

7 4
0,75 0,43
Nota. Se puede ver la relacidn de 4 atractivos culturales declarados patrimonio de la nacién u otros

reconocimientos internacionales, comparado con los 7 que tiene Quito, este indicador tiene un peso de
0,75 en la escala de valor.
Tabla 18

Numero de festividades y eventos tradicionales de los cantones

INDICADOR 4
QUITO PEDRO MONCAYO

23 12
0,75 0,39
Nota. Se puede ver la relacion de 12 festividades y eventos tradicionales, comparado con los 23 que

tiene Quito, este indicador tiene un peso de 0,75 en la escala de valor.
Al terminar de medir cada indicador se tiene como resultado
Figura 18

Resultado de la escala de valor en el criterio cultural
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Criterios N° 100% QuITO 0as Indicadores después de consulta Pedro 1a5
Moncayo
1 50% 16 2,5 |Namero de atractivos culturales de los cant (R yJerarquia l, 11, I, IV) 7 1,09
Cultural 2 20% 20 1 [Namero de productos turisticos culturales y gastronémicos de los cantones 2 0,10
3 15% 7 0,75 |Numero de atractivos culturales declarados patrimonio de la nacién u otros 4 0,43
4 15% 23 0,75 |Nuamero de festividades y eventos tradicionales de los cantones 14 0,39
TOTAL 100% 5 2,01

Nota. Se puede ver que con relacidn a Quito siendo 5 lo mas alto, Pedro Moncayo tiene como resultado
2,01.

Al final se analizé todos los indicadores de este ambito podemos deducir que se debe mejorar
para poder subir en la escala de valor, en si lo que mas bajo se tiene son los productos culturales y
gastrondmicos, se deberian elaborar distintas rutas para subir el nivel de este indicador.
Resultados Criterio Empresarial

El indicador que se midié a continuacién es el empresarial

Tabla 19

Numero de empresas constituidas vs empresas en operacion del sector turistico de los cantones

INDICADOR 1
QuITO PEDRO MONCAYO QuUITO PEDRO MONCAYO
664 274 664 4
1,25 0,52 1,25 0,01

Nota. En la cifra se ven las empresas del sector turistico en Pedro Moncayo que son 274, comparado con
las 664 de Quito. Luego se observan las empresas en operacion que en Pedro Moncayo serian 4 este
indicador tiene un peso de 1,25 en la escala de valor.

Tabla 20

Numero de empresas constituidas por categoria en el sector turistico de los cantones

INDICADOR 2
QUITO PEDRO MONCAYO

369 23
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INDICADOR 2
1,75 0,11
Nota. Se ven las empresas constituidas por categoria en el sector turistico en Pedro Moncayo que son

23, comparado con las 369 que hay en Quito este indicador tiene un peso de 1,75 en la escala de valor.

Tabla 21

Numero de agremiaciones empresariales del sector turistico de los cantones

INDICADOR 3
QUITO PEDRO MONCAYO

167 1
0,75 0,00
Nota. Se ven las agremiaciones empresariales del sector turistico en Pedro Moncayo que es 1,

comparado con las 167 que hay en Quito este indicador tiene un peso de 0,75 en la escala de valor.
Al terminar de medir cada indicador se tiene como resultado

Figura 19

Resultado de la escala de valor en el dmbito empresarial

Criterios N° 100% QuITO 0as Indicadores después de consulta Pedro 1as
Moncayo
5 50% 664 2,5 0 de empresas constituidas vs emp enop ion del sector turistico de los 4 0,01
. 6 35% 369 1,75 |Numero de empresas constituidas por categoria en el sector turistico de los cantones 23 0,11
Empresariales
- (e = are, 1| 0,004
7 15% 167 0,75 |Namero de agremiaciones empresariales del sector turistico de los cantones
TOTAL 100% 5 0,12

Nota. Se puede ver que con relacidon a Quito siendo 5 lo mas alto, Pedro Moncayo tiene como resultado
0,12.

Al final, analizando los indicadores de este ambito podemos deducir que estd mds bajo que el
anterior, asi que se debe mejorar rigurosamente en el sector empresarial, en si lo que mas bajo estd son

las agremiaciones enfocadas al turismo de los cantones, se deben interesar mas las empresas o personas
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gue se mantienen por el turismo o se enfocan al mismo para crear agremiaciones y apoyarse entre si,
esto les dara mas notoriedad.

Resultados Criterio Ambiental

Tabla 22

Porcentaje de especies endémicas y/o representativas de los cantones

INDICADOR 1
QUITO PEDRO MONCAYO

0,16 0,03
1,25 0,23
Nota. Se puede observar que Quito en especies de flora y fauna endémicas de acuerdo a la extension del

territorio de 4183 km2, se determina que por cada kildmetro cuadrado hay 0,16 especies, mientras que
el cantén Pedro Moncayo tiene el 0,03 de especies endémicas en relacion a sus kilémetros cuadrados
gue tiene el territorio de 332 km?2.

Tabla 23

Porcentaje de dreas naturales de los cantones

INDICADOR 2
QUITO PEDRO MONCAYO

0,49 0,39
1,75 1,39
Nota. De igual forma en este criterio se implementd los kildmetros cuadrados de Quito y de Pedro

Moncayo, se continuo con la identificacidn de las areas naturales pertenecientes a cada cantén dando
un resultado de que Quito tiene 0,49% de areas naturales mientras que Pedro Moncayo tiene el 0,39%.
Tabla 24

Porcentaje de empresas de turismo que cuenten con planes de contingencia y/o buenas prdcticas

ambientales de los cantones



INDICADOR 3

QUITO PEDRO MONCAYO

0

50%

2

2
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Nota. Previo a obtener resultados de este indicador, se realizé entrevistas a diferentes establecimientos

de alojamiento en el cantén Pedro Moncayo, el nimero de establecimientos encuestados fue seis de los

cuales 3 cuentan con las buenas practicas ambientales, pero uno de los establecimientos ya contaba con

la certificacion de calidad turistica, mientras que en los otros dos se escogid varios criterios del distintivo

Qy se adapté a los establecimientos, para que sean parte de la implementacion de buenas practicas

ambientales.

Figura 20

Resultado de la escala de valor en el criterio ambiental

Criterios

100%

QuITo

Indicadores después de consulta

Pedro
Moncayo

Ambiental

17

25%

0,06

1,25

Nimero de especies endémicas y/o representativas por kilémetro cuadrado del cantén

9

0,23

18

35%

49,00%

1,75

Porcentaje de areas naturales sobre el territorio del canton

3

1,39

19

40%

0

Porcentaje de empresas de turismo que cuenten con planes de contingencia y/o buenas practicas|

ambientales de los cantones

50%)

TOTAL

100%

Nota. En la escala de valor 0 a 5, se puede observar en la figura 20 que Quito tiene una puntuacién de 5

y en Pedro Moncayo la valoracién del criterio ambiental llega al 3,62.

Finalmente, en este criterio por parte del GAD municipal, deberia mantener levantada

informacién anual de especies de flora y fauna tanto endémica, nativa y exdtica, con el objetivo de

monitorea para tomar medidas estratégicas para conservar las especies endémicas y nativas, por otro

lado, controlar la introduccién de especies.

En cuanto a los establecimientos de alojamiento se debe actualizar la informacién de cuantos

establecimientos cuenta el cantén Pedro Moncayo con direcciones exactas. EI 50% de estos

establecimientos tiene una buena gestiéon ambiental por lo cual se deberia incentivar mas a los demas

establecimientos para que tomen estas medidas de las buenas practicas ambientales.

3,62
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Resultado Criterio Estrategia de Mercado
Tabla 25
Porcentaje de cumplimiento anual del plan de marketing/ promocion

INDICADOR 1
QUITO PEDRO MONCAYO

59,94% 0
0,75 0
Nota. En este resultado se puede ver que, en ninguna de las administraciones del GAD municipal, ha

puesto como prioridad al sector turistico por lo cual en esta escala de valor el cantén Pedro Moncayo
tiene un total de cero, mientras que Quito tiene mds del 50% de cumplimiento anual de marketing.
Tabla 26

Porcentaje de la oferta turistica en los canales de comercializacion (agencia de viajes)

INDICADOR 2
QUITO PEDRO MONCAYO

20% 0,12%
1,5 0,01
Nota. Primero se sacd una muestra poblacional sobre las agencias de viajes existentes en quito para

poder realizar las encuestas y sacar resultados sobre la oferta turistica que tiene el cantdn en canales de
comercializacion. Dando como resultado el 0,12 % de oferta hacia el cantén Pedro Moncayo.
Tabla 27

Presupuesto de promocion turistica

INDICADOR 3
QuUITO PEDRO
MONCAYO
S $ 4000
2000703,07
2,25 0,004

Nota. El andlisis de resultados de este criterio se realizd una entrevista previa al GAD municipal, con el

director del departamento de economia, turismo y cultura, quien proporciond informacién exacta sobre
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el presupuesto que se tiene. En afios anteriores el turismo no era una de sus primeras opciones, pero al

inicio del 2024, obtuvieron un presupuesto de $4000, cabe sefialar que esta cantidad sigue siendo muy

baja a comparacién de Quito, por lo tanto, en la escala de valor tiene un resultado de 0,004 de 2,5.

Tabla 28

Porcentaje de participacion de los cantones en ferias y eventos que planificas el MINTUR

Nota. El cantdn Pedro Moncayo en los resultados muestra gue no ha participado en eventos ni ferias

INDICADOR 4
QUITO PEDRO MONCAYO

66,66% 0

0,5 0

organizadas por el Ministerio de Turismo, sin embargo, el GAD municipal ha gestionado sus propias

ferias locales.

Figura 21

Escala de valor del criterio estrategia de mercadeo

Criterios

N°

100%

Quito

0as

Indicadores después de consulta

Pedro
Moncayo

28

15%

59,94%

0,75

Porcentaje de cumplimiento anual del plan de marketing/promocién

0|

Estrategia

29

30%

20%

1,5

Porcentaje de la oferta turistica en los canales de comercializacion (agencias de
viajes, plataformas en linea, operadoras, ete.)

0,12%

de
Mercadeo

30

45%

$2.000.703,
07

2,25

Presupuesto de promocién turistica

$4,000]

0,004]

31

10%

66,66%

0,5

Porcentaje de participacion de los cantones en ferias y eventos que planifica el

0|

TOTAL

100%

Nota. En el criterio de estrategias de mercadeo con sus respectivos indicadores, se puede ver en el

0,014

analisis que esta por muy debajo del cantén Quito. Pedro Moncayo deberia enfocarse en realizar mas

estrategias para crear contenido de promocidn y también ser participe de ferias que organiza el

Ministerio de Turismo, que eso seria un plus de promocién para que el cantdn tenga mds de

reconocimiento a nivel nacional. También al momento de involucrarse en programas realizado por el

MINTUR el porcentaje de la oferta turistica en los canales de comercializacidn pueden subir.
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Conclusiones
Con el analisis de los indicadores seleccionados que abarcan criterios culturales, ambiental,
empresarial y estrategias de mercadeo, se ha logrado obtener una visién integral del entorno y
la competitividad turistica del Cantén Pedro Moncayo. Este enfoque proporciona una base para
comparar diferentes aspectos claves que influyen en el desarrollo turistico del territorio. Por lo
tanto, al utilizar una escala de valor para evaluar estos indicadores, se facilita la comprension de
las fortalezas y debilidades del destino turistico, lo que permite identificar areas de mejora 'y
oportunidades para potenciar la competitividad en el mercado turistico.
Se han establecido criterios culturales, ambientales, empresariales y de estrategias de mercadeo
gue son claros y especificos que servirdn como estandares para medir el progresoy el éxito en la
consecucion de los objetivos de desarrollo del cantén. Ademas, se ha identificado las areas
especificas donde se requiere atencion y accién prioritaria para mejorar las condiciones de vida
y promover el desarrollo del turismo en el cantén.
Se disefié un conjunto de indicadores que abarcan las dimensiones ambiental, empresarial,
cultural y estrategia de mercadeo de la competitividad turistica del Cantén Pedro Moncayo.
Estos indicadores se seleccionaron cuidadosamente en base a su relevancia, confiabilidad y
disponibilidad de datos. La metodologia utilizada para su seleccion se basé en la revision de la
literatura, la consulta con expertos y la aplicacion de técnicas estadisticas.
Los indicadores disefiados se aplicaron al Cantén Pedro Moncayo, lo que permitié obtener un
diagnostico preciso de la situacion actual del turismo en el cantdn. A partir de este diagndstico,
se formularon estrategias para mejorar la competitividad turistica del cantén en las cuatro

dimensiones mencionadas.
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Recomendaciones
Se recomienda que para hacer una comparacion del entorno del cantén Pedro Moncayo, se
debe saber que tiende a ser dinamico por el cual se requiere de una actualizacién periddica de la
informacién por parte del GAD municipal, ya que esto permitira identificar las debilidades y
amenazas que sufre el cantdn y asi poder realizar mejoras en diferentes dreas a lo
largo del tiempo
Se recomienda que el cantén Pedro Moncayo, se involucre mas con una amplia gama de partes
interesadas en el desarrollo turistico del territorio, incluyendo autoridades locales, lideres
comunitarios, organizaciones no gubernamentales y sector privado. Las cuales tendrdn
perspectivas y conocimientos que seran fundamentales para obtener una imagen completay
precisa de las condiciones del cantdn.
Se recomienda realizar una exhaustiva revision de la literatura y consultar con expertos en el
campo del turismo para seleccionar cuidadosamente indicadores relevantes, confiables y
disponibles que abarquen las dimensiones ambiental, econdmica, social y cultural de la
competitividad turistica del Cantén Pedro Moncayo. La metodologia utilizada para esta
seleccion debe incluir técnicas estadisticas apropiadas.
Se sugiere llevar a cabo un analisis detallado de los datos recopilados a través de los indicadores
disefiados y aplicados en el Cantdén Pedro Moncayo. Este analisis permitira obtener un
diagndstico preciso de la situacion actual del turismo en el cantdn, lo que facilitara la
formulacién de estrategias especificas para mejorar la competitividad turistica en las
dimensiones identificadas. Es fundamental asegurar la utilidad y funcionalidad de estas
estrategias mediante un proceso de retroalimentacidn continua con los diversos actores

involucrados en la industria turistica local.
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