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Las redes sociales se han
convertido en una
herramienta fundamental
para la promocion turistica,
especialmente en destinos
culturales como es el caso
del canton Cuenca en la
provincia de Azuay,

Ecuador.

(Invoyager, s.f.). @ gw%*eg




OBJETIVOS

(Seigoo, s.f.).

Analizar el papel que cumplen las redes sociales como estrategia

efectiva para promover el turismo cultural del cantéon Cuenca,

identificando como estas plataformas pueden ser aprovechadas

para difundir y resaltar atractivos culturales.
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OBJETIVOS

> Investigar como se utilizan actualmente las redes sociales en la

promocion del turismo cultural del canton Cuenca.

> Analizar el uso de las redes sociales como Facebook, Tik Tok e

Instagram en la promocion del turismo cultural del canton Cuenca.

> |dentificar barreras y desafios existentes en la implementacion de
estrategias de promocion a través de las redes sociales en el

turismo cultural.
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CAPITULO |

Facebook

(1000logos, 2022).

(Ubani, 2023).

Instagram

(Andana, 2024).

TikTok

(Comuniza, 2023).

v Creador: Mark Zuckerberg.
v 2003: Facemash.

v 2004: “The Facebook”.

v 2005: se retirar el “The”.

O\ Meta

v 2012: compra Instagram.
v 2014: compra WhatsApp.
v 2021: Metaverso.

v Creador: Kevin Systrom y
Mike Krieger

v 2010: surge como app movil.
v 2012: version de Android y
comprada por Facebook.

v 80 millones de usuarios.

v Creador: Byte Dance.

v 2016: se lanz6 como Douyin.
v 2018: Compra y fusién con
Musical.ly. Oficialmente TikTok.
v 2019: 800 millones de
usuarios

v 2021: aplicacion mas
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Primeros afnos del siglo XXI.

(Rodigart47, s.f.).

Facebook= 15,700,000

Canton Cuenca

3.41%

Cuenca

Ecuador: Redes sociales

77% son usuarios activos de internet.

18 millones
de habitantes

—

MARZO 2023

Instagram= 7,000,000

(Datapais, 2023).

25 a 34 anos

(Espallargas, 2022).

" (Sanchez, 2018).

81% usan celular con acceso a diferentes

plataformas.

40.88%

18 a 24 anos.
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Marco Legal

Constitucion de
la Republica del
Ecuador

Ley Organica de
Comunicacion

Ley Organica de
Telecomunica-
ciones

Cédigo Organico

Plan Nacional de Integral Penal

Telecomunica-
ciones

(Portal Educa, 2021).
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Por su Finalidad: Por las fuentes de
Aplicada informacion: Mixto

Por el alcance:
Exploratorio

( Muestra: \

n = tamafio de muestra. W
o= N Z°
N=tamanio de la poblacién. (N—-1) 2 I
o= desviacién estandar de la poblaciéon = 0.5
Z = Factor de confiabilidad al 95%.
o . n= 196 |
e = Margen de error maximo permisible = 7

\_ J
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Macroentorno Microentorno

Provincia de Azuay Cantén Cuenca

s

( Go\bierno Provincial de Azuay, 2011)
‘ . e Derechoala
interculturalidad

e Derechoala
informacion y la

comunicacion oral.

52.67% 47.33% e Derecho al patrimonio
’ ’ cultural.

331.028 hab. 86.604 hab.

e Fundacion Municipal de
turismo para Cuenca
Visit Cuenca Ecuador
Municipio Cuenca
GADM Cuenca
Direccion Municipal de
Cultura de Cuenca

P
@)
=—©
3ra internet
61,1%

date

(Ministerio de Turismo, 2019)
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Encuestas

Lugar de procedencia de las personas encuestadas

~ Quito
© Guayaquil
Machala
Loja
© Riobamba

Elaborado por: autores.

Edad de las personas encuestadas Género de las personas encuestadas
: \ © 16- 24 afos * Mujer
16,3% 250% © 25- 34 afios © Hombre
| 45 - 54 afios
35 - 44 afos

~ 55 afos o mas

e —=
Elaborado por: autores. Elaborado por: autores.



CAPITULO Il
¢ Qué tipo de contenido relacionado con turismo cultural prefiere
ver en las redes sociales?

Fotografias y videos de
eventos culturales

Informacion sobre lugares
historicos

Historias o testimonios de
residentes locales

Descuentos y promociones
turisticas

0 25 50 75 100 12

Elaborado por: autores.

¢Ha descubierto eventos o atractivos turisticos culturales a ¢ Considera usted que las redes sociales se utilizan para
través de redes sociales relacionados con el cantén Cuenca’ promocionar la riqueza histérica y artistica del cantén Cuenca?

No

® Si
® Si

R ——————
Elaborado por: autores. Elaborado por: autores.




CAPITULO Il

Entrevistas

Maria Augusta Lloret representante de la Direccion de Cultura de Cuenca.mp4
[ '

Monserrath Tello Directora del Museo y Parque Arqueol6gico Pumapungo.mp4

Entrevista Monserrath Tello Directora del museo y parque Entrevista Maria Augusta Lloret representante de la Direccion
arqueolégico Pumapungo. de Cultura de Cueca

P o839/ 1731

David PesanteZimp4

why
NS
o

DAVID PESANTEZ

Entrevista a David Pesantez ex encargado del area de
Marketing de la Fundacion Municipal de Turismo de Cuenca
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* Crear y compartir
Ideal para

videos llamativos

adolescentes y

jovenes adultos.

TikTok

(Comuniza, 2023).

Preferencia/redes sociales Género
Red social % # personas i i * Contenido dinémico
Rango de edad % # personas % # personas * Formato innovador

Facebook 20,4% 10 Y i W e
16 a 24 afios | TikTok 40,8% 20 55,1% 27 44,9% 22 , Q 6

Instagram 38,8% 19

Facebook 27,9% 24
25 a 34 arios | TikTok 40,7% 35 47,7% 41 52,3% 45

@ 2
Instagram 31,4% 27 ) )
% Tendencias mundiales

Elaborado por: autores @ E S p E
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(Ubani, 2023).

edad.

Facebook 40,6% 13

35 a 44 anos | TikTok 34,4% 11 46,9% 15 53,1% 17
Instagram 25% 8
Facebook 50% 12

45 a 54 anios | TikTok 20,8% 5 53,1% 17 29,2% 7
Instagram 29,2% 7
Facebook 80% 4

Mas de 55 anos | TikTok 20% 1 60% < 40% 2
Instagram 0% 0

Elaborado por: autores.
Popular entre los
——»  adultos de mediana

* Facil manejo.

(Kantra, 2022).

* Compartir fotografias
y contenido.
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Analisis de las publicaciones en las plataformas digitales

\‘lwstagnam

Visit Cuenca

@ visit_cuencaec #CuencaSiempreTeEspera| El carnaval es en
Cuenca B M Disfruta del feriado en la ciudad con un ambiente
festivo lleno de arte, cultura, gastronomia y naturaleza ¥

Direccion de Cultura de Cuenca

’ culturacue iAgenda Cultural! $%
Del 29 de Enero al 4 de Febrero, preparate para una semana
llena de eventos y experiencias culturales. i)

Descarga |a agenda de actividades en el link @ : < o~
https://linktr.ee/fmtpc iNo te pierdas ninguna actividad! g
#CuencaDestinoGastronomico
#CuencaPatrimonioCultural %

-

#AgendaCultural #CulturaEnAccion

Agel/ldz‘ Del 29 de enero
Cultural 202" ™"

Amsr
LEUENCA

(Visit Cuenca, 2024). (Direccion de Cultura de Cuenca, 2024).
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facebook

FMTPC Direccion Municipal de Cultura de Cuenca

ireccion Municipal de Cultura de Cuenca
Fundacion Municipal Turismo Para Cuenca

@ 24 de enero a las 15:06 - @

Cuenca, el orgullo del Ecuadorsa s

w iComprometidos con la Cultura y la Ciudad! ] ‘4

Esta manana, nos reunimos con los directivos del Museo Pumapungo para continuar
con el cumplimiento de la #Propuestaf9. Juntos, estamos delineando acciones para
Este afio, en la prestigiosa feria de turismo FITUR, Cuenca ha brillado con luz propia, la ejecucién de un convenio que traerd beneficios significativos a nuestra querida
exhibiendo lo mejor de su oferta cultural y natural. Cuenca ha sido reconocida por
su compromiso con el turismo sostenible y responsable siendo la protagonista ante

operadores turisticos y destinos de todo el mundo ™

Cuenca Destino de Lujo % @

(Fundacién Municipal Turismo Para Cuenca, 2024).

(Direccion Municipal de Cultura de Cuenca, 2024).
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' TikTok

¥ visitacuencaecuador - i N T
sl Seguir ' visitacuencaecuador
@ Visita_Cuenca - 1-31 w Seguir

Visita_Cuenca - 1-4

@ #CuencaSiempreTeEsperal Disfruta el#carnavalen Cuenca.
O

¥4 #CuencaSiempreTeEsperal Iglesia Todos Santos

#RutaDelglesiasf
[{Este ano el carnaval es en Cuenca, disfruta de todas las

actividades que nuestra ciudad te ofrece. Este carnaval el B Laiglesia de Todos Santos es un templo construido en
@Loco Viviendo es nuestro compadre 8 R) asi que veny 1820 por mandato del obispo Miguel Leén Garrido en el lugar
bailamos el juyayay en Cuencall en donde se celebro la primera misa catdlica del asentamiento
colonial. Debido a la multiplicidad-dedmagenes-con diferentes
#CuencaTeEspera advocaciones que existian en el templo, los fieles que lo
#EICarnavalEsEnCuenca frecuentaban lo bautizaron como iglesia de Todos Los Santos.
#CuencaDestinoGastronomico El templo y el convento albergan actualmente a las religiosas

Oblatas del Corazén de Jesus.
menos
menos

11 sonido original - Visit_Cuen
7 Amelie - ORZVK

1559 36
@ ® 3 M S @ @

(Visita Cuenca, 2024). (Visita Cuenca, 2024).


https://docs.google.com/file/d/1SOi1d5KZqdZGPrd6IwT1x6z8pp_mRbAp/preview
https://docs.google.com/file/d/1oqQF6Uy6_odCxroUJAiq14hWf3JTQWcl/preview
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Principales Desafios

Presupuesto De lo Offline a
lo Online

Politico vs Turistico

Ny

I

(EGA Futura, 2020).

(Vecteezy, s/f).

(Dwa Commerce, 2022).

Segmentacion Falsas No profesionales
expectativas

(El economista, 2020).

(El Confidencial, 2017).
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CONCLUSIONES

° Las redes sociales se han convertido en una herramienta indispensable para la promocion de destinos turisticos
culturales, ya que, ofrecen una amplia visibilidad, fomentan la interaccién directa y posibilita la creacién de experiencias
auténticas. Ademas, debido a su capacidad para alcanzar audiencias globales, fomenta la participacion activa y permite

crear conexiones emocionales con los visitantes.

° De a acuerdo a las encuestas realizadas, TikTok es la red social mas utilizada con un 36.2%, este dato sugiere que la
plataforma ha ganado una considerable popularidad y ha captado la atencién de una parte significativa de la poblacién

encuestada.

° En conclusion, la poblacion de 16 a 34 anos de edad muestra una preferencia por TikTok, mientras que, las personas
de 35 anos en adelante tienden a usar mas Facebook. Por lo que, es importante comprender y adaptarse a las preferencias
generacionales al desarrollar estrategias de marketing digital y contenido en redes sociales, para alcanzar de manera

efectiva a los diferentes grupos de edad.

° La instituciones publicas como son, museos, direcciones relacionados a la cultura no poseen un area dirigida al
manejo de redes sociales lo que imposibilita que el contenido expuesto en las plataformas no se encuentre bajo una

estrategia que tenga como finalidad promover la visita de turistas (visitantes) y la difusion de la cultura del cantén.

° Debido a los acontecimientos que han surgido a lo largo de los ultimos afios tanto a nivel mundial como en el pais, el
presupuesto que se designa para promocionar en las redes sociales es limitado, por lo cual, el personal que labora dentro
de las diferentes instituciones son las encargadas de crear de manera organica las publicaciones para cada una de las

plataformas de las cuales tienen acceso.



RECOMENDACIONES

e Es importante que se implemente capacitaciones al personal que trabaja en las diferentes instituciones, sobre el

manejo de redes sociales, ya que, es esencial obtener conocimientos sobre herramientas tecnologicas.

e Esrecomendable que los museos de gestion publica e instituciones publicas que se relacionen con el patrimonio
cultural utilicen redes sociales (Facebook, instagram, tik tok), para la promocién del turismo cultural, ya que, permiten
compartir contenido visual atractivo, como fotos y videos, en los cuales se puede destacar la riqueza cultural de un

destino atrayendo la atencidn de viajeros y despertando el interés por explorar la cultura Cuencana de Ecuador.

e Se sugiere que los usuarios y las personas que manejen las distintas plataformas digitales hagan uso de las redes
sociales de manera ética y responsable, ya que, estas plataformas tienen un impacto significativo en la sociedad, la
privacidad y la reputacion personal y profesional, de no hacerlo, éstas puede verse afectadas por las acciones en las

redes sociales.

e Es fundamental que el contenido para promocionar el turismo cultural de Cuenca sea atractivo, informativo y
centrado en destacar la riqueza cultural del cantdn a través de imagenes y videos de alta calidad, historias y
anécdotas interesantes, cobertura en tiempo real de eventos culturales, colaboracion con influencers, promociones y

descuentos.
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