Resumen
Las redes sociales se hanvuelto parte importante enla cotidianidad de las personas. En el turismo
las redes sociales han transformado la manerassignificativa como las personas planifican, comparten
y experimentan sus viajes, porellolas redes sociales se han convertido en una estrategia
fundamental paralapromocién de destinos turisticos. Porsu parte, el cantén Cuencaal ser
reconocido porsu rica herencia histérica, cultural, tradiciones y su declaratoriade Patrimoniode la
Humanidad porla UNESCO ha sido sefialado como destino turistico cultural en Ecuador creando
experiencias enriquecedoras. El presente proyecto en primerainstanciase desarrollé unarevision
teoria de las redes socialesy su uso a nivel nacional y mundial, las bases legales que regulan las
mismas en Ecuador, casos de estudio relacionados al temay conceptos necesarios parala
comprension del tema. Mientras que, en el capitulo |l se realizé un andlisis de la provinciade Azuayy
el cantén Cuencajunto con sus factoresincidentes en el turismo cultural y las redes sociales, asi
mismo, se aplicé una encuestaa visitantes nacionales y entrevistas que sirvieron para conocercémo
eseluso de las redes sociales enfocadas ala promocién por parte de las instituciones publicasy se
realizé un analisis de factores FODA. Finalmente, en el capitulo Il se realiza un analisis de resultados
obtenidosalolargode lainvestigaciény los principales desafios evidenciados respecto al uso de las
redessociales enlapromociéndel turismo cultural.
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Abstract
Social mediahas become animportant part of people's daily lives. In tourism, social media has
significantly transformed the way people plan, share, and experience their trips. Therefore, social
media has become a fundamental strategy for promoting tourist destinations. The city of Cuenca,
recognizedforitsrich historical and cultural heritage, traditions, and UNESCO declaration as a World
Heritage Site, has been highlighted as a cultural tourist destination in Ecuador, creating enriching
experiences. Inthe first phase of this project, a theoretical review of social mediaandits usage at
the national and global levels was conducted, along with an examination of the legal foundations
regulatingthemin Ecuador. Case studies related to the topicand necessary concepts for
understandingthe subject were also explored. In Chapterll, an analysis of the Azuay province and
the Cuencacanton, along with factors influencing cultural tourism and social media, was carried out.
Additionally, asurvey was conducted with national visitors, and interviews were conducted to
understand how publicinstitutions use social mediafor promotion. ASWOTanalysis was also
performed.Finally, in Chapterlll, an analysis of the results obtained throughout the research and the
main challengesidentified regarding the use of social mediain promoting cultural tourismis
presented.
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