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RESUMEN

El presente proyecto de tesis radica en la implementacion del uso de una
Zona Especial de Desarrollo Econémico para la empresa Representaciones
ACAZA S.A, con la finalidad de producir bandas de lija para solventar el

desabastecimiento de las mismas en el mercado ecuatoriano.

Los objetivos principales del uso de la ZEDE (Zona Especial de Desarrollo
Econdémico), son incrementar representativamente la utilidad de ACAZA S.A en
la comercializacion de bandas de lija al hacer uso de este modelonezmnyga
que el costo de importar el bien terminado denominado bandas de lija es mucho
mayor que importar la materia prima para elaborarlas, como lo son los rollos de

lija; y contribuir a la disminucién del desempleo generando plazas de trabajo.

Debido alas actividades aduaneras y laborales que estan involucradas en
el presente trabajo, es necesario regirse a los requerimientos, tanto de
documentacion del proceso de importacion, produccion y exportacion, como de
registro de Operadores Econdmicos Autorizados que la aduana exige, al igual que
las respectivos derechos y obligaciones que dentro del modelo de ZEDE deben

tener los trabajadores y empleadores.

A fin de dar a conocer a los clientes y consumidores de abrasivos del
mercado ecuatoriano, que ACAZA Sha extendido su giro de negocio a la
produccion de bandas de lija con tecnologia y calidad de la marca mexicana
FANDELI, es necesaria la elaboracién de un plan de comercializaciéon, a fin de
poder tomar la mejor decision en los diferentes escenarios quereddo puede

tener.
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ABSTRACT

This thesis lies in the implementation of the use of a Special Economic
Development Zone for the company Representat@GaZA SA, in order to
produce strips of sandpaper to solve the shortage of them in the Ecuadorian

marke.

The main objectives of the use of ZEDE (Special Economic Development
Zone), are to increase the usefulnes8©AZA representatively in marketing SA
bands sandpaper to use this economic model, since the cost of importing the
finished good bands called sand is much higher than import the raw material for
making them, as are the rolls of sandpaper, and contribute to the reduction of

unemployment by generating jobs.

Due to customs activities and labor involved in this work, you need to
abide by the requireents of both documentation of the import process,
production and export, and log the Authorized Economic Operator that the office
requires, as well as respective rights and obligations within the ZEDE model mus

workers and employers.

In order to informcustomers and consumers of abrasives in the Ecuadorian
market, ACAZA SA has extended its line of business to the abrasive strip
production technology and quality of Mexican brand FANDELI is necessary to
develop a plarof marketing, in order to make the best decision in the different

scenarios that the market may have.
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CAPITULO 1
ANTECEDENTES

1. ANTECEDENTES
1.1.ORIGENES DE LA LIJA

El constante progreso de la industria mecanica y la conveniencia de dar a las
superficiesdeslizantes una mayor resistencia al desgaste, requiere que en la
construccion de maquinas y en la industria en general se emplee el rectificado

COomo mecanismo de correccion

A lo largo de la historia el hombre siempre ha buscado tecnologias que le

permitieran el afiladoacabado, desbastddopulido de sus herramientas.

El procedimiento usual para realizar este proceso ha sido, durante siglos, el
afilado a mano mediante la piedra. Inicialmente la piedra se mantenia es¢htica y
filo del arma o Brramienta se movia convenientemente presionando estare
Posteriormente el proceso empezd a realizarse de modo inverso, es decir,
manteniéndose fija la pieza a afilar y moviendo la piedra. Un avance tecnolégico
lo constituyeron los primeros tornos de afilar, consistentes en una pietioaiaira

montada sobre un eje y movida de forma manual o a pedal.

! Quitar las partes mas duras o asperas de un material que sabajar.
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Iustracion No 1: Torno Manual para Afilar

FUENTE: www.esacademic.com
ADAPTADO POR: Autores

A medida que lo fue permitiendo el avance de la tecngleyjiaccionamiento

manual fue sustituido por transmision hidraulica o mediante maquina de vapor.
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Iustracion No 2: Torno Hidraulico para Afilar

FUENTE html.rincondelvago.com
ADAPTADO POR: Autores

El papel de lija se empezo a utilizar durante el siglo XVIII, convirtiéendose desde
entonces en un elemento imprescindible para cualquier artesano cuya actividad le
obligara a pulir piezas metdlicas. Durante muchos afios fue especialmeraeadtil p

el pulido de armas.

El término papel de lija deriva del pez pintarroja o lija, cuya piel es aspera y
rugosa y era utilizado en los astilleros ppudir la madera de los barcdss el

tiburén mas abundante y conocido en el litoral Asturiano.
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Es un pez demersal, inofensivo, que cuando se coge con la mano intenta utilizar

su cola a modo de lija para defenderse. Vive sobre fondos de grava, arena o fango.

Esta presente desde lamnas poco profundas hasta los 400 metros. En primavera

y principios de verano pone hasta 20 huevos, estos son de color corneo y tienen
una forma muy peculiar, estos estan provistos de largos zarcillos que los sujeta
entre las alga. Se alimentan por lam® de pescadillas, chicharros, crustaceos y

cefaldpodos.

Ilustracion No 3: Pez Pintarroja

FUENTE:listas.20minutos.es
ADAPTADO POR: Autores

En cuanto a las muelas obtenidas mediante aglomerado artificial (muelas de
esmeil) su nacimiento data de principios del siglo XIX, aunque el esmeril
procedente sobretodo de Asia Menor y Grecia ya era utilizado por los antiguos
egipcios en sus herramientas para serrar y perforar. Ese mismo esmeril en grano
aglomerado mediante cemento, fue la base de la muela de ésperih partir de

1830, fue implantandose de forma rapida en toda la industria, ansiosa de trabajar a

las altas velocidades que petlimigéste nuevo tipo de abrasivo.

% La herramienta usada con exclusividad en las rectificadoras y afilastordas muelas. Se
fabrican de distintos materiales de acuerdo a las caracteristicas del trabajo a adizar.

componentes elementales son: el material abrasivo o cortante yielagkdinante o cemento.
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El esmeriles una roca muy dura llamada por los antiguos roca pequefia usada para
hacer polvo abrasivo. Esta compuesta mayormente del mineral corindon (6xido de
aluminio), mezclado con otras variedades como espinelas, herciagaetita y
también rutilo (titania)El esmeril industrial puede contener una variedad de otros
minerales y compuestos sintéticos como la magnesia, mullita y silice. Se usa para
hacer piedras de afilar y con ella pulimentar y dar brillo a metales y piedras

preciosas, etc.

Tlustracion No 4: Discos de Esmeril

FUENTE: www.batiburrillo.net

ADAPTADO POR: Autores

De acuerdo a lo publicado en la pagina webwy.quiminet.com “al parecer, la primera
muela de rectificar data de 1843, pero hasta que no se aidpuss medios mecanicos adecuados, no puede hablarse
propiamente del rectificado como operacion abrasiva diferenciadaltiebado, el pulido o el afilado. De hecho, la
temologia del rectificado se desarrolla ante la necesidad de ajustar ali@cibpiezas previamente torneadas, en las
cuales el posterior tratamiento térmico habia producido aligfieamacion, cuestién esencial en el primer desarrollo de la

industria debutomovil .

Antes de disefarse la primera rectificadora, el rectificado cilindrico se realizab
en el torno, al cal se acoplaba un cabezal poftanuelas, proceso que todavia
sigue utilizandose para operaciones especificas 0 para solventar necesidades

ocasionales en ausencia de rectificadora.

Pagina [/


http://www.batiburrillo.net/�
http://www.quiminet.com/�

La primera rectificadora cilindrica fue construida en 1860. En 1880 se acoplé a
una rectificadora cilindrica un dispositivo para el rectificado interiaigndo de

esta forma la primera rectificadora universal.

El rectificado de superficies planas se solucionaba, antes de la aparicion de las
primeras rectificadoras especificas, mediante la adaptacion de cabezales porta
muelas a los cepillos puente. El sistema se fue perfeccionando hasta lograr el
movimiento trasversal de la muela por deslizamiento automético de la columna

portacabezal.

Tlustracion No 5: Portacabezal

FUENTE: www.ferreteriamarti.com
ADAPTADO POR: Autores

Compaifiias britanicas desarrollaron posteriormente rectificadoras planas c¢
cabezal vertical, para trabajar con muela de vaso, con avance e inversion

automaticos.
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Tlustracion No 6: Rectificadora con Muela de Vaso

FUENTE www.tecarsa.com

ADAPTADO POR: Autores
En cuanto al rectificadode interiores, esencial en la fabricacion de numerosas
piezas para la industria automovilistica, los grandes avances se producen

simultaneamente en Estados Unidos, Alemania y el Reino Unido.

Un gran avance en el desarrollo de los procesos de rectificado fue el
descubrimiento del carburo de silicio, a finales del siglo XIX. A partir de en& s

de pruebas mezclando arcilla y carbén y sometiéndolo a altas temperaturas, s
obtuvieron cristales brillantes y agudos de gran dureza. Ligando dichossrsstal

un disco de hierro y adaptandolo a un torno lubricado con aceite, se logro tallar las

® El proceso de rectificado se realiza mediante una herramienta, cuya parte activa esta
compuestapor granos duros y agudos que arrancan pequefias particulas de la piega que s
trabaja, para corregir sus dimensiones, afinar la superficie, 0 mejordadb afe los bordes de

corte.
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facetas de un diamantdsi se desarrolléel primer abrasivo artificial. Estos

cristales fueron denominados carborundum.

Por su parte, en 1899, fue descubierto el procedimiento para fabricar alimina
cristalina, la cual esel 6xido de aluminio (AlO3). Junto con la silice, es el
componente mas importante en la constitucion de las arcillas y los esmaltes,
confiriendoles resistencia y aumentando su temperatura de maduracion. El 6xido
de aluminio existe en la naturaleza en forma de corindén y de esmeril. Tiene la
particularidad de sanasduro que el aluminio (el punto de fusion de la alimina

es mayor que el del aluminio), abriendo nuevas puertas al avance tecnoldgico.
Con ello,y con los avances en nuevos aglomerantes, se logré establecer una gama
de muelas de caracteristicas distintas que permitieron obtener calidades y
velocidades en el rectificado hasta entonces impensables.

Luego de estos grandes avances en los abrasiviie paso alpapel de cristal

que fue fabricado por Juan OakelyGompany de Londres en 1833 Babian
desarrollado nuevas técnicas y procesos adhesivos que podrian ser producidos en
serie. Un proceso fue patentado en Estados Unidos el 14 de junio de 1834 por

Isaac Fischer, Jr., de Springfield, Vermont.

4 Aprendida hacer el papel de lijeuando trabajaba con un fabricante de pianos, lo pagando
la arena o pulverandoel cristal sobre el papdPosteriormente desarrollés papeles mojados y
se®s de la arena y de esmeril, y una gama de pulir compemeMurié quemado ellO de enero
1887 Se encuentranterralo enel Cementerio deDeste de NorwoadSunegocio paso a sus hijos

José y Juan.
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Ilustracion No 7: Papel de Cristal

FUENTE:spanish.alibaba.com
ADAPTADO POR: Autores

En 1916, 3M (Minnesota Mining & Manufacturing Company) inventd un tipo de
papel delija impermeable, conocido como Wetordry, y su primer uso estaba
orientado para la pintura automotora que recab&bé. es una compafia
multinacional estadounidense dedicada a investigar, desarrollar, manufgcturar
comercializar tecnologias diversificadasfreciendo productos y servicios
innovadores a sus clientes en diversas areas. Sus productos tienen posiciones de
liderazgo en los diversos mercados donde estad presente: articulos de oficina,
imagen grafica, industria electronica, servicios publicos y comunicaciseieas,

medicina, industria, seguridad personal, seguridad vial y transporte.
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Ilustracion No 8: Logo de la Empresa 3M

FUENTE: www.kratzautosupply.com
ADAPTADO POR: Autores

1.2.INDUSTRIAS DE TRANSFORMA CION

La industriaes el conjunto de procesos y actividades que tienen como finalidad
transformar las materias primas en productos elaborados, de forma masiva.

Existen diferentes tipos de industrias, segun sean los productos que fabrican.

Para su desarrollo, la industria necedganaterias primasnaquinarias y equipos
para transformarlas. Desde el origen skl humano, gte ha tenido la necesidad
de transformar los elementos de la natralpara poder aprovecharles,sentido
estricto ya existia la industria, pero es hacia finales del siglo Xy} tlrante el
siglo XIX cuando el proceso de transformacion de los RecursosNtusaleza

sufre un cambio radical, que se conoce como revolucion industrial.

Este cambiose basa, en la disminucion del tiempo de trabajo necesario para
transformar un recurso en un producto util, gracias a la utilizacion d®do de
produccion capitalista, que pretende la consecucién de un beneficio aumentando
los ingresos y disminuyendo los gastos. Con la revolucién industrial el
capitalismo adquiere una nueva dimension, y la transformacion de la naturaleza

alcanza limites insospechados hasta entonces.
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Gracias a la revolucién industrial las regiones se pueden especializartcaiiyr
debid a la creacion de medios ttansporteeficaces, en un mercado nacional y
otro mercado internacional, lo mas libre posible de trabas arancelarias y
burocraticas. Algunas regiones se van a especializar en la produccion industrial,

conformando lo queeconoce como regiones industriales.

Una nueva estructura econdmica, y la destruccion de la sociedad tradicional,
garantizaron la disponibilidad de suficiente fuerza de trabajo asalariada y

voluntaria.

1.2.1. LA MANUFACTURA

La manufactura es la forma mas elemental de la industria; la palabra significa
"hacer a mano" pero en economia significa transformar la materia prima en un
producto de utilidad concreta. Casi todo lo que el ser humano utdizal
resultado de este proceso, y casi todo lo que se manufactura se elabora en grandes
fabricas. Los artesanos también fabrican mercancias, ya sea, solpgquefios

grupos. Hay mercancias que necesitan fabricarse en varias etapas, por ejemplo los
automaviks, que se construyen con piezas que se han hecho en otras partes, por lo

general de otros paises y del mismo.

1.2.2. INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

La industria automotriz se ha complementado a lo largo de la historia con los
abrasivos,ya que este sector utiliza este material para los procesacat#o)
pintado, masillado, etc, de las superficies automotricggoceso en el cual se
utiliza lija en seco para realizar este tipo de trabajos ademas de los siguientes
aplicaciones a continuacion detalladas que emplea esistriad

=  Armadoras
= Fabricantes de autos
» Partes y Refacciones

» Fabricantes de Piezas y Defensas
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= Reparacion de Autos
= Hojalateria y Pintura

Tlustracion No 9: Industria Automotriz

FUENTE: www.equiping.com

ADAPTADO POR: Autores

En esta industria los abrasivos revestidos se usan para aplicaciones en el
mantenimiento automotriz, los procesos de afinado y detallado de armadoras, en

la preparacién de superficies del repintado y en talleres de hojalatertarg.pin

1.2.3. INDUSTRIA METALMECANICA

Uno de los sectores productivomas significaties de un pais lo constituye sin
duda, la industria metalmecanica, la cual tiene como objetivo obtener piezas
acabadas a partir de piezbmitas, cambiando sus formassys propiedades
mediante diferentes procedimientoprocesos de conformacioentre lascuales

se puede encontrar el arranque de la virpimcesos en el cual se utiliza
abrasivos de desbaste para dejar una superficie nmugsoniforme,para lo cual

® La viruta es un fragmento de material residual con forma de lamina curvadaral gse es
extraido mediante un cepillo u otras herramientas, tales como babaaslizar trabajos de
cepillado, deshastado o perforacidn, sobre madera o metales. Se suelearomsidesiduo de

las industrias madereras o del metal; no obstante tiene variadas aplicaciones.
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se emplealijas de acercen grano ceramico, aplicados en areas de desbaste de la
soldadua, en la creacion de maquinaria y equipo a base de metales y aceros,

herramientas, linea blanca, muebles de oficitensiliosde cocina, etc.

Al igual que existe una gran variedad en metales con sus correspondientes

caracteristicas, existe un gnaortafolio de productos.

Hoy en diano se encuentra casi ninggroducto metalico que no haya pasado

un proceso de lijado antes de llegarsu estado final. Sea para trabajo a
medida, para el pulido de superficies o para la mejora del deslizamiehte. So
todo la utilizacién del grano abrasiycel soporte correctos en el procesado del
metaltienen una gran influencia en el resultado de lijado o la vida util de la

herramienta abrasiva.

Ilustracion No 10: Banda de Lija de Grano Ceramico

FUENTE: CATALOGO DE FANDELI
ADAPTADO POR: Autores

Aqui los abrasivos revestidos se utilizan en la manufactura de herramientas de
mano e industriales; la fabricacion de utensilios domésticos, muebles metalicos
paileria y construccién;en valvulas, tuberg& cuchilleria e instrumental

quirdrgico, entre otros, cuyo insumo principal es el metal en sus diferentes tipos.
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1.2.4. INDUSTRIA MADERERA

El lijado es el método mas eficiente a la dimension y acatbagezas planade
maderatales como paneles, marcos y puertas. Para la cual los abrafsecms
una linea completa de alto rendimiento para tododgmaderas duras, blandas,
y panelesde productos manufacturado

Por tal razén los abrasivos aportan en greameraal desarrollo de la industria
madereraya que forma parte indispensable de cada uno de los procesos de
produccion a continuacion detallados.

= Acabado y pulido deiple y aglomerados
» Acabados de poliéster
= Marcos y molduras

» Pisos y parquet

Tlustracion No 11: Industria Maderera

FUENTE: www.fotosearch.es
ADAPTADO POR: Autores

Es la industria que mas demanda los abrasivos revestidos, desde su uso en el
tratamiento de la madera blanco y el conformado, hasta el acabado final de los
muebles, y desde procesos mecanicos de gran precision con bandas anchas, hasta
procesos manuales de acabado.
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1.2.5. INDUSTRIA DEL CALZADO

Una de las industrias en crecimieqiee posee el Ecuades la del alzadqg razén
por la cual los abrasivdgindan un soporte al desarrollo d#acon la facilitacion
del trabajo a realizarse en este sector aportando de esta manera a la reduccion de

costos y de tiempos de produccidon muy necesarios para ser competitivos.

Las lijas en el calzado son empleadas fundamentalmente en el proceso de pegado
de la planta con el armazdya que esta debe tener una gagiherencigor ser

una de las partes primarias eneeptocesoja lija desbasta la superficie a ser
cubierta de pemgmento debido a que las plantas de los zapatos poseen una laca
protectora, para lo cual se emplean aboassde granulacion extra gruesos.

Ademas @ lo anteriormente nombrado seutdiza en los siguientes procesos:

=  Acabados rusticos
= Disefio
=  Corte de materiales

» Preformados de suelas y tacones

Iustracion No 12: Maquina Lijadora de Planta de Calzado

FUENTE: www.fotosearch.es
ADAPTADO POR: Autores
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1.2.6. INDUSTRIA DE LA TENERIA (TALABARTERIA)

En el Ecuador la industria del cuero posee grandes referentes de calidad y
excelentes disefios gracias a los abrasidebido a que se lo emplea en los

acdadosmasfinos y novedosos que al cuero se le puede realizar.

Enla industria del cuero los abrasivos pueden aportar en las sig@ezdss

» Pieles pardolsos

* Pieles para la confeccion

Ilustracion No 13: manufactura de la Industria del Cuero — Acabado
Mediante Lija

FUENTE: www.mydowntown.com.ar
ADAPTADO POR: Autores
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En los mercados de la teneria y el calzado los abrasivos revestidos sepaii@zan
el ljado y acabado de materiales como cueros, pieles, carnazas y materiales

sintétcos que se emplean en la fabricacion de accesorios y productos de piel.

1.2.7. INDUSTRIA DEL PLASTICO

Las caracteristicas de los plasticos se adaptanehayia exactamente a las
exigencias de la produccion. Esto ha generado una variedad de plasticos que han

susttuido incluso a otros materiales como el acero, metales no férricos yanader

En la produccion de piezas de plastico se forman rebabas, sobre todo en las juntas
de separacion de las herramientas de prensa o moldes de inyeccién. Estas rebabas,
que segun eplastico pueden ser flexibles o rigidas, con o sin fibra, se pueden
eliminar con productos abrasivos en presentaciones de bandas debido a la
comodidad que esta herramienta presta a la persona o a la magyueata

emplea

Ademas, en la industria del plastico las lijas desempefian una gran labor
especialmente en el area de pulido y acabado, zona en la cual se emplean
abrasivos en granos extrafinos los cuales sirven lpamdar acabados de alta

calidad a este tipo de produsto

» Acetato de celulosa
= Molduras plasticas
= Poliéster

= Vinil
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Ilustracion No 14: Demostracion del Acabado en Materiales Plasticos

FUENTE: media.photobucket.com

ADAPTADO POR: Autores

En este mercado los abrasivos revestidos se utilizan para los procesoadte \afi
detallado de los diferentes tipds plasticos, acrilicos y fibras de vidrio; eh
conformado de piezas, pulido de superfigied mantenimiento a la matriceria o

moldesde inyeccion.
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1.2.8. INDUSTRIA DEL VIDRIO

Una de las industrias donde prima el disefio y acabados de excelente calidad, que
demanda productos que le brinden cualidades para realizar este tipo de trabajo y

obtener un mejor producto son los abrasivos, los cuales se lo emplea en:

= Botellas

= Cinescopio
= Cristal

= Parabrisas
= Vidrio plano
» Biselado

Tlustracion No 15: Demostracion del Biselado en Vidrio

FUENTE:img.alibaba.com
ADAPTADO POR: Autores
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En este sector los abrasivos revestidos se usan para aplicaciones de desbaste y
biselado de vidrios planos en serie, de parabrisas automotrices, cinescopios,

espejos y cristaleria en general.
1.2.9. INDUSTRIA DE LA CERAMICA

La industria de la ceramicauy conocida por grandes escultores ha empleado
productos abrasivos para lasabados mas exigentes que las personas requieren,
ademas los abrasivos no solo aportan de manera artesanal a este sector, en las
grandes empresas colaboran dando a la superficie de los inodoros, yacusis y
lavamanos disefios moldeados los cuales hacen que estos productos estén de

conformidad a lo demandado.

En este sector la lija $e utilizacomo un articulo para acabados el cual se emplea

ademas de lo expuesto en:

» Electrodos
= Bujias
= Utensilios para el hogar

=  Esculturas
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Tlustracion No 16: Demostracion del Acabado en Griferia

FUENTE: www.laoruga.de
ADAPTADO POR: Autores

1.3.ANTECEDENTES DE FANDELI -
REPRESENTACIONES ACAZA
1.3.1. FANDELI EN MEXICO

De acuerdo a lo publicado en Ipagina web de FANDELI,

www.fandeli.com.mx:La historia de FANDELI se remonta a algunos afios antes Rewalucion, en
que la familia Pérez Fernandez vivia en la ciudad antigua de Chalchihuii@snireera de Zacatecas. Don Esteban
Pérez Fernandez era hijo de Don Santos Pérez Moreno, un conocido mireregadnlA la entrada del Ejército de
Villa a Chalchihuites, la familia fue llevada alnsmlado de Durango. Don Santos y su hijo Estebaarnmn el tren

en San Luis Posi y se dirigieron a la capital. Poco traian de susmamtias, pero confiaron como tantos hombres
de ese tiempo que en la capital les iria mejor. Asi poddan después a la famililo fue dificil que Don Esteban
encontrara una colocacion en la €43esna, donde se vendian al mayoreo diversos articulos ferreterosry to
contacto con los sistemas de lijado traidos del extranjefrprpducto llamado "lija".

Don Esteban, una vez habiendo traido a su familia del naréstablece en una de laflesadel centro. Para 1921
compra una tlapaleria llamada "EL MARTILLAZQO" en la calle de la Rivera al® Gosme. Su contacto con
comerciantes y vendedores le permitieron madurar la idea de fabsigaitheras maquinas para la fabricacion de los

procesos dlija”.

® http://www.fandeli.com.mx
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1.3.2. FANDELI - REPRESENTACIONES ACAZA EN
ECUADOR

De acuerdo a lo publicado engdaginaoficial de RepresentaciondsCAZA S.A,

WWWw.repacaza.COMRepresentaciones ACAZA S.A nace el 29 de junio de 1965 emcwder, con 44 de
experiencia en el mercado ferretero. Actualmente posee su matrizcerdda de Quito con sucursales en Cuenca y

Guayaquil a través de las cuales distribuye para todcueti&r™.

" http://lwww.repacaza.com
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