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INTRODUCCION

En la actualidad las Cooperativas de Ahorro y Crédito han logrado un crecimiento
dentro del territorio nacional, logrando satisfacer las necesidades de tipo

financiero de la poblacion mediante la concesion de créditos.

Por lo tanto la cartera de créditos en una institucion financiera generalmente
constituyen el activo de mayor monto y dentro de la sociedad uno de los medios
mas importantes que ayudan al desarrollo de la economia en nuestro pais, es por
ello que las instituciones financieras deben mantener un mayor control en ésta
area (Cartera de Créditos) y para realizarlo de una mejor manera necesitan de un
exhaustivo andlisis basado en técnicas especificas que generalmente se

encuentran bajo la responsabilidad del Auditor.

Considerando lo expuesto y con el afan de dejar un testimonio escrito como
fuente de consulta, hemos efectuado nuestro proyecto de tesis con el
tema”Auditoria a la cartera de créditos de la Cooperativa de ahorro y crédito 9 de

Octubre Ltda.” Estructurada de ocho capitulos, los cuales trata lo siguiente:

En el primer capitulo se realiza una descripcion de las generalidades del presente
proyecto de tesis como justificacion e importancia, objetivo general y especificos.

En el segundo capitulo se presenta conceptos fundamentales y definiciones
importantes relacionados sobre auditoria financiera, normas, técnicas,

procedimientos que sirven de soporte para ejecutar el caso practico.

En el capitulo tres hace referencia al analisis situacional de la Cooperativa y del
departamento de crédito y cobranzas describiendo objetivos, mision, vision,

organigramas, base legal.



En el cuarto capitulo se refiere a la clasificacion del portafolio de la cooperativa y
los pasos desde la concesion hasta la recuperacion del crédito detallando los

lineamientos, requisitos y documentos que lo respaldan.

En el capitulo cinco se realiza una breve descripcion de la morosidad y
calificacion de activos del riesgo y constitucion de provisiones, que ayudan para el
analisis y calculo de la morosidad en la cooperativa y un ranking de morosidad de

las cooperativas a nivel provincial.

El Capitulo sexto contiene la parte mas importante de este trabajo en el que se
detalla un caso practico, sobre la auditoria al departamento de cartera y

cobranzas de la cooperativa de ahorro y crédito 9 de Octubre.

El capitulo séptimo muestra el informe de auditoria a ser presentado a la Gerencia
de la Cooperativa, el mismo que contiene conclusiones y recomendaciones

identificadas en la ejecucion.

Finalmente en el octavo capitulo se plantea conclusiones y recomendaciones del

proyecto de tesis realizada.



CAPITULO |

GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 TEMA:

“AUDITORIA A LA CARTERA DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO 9 DE OCTUBRE”

1.2 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

A medida que el mundo ha ido evolucionando las personas han buscado la
mejor manera de cuidar su dinero, de hacerlo producir, de tenerlo en un
lugar seguro y donde pueda ser visto. En vista de estas necesidades
comenzaron a salir las diferentes instituciones financieras que ademas de
ofrecer el servicio de cuidar su dinero estas instituciones ofrecen diferentes
opciones como: colocaciones, captaciones e inversiones. Entre las
instituciones mas conocidas en nuestro medio son las Cooperativas de

Ahorro y Crédito y la Banca Privada.

“Las Cooperativas son sociedades de derecho privado, formadas por
personas naturales o juridicas que, sin perseguir finalidades de lucro,

tienen por objeto planificar y realizar actividades o trabajos de beneficio



social o colectivo, a través de una empresa manejada en comun y formada

con la aportacion econoémica, intelectual y moral de sus socios.™

Mientras que los bancos, “Son sociedades andénimas que de manera
habitual se dedique a captar o recibir dinero o fondos del publico, con el
objeto de darlos en préstamo, descontar documentos, realizar inversiones,
proceder a la intermediacion financiera, hacer rentar estos dineros y, en

general, realizar toda otra operacion que la ley le permita”.?

Al observar cada uno de los conceptos de las instituciones que realizan
intermediacién financiera, podemos identificar y diferenciar que los
propietarios y sus miembros, al pertenecer a una Cooperativa de Ahorro y
Crédito se constituye como socio quienes son beneficiarios de los
resultados que obtenga la cooperativa al cabo de cada ejercicio anual,
ademas resulta viable adquirir un crédito ya que basta con hacerse socio
cumpliendo los requisitos contemplados en sus estatutos; mientras que en
un Banco los propietarios son sus accionistas (se debe recordar que los
bancos son sociedades anbénimas) y para la toma de decisiones mas
importantes de la administracion, su derecho a voto esta directamente
relacionado con el nimero de acciones que tengan: a mas acciones, mas
votos, ademas los accionistas de un banco tienen variadas restricciones

para obtener créditos de su propio banco.

Razon por la cual el cooperativismo en el Ecuador ha contribuido al
desarrollo provincial y fomentado el crecimiento de determinados estratos
poblacionales que han encontrado en la organizacién cooperativa la forma

juridica mas idonea para realizar sus actividades.

El cooperativismo ecuatoriano desde su apogeo ha asumido algunas
caracteristicas y ha manifestado ciertas carencias mantenidas a lo largo de

su trayectoria historica. Las mas relevantes han sido las siguientes: la

1 Art 1 del titulo I; de la Ley de Cooperativas
2 Art.1 Codificacion de la Ley General de Bancos.



presencia del movimiento en todas las provincias del pais, aunque con
mayor concentracion geografica en los dos principales polos de desarrollo
urbano del pais: las provincias de Pichincha (24%) y Guayas (16.5%), le
siguen, en orden de importancia, Manabi (7.9%), Tungurahua (6.5%),
Chimborazo (6.5%), ElI Oro (4.5%), Azuay (4.3), Imbabura (4.3%), Loja
(3.9%), Esmeraldas (3.8), Cotopaxi (3.6%), Los Rios (2.5%), Cafar (2.47
%), Carchi (2.3) y Bolivar (1.8%); las demas provincias tienen porcentajes

inferiores a la unidad.

Al analizar los posibles factores que han determinado un mayor desarrollo
del cooperativismo en ciertas areas del pais, es necesario considerar las
potencialidades econdmicas de cada provincia. Se observa, al respecto,
que tanto en la Sierra como en la Costa, las provincias mas desarrolladas
econdémicamente son también aquellas donde ha progresado mas
rapidamente el movimiento cooperativo. Asi, Tungurahua, con la ciudad de
Ambato, es una provincia notoriamente comercial; Guayas y Manabi son
zonas de exportacion; Pichincha es un area en la que prevalece el sector
publico y el terciario en general, al igual que en Cotopaxi cada vez se va
fortaleciendo el cooperativismo por el crecimiento econémico que
representa la provincia en sus diferentes actividades como es la agricultura,

comercio, y la microempresa.

Las cooperativas de ahorro y crédito controladas por la Superintendencia
de Bancos y Seguros, a nivel nacional han mejorado en sus indices
financieros, situacion que se corrobora al analizar comparativamente la
calidad de activos, ya que al 31 de diciembre del 2004 la relacion Activos
Productivos sobre los Pasivos sin Costo que era del 120,94%, mejoré a
diciembre del 2005, pues se ubicé en 125,03%, determinado por el director
ejecutivo de la Asociacibn de Cooperativas Controladas por la
Superintendencia de Bancos (ACS). En cuanto a la participacion en el
Sistema, las cooperativas de ahorro y crédito reguladas por la

Superintendencia de Bancos, al 31 de enero del 2006, suman un total de



activos de USD 794°090,000, lo que representa un 6,73% del total de
activos del sistema financiero ecuatoriano. Otro indicador importante de
posicionamiento para el sistema financiero nacional es la cartera de
créditos de las cooperativas de ahorro y crédito, que en el periodo en
mencion alcanza los USD 621°652,000, cifra que frente al total del Sistema
representa el 9,16%.

Por lo mencionado anteriormente, en la actualidad es trascendental una
auditoria para todas las instituciones, es aln mas necesaria para la banca
privada, por cuanto a través de su observancia, se logra la optimizacion de

los recursos y el prestigio de la institucion.

El presente proyecto esta encaminado a realizar un analisis a la cartera de
crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre ubicada la
matriz en el cantdbn Salcedo, provincia de Cotopaxi, quién viene
desarrollando sus actividades en el mercado financiero desde hace treinta
anos y sujeta al control de la Superintendencia de Bancos desde hace dos
afos, debido a la gran acogida la institucion cuenta con dos agencias que
abarca un numero potencial de clientes en los cantones de Latacunga y en

Mulalillo, brindando seguridad y confianza a sus socios.

Debido al aumento del volumen de créditos ha originado como
contrapartida un nivel elevado de morosidad existente en la Cooperativa
por falencias en el analisis al otorgar los créditos, es motivo significativo el
elaborar una auditoria a la cartera de créditos constituyendo como una
herramienta asesora para la alta direccion que ayudara, fortalecera y
mejorara la calidad de la gestion de la cartera, brindando un servicio

satisfactorio a sus usuarios y mejorando asi su imagen corporativa.



1.3

13.1

1.3.2

OBJETIVOS

Objetivo General

Elaborar una Auditoria a la Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito 9 de Octubre; para lograr una mejor gestion en la concesion de
créditos conforme a los lineamientos y resoluciones establecidos por la
Institucion y la Superintendencia de Bancos, mejorando su eficiencia
operativa y administrativa que contribuya a aumentar la rentabilidad de la

institucion.

Objetivos Especificos

= Determinar la importancia de la ejecucion del proyecto, identificando los
parametros, para tener una vision general de lo que se va a llevar a

cabo.

= Obtener informacién acerca de la auditoria financiera, mediante una
recopilacion tedrica para ampliar los conocimientos para aplicarlo en el

caso practico del proyecto.

= Conocer las generalidades de la Institucion e identificar la estructura del
departamento de cartera y las funciones de cada uno de sus miembros,
obteniendo de esta manera una vision clara de las actividades que se

ejecuta en la institucion.

= Determinar y analizar el proceso de concesion de créditos que se lleva
a cabo en la institucion, para identificar las posibles fortalezas y
debilidades que exista en el momento de la ejecucion de la tesis.

= Determinar los indices de morosidad de cada uno de los productos del

Portafolio de la Institucion, para identificar las causas y dar una opinion



de mejora para el buen desempefio de las actividades de la
Cooperativa.

Desarrollar un examen especial, a través de una evaluacion a la cartera
de créditos de la institucién, identificando y dando tratamiento a las
posibles falencias que exista en el proceso de concesién de créditos.

Emitir un informe en el que se dara a conocer los resultados obtenidos
en la realizacion de la auditoria, el mismo que contendra
recomendaciones enfocadas a incrementar la eficiencia financiera que

permitira cumplir con los objetivos institucionales.

Establecer las conclusiones generales del proyecto para formular una

serie de recomendaciones.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 AUDITORIA FINANCIERA

‘Examen que realizan los auditores en forma objetiva, sistematica y
profesional sobre los estados financieros de una entidad, a base de los
registros, comprobantes y otras evidencias que sustenten las operaciones
financieras, mediante la aplicacion de las normas de auditoria generalmente
aceptadas, con el propdsito de emitir una opinién profesional con respecto a la
razonabilidad de los estados financieros examinados y, en su ausencia,

informar respecto a los sistemas financieros y de control interno.”

2.2 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA FINANCIERA

En base a la definicion de la Auditoria Financiera, hemos realizado los

diferentes objetivos que deben cumplirse en el transcurso de la ejecucién.
2.2.1 Objetivo General
La auditoria financiera tiene como objetivo principal, dictaminar sobre la

razonabilidad de los estados financieros preparados por la administracion

de las entidades ya sean publicas o privadas.

® Hidalgo J: Gufa Didactica de Auditorfa Financiera



2.2.2 Objetivos Especificos

2.3

Examinar el manejo de los recursos financieros de un ente, de una unidad
y/o de un programa para establecer el grado en que sus funcionarios
administran y utilizan los recursos y si la informacion financiera es

oportuna, util, adecuada y confiable.

Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos para la
prestacion de servicios 0 la produccién de bienes, de las entidades a

auditar.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
normativas aplicables en la ejecucion de las actividades desarrolladas por

las instituciones.

Propiciar el desarrollo de los sistemas de informacion de las instituciones,
como una herramienta para la toma de decisiones y la ejecucién de la

auditoria.

Formular recomendaciones dirigidas a mejorar el control interno y contribuir
al fortalecimiento de la gestion institucional y promover su eficiencia

operativa.

CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA FINANCIERA

En relacion a su concepto se desprenden las siguientes caracteristicas:

= “Objetiva, porque el auditor revisa hechos reales sustentados en

evidencias susceptibles de comprobarse.

= Sistematica, porque su ejecucion es adecuadamente planeada.



» Profesional, porque es ejecutada por auditores o contadores publicos a
nivel universitario o equivalentes, que posean capacidad, experiencia y

conocimientos en el area de auditoria financiera.

= Especifica, porque cubre la revision de las operaciones financieras e
incluye evaluaciones, estudios, verificaciones, diagnosticos e

investigaciones.™

2.4 NORMAS DE AUDITORIA

Las normas de auditoria son aquellas reglas basicas que contienen todos
los principios generales, que orientan y garantizan el trabajo del auditor,
establecen el marco conceptual en el cual el auditor decide las acciones a
seguir en la ejecucién de su examen, el cual esta orientado a obtener
evidencia y en la preparacion del informe. Estas normas miden la calidad

del trabajo de auditoria.

Los objetivos, las acciones realizadas y su obligatoriedad radica en el
hecho de ser la auditoria una actividad profesional con un alto contenido de
responsabilidad social, en especial con el otorgamiento de fe publica como
un elemento del estado generador de desarrollo econémico, por lo cual a
los contadores se les exige una participacion activa, dinamica y abierta con
propension al fortalecimiento de valores éticos, morales que corresponden

a la confianza publica.

NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS

Las NAGAS tienen su origen en los boletines (Statement on Auditing

Estandar-SAS) emitidos por el comité de Auditoria de Instituto Americano

* Hidalgo J: Gufa Didactica de Auditorfa Financiera



de Contadores publicos de los Estados Unidos de Norteamérica en el afio
1948.

A)

B)

Normas generales de Auditoria

El examen debe ser efectuado por una persona que tiene

entrenamiento técnico adecuado y pericia como auditor.

En todos los asuntos relacionados con el examen el auditor debe

mantener independencia de criterio.

Debe ejercer el debido cuidado profesional en la ejecucion del examen

y en la preparacion del informe.

Normas de trabajo de campo

El examen debe ser planeado adecuadamente y el trabajo de los

asistentes del auditor, si los hay, debe ser debidamente supervisado.

Debe estudiarse y evaluarse apropiadamente el sistema de control
interno (de la empresa cuyos estados financieros se hallan sujetos a
examen) como base para determinar el grado de confianza que merece
y, consecuentemente, para determinar el alcance de las pruebas que

deben efectuarse mediante los procedimientos de auditoria.

Debe obtenerse evidencia adecuada en grado suficiente mediante
inspeccion, observacion, indagacién y confirmacién, para proveer una
base razonable que permita la expresion de una opinién sobre los

estados financieros sujetos al examen.

10



C) Normas de preparacion de informe

1. El dictamen debe expresar si los estados financieros estan presentados
de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados.

2. El dictamen debe expresar que tales principios han sido
observados consistentemente en el periodo cubierto por los
estados financiero examinados en relacion con los correspondientes al

periodo anterior.

3. A menos que el dictamen lo indique de otra manera, se entendera que
los estados financieros presentan en forma razonablemente adecuada
toda la informacion necesaria para presentarlos e interpretarlos

correctamente.

4. El dictamen debe contener la expresiéon de una opiniébn sobre los
estados financieros examinados o la aseveracion de que no pueda
expresarse una opinion. En este ultimo caso debe indicarse las razones
que lo impide. En todos, los casos en que el nombre del auditor este
asociado con estados financieros, el dictamen debe contener una
indicacién clara de la naturaleza del examen y del grado de

responsabilidad que esta tomando.

2.5 TECNICAS DE AUDITORIA

Se lo define como “El conjunto de técnicas de investigacion aplicables a la
partida o aun grupo de hechos y circunstancias relativas a los Estados
Financieros examinados y mediante los cuales el Contador Publico obtiene
las bases para fundamentar su opinion sobre los Estados Financieros

abiertos a su examen.”

® Manual de auditoria Financiera Gubernamental; Noviembre 2001
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2.5.1 CLASIFICACION DE LAS TECNICAS DE AUDITORIA

Segun el Manual de Auditoria Financiera Gubernamental, agrupa las

Técnicas de Auditoria de la siguiente manera:

/

VERIFICACION = Comparacion

OCULAR = Observacion
< VERIFICACION { = Indagacion
o
- VERBAL
|:
D L e
= VERIFICACION = Analisis
L < = Conciliacion
9) ESCRITA = Confirmacion
< \y
O
Z r .
@) . = Comprobacion
AL VERIFICACION ) - Computaci6n
2 DOCUMENTAL = Rastreo
- = Revision

.
VERIFICACION L
j < = Inspeccion
K FISICA

~

CUADRO N° 1: CLASIFICACION DE LAS TECNICAS DE AUDITORIA
Elaborado por: AuditoresP & C

2.5.1.1 TECNICAS DE VERIFICACION OCULAR:

Comparacioén.- Se emplea para determinar la igualdad o diferencia de dos
0 mas conceptos u operaciones sera estas de caracter financiero o

administrativo.

Observacion.- Se efectia para cerciorarse de coOmo se ejecutan las

operaciones o de cémo los controles internos de ente examinado.
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Por medio de ellos se entera de ciertos hechos y circunstancias

relacionados con la forma de ejecucién de las operaciones.

2.5.1.2 TECNICA DE VERIFICACION VERBAL

Indagacion.- Se utiliza para inquirir sobre un hecho mediante la obtencion
de informacion verbal a través de averiguaciones y conversaciones:
respuestas a muchas preguntas es de utilidad en areas especificas no

documentadas, no constituyen evidencia suficiente y competente.

2.5.1.3 TECNICAS DE VERIFICACION ESCRITA

Anadlisis.- Examen critico y minucioso de los elementos o partes de un
todo. Papeles de trabajo elaborados por auditores constituyen analisis

aplicados.

Conciliacién.- Permiten obtener concordancia entre dos conjuntos a través

de fuentes de datos separados e independencia pero relacionados entre si.

Confirmacion.- Permite cerciorarse de la autenticidad de los registros o
documentos mediante las afirmaciones escritas de personas o instituciones
ajenas a la Entidad examinada y que se encuentran en condiciones de
conocer la naturaleza y requisitos de las operaciones consultadas e

informar de manera valida, sobre, ella.

La confirmacién puede ser: positiva, directa, indirecta, negativa.

Nota: Se adjunta modelo de la carta de confirmacion.
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Esquema de una confirmacion de saldos.

CONFIRMACION DE SALDOS

Senor

Fabian Donoso

Cta.Cte N ...,
Presente

Estimado Sefior:

Auditores P & C, se encuentran efectuando la Auditoria a la Cartera de Crédito de la
Oficina Matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "9 de Octubre Ltda”. Por lo tanto
le solicitamos por favor confirme directamente con ellos tan pronto como sea posible la
conformidad sobre el saldo de........... USD, que muestran nuestros datos como saldo
que adeuda a la institucion al 30 de Septiembre del 2006.

Le solicitamos devolver su respuesta llenando la parte inferior de este formulario.
Atentamente

Ing. Patricio Carrillo

GERENTE GENERAL (E)

En relacion con el saldo arriba indicado:
Saldo Correcto: ()

Saldo no es correcto: ()
Observaciones:

Atentamente:

Fecha: ....ooovvvieei .,

CUADRO N° 2: CONFIRMACION DE SALDOS
Fuente: Hidalgo J: Guia didactica de Auditoria Financiera
Elaborado por: AuditoresP & C

14




2.5.1.4 TECNICAS DE VERIFICACION DOCUMENTAL.

Comprobacién.- Propésito de obtener la evidencia que apoya una
operacion o transaccién en cuanto a la demostracion de su legalidad,

propiedad y autenticidad.

Computacion.- Sirve para cerciorarse de la exactitud matematica de las
operaciones financieras o medio de efectuar célculos y totalizaciones, se
requiere de la aplicacion de otras técnicas o pruebas adicionales para
determinar la validez de las cifras incluidas en una determinada operacion

financiera.

Rastreo.- Consiste basicamente en seguir y controlar una operacion de

un punto a otro dentro del proceso interno establecido.

Revision selectiva.- Consiste en separar mentalmente asuntos que son
tipicos 0 normales, asi como el empleo de una revista a una parte de los
datos o de partidas que conforman un universo basto y homogéneo y

relativa a ciertas areas.

2.5.1.5 TECNICAS DE VERIFICACION FiSICA.

2.6

Inspeccién: Involucra el examen material y ocular de algo con el objeto de

evidenciar su existencia y demostrar su autenticidad.

PROCESO DE LA AUDITORIA FINANCIERA

El proceso que sigue una auditoria financiera, se puede resumir en lo
siguiente: inicia con la expedicion de la orden de trabajo y culmina con la

emision del informe respectivo, cubriendo todas las actividades vinculadas

15



con las instrucciones impartidas por la jefatura, relacionadas con el ente

examinado.

La designacion del equipo constara en una orden de trabajo que contendra

los siguientes elementos:

= Objetivo general de la auditoria.
= Alcance del trabajo.
* Presupuesto de recursos y tiempo.

» Instrucciones especificas.

Para cada auditoria se conformara un equipo de trabajo, considerando la
disponibilidad de personal de cada unidad de control, la complejidad, la

magnitud y el volumen de las actividades a ser examinadas.

El equipo estara dirigido por el jefe de equipo, que sera un auditor
experimentado y debera ser supervisado técnicamente. En la conformacién

del equipo se considerard los siguientes criterios:

= Rotacion del personal para los diferentes equipos de auditoria.
= Continuidad del personal hasta la finalizacion de la auditoria.

* Independencia de criterio de los auditores.
Una vez recibida la orden de trabajo, se elaborara un oficio dirigido a las
principales autoridades de la entidad, proyecto o programa, a fin de poner

en conocimiento el inicio de la auditoria.

Nota: Se adjunta un modelo de Orden de Trabajo
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Esquema de una orden de trabajo:

ORDEN DE TRABAJO

O. No. e
FECHA e,
RESPONSABLE e,

ALCANCE: Realizar el examen especial de Auditoria Financiera a la cartera de
créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda., correspondiente al

periodo ..o

OBJETIVOS:

= Determinar si las politicas, practicas, procedimientos y controles internos con
respecto a cartera son suficientes.

= Determinar el cumplimiento con las leyes y normas vigentes en la materia.

= Evaluar la cartera para determinar su calidad y liquidez

TIEMPO:

El examen especial de Auditoria financiera se realizara de acuerdo al Plan Especifico en
un tiempo estimado de 30 dias laborables.

Iniciacion de trabajo: ..........................

Terminacion del trabajo: ...................

Auditor jefe.

CUADRO N° 3: ORDEN DE TRABAJO
Elaborado por: AuditoresP & C
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FASES DE LA AUDITORIA FINANCIERA
De conformidad con la normativa técnica de auditoria vigente, el proceso
de auditoria comprende las fases de: planificacion, ejecucion de trabajo y la

comunicacion de resultados.

ORDEN DE N
TRABAJO > INICIO

FASE I-A PLANIFICACION
PRELIMINAR

- Conocimiento entidad

- Obtencién Informacion

- Evaluacion preliminar

¥

FASE 1-B PLANIFICACION
ESPECIFICA
- Determinacién Materialidad
- Evaluacion de Riesgos
- Determinacién enfoque de
auditoria
- Determinacién Enfoque de
muestreo
v

FASE Il DE EJECUCION

- Aplicacion pruebas de
cumplimiento Aseguramient

- Aplicacion de pruebas Analiticas [« o de Calidad

- Aplicacion pruebas sustantivas

- Evaluacion resultados y
conclusiones

v
FASE 111 DEL INFORME
- Dictamen
‘} - Estados financieros
- Notas
- Comentarios, conclusiones y
recomendaciones.

v

Memorando
Planeacion

A

IProgramas de
Trabajo

Papeles de Trabajo

Elaboracion
borrador del
informe

Aseguramiento
de Calidad

7'y
A

Emision del informe
de Auditoria

Implantacion
Recomendaciones

FIN

CUADRO N° 4: FASES DE LA AUDITORIA FINANCIERA
Fuente: OCEANO Centrum - Enciclopedia de Auditoria

Elab. por: Auditores P & C
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2.7.1

FASE |I: PLANEACION®

Constituye la primera fase del proceso de auditoria y de su concepcion
dependera la eficiencia y efectividad en el logro de los objetivos

propuestos, utilizando los recursos estrictamente necesarios.

Esta fase debe considerar alternativas y seleccionar los métodos y
practicas mas apropiadas para realizar las tareas, por tanto esta actividad
debe ser cuidadosa, creativa positiva e imaginativa; por lo que
necesariamente debe ser ejecutada por los miembros mas experimentados

del equipo de trabajo.

La planificacion de cada auditoria, se divide e dos fases o momentos
distintos, denominados planificacion preliminar y planificacion especifica.

2.7.1.1 FASE|-A: PLANIFICACION PRELIMINAR

La planificacion preliminar tiene el proposito de obtener o actualizar la
informacion general sobre la entidad y las principales actividades, a fin de

identificar globalmente las condiciones existentes para ejecutar la auditoria.

Las principales técnicas utilizadas para desarrollar la planificacion
preliminar son las entrevistas, la observacion y la revision selectiva dirigida

a obtener o actualizar la informacion importante relacionada con el examen.

2.7.1.1.1 ELEMENTOS

La planificacién preliminar representa el fundamento sobre la que se
basaran todas las actividades de la planificacién especifica y la auditoria en
si mismos, de ahi la importancia del conocimiento de las actividades

desarrolladas por la entidad, conjuntamente con la evaluacion de los

® Cepeda G: Auditorfa y Control Interno
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factores externos que pueden afectar directa e indirectamente sus

operaciones, para lo cual es necesario realizar un estudio a base de un

esquema determinado, sus principales elementos son los siguientes:

2.7.1.2

Conocimiento de la entidad o actividad a examinar.

Conocimiento de las principales actividades, operaciones, metas u

objetivos a cumplir.

Identificacion de las principales politicas y practicas: contables,

presupuestarias, administrativas y de organizacion.
Analisis general de la informacién financiera.

Determinacion de materialidad e identificacibn de cuentas
significativas de los estados financieros.

Determinacion del grado de confiabilidad de la informacién

producida.

Comprension global del desarrollo, complejidad y grado de

dependencia de los sistemas de informacion computarizados.
Determinacion de unidades operativas.

Riesgos inherentes y Ambiente de Control.

Decisiones preliminares para los componentes; vy,

Enfoque preliminar de Auditoria

FASE | - B: PLANIFICACION ESPECIFICA

En esta fase se define la estrategia a seguir en el trabajo. Tiene incidencia

en la eficiente utilizacion de los recursos y en el logro de las metas y

objetivos definidos para la auditoria. Se fundamenta en la informacion

obtenida durante la planificacion preliminar.
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La planificacion especifica tiene como propdésito principal evaluar el control
interno, evaluar y calificar los riesgos de la auditoria y seleccionar los
procedimientos de auditoria a ser aplicados a cada componente en la fase

de ejecucion, mediante los programas respectivos.

2.7.1.21 ELEMENTOS

La utilizacion del programa general de auditoria para la planificacion
especifica constituye una guia que permite aplicar los principales
procedimientos para evaluar el control interno de la entidad o éarea
examinada y obtener los productos establecidos para esta fase del

proceso.

El programa de auditoria para la planificacion especifica incluye los

siguientes elementos generales:

o Consideracion del objetivo general de la auditoria y del reporte de

planificacion preliminar;

o Recopilacion de informacién adicional por instrucciones de la

planificacion preliminar;
o Evaluacién de control interno;
« Calificacion del riesgo de auditoria;

o Enfoque de la Auditoria y seleccién de la naturaleza y extensién de los

procedimientos de auditoria.
2.7.1.2.2 PROGRAMAS DE AUDITORIA
“Constituye el plan de accion para guiar y controlar la ejecucion del
examen. Describe en términos detallados el alcance del trabajo que se

considera necesario para permitir al auditor expresar una opinion sobre los

estados financieros y facilita un método ordenado para indicar, administrar
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y anotar la ejecucion de los procedimientos de auditoria mediante los

cuales se va a efectuar el trabajo.””

El programa de Auditoria contiene:

Determinacién de la entidad bajo examen

= Cuentas o areas a controlarse

» Objetivos a alcanzarse con el examen

= Extension y oportunidad de los procedimientos seleccionados
» Referencia a los papeles de trabajo

= Iniciales del auditor y supervisor

= Fecha de realizacion

Dias u horas empleadas

2.7.1.2.2.1 Objetivos del programa de auditoria

Deben cumplir los siguientes objetivos:

Facilitar el acceso al trabajo en forma ordenada y planeada.

» Proporcionar la informacién sobre la apreciacion de los procedimientos

de contabilidad y la amplitud y eficacia de su control interno.

= Dirigir el curso del examen y controlar el tiempo de la extension del

trabajo desarrollado.

Facilitar una constancia del trabajo realizado.

Nota: Se adjunta un modelo de programa de auditoria.

" OCEANO Centrum - Enciclopedia de Auditoria
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Esquema de un programa de auditoria a la cartera de créditos.

PROGRAMA DE AUDITORIA
COOP. 9 DE OCTUBRE LTDA.
PARA: CARTERA DE CREDITOS
30/09/2006

P.T.N°

OBJETIVOS

A. | Determinar si las politicas, practicas, procedimientos y controles
internos con respecto a cartera son suficientes.

B. | Determinar el cumplimiento con las leyes y normas vigentes en la
materia.

C. | Evaluar la cartera para determinar su calidad y liquidez

N° PROCEDIMIENTOS HECHO | REF P/T
POR

1.- | Solicite un detalle de los créditos y seleccione
una muestra de cada una de las lineas de
préstamo, considerando los créditos de mas
alto valor.

2.- | Elabore una cédula sumaria

3.- | Solicite los manuales y normas de crédito
vigentes de la Cooperativa.

4.- | Solicite las politicas de crédito para cada una
de las lineas de préstamos y verifique el
cumplimiento de las mismas

5.- | Solicite los saldos certificados de cada una de
las cuentas a la fecha de corte y la
descomposicion de cada una, clasificando en
vigente, vencida y cobro judicial.

6.- |Realice un analisis de la cartera vencida con
respecto a la vigente.

7.- |Entrevistese con el Oficial de Crédito y
analice las probabilidades de cobro de los
créditos vencidos.

Elab por:

Revis por:

CUADRO N° 5: PROGRAMA DE AUDITORIA
Elaborado por: AuditoresP & C




2.7.2 FASE Il: EJECUCION®

En la etapa de ejecucion se pone en practica el plan de auditoria y los
procedimientos planificados a fin de obtener suficiente evidencia que

respalde la elaboracién del informe.

2.7.2.1 PRUEBAS DE AUDITORIA

Las pruebas que contribuyen a contar con la suficiente evidencia de
auditoria, son dos: pruebas de control y pruebas sustantivas.

2.7.211 PRUEBAS DE CONTROL

Estdn orientadas a proporcionar la evidencia necesaria sobre la

existencia adecuada de los controles, se dividen en:

Pruebas de cumplimiento: son las que permiten verificar el
funcionamiento de los controles tal como se encuentran prescritos,

aseguran o confirman la comprension sobre los controles de la entidad.

Pruebas de observacion: posibilitan verificar los controles en aquellos

procedimientos que carecen de evidencia documental.

2.7.21.2 LAS PRUEBAS SUSTANTIVAS

Proporcionan evidencia directa sobre la validez de las transacciones y los
saldos manifestados en los estados financieros e incluyen indagaciones y
opiniones de funcionarios de la entidad, procedimientos analiticos,
inspeccion de documentos de respaldo y de registros contables,

observacion fisica y confirmaciones de saldos.

8 Cepeda G: Auditoria y Control Interno
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2.7.2.2 PAPELES DE TRABAJO®
“Es el conjunto de cédulas y documentos en los cuales el auditor registra
los datos y la informacion obtenida asi como las pruebas realizadas

durante su examen, permite al auditor obtener, evaluar, analizar y respaldar

sus comentarios, sus conclusiones y recomendaciones.”
2.7.2.2.1 PROPOSITO DE LOS PAPELES DE TRABAJO:
= Proporciona un registro sistematico y detallado de las actividades
desarrolladas en el transcurso de una auditoria, asi como la informacion

y evidencia obtenida.

= Constituye la prueba de la validez de las operaciones y registros

examinados y del contenido del informe de auditoria.

=  Sirven como fuente de informacién tanto en la redaccion del informe del

informe como para consultas en el futuro.

= Facilita al auditor la revision del informe antes de emitirlo asi como a las

personas encargadas de la supervision.

= FEvidencia el resultado de la evaluacibn a la estructura de control

interno.

2.7.2.2.2 CLASIFICACION

Existen las siguientes clases de papeles de trabajo:

e Papeles de Trabajo generales

® Manual de auditoria Financiera Gubernamental; Noviembre 2001
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e Papeles de Trabajo especificos

e Otros Papeles de Trabajo

< PAPELES DE TRABAJO GENERALES

Son aquellos que no corresponden a una cuenta u operaciéon especifica y
que por su naturaleza o significado tienen uso y aplicacion general

principalmente comprende las siguientes:

o [Estado contable preparado por la entidad.

« Informe de auditoria de afios anteriores

« Memorando de planificacion

e Presupuesto de tiempo

« Notas del auditor sobre asuntos pendientes
e Programas de trabajo

e Cuestionario de control interno

o Carta a Gerencia

e Hoja principal de trabajo

Hoja de ajustes y reclasificacion determinados por el auditor.

+ PAPELES DE TRABAJO ESPECIFICOS

Son aquellos papeles que corresponde a una cuenta u operacion de los

estados financieros examinados, indicando los siguientes:
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o Cédulas Sumarias de las cuentas de mayor general preparados por
el auditor.

o Cedulas Analiticas de actividades y operaciones preparadas por el

auditor

e Analisis de las cuentas elaboradas por el auditor interno o personal

de la institucion.
« Confirmaciones recibidas de bancos, clientes y otros.
e Resultados de entrevistas y conferencias especificas.
o Extractos de reglamentos, actas y otros.

o Cualquier otro documento relacionado con el examen que sustente

el informe del auditor.

27223 INDICES, MARCAS Y REFERENCIACION DE LOS PAPELES DE
TRABAJO®

INDICES

Los papeles de trabajo seran identificados mediante un indice numérico. El
hecho de asignar indices o claves de identificacion que permiten localizar y
conocer el lugar exacto donde se encuentra una cédula dentro del
expediente o archivo de referencia permanente y el legado de auditoria.
Los indices son anotados con lapiz rojo en la parte superior derecha de la
cédula de auditoria. (Ref. Pag. 172)

MARCAS

Constituyen signos convencionales y distintivos que emplea el auditor para

identificar el tipo de trabajo realizado, las pruebas y procedimientos

10 Marin H:www.ilustrados.com/publicaciones/auditorfafinanciera/htp
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aplicados. Las marcas deben ser distintivas y en color (generalmente rojo)
para facilitar su ubicacion en el cuerpo de un papel de trabajo compuesto

de anotaciones y cifras escritas en lapiz.

Se debe Evitar los simbolos superpuestos complejos o similares; los
nameros o letras simplemente rodeadas por un circulo proporcionan un

orden secuencial y facil de seguir. (Ref. Pag. 176 )

REFERENCIACION

Caodigo o relacion indispensable que deben tener todos los papeles de
trabajo, con el objeto de establecer las conexiones existentes entre las
diferentes cifras y valores de lo documentos, registros y cuentas, hechos o

eventos examinados y su correspondiente relacién con los procedimientos

aplicados a una determinada auditoria.

Nota: Se adjunta un modelo del formato de un papel de trabajo.
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ENCABEZADO

MARCA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE" LTDA

>—OZMmM>XmMTm>XD

OCo0O—zmHZ00

CEDULA SUMARIA DE CARTERA POR VENCER B <
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
REF | SALDO EN LIBROS AJUSTES Y SALDO
DENOMINACION P/T LIBROS RECLASIFIC. AUDITADO
30/09/2006 DEBE HABER 30/09/2006
CARTERA DE CREDITOS POR VENCER DE CONSUMO XXXX XXXX XXXX
CARTERA DE CREDITOS POR VENCER DE MICROCREDITOS XXXX XXXX XXXX
CARTERA DE CREDITOS POR VENCER DE VIVIENDA XXXX XXXX XXXX
CARTERA DE CREDITOS POR VENCER DE ESPECIAL XXXX XXXX XXXX
SUMAN > XXXX XXXX XXXX
CONCLUSION:
Se determina que los saldos de la cuenta cartera de créditos por vencer presentan la razonabilidad se
sus saldos, de acuerdo al Balance general al 30 de Septiembre del 2006
—» > Saldo razonable de acuerdo al Balance General al 30 de Septiembre del 2006
Elab. Por: | ... Fecha: | ..........
Revis. Por: | ... Fecha: | ............

CUADRO N° 6: FORMATO DEL PAPEL DE TRABAJO
Elaborado por: AuditoresP & C

ZOTO>»N—"C>OoMC

29




2.7.3 FASE Illl: RESULTADO FINAL

La comunicacion de resultados es la ultima fase del proceso de la auditoria,
sin embargo ésta se cumple en el transcurso del desarrollo de la auditoria.
Esta dirigida a los funcionarios de la entidad examinada con el propdsito de
que presenten la informacion verbal o escrita respecto a los asuntos

observados.

2.7.3.1 EL INFORME DE AUDITORIA

“El informe de auditoria constituye el producto final del trabajo del auditor,
en el que basicamente contendra la carta de dictamen, los estados
financieros, las notas aclaratorias correspondientes, la informacion
financiera complementaria y los comentarios, conclusiones vy

recomendaciones relativos a los hallazgos de auditoria.” **

2.7.3.1.1 CLASES DE INFORMES*"

Informe corto de auditoria.- Expresién del trabajo efectuado por el auditor
a base de los estados financieros basicos, tomados en conjunto, contenido
en un parrafo inicial conocido como el “alcance” y en una expresiéon de las
conclusiones de auditor, denominado “parrafo de la opinion”. Este informe

es reconocido como el dictamen del auditor.

Informe largo de auditoria.- Revelacion informativa del auditor que incluye
ciertos detalles de las partidas que conforman los estados financieros,
datos estadisticos u otro material ilustrativo, mediante sus comentarios,
conclusiones y sugerencias y, en algunas ocasiones, una descripcion
adicional en detalle del alcance del examen, de los procedimientos
aplicados y de los resultados de la evaluacion del control interno ejecutado

en su trabajo.

u Hidalgo J: Guia Didactica de Auditoria Financiera
12 Océano Centrum: Enciclopedia de Auditoria
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2.7.3.1.2 REQUISITOS Y CUALIDADES DEL INFORME"

En la preparacion y presentacion del informe de auditoria, se deben
considerar los elementos y caracteristicas que faciliten a los usuarios su
comprension y promuevan la efectiva aplicacion de las acciones correctivas. A

continuacion se describen las cualidades de mayor relevancia.

X/

« Concision

Los informes deberan incluir los resultados de la auditoria y no contendran
detalles excesivos, palabras, oraciones, parrafos 0 secciones que no concuerden

claramente con las ideas expuestas.

El exceso de detalles, causa problemas en la lectura de los informes por parte

de los usuarios, por lo tanto, debe evitarse los parrafos largos y complicados.

% Precision y Razonabilidad

El auditor debe revelar hechos y conclusiones que han sido corroborados con
evidencia que sea suficiente, competente, pertinente y se hallen debidamente

documentados en los papeles de trabajo.

Los informes deben contener suficiente informacién sobre las conclusiones y
recomendaciones y presentar los hechos de manera convincente, equitativa y en

la perspectiva adecuada.
% Respaldo Adecuado
Los comentarios y conclusiones presentados en los informes, deben estar

respaldados con suficiente evidencia para demostrar o probar las bases de lo

informado, su precision y razonabilidad.

13 Manual de auditoria Financiera Gubernamental; Noviembre 2001
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Las opiniones de la entidad y las conclusiones contenidas en los informes
deben identificarse claramente como tales y estaran evidenciadas en los papeles

de trabajo respectivos.

% Objetividad

Se deben presentar los comentarios, conclusiones y recomendaciones de

manera veraz, objetiva e imparcial.

Los comentarios deben contener suficiente informacion sobre lo tratado, para
proporcionar al lector la perspectiva apropiada, el objetivo es producir informes

equitativos o razonables.

< Tono Constructivo

Los comentarios y las conclusiones, se presentaran en forma clara y directa. El
auditor debe considerar que su objetivo, es obtener la aceptacion de la entidad y
provocar una reaccion favorable, la mejor manera de lograrlo es evitar un
lenguaje que genere sentimientos defensivos y de oposicion. Los titulos y

subtitulos deben expresar el hallazgo en forma resumida.

El informe del auditor no debe limitarse solamente a exponer los aspectos
deficientes o negativos; también incluira informacion sobre los aspectos
positivos o satisfactorios de las operaciones examinadas, siempre que sean
significativos y justificables por la extension de la auditoria.

¢ Importancia del Contenido

Los asuntos incluidos en el informe deben ser importantes para justificar que se los

comunique y merecer la atencion de los usuarios. La utilidad y efectividad del
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informe disminuye, cuando se incluyen asuntos de poca importancia, porque

tienden a distraer la atencion del lector en hechos no relevantes.

% Utilidad y Oportunidad

La oportunidad y utilidad son esenciales para informar con efectividad. Un
informe cuidadosamente preparado puede ser de escaso valor si llega demasiado
tarde al nivel de decision, consecuentemente, el auditor debe gerenciar la

auditoria con esa meta en mente.

« Claridad

Quiere decir que el informe se pueda leer y entender con facilidad, para que el
informe sea efectivo debe presentarse tan claro y simple, evitando en lo posible €l

uso de terminologia técnica 0 muy especializada.

Es importante la claridad porque la informacion contenida en el informe puede ser
usada por otros funcionarios y no sélo por los directamente vinculados al

examen.
2.7.3.1.3 COMENTARIOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES*
2.7.3.1.3.1 Comentarios
Comentario es la descripcion de los hallazgos o aspectos trascendentales
encontrados en la ejecucion de la auditoria, se deben exponer en forma légica y

clara ya que constituyen la base para una o mas conclusiones y

recomendaciones.

14 Cepeda G: Auditoria y Control Interno
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En el desarrollo de los comentarios se debe evitar la transcripcién de
comunicaciones u oficios que tengan relacion con los hallazgos, Unicamente

debe hacerse referencia a dichos documentos.

No se deben citar los nombres de los funcionarios relacionados con los hechos
comentados, pero siempre se hara referencia al cargo, funcién o nivel
jerarquico de los que han intervenido en los mencionados hechos. Tampoco se

incluiran las posibles o potenciales responsabilidades.

Comentarios, que se deben ordenar por la importancia, de conformidad al
enfoque de la auditoria y puede ser por cuentas siguiendo el orden de
presentacion de los estados financieros, ciclos, sistemas, procesos y otros a

definirse.

Se plantean a continuacién las caracteristicas o atributos que debe contener un

hallazgo:

7

% Condicion (Lo que es - situacion actual)

Es la situacion actual encontrada por el auditor con respecto a una operacion,
actividad o transaccion que se esta examinando. Esta informacion servird para

determinar si:
- Los criterios se estan cumpliendo satisfactoriamente
- Los criterios se estan cumpliendo parcialmente

- Los criterios no se cumplen
¢+ Criterio (Lo que debe ser)
Son pardametros de comparacién o las normas aplicables a la situacion

encontrada que permiten la evaluacion de la condicion actual. Los criterios

pueden ser los siguientes:
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- Leyes.
- Reglamentos.

- Instrucciones constantes en manuales, instructivos, procedimientos,

entre otros.
- Objetivos.
- Politicas.
- Normas.
- Opiniones independientes de expertos.

- Practicas generalmente observadas.

Otras disposiciones.

Cuando no se han establecido criterios por escrito se podra emplear el sentido
comun y la experiencia del auditor, siempre que éstos hayan sido probados

previamente, sean l6gicos y suficientemente convincentes.

% Efecto

Es el resultado adverso, que se produce de la comparacion entre la condicion y el
criterio respectivo. El efecto es importante para el auditor para persuadir a la
administracion, que es necesario un cambio o0 accién correctiva para alcanzar
los objetivos y metas institucionales, para lo cual se debe redactar en términos

comprensibles para los usuarios del informe de auditoria.

El efecto puede reflejarse en:
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- Uso antiecondmico o ineficiente de los recursos humanos, materiales o

financieros.
- Pérdida de ingresos potenciales.
- Violacion de disposiciones legales.

- Inefectividad en el trabajo (no sé esta ejecutando conforme a la
planificacion).

- Gastos indebidos.
- Informes o registros poco Utiles, poco significativos o0 inexactos.
- Control inadecuado de recursos o actividades.

- Ineficiencia en el trabajo que se esté realizando.

% Causa

Es la razén fundamental por la cual se origind la desviacion o es el motivo por el cual

no se cumplio el criterio o la norma.
La determinacion de la causa o causas que originaron las desviaciones, es
de primordial importancia, porque sin ubicar e identificarla claramente seria

imposible sugerir la accion correctiva necesaria para eliminarla.

Las causas pueden originarse por:

Falta de capacitacion.

Falta de comunicacion.

Falta de conocimiento de los requisitos.

Negligencia o descuido.
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- Normas inadecuadas, inexistentes, obsoletas o imprécticas
- Falta de recursos humanos, materiales o financiero.

- Falta de honestidad.

- Falta de supervision adecuada.

- Organizacion defectuosa.

- Auditoria interna deficiente.

A base del desarrollo de los atributos del hallazgo, el auditor redacta la
conclusion, que conduce a la formulacién de una o varias recomendaciones,

orientadas a corregir las deficiencias encontradas.

2.7.3.1.3.2 Conclusiones

Las conclusiones de auditoria son juicios profesionales del auditor basados en los
hallazgos luego de evaluar los atributos y obtener la opinién de la entidad. Su
formulacion se basa en realidades de la situacion encontrada, manteniendo una

actitud objetiva positiva e independiente sobre lo auditado.

Las conclusiones forman parte importante del informe de auditoria y
generalmente se refieren a irregularidades, deficiencias o aspectos negativos
encontrados con respecto a las operaciones, actividades y asuntos examinados,
descritos en los comentarios correspondientes que podrian dar fundamento a la
determinacion de responsabilidades, cuando las haya y el establecimiento de

acciones correctivas.

2.7.3.1.3.3 Recomendaciones

Son sugerencias claras, sencillas, positivas y constructivas formuladas por los

auditores que permiten a las autoridades de la entidad auditada, mejorar las
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operaciones o actividades, con la finalidad de conseguir una mayor eficiencia,
efectividad y eficacia, en el cumplimiento de sus metas y objetivos

institucionales.

No deben presentarse todas las recomendaciones en un solo bloque al
final del informe, después de presentar una serie de comentarios y
conclusiones que cubren varios hallazgos no relacionados, porque este

procedimiento puede ocasionar confusion al usuario o lector del informe.

2.7.3.2 ESTRUCTURA DEL INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA®

Para la practica de auditoria a los estados financieros de la cooperativa, se
efectuard de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,

por lo tanto la estructura del informe incluira:
1. Dictamen
2. Estados financieros

3. Notas a los Estados Financieros

2.7.3.21 DICTAMEN

El Dictamen del auditor, es una expresion clara de la opinion escrita sobre los
estados financieros tomados en su conjunto, previa a la emision de la opinion,
el auditor, debera analizar y evaluar las conclusiones extraidas de la evidencia
de auditoria, obtenida como base para la expresion de una opinién sobre los

estados financieros.

El Dictamen contendra un parrafo introductorio, que incluya a los estados

financieros dictaminados, un parrafo de alcance, en el cual se describe la

15 Manual de Auditoria Financiera Gubernamental. Noviembre 2001
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naturaleza de la auditoria, el parrafo de las excepciones o salvedades (caso de
haberlas) y un parrafo separado para expresar su opinion profesional.

2.7.3.2.2 ESTADOS FINANCIEROS

Forman parte del informe de auditoria los siguientes estados financieros:

a. Estado de Situacion Financiera
b. Estado de Resultados

Estado de Evolucion de Patrimonio
d. Estado de Flujo de Efectivo o Estado de Cambios en la posicion

Financiera.

Los estados financieros deben presentarse en forma comparativa con los del

(los) periodo (s) precedente (s) al examinado.

2.7.3.2.3 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Las notas aclaratorias constituyen manifestaciones de la entidad, en la que
se revela la informacion significativa y necesaria para asegurar la debida
comprension por parte de los usuarios del contenido de los estados
financieros, de los cuales son parte integrante. Estas notas, entre otros
aspectos trataran de lo siguiente:

Nota 1:

= Antecedentes: contendra los antecedentes y una descripcion de la
actividad a la que se dedica la entidad auditada.

= Base legal y mision basica: se sefialara el instrumento legal en el

cual conste su creacidon o constitucion,
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= Estructura organica (niveles administrativos): debe sefialarse
brevemente y en forma clara , como esta organizada la entidad para

desarrollar sus actividades.

= Objetivos de la Entidad: contendra los fines de la entidad, extraidos

de su ley de creacion o constitutiva.

Nota 2:

» Principales principios y politicas contables adoptadas por la entidad
auditada: se detallard la composicién de las principales cuentas que

conforman los estados financieros.

2.7.3.3 TIPOS DE OPINION®*

2.7.3.3.1 Opinion estandar, limpia o sin salvedades.

Cuando el dictamen u opinion, se emita sin salvedades o sin restricciones,
podemos decir que el informe es estandar o limpio, lo cual significa que como
resultado de la auditoria, no existen hallazgos o si los hay, no son relevantes o de
ellos no se desprenden responsabilidades. Para estos casos los resultados se
podran tramitar con un informe breve o corto de auditoria, el que contendra la
carta de presentacion con su respectivo dictamen, los estados financieros
auditados, las notas aclaratorias a los estados financieros y la informacion

financiera complementaria.

2.7.3.3.2 Opinion con salvedades

De expresarse cuando el auditor concluye que no puede expresar una

opinién estandar o limpia, pero que el efecto de cualquier desacuerdo con la

16 Cepeda G: Auditoria y Control Interno
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administracion, limitacién al alcance, desviacion de los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, incertidumbres, no son tan importantes como para
requerir una opinion adversa (negacion) o abstencion de opinién. La opinidon con
salvedades debe expresarse con un "excepto por" los asuntos que se refieren
en las salvedades, los estados financieros presentan razonablemente, en

todos los aspectos importantes.

2.7.3.3.3 Abstencién de emitir una opinion

Una abstencion de opinion es aquella en que el auditor no expresa su opinion
sobre los estados financieros. Si el auditor no ha obtenido evidencia
suficiente y pertinente para formular una opinion, sobre la equidad o
razonabilidad de la presentaciéon de los estados financieros en su conjunto, es
necesaria la abstencion de opinion. La abstencion de opinién se justifica, cuando
el auditor no ha ejecutado el examen con el alcance suficiente que le permita

formarse una opinién sobre los estados financieros tomados en su conjunto.

2.7.3.3.4 Opinién adversa o negativa

Expresa que los estados financieros no presentan razonablemente la
situacion financiera de la entidad examinada de conformidad con los
P.C.G.A. y las N.E.C. Cuando se expresa una opinion adversa, se debe
incluir una referencia directa en el parrafo de la opinién, las bases de dicho
juicio. Si los efectos no pueden determinarse razonablemente y las que

originaron la opinion adversa.

Todos estos temas que se menciona en el marco tedrico son importantes, en vista
gue fortalecera en la ejecuciéon del caso practico, cabe destacar que durante el
desarrollo de la auditoria a la cartera de créditos se afiadira temas que no consten

en el marco teorico, si fuera necesario.
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3.1

3.1.1

CAPITULO Il

ANALISIS SITUACIONAL DE LA COOPERATIVA

GENERALIDADES DE LA COOPERATIVA

RESENA HISTORICA

La Cooperativa "9 de Octubre Ltda." inicia sus actividades como una Pre-
Cooperativa de Ahorro y Crédito en el Barrio Chipoal6 de la ciudad de San
Miguel de Salcedo, fue fundada el 9 de Octubre de 1976 por un grupo de
44 entusiastas moradores con la finalidad de mejorar las condiciones de
vida y satisfacer necesidades comunes, propias del grupo y de la

comunidad.

La denominacién de la Cooperativa como “9 de Octubre Ltda..”, se debe a
que en esa fecha se reinen para nombrar la primera directiva, designando
Gerente al Sr. Lic. Augusto Fernandez, en donde se aprueban los estatutos
qgue regiran la vida interna de la Institucion; y también dan a conocer a la
gerencia que la Cooperativa inicia sus actividades con 10.000 sucres en
depositos de los socios (cuarenta centavos de dolar), y 1000 sucres
(4 centavos de ddlar) como un aporte de los socios en certificados de
aportacion, que estos valores no ganaran intereses ni se realizardn
créditos, durante 6 meses por decision de los socios, como ayuda para ir

capitalizando la Institucion.
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En 1985 pasa al control de la Superintendencia de Bancos, hasta 1991, en
donde por decreto gubernamental vuelven algunas Cooperativas de
acuerdo a sus activos al control de la Direccion de Cooperativas del
Ministerio de Bienestar Social, siendo una de ellas la Cooperativa 9 de
Octubre.

Luego en 1996 se cristaliza la construccion del edificio propio de la

Cooperativa, en donde se esta operando hasta la actualidad.

En 1997, se realiza todos los trdmites correspondientes para sistematizar

las operaciones ya que hasta esas fechas todo se hacia de forma manual.

En el afio 2000 se da un cambio radical a la administracion de la
Cooperativa, a partir de ese aflo se ha podido concretar algunas

situaciones que le ha permitido tener un crecimiento sostenido.

El 12 de mayo del 2001, se inauguré la Primera Agencia en la Parroquia de
Mulalillo luego de un andlisis de entorno econémico de nuestro Canton,

considerando que era la Parroquia mas progresista de Salcedo.

En octubre del 2002, se crea la Agencia en Latacunga, Capital de la
Provincia de Cotopaxi, en base a un pedido de muchos socios y de
ciudadanos de esta ciudad, luego de que la Cooperativa fuera invitada a
participar en una feria que realiz6 el Ministerio de Bienestar Social

delegacién Cotopaxi.

Con el aparecimiento del Decreto 2132, del 4 de diciembre del 2001, en
donde se establece el paso de las Cooperativas de Ahorro y Crédito que
realizan intermediacién financiera con el publico en base ain valor minimo
de activos y de patrimonio, al control de la Superintendencia de Bancos, se
inicié todos los tramites pertinentes, es asi que el 20 de enero del 2004, se

remite la calificacion de nuestra Institucion y el estatuto aprobado, el 05 de
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abril se recibe la autorizacion de funcionamiento, a partir de esa fecha se
ha seguido buscando los mecanismos para continuar cumpliendo con los

requerimientos del organismo de control.

La Cooperativa actualmente se encuentra instituida como maxima
autoridad por el Consejo Administrativo conformado por el Dr. Marcelo
Pacheco como Presidente, Abg. Victor Barahona quién cumple las
funciones de Vicepresidente y Secretario el Ing. Hernan Cardenas y el
Lcdo. Estuardo Arias como vocales; por la Gerencia que desde el 4 de
Septiembre se encuentra desempefiando sus funciones el Ing. Patricio
Carrillo como Gerente encargado de la institucion. El capital social con el
qgue cuenta en el momento es de USD 739.927,49 (setecientos treinta y
nueve mil novecientos veinte y siete con cuarenta y nueve centavos de
dolar); el nimero de socios tanto en la matriz como en sus agencias es de
6.892 con corte a Septiembre del 2006. La Cooperativa desde sus inicios
empezd con 2 empleados un Gerente y una Cajera, y ahora cuenta con 23

personas desempefando sus actividades dentro de la institucion.

La cooperativa se encuentra identificada como un organismo
caracterizado por apoyar el desarrollo de las actividades productivas y
comerciales locales, y por atender, el requerimiento de servicios financieros
de otros asociados a través de convenios interinstitucionales con

organismos y dependencias privadas y estatales.

Los constantes cambios y retos que implican ser parte del sistema
financiero regional y nacional, exige a su vez afrontar dia a dia nuevos
desafios para seguir aportando a los usuarios innovadoras posibilidades
para superar los requerimientos del mercado de manera competitiva y

eficiente.

En este afan, la cooperativa de Ahorro y Crédito "9 de Octubre”,se ve

empefada en apoyar el desarrollo de la gente de su ciudad y su provincia y
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la zona de influencia, en el contexto de las exigencias y oportunidades,

que implica el ser parte del sistema financiero nacional.

3.1.2 OBJETIVOS DE LA COOPERATIVAY

= Fomentar en los socios mejores condiciones de trabajo y el aumento
de la produccion y la productividad, mediante la prestacion de

servicios financieros competitivos y oportunos.
= Fomentar el ahorro de los socios y sus comunidades.

= Fomentar los principios cooperativos como base fundamental del

funcionamiento desarrollo de la cooperativa;

= Promover su relacidon e integracion con otras entidades nacionales o
extranjeras en procura del fortalecimiento de la institucion y del

sistema cooperativo;

= Procurar fuentes de financiamiento interno y externo, para

el desarrollo institucional y de sus asociados.

* Promover la ampliacion del nimero de socios de la cooperativa,

tendiente a su consolidacién y desarrollo;

= Consolidar un equipo de trabajo eficiente, y comprometido con los

requerimientos de sus asociados.

= Consolidar a la Cooperativa como la entidad financiera de mayor

competitividad en el Cantén Salcedo y en la Provincia de Cotopaxi.

=  Mantener los servicios de caracter no financiero en las condiciones

establecidas en el art. 82 del decreto 354.

o Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre”; Planificacion Estratégica 2006 - 2008
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3.1.3 MISION

“Ser una empresa financiera consolidada en el medio para satisfacer las
necesidades y requerimientos de sus socios, con productos y/o servicios

acorde a la realidad del entorno y que mantiene vigentes los valores de

honestidad, responsabilidad y lealtad”. *®

3.1.4 VISION

‘La cooperativa de ahorro y crédito 9 de octubre Itda. es una empresa
financiera reconocida por los organismos de control, innovadora y
posicionada en la provincia de Cotopaxi, para apoyar a los pequefios y
medianos proyectos productivos de sus socios y clientes, a través de
servicios financieros diversificados, con un equipo de trabajadores y

directivos comprometidos, y con una actitud positiva a constantes

cambios”. *°

3.1.5 PRINCIPIOS DE LA COOPERATIVA®

= Adhesion abierta y voluntaria;

= Control democrético de los socios;

» Participacion econémica de los socios;

= Autonomia e independencia;

» Educacion, entrenamiento e informacion;
= Cooperacion entre cooperativas; y,

= Compromiso con la comunidad

18 Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre”; Planificacion Estratégica 2006 - 2008
19 Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre”; Planificacién Estratégica 2006 - 2008
2 Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre™; Estatuto Social 2006
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3.1.6 ORGANIZACION
3.1.6.1 Organigrama Estructural

ASAMBLEA GENERAL

CONSEJO DE ADMINISTRACION

CUADRO N° 7: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA COOPERATIVA 9 DE OCTUBRE LTDA

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda”; Planificacion Estratégica 2006 — 2008
Elab por: P & C Auditores Independientes

I COMITE INTEGRAL DE RIESGOS I— -
|
I COMITE DE AUDITORIA I— - L o — — - ASESOR LEGAL
I COMITE DE INVERSIONES I— -
I COMITE DE CREDITO |—|— _—— e = - —— -
I COMITE DE CUMPLIMIENTO l - I
- - |
I COMITE DE VALORACION I— -
GERENTE GENERAL
ASISTENTE DE - —I AUDITOR INTERNO I
GERENCIA/SECRETARIA 1
S —I OFICIAL DE RIESGOS I
|
L - I OFICIAL DE CUMPLIMIENTO I
JEFE DE JEFE DE CONTADOR TESORERO/ JEFE RE RECURSOS
JEFE DE AGENCIA CREDITO Y GENERAL NEGOCIOS HUMANOS/ JEFE DE
AGENCIA LATACUNGA COBRANZA ATENCIONAL SISTEMAS
MULALILLO
| | I l ﬁ 1
{ | 1 1 L]
OFICIAL DE CREDITO OFICIAL CRED. OFICIAL CRED. ASISTENTE DE SUPERVISOR SERVICIO AL CLIENTE
Y COBRANZA Y COBR. 1 Y COBR. 2 CONTABILIDAD DE CAJA ASISTENTE DE
SISTEMAS
CAJERA l
CAJERA
ESPECIAL CAJERAS
CONSERJE / CONSERJE GUARDIAS
MENSAJERO MENSAJERO
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3.1.7 BASE LEGAL

La Cooperativa “9 de Octubre Ltda” fundamenta sus actividades mediante

disposiciones legales internas y externas.

3.1.7.1 ESTATUTOS QUE RIGEN A LA INSTITUCION

Esta regida bajo las normas y reformas que contiene el estatuto social
previsto en la disposicion tercera del Reglamento para la Constitucion,
Organizacion, Funcionamiento y Liquidacién de las Cooperativas de Ahorro

y Crédito que realizan intermediacion financiera con el publico.

3.1.7.2 ENTIDADES DE CONTROL

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito que realizan intermediacion
financiera con el puablico, son instituciones financieras, controladas y
vigiladas por la Superintendencia de Bancos, emitida mediante Decreto
Ejecutivo N° 354 publicada en el registro oficial N° 79 del 10 de Agosto del
2005.

Para el cumplimiento de sus fines se rigen por la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero y el Reglamento de Constitucién,
Organizacion, Funcionamiento y Liquidacién de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito, asi como también por el Estatuto, Leyes y Reglamentos
establecidos para el efecto. La Cooperativa estuvo regulada por la
Direccion de Cooperativas del Ministerio del Bienestar Social desde 1991
hasta el 2004, desde la fecha se encuentra bajo el control de la
Superintendencia de Bancos.

REGLAMENTOS INTERNOS

La Cooperativa cuenta con un marco normativo que regula los procesos y

actividades diarias que ella realiza, los cuales detallamos a continuacion:
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X/
L X4

R/

REGLAMENTOS

Reglamento Interno de Trabajo

= Reglamento de Elecciones

= Reglamento de Caja Chica

= Reglamento de Politicas de Captaciones

= Reglamento para  prevenir el lavado de dinero
proveniente de actividades ilicitas

= Reglamento de Dietas, Viaticos, Movilizacion, Subsistencias y
otros beneficios para funcionarios, miembros de los Consejos de

Administracion y Vigilancia.

» Reglamento de Adquisiciones y Enajenacion de Bienes y

prestacion de servicios.

= Reglamento para el uso de los Vehiculos.

Reglamento de Tesoreria

MANUALES

= Manual de Recursos Humanos.

= Manual de Crédito

= Manual de Evaluacion de desempefio
= Manual de Valoracion Ocupacional

= Manual de activos Fijos.

= Catalogo ocupacional; y

= Codigo de Etica
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3.2 DEL DEPARTAMENTO DE CREDITO DE LA COOPERATIVA

3.2.1 OBJETIVOS

Los objetivos que hemos considerado para el Departamento de Crédito son:

Otorgar créditos sobre una base solida y recuperable.

= Invertir los fondos de la Cooperativa en forma aprovechable para su
crecimiento en beneficio de sus socios y para la proteccion y seguridad de

los ahorristas.
» Atender las necesidades reales de crédito de los socios de la Cooperativa.

»= Llevar a cabo el proceso de crédito dentro de una concepcion logica y ética

para minimizar el riesgo.

ESTRUCTURA
DEPARTAMENTO DE
CREDITO Y COBRANZAS
JEFE DE
CREDITO Y COBRANZAS
OFICIAL DE CREDITO OFICIAL DE CREDITO
Y COBRANZAS Y COBRANZAS

CUADRO N° 8: ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre”; Planificacion Estratégica 2006 — 2008
Elab por: P & C Auditores Independientes
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3.2.3 RECURSO HUMANO QUE INTEGRA EL DEPARTAMENTO DE CREDITO

El Departamento de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 DE

Octubre Ltda.”, esta conformada por el siguiente grupo humano de

profesionales:

MATRIZ SALCEDO

Jefe de Crédito
Oficial de Crédito
Oficial de Cobranzas

AGENCIA LATACUNGA

Oficial de Crédito
Oficial de Cobranzas

AGENCIA MULALILLO

Oficial de Crédito

Sr. Humberto Tello Ortiz
Sr. José Teneda Parrefio

Sr. Juan Coque Andolo

Ing. Hugo Villamarin
Sr. Washington Tello.

Sr. Lcdo. Bolivar Solis.

3.2.4 FUNCIONES DEL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE CREDITO Y

COBRANZA*

3.2.4.1 DEL JEFE DE CREDITO Y COBRANZAS

OBJETIVO

El Jefe de Crédito sera el encargado de dirigir el cumplimiento interno de

las politicas y normativa de crédito.

2L Manual General de Crédito, Cooperativa “9 de Octubre Ltda”..
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FUNCIONES

» Planificar la colocacion de crédito de acuerdo a las disponibilidades

de liquidez y los objetivos estratégicos de la cooperativa;
= Supervisar el cabal cumplimiento del Manual General de Crédito;

= Evaluar y aprobar o denegar solicitudes de crédito, dentro de su

rango de aprobacion;

= Evaluar y recomendar la aprobacion o denegacién de solicitudes de
crédito superiores a su rango de aprobacion, a Gerencia General y/o

al Comité de Crédito;

= Controlar los indices de morosidad de la Cooperativa, segun

normas, leyes y procedimientos vigentes.
= Participar en el Comité de Crédito;

= Coordinar la realizacién de las acciones administrativas de cobro de
créditos en mora y proveer informacién y documentos de soporte

para las acciones judiciales;

» Elaborar y presentar informes sobre créditos vinculados para su

envio a las unidades de control internas y externas;

= Evaluar la gestion de crédito y cobranzas y sugerir mejoras y ajustes

de las politicas, normas y procedimientos.

3.2.4.2 DEL OFICIAL DE CREDITO

OBJETIVO

El Oficial de crédito serd el principal encargado de asesorar a los socios en

las operaciones de crédito, procurando que la colocacion del dinero vaya
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acorde a sus necesidades y evitando que la Cooperativa incurra en riesgos

innecesarios.

FUNCIONES:

Asesorar a los socios sobre las mejores opciones para obtener sus

créditos;

Analizar las operaciones de crédito y ponerlas a consideracion del

organo respectivo segun el monto solicitado;

Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de los socios con la

Cooperativa hasta la total recuperacion de los créditos.

Coordinar acciones administrativas de cobro de créditos en mora y
proveer informacion y documentos de soporte para las acciones

judiciales.

3.2.4.3 OFICIAL DE COBRANZAS

OBJETIVO

Gestionar la recuperacion de créditos concedidos y preparar documentos

de soporte, para las acciones judiciales de cobro.

FUNCIONES:

Identificar periédicamente a los deudores morosos, segun

procedimientos establecidos.
Notificar a los deudores morosos a los seis dias.

Notificar a los garantes de los deudores morosos a los treinta dias

de no acudir a cancelar los deudores.
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CAPITULO IV

PROCESO DE CREDITO SEGUN SU PORTAFOLIO DE
PRODUCTOS

4.1 CLASIFICACION DEL PORTAFOLIO DE LA COOPERATIVA®

Los préstamos que otorga la Cooperativa se clasifican en:

= Microcrédito;
= Para la vivienda;
= De consumo;y

= Especiales
4.1.1 MICROCREDITOS

Son operaciones destinadas a incrementar la capacidad productiva de
comercio y de servicios del socio o su familia, y cuya fuente principal de
repago son los ingresos generados por la propia actividad productiva de
comercio y de servicio para lo cual se concedi6 el crédito. Pueden

concederse a un maximo de 60 meses plazo, previo el analisis de Cartera.

El monto maximo de este tipo de créditos para un solo solicitante sera de
hasta el 2% del patrimonio de la institucion. Esta clase de crédito segun lo

establecido por la Cooperativa se lo hara Sobrefirmas e Hipotecario.

22 Capitulo IV, Reglamento de Crédito, Cooperativa “9 de Octubre”Ltda..
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41.1.1 Caracteristicas

% Perfil de los clientes de crédito para Microcréditos

a. Persona natural o juridica que se dedique a actividades productivas

y de comercializacidén o prestacion de servicios a pequefia escala,

b. Un cliente de Microcrédito se determina en base a la fuente de

repago que tenga el socio.

c. El tiempo de experiencia es de 2 afios o un afio como minimo

dependiendo el monto que el socio solicite.

d. Acredite capacidad y voluntad de pago.

« Parametros del Crédito

TIPO DEL . . :
CREDITO Sobre firmas Hipotecario
MONTO Min. $300,00 Min. $300,00
Max. $7000,00 Max. $14000,00
PLAZO 48 meses 60 meses
Socios nuevos 5x1 Socios nuevos 6x1
ENCAJE Socios antiguos hasta Socios antiguos hasta
10x1 10x1
COMISIONES 3,50% 2,50%
s Tasa maxima Tasa maxima
INTERES i ) . .
convencional vigente convencional vigente
GARANTIA Personal Hipotecaria
FORMA DE PAGO |Cuotas mensuales Cuotas mensuales
FUENTE DE Sin relacién de Sin relacién de
REPAGO dependencia. dependencia.

CUADRO N° 9: PARAMETROS PARA LOS MICROCREDITOS
Fuente: Politicas Internas, Cooperativa “9 de Octubre Ltda.”

Elab por: P & C Auditores Independientes
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4.1.2 PRESTAMOS DE CONSUMO

Son aquellos destinados a cubrir las necesidades del socio sin destino
especifico y cuya fuente primaria de repago la constituye el ingreso neto
mensual promedio del deudor, entendiéndose por éste el promedio de los
ingresos brutos mensuales del ndcleo familiar, y no estaran destinados a
actividades productivas, el monto maximo de este tipo de crédito para un
solo solicitante sera de hasta el 2% del patrimonio de la Institucion. El plazo
maximo para este tipo de operaciones sera de 60 meses. Esta clase de
crédito se puede conceder ya sea Sobrefirmas e Hipotecario.

4.1.2.1 Caracteristicas

% Perfil de los clientes de crédito de Consumo
a. Ser socio persona natural con capacidad legal para contratar;

b. Disponer de ingresos estables comprobables sobre: sueldos,

salarios, honorarios, rentas promedio;
c. Estabilidad laboral de al menos 6 meses;

d. Disponer de capacidad de pago de mostrable de al menos el 50%

de sus ingresos netos;

e. Acreditar una calificacion “A” , “B” o “C” con descargo, en el buré de
crédito y/o la central de riesgos de la Superintendencia de Bancos y

Seguros;

f. Garantia personal de personas con capacidad legal para contratar y
con calificacion “A” ,“B” o “C” en el burd de crédito y/o la central de

riesgos de la Superintendencia de Bancos y Seguros;

g. Destinar el crédito para compra de bienes de consumo o

contratacion de servicios;

h. Residencia y actividad econdmica en el area de influencia de la
Cooperativa
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< Parametros del Crédito

TIPO DEL CREDITO |Sobre firmas Hipotecario
MONTO Min. $300,00 Min. $300,00
Max. $7000,00 Max. $14000,00
PLAZO 48 meses 60 meses
Socios nuevos 5x1 Socios nuevos 6x1
ENCAJE ) ) . .
Socios antiguos hasta 10x1 | Socios antiguos hasta 10x1
COMISIONES 3,50% 2,50%
3 Tasa maxima convencional |Tasa maxima convencional
INTERES . .
vigente vigente
GARANTIA Personal Hipotecaria
FORMA DE PAGO Cuotas mensuales Cuotas mensuales
FUENTE DE Con relacion de Con relacion de
REPAGO dependencia. dependencia.

CUADRO N° 10: PARAMETROS PARA LOS CREDITOS DE CONSUMO
Fuente: Politicas Internas, Cooperativa “9 de Octubre Ltda.”
Elab por: P & C Auditores Independientes

4.1.3 PRESTAMO DE VIVIENDA

Puede ser para compra de terreno para construccion de vivienda, compra,
construccion o mejoramiento de vivienda y que vaya a ser utilizado por el
consumidor final, el monto maximo de este tipo de crédito, sera de hasta el
2% del patrimonio de la Institucién. Estos créditos se concederan a un
plazo maximo de 60 meses y deberan estar necesariamente garantizados

por una garantia real hipotecaria. Este tipo de préstamo se lo concedera

como hipotecario.
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4131

Caracteristicas

« Perfil de los clientes de crédito de Vivienda

. Ser socio persona natural con capacidad legal para contratar;

. Ser usuario final del inmueble a financiar;

Disponer de ingresos estables comprobables sobre: sueldos,

salarios, honorarios, rentas promedio;

Estabilidad laboral o de actividad econdmica independiente estable

minimas de un afio;

Disponer de capacidad de pago demostrable de al menos el 50% de

Sus ingresos netos;

Encontrarse en una edad comprendida entre los 25 y 70 afios de

edad al momento de hacer la solicitud de crédito;

Domicilio dentro de la zona de influencia geografica de la institucion;

. Calificaciéon (A, By C con descargo) — Bur6 de crédito y/o en la

Central de Riesgos de la Superintendencia de Bancos y Seguros ;

No constar en los reportes del CONSEP;?®. En La actualidad la
Cooperativa no cuenta con un sistema que verifigue inmediatamente
la informacion, pero el responsable (Oficial de Cumplimiento)
investiga trimestralmente al CONSEP reportes de quienes no son

aptos a solicitar un crédito.

Presentar una garantia hipotecaria cuyo 60% del avalio cubra la

obligacion .

% CONSEP- Consejo Nacional de Sustancia Estupefacientes y Psicotropicas.
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« Parametros del Crédito

TIPO DEL CREDITO Hipotecario
Min. $300,00
MONTO Méx. $14000,00
PLAZO 60 meses
Socios nuevos 6x1
ENCAJE Socios antiguos hasta 10x1
COMISIONES 2,50%
INTERES Tasa maxima convencional vigente
GARANTIA Hipotecaria
FORMA DE PAGO Cuotas mensuales
FUENTE DE REPAGO Con relacién de dependencia.

CUADRO N° 11: PARAMETROS PARA LOS CREDITOS DE VIVIENDA
Fuente: Politicas Internas, Cooperativa “9 de Octubre Ltda.”
Elab por: P & C Auditores Independientes

4.1.4 PRESTAMOS ESPECIALES

Los préstamos especiales conocidos también como Emergentes son
destinados para cubrir las necesidades del socio sin destino especifico,
estos préstamos ayudan al socio a adquirir un nuevo préstamo aunque éste
cuente ya con una obligacion siempre y cuando el socio sea cumplido con

sus pagos, el monto maximo de éste tipo de créditos es de USD 1000, y su

plazo es de un afo.

4.1.4.1 Caracteristicas

% Perfil de los clientes de crédito Especiales

a. Ser socio persona natural con capacidad legal para contratar;




R/
L X4

Un socio que tenga en vigencia un crédito con la institucion vy

requiera de un nuevo crédito

Persona natural o juridica que se dedique a actividades productivas,
de comercializacidon o prestacion de servicios a pequefia escala; 0
disponer de ingresos estables comprobables sobre: sueldos,

salarios, honorarios, rentas promedio;

. Acredite capacidad y voluntad de pago.

. Acreditar una calificacion “A” , “B” o “C” con descargo, en el burd de

crédito y/o la central de riesgos de la Superintendencia de Bancos y

Seqguros;

Residencia y actividad economica en el area de influencia de la

Cooperativa.

Parametros del Crédito

TIPO DEL CREDITO Especial o Emergente
Min. $300,00

MONTO ’
Max. $1000,00

PLAZO 12 meses

ENCAJE Socios 5x1

COMISIONES 3,50%

INTERES Tasa maxima convencional
vigente

GARANTIA Personal
Hipotecaria

FORMA DE PAGO Cuotas mensuales

FUENTE DE REPAGO Con relacién de dependencia.

Sin relacién de dependencia.

CUADRO N° 12: PARAMETROS PARA LOS CREDITOS ESPECIALES
Fuente: Politicas Internas, Cooperativa “9 de Octubre Ltda.”
Elab por: P & C Auditores Independientes
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4.2 POLITICAS GENERALES DEL CREDITO*

» EIl Consejo de Administracion a propuesta escrita del Comité de Crédito,
aprobara el Catalogo de Productos en donde se determinara, para cada
tipo de crédito, lo siguiente:

a. Destino de creédito;

b. Montos maximos;

c. Plazos maximos;

d. Garantias adecuadas;

e. Formas de cancelacion de las cuotas;
f. Comisiones de crédito;

g. Tasa de interés;

h. Condiciones especiales;

i. Documentacién requerida; y

j. Observaciones generales.

» Para analizar, evaluar y calificar el riesgo crediticio de las operaciones
gque se presenten a la institucion, el personal encargado debera

considerar “Las Cinco C” del crédito:

e CARACTER: Integridad, deseo de pagar, caracteristicas morales y
éticas del solicitante. Para determinar el caracter se considerara
principalmente el historial crediticio de socio y las referencias
verificadas de créeditos anteriores cancelados con puntualidad en la

cooperativa y en otras entidades financieras y comerciales;

2 Capitulo V11, Manual General de Crédito, Cooperativa “9 de Octubre Ltda”.
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e CAPACIDAD: EI oficial de crédito estimara en forma objetiva la
capacidad de pago del solicitante, tomando en cuenta que el valor de

los dividendos mensuales no sobrepasen el 50% del ingreso neto.

e CAPITAL: Solvencia econémica y financiera del solicitante. Servira en
los casos que aplique, como referencia de las condiciones del

patrimonio del socio solicitante de un crédito;

e CONDICIONES: Es importante que el oficial de crédito evalle la
situacién econémica del medio que le rodea al solicitante, situacion
del mercado en el que desarrolla sus actividades productivas y
aspectos politicos o de otra indole que pudieran afectar el pago de la

obligacion.

e COLATERAL: EI consejo de administracion establecera las garantias
adecuadas y suficientes que respalden la recuperacion, ante la
eventual presencia de contingencias no esperadas el sujeto de crédito

pierda su capacidad de pago.

» EIl Consejo de Administracién establecera los sectores econOmicos a
financiar a partir de estudios y/o informacion proporcionada por los
niveles ejecutivos y la Unidad de Riesgos, a efectos de prevenir
contingentes y establecer limites de crédito para cada sector.

» Las decisiones del area de crédito deberdn considerar ademas de la
rentabilidad y seguridad de los recursos colocados, los aspectos relativos
al desarrollo del grupo socio econdémico al que la Cooperativa presta sus

servicios.
» Cuando un Oficial de Crédito o Jefe de Agencia considere pertinente que

una politica de crédito deba modificarse, para optimizar el proceso,

reducir el riesgo o implementar acciones de posicionamiento, debera
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recomendar por escrito su parecer; el mismo que sera analizado en una
reuniébn convocada por el Gerente General a los Jefes de Agencia, el
Oficial de Riesgos y el Jefe de Crédito; para que en caso de confirmarse
tal necesidad sea presentada por el Gerente General al Consejo de

Administracion para su discusion, aprobacion y aplicacion definitiva.

» Se debera minimizar el riesgo en los créditos concedidos, controlando la
concentracion de los recursos en determinados grupos de socios,

actividades econdmicas o sectores geograficos;

» Se establece como monto maximo de crédito individual, hasta el 2% del

Patrimonio Técnico, calculado cierre del ejercicio anterior;

» Para los créditos que se concedan a los miembros de los Consejos de
Administracion, los administradores, empleados y las personas naturales
y juridicas vinculadas a éstos, se establece un cupo de crédito para este
grupo que no podra ser superior al diez por ciento (10%), ni el limite
individual superior al dos por ciento (2%) del patrimonio técnico calculado
al cierre del ejercicio anual inmediato anterior al de la aprobacion de los

créditos?>;
» La Cooperativa no financiara actividades relacionadas con:

a. Con proselitismo Lavado de activos,
b. Prostitucion o corrupcion de menores en todas sus manifestaciones,
c. Actividades que afecten el medio ambiente,

d. Actividades que vayan contra los principios y fines que persigue la
Cooperativa,

e. Actividades licitas consideradas dentro de la legislacion

ecuatoriana,

f. Actividades relacionadas con la politica.

2 Art. 73 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.
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4.3 PROCESO PARA LA CONCESION DE CREDITOS

La Cooperativa “9 de Octubre Ltda” realiza los siguientes pasos para

otorgar un crédito:

4.3.1 CONCESION

4.3.1.1 ENTREVISTA

Todo proceso de crédito inicia con la entrevista pertinente del sujeto de
crédito con el Oficial de Crédito, quien sera el encargado de acceder a toda
la informacion necesaria para asesorar de mejor manera al socio, con el fin

de que cubra de mejor manera sus necesidades.

Conocidos los planteamientos del interesado, se le sugerira el tipo de
crédito mas conveniente a sus intereses y se le informara sobre la

documentacion que debera presentar junto con la solicitud de crédito.

El Oficial de Crédito, debera identificar la informacion precisa y adecuada
del sujeto de crédito, que le permita recomendar con la mayor certeza
posible la mejor alternativa de financiamiento que satisfagan las
aspiraciones del socio y los requerimientos de seguridad y rentabilidad de

la Cooperativa.
Un factor importante sera el conocimiento de la situacion econdmica y
financiera actual y proyectada del interesado y de las condiciones del

sector econdémico en el que desarrolla sus actividades.

La entrevista concluira con la entrega de la Solicitud de Crédito, la pro

forma de crédito y la lista de requisitos previos a la concesion de un crédito.
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4.3.1.2 REQUERIMIENTO DE INFORMACION

< REQUISITOS BASICOS DEL SUJETO DE CREDITO®

Las personas naturales para obtener un préstamo, deben cumplir con los

siguientes requisitos:

a)

b)

f)

9)

h)

)

K)

Ser socio(a) activo(a) de la Cooperativa,

Haber cumplido una antigiiedad minima de 30 dias;

Ser mayor de 18 afios de edad; y menor de 66 afios

Los socios mayores de 65 afos previo el analisis de cartera;
Tener el encaje vigente;

El socio(a) y el conyuge del socio(a) deberan estar al dia en sus
obligaciones directas e indirectas con la cooperativa,

No tener créditos directos ni garantias en mora, ni haber presentado

mora en los seis meses anteriores;

No tener antecedentes registrados en la Central de Riesgos, 0 en
otros Burés de crédito;

Acreditar capacidad de pago;
Presentar garantias a satisfaccién de la Cooperativa,

Presentar la documentacion legal que le sea solicitada.

Las personas juridicas para acceder a un crédito deberan presentar los

siguientes requisitos:

% Capitulo V, Reglamento de Crédito, Cooperativa “9 de Octubre Ltda.”
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a) Copia cerificada de la escritura de constituciéon y reformas al
estatuto, con razén de inscripcion en el Registro Mercantil;

b) Copia del nombramiento del representante legal;
c) Copia de la cédula de representante legal;
d) Copia del Registro Unico de Contribuyentes - RUC;

e) Copia certificada del acta de la sesion en la que resuelven solicitar el

préstamo, en caso de requerir autorizacion;

f) Estados financieros e informacion suplementaria, de los ultimos dos

ejercicios econémicos;

g) Proyecciones financieras formuladas por un analista financiero y/o

contador.

% REQUISITOS Y DOCUMENTACION SEGUN EL TIPO DE CREDITO?

La Cooperativa establece diferentes requisitos y documentos para cada

tipo de crédito que requiera el socio, ya sea para:

Microcréditos

Persona natural

= Copia de la cédula de identidad del deudor y conyuge,;
= Copia de la papeleta de votacion;
» Informacion economica;

= Copia de pago de servicios basicos para identificar lugar del

negocio;

2T Manual General de Crédito, Cooperativa “9 de Octubre Ltda”.
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= Facturas de proveedores;

= Croquis del domicilio y del negocio.

Persona juridica
= Copia de escritura de constitucion certificada por el organismo
competente;
= Detalle de los socios;
= Nombramiento de representante legal;
= Autorizacion para contratar obligaciones;

= Croquis de domicilio del negocio.

Préstamos de Consumo

En relacion de dependencia:

= Copia de la cédula de ciudadania del deudor y conyuge,;

= Copia de la papeleta de votacion;

= Copia de pago de servicios basicos (agua, luz o teléfono);
= Documentos que certifiquen sus ingresos:

- Roles de pago o comprobantes de pago al menos los 3 ultimos

meses;

- Giros del exterior;

- Contratos de arrendamiento legalizados;
- Comprobantes de pensiones jubilares;

- Certificado bancario.

= Croquis de la ubicacion del domicilio;
= Sies propietario de un vehiculo, copia de la matricula.
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En caso de poseer negocio propio:

» Copia de la cédula de ciudadania del deudor y conyuge;

= Copia de pago de servicios basicos;

= Copia del RUC;

» Copias de facturas de proveedores de los ultimos tres meses;

= Croquis del domicilio y del negocio;

En caso que se requiera garantia hipotecaria:
= Escritura original;

= Certificado de hipotecas y gravamenes

Préstamos de Vivienda

En relacion de dependencia:

»= Copia de la cédula de ciudadania del deudor y cényuge;

» Copia de la papeleta de votacion;

= Copia de pago de servicios basicos (agua, luz o teléfono);
= Documentos que certifiquen sus ingresos:

- Roles de pago o comprobantes de pago al menos los 3 Ultimos

meses;

- Giros del exterior;

- Contratos de arrendamiento legalizados;

- Honorarios (declaraciones de impuestos, facturas)
- Comprobantes de pensiones jubilares;

- Certificado bancario.

= Escritura original,
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» Croquis de la ubicacion del domicilio;

= Certificado de hipotecas y gravamenes.
En caso de poseer negocio propio:

= Copia de la cédula de ciudadania del deudor y conyuge;
= Copia de pago de servicios basicos;

= Copia del RUC o de facturas de proveedores de los ultimos tres

meses;
= Croquis del domicilio y del negocio;
= Escritura original;

= Certificado de hipotecas y gravAmenes

Préstamos Especiales

En relacion de dependencia para el socio y para el garante.

= Copia de la cédula de ciudadania del deudor y conyuge;

= Copia de la papeleta de votacion;

= Copia de pago de servicios basicos (agua, luz o teléfono);
= Documentos que certifiquen sus ingresos:

- Roles de pago o comprobantes de pago al menos los 3 Ultimos

meses;
- Giros del exterior;

- Contratos de arrendamiento legalizados;
- Comprobantes de pensiones jubilares;

- Certificado bancario.

= Sies propietario de un vehiculo, copia de la matricula.
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En caso de poseer negocio propio:

= Copia cédula de ciudadania;

= Copia de la papeleta de votacion;

= Copia de pago de servicios basicos (agua, luz o teléfono);
= Copia del RUC.

= Sies propietario de un vehiculo, copia de la matricula.

4.3.1.3 TRAMITACION DE CREDITO

El Oficial de Crédito hara conocer al socio que el proceso de analisis,
evaluacion y aprobacién del crédito dependera fundamentalmente de la

legitimidad de la informacion por él presentado.

El Oficial de Crédito receptara la solicitud de crédito y demés documentos
facilitados por el socio, la que sera revisada y analizada y servird de base
para preparar el resumen de informacion basica que se lo realizara en el

formulario creado para el efecto (Anexo N° 1).

El formulario de la solicitud esta constituido por las siguientes referencias

del socio:
= Solicitud de crédito
= Datos del crédito
= Datos personales
* |ngresos y gastos
» Informacion Financiera

= Detalle de bienes
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= Detalle de vehiculos
= Referencias:
— Familiares
— Comerciales
— Personales / Familiares
» Informacion crediticia
= Croquis del domicilio
» Espacio reservado (experiencia crediticia)

= Resolucién Comité de Crédito

Toda la informacién requerida en los pardmetros antes mencionados
relacionados con el socio debe ser llenada por el socio, en caso que el
socio requiera de ayuda, el oficial de crédito asesoraréa al cliente a llenar la
informacioén, al final de la solicitud el socio dar4 constancia de la
informacion proporcionada mediante una rubrica, la misma que sera

comprobada con su cédula de identidad.

No se podra tramitar si el socio presenta los documentos con huellas
digitales, para su efecto es necesario las firmas correspondientes, excepto
gue presente un poder notariado para que otra persona firme por el

solicitante.

No se tramitaran solicitudes de crédito cuando el socio no hubiere
presentado la informacién basica requerida que permita el analisis y
evaluacion de la solicitud; tampoco se aceptara solicitudes con manchones,

corrector o cualquier otro error que no permita la legitimidad de los datos.
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No se tramitaran solicitudes de crédito de personas naturales o juridicas
que mantuvieren créditos en mora o créditos castigados en la Cooperativa
0 en las demas instituciones del Sistema Financiero, sea como deudor

principal o garante.

Los documentos que presente el socio deben cumplir con los siguientes

parametros:

» Los documentos personales para la tramitacién deben ser legibles como
la copia de la cédula de identidad, la papeleta de votacién, RUC, copia

del pago de servicios basicos.
» Los documentos que certifiquen sus ingresos en caso de:

— Personas asalariadas deben presentar el rol de pagos con el sello y
la firma del pagador o el certificado de trabajo debidamente

membretado y con la firma del jefe del personal.

— Personas no asalariadas deben presentar una declaracion
juramentada de sus ingresos realizada en cualquier notaria del pais,
o dependiendo de su actividad presentara certificados de sus

proveedores o consumidores especificado tiempo y monto.

— Si el socio mantuviere alguna actividad adicional a la principal no es
necesario una justificacion escrita de tal manera que para su
verificacion se realizara una inspeccién si el monto de ingreso no es

elevado.

— Personas que se encuentren fuera del pais, sus ingresos se
comprueba a través de un certificado de remesa, servicio con el que

cuenta la institucion.

72



= En caso de acceder a un crédito hipotecario para el trdmite se debe
presentar el avallo actualizado del bien y el certificado que acredite que

esté fuera de gravamen.

» Personas que se encuentren fuera del pais, deben realizar la
tramitacion mediante un poder notariado de preferencia dentro del
territorio nacional, el mismo que debe ser refrendado a través de una
copia en la secretaria de la Cooperativa, dicha informacion sera
ingresada en el sistema que posee la Cooperativa para que el

apoderado realice los movimientos en la cuenta del socio.

4.3.1.4 ANALISIS Y EVALUACION DEL CREDITO

El Funcionario de Crédito en base al analisis de las cinco C’s, efectuara las
evaluaciones de rigor, lo que determinara la calificacion del deudor

respecto a:

En el caso de las solicitudes de crédito de personas naturales, se

analizaran los siguientes aspectos:

» Capacidad de pago y solvencia del deudor principal y del deudor
solidario, lo que se determinara del analisis de informacién financiera

actualizada.
» Naturaleza y valoracion de las garantias ofrecidas;

= Experiencia crediticia del socio, especialmente en lo referente al servicio
de sus deudas y al cumplimiento de los términos y condiciones

preestablecidas;
* Riesgo de mercado y entorno econdmico;

= En el andlisis de solicitudes de crédito de personas naturales se debera

investigar también los ingresos permanentes y el patrimonio del socio
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en base a indagacion directa con las personas o empresas que han

contratado sus servicios y del andlisis de la informacién presentada.

En el caso de las solicitudes de crédito de personas juridicas, a mas de los

factores sefalados en el parrafo anterior, se analizardn los siguientes

aspectos:

El

Sobre la existencia legal de la empresa y sobre la capacidad estatutaria
del representante legal para contratar obligaciones y comprometer

activos;
Sobre la administracion prudente y efectiva de la empresa solicitante;

Sobre la documentacion financiera en la que se incluira el modelo basico
de analisis financiero cuyo detalle y caracteristicas se realizara en los
medios automatizados del sistema que dispone la Cooperativa y de los
que se obtendra el respectivo informe financiero que determinara la

condicion econdmica de la empresa, asi como su capacidad de pago;
Plazo y forma de pago;

En el caso de requerimiento de crédito para financiar proyectos
especificos, se informara sobre los estudios de factibilidad de los mismos.

Andlisis y evaluacion por tipo de Crédito®

Microcrédito

Oficial de crédito se responsabilizara por analizar, verificar e

inspeccionar las siguientes actividades:

En toda operacion de crédito, nueva o recurrente, es obligatorio realizar

el proceso de inspeccién y verificacion en el sitio del negocio y domicilio

%8 Manual General de Crédito, Cooperativa “9 de Octubre Ltda”.
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del cliente, la misma que contemplara lo siguiente:

- Ingresos: minuciosa estimacion del promedio de ventas mensuales y
recuperacion de cuentas por cobrar, pues son las principales fuentes
de repago. Estacionalidad y temporalidad de ventas medido con el
historico. Identificar influencia de competencia, proveedores,
demanda, etc. Identificacion de fuentes adicionales de ingresos que

deben ser sustentables;

- Costo de ventas: Costo promedio de ventas mensuales que incluye
materia prima, mano de obra, costo indirectos. Se puede utilizar

margenes promedio ponderados de los productos;

- Gastos generales: estimacion de todos los gastos referentes al

negocio, financieros, transporte, ventas, personal, operacionales;

- Gastos de la unidad familiar: estimacion de gastos de alimentacion,

consumo familiar, compromisos familiares;

- Disponible: identificacibn de saldos de efectivo, bancos e

inversiones;

- Cuentas por cobrar: estimacion de las deudas de clientes con
frecuencia y plazos. Determinacion de la concentracién de las

cuentas por cobrar;

- Inventarios: cuantificacion del inventario a través de la revision de
disponibilidades a precio de costo. Se debe utilizar la regla del 80 /
20 concentrando el esfuerzo en los productos de mayor rotacion y
de costo representativo. Se debe realizar un muestreo de precios de
costo y de ventas para determinar margenes de comercializacion

unitarios;

- Activos fijos: estimacion del monto invertido en bienes tangibles a
criterio del oficial de acuerdo con el estado de conservacion y valor

de mercado. Esta valoracion se utilizara como parte de la garantia
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del crédito;

- Cuentas por pagar: se debe identificar las obligaciones del cliente
frente a terceros. Es importante verificar informacion pues

normalmente no se la menciona en la primera aproximacion;

- Patrimonio: se estima en un rubro global y resulta de la diferencia

entre el activo y el pasivo total.

= Con la informacion levantada elaborar los estados financieros del

cliente para el analisis respectivo;

= Realizar llamadas telefénicas para comprobar la informacién
proporcionada por el socio en la solicitud de crédito. En caso de visitas
personales este paso se podria llevar a cabo antes de visitar al cliente
para su evaluacién, a fin de disponer de alguna informacion que pueda

corroborarse al momento de la evaluacion.

También el Oficial de Crédito sera responsable de analizar y evaluar las

siguientes actividades dentro del Microcrédito.

a. Analizar los Estados Financieros estructurados a través de
indicadores financieros con el fin de determinar la capacidad y

voluntad de pago del cliente y garante(s);

b. La evaluacién de la estabilidad del negocio y experiencia del
propietario sera un factor determinante en la decision del Oficial de
Crédito;

c. El nivel de endeudamiento (Pasivos o deuda total/Total Activos) del
solicitante (incluyendo la operacién en analisis) no debe superar el
70%;

d. Para la determinacion de la capacidad de pago del sujeto de crédito
se establece una relacion del 50% del Flujo Neto de Caja

(incluyendo la unidad familiar);
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e. Por motivos de oportunidad en la concesion del crédito, el Oficial de
Crédito diariamente se reunird con el Jefe de Crédito, los mismos
gue forman parte de un comité de crédito en el que se discutira y

analizara cada propuesta;

f. Responsabilizar la solicitud de crédito una vez obtenido la
resoluciéon del comité de crédito, a través de la firma y sello;

g. Confirmar que la solicitud de crédito se encuentre debidamente

sellada y firmada por el respectivo nivel de aprobacion.

Consumo

El oficial indaga y confirma telefonicamente la informacion

proporcionada en la solicitud de crédito;

» El verificador comprueba fisicamente la informacion relativa al

crédito y al socio;

» Oficial de Crédito realiza la comparacion entre ingresos y egresos

detallados en la solicitud de crédito para determinar la capacidad de

pago;

= El Oficial de Crédito informa sobre su andlisis y conclusion sobre la
capacidad de pago y su recomendacion sobre la aprobacion,
replanteamiento o denegacion de crédito. El oficial respaldara con

su firma esta conclusion;

» El oficial remitira el expediente al nivel de aprobacion

correspondiente;

Vivienda

= El Oficial de Crédito comprueba la informacion (direccién, bienes,

negocio, trabajo);
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= Oficial de Crédito realiza la comparacidon entre ingresos y egresos
detallados en la solicitud de crédito (antes del avallo);

= El Oficial de Crédito establecera la capacidad de pago;

= Sino alcanza la capacidad de pago, el Oficial de Crédito informa el

monto al que puede acceder;
= El perito realiza el avaluo de la propiedad a hipotecar e informa;

= Si el Perito determina que el avalio no garantiza el monto solicitado,
el oficial de crédito informa al socio y recomienda nuevas

alternativas;

= El Oficial de Crédito remite al comité de crédito con un memorando

gue detalle las carpetas para su aprobacion.

% Especial

= El oficial indaga y confirma telefonicamente la informacion

proporcionada en la solicitud de crédito;

= El verificador comprueba fisicamente la informacion relativa al

crédito y al socio;

= Oficial de Crédito realiza la comparacién entre ingresos y egresos
detallados en la solicitud de crédito para determinar la capacidad de

pago.

4.3.1.5 DECISION DE CREDITO
Considerando el analisis financiero y legal de la informacion facilitada por el

solicitante, el Oficial de Crédito recomendara la aprobacion o rechazo del

crédito, presentando las razones que justifiquen tal decision.
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La recomendacién deberdq sefalar la fuente de pago, condiciones,
garantias, avallos, riesgos con la Cooperativa, riesgo con el sistema
financiero, experiencia de crédito y rentabilidad estimada del proyecto que
financia el crédito, de ser procedente. En los casilleros respectivos se
anotara la decision de los funcionarios u érganos internos que aprueban la

operacion y los condicionantes que ellos impongan.

La recomendacion para personas fisicas y personas juridicas, dependiendo
del monto de crédito solicitado, estara dirigido a los funcionarios u 6rganos
internos que les corresponda aprobar la operacién. Su contenido incluira,
en forma sucinta, los siguientes aspectos:*

a. Antecedentes

b. Referencias

c. Situacién econdémica y financiera del solicitante

d. Capacidad de pago del crédito a otorgarse

e. Andlisis de garantias y avallos

f. Conclusiones y recomendaciones

Para llegar a las instancias superiores de decision y aprobacion de crédito,
es necesario que la evaluacion tenga la firma de los niveles de crédito
inferiores, como constancia de la ejecucidbn de los procesos que

corresponde realizar.

4.3.1.6 APROBACION DEL CREDITO

Presentada la recomendaciéon al nivel de aprobacién respectivo, este
analizara que la documentacion se encuentre completa y que el analisis del
crédito cumpla con los parametros establecidos en el manual de Crédito de

la Cooperativa.

% Manual General de Crédito, Cooperativa “9 de Octubre Ltda.”
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Los niveles de aprobacion por monto solicitado se detallan a continuacion:

NIVEL DE APROBACION MONTO

Comité de Crédito $1000,00 a $14000,00

Gerente General y Jefe de |$100 a $1000,00
Agencia

Oficial de Crédito Recomienda

CUADRO N° 13: NIVELES DE APROBACION POR MONTO
Fuente: Manual General de Crédito, Cooperativa “9 de Octubre Ltda.”
Elaborado por: AuditoresP & C

El nivel administrativo correspondiente, segun el monto, podra solicitar que
se amplie la informacién o que se solicite al socio otros documentos que

acrediten su fuente de pago.

Si la documentaciéon y la recomendacion, cumplen con los requisitos
exigidos en el manual de crédito, se procedera a aprobar la solicitud y se
enviard la carpeta del socio al Oficial de Crédito para que proceda con la
constitucion de la garantia, en caso de corresponder e iniciar el proceso de

liquidacién y desembolso.

Si la solicitud de crédito fuera rechazada, la decisién sera colocada en el
formulario de evaluacién y enviada al Oficial de Crédito para que proceda a

comunicar al socio que su crédito ha sido rechazado.

4.3.1.6.1 NIVELES DE APROBACION

La aprobacion de una operacion de crédito debera ser autorizada por lo

menos por dos funcionarios de los comités, ademas debera contar con la
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recomendacion del Oficial de Crédito responsable de la relacion crediticia

con el socio.

El dnico facultado para tomar decisiones que no contemplen las politicas
vigentes sera el Consejo de Administracion quién ademas aprobara todas
las solicitudes de crédito correspondientes a funcionarios y empleados.

Para informacion a los socios sobre el resultado de sus solicitudes de

crédito, éstas seran comunicadas a través de los Oficiales de Crédito.

< Comité de Crédito

El Comité de Crédito serd el o6rgano técnico encargado de definir las
directrices estratégicas en la gestién de crédito, ademas que realizara un
seguimiento continuo a todo el proceso de crédito para una correcta
administracion. Estard integrado por el Jefe de Crédito, Jefe de la Agencia

Latacunga y el Gerente General quien lo presidira.

Para legitimar su integracion el Jefe de Crédito y el Jefe de la Agencia
Latacunga, deberan ser designados por el Consejo de Administracion®.

Aprobara las solicitudes de crédito de montos superiores a los USD
1.000,00 hasta los USD 14.000,00.

El comité de crédito estara sujeto a las siguientes funciones:

a. Analizar las solicitudes de crédito para confirmar montos y plazos,

en funcion de la capacidad de pago del solicitante;
b. Levantar el acta de aprobacion o negacion;

c. Sugerir nuevas politicas crediticias basadas en estudios técnicos

% Art. 35 del Reglamento de Constitucion, Organizacion, Funcionamiento y Liquidacion de Cooperativas de Ahorro y
crédito que realizan intermediacion financiera controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros.
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R/
L X4

debidamente sustentados;

d. Efectuar o recomendar estudios permanentes de montos, tasas,
garantias y condiciones de los créditos cuando el caso asi lo

amerite;

e. Revisar, analizar y sugerir modificaciones a los procesos aplicados

en la concesion de los créditos y seguimiento de los mismos.

f. Presentar al Consejo de Administracion informes mensuales sobre

su gestion.

Gerente General

El Gerente General como representante de la Cooperativa y encargado de
su manejo administrativo, sera el principal responsable de aplicar las
politicas crediticias establecidas por el Consejo de Administracion. Debera
precautelar que las normas contenidas en el manual se cumplan por todos

los empleados y funcionarios de la Cooperativa.

Aprobara las solicitudes de crédito desde los USD 100,00 hasta el monto
de USD 1.000,00.

El Gerente General estara sujeto a las siguientes funciones:

a. Difundir entre los empleados involucrados en la gestion de crédito,
las normas de el manual, asi como los productos que sean

aprobados por el Consejo de Administracion.

b. Segun las necesidades de los socios de la Cooperativa, desarrollar
nuevos productos de crédito y ponerlos a aprobacién del Consejo de

Administracion.
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c. Aprobar o denegar créditos cuando corresponda dentro de los
limites autorizados por el Consejo de Administracion.

Jefe de Agencia

El Jefe de Agencia sera el encargado de dirigir administrativamente las
operaciones de la oficina operativa determinada por la Cooperativa en una
circunscripcion territorial determinada. Debera velar por el cumplimiento

irrestricto de las politicas crediticias en su area de influencia.
El Jefe de Agencia estara sujeto a las siguientes funciones:

a. Coordinar la colocacion del crédito dentro del area de accion de su

oficina, procurando mantener niveles adecuados de liquidez.

b. Cumplir a cabalidad la normativa de crédito y difundirla a todo el

personal de su oficina.

c. Evaluar y aprobar o denegar solicitudes de crédito, dentro de su

rango de aprobacion;

d. Evaluar y recomendar la aprobaciéon o denegacién de solicitudes de
crédito superiores a su rango de aprobacion, a Gerencia General y/o

al Comité de Crédito;
e. Controlar los indices de morosidad de su oficina;
f. Participar en el Comité de Crédito;

g. Coordinar la realizacion de las acciones administrativas de cobro de
créditos en mora y proveer informacion y documentos de soporte
para las acciones judiciales, dentro del area de influencia de su

oficina;

h. Evaluar la gestion de crédito y cobranzas y sugerir mejoras y ajustes

de las politicas, normas y procedimientos.
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« Oficial de Crédito

El Oficial de crédito sera el principal encargado de asesorar a los socios en las
operaciones de crédito, procurando que la colocacion del dinero vaya acorde a
sus necesidades y evitando que la Cooperativa incurra en riesgos

innecesarios.

El Oficial de Crédito estara sujeto a las siguientes funciones:

a. Asesorar a los socios sobre las mejores opciones para obtener sus

créditos;

b. Analizar las operaciones de crédito y ponerlas a consideracion del

organo respectivo segun el monto solicitado;

c. Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de los socios con

la Cooperativa hasta la total recuperacion de los créditos.

4.3.1.7 LIQUIDACION Y ENTREGA DEL CREDITO

El Oficial de Crédito, luego de aprobada la solicitud de crédito, procedera
ingresar la informacién de la operacion al sistema y elaborara los

documentos de crédito para la firma del socio que son:
— El pagaré (Anexo N° 2)

— Liquidacién de crédito, el original se adjunta en la carpeta del socio y
la copia se archiva en Contabilidad.

— La orden de pago, el original se archiva y la copia se entrega al

sSocio.

— La tabla de amortizacion, el original se archiva y la copia se entrega

al socio.

— La nota de débito por consulta en la central de riesgos.
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Todos estos documentos tienen validez mediante firmas originales del
socio y de la persona encargada del crédito en este caso el oficial de

crédito, y revisada por contabilidad y aprobado por el gerente.

La informacion que constara en la liquidacion es la siguiente:*

Numero de operacion

» Fecha de concesion

= Nombre del cliente

= Monto del capital

= Plazo

= Tasa de interés

= Valor de los impuestos a retenerse
= Valor de retenciones por comisiones
= Valor liquido a entregar

» Fecha de vencimiento

* Tipo de garantia

= Destino del préstamo

= Tabla de amortizacion

El original de la liquidacion se quedara en Contabilidad y una copia se
archivara en la carpeta del cliente. Al socio se lo entregara una orden de
pago que contendra la misma informacion de la liquidacion de crédito.

Cumplidos todos los requisitos de la aprobacion del crédito y la suscripcion
del pagaré respectivo, se procedera al desembolso, acreditando el monto

solicitado en la cuenta del socio en la Cooperativa.

31 Manual General de Crédito, Cooperativa “9 de Octubre Ltda”
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4.3.2 ADMINISTRACION

4.3.2.1 DE LA CONTABILIDAD

4.3.2.1.1 REGISTROS CONTABLES

Los comprobantes contables son documentos que cumplen una especifica
funcion en el mecanismo funcional del régimen contable, pues en ellos
estan reflejadas las operaciones diarias de la Cooperativa en sus distintos
departamentos. Se debe mantener un orden secuencial en cada tipo de
comprobante que emite el sistema, estos documentos en la Cooperativa

remplazan al libro diario.

La contabilizacion de la entrega de créditos en la Cooperativa, se sustenta
en la emisién de un comprobante denominado Liquidacion de Préstamos,
que para su registro se basa en datos de la solicitud de crédito, ademas de
las comisiones establecidas por la Cooperativa dependiendo del tipo de
crédito y el 1% de SOLCA. Los asientos contables para cada tipo de crédito

se detallan en el (Anexo 3).

Nota: Se adjunta el comprobante de crédito: “Liquidacion de Préstamos”

86



Comprobante de Liquidacion de Préstamos

Cooperativa "9 de Octubre" Ltda

Documento: Liquidacion de Préstamos Ne:
Fecha de Emision: Pagina
Beneficiario:

Fecha de Reporte:

DETALLE DEL COMPROBANTE

Cuenta Descripcién Mnd. Debe Haber
TOTAL
Elab. Revisado Contabilizad Administ. Recibe Conforme

CUADRO N° 14: COMPROBANTE DE LIQUIDACION DE PRESTAMOS
Fuente: Dpto. De Contabilidad, Cooperativa “9 DE Octubre Ltda”
Elab por: AuditoresP & C
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4.3.2.1.2 CUADRE DEPARTAMENTAL

Las cuadraturas departamentales que en este caso el departamento de
crédito presenta diariamente al departamento de contabilidad, el mismo
gue cada fin de mes consolidan tanto los reportes del sistema como los
anexos de cartera, en caso de existir alguna diferencia se realiza un

asiento contable, de la siguiente manera:

X
44.02.05.05 Gasto Cartera de Crédito XXXX
14.99. Provisiones de los Créditos XXXX

4.3.2.1.3 PLAN DE CUENTAS

La Cooperativa contiene adecuadamente ordenada las cuentas para el
registro de las operaciones en base al catdlogo de cuentas emitidas por la

Superintendencia de Bancos.

Para nuestro proyecto consideraremos el rubro de cartera de Créditos
(cuenta 14), ya que esta constituido por las cuentas sobre los préstamos
otorgados por la Cooperativa bajo las distintas modalidades autorizadas y
en funcion al giro especializado que le corresponde a cada una de ellas,
comprende ademas las operaciones contingentes pagadas por la
Cooperativa por cumplimiento de los deudores principales, asi como los

montos provisionados para cubrir deudas de dudosa recuperacion.
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4.3.2.2 BASE DE APALANCAMIENTO - ENCAJE

“El encaje constituye palanca para la obtencion del préstamo, esta
conformado por los saldos que el socio tenga en depdsitos en ahorros, el
80% certificados de aportacion, o a plazo fijo, el monto del encaje estara

pignorado mientras esté vigente el préstamo.”

Estos valores deberan permanecer inmovilizados proporcionalmente
durante la vigencia del crédito o liberarse discrecionalmente, dependiendo
del producto, mediante resolucion del Consejo de Administracion, basado

en un informe técnico del Comité de Crédito.

La relacién encaje-préstamo podra variar de acuerdo a las condiciones
econOmico-financieras de la Cooperativa y serda el Consejo de
Administracién, a sugerencia del Gerente, quien apruebe o modifique esta

relacion encaje-préstamo.

Las bases del crédito vigentes para la entrega de créditos son:

TIPO DE CREDITO | 20 2c 808006 | s00108 ANTIGUOS
Créditos Sobre Firmas 5x1 5x1hastalOx1
Créditos Hipotecarios 6 x1 6 x1hasta 10x1
Créditos Especiales 5x1 5x1

CUADRO N° 15: PARAMETROS DEL ENCAJE - 2006
Fuente: Coop. “9 de Octubre Ltda”; Dpto. de Cartera
Elab por: AuditoresP & C

El tiempo de encaje para acceder a un crédito son:

% Capitulo VI, Reglamento de Crédito, Cooperativa “9 de Octubre Ltda”.
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SOCIOS TIEMPO DE ENCAJE

SOCIOS 3 semanas y 30 dias de

NUEVOS antigiiedad

SOCIOS 3 semanas
ANTIGUOS

CUADRO N° 16: TIEMPO DE ENCAJE - 2006
Fuente: Coop. “9 de Octubre Ltda”; Dpto. de Cartera
Elab por: AuditoresP & C

NOTA: Se exceptla de este requisito los créditos especiales para socios

antiguos o que tengan historial crediticio.

4.3.2.3 TASAS DE INTERES Y COMISIONES

4.3.2.3.1 TASA DE INTERES

Las tasas de interés que se determinen para los créditos que concede la
Cooperativa, seran aprobadas por el Consejo de Administracion tomando
en cuenta una propuesta efectuada por el Gerente General, quien debera
presentar un informe justificativo en el que se haya considerado los

cambios que experimente el mercado financiero.

Sin embargo a lo determinado en el punto anterior, las tasas de interés no
podran ser superiores a la maxima tasa legal publicada por el Banco

Central del Ecuador.

El calculo del interés en los créditos sera sobre saldo deudor del capital,

independientemente del producto o linea de crédito.

El Comité de Crédito evaluara permanentemente la razonabilidad y
competitividad de las tasas de interés activas, los costos operativos y
financieros, para plantear de creerlo oportuno al Consejo de Administracion
las modificaciones que sean necesarias para ser introducidas en el

Catalogo de Productos.
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TASAS DE INTERES ACTIVAS ANO 2006

. TASA DE
PERIODO INTERES
1° de Enero al 30 de Enero 13,49%

31 de Enero al 5 de Febrero 12,44%
6 de Febrero al 7 de Febrero 12,40%
8 de Febrero al 28 de Febrero [12,44%
1° de Marzo al 26 de Marzo 13,14%
27 de Marzo al 31 de Marzo 13,35%

1° de Abril al 28 de Mayo 12,17%
29 de Mayo al 26 de Junio 13,76%
27 de Junio al 30 de Junio 12,77%

31 de Julio al 27 de Agosto 12.80%
28 de Agosto al 24 de Sept. 14.13%
25 de Septiembre al 30 de Oct. |13,16%

CUADRO N° 17: TASAS DE INTERES ACTIVA - 2006
Fuente: Coop. “9 de Octubre Ltda”; Dpto. de Cartera
Elab por: AuditoresP & C

El cuadro muestra las variaciones de las tasas de interés que han sido
utilizadas en los diferentes periodos por la Cooperativa, para la concesion
de créditos; la misma que servird de referencia en la ejecucion de la

auditoria a realizar.

4.3.2.3.2 COMISIONES

‘La Cooperativa cobrara comisiones por la concesion, administracion,
tramitacion y demas servicios propios de la colocacion del crédito. Estas
comisiones deberan ser puestas en conocimiento previo del socio y solo
podran ser cobradas una vez que se haya prestado el servicio por parte de

la institucion.
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El Comité de Crédito recomendara las comisiones, tasas por servicios y
otros rubros que para cada tipo de crédito pueda cobrar la Cooperativa,
cumpliendo fielmente los parametros que fije la Superintendencia de
Bancos y Seguros al respecto. La Gerencia General pondra estas
recomendaciones en conocimiento del Consejo de Administracién para su

correspondiente aprobacién.”

Las comisiones que la Cooperativa cobra para el otorgamiento de créditos,
seran del monto total del crédito por una sola vez, la cual se reflejan en el

siguiente cuadro:

TIPOS DE CREDITO COMISION

Créditos Sobre Firmas 3,50%
Créditos Hipotecarios 2,50%
Créditos Especiales 3,50%

CUADRO N° 18: COMISIONES - 2006
Fuente: Coop. “9 de Octubre Ltda”; Dpto. de Cartera
Elab por: AuditoresP & C

Ademas la Cooperativa recauda una comision adicional al socio por
consulta en la Central de Riesgos, la cual es de 1 USD que ser& debitada

de la cuenta del socio al momento del despacho del crédito.
Tanto la Tasa de Interés como las comisiones no son negociadas con el

socio, aunque el cliente muestre buenas referencias crediticias, sin

embargo en estos casos se agilita el tramite y aprobacion del crédito.

4.3.2.4 GARANTIAS*

Las garantias constituyen el respaldo del crédito ante eventualidades de no

pago, por parte del usuario, éstas seran recibidas a satisfaccion de la

% Manual General de Crédito, Cooperativa “9 de Octubre Ltda”.
% Capitulo V111, Reglamento de Crédito, Cooperativa “9 de Octubre Ltda”
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Cooperativa durante el andlisis de la solicitud de crédito. En ningiin caso se

tomara la garantia como fuente de repago primaria.

Toda garantia real tendra una cobertura minima del 60% con respecto al

monto del crédito considerando capital e interés.

4.3.2.4.1 CLASES DE GARANTIAS

R/
L X4

Se detalla las principales clases de Garantia que la Cooperativa puede

aceptar en respaldo de sus operaciones activas:

— Garantia Personal

— Garantia Hipotecaria

GARANTIA PERSONAL

Podra ser prestada por personas naturales socios o no de la Cooperativa
gue seran evaluados en cuanto a su capacidad de pago con las mismas

exigencias establecidas para los sujetos de crédito.

La firma del conyuge no sera considerada como garantia, a menos que
exista separacion de bienes o se demuestre solvencia e independencia de
cada parte. En términos generales la firma del conyuge siempre sera

solicitada para los créditos de personas naturales.
Las garantias personales deben ser siempre solidarias, a fin de permitir en
el caso de mora en pago, la exigibilidad de la operaciéon a todos los

deudores solidarios.

Para ser garante personal una persona debera reunir las siguientes

condiciones:
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a. Ser mayor de edad,;
b. No presentar calificacién mayor a “ C “ en la central de riesgos;
c. Ser residente en la zona de influencia de la agencia;

d. Tener al menos 6 meses como trabajador en relacion de

dependencia y/o 6 meses como microempresario;

e. Demostrar solvencia y capacidad econémica.

No podran aceptarse como garantes personales las siguientes personas:

a. Los menores de edad:;

b. Las personas que tengan calificacion “D” o “E”, en el buré de crédito
y/o la central de riesgos de la Superintendencia de Bancos y

Seguros.

c. Las personas que tengan litigios pendientes de resolucion con la

Cooperativa;

< GARANTIA HIPOTECARIA

Se constituira sobre bienes inmuebles, tales como terrenos, casas,
departamentos, edificios, etc., que se encuentren ubicados en la zona de
influencia operativa de la Cooperativa. Para su legal constitucion se
procedera a realizar la escritura publica correspondiente y se la inscribira

en el Registro de la Propiedad.

La Cooperativa exigird este tipo de garantia para las operaciones

destinadas a los siguientes casos:

a. Préstamos a largo plazo para financiar activos;

b. Préstamos a largo plazo para financiar la compra de inmuebles;
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c. Préstamos a mediano o largo plazo para financiar construccion o

mejora de vivienda.

La garantia hipotecaria solo podra constituirse como primera hipoteca, y el

bien debera estar libre de todo gravamen.

Previamente a la constitucion de la garantia hipotecaria, debera contarse
con un avaluo, segun los parametros establecidos por la Cooperativa, lo
cual el monto del crédito no debera ser superior al 60% del valor de la

garantia.

Para proceder con la garantia hipotecaria, el socio debera presentar los

siguientes documentos:
a. Titulo de propiedad;
b. Inscripcion en el registro de la propiedad;
c. Copia del avaluo;

d. Certificado de gravamenes;

4.3.2.4.2 Politicas sobre avallos

El Consejo de Administracion designara a los peritos que estime pertinente,
quienes deberan acreditar su calificacibn ante la Superintendencia de
Bancos y Seguros y disponer como minimo tres afios de ejercicio

profesional.

El socio que requiera un avallo, tiene la obligacion de obtener el peritaje y

realizar el pago del mismo al profesional sefialado por la Cooperativa;

Toda propiedad que garantice un crédito, debera ser revaluada cada que

solicite un nuevo crédito.
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Los profesionales peritos para los avaluos de los bienes inmuebles seran
ingenieros civiles o arquitectos registrados en el colegio profesional
correspondiente.

4.3.2.5 LIMITE DE CREDITO - MONTOS*

El monto del préstamo queda establecido por la relacion encaje- préstamo,

capacidad de pago.

Préstamos de consumo: hasta el 2% del patrimonio técnico, siempre y

cuando la cuota de amortizacion del crédito, no supere el 50% del ingreso

familiar neto.

Préstamos de vivienda: hasta el 2% del patrimonio técnico, siempre y

cuando la cuota de amortizacion del crédito, no supere el 50% del ingreso

familiar.

Préstamos para actividades de microcrédito: se conceden hasta por un

monto maximo del 2% del patrimonio técnico, siempre y cuando la cuota de

amortizacion del crédito no supere el 50% del ingreso familiar.

4.3.2.6 RIESGOS DEL CREDITO

La cartera de créditos se administrara de tal manera que presente la mayor

diversificacion de riesgo posible, de acuerdo a los niveles esperados de

rentabilidad y los requerimientos de crédito de los socios.

El riesgo de crédito se define como “La posibilidad de perdida debido al

incumplimiento del prestatario o de la contraparte en operaciones directas,

% Capitulo 1X, Reglamento de Crédito, Cooperativa “9 de Octubre Ltda”.
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indirectas o de derivados que conlleven el no pago, el pago parcial o la falta

de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas™®

En cuanto a la Cooperativa, la concentracion de riesgos se determina por

los siguientes aspectos:

» Si los créditos superan el 10% o mas del patrimonio técnico de la

Cooperativa.

» Cuando las garantias no cumplen con los parametros establecidos

por la Cooperativa.

= Al no disponer con un software en el sistema de calificacion para la

concesion de un crédito.

4.3.2.6.1 CENTRAL DE RIESGOS

La Cooperativa al igual que todas de las instituciones financieras tiene
acceso a la Central de riesgos que es un sistema que permite verificar el

nivel de endeudamiento que tiene el socio dentro del sistema financiero.

“La calificacion en la central de riesgos de la Superintendencia de Bancos
y Seguros debe ser “A”; cualquier otra calificacion requerira la presentacion
de la justificacion certificada otorgada por la entidad que ha reportado a la
Central de Riesgos, indicando que a la fecha de peticion del crédito, el
n37

solicitante se encuentra al dia en el cumplimiento de sus obligaciones.
(Anexo N° 4)

La Unica persona que tiene acceso a la revision en el Burd de crédito o la

Central de riesgos es el Jefe de Crédito a través de un cédigo.

% Art. 2.1,Seccion I, Capitulo 11 de la Codificacion de Resolucion Bancaria.
3" Manual General de Crédito; Febrero 2006, Coop. “9 de Octubre Ltda”.
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4.3.3 RECUPERACION

La gestion de recuperacion de cartera vencida, tiene por objeto evitar el
aumento del riesgo crediticio y mantenerlo en niveles manejables que no

resten liquidez y operatividad a la institucion.

Adicionalmente la recuperacion de cartera permite efectuar un seguimiento
a los socios lo que determinara el buen o mal historial crediticio que sera

considerado para nuevas operaciones con la Cooperativa.

Es obligacion del Oficial de Crédito efectuar un seguimiento continuo de la
cartera que ha colocado, a fin de detectar oportunamente cualquier

anomalia en el pago de los créditos.

4.3.3.1 COBRANZAS®*

4.3.3.1.1 Cobranza Inicial

Corresponde esta recuperacion, cuando el socio ha caido en mora hasta
un maximo de cinco dias, teniendo una cuota vencida y sin llegar a que se

acumule la siguiente.

En este tipo de cobranza, se procedera con notificaciones telefénicas tanto
al deudor como a sus garantes, de igual manera debera preocuparse por
hacer llegar una carta de comunicacion la misma que debe llegar con
suficiente anticipacién y en la que se debe establecer un plazo definitivo

para que se cancele el atraso.

% Manual General de Crédito, Cooperativa “9 de Octubre Ltda”.
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Es responsabilidad del Oficial de Crédito efectuar esta primera etapa de
cobranza, debiendo detectar cualquier inconveniente que sea causal para

traspasar la cartera de un socio a la siguiente etapa de cobranzas.

4.3.3.1.2 Cobranza Extrajudicial

Esta cartera comprende los créditos que hayan caido en mora por mas de
ocho dias pero menos de treinta, teniendo un maximo de tres cuotas

vencidas.

En esta etapa se procedera a efectuar un reforzamiento de la cobranza a
través de llamadas telefonicas, a lo que se podra sumar la realizacion de

visitas de campo y notificaciones por escrito (Anexo N° 5).

A través de las visitas de campo, ademas de notificar al socio sobre su
cartera vencida, se efectuara una verificacion del domicilio del deudor y de
los garantes a fin de corroborar la informacién proporcionada en el proceso

de crédito y detectar posibles cambios de domicilio.
Esta etapa se efectuard a través de un abogado quien podra negociar
pagos hasta que el socio se iguale en el crédito o cancele toda la
obligacion.

4.3.3.1.3 Cobranza Judicial
Corresponde a la recuperacion de créditos que han caido en mora por mas
de ciento veinte dias, sin que haya existido negociacién alguna o pago por

parte del socio.

En esta etapa se procede con la demanda judicial y se adoptan todas las

medidas legales necesarias para asegurar la recuperaciéon de la obligacion.
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Esta etapa es de responsabilidad del asesor legal de la Cooperativa que
esta conformado por dos abogados, el uno tiene jurisdiccion en la ciudad
de Latacunga y el otro en el cantdn Salcedo, los mismos que son
calificados por el Consejo de Administracion de la Cooperativa; quienes
deberan coordinar para la recuperacion total del crédito, mas intereses de

mora, comisiones de gestion de cobranza y gastos judiciales.

4.3.3.1.4 Pasos para el seguimiento y recuperacion segun tipo de crédito

El seguimiento y recuperacion de los créditos sera de responsabilidad
exclusiva del Oficial de Crédito, quién debera estar pendiente de los
vencimientos, asi mismo debera planificar y ejecutar un plan de

seguimiento, bajo los siguientes lineamientos segun el tipo de crédito:

% Microcréditos

Emitir un listado de los créditos concedidos por vencer;

= Realizar llamadas telefénicas a los socios que se encuentran por
vencer hasta con dos dias de anticipacién, como un recordatorio del
vencimiento de la cuota. Estos recordatorios seran sin costo para el

SOCiO;

= En caso de pago al siguiente dia de vencimiento, hacer una
segunda llamada telefonica al socio, tanto al domicilio como al lugar
de trabajo, para lograr establecer un compromiso de pago con el

socio. Esta segunda llamada tendra costo para el socio;

= Sj transcurrido el plazo pactado como maximo 5 dias con el cliente y
este no se ha acercado a cancelar se realizard una nueva llamada

telefonica al socio y garantes;

= El oficial de crédito transcurridos los 5 dias, procedera a debitar de
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la cuenta de ahorros del socio el valor de cuota si existiese
disponible;

Al sexto dia de vencimiento si el socio no ha cancelado su cuota, se

procedera a realizar la primera notificacion escrita;

Al noveno dia de vencimiento si el socio no ha cancelado su cuota,
se procedera a realizar la segunda notificacion escrita al socio y

garantes;

Al décimo tercero dia de vencimiento si el socio no ha cancelado su
cuota, se procedera a realizar la tercera notificacién (aviso

extrajudicial) escrita al socio;

Al décimo quinto dia de vencimiento si el socio no ha cancelado su
cuota, se procedera a realizar la cuarta notificacién (aviso judicial)

escrita al socio

Vivienda

El Oficial de Crédito efectuara la gestion de recuperacién a través

de llamadas telefénicas hasta 10 dias de mora;

La primera notificacion escrita la realizaran el oficial de cobranzas o
notificador a partir del dia quince (recordatorio de cuota vencida /se

acerque a pagar);

La segunda notificacion se realizara a los quince dias de realizada
la primera notificacion (se concede 48 horas para que pague la

cuota vencida);
A las 48 horas se remitira una notificacion del abogado

Si en 90 dias no hay resultados positivos se iniciara el tramite

judicial.
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X/
°

4.3.3.2

Consumo

El Oficial de Crédito debera realizar el seguimiento con el fin de

comprobar el destino del préstamo;

El Oficial de Crédito recordara al socio a través de una llamada telefénica

dos dias antes del vencimiento de la cuota;

El Oficial de Crédito efectuara la gestion de recuperacion a través de

llamadas telefénicas hasta 5 dias de mora

La primera notificacion escrita la realizaran el oficial de cobranzas o
notificador a partir del dia seis (recordatorio de cuota vencida /se acerque

a pagar);

La segunda notificacidn se realizara a los cinco dias de realizada la
primera notificaciéon (se concede 48 horas para que pague la cuota

vencida);
A las 48 horas se remitird una notificacién del abogado

Si en 120 dias no hay resultados positivos se iniciara el tramite judicial.

CASTIGOS DE CREDITO

Todos los créditos clasificados como pérdida de acuerdo a las

disposiciones dadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros, deben

ser castigados contablemente una vez transcurrido el tiempo de tres afos

gue lo determina la Ley.

El Oficial de Credito y Oficial de cobranza tienen la responsabilidad de
hacer un seguimiento continuo a cada uno de los créditos castigados,
mediante reuniones periddicas con el abogado de la Cooperativa, para

gestionar su recuperacion.
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4.3.3.3 POLITICAS DE MORA

4.4

» Los préstamos extraordinarios, especiales y ordinarios son
renovables, por lo cual si el socio se atrasare en 90 dias, no podra
solicitar otro préstamo hasta después de 15 dias, de haber
cancelado la obligacién pendiente, con el mismo encaje dpréstamo
anterior, previo el andlisis del Departamento de Crédito o Jefes de

Agencia.

= El socio que estuviere en mora, en el pago de dividendos o
amortizaciones, que ha pagado un préstamo por la via judicial

perdera la calidad de acuerdo al Art. 11 literal g del estatuto.

AUTORIDAD CREDITICIA®*

La maxima autoridad de la politica crediticia es el Consejo de
Administracion, toda autoridad es nombrada por este en funcion de

delegacion.

Consejo de Administracién

Sera responsable de la resolucion de las solicitudes de crédito de los
vocales del Consejo de Administracién, de los miembros de los comités, del
Gerente General, y de los demas personas vinculadas a la administracién
de la Cooperativa, de acuerdo a los criterios constantes en la Ley General
de Instituciones del Sistema Financiero y de la Codificacion de
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros. El informe
sobre el estado de dichos créditos sera puesto en conocimiento del

organismo de control cuando éste lo solicite.

¥ Manual General de Crédito, Cooperativa “9 de Octubre Ltda.”.
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El Consejo de Administracion dentro del proceso de crédito, estara sujeto al

cumplimiento de las siguientes funciones:

a. Aprobar las reformas al Manual General de Crédito;

b. Emitir las politicas de crédito que las integrard al Catdlogo de
Productos de la Cooperativa,;

c. Monitorear a través de los reportes de Gerencia, Auditoria Interna y
del Comité de Crédito, que se cumplan las politicas y las normas

previstas en el Manual General de Crédito.
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5.1

5.1.1

CAPITULO V

ANALISIS DE LA MOROSIDAD

MOROSIDAD

Es el atraso en el cumplimiento del plan de pagos, ya sea de capital e
intereses. Para el caso de los créditos pagaderos en cuotas, la mora se
cuenta desde el dia siguiente del vencimiento de la primera cuota atrasada

y se considera como vencido el saldo total de la operacion.

Para el andlisis de la Morosidad se involucra las siguientes cuentas de la

cartera de crédito:

Cartera de Créditos por Vencer

En esta cuenta se registran los créditos otorgados por la Cooperativa, en
las distintas lineas de créditos cuyo plazo no ha vencido. Esta cuenta se

clasifica en:
1402 Cartera de Créditos para la Microempresa por Vencer

1403 Cartera de Créditos de Consumo por Vencer
1404 Cartera de Créditos de Vivienda por Vencer
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5.1.2

5.1.3

Cartera que no devenga Interés

Se registra en esta cuenta una vez que una cuota se transfiere a cartera
vencida todas las cuotas restantes por vencer y vencidas. Dentro de esta

cuanta tenemos:

1412 Cartera de créditos de consumo que no devenga intereses
1413 Cartera de créditos de vivienda que no devenga intereses

1414 Cartera de créditos para la microempresa que no devenga intereses

Cartera Vencida

La Cartera Vencida registra el valor de la porcién de capital de los
préstamos y cuotas de préstamos que no hubieren sido cancelados luego
de los dias de vencimiento que establece la Superintendencia de Bancos
para cada linea de crédito. La cartera vencida tiene las siguientes cuentas:

1422 Cartera de créditos de consumo vencida
1423 Cartera de créditos de vivienda vencida

1424 Cartera de créditos para la microempresa vencida

Al hablar de cartera vencida hacemos referencia al riesgo que existe en la
Institucion, puesto que es la posibilidad de pérdida debido al
incumplimiento del prestatario o la contraparte en operaciones directas,
indirectas o de derivados que conlleva el no pago, el pago parcial o la falta

de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas.

5.1.3.1 Traspaso a Cartera Vencida

La cartera vencida registra el valor de toda clase de créditos que por mas

de 30 dias dejan de ganar intereses o0 ingresos.
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La Cooperativa clasifica como créditos vencidos de acuerdo a la
Resolucién del Articulo 5, Seccion Il, Capitulo 1l de la Ley General de las
Instituciones del Sistema Financiero; en el momento que superen los dias

de mora establecidos para las diferentes lineas de crédito:

Consumo hasta 15 dias
Vivienda hasta 90 dias
Microcrédito hasta 5 dias

5.2 ANALISIS DE LOS iNDICES DE MOROSIDAD

5.2.1 Objetivo del Analisis

5.2.2

El objetivo del analisis es establecer cuales son los principales
determinantes de los indices de morosidad segun el portafolio de Cartera
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda”

indices de Morosidad

Los indices de Morosidad miden el porcentaje de la cartera improductiva
frente al total de cartera, los ratios de morosidad se calculan para el total de

la cartera bruta y por actividad econémica.

Para nuestro andlisis, los indices de morosidad se obtendra de dividir :
= Cartera improductiva de consumo / cartera bruta de consumo
= Cartera improductiva de vivienda / cartera bruta de vivienda

= Cartera improductiva para la microempresa / cartera bruta para la

microempresa

= Cartera improductiva total / cartera bruta total
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5.2.3

Para lo cual se debe considerar lo siguiente:

Cartera Bruta = Carteras por Vencer + Cartera que No Devenga Intereses

+ Cartera Vencida

Cartera Neta = Cartera Bruta - Provisiones para créditos incobrables

Cartera Improductiva = Cartera que no Devenga Intereses + Cartera

Vencida

INDICES DE MOROSIDAD SEGUN PRODUCTO DEL PORTAFOLIO

Segun el andlisis realizado en los papeles de trabajo de Auditoria para
cada linea de Crédito, refleja que la morosidad de la Cooperativa tanto en
su Matriz como en sus agencias es critica en los cuatro primeros meses del
afio 2006 superando el nivel de 5% que ha establecido la Institucion, y en
los meses restantes muestra un descenso en la morosidad especialmente
en la linea de crédito para la microempresa, lo que permite nivelar el alto

indice de morosidad obtenida en los primeros meses.

Dentro del analisis realizado se pudo comparar que en el mes de
septiembre del afio 2005 la Cooperativa tuvo una morosidad del 8.86% y
para este afio 2006 del 4.88%, lo que demuestra que para este afio ha
disminuido la morosidad, reflejando una mejoria en el proceso de

recuperacion de los créditos otorgados en la Matriz y Agencias.
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5.2.3.1 MATRIZ SALCEDO

MATRIZ SALCEDO

COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"

iINDICES DE MOROSIDAD DE CONSUMO P/T N° IMc
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

N° DE CARTERA CART. CARTERA | MOROSIDA

PERIODO | CREDITO ACTIVA RECLASF | VENCIDA |D POR MES
Enero 373 581.218,89 39.410,70 3.635,02 6,90%
Febrero 378 637.312,79 28.034,83 3.692,64 4,74%
Marzo 389 679.691,06 26.721,62 3.747,89 4,29%
Abril 386 708.519,59 21.334,19 4.046,39 3,46%
Mayo 397 745.062,42 22.002,65 3.173,19 3,27%
Junio 395 798.880,19 19.322,50 2.997,37 2,72%
Julio 381 762.767,79 21.500,36 3.856,97 3,22%
Agosto 388 791.080,44 20.521,80 3.740,17 2,98%
Septiembre 397 823.925,50 30.534,38 4.247,00 4,05%
TOTAL 3484 6.528.458,67] 229.383,03 33.136,64 3,87%
Sept. 2005 | 396 | 598.823,03 | 41.12392 | 7.856,16 | 7,56%

Enero.

crédito.

Foérmula Utilizada:

COMENTARIO:

Cartera Reclasificada + Cartera Vencida

Cartera Activa + Cartera Reclasif. + Cartera

En los créditos de consumo la morosidad es mas critica en el mes de

Los indices de morosidad que la Matriz mantenia en Septiembre del
2005 es de 7.56% y para Septiembre del 2006 es de 4.05%, lo que
refleja una reduccién en la morosidad en comparacién de afio a afio
con una diferencia significativa de 3.51%,
recuperacion de los créditos otorgados para este afo en esta linea de

logrando una mayor

Elab por: Facha:
PO FONTOIAIS
Fews por: Fecha:
BT FONTFO TG
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
MATRIZ SALCEDO

) P/T IMv
INDICES DE MOROSIDAD DE VIVIENDA
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
PERIODO N° DE CARTERA CARTERA CART. MOROSIDAD
CREDITOS ACTIVA RECLASF VENCIDA POR MES
Enero 280 1.108.709,46 25.499,93 2.533,21 2,47%
Febrero 281 1.142.104,21 24.697,27 2.345,88 2,31%
Marzo 278 1.136.404,39 26.098,85 2.652,66 2,47%
Abril 270 1.115.044,00 12.652,69 2.068,71 1,30%
Mayo 264 1.095.831,71 14.503,34 2.351,04 1,51%
Junio 255 1.043.104,36 22.453,60 2.713,80 2,36%
Julio 248 973.612,73 33.363,19 3.539,16 3,65%
Agosto 238 925.304,47 24.739,01 3.492,88 2,96%
Septiembre 235 899.773,45 24.343,59 3.555,05 3,01%
TOTAL 2349 9.439.888,78 208.351,47 | 25.252,39 2,41%
Sept. 2005 284 1.020.679,35 26.489,15 1.723,49 2,69%
Férmula Utilizada: Cartera Reclasificada + Cartera Vencida
Cartera Activa + Cartera Reclasif. + Cartera
Elab por: Fecha:
PLACY 2OE0IAIS
Fevs por: Fecha:
BT FOOFDIAZG
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
MATRIZ SALCEDO

iINDICES DE MOROSIDAD DE MICROCREDITOS PIT IMm
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
elTele N° DE CARTERA | CARTERA | CART. | MOROSIDAD
CREDITOS | ACTIVA RECLASF | VENCIDA | POR MES

Enero 476 978.156,38 | 81.087,28 | 24.287,80 9,73%
Febrero 481 992.391,60 | 138.475,42 | 25.483,78 14,18%
Marzo 474 1.068.904,57 | 99.808,80 | 20.547,49 10,12%
Abril 476 1.090.256,32 | 112.741,02 | 21.386,26 10,95%
Mayo 483 1.218.968,25 | 54.088,21 | 18.363,01 5,61%
Junio 495 1.280.024,97 | 79.473,90 | 19.331,82 7,17%
Julio 482 1.265.065,45 | 66.035,34 | 18.252,59 6,25%
Agosto 480 1.274.673,88 | 67.141,01 | 19.705,74 6,38%
Septiembre 488 1.292.126,05 | 88.109,44 | 20.436,56 7,75%
TOTAL 4335 10.460.567,47 | 786.960,42 | 187.795,05 8,52%
Sept.2005 | 514 963.138,51 | 107.528,66 | 27.754,28 |  12,32%

Formula Utilizada:

Cartera Reclasificada + Cartera Vencida

Cartera Activa + Cartera Reclasif. + Cartera

Elab por: Fecha:
PLioY FOOFEOIIS
Fevis por: Fecha:
Elmd JROFO LG
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5.2.3.2 AGENCIA LATACUNGA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE
LTDA"
AGENCIA LATACUNGA PIT IMc
iNDICES DE MOROSIDAD DE CONSUMO
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
PERIODO N° DE CARTERA CARTERA CART. | MOROSIDAD
CREDITOS | ACTIVA RECLASF | VENCIDA | POR MES

Enero 89 147.820,34 1.778,88 | 3.348,58 3,35%
Febrero 92 163.832,05 641,57 | 3.188,55 2,28%
Marzo 97 168.689,06 672,50 | 1.804,08 1,45%
Abril 107 182.957,44 4.400,39 |  2.009,29 3,38%
Mayo 116 209.405,97 407,40 | 2.028,30 1,15%
Junio 119 222.489,41 674,80 | 2.064,73 1,22%
Julio 116 221.661,92 1.099,89 | 2.189,73 1,46%
Agosto 114 221.538,59 3.522,29 | 2.325,13 2,57%
Septiembre 121 227.727,50 3.292,74 |  2.403,16 2,44%
TOTAL 971 1.766.122,28 16.490,55 | 21.361,55 2,10%
Sept. 2005 115 | 148.160,22 | 14.871,60 | 3.92582 | 11,26%

Formula Utilizada:

Cartera Reclasificada + Cartera Vencida

Cartera Activa + Cartera Reclasif. + Cartera

Elab por: Fecha:
PLACY FONFOIAIS

Fevis por: Fecha:
Eing 2OOFNIZG
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
AGENCIA LATACUNGA PIT IMv
INDICES DE MOROSIDAD DE VIVIENDA
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
PERIODO N° DE CARTERA | CARTERA | CART. MODRF?OSF'{DA
CREDITOS | ACTIVA | RECLASF | VENCIDA MES
Enero 29 7854150 | 6.74597 | 4.94093 | 12,95%
Febrero 28 76.085,30 | 6.280,07 | 5.406,83 | 13,32%
Marzo 25 82.385,68 | 4.488,91 | 5.020,70 | 10,35%
Abril 23 78.271,48 | 4.117,68 | 5.391,93 | 10,83%
Mayo 20 69.348,19 |  3.746,45 | 5.763,16 | 12,06%
Junio 19 67.178,88 | 2.11821 | 3.04856 | 7,14%
Julio 19 63.809,94 | 2.926,36 | 3.423,83 | 9,05%
Agosto 17 60.699,67 |  1.604,29 | 3.562,48 |  7,84%
Septiembre 19 64.852,69 1.458,46 3.708,31 7,38%
TOTAL 199 641.173,33 | 33.486,40 | 40.266,73 | 10,32%
Sept. 2005 | 32 85066,96 | 13.82582 | 3.612,33 | 17,01%

Formula Utilizada:

Cartera Reclasificada + Cartera Vencida

Cartera Activa + Cartera Reclasif. + Cartera

Elab por: Fecha:
PLCY 2O0F0IAIS

Fevis por: Fecha:
Elmd JROFOIG
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"

AGENCIA LATACUNGA PIT IMm
INDICES DE MOROSIDAD DE MICROCREDITO
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
(o]
reri000 | 0E | ARTERA | camrenn | AR, | HoROSIDRD
Enero 155 217.714,22 | 8.264,76 | 11.473,10 8,31%
Febrero 150 223.809,17 | 7.356,55 | 11.573,48 7,80%
Marzo 151 251.206,63 | 6.930,09 | 11.805,32 6,94%
Abril 148 263.390,04 | 4.473,20 | 11.222,00 5,62%
Mayo 140 264.919,50 | 2.970,37 | 10.334,32 4,78%
Junio 138 290.229,62 | 2.386,94 | 9.923,58 4,07%
Julio 134 287.900,73 | 1.903,39 |  9.903,06 3,94%
Agosto 130 308.834,39 438,34 |  9.148,02 3,01%
Septiembre 135 307.747,07 | 5.761,16 | 9.338,10 4,68%
TOTAL 1281 | 2.415.751,37 | 40.484,80 | 94.720,98 5,30%
Sept. 2005 172 | 217.71597 | 2544520 | 11.40353 |  14,48%

Formula Utilizada:

Cartera Reclasificada + Cartera Vencida

Cartera Activa + Cartera Reclasif. + Cartera

Elab por: Fecha:
PLACY 2O0HQILIS

Fevis por: Fecha:
Emd IO0FOLG

114




5.2.3.3 AGENCIA MULALILLO

COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
AGENCIA MULALILLO P/IT IMc
INDICES DE MOROSIDAD DE MICROCREDITO
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
PERIODO l\!" DE CARTERA | CARTERA CART. MOROSIDAD
CREDITOS ACTIVA RECLASF | VENCIDA POR MES

Enero 82 117.456,93 3.518,05 425,94 3,25%
Febrero 85 123.132,72 4.382,56 340,81 3,69%
Marzo 87 131.696,54 2.461,27 326,02 2,07%
Abril 91 134.870,04 2.342,20 507,16 2,07%
Mayo 101 158.093,81 1.605,65 103,62 1,07%
Junio 104 171.305,94 2.410,07 336,00 1,58%
Julio 104 172.973,52 2.508,28 463,06 1,69%
Agosto 105 185.479,20 1.416,01 310,85 0,92%
Septiembre 108 202.522,29 1.350,37 469,81 0,89%
TOTAL 867 1.397.530,99 | 21.994,46 3.283,27 1,78%
Sept. 2005 57 85986,18 4.097,51 445,94 5,02%

Férmula Utilizada: Cartera Reclasificada + Cartera Vencida

Cartera Activa + Cartera Reclasif. + Cartera

Elah por: Fecha:
PLICY ZOOEOISIS
Fevis por: Fecha:
Eiing FOOFOIZG
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
AGENCIA MULALILLO P/T IMv
INDICES DE MOROSIDAD DE VIVIENDA
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
N° DE CARTERA CART. MOROSIDAD
PERIODO - CARTERA
CREDITOS ACTIVA RECLASE | VENCIDA POR MES

Enero 21 89.290,40 0,00 0,00 0,00%
Febrero 22 89.985,12 0,00 0,00 0,00%
Marzo 22 85.424,13 0,00 0,00 0,00%
Abril 22 82.060,15 0,00 0,00 0,00%
Mayo 21 76.601,42 0,00 0,00 0,00%
Junio 21 73.264,16 0,00 0,00 0,00%
Julio 19 82.942,16 0,00 0,00 0,00%
Agosto 19 77.585,16 0,00 0,00 0,00%
Septiembre 19 74.463,32 0,00 0,00 0,00%
TOTAL 186 731.616,02 0,00 0,00 0,00%
Sept. 2005 17 64.107,00 0,00 0,00 0,00%

Férmula Utilizada: Cartera Reclasificada + Cartera Vencida

Cartera Activa + Cartera Reclasif. + Cartera

Elab por: Fecha:
PRI 2O0T0IAIS
Fews por Fecha:
B SROFOIEG
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524

INDICES DE MOROSIDAD TOTAL

5.2.4.1 MATRIZ SALCEDO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"

MATRIZ SALCEDO PIT IMTs.1/2
INDICES DE MOROSIDAD TOTAL
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
TIPO DE NUMERO CARTERA CARTERA CART. MOROSIDA
CREDITO PERIODO DE ACTIVA RECLASF | VENCIDA |DPOR MES
ENERO
Consumo 01/31/2006 373 581.218,89] 39.410,70 3.635,02 6,90%
Vivienda 01/31/2006 280 1.108.709,46] 25.499,93 2.533,21 2,47%
Microcrédito 01/31/2006 476 978.156,38] 81.087,28 24.287,80 9,73%
SUBTOTAL 1129 2.668.084,73] 145.997,91 30.456,03 6,20%
FEBRERO
Consumo 02/28/2006 378 637.312,79] 28.034,83 3.692,64] 4,74%
Vivienda 02/28/2006 281 1.142.104,21) 24.697,27 2.345,88 2,31%
Microcrédito 02/28/2006 481 992.391,60] 138.475,42] 25.483,78] 14,18%
SUBTOTAL 1140 2771808,6] 191207,52 31522,3 7,44%
MARZO
Consumo 03/31/2006 389 679.691,06] 26.721,62 3.747,89 4,29%
Vivienda 03/31/2006 278 1.136.404,39] 26.098,85 2.652,66 2,47%
Microcrédito 03/31/2006 474 1.068.904,57] 99.808,80] 20.547,49] 10,12%
SUBTOTAL 1141 2885000,02] 152629,27 26948,04 5,86%
TOTAL PRIMER 3410 8324893,35 489834,7 88926,37 6,50%
ABRIL
Consumo 04/30/2006 386 708.519,59] 21.334,19 4.046,39 3,46%
Vivienda 04/30/2006 270 1.115.044,00] 12.652,69 2.068,71 1,30%
Microcrédito 04/30/2006 476 1.090.256,32] 112.741,02 21.386,26] 10,95%
SUBTOTAL 1132 2913819,91 1467279 27501,36 5,64%
MAYO
Consumo 05/31/2006 397 745.062,42] 22.002,65 3.173,19 3,27%
Vivienda 05/31/2006 264 1.095.831,71] 14.503,34 2.351,04 1,51%
Microcrédito 05/31/2006 483 1.218.968,25] 54.088,21 18.363,01 5,61%
SUBTOTAL 1144 3059862,38 90594,2 23887,24] 3,61%
JUNIO
Consumo 06/30/2006 395 798.880,19] 19.322,50 2.997,37 2,72%
Vivienda 06/30/2006 255 1.043.104,36] 22.453,60 2.713,80 2,36%
Microcrédito 06/30/2006 495 1.280.024,97]) 79.473,90 19.331,82 7,17%
SUBTOTAL 1145 3122009,52 121250 25042,99 4,48%
TOTAL SEGUNDO TRIMESTRE 3421 9095691,81 358572,1 76431,59 4,56%
Eldh par: Facha:
PLIY J00%ALIS
Kews por: Fecha:
R JO0H0IS

117




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"

MATRIZ SALCEDO
INDICES DE MOROSIDAD TOTAL PIT IMTs.2/2
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
LINEA DE RO NUMERO | CARTERA | CARTERA| CART. |MOROSIDA
CREDITO DE ACTIVA RECLASF | VENCIDA |D POR MES
JULIO
Consumo 07/31/2006 381 762.767,79|  21.500,36 3.856,97| 3,22%
Vivienda 07/31/2006 248 973.612,73|  33.363,19 3.539,16] 3,65%
Microcrédito 07/31/2006 482 1.265.065,45| 66.035,34] 18.252,59]  6,25%
SUBTOTAL 1111 3001445,97| 120898,89]  25648,72]  4,66%
AGOSTO
Consumo 08/31/2006 309 791.080,44| 20.521,80 3.740,17]  2,98%
Vivienda 08/31/2006 308 925.304,47| 24.739,01 3.492,88] 2,96%
Microcrédito 08/31/2006 480 1.274.673,88] 67.141,01] 19.705,74] 6,38%
SUBTOTAL 1097 2991058,79] 112401,82| 26938,79]  4,45%
SEPTIEMB
Consumo 09/30/2006 397 823.925,50| 30.534,38 4.247,00] 4,05%
Vivienda 09/30/2006 295 899.773,45| 24.34359 3.555,05| 3,01%
Microcrédito 09/30/2006 488 1.292.126,05| 88.109,44] 20.436,56] 7,75%
SUBTOTAL 1180 3015825] 142987,41|  28238,61] 5,37%
T. TERCER TRIM 3388 9008329,76] 376288,12] 80826,12] 4,83%
TOTAL | | 10219 | 26428914,92 |1224694,92| 246184,08 | 527%
COMENTARIO :

La morosidad de la Matriz se ve reflejada en mayor porcentaje en el primer trimestre
con 6.50% en relacion al segundo trimestre que demuestra una morosidad del 4.56%,
existiendo una diferencia representativa del 1.94%, en relacion con el tercer trimestre la
morosidad se mantiene alta en el primero con una diferencia de 1.67%, las causas que
consideramos que conllevan a un nivel alto de morosidad en el primer trimestre se debe
a que los socios no cuentan con la suficiente capacidad de pago para cumplir sus
obligaciones por atravesar por fechas de festivas, por contar con menos dias de pago
en el mes de febrero, a que la institucion no aplica politicas de recuperacion méas

agresivas en estos meses.

Elib por:
PLICY

Fecha:
20T

Fews par:

B

Fecha:
200706
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"
MATRIZ SALCEDO PIT IM
ANALISIS DELOS iINDICES DE MOROSIDAD POR TIPO DE CREDITO
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
TIPO DE NU’\SERO ABIQIL'IS(I)S CARTERA CARTERA CARTERA | MOROSIDAD ANALLIiIS 22
CREDITO crepiTos| crepITos ACTIVA RECLASF VENCIDA TOTAL MOROSIDAD

CONSUMO 3484 34% |6.528.458,67|229.383,03 [ 33.136,64 3,87% 26,11%
VIVIENDA 2349 23% 9439888,78 | 208351,47 | 25252,39 2,41% 16,31%
MICROCREDITO| 4335 43% 10460567,5 | 786960,42 [ 187795,05 8,52% 57,58%
TOTAL 10.168 100% 14,80% 100%

COMENTARIO :

Los créditos que mas se otorgan en la Matriz son los microcréditos, ademas estos

créditos son los que reflejan un mayor indice de morosidad del 57.58% del total, en

comparacion con las demds lineas de crédito, se recomienda mejorar el analisis de

la situacion econdmica de los socios, garantes o de las garantias que recibe la

institucién para conceder los créditos, asi como también el historial crediticio, la

realidad del negocios ya que estos crédito se destinan para aquellos socios que

desempefian actividades sin relacion de dependencia

Elab por: Fecha:
PLICF IS
Fevis por: Fecha:
EIind 200TALIE
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5.2.4.2 AGENCIA LATACUNGA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"
AGENCIA LATACUNGA P/IT IMTL.1/2
INDICES DE MOROSIDAD TOTAL
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
LiN[EA DE PERIODO NU“SERO CARTERA | CARTERA CART. MOROSIDA
CREDITO CREDITOS ACTIVA RECLASE VENCIDA | D POR MES
ENERO
Consumo 01/31/2006 89 147.820,34 1.778,88 3.348,58 3,35%
Vivienda 01/31/2006 29 78.541,50 6.745,97| 4.940,93 12,95%
Microcrédito | 01/31/2006 155 217.714,22 8.264,76 11.473,10 8,31%
SUBTOTAL 273 444.076,06 16.789,61 19.762,61 7,61%
FEBRERO
Cconsumo 02/28/2006 92 163.832,05 641,57 3.188,55 2,28%
Vivienda 02/28/2006 28 76.085,30 6.280,07 5.406,83 13,32%
Microcrédito | 02/28/2006 150 223.809,17 7.356,55 11.573,48 7,80%
SUBTOTAL 270 463726,52 14278,19 20168,86 6,91%
MARZO
Consumo 03/31/2006 97 168.689,06 672,5 1.804,08 1,45%
Vivienda 03/31/2006 25 82.385,68 4.488,91 5.020,70f 10,35%
Microcrédito | 03/31/2006 151 251.206,63 6.930,09 11.805,32 6,94%
SUBTOTAL 273 502281,37 12091,5 18630,1 5,76%
TOTAL PRIMER TRIMEST 816 1410083,95 43159,3 58561,57 6,73%
ABRIL
Cconsumo 04/30/2006 107 182.957,44 4.400,39 2.009,29 3,38%
Vivienda 04/30/2006 23 78.271,48 4.117,68 5.391,93 10,83%
Microcrédito | 04/30/2006 148 263.390,04 4.473,20 11.222,00 5,62%
SUBTOTAL 278 524618,96 12991,27 18623,22 5,68%
MAYO
Consumo 05/31/2006 116 209.405,97 407,4 2.028,30 1,15%
Vivienda 05/31/2006 20 69.348,19 3.746,45 5.763,16 12,06%
Microcrédito | 05/31/2006 140 264.919,50 2.970,37 10.334,32 4,78%
SUBTOTAL 276 543.673,66 7.124,22 18.125,78 4,44%
JUNIO
Consumo 06/30/2006 119 222.489,41 674,89 2.064,73 1,22%
Vivienda 06/30/2006 19 67.178,88 2.118,21 3.048,56 7,14%
Microcrédito | 06/30/2006 138 290.229,62 2.386,94 9.923,58 4,07%
SUBTOTAL 276 579897,91 5180,04 15036,87 3,37%
TOTAL SEGUNDOTRIMES 830 1648190,53 25295,53 51785,87 4,47%
Elab por: Fecha:
PLACY 2O0FOIAIS
Fevis por: Fecha:
B 200F0ILG
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"

AGENCIA LATACUNGA P/T IMTL 2/2
INDICES DE MOROSIDAD TOTAL
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
LINEADE [ orob0 NUMERO | CARTERA | CARTERA CART. MOROSIDA |
CREDITO DE ACTIVA | RECLASFE | VENCIDA |D POR MES

JULIO
Consumo 07/31/2006 116 221.661,92 1.099,89 2.189,73[  1,46%
Vivienda 07/31/2006 19 63.809,94 2.926,36 3.423,83]  9,05%
Microcrédito | 07/31/2006 134 287.900,73 1.903,39 9.903,06| 3,94%
SUBTOTAL 269 573372,59 5929,64] 15516,62] 3,61%

AGOSTO
Consumo 08/31/2006 114 221.538,59 3.522,29 2.32513[ 2,57%
Vivienda 08/31/2006 17 60.699,67 1.604,29 3.562,48]  7,84%
Microcrédito | 08/31/2006 130 308.834,39 438,34 9.148,02| 3,01%
SUBTOTAL 261 591072,65 5564,92] 15035,63] 3,37%
SEPTIEMBRE
Consumo 09/30/2006 121 227.727,50 3.292,74 2.403,16] 2,44%
Vivienda 09/30/2006 19 64.852,69 1.458,46 3.708,31]  7,38%
Microcrédito | 09/30/2006 135 307.747,07 5.761,16 9.338,10| 4,68%
SUBTOTAL 275 600327,26]  10512,36]  15449,57] 4,15%
TOTAL TERCER TRIMEST 805 1764772,5] 22006,92] 46001,82| 3,71%
TOTAL | 2451] 4823046,98] 90461,75] 156349,26] 4.87%
COMENTARIO :

La morosidad de la Agencia Latacunga se ve reflejada en mayor porcentaje en el
primer trimestre con 6.73% en relacién al segundo trimestre que demuestra una
morosidad del 4.47%, existiendo una diferencia representativa del 2.26%, en
relacion con el tercer trimestre la morosidad se mantiene alta en el primero con
una diferencia significativa de 3.02%,demostrando una notable recuperacion de
los créditos otorgados en el segundo y tercer trimestre, las causas que
consideramos que conllevan a un nivel alto de morosidad en el primer trimestre se
debe a que los socios no cuentan con la suficiente capacidad de pago para
cumplir sus obligaciones por atravesar por fechas de fin de afo, por contar con
menos dias de pago en el mes de febrero y por que la institucion no aplica
politicas de recuperacion mas agresivas en estos meses por ser mas criticos

Elab por: Fecha:
PLACE 2O0TOIAIS

Fevis por: Fecha:
B 2000120
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"

AGENCIA LATACUNGA PIT M

ANALISIS DELOS INDICES DE MOROSIDAD POR TIPO DE CREDITO
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

NUMERO | ANALISIS
TIPO DE CREDITO DE DEL N°
CREDITOS [CREDITOS

CARTERA CARTERA | CARTERA |MOROSIDAD| ANALISIS DE
ACTIVA RECLASF VENCIDA TOTAL |LA MOROSIDAD,

CONSUMO 971 40% 11.766.122,28[16.490,55 [21.361,55 2,10% 11,84%

VIVIENDA 199 8% 641173,33 33486,4 40266,73 10,32% 58,24%

MICROCREDITO 1281 52% 2415751,37 | 40484,8 94720,98 5,30% 29,92%

TOTAL 2.451 100% 17,71% 100%
COMENTARIO :

Los créditos que mas se otorgan en la Agencia Latacunga son los microcréditos que
representan el 52% y los créditos de consumo en 40% del total de los créditos
concedidos y en un porcentaje de apenas el 8% para créditos de vivienda, ademas a
través del andlisis se identifico que los créditos de vivienda es la linea mas critica en
morosidad ya que representa el 58.24% en comparacion con las demds lineas de
crédito, se recomienda mejorar el analisis de las garantias que recibe la institucién
para conceder estos créditos, asi como también el historial crediticio, la fuente pago y
constatar los tramites de hipoteca tanto del registro de la propiedad como en la
notaria.

Elah por: Fecha:
PLICY 20011
Fevis por: Fecha:
ELod 2O0F0IE0
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5.243

AGENCIA MULALILLO

COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
AGENCIA MULALILLO PIT IMTwm 1/2
iNDICES DE MOROSIDAD TOTAL
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
NUMERO
LINEA DE DE CART. CART. CART. | MOROSIDA
CREDITO | PERIODO | crREDITOS | ACTIVO | RECLASF | VENCIDA |ppoRr MES
ENERO
Consumo 01/31/2006 82 117.456,93 3.518,05 42594  3,25%
Vivienda 01/31/2006 21 89.290,40 0 ol 0,00%
Microcrédito | 01/31/2006 82 146.531,61] 28.636,86 2.311,28]  17.44%
SUBTOTAL 185 353.278,04]  32.154,91 2.737.22]  8,99%
FEBRERO
Consumo 02/28/2006 85 123.132,72|  4.382,56 340,81 3,69%
Vivienda 02/28/2006 22 89.985,12 0 ol 0,00%
Microcrédito | 02/28/2006 82 158.691,18]  10.136,38 1.713,88]  6,95%
SUBTOTAL 189 371809,02]  14518,94 2054.69|  4.27%
MARZO
Consumo 03/31/2006 87 131.693,54 2.461,27 326,02 2,07%
Vivienda 03/31/2006 22 85.424,13 0 ol 0,00%
Microcrédito | 03/31/2006 79 159.400,82 5.569,72 605,97 3,73%
SUBTOTAL 188 376518,49 8030,99 931,99]  2.33%
TOTAL PRIMER TRIMEST 562 1101606,45]  54704.84 57239  5,20%
ABRIL
Consumo 04/30/2006 91 134.870,04 2.342,20 507,16] 2,07%
Vivienda 04/30/2006 22 82.060,15 0 ol 0,00%
Microcrédito | 04/30/2006 78 156.793,60] 11.584,82 1.169,00]  7,52%
SUBTOTAL 101 373.723,79] 13.927,02 1676.25] 4,01%
MAYO
Consumo 05/31/2006 101 158.093,81 1.605,65 103,62 1,07%
Vivienda 05/31/2006 21 76.601,42 0 ol 0,00%
Microcrédito | 05/31/2006 76 176.826,90 5.458,09 1.086,65| 3,57%
SUBTOTAL 198 41150213 7.063,74 1.190.27] 1.97%
JUNIO
Consumo 06/30/2006 104 171.305,94 2.410,07 336  1,58%
Vivienda 06/30/2006 21 73.264,16 0 ol 0,00%
Microcrédito | 06/30/2006 70 164.585,75 3.028,20 1.198,66] 2,50%
SUBTOTAL 195 209.155,85 5.438,27 1534.66] 1.68%
T.SEGUNDO TRIMESTRE 584 1194401,77] _ 26429,03 2401,18]  2.52%
Elab por: Fecha:
PLACE TS
Fevis por: Fecha:
ESATd FOOTAIAG
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
AGENCIA MULALILLO
iINDICES DE MOROSIDAD TOTAL PIT IMTw 2/2
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
LiNI?A DE PERIODO NU“SERO CART. CART. CART. MOROSIDA
CREDITO CREDITOS ACTIVO RECLASF | VENCIDA |D POR MES

JULIO
Consumo 07/31/2006 104 172.973,52 2.508,28 463,06 1,69%
Vivienda 07/31/2006 19 82.942,16 0 0 0,00%
Microcrédito | 07/31/2006 69 161.179,79 7.355,73 537,76 4,67%
SUBTOTAL 192 417.095,47 9.864,01 1.000,82 2,54%

AGOSTO
Consumo 08/31/2006 105 185.479,20 1.416,01 310,85 0,92%
Vivienda 08/31/2006 19 77.585,16 0 0 0,00%
Microcrédito | 08/31/2006 66 158.362,51 7.784,77 715,4 5,09%
SUBTOTAL 190 421.426,87 9.200,78 1.026,25 2,37%
SEPTIEMBRE
Consumo 09/30/2006 108 202.522,29 1.350,37 469,81 0,89%
Vivienda 09/30/2006 19 74.463,32 0 0 0,00%
Microcrédito | 09/30/2006 67 158.239,38 7.505,08 1.260,51 5,25%
SUBTOTAL 194 435.224,99 8.855,45 1.730,32 2,37%
TOTAL TERCER TRIMEST] 576 1273747,33 27920,24 3757,39 2,43%
TOTAL | | 1722] 3569755,55] 109054,11] 13882,47] 3,33%
COMENTARIO:

La morosidad de la Agencia Mulalillo se ve reflejada en mayor porcentaje en el
primer trimestre con 5.20% en relacién al segundo trimestre que demuestra una
morosidad del 2.52%, existiendo una diferencia representativa del 2.68%, en
relacién con el tercer trimestre la morosidad se mantiene alta en el primero con
una diferencia de 2.77%,demostrando una notable recuperacion de los créditos
otorgados en el segundo y tercer trimestre, las causas que consideramos que
conllevan a un nivel alto de morosidad en el primer trimestre se debe a que los
socios no cuentan con la suficiente capacidad de pago para cumplir sus
obligaciones por atravesar por fechas de fin de afio, por contar con menos dias de
pago en el mes de febrero y por que la institucion no aplica politicas de
recuperacion mas agresivas en estos meses por ser mas criticos.

Elab por: Facha:
PLACY 20T
Eewvis por: Fecha:
Ermd 2000120
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"
AGENCIA MULALILLO PIT IM
ANALISIS DELOS iINDICES DE MOROSIDAD POR TIPO DE CREDITO
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
) ANALISIS
TIPO BE CREDITO NUMERO DE DEL N° CARTERA | CARTERA | CARTERA |MOROSIDAD| ANALISIS DE
CREDITOS p ACTIVA RECLASF VENCIDA TOTAL LA MOROSIDAD|
CREDITOS
CONSUMO 867 50%)] 1.397.530,99| 21.994,46 3.283,27 1,78% 22,05%
VIVIENDA 186 11%| 731616,02 0 0 0,00% 0,00%
MICROCREDITO 669 39%| 1440611,54| 87059,65 9457,01 6,28% 77,95%
TOTAL 1.722 100% 8,06% 100%
COMENTARIO :
Los créditos que més sean otorgado en la Agencia Mulalillo son los créditos de consumo que
representan el 50% del tota de los créditos otorgados, seguidos por los microcréditos en un 39%.,y los
de vivienda en un 11%, ademas se identifico que no existe morosidad en la linea de crédito de vivienda,
en cambio en los créditos para la microempresa la morosidad representa el 77.95% del total de la
morosidad de Agencia, porcentaje alarmante en relacion a los demas tipos de crédito, se recomienda
realizar un mejor andlisis de la situacion econémica de los socios, garantes o de las garantias que
recibe la institucién para conceder los créditos, asi como también el historial crediticio, la realidad del
negocios ya que estos crédito se destinan para aquellos socios que desempefian actividades sin
relacion de dependencia
Elah por: Fecha:
PLCY IO
Fewvis por: Fecha:
Ay I00HOLG
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5.2.5 [INDICES DE MOROSIDAD CONSOLIDADO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"
INDICES DE MOROSIDAD TOTAL PIT IMC 1/2
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
% DE MOROSIDAD
LINEA DE 2006
CREDITO | Sept. 2005 Enero Febrero | Marzo Abril | Mayo Junio | Julio | Agosto |  Sept
MATRIZ SALCEDO
Consumo 7,56% 6,90% 4,74% 4,29% 3,46% 3,27% 2,72% 3,22% 2,98% 4,05%
Vivienda 2,69% 2,47% 2,31% 2,47% 1,30% 1,51% 2,36% 3,65% 2,96% 3,01%
Microcrédito 12,32% 9,73% 14,18% 10,12% 10,95% 5,61% 7,17% 6,25% 6,38% 7,75%
TOTAL 7,60% 6,20% 7,44% 5,86% 5,64% 3,61% 4,48% 4,66% 4,45% 5,37%
AGENCIA LATACUNGA
Consumo 11,26% 3,35% 2,28% 1,45% 3,38% 1,15% 1,22% 1,46% 2,57% 2,44%
Vivienda 17,01% 12,95% 13,32% 10,35% 10,83% 12,06% 7,14% 9,05% 7,84% 7,38%
Microcrédito 14,48% 8,31% 7,80% 6,94% 5,62% 4,78% 4,07% 3,94% 3,01% 4,68%
TOTAL 13,95% 7,61% 6,91% 5,76% 5,68% 4,44% 3,37% 3,61% 3,37% 4,15%
AGENCIA MULALILLO
Consumo 5,02% 3,25% 3,69% 2,07% 2,07% 1,07% 1,58% 1,69% 0,92% 0,89%
Vivienda 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Microcrédito 18,37% 17,44% 6,95% 3,73% 7,52% 3,57% 2,50% 4,67% 5,09% 5,25%
TOTAL 11,36% 8,99% 4,27% 2,33% 4,01% 1,97% 1,68% 2,54% 2,37% 2,37%
Elab por: Facha:
BLICY 0015
Fevis por: Facha:
B F00WOIAE
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"

INDICES DE MOROSIDAD TOTAL P/IT IMC 2/2
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

% DE MOROSIDAD

LINEA DE 2509

CREDITO Sept. 2005 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept
CONSOLIDADO
Consumo 7,99% 3,25% 4,18% 3,52% 3,26% 2,57% 2,28% 2,66% 2,59% 3,26%
Vivienda 3,76% 3,02% 2,89% 2,86% 1,86% 2,08% 2,50% 3,72% 3,04% 3,08%
Microcrédito 13,45% 10,38% 12,34% 8,97% 9,72% 5,27% 6,23% 5,72% 5,68% 7,00%
TOTAL 8,86% 6,68% 7,05% 5,50% 5,49% 3,35% 4,05% 4,29% 4,08% 4,88%

Elah por: Fecha:
PLACY 200N

Fevs por: Fecha:
Eing FOOFOILG
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5.2.6 ANALISIS DE LA MOROSIDAD DE LAS COOPERATIVAS DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI

5.2.6.1 CONSUMO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"
ANALISIS DE MOROSIDAD ENTRE COOPERATIVAS DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI P/T MCc
CREDITOS DE CONSUMO
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
COOPERATIVAS Ene-06 Feb-06 Mar-06 | Abr-06 | May-06 | Jun-06 Jul-06 Ago0-06 Sep-06 TOTAL
29 DE OCTUBRE 3,69 5,34 7,23 6,98 7,93 3 1,72 1,17 1,6 4,29
9 DE OCTUBRE LTDA. 5,8 4,18 3,52 3,26 2,57 2,28 2,66 2,59 3,26 3,35
CACPECO 1,25 1,8 1,64 1,59 1,92 0,87 1,63 1,53 14 1,51
CODESARROLLO 1,93 1,76 0,82 0,35 0,37 0,4 0,14 0,16 0,17 0,68
EL SAGRARIO 0 0 1,52 0,17
OSCUS 3,94 4,81 2,98 3,07 3,54 2,11 2,6 3,33 3,31 3,3
SAN FRANCISCO 2,03 2,99 2,47 2,32 3,07 1,45 2,86 2,88 2,87 2,55
RANKING % A través de la comparacion de la morosidad entre las Cooperativas que existen en la provincia de
1 |29 DE OCTUBRE 4,29 Cotopaxi y que se encuentran reguladas por la Superintendencia de Bancos podemos identificar que
2 |9 DE OCTUBRE LTDA. 3,35 la morosidad que la Cooperativa 9 de Octubre mantiene en los créditos de consumo es el
3 |OSCUS 3,3 3.5%,0ocupando el segundo lugar de las Cooperativas con mayor morosidad en la linea de consumo
4 |SAN FRANCISCO 2,95 en la provincia, por lo que se recomienda que se revise el destino del crédito y la fuente de ingresos
5 |CACPECO 1,51 del socio.
6 |CODESARROLLO 0,68
7 |EL SAGRARIO 0,17 Elsh por: Facha:
TOTAL 2,26 PLACY 2O0F0ILS
Fews por: Facha:
EXm 200701426

Fuente: Superintendencia de Bancos
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5.2.6.2 VIVIENDA

producto presenta.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"
ANALISIS DE MOROSIDAD ENTRE COOPERATIVAS DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI P/IT MCv
CREDITOS DE VIVIENDA
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
COOPERATIVAS Ene-06 Feb-06 Mar-06 Abr-06| May-06] Jun-06 Jul-06] Ago-06 Sep-06 TOTAL|
29 DE OCTUBRE 2,16 1,16 1,09 0,98 0 0 0 0 0 0,6
9 DE OCTUBRE LTDA. 3,02 2,88 2,85 1,86 2,08 2,5 3,72 3,04 3,08 2,78
CACPECO 0,19 0,63 0,98 0,78 0,75 0,5 0,49 0,63 0,78 0,64
CODESARROLLO 0
EL SAGRARIO 0
OSCUS 1,79 2,86 5,87 4,85 4,81 4,61 4,31 3,19 5,19 4,16
SAN FRANCISCO 0,53 0,45 0,41 0,32 0,24 0,25 0,33 0,33 0,38 0,36
RANKING %
1 JOSCUs 4,16
2 | 9DE OCTUBRE LTDA. 2,78
3 |29 DE OCTUBRE 0,6
4 |CACPECO 0,64
5 JCODESARROLLO 0
6 |EL SAGRARIO 0
7 |SAN FRANCISCO 0,36
TOTAL 1,22

A través de la comparacion de la morosidad entre las Cooperativas que existen en la provincia de Cotopaxi y que se encuentran reguladas por la
Superintendencia de Bancos podemos identificar que la morosidad que la Cooperativa 9 de Octubre mantiene en los créditos de Vivienda es el
3%,0cupando el segundo lugar de las Cooperativas con mayor morosidad en la linea de Vivienda, lo que refleja un riesgo para la institucion y perdida
de credibilidad y confianza, por lo que se recomienda una adecuada revision de las garantias otorgada por el riesgo de morosidad que este tipo de

Elab por: Fecha:
PELACE 2O I IS

Fevis por: Fecha:
B FOOTQISEG

Fuente: Superintendencia de bancos
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5.2.6.3 MICROCREDITO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"
ANALISIS DE MOROSIDAD ENTRE COOPERATIVAS DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI PIT MCwm
CREDITOS DE MICROCREDITO
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
COOPERATIVAS Ene-06 Feb-06 Mar-06 | Abr-06 | May-06 | Jun-06 Jul-06 Ago-06 Sep-06 TOTAL %
29 DE OCTUBRE 2,86 5,84 3,19 2,1 2,11 0,93 0,83 2,23 1,61 2,41
9 DE OCTUBRE LTDA. 10,41 12,41 8,94 9,72 5,27 6,23 5,72 5,68 I 7,93
CACPECO 2,77 4,64 3,11 3,16 3,22 2,28 3,22 2,62 2,85 3,1
CODESARROLLO 14,73 12,15 3,7 4,81 4,59 6,64 8,77 8,73 9,53 8,18
EL SAGRARIO 0
OSCUS 7 7,79 7,12 5,96 5,46 5,1 5,26 5,02 4,99 5,97
SAN FRANCISCO 3,44 6,21 2,85 4,36 4,68 2,54 4,2 3,75 3,37 3,93
COMENTARIO:
RANKING | % A través de la comparacion de la morosidad entre las Cooperativas que existen en la provincia de
Cotopaxi y que se encuentran reguladas por la Superintendencia de Bancos podemos identificar que
1 lICODESARROLLO 8,18 la morosidad que la Cooperativa 9 de Octubre mantiene en los Microcrédito es el 8% demostrando
2 | 9 DE OCTUBRE LTDA. 7,93 un elevado indice de morosidad, ocupando los primeros lugares de las Cooperativas con mayor
3 loscus 5,97 morosidad en la linea de Vivienda, se recomienda se realice inspecciones de la realidad del negocio
4 ISAN FRANCISCO 3,93 ya que la fuente de pago de este tipo de créditos son de actividades sin relacion de dependencia ,
5 ICACPECO 3,1 ademés se deberia utilizar nuvas formas de recuperacion , lo que permitiria la disminucion de la
6 |29 DE OCTUBRE 2,41 morosidad.
7 |EL SAGRARIO 0
TOTAL 4,5 Elab por: Fecha:
PLACY 0TI
Fews por: Fecha:
ERmd IOGTOIEG

Fuente: Superintendencia de bancos
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5.3

5.3.1

LA CALIFICACION DE ACTIVOS DE RIESGO Y CONSTITUCION DE
PROVISIONES

COBERTURA DE LA CALIFICACION DE CREDITOS Y SU
CLASIFICACION

Los elementos generales que deben tomarse en cuenta para calificar a los
activos de riesgo en las distintas categorias e indicar los rangos de

requerimiento de provisiones, se detallan a continuacion:

5.3.1.1 CARTERA DE CREDITOS Y CONTINGENTES

La calificacibn de la cartera crediticia comprende a cada deudor con
relacion a la totalidad de sus obligaciones, de modo que la calificacion final
exprese el riesgo asociado con cada una de sus acreencias y en su
conjunto. La cuantificacion de dicho riesgo representa el valor esperado de
las pérdidas con relacion a cada deudor y reflejara el nivel adecuado de

provisiones.

Para los efectos de la clasificacion de la cartera, los créditos se dividiran en

tres clases: Consumo, Vivienda y Microcrédito

= CREDITOS DE CONSUMO

En los créditos de consumo debera darse especial importancia a la politica
que la institucion del sistema financiero aplique para la seleccion de los
sujetos de credito; a la determinacion de la capacidad de pago del deudor;
y, a la estabilidad de la fuente de sus recursos, provenientes de salarios,
adecuadamente verificados por la institucion del sistema financiero

prestamista.
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Cobertura de la Calificacion de los Créditos de Consumo.- La
calificacion cubrira la totalidad de la cartera de créditos de consumo
concedida por la institucién del sistema financiero, segun los criterios antes

sefalados y en base de los siguientes rangos:

PERIODO MOROSIDAD EN
CATEGORIA DIAS

MAYOR A HASTA
Riesgo Normal 15
Riesgo Potencia 15 45
Deficientes 45 90
Dudoso recaudo 90 120
Pérdida 120

CUADRO N° 19: RANGO DE CALIFICACION - CONSUMO
Fuente: Resolucion No JB-2004-644 de 17 de febrero del 2004)
Elaborado por: AuditoresP & C

Se denomina reestructuracion de un crédito de consumo, al acuerdo,
convenio o contrato en virtud del cual se modifican las principales
condiciones del crédito, ya sea estableciendo un monto diferente o un
nuevo plan de pagos por el saldo de un crédito impago. La reestructuracion
debera estar instrumentada mediante un nuevo contrato, o un adendum al
contrato original, independientemente de que se encuentre o no amparado

por una linea de crédito.

Cuando un crédito de consumo ha sido reestructurado por una sola vez, se
lo considerard para efectos de la calificacion como crédito deficiente;
cuando registre una segunda reestructuraciéon, como crédito de dudoso
recaudo; y, cuando registre tres 0 mas reestructuraciones, se lo calificara

como pérdida.

= CREDITOS PARA LA VIVIENDA

El criterio de calificacion de los deudores por créditos para la vivienda es

permanente. Estos créditos se evaluaran en funcion de la antigiiedad de
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los dividendos pendientes de pago Y la calificacion resultante, se extendera

a la totalidad del monto adeudado (por vencer y vencido).

Cobertura de la Calificacion de Créditos para la Vivienda.- Cubrira la
totalidad de la cartera de créditos para la vivienda que mantenga la entidad,
en funcién de los criterios antes sefialados, estableciéndose los parametros

de calificacion de la siguiente forma:

PERIODO MOROSIDAD EN
CATEGORIA MESES

MAYOR A HASTA
Riesgo Normal 3
Riesgo Potencia 3 9
Deficientes 9 12
Dudoso recaudo 12 24
Pérdida 24

CUADRO N° 20: RANGO DE CALIFICACION - VIVIENDA
Fuente: Resolucion No JB-2004-644 de 17 de febrero del 2004)
Elaborado por: AuditoresP & C

= MICROCREDITOS

En los microcréditos debera darse especial importancia a la politica que la
instituciéon del sistema financiero aplique para la seleccion de los
microempresarios, a la determinacién de la capacidad de pago del deudor y
a la estabilidad de la fuente de sus recursos, provenientes de ventas o
servicios, adecuadamente verificados por la institucion del sistema

financiero prestamista.

Las operaciones que se otorguen a los microempresarios a través de

tarjetas de crédito, se consideraran microcréditos.

Atenta su naturaleza los microcréditos seran calificados en funcion de la

morosidad en el pago de las cuotas pactadas.
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Cobertura de la Calificaciéon de los Microcréditos.- La calificacion
cubrira la totalidad de las operaciones de microcrédito concedidas por la
institucion del sistema financiero, segun los criterios antes sefialados, y en

base de los siguientes parametros:

PERIODO MOROSIDAD EN
CATEGORIA DIAS

MAYOR A HASTA
Riesgo Normal 5
Riesgo Potencia 5 30
Deficientes 30 60
Dudoso recaudo 60 90
Pérdida 90

CUADRO N° 21: RANGO DE CALIFICACION - MICROCREDITOS
Fuente: Resolucion No JB-2004-644 de 17 de febrero del 2004)
Elaborado por: Auditores P & C

5.2.7 CATEGORIAS DE RIESGO

= CREDITOS DE RIESGO NORMAL

Los créditos que merezcan esta calificacién, deberdn demostrar que sus
flujos de fondos cubren de manera suficiente la capacidad de pago de las
obligaciones de la entidad como del resto de sus acreedores, tanto de los
intereses, como del capital prestado y otros adeudos concomitantes. No
deberan estar vencidos mas de treinta dias.

Esta categoria deberd otorgarse a deudores que hayan cumplido
oportunamente con sus obligaciones y nada indique que su comportamiento
podra verse negativamente afectado en el futuro.

= CREDITOS CON RIESGO POTENCIAL

Las obligaciones calificadas en este grupo corresponden a clientes cuyos

fluos de fondos siguen demostrando la posibilidad de atender sus
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obligaciones, aunque no a su debido tiempo. Este crédito exhibe tendencias
negativas en sus indicadores financieros o en el sector econémico en el
cual opera. Esta situacion debe ser transitoria y se verificara que podra ser

superada a corto plazo.

En los casos en los que el flujo de fondos del deudor se convierta en
insuficiente para cubrir el pago de la deuda, se deberd evaluar tal
circunstancia y considerar la posibilidad de asignarle al crédito una

categoria de mayor riesgo.

Son considerados créditos con riesgo potencial, los que correspondan a
deudores que no cuenten con una documentacion actualizada o suficiente,

o registren una morosidad entre treinta y uno y noventa dias.

Las pérdidas esperadas en esta categoria no seran menores del 5% ni

superaran el 19%.

= CREDITOS DEFICIENTES

Los créditos comprendidos en esta categoria corresponden a clientes con
fuertes debilidades financieras, que determinan que la utilidad operacional o
los ingresos disponibles sean insuficientes para cubrir con el pago de
intereses y el servicio de capital en las condiciones pactadas. Esta situacién
se refleja en atrasos continuos, cancelaciones parciales y renovaciones

sucesivas.

Deberan calificarse en esta categoria, a los créditos cuyos deudores tengan
antecedentes financieros insuficientes o de dificil comprobacion y sobre los
cuales no sea posible efectuar una evaluacion objetiva del riesgo crediticio
por falta de adecuada informacién, especialmente con relacion al origen del

flujo de sus recursos y su real capacidad de pago.

135



Si se afiaden debilidades mas profundas, el crédito debera trasladarse a

una categoria de mayor riesgo.

En esta categoria se incluyen los créditos a empresas que ademas
merezcan reparos en cuanto a su administracion y cuya morosidad esté

comprendida entre noventa y uno y ciento ochenta dias.

Las pérdidas esperadas en esta categoria no seran menores al 20% ni

superaran el 49%.

= CREDITOS DE DUDOSO RECAUDO

Los créditos agrupados en esta calificacion poseen las caracteristicas
propias de los créditos deficientes, mas cualesquiera de las siguientes

condiciones:

- Que el cobro del préstamo sea dudoso, porque el prestatario no alcanza a
generar ingresos suficientes para el pago de los intereses ni para amortizar
el principal en un plazo razonable, lo que obliga a prorrogar los
vencimientos y a capitalizar los intereses total o parcialmente, con el
consiguiente aumento de su endeudamiento, sin que existan posibilidades

ciertas de mejorar este continuo deterioro patrimonial.

- Los créditos para cuya recuperacion se han ejercido acciones legales se
consideraran de dudoso recaudo sin tomar en cuenta su tiempo de
morosidad. También se incluiran en esta categoria a los créditos cuyos
deudores hubieren demandado a la entidad acreedora, si es que el cobro de

dicho crédito depende del resultado de la respectiva accion.
- Ser un crédito reestructurado, excepto si esta reestructuracion es definitiva

o si el deudor ha recuperado su capacidad de pago, debiendo en estos

casos reclasificarse el crédito en otra categoria.
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- Morosidad de las obligaciones entre 181 y 360 dias.
- Rango de pérdidas esperadas: 40-80%

= PERDIDAS

Deben ubicarse en esta categoria los créditos o porcién de los mismos que
son considerados como incobrables o con un valor de recuperacion tan bajo
en proporcion a lo adeudado, que su mantencidbn como activo en los
términos pactados no se justifigue, bien sea porque los clientes han sido
declarados en quiebra o insolvencia, concurso de acreedores, liquidacion, o
sufren un deterioro notorio y presumiblemente irreversible de su solvencia y
cuya garantia o patrimonio remanente son de escaso o nulo valor con

relacién al monto adeudado.

Las operaciones de crédito con una morosidad igual o mayor a doce meses,
no amparadas con garantia real, seran calificadas como pérdidas y pueden
ser materia de castigo con cargo a la correspondiente cuenta de
provisiones, con autorizacion o notificacion a la Superintendencia de
Bancos y Seguros. Estos créditos se reflejardan en la cuenta de orden
"activos castigados".

TIPO DE NOMBRE DE LA p
CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION
1 Riesgo Normal A
2 Riesgo Potencial B
3 Deficiente C
4 Dudoso Recaudo D
5 Pérdidas E

CUADRO N° 22: CATEGORIA DE RIESGOS CREDITICIOS
Elaborado por: AuditoresP & C
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5.2.8 CONSTITUCION DE PROVISIONES SEGUN LA CALIFICACION
OTORGADA.

5.2.8.1 PROVISION PARA CREDITOS INCOBRABLES

Es una cuenta de valuacién de activo (acreedora) que registra el monto de
los valores determinados por la Superintendencia de bancos, designado
para calificar cartera y serviria para cubrir eventuales pérdidas
provenientes de créditos directos, contingentes.

La administracion de la Cooperativa, procede a constituir provisiones, cuyo

monto no podra ser menor a:

¢ CONSUMO
POCENTAJE DE
CATEGORIA PROVISIONES
MINIMO
Riesgo Normal 2
Riesgo Potencia 12
Deficientes 34
Dudoso recaudo 80
Pérdida 100

CUADRO N° 23: PORCENTAIJE DE PROVISION - CONSUMO
Fuente: Cooperativa “9 de Octubre Ltda”
Elaborado por: AuditoresP & C

e VIVIENDA
POCENTAJE DE
CATEGORIA PROVISIONES
MINIMO
Riesgo Normal 1
Riesgo Potencia 5
Deficientes 20
Dudoso recaudo 50
Pérdida 100

CUADRO N° 24: PORCENTAJE DE PROVISION - VIVIENDA
Fuente: Cooperativa “9 de OctubreLtda”
Elaborado por: AuditoresP & C
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¢ MICROCREDITO

POCENTAJE DE
CATEGORIA PROVISIONES
MINIMO
Riesgo Normal 2
Riesgo Potencia 19
Deficientes 49
Dudoso recaudo 80
Pérdida 100

CUADRO N° 25: PORCENTAJE DE PROVISION - MICRICREDITO
Fuente: Cooperativa “9 de OctubreLtda”
Elaborado por: AuditoresP & C

5.2.9 CALIFICACION Y CONSTITUCION DE PROVISIONES CONSOLIDADAS
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “9 DE OCTUBRE”

Segun analisis realizado se pudo verificar que la calificacion de la cartera se
encuentra clasificada adecuadamente asi como también la aplicacion de los
porcentajes de provision a las diferentes lineas de crédito que son establecidos
por la entidad de control que es la Superintendencia de Bancos.

En lo referente al célculo de las provisiones se identifico errores en los reportes de
los resumenes de la calificacion de cartera de créditos y contingentes y
constituciébn de provisiones de la matriz y Agencia Latacunga , afectando
directamente al saldo total de la provisién lo que provoca que los saldos obtenidos
de nuestro analisis no coincidan con el saldo consolidado que se presenta en el

Balance General con corte a Septiembre.

Al consolidar las categorias se identifico que el 98.22% de la cartera se ubica en
la categoria Ay B, y el 1,79% en la cartera riesgosa esto es en la deficiente,
dudoso recaudo y pérdida.

En éste capitulo se detalla la calificacion y constitucion de provisiones
consolidada, el analisis de cada agencia se encuentra en los papeles especificos

de la auditoria.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"
ANALISIS DE LA CALIFICACION DE CARTERA Y CONSTITUCION DE PROVISIONES CONSOLIDADO PIT E.1/2
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
e KT 1= MATRIZ SALCEDO AGENCIA LATACUNGA AGENCIA MULALILLO
CALF. Wse e RANG TOTAL CARTERA VOI7L B2
RIESGO 0 SRR PROVISION AR PROVISION SRR PROVISION PROVISIONES
MAYORA | HASTA CONSTITUIDA CONSTITUIDA CONSTITUID
CREDITOS CONSUMO
A |Riesgo Normal 15 2% 823.92550 ©]16.47849 V| 227.72750 ®] 455455 \V|20252229 @®]4.050,45 1.254.175,29 25.083,49
B [Riesgo Potencial 15 45 12% 2852904 ®| 3.42348 | 340628 ® 408,75 W 35321 ®| 42,39 32.288,53 3.874,62
C |Deficiente 45 90 34% 1578,76 ®| 53678 W 0,00 ® 0,00 W 000 ®f 000 W 1.578,76 536,78
D |Dudoso Recaudo| 90 120 | 80% 000 ® 0,00 W 0,00 ® 000 | 146697 ®[117358 W 1.466,97 1.173,58
E |Perdida 120 100% 467358 ®| 467358 V| 228962 ®| 228962 000 ® 000 W 6.963,20 6.963,20
TOTAL 858.706,88 25.112.33 233.423,40 7.252,92 20434247 |5.266,41 1.296.472,75 37.631,66
CREDITOS VIVIENDA
A [Riesgo Normal 3 1% 903.78595 ®] 9.037,97 #| 64.85269 ®© 64853 V| 74.46332 @] 744,63 N 1.043.101,96 10.431,13
B [Riesgo Potencial 3 9 5% 16.307,00 ®| 81535 W 0,00 ® 0,00 W 000 ®f 000 W 16.307,00 815,35
C |Deficiente 9 12 20% 508250 ®| 1.01650 0,00 ® 0,00 W 000 ® 000 W 5.082,50 1.016,50
D |Dudoso Recaudo 12 24 50% 249664 ®| 124832 | 516677 ®| 258339 W 000 ® 000 W 7.663,41 3.831,71
E |Perdida 24 100% 000 ® 0,00 0,00 ® 0,00 000 ®f 000 W 0,00 0,00
TOTAL 927.672,09 12.118,14 70.019,46 3.231,01 74.463,32 744,63 1.072.154,87 16.094,68
CREDITOS PARA LA MICROEMPRESAS
A [Riesgo Normal 5 2% | 1.292.126,05 ®]25.842,53 #| 307.747,07 ®] 6.154,94 V| 158.239,38 ®]3.164,79 1.758.112,50 35.162,26
B [Riesgo Potencial 5 30 19% 7317415 ®|13.903,10 + 572090 ®| 1.08697 W 26542 ®| 5043 W 79.160,47 15.040,50
C |Deficiente 30 60 49% 1151994 ®| 564477 W 0,00 ® 000 | 464880 ®[227791 W 16.168,74 7.922,68
D |Dudoso Recaudo| 60 90 80% 5617,30 ®| 4.49384 0,00 ® 000 V| 385137 ®[3.081,10 W 9.468,67 7.574,94
E |Perdida 90 100% 18.23461 ®[18.23461 | 0937836 ®| 937836 W 000 ® 000 W 27.612,97 27.612,97
TOTAL 1.400.672,05 68.118,85 322.846,33 16.620,27 167.00497  |8.574,23 1.890.523,35 93.313,35
TOTAL 3.187.051,02 105349,32 626289,19 27105,11 445810,76 | 1458527 4.259.15097 <] 147.039,70 I
Elabh por: Facha:
PLACE 2OOR0IIS
Fevis por: Facha:
B I00T0LEG
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"
ANALISIS DE LA CALIFICACION DE CARTERA Y CONSTITUCION DE PROVISIONES CONSOLIDADO PIT E.2/2
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

. TOTAL TOTAL % DE
CAECRREE CARTERA | PROVISIONES | ANALISIS

A |Riesgo Normal 4,055.389,75 70676,88| 95,22%

B [Riesgo Potencial 127.756,00 19730,47| 3,00%

C [Deficiente 22.830,00 9475,96] 0,54%

D |Dudoso Recaudo 18.599,05 12580,22| 0,44%

E |Perdida 34.576,19 34576,17| 0,81%

TOTAL 4.259.150,99 147039,70|  100%
MARCAS DE AUDITORIA

< Saldo razonable deacuerdo al Balance General al 30/09/2006 W Verificado el calculo
[ Saldo no coincide con el Balance General al 30/09/2006 ® Verificado reportes con el sistema
#  Error del calculo de la provision en el reporte c Comentario

C Atraves del analisis realizado se pudo verificar que la calificacion de la cartera se encuentra clasificada adecuadamente asi como también la aplicacion de
los porcentajes de provision a las diferentes lineas de crédito que son establecidos por la entidad de control que es la Superintendencia de Bancos

En lo referente al calculo de las provisiones se identifico errores en los reportes de los resumenes de la calificacion de cartera de créditos y contingentes y
constitucion de provisiones de la matriz y Agencia Latacunga , afectando directamente al saldo total de la provision lo que provoca que los saldos obtenidos de
nuestro analisis no coincidan con el saldo consolidado que se presenta en el Balance General con corte a Septiembre.

Al consolidar las categorias se identifico que el 98.22% de la cartera se ubica en la categoria A y B, y el 1,79% en la cartera riesgosa esto es en la deficiente,
dudoso recaudo v pérdida.

Elab por: Fecha:
PLACY 2O0FHOIIS

Fevis par: Tacha:
Bl 200FQIG

141



CAPITULO VI

CASO PRACTICO

AUDITORIA A LA CARTERA DE
CREDITO DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO
“9 DE OCTUBRE LDTA”
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FASE |

PLANEACION
DE
AUDITORIA
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P&C
Auditores Independientes

Cooperativa De Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda”
Salcedo.-

Estimado Ing. Patricio Carrillo

Esta carta es para confirmar nuestro acuerdo de auditoria al Area del Realizable,
correspondiente a la Cuenta 14 (Cartera), para el periodo con corte a Septiembre del 2006.

Se hara auditoria al Departamento de Cartera y Cobranzas hasta la fecha con corte a
Septiembre del 2006. El objetivo de nuestra auditoria es expresar una opinion sobre el
departamento de Crédito y Cobranzas, directamente a la cuenta 14 (Cartera de Créditos).
También emitiremos un informe sobre el grado de cumplimiento de los procedimientos,
politicas y normas utilizadas por los empleados de la empresa.

Nuestra auditoria se realizara en concordancia con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas. Esas normas exigen que se obtenga una seguridad razonable, no absoluta, sobre
si las cuentas que integran a la Cartera de Crédito estén libre de error material, bien sea
caudados por error o por fraude. Por tanto, un error material puede permanecer sin
detectar. Si, por alguna razén no se puede terminar la auditoria. Puedo rehusarme a
expresar una opinion o a emitir un informe como resultado del contrato.

Aunque una auditoria incluye adquirir un conocimiento suficiente de la organizacién y del
control interno para planificarla para determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos de auditoria que seran realizados, esta no estd disefiada para proporcionar
seguridad sobre el control interno o para identificar condiciones reportables. Sin embargo
realizaremos un informe preliminar sobre el andlisis integral de la organizacion y control
interno.

La auditoria estd programada de la siguiente manera para el desempefio y terminacion:

Inicio del trabajo: 13 de Noviembre del 2006
Terminacion del trabajo: 19 de Enero del 2007

Los honorarios para esta auditoria estaran basados en el tiempo invertido, mas gastos
directos. Les notificaré inmediatamente las circunstancias que encuentre, que podria
afectar significativamente la estimacion inicial de honorarios.

Con el fin de trabajar en la forma mas eficiente posible, se entiende que el personal de
contabilidad de su empresa nos proporcionara un balance con corte a septiembre de éste
afio.

Si estas disposiciones estan en concordancia con su opinién. Favor firme esta carta en el
espacio proporcionado y devuélvame una copia a su mas pronta conveniencia.

Muy sinceramente,

P& C
Auditores Independientes
Aceptado por:

Fecha:
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"

PLANEACION DE AUDITORIA
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

PTNe |MPA

1/14

MEMORANDO DE PLANEACION DE AUDITORIA

1. ENCABEZADO

ACTIVIDADES DE CONTROL A DESARROLLAR:

Departamento o seccion:
Localidad:

Area o cuenta:
Componentes:

Trabajo a realizar:
Periodo cubierto:

Tipo de examen:

Crédito y Cobranzas
Salcedo

Cuenta 14 (Cartera)

Cartera de créditos de Consumo 1402
Cartera de Créditos Vivienda 1403
Cartera de Créditos Microcréditos 1404

Evaluacion del proceso de crédito
Enero — Septiembre del 2006

Examen Especial
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MPA .2/14

2. ANTECEDENTES

3.

Hemos visto la necesidad de efectuar una Auditoria a la cartera de crédito
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "9 de Octubre Ltda”, con el fin de
proporcionar la seguridad razonable sobre las operaciones que genera el
Departamento de Crédito y Cobranzas, que permitird emitir el informe
respectivo sobre los diversos movimientos realizados durante el ejercicio
econdmico a Septiembre del 2006, su Control Interno, y si la informacion
del proceso de concesion de crédito estd acorde al cumplimiento de
politicas, normas, procedimientos de la Cooperativa y Superintendencia
de Bancos, Normas de Contabilidad generalmente aceptados, asi como la

calidad del desempefio de las funciones.

OBJETIVOS DE LA COOPERATIVA

e Consolidar a la entidad como la entidad financiera cooperativa de mayor
competitividad en el cantdén Salcedo y en la provincia de Cotopaxi;

e Apoyar a las iniciativas productivas de los socios en la zona de
influencia de la Cooperativa (region central de la provincia de Cotopaxi )
con servicios y productos siempre renovados acorde a sus

requerimientos.
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MPA.3/14

4.

5.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Objetivo General:

Determinar la razonabilidad de los saldos de la cuenta 14 "Cartera de

Créditos", presentados en los estados financieros de la institucion.

Objetivos Especificos:

» Determinar el cabal cumplimiento de las politicas vy
disposiciones crediticias emitidas por el Consejo de

Administracion.

= Verificar la calidad de la cartera y el riesgo que presenta para la

solidez de la institucion.

= Verificar si las provisiones para cubrir cuentas incobrablespueden

considerarse razonables.

ALCANCE

La Auditoria a la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito "9 de Octubre Ltda.”, se realiza con corte al 30 de Septiembre
del 2006.
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6.

7.

ANALISIS

El presente andlisis esté efectuado en base a los datos tomados de los

Estados Financieros de la Cooperativa, asi como la base legal que el

Departamento de Crédito y Cobranzas mantiene vigente para los fines

consiguientes y las regulaciones establecidas por la Superintendencia

de Bancos.

RECURSOS NECESARIOS

* HUMANOS:

Supervisores

Auditores

Ing. Elizabeth Jiménez

Dra. Jenny Mifio

Srta. Paulina Lebén

Srta. Carla Vargas
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MPA 5/14

8.

= FINANCIERO

- Equipo Técnico $ 50.00
- Papel 35.00
- Carpetas 8.00
- Esferos 5.00
- Lapiz bicolor 2.00
- Borrador 1.00
- Clips 1.00
- Grapas 2.00
- Copias 20.00
- Memory Flash 70.00
- Transporte 100.00
- Alimentacion 120.00
- Impresiones 130.00
TOTAL RECURSOS FINANCIEROS $ 544.00

PERSONAL QUE INTEGRA EL DEPARTAMENTO DE CREDITO Y
COBRANZAS

El Departamento de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9

DE Octubre Ltda.”, esta conformada por el siguiente grupo humano de

profesionales.

MATRIZ SALCEDO
Jefe de Crédito

Sr. Humberto Tello Ortiz
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MPA 6/14

Oficial de Crédito Sr. José Teneda Parreio

Oficial de Cobranzas Sr. Juan Coque Andolo

AGENCIA LATACUNGA

Oficial de Crédito Ing. Hugo Villamarin
Oficial de Cobranzas Sr. Washington Tello.

AGENCIA MULALILLO

Oficial de Crédito Sr. Bolivar Solis.

9. AUTORIDAD CREDITICIA Y NIVELES DE APROBACION

<+ CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de administracién es la maxima autoridad de la politica

crediticia, lo cual esta integrada por los siguientes miembros:

Presidente Dr. Marcelo Pacheco
Vicepresidente Ab. Victor Barahona
Secretario Ab. Victor Barahona
Vocales Ing. Hernan Cardenas

Lcdo. Estuardo Arias

Gerente (E) Ing. Patricio Carrillo
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MPA.7/14

Dentro de los niveles de aprobacion en una operacion de crédito
dependiendo del monto a solicitar tenemos los siguientes

funcionarios:

% COMITE DE CREDITO

EL Comité de Crédito su principal funcidn es aprobar solicitudes de
crédito de montos superiores a los USD 1.000,00 hasta los USD

14.000,00. El que esta integrado por:

Gerente (E) Ing. Patricio Carrillo
Jefe de Agencia Latacunga Sra. Diana Guerrero (E)
Jefe de Crédito y Cobranzas Sr. Humberto Tello

% GERENTE GENERAL

Es responsable de aplicar la politica crediticia por el Consejo de
Administracion y aprobar solicitudes de crédito desde los USD
100,00 hasta el monto de USD 1.000,00. El Ing. Patricio Carrillo
actualmente cumple las funciones de Gerente encargado desde el
mes de Septiembre, siendo anteriormente la Sra. Mariana de la

Vega.
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MPA.g8/14

% JEFE DE AGENCIA

El Jefe de Agencia a mas de ser encargado de dirigir
administrativamente las operaciones de la oficina operativa
determinada por la Cooperativa, evalia y aprueba o deniega
solicitudes de crédito, dentro de su rango de aprobacién (hasta $
1000 ).

Jefe de Agencia Latacunga Sra. Diana Guerrero (E)

Jefe de Agencia Mulalillo Sr. Bolivar Solis

< OFICIAL DE CREDITO

El Oficial de crédito sera el principal encargado de asesorar a los
socios en las operaciones de crédito y analizar las operaciones de
crédito y ponerlas a consideracién del érgano respectivo segun el

monto solicitado.

MATRIZ SALCEDO Sr. José Teneda
AGENCIA LATACUNGA Ing. Hugo Villamaria

AGENCIA MULALILLO  Sr. Bolivar Solis

PARAMETROS DE CREDITO

La Cooperativa establece los siguientes parametros de crédito para

cada tipo de crédito
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MPA.9/14

CREDITO DE MICROCREDITOS

TIPO DEL , . ,
3 Sobre firmas Hipotecario

CREDITO:

MONTO Min. $300,00 Min. $300,00
Méax. $7000,00 Max. $14000,00

PLAZO 48 meses 60 meses

ENCAJE Socios nuevos 5x1 Socios nuevos 6x1
Socios antiguos hasta Socios antiguos hasta
10x1 10x1

COMISIONES 3,50% 2,50%

INTERES Tasa maxima Tasa maxima
convencional vigente convencional vigente

GARANTIA Personal Hipotecaria

FORMA DE PAGO

FUENTE DE
REPAGO

Cuotas mensuales

Sin relacién de

dependencia.

Cuotas mensuales

Sin relacion de

dependencia.
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MPA.10/14

CREDITOS DE CONSUMO

TIPO DEL _ _ _
i Sobre firmas Hipotecario
CREDITO:
MONTO Min. $300,00 Min. $300,00
Max. $7000,00 Max. $14000,00
PLAZO 48 meses 60 meses
ENCAJE Socios nuevos 5x1 Socios nuevos 6x1
Socios antiguos hasta Socios antiguos
10x1 hasta 10x1
COMISIONES 3,50% 2,50%
) Tasa maxima Tasa maxima
INTERES convencional vigente convencional
vigente
GARANTIA Personal Hipotecaria
FORMA DE PAGO | Cuotas mensuales Cuotas mensuales
FUENTE DE Con relacion de Con relacion de
REPAGO dependencia. dependencia.
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MPA.11/14

CREDITO DE VIVIENDA

TIPO DEL CREDITO: Hipotecario
MONTO Min. $300,00
Méx. $14000,00
PLAZO 60 meses
ENCAJE Socios nuevos 6x1
Socios antiguos hasta 10x1
COMISIONES 2,50%
INTERES Tasa maxima convensional
vigente
GARANTIA Hipotecaria
FORMA DE PAGO Cuotas mensuales
FUENTE DE REPAGO |Con relacion de dependencia.
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MPA.12/14

CREDITOS ESPECIALES

TIPO DEL CREDITO:

Especial o Emergente

MONTO

PLAZO

ENCAJE

COMISIONES

INTERES

GARANTIA

FORMA DE PAGO

FUENTE DE REPAGO

Min. $300,00
Max. $1000,00

12 meses

Socios 5x1

3,50%

Tasa maxima convencional

vigente

Personal

Hipotecaria

Cuotas mensuales

Con relacion de dependencia.

Sin relacion de dependencia.
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MPA.13/14

11. DETERMINACION DE LA MUESTRA

Para determinar la muestra utilizamos el total de créditos de cada

agencia que vendria a ser el universo del cual se va a seleccionar la

muestra.
Matriz Salcedo 1120 créditos.
Agencia Latacunga 275 créditos
Agencia Mulalillo 194 créditos

TOTAL DE CREDITOS 1589 créditos

Al obtener el universo, utilizaremos el método de seleccion sistematica,
gue consiste en seleccionar una carpeta de cada 25 socios en base a
los reportes de saldos, con un punto de partida de un intervalo inicial
optando desde el primer socio en la lista del reporte.

12. RESULTADO DE LA EVALUACION DEL RIESGO

. EVALUACION DEL RIEGO: Para la calificacion de riesgos se
asigna una ponderaciéon de 1 minima a 10 maximas, segun la
importancia y veracidad que estos factores tengan dentro de la
Institucion, la misma que permitira obtener los resultados

deseados.
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MPA.14/14

RESULATADO DEL NIVEL DE RIESGO:

Confianza: Moderada 70.5 %

Riesgo: Moderada 70.5 %

Mediante la Matriz de Evaluacion al Riesgo en el area de Créditos y

Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre, se

d

etermind que tanto el nivel de confianza como el nivel de riesgo son

moderados, es decir un riesgo no significativo de ocurrencia en la

Cooperativa.

13.

PRESENTACION DEL INFORME

La comunicacion de los resultados se entregara directamente a la

g

erencia General de la Cooperativa.

Elaborado por Aprobado por
Supervisor Auditor Jefe
P& C

Auditores Independientes
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ORDEN DE TRABAJO

O. No. ;001
FECHA ;10 de Noviembre del 2006
RESPONSABLES : Srta. Paulina Ledn

Srta. Carla Vargas
ALCANCE: Realizar el examen especial de Auditoria Financiera a la cartera de
créeditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.,

correspondiente al periodo con corte a Septiembre del 2006.

OBJETIVOS:

= Determinar silas politicas, practicas, procedimientos y controles internos

con respecto a cartera son suficientes.
= Determinar el cumplimiento con las leyes y normas vigentes en la materia.

» Evaluar la cartera para determinar su calidad y liquidez

TIEMPO:

El examen especial de Auditoria financiera se realizara de acuerdo al Plan

Especifico en un tiempo estimado de 45 dias laborables.

Iniciacion de trabajo: 13 de Noviembre del 2006

Terminacion del trabajo: 19 de Enero del 2007

Auditor jefe.
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
EVALUACION DE CONTROL INTERNO PRELIMINAR
PROGRAMA DE AUDITORIA PITN® PA 1

AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

OBJETIVOS

A. | Obtener una vision clara y objetiva de las actividades del Departamento
de Crédito.

B. | Analizar los componentes del area a evaluar.

N° PROCEDIMIENTOS REF P/T |RESPONSABLE| FECHA

1.- |Realizar cuestionario de Cl2 PL-CV 06-11-15
evaluacion de Control Interno.

2.- |Efectuar Evaluacion de Riesgo, ER PL - CV 06-11-23
mediante una matriz de
Ponderacion del Riesgo.

3.- |[Elaborar un memorando de la| MPa PL - CV 06-11-20

planificacion de auditoria.

Elab por: Fecha:
PL/CV 2006/11/20
Revis por: Fecha:
EJ/IM 2006/10/28
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
EVALUACION DE CONTROL INTERNO PRELIMINAR

CUESTIONARIO PIT NO Cl 11
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS
RESPUESTAS
';I PREGUNTAS COMENTARIO
SI |NO | N/A
POLITICAS CREDITICIAS
1 |El Consejo de administracion en sus X
deberes y obligaciones preescritas ha
adoptado politicas escritas respecto a
procedimientos para la revision de
solicitudes.
2| Se definen o clasifican a los X De acuerdo a la
; .. fuente de repago
prestatarios de acuerdo a la actividad (S.B.)
gue van a realizar.

3| Se puede negociar las tasas de interés X
y comisiones, en caso de un buen
socio.

4 | Existen reajustes en la tasa de interés X
con los créditos concedidos.

5[ Se revisa la politica crediticia por lo X Se etsté trealiz_:fmdo
menos una vez al afio, para reestructuracion.
determinar cambios al desarrollo del
mercado competitivo.

6 E_I monto _otorgado para créditos X No en todos
hipotecarios se basa en los
parametros establecidos por el avalto.

Elab poe: Fecha:

FEACE SNIIAET
Fewns poe: Fecha:

B 200 ES
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
EVALUACION DE CONTROL INTERNO PRELIMINAR

CUESTIONARIO

AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

prNne |Cl 12

RESPUESTAS

10.

préstamos es efectuada y/o
revisada por personal que
conforma el Comité de Crédito

El sistema es confiable al
momento de su registro de
emision, registro contable,
cancelacién del crédito.

Existen procedimientos a seguir
para la notificacion o aviso
anticipado al cliente sobre
atrasos de pagos.

GARANTIAS SOBREFIRMAS E
HIPOTECARIAS

La entidad ha establecido un
sistema que:

a) Mantiene un registro o
archivo seguro de la informacién
de los garantes de cada
préstamo.

N° PREGUNTAS COMENTARIO
SI [NO | N/A
REGISTROS
7. [La revision y tramitacion de los X De acuerdo al monto

Sistema CONEXUS

No cumplen con las
politicas.

Elab por: Fecha:
PLACE 2L T

Fens por: Fecha:
BRI 200 T 0N
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
EVALUACION DE CONTROL INTERNO PRELIMINAR
CUESTIONARIO
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

P/T N° Cllaa

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIO
SI | NO | N/A
b)  Existe una calificacion X

para conceder el crédito
con garantias sobrefirmas
e hipotecario.

c) Permite que el Dpto. de X
Crédito actualice los
datos como direcciones,
teléfonos, etc.

11. [Los documentos de crédito X
sobrefirmas e hipotecarios son
verificados detenidamente por los
oficiales de crédito.

12. | Se encuentra en custodia todala | X
documentacion del deudor y
garante.

13. |Los pagarés y demas X
documentacion con hipoteca
abierta se encuentran bajo

custodia.
COBRANZAS
14.|Es _p_olltlca de I_a Cooperativa X No cumplen con las
notlfl_ca_r al socio so'br_e el politicas.
vencimiento del crédito.
Elah poe: Fecha:
REACE 20T I T
Fevas po: Fecha:
EXmS 2005 0S
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
(Cuestionario)

AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

P/T N°© CI 1.4/4

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIO
SI [NO |N/A
15. | Se mantiene un archivo de las X
notificaciones enviadas a los
S0cCios
16.|Se reciben informes de las X
gestiones judiciales realizados por
el abogado externo de la
cooperativa.
Elah poe: Fecha:
FrLACE JOMNETIAT
Fens por: Fecha:
FLmT 200728
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
EVALUACION DEL RIESGO
2 [0}
MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS prne |ER.1us
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS
N©° PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION
1 |El Consejo de administracién en sus 10 5
deberes y obligaciones preescritas ha
adoptado politicas escritas respecto a
procedimientos para la revision de
solicitudes.
2 |Se definen o clasifican a los prestatarios de 10 4
acuerdo a la actividad que van a realizar.
3 |Se puede negociar las tasas de interés y 10 8
comisiones, en caso de un buen socio.
4 | Existen reajustes en la tasa de interés con 10 8
los créditos concedidos.
5 |Se revisa la politica crediticia por lo menos 10 8
una vez al afio, para determinar cambios al
desarrollo del mercado competitivo.
6 |El monto otorgado para créditos 10 9
hipotecarios se basa en los parametros
establecidos por el avaluo.
7. |[La revision y tramitacién de los préstamos 10 8
es efectuada y/o revisada por personal que
conforma el Comité de Crédito
8. |El sistema es confiable al momento de su 10 7
registro de emision, registro contable,
cancelacion del crédito.
Elab por: Fecha:
PLICV 2008011025
Rewis por: Fecha:
ETITM 2008011228
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
EVALUACION DEL RIESGO
) e | ER.12/5
MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS
N° PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION
9. | Existen procedimientos a seguir para la
notificacion o aviso anticipado al cliente
sobre atrasos de pagos. 10 5
10. [ La entidad ha establecido un sistema que:
a) Mantiene un registro o archivo
seguro de la informacion de los
garantes de cada préstamo.
10 5
b)  Existe una calificacion para
conceder el crédito con garantias
sobrefirmas e hipotecario.
10 10
c) Permite que el Dpto. de Crédito
actualice los datos como
direcciones, teléfonos, etc.
10 6
11.
Los documentos de crédito sobrefirmas e
hipotecarios son verificados detenidamente
por los oficiales de crédito. 10 7
12.|Se encuentra en custodia toda la
documentacion del deudor y garante. 10 5
13.|Los pagarés y demas documentaciéon con
hipoteca abierta se encuentran bajo
custodia. 10 7
14. | Es politica de la Cooperativa notificar al
socio sobre el vencimiento del crédito. 10 10
Elab por: Fecha:
FPLACV 200ES11025
Fevis por: Fecha:
ETTM 200651122
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
EVALUACION DEL RIESGO
, prne | ER.13i5
MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS
N° PREGUNTAS PONDERACION [ CALIFICACION
15 [ Se mantiene un archivo de las 10 8
notificaciones enviadas a los socios
16 [Se reciben informes de las gestiones 10 7
judiciales realizados por el abogado
externo de la cooperativa.
TOTAL 180 127
Elab pot: Fecha:
PLICY 200611123
Revis por: Fecha:
EJiMM 2006711128
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
EVALUACION DEL RIESGO

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGOS PITN® ER 14/5

AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

EVALUACION DEL RIESGO:

Para la calificacion de riesgos se asigna una ponderacion de 1 minima a
10 maximas, segun la importancia y veracidad que estos factores tengan

dentro de la Institucion, la misma que permitird obtener los resultados
deseados.

PARAMETROS DE PONDERACION DEL RIESGO:

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total
PT: Ponderacion Total

*
CONFIANZA PONDERADA = €T.7100

_ 127*100 _ 20.5 %
180

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO:

CONFIANZA BAJA MODERADA ALTA

76% -
15% -50% [51% -75% |100%
N

RIESGO ALTO MODERADO BAJO

Elah por: Fecha:
PLACWV 20065111025

Revwis por: Fecha:
EITM 2008,11.25
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
EVALUACION DEL RIESGO

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGOS PITN® ER.14/5

AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

RESULTADOS DEL NIVEL DE RIESGO:

Confianza: Moderada 70.5 %

Riesgo: Moderada 70.5 %

Mediante la Matriz de Evaluacion al Riesgo Preliminar en el area de
Créditos y Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de
Octubre, se determin6é que tanto el nivel de confianza como el nivel de
riesgo son moderados, es decir un riesgo no significativo de ocurrencia en

la Cooperativa.

Elab por: Fecha:
PLACWY 2005511025

Revis por: Fecha:
EXTM 20068711025
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DE
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
iNDICE DE PAPELES DE TRABAJO PITNe | IP/T.1/5
ARCHIVO DE PLANIFICACION: Fase |
Carta Compromiso
Memorando de Planeacion de Auditoria MPA
Orden de trabajo
Programa de Auditoria Preliminar PA1
Cuestionario de Control Interno Preliminar Ch
Evaluacion del Riesgo ER:1
PAPLELES GENERICOS Fase Il
indice de Papeles de Trabajo IP/T
Marcas de Auditoria MA
Balance General Consolidado BG
Rubro Examinado RE
Cédula Sumaria Principal de la cuenta 14 HIT
Hoja de Ajustes HA
Hoja de Reclasificaciones HR
Hoja de Hallazgos HH
Programa de Auditoria PA2
Cuestionario de Control Interno Cl2
Evaluacion del Riesgo ER2
Entrevista de Control Interno ECI
Hoja Descriptiva H/D
Flujogramas de procesos FP
Confirmacion de Saldos SC
Elsb por: Fecha:
v o Tk
B SOQT0E2G
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
iNDICE DE PAPELES DE TRABAJO PITNe | IP/T .25

PAPELES ESPECIFICOS
CREDITOS DE CONSUMO POR VENCER
Cédula Sumaria de créditos de Consumo por Vencer A
Cédula de resumen de Consumo — Salcedo As
Cédula analitica de requisitos-sobrefirmas Asl
Cédula analitica de garantias-sobrefirmas As2
Cédula analitica de requisitos-hipotecario As3
Cédula analitica de garantias — hipotecarias As4
Cédula analitica de las condiciones crediticias Asb5
Cédula analitica del nivel de endeudamiento y As6
capacidad de pago
Cédula de resumen de Consumo — Latacunga AL
Cédula analitica de requisitos-sobrefirmas ALl
Cédula analitica de garantias-sobrefirmas AL2
Cédula analitica de las condiciones crediticias AL5
Cédula analitica del nivel de endeudamiento y AL6
capacidad de pago
Cédula de resumen de Consumo — Mulalillo AM
Cédula analitica de requisitos-sobrefirmas Aml
Cédula analitica de garantias-sobrefirmas Am2
Cédula analitica de las condiciones crediticias Am5
Cédula analitica del nivel de endeudamiento y AmM6
capacidad de pago

Elsb por: Fecha:

Fr g ek

BN 200TR22G
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"

iNDICE DE PAPELES DE TRABAJO PITNe |IP/T 315

CREDITOS DE VIVIENDA POR VENCER
Cédula Sumaria de créditos de Vivienda por Vencer B
Cédula de resumen de Vivienda — Salcedo Bs
Cédula analitica de requisitos-hipotecario Bs3
Cédula analitica de garantias — hipotecarias Bs4
Cédula analitica de las condiciones crediticias Bs5
Cédula analitica del nivel de endeudamiento y Bs6
capacidad de pago
Cédula de resumen de Vivienda — Latacunga BL
Cédula analitica de requisitos-hipotecario BL3
Cédula analitica de garantias — hipotecarias BL4
Cédula analitica de las condiciones crediticias BL5
Cédula analitica del nivel de endeudamiento y BL6
capacidad de pago
Cédula de resumen de Vivienda — Mulalillo Bwm
Cédula analitica de requisitos-hipotecario Bm3
Cédula analitica de garantias — hipotecarias Bm4
Cédula analitica de las condiciones crediticias Bwm5
Cédula analitica del nivel de endeudamiento y Bwv6
capacidad de pago
MICROCREDITOS POR VENCER
Cédula Sumaria para Microcréditos por Vencer C
Cédula de resumen para Microcréditos de Salcedo Cs

Elsh por: Fecha:

P o T

Efd SO0
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"

iNDICE DE PAPELES DE TRABAJO PITNe | IP/T.4/5
Cédula analitica de requisitos-sobrefirmas Csl
Cédula analitica de garantias-sobrefirmas Cs2
Cédula analitica de requisitos-hipotecario Cs3
Cédula analitica de garantias — hipotecarias Cs4
Cédula analitica de las condiciones crediticias Csb5
Cédula analitica del nivel de endeudamiento y
capacidad de pago Csé
Cédula de resumen para Microcréditos de Latacunga CL
Cédula analitica de requisitos-sobrefirmas CLl
Cédula analitica de garantias-sobrefirmas CL2
Cédula analitica de requisitos-hipotecario CL3
Cédula analitica de garantias — hipotecarias Cu4
Cédula analitica de las condiciones crediticias CL5
Cédula analitica del nivel de endeudamiento y CL6
capacidad de pago
Cédula de resumen de los Microcréditos de Mulalillo Cwm
Cédula analitica de requisitos-sobrefirmas Cml
Cédula analitica de garantias-sobrefirmas Cm2
Cédula analitica de requisitos-hipotecario Cm3
Cédula analitica de garantias — hipotecarias Cwv4
Cédula analitica de las condiciones crediticias Cwmb
Cédula analitica del nivel de endeudamiento y Cmb6
capacidad de pago
CARTERA VENCIDA
Cédula sumaria de la Cartera vencida D
Cédula analitica de cartera vencida — Salcedo Ds1
Cédula analitica de cartera vencida — Latacunga DL1
Cédula analitica de cartera vencida — Mulalillo Dm1
EMPEEV Fecl;ﬁa?fﬂzfm
REWE?EH’ Fecﬁ'hgé?fﬂiﬁlﬁ
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"

iNDICE DE PAPELES DE TRABAJO PITN® | IP/T .55
PROVISIONES
Cédula sumaria de provisiones E
Cédula de resumen de provisiones — Salcedo Es
Cédula analitica de la calificacion de cartera y provis. Esl
Cédula de resumen de provisiones — Latacunga EL
Cédula analitica de la calificacion de cartera y provis. ELl
Cédula de resumen de provisiones — Mulalillo Em
Cédula analitica de la calificacion de cartera y provis. Eml
Elsh por: Fecha:
o e
Eiag FO0F NG
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"

. 0 MA 1/3
MARCAS DE AUDITORIA P/T N

SIMBOLO SIGNIFICADO
MARCAS

c Comentario
\ Revisado mediante inspeccion fisica
© Comprobado carpeta con el sistema
/ Revisado en relacién a las politicas de crédito
I* Falta firma de un miembro del comité

N/A No Admitido
X No consta
? No consta certificado de votacion

- Documento caducado

o llegible el documento

VW Verificado el célculo

0 Ausencia de informacién en el pagaré

%) No consta en el formato

VX No esta correctamente elaborado

* Alteracion en la informacion

€ Ing. Washington Mufioz, autorizado or la S.B.
€x Realizado, sin firma del perito

O Cumple con lo establecido

® No cumple con la base

& No coincide el saldo con el sistema

» Verificado el calculo con la orden de pago

Il

No se puede comprobar por no existir politicas a esa

fecha
Elab por: Fecha:
PLCY JOOF02ANG
Fews por: Fecha:
BRI SRITOIG
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
MARCAS DE AUDITORIA

pr ne | MA 213

SIMBOLO SIGNIFICADO
No cumple con la tasa de interés establecida a la fecha
& No coincide con la comision establecida por tipo de crédito.
VI Certificado de Ingresos
B Certificado de bienes
\IJ Certificado de Ingresos juramentado
oo Cert. de propiedad que no se encuentra a favor de la Coop.
No consta la firma del responsable
A No cumple con la cobertura de garantia
¢ No est4 comprobado con la carpeta
o Creéditos a reclasificar
O Espacios sin llenar
REFERENCIAS
PA Programas de Auditoria
Cl Control Interno
EO Estructura Organizativa
IP Informe Preliminar del Andlisis Organizacional
ER Evaluacion del Riesgo
MPA Memorando de Planeacion de Auditoria
CS Confirmacion de Saldos
BG Balance General
RE Rubro examinado
IM indice de Morosidad
IMT indice de Morosidad Total

Elah por: Fecha:
PLICY ST
Fevs por: Facha:
Bl 200TOLDE
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"

MARCAS DE AUDITORIA PIT N° MA 313
H/D Hoja Descriptiva
H/H Hoja de hallazgos
FP Flujogramas de Procesos
RC Reportes de la Cartera de crédito detallado
RP Reportes de provisiones
MA Marcas de Auditoria
iM indice de marcas
ECI Entrevista de Control Interno
A Cédula sumaria Principal de la Cartera de Créditos
B Cédula analitica de Cartera de Créditos por Vencer
C Cédula Analitica de Cartera de crédito
D Cédula Analitica de Provisiones

Cédula Subsumarias de Matriz Salcedo

n

Cédula Subsumarias de Agencia Latacunga

i_

c

Cédula Subsumarias de Agencia Mulalillo
Cédulas analiticas de requisitos - Sobrefirmas
Cédulas analiticas de garantias — Sobrefirmas
Cédulas analiticas de requisitos — Hipotecario
Cédulas analiticas de garantias — Hipotecario
Cédulas analiticas de condiciones crediticias

o U rx W N R

Cédulas analiticas del nivel de endeudamiento y

capacidad de pago

Elab por: Fecha:
Loy JO0FO2NG
Fevis por: Fecha:
ELmd 2O0T02525
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
BALANCE GENERAL PIT BG
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

Cooperativa de Ahorro y Crédito

“9 DE OCTUBRE” Ltda.

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS
INTENODENCIA NACE INAL DE INSTITIACKING S # INANCIERAS

BALANCE CONSOLIDADO Y CONDENSADO DE PUBLICACION

ENTIDAD: COOPEHATIVA 9 OF OC TIRSE " Lioa. ENUSD DOLARES LODGO OFICINA; 2753
(Mcing wey SALCED AND. 2006 MES Sapiwertne (A 30
C0C0 DESCRPCION TOTAL
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
RUBRO EXAMINADO P/T
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

RE

14 CARTERA DE CREDITOS
1402 Cartera de Créditos de Consumo por Vencer
1403 Cartera de Créditos de Vivienda por Vencer
1402 Cartera de Créditos para la Microempresa por Vencer
1412 Cartera de Créditos de Consumo que no debenga intereses
1413 Cartera de Créditos de Vivienda que no debenga intereses
1414 Cartera de Créditos para la Microempresa que no debenga interese:
1422 Cartera de Créditos de Consumo Vencida
1423 Cartera de Créditos de Vivienda Vencida
1424 Cartera de Créditos para la Microempresa Vencida
1499 (Provision para créditos incobrables)
v Revisado
NN Verificado el saldo

4.112.111,32 W

1.254.175,29
1.039.089,46
1.758.112,50

35.177,4
2 HT
Loraree T
=S98y

7.119,97
7.263,36
31.035,17

-147.039,65
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"

CEDULA SUMARIA DE CARTERA DE CREDITOS

AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

P/T No

H/T

REF/| SALDO EN AJUSTES Y RECLAS. SALDO
CbG CUENTAS pT | LiBROS DEBE HABER AUDITADO
14|CARTERA DE CREDITOS
CARTERA DE CREDITOS DE
1402 | R o R o A | 1.254.17529 9.120,16 5057,19| 1.258.238,26
1403 CARTERA DE CREDITOS DE
VIVIENDA POR VENCER B | 1.039.089,46 8.408,13 27.487,20| 1.020.010,39
1404 CARTERA DE CREDITOS PARA LA
MICROEMPRESA POR VENCER c | 1.758.112,50 32.544,39 17.528,29| 1.773.128,60
CARTERA DE CREDITOS DE
1412 [CONSUMO QUE NO DEVENGA
INTERES BG 35.177,49 35.177,49
CARTERA DE CREDITOS DE
1413 |VIVIENDA QUE NO DEVENGA
INTERES BG 25.802,05 25.802,05
CARTERA DE CREDITOS PARA LA
1414 MICROEMPRESA QUE NO
DEVENGA INTERES BG 101.375,68 101.375,68
1422 CARTERA DE CREDITOS DE CO
NSUMO VENCIDA D 7.119,97 160,00 6.959,97
1423 CARTERA DE CREDITOS DE
VIVIENDA VENCIDA D 7.263,36 7.263,36
1424 CARTERA DE CREDITOS PARA LA
MICROEMPRESA VENCIDA D 31.035,17 0,00 233,35 30.801,82
1100 |PROVISIONES PARA CREDITOS
INCOBRABLES E 147.039,70 393,48 002|  147.433.16
TOTAL 7112.111.27 7967920 50.466 01| 4.111.324.46
Elab por: Fecha:
PLICY FOOT0IIS
Fevis por: Fecha:
BN J00TALAG
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
HOJA DE AJUSTES PIT HA
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
REF.P
COD. DETALLE T / DEBE HABER
1
1499(Provisién para créditos incobrables Ds1.1/4 60,00 E
1422 (Cartera de Créditos de Consumo Vencida 60,00 D
Ref/ Para registrar créditos dados de baja (N° 7150)
2
1499|Provisién para créditos incobrables DL.1 100,00 E
1422(Cartera de Créditos de Consumo Vencida 100,00 D
Ref/ Para registrar créditos dados de baja (N° 220)
3
1499|Provision para créditos incobrables DL.1 23335 E
1424 (Cartera de Créditos para la Microempresa 23335 D
Ref/ Para registrar créditos dados de baja (N° 598)
4
44 Gasto Provision As1.1/2 0,02
149910 |Provision para créditos incobrables de Consumo 0,02 D
Ref/ Para registrar adecuadamente las provisiones
consumo (R.Normal)
5
149915 |Provision para créditos incobrables de Vivienda Asl.1/2 0,11 D
44 Gasto Provision 0,11
Ref/ Para registrar adecuadamente las provisiones
vivienda (R.Normal)
6
149920 Pnjowsmn para créditos incobrables para la As1.1/2
Microempresa 0,01 D
44 Gasto Provision 0,01
Ref/ Para registrar adecuadamente las provisiones para
la micoempresa (R.Normal)
7
Provisién para créditos incobrables para la
149920 Microempresa Asl.1/2 0,01 D
44 Gasto Provision 0,01
Ref/ Para registrar adecuadamente las provisiones para
la micoempresa (R.Potencial)

Elab por: Facha:
RV 2NFIIS
Fevis por: Fecha:
BN 200H0I2G
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
HOJA DE RECLASIFICACIONES
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

P/T

HR

COD.

DETALLE

REF.P/T

DEBE

HABER

1404
1402

1404
1402

1404
1402

1403
1404

1403
1404

1404
1403

1404
1403

1402
1404

1402
1404

a
Cartera de Créditos para la Microemepresa por Vencer
Cartera de Crédito de Consumo por Vencer
Ref/ Para registrar adecuadamente los créditos segun la
fuente de repago.(N° de socio 7675 de la M. Salcedo)

b
Cartera de Créditos para la Microemepresa por Vencer
Cartera de Crédito de Consumo por Vencer

Ref/ Para registrar adecuadamente los créditos segun la
fuente de repago.(N° de socio 8 de la A. Mulalillo )

c
Cartera de Créditos para la Microemepresa por Vencer
Cartera de Crédito de Consumo por Vencer

Ref/ Para registrar adecuadamente los créditos segun la
fuente de repago.(N° de socio 406 de la A. Mulalillo)

d
Cartera de Créditos de Vivienda por Vencer
Cartera de Créditos para la Microemepresa por Vencer
Ref/ Para registrar adecuadamente los créditos segun la
fuente de repago.(N° de socio 3187 de la M. Salcedo)

e
Cartera de Créditos de Vivienda por Vencer
Cartera de Créditos para la Microemepresa por Vencer

Ref/ Para registrar adecuadamente los créditos segun la
fuente de repago.(N° de socio 4572 de la M. Salcedo)

-
Cartera de Créditos para la Microemepresa por Vencer
Cartera de Créditos de Vivienda por Vencer

Ref/ Para registrar adecuadamente los créditos segun la
fuente de repago.(N° de socio 463 de la A. Latacunga)

9
Cartera de Créditos para la Microemepresa por Vencer
Cartera de Créditos de Vivienda por Vencer

Ref/ Para registrar adecuadamente los créditos segun la
fuente de repago.(N° de socio 4572 de la A. Mulalillo )

h
Cartera de Crédito de Consumo por Vencer
Cartera de Créditos para la Microemepresa por Vencer
Ref/ Para registrar adecuadamente los créditos segun la
fuente de repago.(N° de socio 3187 de la M. Salcedo)

i
Cartera de Crédito de Consumo por Vencer
Cartera de Créditos para la Microemepresa por V.
Ref/ Para registrar adecuadamente los créditos segun la
fuente de repago.(N° de socio 10154 de la M. Salcedo)

As.5

Am.5

Am.5

Bs.5

Bs.5

Bm.5

Cs.5

Cs.5

1800,00

3119,96

137,23

9894,00

9504,00

8408,13

8089,20

1652,68

7467,48

1800,00] A

3119,96] A

137,23] A

9894,00| B

9504,00| B

8408,13| C

8089,20| B

1652,68] C

7467,48| C

Elsb por:
PLICY

Facha:
DTS

Foris per
B

Fac,

200TAIEG
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
HOJA DE HALLAZGOS BT N° HH1/6
CARTERA DE CREDITOS
REF
[0}
N DETALLE o | WA
1.- | Falta documentacion en las carpetas de los socios As:1,3 X
En las carpetas de los créditos de Consumo, Microcréditos é‘;ii
y de Vivienda, se verificO que no existe la documentacion | B.:1,3
: , . Cs:1,3
completa de algunos socios con los respectivos conyuges CL13
y garantes, faltando documentos que respaldan los
créditos como: Copias de Cédula, papeleta de votacion,
Certificados de Ingresos o Bienes; asi como también
documentos crediticios como la Liquidacion, Orden de
Pago, Tabla de Amortizacién, Nota de Débito, Formulario
de Declaracion de Fondos y el Informe de Inspeccion;
dificultad para el andlisis y revision de las condiciones en
las que se concedieron los créditos.
2.- | Ordenes de Operacion presentan alteraciones As:1,3 a
Ac:l,3 ?
, . . i . Bs:1,3 -
Al revisar la orden de operacidon se identificé que estan BL13
incompletas, existen borrones y alteraciéon, causando | Cs:1,3
incertidumbre de la informaciéon de los datos personales Crl3
del socio, garante y del crédito otorgado.
Elab poe: Fecha:
PLACE ST
Hevws por: Fecha:
BRI SO
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
HOJA DE HALLAZGOS BT NO HH2/6
CARTERA DE CREDITOS
REF
[0}
N DETALLE P/T M/A
3.- | Ausencia de Firmas en las Ordenes de Operacion
As:1,3 N
Bm:1.3
En algunas solicitudes de crédito no consta la firma del Ssig
m:1.
Oficial de Crédito y de uno de los miembros del nivel de | cs:1.3
aprobacion , considerando que dentro de las solicitud las Cml.3
firmas es muy importante, puesto que es la persona
responsable y que en primera instancia autoriza el
crédito.
4.- | Error en la clasificacion de los Créditos
e y . As5 o
Se identifico en la orden de operacion y en el sistema al | a5
efectuar la contabilizacibn que algunos créditos se g"\"g’

S
encuentran mal clasificados en las cuentas por tipo de | pg.5
inversion causando el incumplimiento de parametros (B:Mg

S
para clasificar los crédito, en relacion a la fuente de | .5
repago. Cm5

o Asb5 &
5.- | Fallaen el formato de la tabla de Amortizacion A5
AmS
En la verificacion de los saldos con la tabla de BsS
amortizacion y el sistema se pudo verificar que los| Bl
saldos no coinciden, causando confusion en la veracidad BmS
de los datos, ya que el formato de la tabla de Cs5
amortizacion se encuentra mal disefiada. CL5
Cwmb
Elah poa: Facha:
FLACE 2OOTRNSEE
Fewis por: Fecha:
EFd ORI
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"

HOJA DE HALLAZGOS P/T NO HHa3/6
CARTERA DE CREDITOS
N° DETALLE REF P/T M/A
6.- | Pagares incorrectamente elaborados
L . As:2.4 X
En los pagarés existe espacios en blanco luego de la ALD 4
cantidad en letras; espacios sin llenar como son la Bwm:2,4
cantidad en letras, destino del crédito y las cuotas Ejgj
maximas de retraso para iniciar el tramite judicial, Bm:2,4
, - . Cs:2,4
espacios llenados con lapiz, y error en las firmas, lo CLo 4
que puede dar Ilugar a posibles alteraciones Cm:2,4
perjudicando de esta manera a la Cooperativa, en caso
de que el crédito se destine a la etapa judicial.
7.- | Error en el formato de los Pagares As:2,4 %)
En el anterior formato de los pagarés identificamos que g\:ii
no especifica las condiciones del crédito como Plazo, Bs:2,4
e , , BL:2,4
fecha de vencimiento, nimero de cuotas, ademas B2 4
presentan errores al digitar los nombres de los Cs:2,4
. - Cu24
involucrados en el crédito, causando un )
Cm:2,4
desconocimiento de las condiciones de crédito y
legalidad del documento por la informacion errénea
presentada.
Elab poe: Fecha:
FLICY 2007003
Fews por: Fecha:
M 20070
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
HOJA DE HALLAZGOS prne | HH46
CARTERA DE CREDITOS
N° DETALLE REF P/T | M/A
8.- : . . As:1,2,3,4 ¢
Ausencia de Garantias y Carpetas de los socios AL 234
De la revision efectuada no se encontr6 carpetas y| Bwm:1,2,3,4
documentos importantes que son el Unico respaldo Bs:1,2,3,4
P g P BL:1,2,3,4
para la recuperacion del crédito como son Pagares e | Bwm:1,2,3,4
Hipotecas que no se encuentran en custodia Csi1234
P g ' CL1,2,34
Cm:1,2,3,4
9.- | Garantias que no justifican los créditos
, As:2,4 A
Se pudo comprobar que en base a los avalluos, los B2 4
montos otorgados no se encuentran cubiertos por la Bs:2,4
] . Bm:2,4
garantia presentada por el socio, demostrando el Cs2 4
incumplimiento del Art. 39, Capitulo XIV del Cm:2,4
Reglamento de Crédito estableciendo que las
operaciones de crédito garanticen hasta el 60% del
avaluo real de la propiedad.
10.- | Ausencia de la Firma del Perito As4d €eo
Se observo que en un avalio no se encuentra la firma
del perito calificado por la Superintendencia de Banco,
causando incertidumbre del peritaje y validez del
avaluo presentado
Elab poe: Fecha:
PLACY 20070822
Fens por: Facha:
EL 2T
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
HOJA DE HALLAZGOS
CARTERA DE CREDITOS

P/T N°

HHs/6

No DETALLE REFP/T | M/A
11.- | Ausencia de documentos que legalizan las AL:2,4 X
Garantias Hipotecarias
Dentro de algunas escrituras se identificé que los
certificados del registro de la propiedad no se
encuentran a favor de la Cooperativa, solo se
encuentran libres de gravamen, también se identifico la
ausencia de las firmas del notario y registrador de la
propiedad, provocando inseguridad en la validez del
bien hipotecado y el desconocimiento de la partida en
la que se encuentra inscrita la hipoteca.
12 Condiciones Crediticias que se incumplen A
s5 v
En el andlisis de ciertos socios, se verificO que las :‘,\Lﬂg
politicas aplicadas para la base del encaje, la tasa de Bs5
interés y las comisiones no concuerdan con los L;Bn\:g
pardmetros establecidos a la fecha en la que fue Cs5
concedido el crédito, asi como también demostrando g;g
una falencia en la aplicacion de los porcentajes y
analisis de la capacidad de pago y capacidad de
endeudamiento, produciendo perjuicios en ocasiones
al socio o a la Institucion.
Elsb por: Fecha:
FLICY 200700432
REWEPJEM re?&:'ﬁ'ﬂﬂﬂ?

188




COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"

HOJA DE HALLAZGOS /T NO HHe/6
CARTERA DE CREDITOS
N° DETALLE 'TDI/E.I'_: M/A
13.- | Créditos que se deberian enviar a demanda Dsl r
Del analisis de los créditos vencidos se encontré que D1
existen créditos que no han sido enviados a demanda,
incumpliendo con las politicas internas de los ciento veinte
dias de mora para enviar todo crédito a etapa de juicio,
sino ha existido negociacién con el socio, de acuerdo al
Titulo 1X, numeral 4.3 del manual de crédito de la
Cooperativa
14.- | Créditos que se deberian ser castigados Dsl1 —
Se encontré créditos vencidos con mas de tres afios de bL1
vencimiento, que deberian ser castigados, incumplimiento
de politicas que establece la Superintendencia de Bancos.
15.- | Provisiones Ds1 #
Segun el andlisis se identific6 que el saldo de las
provisiones que arroja en los reportes de las agencias no
coincide con el Balance General, ademas se verifico que
el valor de las provisiones en base a los respectivos
porcentajes estan mal calculados, provocando diferencias
en el saldo total.
Elsh por: Fecha:
REACE 20T
KEWE!;ED-:LT:}{ re??&?ﬂif&?
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"

PROGRAMA DE AUDITORIA
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

P/T No

PA2.1/9

OBJETIVOS
A. |Verificar la razonabilidad de la cuenta CARTERA DE CREDITOS, respecto
a saldos presentados en los Estados Financieros al 30 de Septiembre del
2006.
B. |Comprobar que los créditos concedidos cumplan con todas las politicas y
disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos.
C. |Mitigar el comportamiento de los créditos enviados a tramite judicial.
N° PROCEDIMIENTOS REF P/T Hgggo FECHA
1.- |Efectuar la Evaluacion de Control Cl.2 PL-CV 06-11-27
Interno
2.- |Realice la determinacién la matriz ER2 PL-CV 06-11-28
de ponderacion para la evaluacion
del riesgo.
3.- |Obtener los Estados Financieros BG PL-CV 06-11-27
con corte al 30 de Septiembre del
2006
4.- |Elabore una cédula sumaria H/T PL-CV 06-11-29
principal para la cuenta 14.
5.- |Elabore las marcas de auditoria a MA PL-CV 06-11-30
utilizar.
Elab poe: Fecha:
PEACE IS
Hews poe: Fecha:
ER 200T 8
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"

PROGAMA DE AUDITORIA PITN® PA2.2/2
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS
Ne PROCEDIMIENTOS REF P/T| MESNO | FECHA
6.- | Solicite los saldos de las cuentas de la| RS PL-CV 06-11-27
cartera a la fecha de corte y la
descomposicion de cada una,
clasificando en vigente, vencida y
cobro judicial.
7.- |Solicite los manuales, normas y| DC PL-CV | 06-11-23
politicas, y condiciones de crédito
desde el afio 2004 de la Cooperativa.
8.- |Realice en una hoja descriptiva de los HD PL-CV | 06-11-23
responsables, formularios utilizados,
registros, archivos y politicas con las
condiciones crediticias para cada linea
de crédito, los responsables
9.- | Realice el andlisis del proceso de PL-CV | 06-11-27
concesion de créditos de la
Cooperativa, reflejado en diagramas
para cada linea de crédito:
» Flujograma de Procesos de| FP.1 PL-CV | 06/11/28
Sobrefirmas
* Flujograma de Procesos| FP.2 PL-CV | 06/11/28
Hipotecario
Elab por: Fecha:
REACE 20T 1A
Fevis por: Fecha:
EXm 200570028
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"

PROGAMA DE AUDITORIA PITN® 1 PA2.3/9
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS
REF HECHO
[0}
N PROCEDIMIENTOS P/T POR FECHA
10.- |Efectuar confirmaciones de saldos para:
= Matriz Salcedo CSss PL-CV [06-11-30
= Agencia Latacunga CS.L PL-CV [06-11-30
= Agencia Mulalillo CS.m PL-CV [06-11-30
CARTERA DE CREDITOS POR
VENCER
11.- [Elaborar:
= Cédula sumaria para la cartera de A PL-CV | 06-12-01
créditos de consumo por vencer.
= Cédula sumaria para la cartera de B PL-CV | 06-12-01
créditos de vivienda por vencer.
» Cédula sumaria a la cartera para la C PL-CV | 06-12-01
microempresa por vencer
Créditos Sobrefirmas
12.- |Obtener las carpetas de los socios,
pagarés y los reportes de créditos con la
muestra seleccionada, y efectuar:
a) Cédula analitica, verificando:
» Que en las carpetas de los
clientes se encuentren todos los
documentos que respaldan al crédito, y
sin enmendaduras ni borrones.
» Que las operaciones de créditos
concedidos cumplan con las distintas
disposiciones en relacion a: niveles de
aprobacion, firmas de responsabilidad,
Elab poe: Fecha:
PEACE SOOI 1T
Hewis por: Fecha:
FaArti JONNT S
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
PROGAMA DE AUDITORIA PITN® | PA2.4/9
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS
REF HECHO
o
N PROCEDIMIENTOS iy POR FECHA
suficiencia legal, solicitud de crédito sin
enmendaduras ni borrones. (06-12-04
06-12-20
Realizar ésta verificacion para: 06-12-25)
A.sml PL-CV (06-12-05
= Créditos de Consumo C.s.ml| PL—CV |06-12-20
= Microcréditos 06-12-25)
b) Cédula analitica, realizar una
constatacion fisica de los pagarés
existentes y verificar si las cumplen
con las politicas establecidas para: (06-12-06
06-12-21
= Créditos de Consumo A.siLm3| PL-CV [06-12-26)
= Microcréditos C.sLmv3| PL-CV |(06-12-07
06-12-21
06-12-26)
Créditos Hipotecarios
13.- |Obtener las carpetas de los socios,
escrituras y pagarés y efectuar lo siguiente
en base a la muestra seleccionada en el
reporte de crédito:
a) Ceédula analitica, verificando:
= Que en las carpetas de los clientes
se encuentren todos los documentos que
respaldan al crédito, y sin enmendaduras ni
borrones.
Elab por: Fecha:
REACE 20T 1A
Fevis por: Fecha:
EXm 200570028
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"

PROGAMA DE AUDITORIA PITN® | PA2.5/9
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS
o REF HECHO
N PROCEDIMIENTOS P/T POR FECHA
= Que las operaciones de créditos
concedidos cumplan con las distintas
disposiciones en relacion a: niveles de
aprobacion, firmas de responsabilidad,
suficiencia legal, solicitud de crédito sin (06-12-08
enmendaduras ni borrones. 06-12-20
06-12-22)
Realizarlo para los créditos de: (06-12-11
=  Consumo AsLmM2 | PL-CcV |06-12-20
= Vivienda Bsim2 | pL-cv |06-12-25)
= Microcreéditos Csivz | pL.cv [(06-12-12
06-12-20
06-12-25)
14.- b) Realice una cédula analitica
verificando lo siguiente:
= Que la escritura tenga el sello y
firma del registrador de propiedad.
= Verifique si el avalto de las
garantias se encuentran actualizadas.
» Determine si el crédito del socio
cubre el 60% de la Garantia
Hipotecaria.
= Verifique si existe un certificado
libre de gravameny a favor de la (06-12-13
Cooperativa. 06-12-21
06-12-26)
Realizarlo para los créditos de: (06-12-14
06-12-21
u Consumo A.S,L,I\/I4 PL - CV 06_12_26)
»= Vivienda B.stvd | PL-CV  |(06-12-15
= Microcréditos C.sLmé4 | PL-CV [06-12-20)
Elab poe: Fecha:
RLACE 200T 173
Fevis por: Fecha:
BRI 200T S
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"

PROGAMA DE AUDITORIA PITN® | PA2 619
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS
N° PROCEDIMIENTOS REF P/T HEggO FECHA
15.- |Elabore una cédula analitica para los
créditos de sobrefirmas e hipotecarios
realizando una verificacion de las
condiciones con las que se otorgaron los
créditos: saldos, encaje, tasa de interés,
comision; en cada una de las lineas de
crédito:
»= Créditos de Consumo A.sLvb [PL-CV 06-12-18
= Créditos de Vivienda B.sLv5 [PL-CV 06-12-21
= Créditos para Microcréditos C.sMm5 [PL-CV 06-12-27
16.- [Elabore una cédula analitica en relacion
a la informacion financiera del socio para
verificar la capacidad de pago y el nivel
de endeudamiento de los créditos
concedidos. Realizarlo para cada linea
de crédito
= Créditos de Consumo A.sLm6 [PL-CV 06-12-19
= Créditos de Vivienda B.sLm6 [PL-CV 06-12-22
= Créditos para Microcréditos C.ssLvb [PL-CV 06-12-27
17.- |Elaborar un analisis sobre el resumen de
resultados de las cédulas analiticas para
cada agencia:
= Matriz Salcedo AB,Cs |PL-CV 06-12-28
= Agencia Latacunga AB,CL |PL-CV 06-12-28
= Agencia Mulalillo AB,Cu [PL-CV 06-12-28
Elab por: Fecha:
FPEACE 20T I
Fewis por: Fecha:
BN 00T S
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"

PROGAMA DE AUDITORIA PITN® 1 PA2.7/9
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS
REF HECHO
o}
N PROCEDIMIENTOS P/T POR FECHA
CARTERA DE CREDITOS VENCIDA
18.- |Elaborar una,ce_dula sumaria de. la D PL - CV 07-01-03
cartera de creditos vencida para:
19.- |Elabore una cédula analitica, respecto
a
= Un control de las gestiones de
cobro que mantiene el departamento
de crédito.
= Determinar si los créditos
vencidos cumplen con las politicas del
tiempo para enviar a demanda y para
ser castigados.
= Determinar si los créditos
vencidos cumplen con las politicas del
tiempo para enviar a demanda y para
ser castigados.
Realizarlo en cada agencia para los
créditos de:
= Consumo D.stvl | PL-CV |07-01-03
* Vivienda D.siml | PL-CV |07-01-04
= Microcréditos D.stvl | PL-CV |07-01-05
Elab por: Fecha:
RLACE 20T 15
Fevis por: Fecha:
BRI 20057028
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"

PROGAMA DE AUDITORIA P/T N° PA2.8/9
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS
N° PROCEDIMIENTOS REF P/T HEg:O FECHA
20. .
Efectuar un analisis de la mora
" | consolidado en relacion al total de la
cartera y para cada linea de crédito:
= Créditos de Consumo D.stm2 | PL-CV" 07-01-08
.- o D.s.mvm2 | PL-CV | 07-01-08
= Créditos de Vivienda D 5>l pL-cv | 07-01-09
= Créditos para Microcréditos SLM - L
CALIFICACIOND DE CARTERA Y
PROVISIONES
21.| Efectuar cédula sumaria de la cuenta E PL-CV | 07-01-10
1499-Provision para cuentas incobrables.
22.| Efectuar cédulas de resumen de la cuenta
1499 para:
= Matriz Salcedo Es PL - CV 07-01-10
= Agencia Latacunga EL PL-CV | 07-01-11
= Agencia Mulalillo Em PL-CV [ 07-01-12
23.|Realizar un analisis de la calificacion de
cartera para:
= Matriz Salcedo Es1 PL-CV | 07-01-10
= Agencia Latacunga EL2 PL-CV | 07-01-11
= Agencia Mulalillo Ems PL-CV [ 07-01-12
24. | Realice los ajustes y reclasificaciones que H/A PL-CV [ 07-01-15
sean necesarios. H/R PL-CV (07-01-15
Elab po: Facha:
FRLACT 2T LT
Fens poe: Fecha:
BRI 200cT RS
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"

PROGAMA DE AUDITORIA PITN® | PA2.9/9
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS
N° PROCEDIMIENTOS REF P/T HESEO FECHA
25. |Efectuar una entrevista 9'. Gerente y al| -/ |pL.cv |o07-01-16
personal de Cartera de crédito.
26. |Realice la respectiva hoja de hallazgos del| H/H PL-CV |07-01-17
analisis de auditoria
Elab po: Facha:
RLACE 20T
Fewis poe: Fecha:
Ermd 2O05T 02N
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AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

P/T N°

Cl2.15

NO

RESPUESTAS

PREGUNTAS

Sl

NO

OBSERV.

Ha fijado el Consejo politicas que
normen la concesion de préstamos y
que consideren: sujetos de crédito,

m
et

El

cumplimiento de estas politicas y
decisiones legales?

Existe informacion basica, completa y
actualizada como estados financieros,
certificados,
patrimoniales que sustenten las
decisiones de crédito?

Son las solicitudes de crédito
analizadas y aprobadas por el Comité
designado para el efecto.?

Se han fijado niveles de aprobacién
en base montos.?

Ha designado el directorio los Peritos
gue realizaran avaluos e inspecciones

hi

del cumplimiento de ésta actividad.

Se han requerido avallos para todas
las garantias que sean de caso.?

ontos, garantias, destino y plazos,
C.

Oficial de Crédito verifica el

declaraciones

potecarias, existe evidencia escrita

utilizan

escrita

No en todos

En el manual, pero no

El perito de la Superban,
no existe evidencia

Elab por
P

Fecha:
2O LT

Fewis por
5

Fecha:
JOY IS
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

PITN® 1 Cl2.2/5

No PREGUNTAS RESPUESTAS
Sl | NO OBSERV.
8.- | Para cada crédito existe una garantia? | X
9.- |[Los préstamos con garantia | X
hipotecaria, tienen el margen
establecido por la Ley y por politicas
internas?
10.- [ Las garantias cubren los acuerdos de | X
pago pactados?
11.- | Se han concedido créditos | X
considerando los limites legales
establecidos tanto para la Cooperativa
como para los Socios?.
12.- | Se realiza un seguimiento para| X A veces
comprobar si el crédito fue destinado
a la actividad que consta en la solicitud
13.- | Existen carpetas individuales para| X En una carpeta
cada sujeto de crédito y estas
contienen en forma  ordenada
documentos que permitan efectuar
cualquier analisis o investigacion.
PROCESO OPERATIVO
14.- | Es procesado todo préstamo, una vez X

recibida la aprobacion escrita del
crédito?.

15.-
Se verifican las firmas de los socios en
todo documento referente al crédito.

Elab pox Fecha:
RS JOMIIAT

Fevis pox Fecha:
BRI OIS
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

P/T N°

Cl2.3s5

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

SI

NO

OBSERV.

16.-

17.-

18.-

19.-

20.-

21.-

22.-

23.-

El Departamento de Contabilidad
verifica el calculo, porcentaje vy
contabilizacion de intereses,
comisiones e impuestos, etc. es
correcto?

La documentacion es archivada,
revisada y aprobada par todas las
transformaciones que procesan?

Se entrega al socio una copia de la
liquidacion de su préstamo y la tabla
de amortizacion?

Se otorga a cada préstamo un numero
de referencia que permita la féacil
identificacion del mismo?

Existen registros individuales que
consoliden las deudas de cada socio?

Tiene cada registro la indicacién de
tipo de garantia que respalda el
préstamo?

Los créditos otorgados son
contabilizados  observando las
disposiciones del catdlogo de
cuentas?

Todo préstamo es contabilizado el
mismo dia en que se suscribido la
operacion?

Elab por
FPLACE

Fecha:
FOVIIART

Fevis por
B

Fecha:
JOK IS
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

P/T N°

Cl2.4/5

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

OBSERV.

24.-

25.-

26.-

27 .-

28.-

29.-

Existen instrucciones por escrito que
prohiben a los empleados de
Cartera recibir valores en efectivo ya
sea por abonos o cancelaciones?

El departamento de crédito dispone
de procedimientos para notificar
oportunamente a deudores vy
garantes el vencimiento de sus
operaciones. Se cumple con esos
procedimientos por escrito?

El departamento de cartera prepara
informes de créditos vencidos con
una frecuencia al menos mensual.
Son estos remitidos a la Gerencia
oportunamente?

El departamento de cartera cuando
el cliente abona o cancela una
operacion, se actualizan sus saldos
inmediatamente.

Existe dentro del departamento de
cartera una persona encargada de
archivar los pagarés y garantias en
béveda?

El sistema de archivo tanto de
pagarés como el registro de
préstamos es adecuado y permite
su localizacion inmediata®?.

X

Elab pox
RLACY

Fecha:
JOKNIIAT

Fevis pox
B

Fecha:
3O IS
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

PITN® | Cl2.5/5

RESPUESTAS
N° PREGUNTAS Sl NO OBSERV.
30.- |El departamento de cartera contabiliza| X No con las disposiciones
los préstamos vencidos luego de los ge';‘S“pe”me”de”C'a
dias establecidos para cada tipo de © Bancos
crédito, en la cuenta respectiva?
31.- |Son los pagarés llenados con todos| X
los requisitos legales como internos.
32.- | Al renovar una operacion se cancela la X
operacion anterior?
33.- |Son los pagarés devueltos al cliente| X
cuando se cancela una operacion.?
34.- |ElI personal del departamento de X
cartera coloca el sello de cancelado y
fecha?
35.- | Se permite al socio realizar abonos al X
capital del préstamo?
36.- |Los Préstamos vencidos son enviados| X Si el socio no da
al cobro por via judicial? respuesta
37.- |El Oficial de Crédito efectia informes| X No en todos
de la gestion de cobro respecto a
créditos mora ?
38.- |Existe informacion periodica sobre el X
estado en el que se encuentra el
tramite judicial ?
Elab pox Fecha:
PLACTY 2O TIAT
Fews pox Fecha:
BN 2O IS
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
EVALUACION DEL RIESGO

Z o]
MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS PITN ER2.1/7
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS
No° PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION
1.- | Hafijado el Consejo politicas que normen la 10 7
concesion de préstamos y que consideren:
sujetos de crédito, montos, garantias,
destino y plazos, etc.
2.- | El Oficial de Crédito verifica el cumplimiento 10 5
de estas politicas y decisiones legales?
3.- | Existe informacion béasica, completa y 10 8
actualizada como estados financieros,
certificados, declaraciones patrimoniales
gue sustenten las decisiones de crédito?
4.- | Son las solicitudes de crédito analizadas y 10 9
aprobadas por el Comité designado para el
efecto.?
5.- | Se han fijado niveles de aprobacion en base 10 9
montos.?
6.- | Ha designado el directorio los Peritos que 10 9
realizaran avallos e inspecciones
hipotecarias, existe evidencia escrita del
cumplimiento de ésta actividad.
7.- | Se han requerido avallos para todas las 10 8
garantias que sean de caso.?
Elab pox Fecha:
PLACY R0 IS
Fews por Fecha:
ERIM 20T

204




COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
EVALUACION DEL RIESGO

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS PITN® ER2.27
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS
No° PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION
8.- | Para cada crédito existe una garantia? 10 10
9.- | Los préstamos con garantia hipotecaria, 10 9
tienen el margen establecido por la Ley y
por politicas internas?
10. | Las garantias cubren los acuerdos de pago 10 7
pactados?
11. | Se han concedido créditos considerando los 10 9
limites legales establecidos tanto para la
Cooperativa como para los Socios?.
12. | Se realiza un seguimiento para comprobar 10 5
si el crédito fue destinado a la actividad que
consta en la solicitud.
13. | Existen carpetas individuales para cada 10 3
sujeto de crédito y estas contienen en forma
ordenada documentos que  permitan
efectuar cualquier analisis o investigacion.
14. | Es procesado todo préstamo, una vez 10 8
recibida la aprobacién escrita del crédito?.
15. | Se verifican las firmas de los socios en todo 10 4
documento referente al crédito.
16. | El Departamento de Contabilidad verifica el 10 8
calculo, porcentaje y contabilizacion de
intereses, comisiones e impuestos, etc. es
correcto?
Elsb por Fecha:
PLACY FOOFFIIES
Fewis por Fecha:
ERIM 20002
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
EVALUACION DEL RIESGO

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS PITN® ER2.37
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS
No° PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION
17.- | La documentacién es archivada, revisada y 10 8
aprobada par todas las transformaciones
que procesan?
18- [ Se entrega al socio una copia de la 10 10
liquidacion de su préstamo y la tabla de
amortizacion?
19. | Se otorga a cada préstamo un nimero de 10 10
referencia que permita la facil identificacion
del mismo?
20. | Existen registros individuales que 10 6
consoliden las deudas de cada socio?
21. | Tiene cada registro la indicacion de tipo de 10 7
garantia que respalda el préstamo?
22. | Los créditos otorgados son contabilizados 10 10
observando las disposiciones del catalogo
de cuentas?
23. | Todo préstamo es contabilizado el mismo 10 8
dia en que se suscribié la operacion?
24. | Existen instrucciones por escrito que 10 8
prohiben a los empleados de Cartera recibir
valores en efectivo ya sea por abonos o
cancelaciones?
Elab por Fecha:
PLACY FOOFI AR
Fevis pox Fecha:
BRI 200702
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AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
EVALUACION DEL RIESGO
MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS

P/T N°

ER2.a4/7

NO

PREGUNTAS

PONDERACION

CALIFICACION

25.-

27 .-

28.-

29.-

30.-

31.-

32.-

El departamento de crédito dispone de
procedimientos para notificar
oportunamente a deudores y garantes el
vencimiento de sus operaciones. Se
cumple con esos procedimientos por
escrito?

El departamento de cartera prepara
informes de créditos vencidos con una
frecuencia al menos mensual. Son estos
remitidos a la Gerencia oportunamente?

Existe dentro del departamento de cartera
una persona encargada de archivar los
pagarés y garantias en boveda?

El sistema de archivo tanto de pagarés
como el registro de préstamos es adecuado
y permite su localizacion inmediata?.

El departamento de cartera contabiliza los
préstamos vencidos luego de los dias
establecidos para cada tipo de crédito, en la
cuenta respectiva?

Son los pagarés llenados con todos los
requisitos legales como internos.

Al renovar una operacion se cancela la
operacion anterior?

10

10

10

10

10

10

10

Elab pox
PLACY

Fecha:
2007 2S

Fevis pox
BRI

Fecha:
2RO

207




COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
EVALUACION DEL RIESGO

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS PITN® ER2.57
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS
No° PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION
33.- | Son los pagarés devueltos al cliente cuando 10 10
se cancela una operacion.?
34.- | El personal del departamento de cartera 10 4
coloca el sello de cancelado y fecha?
35.- [ Se permite al socio realizar abonos al 10 8
capital del préstamo?
36.- Los Préstamos vencidos son enviados al 10 7
" | cobro por via judicial?
37.- | El Oficial de Crédito efectua informes de la 10 6
gestién de cobro respecto a créditos mora ?
38.- | Existe informacién periddica sobre el estado 10 6
en el que se encuentra el tramite judicial ?
TOTAL 380 257
Elab por Fecha:
PLACY 2071 2R
Fevis por Fecha:
BRI 200202
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
EVALUACION DEL RIESGO
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGOS
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

P/T N°

ER2.6/7

EVALUACION DEL RIESGO:

Para la calificacion de riesgos se asigna una ponderacion de 1 minima a
10 maximas, segun la importancia y veracidad que estos factores tengan

dentro de la Institucion, la misma que permitird obtener los resultados

deseados.

PARAMETROS DE PONDERACION DEL RIESGO

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total
PT: Ponderacion Total
*
CONFIANZA PONDERADA = %
*
380
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO:
CONFIANZA BAJA MODERADA ALTA

15% -50% |51% - 75%

76% -
100%

\/
RIESGO ALTO MODERADO BAJO
Elab por Fecha:
pLioy FOOFFILAE
Fevis pox Fecha:
BN JO0TAA0
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
EVALUACION DEL RIESGO
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGOS PITN® ER2-7/7

AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

RESULTADOS DEL NIVEL DE RIESGO:

Confianza: Moderada 67.63 %

Riesgo: Moderada 67.63 %

Mediante la Matriz de Evaluacion al Riesgo en el area de Créditos y
Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre, se
determiné que tanto el nivel de confianza como el nivel de riesgo son
moderados, es decir un riesgo no significativo de ocurrencia en la

Cooperativa.

Elab por Fecha:
PLiCY 20T LA
Fews pox Fecha:
EXnd FO0FA003
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
ENTREVISTA DE CONTROL INTERNO B/T NP ECl.12
AREA: CARTERA DE CREDITOS

CARGO: Gerente

1. ¢ Porqué razon el departamento de Crédito y Cobranzas no cuenta
con su respectivo manual ?

Hasta el mes de enero del 2007, no se contaba con este instrumento
institucional, desde el mes de Febrero del 2007, el Dpto. de Crédito
dispone de un Manual debidamente aprobado por el Consejo de
Administracion

2. ¢ Porqué razén la Gerencia no se involucra en los procesos de
legalizacion de las garantias referente a firmas y sellos para su
validez?

Como una politica crediticia de la actual representante legal se ha optado
por utilizar la aprobacion del nivel ejecutivo con su respectiva firma de
responsabilidad y recomendando a los oficiales de crédito la utilizaciéon
del sello institucional.

3. ¢Porque la gerencia no ha decidido dar de baja a los créditos con
mas de tres afios de vencimiento, tomando en cuenta que establece
la reglamentacién de la Superintendencia de Bancos?

Los créditos irrecuperables seran sometidos al castigo respectivo cuando
tenga su vencimiento previsto, en la ley General de instituciones del
Sistema Financiero y su reglamento.

4. ¢ Como solucionaria la ausencia de carpetas, pagarés, escrituray
demés documentos que no se encuentren en archivo ?

Respecto a este problema, estamos implementando, el proceso de
actualizacion de datos del socio, clientes recabando sinceramente la
fuente de repago. En caso de los pagares y escrituras, indagar y
sancionar a los responsables

Elah peoe: Facha:
PLACE 200733
Fews por: Fecha:
EXT 2007
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
ENTREVISTA DE CONTROL INTERNO
AREA:CARTERA DE CREDITOS

BT N° ECI.22

CARGO: Oficial de Crédito
1. ¢Por quérazon en las carpetas de los socios no se recepta todos los
documentos que especifica en el manual de Créditos ?

Antiguamente no se solicitaban tantos documentos para concederle un
crédito al socio

2. ¢ Cudl es la razén principal que al momento de llenar los pagarés
existen espacios sin llenar y en ocasiones llenadas con lapiz ?

Desconozco la razén, pero es rara vez tal vez por olvido

3. ¢Por qué razén no se ha establecido procedimientos detallados para
la recuperacion de los créditos que se encuentran en demanda?

Que se encuentra por establecer normas de recuperacion

4. ¢ Por quérazdon se han concedido créditos que superan el 60% de la
garantia en relacién al monto otorgado?

Puede tratarse de un buen socio
5. ¢ Debido a que razén se otorgan crédito alos socios que no cuentan
con la suficiente capacidad de pago? ¢Realizan el analisis del nivel de

endeudamiento?

Del afio 2005 para atras no se realizaba el analisis de endeudamiento solo
se tomaba en cuenta los ingresos del socio.

Elab por: Facha:
RLACY 20072

Fevis por: Fecha:
EFing SR
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"

prne | H/D.1/8

HOJA DESCRIPTIVA

> POLITICAS CREDITICIAS

REQUISITOS

En las carpetas de los socios deben constar documentos que respalden al
crédito estos son:

Para créditos sobre firmas:

Solicitud de Crédito

Pagaré con sus respectivas firmas

Informe de inspeccién del socio y garante
Fotocopias de las cedulas de los involucrados
Papeletas de votacion de los involucrados
Certificados de ingresos o bienes

Reportes de la Central de Riesgo del socio y garantes
Liguidacion

Orden de Operacion

Tabla de Amortizacion

Poder legalizado si es el caso

Para créditos Hipotecarios:

Solicitud de Crédito

Pagaré con sus respectivas firmas

Informe de inspeccioén del socio y garante

Fotocopias de las cedulas de los involucrados

Papeletas de votacion de los involucrados

Certificados de ingresos o bienes dependiendo del tipo de crédito
Reportes de la Central de Riesgo del socio y garantes
Certificados de Registro de la Propiedad a favor de la Cooperativa
Copia o Original del Avalto

Liquidacion

Orden de Operacion

Tabla de Amortizacion

Elih por: Facha:
PLACY 2125
Fevis por: Facha:
Jokobily 2O0F0AE
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"

HOJA DESCRIPTIVA prne | H/D.2/8

. Poder legalizado si es el caso

GARANTIAS

e Si las garantis son personales deben cumplir los siguientes
requisito:

Los pagares deben estar intachables, sin espacios en blanco, con firmas y
nameros de cedula correctos que se encuentren cotejadas con las cedulas
de identidad de los involucrados

Si la garantia es hipotecaria debe cumplir los siguientes requisitos:

o El crédito concedido debe ser el 60% del valor del avalto
El avalto debe estar elaborado y firmado por el perito calificado por
Superintendencia de Bancos
Estar libre de gravamen en el Registro de la Propiedad

. Implementar la Hipoteca a favor de la Cooperativa, cumpliendo los
requisitos necesarios

e Adjuntar al préstamo el avalud, escritura original y escritura abierta.

Ademas de todos estos requisitos los créditos hipotecarios se respaldan
con pagares los mismos que deben estar intachables, sin espacios en
blanco, con firmas y numeros de cedula correctos que se encuentren
cotejadas con las cedulas de identidad de los involucrados

PARAMETROS DE LA DOCUMENTACION

En las solicitudes no debe existir alteraciones , borrones, ademas debe
constar la firma del responsable(Jefe de Crédito , Oficial de Crédito) y las
firmas del nivel de Aprobacién(Presidente, Vocal y Secretario)

Los documentos que permiten conocer las condiciones de crédito deben
cumplir con los siguientes parametros:

Elab por: Fecha:
PLACY 225
Feavis por: Facha:
EmS 2000
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
HOJA DESCRIPTIVA PIT N° H/D.3/8

e  Orden de operacién debe contener la firma de quien elaboro (Jefe
de crédito o del Oficial de Crédito), de quien revisa (Contadora) y la
firma del socio

o La Liquidacién debe contener las firmas de quien elaboro (Jefe de
crédito o del Oficial de Crédito), de quien revisa (Contadora),quien
autoriza (Gerente) y de recibir conforme (Socio)

Para el convenio del crédito el socio debe firmar los siguientes documentos:

. Pagaré ,liquidacion , tabla de amortizacion en donde se fijara las
cuotas a pagar y la orden de operacién, documento que se otorga
al socio donde consta las comisiones, impuestos y la cantidad neta
que se le acredita al socio como préstamo

CONDICIONES DE LOS CREDITOS OTORGADOS

En las cuentas de los socios para que se de inicio a tramite de crédito
deben poseer en su cuenta tanto en certificados de aportacién y ahorro la
cantidad del encaje establecida para cada tipo de crédito

El porcentaje establecido por la Cooperativa para el nivel de
endeudamiento que debe tener el socio para acceder a un crédito es hasta
el 70% vy la capacidad de pago es del 50%.

Las tasas de interés que se deben aplicar a los créditos deben ser:

No se cuenta con tasas de interés del afio 2004 por lo que no se podra
verificar el porcentaje aplicado en los créditos otorgados en este afio

Para el afio 2005 nos basaremos en las siguientes tasas de interés
proporcionadas por el Jefe de Crédito de la Cooperativa.

Elab por: Facha:
PLACTY 200WI123

Fews por: Fecha:
Emg 2007020
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"

HOJA DESCRIPTIVA prne | H/D.4/8
TASAS DE INTERES 2005 %
1° Enero 12,5
31 de Enero 12,21
28 de Febrero 12,89
21 de Marzo 12,82
22 de Marzo 12,89
23 de Marzo 13,5
30 de Marzo 13,43
13,43

Para el afio 2006 nos basaremos en las siguientes tasas de interés
proporcionadas por el Jefe de Crédito de la Cooperativa

TASAS DE INTERES
2006 %
1° Enero 13,49
31-Ene 12,44
06-Feb 12,4
08-Feb 12,44
01-Mar 13,14
27-Mar 13,35
01-Abr 12,17
29-May 13,76
27-Jun 12,77
31-Jul 12,8
28-Ago 14,13
25-Sep 13,16
30-Oct 12,9
Elah por: Fecha:
LAY FLL iy
Feavis por: Facha:
ERnd FOOFAE
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
HOJA DESCRIPTIVA

P/T N°

H/D.s/8

Las comisiones que se deben aplicar a los crédito deben ser:

Para el afio 2004 segun politicas internas son:

COMISIONES DEL
ANO 2004

%

Créditos Especiales
Créditos Sobrefirmas
Créditos
Hipotecarios

3%
2%

1.5%

Para el afio 2005 segun politicas internas son:

COMISIONES DEL
ANO 2005

%

Créditos Especiales
Créditos Sobrefirmas
Créditos
Hipotecarios

3%
2%

2%

Para el afio 2006 segun politicas internas son:

COMISIONES DE 1° de ENERO
A 2 DE MARZO

%

Créditos Especiales
Creéditos Sobrefirmas
Créditos Hipotecarios

3%
3%
2%

Elab por:
PLICY

Fecha:
20T 123

Feaws por:
BRI

Facha:
200000
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"

HOJA DESCRIPTIVA

P/T N°

H/D.6/8

Para el afio 2006 segun politicas internas y cambios que se dieron en el
afio 2006 las nuevas comisiones son:

COMISIONES DE MARZO A
DICIEMBRE DE 2006

%

Créditos Especiales
Créditos Sobrefirmas
Créditos Hipotecarios

3,5%
3,5%
2,5%

El porcentaje que se cobra de impuestos es del 1% de para todo tipo de

crédito

CONDICIONES PARA CREDITOS VENCIDOS Y CASTIGADOS

El tiempo para enviar a los créditos a reclasificar es para:

Consumo es de 15 dias de mora
Vivienda es de 90 dias de mora
Microcréditos es de 5 dias de mora

La politica para enviar los créditos a demanda es de 120 dias de mora, si

no eh existido ninguna negociacion con el socio.

El proceso de castigo segun la Superintendencia de Bancos y Seguros se
contabiliza como créditos castigados una vez transcurridos tres afios de no
cancelar el socio el crédito

Elah por:
PLACE

Fecha:
200WI 123

FEevis por:
BRI

Fecha:
200Xz
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"

HOJA DESCRIPTIVA prne | H/D.7/8

> OFICINAS:
e Oficina Matriz: Salcedo, 9 de Octubre y 24 de mayo
e Agencia 1: Latacunga, 2 de Mayo 756
e Agencia 2: Salcedo - Mulalillo, Luis A. Martinez y Padre
Salcedo

> HORARIOS DE ATENCION:

Oficina Matriz y Agencias: Lunes a Viernes de 8h00 a 6h00

> RESPONSABLES:

Matriz Salcedo

En el Departamento de Crédito y Cobranzas las personas responsables del
area es el Jefe de Crédito y Cobranzas (Sr. Humberto Tello) quién dirige el
cumplimiento interno de las politicas y normativa de crédito; el Oficial de
Crédito (Sr, José Teneda)quién es el encargado de asesorar, analizar y el
seguimiento a las operaciones de crédito; el Oficial de Cobranzas quién
realiza las notificaciones respectivas a socios y garantes que se encuentran
en mora.

Agencias

Las personas responsables de Crédito y Cobranzas es el Jefe de Agencia
gue es el Ing. Patricio Carrillo en la Agencia Latacunga y el Sr. Bolivar Solis
en la Agencia Mulalillo, ellos dirigen el cumplimiento interno de las politicas
y normativa de crédito, son encargados de asesorar, analizar y el
seguimiento del crédito; ademas realizan las notificaciones respectivas a los
SOCiOS y garantes que se encuentren en mora.

Elah por: Fecha:
PLICY L

Fews por: Fecha:
BRI ZORT02A0E

219



COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
HOJA DESCRIPTIVA prne  |H/D.8/8

» EORMULARIOS UTILIZADOS:

Los formularios que se utilizan dentro del proceso de concesion de crédito
es la solicitud de crédito, formulario que consiste en la informacion béasica
tanto del socio como del crédito a otorgar.

> REGISTRO DE INFORMACION:

Todos los datos sobre el crédito del socio son registrados por el Oficial de
Crédito en el sistema que posee la cooperativa, el mismo que arroja los
siguientes comprobantes: Pagaré, Liquidacién de crédito, Orden de pago,
Tabla de amortizacion, Nota de Debito por consulta en la Central de
riesgos, por lo tanto no existe manipulacién de los documentos contables.

» ARCHIVO DE DOCUMENTOS DE RESPALDO:

La persona responsable de archivar los requisitos y documentos de crédito
es el Oficial de Crédito. La documentacion es custodiada en la boveda,
donde las Unicas personas que podran acceder a la carpeta del socio en
sus respectivas jurisdicciones son: oficiales de crédito, gerentes, abogados,
gerentes de operacién de las sucursales y de la matriz, debiendo dejar
constancia del retiro con su firma o inicial.

Elab por: Fecha:
PLACTY 200WI123

Fews por: Fecha:
Emg 2007020
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
FLUIOGRAMA DE PROCESOS DE SOBREFIRMAS

P/T N°

CAJA

CLIENTE

OFICIAL DE
CREDITO

COMITE
GERENTE

JEFE DE AGENCIA

INICIO

Llena la solicitud

A 4

ENTREVISTA

| 1
| 1
| 1
. |
, |
. |
. '
\ 1
| 1
| 1
I 1 1
) | |
) ' '
| . entrega de solicitud '
: 1 y lista de requisitos 1
1 1
: \_/I/" | 1
I 1 1
\ ! Recepta: '
| Recopila ! - Solicitud p '
: documentos | - requisitos 1
| ] ]
I 1 1
I 1 1
I 1 1
) - . | |
h Consigue requisitos | Datos en :
: ' regla '
| 1 1
1 1
: 1 Si 1
: : Analiza, verifica e :
h [ inspecciona la !
1 ! informacién y el bien !
| |
: 1 1
1 1
: 1 | 1
1 1
X | Elaboracion del 1 Analisis de la
| : informe del crédito : carpeta de crédito y
: ' (recomienda) f del informe
h 1 \_/— 1
I 1 1
I 1 1
: Comunica al socio : : No Aorobacio
| el rechazo del T d probacion
| créditn ! - 1
\ ! LIQUIDACION !
| : Ingresa  informacion / : Si
: ' al sistema '
I 1 1
' ! | '
) - - | |
] - \ Revisa y firma | !
Acredita el crédito \ documentos ! Elabora documentos !
en la cuenta del ) X de crédito '
socio ! 1 1
1
I 1 1
) | |
) ' '
' '
FIN : ' |
| 1 1
I 1 1
I 1 1
I 1 1
) ' '
) | |
) | |
| 1 1
| ! 1
I 1 1
I 1 1
| 1 1
Y Revisado Elab por: Auditores P & C
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
FLUJOGRAMA DE PROCESOS HIPOTECARIO

P/T N°

CAJA

CLIENTE

OFICIAL DE
CREDITO

COMITE
GERENTE

JEFE DE AGENCIA

Acredita el crédito

INICIO

Llena la solicitud

A 4

—T1

Recopila

ENTREVISTA
entrega de solicitud
y lista de requisitos

Recepta:

- Solicitud

documentos

Consigue requisitos

- requisitos

Datos en
regla

Si

Realizar avaltio

Analiza, verifica e
inspecciona la

Comunica al socio
el rechazo del

informacion y el bien

Elaboracion del
informe del crédito

Anélisis de la

(recomienda)

\_/_

carpeta de crédito y
del informe

No .,
Aprobacién

crédito

Realiza hipoteca a
favor de la

Cooperativa

Revisa y firma
documentos

LIQUIDACION
Ingresa  informacion
al sistema

Elabora documentos

en la cuenta del
socio

\_/_

de crédito

V' Revisado

Elab por: Auditores P & C
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
REVISION CONFIRMACION DE SALDOS SC S
MATRIZ SALCEDO PIT N° '
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS
NOMBRE
DEL TIPO DE SALDO CONFIRM | REF
SOCIO | CREDITO |30/09/2006 | ACION | pir | COMENTARIO
(CODIGO)
6255 Microcrédito | 3.719,40 V CS.sl
3172 Microcrédito | 3.142,54 \% CS.s2
. - Se ha llamado 3
10801 Microcrédito | 4.108,50 NC X veces
2638 Vivienda 6.018,68 \% CS.s3
5489 Vivienda 3.375,00 V CS.s4
4087 Consumo 1.625,03 \Y CS.s5
6217 Consumo 1.725,00 V CS.s6
3825 Consumo 4.635,00 V CS.s7
MARCAS:
Vv Saldo correcto
NC  No contesta
c Comentario
< Mediante la emision de confirmaciones de saldos a ciertos clientes, se
determind que los saldos son correctos.

Elab por: Fecha:
PECY J01 AT
Fevs por: Fecha:
BRI R0 T
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CONFIRMACION DE SALDOS

Sefior

Cta. N° 6255
Presente

Estimado Sefior:

CSsi

Auditores P & C, se encuentran efectuando la Auditoria a la Cartera de Crédito de la
Oficina Matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "9 de Octubre Ltda”. Por lo tanto
le solicitamos por favor confirme directamente con ellos tan pronto como sea posible la
conformidad sobre el saldo de 3.719,40 USD, que muestran nuestros datos como saldo

que adeuda a la institucion al 30 de Septiembre del 2006.

Le solicitamos devolver su respuesta llenando la parte inferior de este formulario.

Atentamente

Ing. Patricio Carrillo
GERENTE GENERAL (E)

En relacién con el saldo arriba indicado:

Saldo Correcto: (V) SCs
Saldo no es correcto: ()

Observaciones:

Atentamente:

Fecha: 28 de Noviembre del 2006
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CONFIRMACION DE SALDOS

Sefior

Cta. N° 3172
Presente

Estimado Sefior:

CS.s2

Auditores P & C, se encuentran efectuando la Auditoria a la Cartera de Crédito de la
Oficina Matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "9 de Octubre Ltda”. Por lo tanto
le solicitamos por favor confirme directamente con ellos tan pronto como sea posible la
conformidad sobre el saldo de 3.142,34 USD, que muestran nuestros datos como saldo
que adeuda a la institucion al 30 de Septiembre del 2006.

Le solicitamos devolver su respuesta llenando la parte inferior de este formulario.

Atentamente

Ing. Patricio Carrillo
GERENTE GENERAL (E)

En relacién con el saldo arriba indicado:

Saldo Correcto: (V) SCs
Saldo no es correcto: ()

Observaciones:

Atentamente:

Fecha: 28 de Noviembre del 2006
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CONFIRMACION DE SALDOS

Sefior

Cta. N° 2638
Presente

Estimado Sefior:

CS.s3

Auditores P & C, se encuentran efectuando la Auditoria a la Cartera de Crédito de la
Oficina Matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "9 de Octubre Ltda”. Por lo tanto
le solicitamos por favor confirme directamente con ellos tan pronto como sea posible la
conformidad sobre el saldo de 6.018,68USD, que muestran nuestros datos como saldo
que adeuda a la institucion al 30 de Septiembre del 2006.

Le solicitamos devolver su respuesta llenando la parte inferior de este formulario.

Atentamente

Ing. Patricio Carrillo
GERENTE GENERAL (E)

En relacién con el saldo arriba indicado:

Saldo Correcto: (V) SCs
Saldo no es correcto: ()

Observaciones:

Atentamente:

Fecha: 28 de Noviembre del 2006
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CONFIRMACION DE SALDOS

CS.s4

Sefior
Cta. N° 5489
Presente

Estimado Sefior:

Auditores P & C, se encuentran efectuando la Auditoria a la Cartera de Crédito de la
Oficina Matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "9 de Octubre Ltda”. Por lo tanto
le solicitamos por favor confirme directamente con ellos tan pronto como sea posible la
conformidad sobre el saldo de 3.375,00USD, que muestran nuestros datos como saldo
que adeuda a la institucion al 30 de Septiembre del 2006.

Le solicitamos devolver su respuesta llenando la parte inferior de este formulario.

Atentamente

Ing. Patricio Carrillo
GERENTE GENERAL (E)
En relacion con el saldo arriba indicado:

Saldo Correcto: (V)SCs
Saldo no es correcto: ()

Observaciones:

Atentamente:

Fecha: 28 de Noviembre del 2006
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CONFIRMACION DE SALDOS

Sefior

Cta. N° 4087
Presente

Estimado Sefior:

CS.sh5

Auditores P & C, se encuentran efectuando la Auditoria a la Cartera de Crédito de la
Oficina Matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "9 de Octubre Ltda”. Por lo tanto
le solicitamos por favor confirme directamente con ellos tan pronto como sea posible la
conformidad sobre el saldo de 1.625,03 USD, que muestran nuestros datos como saldo
que adeuda a la institucion al 30 de Septiembre del 2006.

Le solicitamos devolver su respuesta llenando la parte inferior de este formulario.

Atentamente

Ing. Patricio Carrillo
GERENTE GENERAL (E)

En relacién con el saldo arriba indicado:

Saldo Correcto: (V)SCs
Saldo no es correcto: ()

Observaciones:

Atentamente:

Fecha: 28 de Noviembre del 2006
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CONFIRMACION DE SALDOS

Sefior

Cta. N° 6217
Presente

Estimado Sefior:

CS.s6

Auditores P & C, se encuentran efectuando la Auditoria a la Cartera de Crédito de la
Oficina Matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "9 de Octubre Ltda”. Por lo tanto
le solicitamos por favor confirme directamente con ellos tan pronto como sea posible la
conformidad sobre el saldo de 1.725,00 USD, que muestran nuestros datos como saldo
que adeuda a la institucion al 30 de Septiembre del 2006.

Le solicitamos devolver su respuesta llenando la parte inferior de este formulario.

Atentamente

Ing. Patricio Carrillo
GERENTE GENERAL (E)

En relacién con el saldo arriba indicado:

Saldo Correcto: (V)SCs
Saldo no es correcto: ()

Observaciones:

Atentamente:

Fecha: 28 de Noviembre del 2006
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CONFIRMACION DE SALDOS

Sefior

Cta. N° 3825
Presente

Estimado Sefior:

CS.s7

Auditores P & C, se encuentran efectuando la Auditoria a la Cartera de Crédito de la
Oficina Matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "9 de Octubre Ltda”. Por lo tanto
le solicitamos por favor confirme directamente con ellos tan pronto como sea posible la
conformidad sobre el saldo de 4.635,00 USD, que muestran nuestros datos como saldo
que adeuda a la institucion al 30 de Septiembre del 2006.

Le solicitamos devolver su respuesta llenando la parte inferior de este formulario.

Atentamente

Ing. Patricio Carrillo
GERENTE GENERAL (E)

En relacién con el saldo arriba indicado:

Saldo Correcto: (V)SCs
Saldo no es correcto: ()

Observaciones:

Atentamente:

Fecha: 28 de Noviembre del 2006
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
REVISION CONFIRMACION DE SALDOS

AGENCIA LATACUNGA PIT N° CS.
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS
NOMBRE
TIPO DE SALDO CONFIR | REF
DEL SOCIO . - COMENTARIO
(CODIGO) CREDITO 30/09/2006 | MACION | PIT
273 Microcrédito 4.750,00 \ Ccs.L1
463 Vivienda 8.408,13 \V CS.L.2
590
Consumo 6270,85 \Y CS.L.3
MARCAS:

\Y Saldo correcto
c Comentario

c De las confirmaciones de saldos enviados a los determinados
socios se confirma que los saldos son correctos.

Elab por:
PLICY

Fecha:
FO0FI LT

Fevis por:
EJmd

Fecha:
20061250

231




CONFIRMACION DE SALDOS

Sefior

Cta. N° 273
Presente

Estimado Sefior:

cs.1

Auditores P & C, se encuentran efectuando la Auditoria a la Cartera de Crédito de la
Oficina Matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "9 de Octubre Ltda”. Por lo tanto
le solicitamos por favor confirme directamente con ellos tan pronto como sea posible la
conformidad sobre el saldo de 4.750,00 USD, gue muestran nuestros datos como saldo
que adeuda a la institucion al 30 de Septiembre del 2006.

Le solicitamos devolver su respuesta llenando la parte inferior de este formulario.

Atentamente

Ing. Patricio Carrillo
GERENTE GENERAL (E)

En relacién con el saldo arriba indicado:

Saldo Correcto: (V)Sc.L
Saldo no es correcto: ()

Observaciones:

Atentamente:

Fecha: 28 de Noviembre del 2006
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CONFIRMACION DE SALDOS

Sefior

Cta. N° 463
Presente

Estimado Sefior:

CS.L.2

Auditores P & C, se encuentran efectuando la Auditoria a la Cartera de Crédito de la
Oficina Matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "9 de Octubre Ltda”. Por lo tanto
le solicitamos por favor confirme directamente con ellos tan pronto como sea posible la
conformidad sobre el saldo de 8.408,13 USD, que muestran nuestros datos como saldo
que adeuda a la institucion al 30 de Septiembre del 2006.

Le solicitamos devolver su respuesta llenando la parte inferior de este formulario.

Atentamente

Ing. Patricio Carrillo
GERENTE GENERAL (E)

En relacién con el saldo arriba indicado:

Saldo Correcto: (V)sc.
Saldo no es correcto: ()

Observaciones:

Atentamente:

Fecha: 28 de Noviembre del 2006
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CONFIRMACION DE SALDOS

Sefior

Cta. N° 590
Presente

Estimado Sefior:

CS.L3

Auditores P & C, se encuentran efectuando la Auditoria a la Cartera de Crédito de la
Oficina Matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "9 de Octubre Ltda”. Por lo tanto
le solicitamos por favor confirme directamente con ellos tan pronto como sea posible la
conformidad sobre el saldo de 6270,85 USD, que muestran nuestros datos como saldo
que adeuda a la institucion al 30 de Septiembre del 2006.

Le solicitamos devolver su respuesta llenando la parte inferior de este formulario.

Atentamente

Ing. Patricio Carrillo
GERENTE GENERAL (E)

En relacién con el saldo arriba indicado:

Saldo Correcto: (V)sc.
Saldo no es correcto: ()

Observaciones:

Atentamente:

Fecha: 28 de Noviembre del 2006
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
REVISION CONFIRMACION DE SALDOS

AGENCIA MULALILLO P/T N° CSm
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS
NOMBRE
TIPO DE SALDO CONFIR REF
DEL SOCIO . p COMENTARIO
(CODIGO) CREDITO 30/09/2006 | MACION P/T
671 Microcrédito | 1.050,00 V CS.m1
627 Vivienda 8.089,20 V CS.m2
929 Consumo 4.558,95 V CS.m3
MARCAS:
\Y Saldo correcto
c Comentario

< De las confirmaciones de saldos enviados a los determinados socios
se confirma que los saldos son correctos.
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CONFIRMACION DE SALDOS

Sefior

Cta. N° 671
Presente

Estimado Sefior:

CS.m1

Auditores P & C, se encuentran efectuando la Auditoria a la Cartera de Crédito de la
Oficina Matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "9 de Octubre Ltda”. Por lo tanto
le solicitamos por favor confirme directamente con ellos tan pronto como sea posible la
conformidad sobre el saldo de 1.050,00 USD, que muestran nuestros datos como saldo
que adeuda a la institucion al 30 de Septiembre del 2006.

Le solicitamos devolver su respuesta llenando la parte inferior de este formulario.

Atentamente

Ing. Patricio Carrillo
GERENTE GENERAL (E)

En relacién con el saldo arriba indicado:

Saldo Correcto: (V)SCum
Saldo no es correcto: ()

Observaciones:

Atentamente:

Fecha: 28 de Noviembre del 2006
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CONFIRMACION DE SALDOS

Sefior

Cta. N° 627
Presente

Estimado Sefior:

CS.m2

Auditores P & C, se encuentran efectuando la Auditoria a la Cartera de Crédito de la
Oficina Matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "9 de Octubre Ltda”. Por lo tanto
le solicitamos por favor confirme directamente con ellos tan pronto como sea posible la
conformidad sobre el saldo de 8.089,20 USD, que muestran nuestros datos como saldo
que adeuda a la institucion al 30 de Septiembre del 2006.

Le solicitamos devolver su respuesta llenando la parte inferior de este formulario.

Atentamente

Ing. Patricio Carrillo
GERENTE GENERAL (E)

En relacién con el saldo arriba indicado:

Saldo Correcto: (V)SCum
Saldo no es correcto: ()

Observaciones:

Atentamente:

Fecha: 28 de Noviembre del 2006
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CONFIRMACION DE SALDOS

Sefior

Cta. N° 929
Presente

Estimado Sefior:

CS.m3

Auditores P & C, se encuentran efectuando la Auditoria a la Cartera de Crédito de la
Oficina Matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "9 de Octubre Ltda”. Por lo tanto
le solicitamos por favor confirme directamente con ellos tan pronto como sea posible la
conformidad sobre el saldo de 4.558,95 USD, que muestran nuestros datos como saldo
que adeuda a la institucion al 30 de Septiembre del 2006.

Le solicitamos devolver su respuesta llenando la parte inferior de este formulario.

Atentamente

Ing. Patricio Carrillo
GERENTE GENERAL (E)

En relacién con el saldo arriba indicado:

Saldo Correcto: (V)SCuwm
Saldo no es correcto: ()

Observaciones:

Atentamente:

Fecha: 28 de Noviembre del 2006
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
CEDULA SUMARIA DE CREDITOS DE CONSUMO POR VENCER | P/T N° A
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
REF/| SALDO EN AJUSTES Y RECLAS. SALDO

cDG LOCALIDADY oy LIBROS DEBE |  HABER AUDITADO
1402 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO POR VENCER

Matriz Salcedo | AS 823.92550 | i 1.652,68| a 1.800,00| 831.245,66

h 7.467,48

Agencia

Latacunga AL 227.727,50 227.727,50

Agencia

Mulalillo Awm 202.522,29 b 3.119,96| 199.265,10

c 137,23
SUBTOTAL 1.254.175,29 9.120,16 5.057,19 1.258.238,26 H/T
c Comentario

< Los resultados de las pruebas de Auditoria nos permiten concluir que el  saldo de
esta cuenta analizada a 30 de Septiembre del 2006 es razonable, despues de
incorporar los asientos de reclasificacién propuestos

Elab por: Fecha:
PLACY e

Fevis por: Fecha:
) TG
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
ANALISIS DE LOS SALDOS DE LA CARTERA DE CREDITO /
DE CONSUMO POR VENCER PIT As
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

Saldo S/Libros

Resultados de Auditoria
Cs.5
Cs.5
As.5
Diferencia de Auditoria

Saldo S/Auditoria

MARCAS DE AUDITORIA

' Saldo comprobado en Libros
< Comentario

< Los resultados de las pruebas de Auditoria nos permiten concluir que el  saldo
de esta cuenta analizada a 30 de Septiembre del 2006 es razonable, despues de
incorporar los asientos de reclasificacion propuestos

823925,50
7467,48
1652,68
-1800,00
7320,16
831245,66 A

Elab por: Fecha:
PLICY 200701432

Fevis por: Fecha:
EFM 20070258
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"
MATRIZ SALCEDO Asl.
ANALISIS DE LOS REQUISITOS PARA LOS CREDITOS DE CONSUMO (SOBREFIRMAS)
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
ORDEN DE OPERACION DOCUMENTOS EN ORDEN
S()Ncu|o VALOR clzg’\(‘:gé\c?oEN FECHA VENCIM | EST. cviL Bcnonpiso Fimes del Resp. Fimas de la Autordad de Aprobacign. Solitud de Crédito Vo Certficados de Ingresos o Bienes Repcrtfsde ‘6;@ Oende | T0Ade  [F.de deceracion - nfome de OBSERVACIONES
alerdon | 66 Gedl0 | i g ro [0, Craferenia | Sodo |Gamntt [Gamnt2| Seco | Connge |G| oo | Gart 1| Garmtz | Citdto | P | oriadin | cefondos | Inpecsion
590 520000 ©f 01/252006 ©| 07-13-2008 © |Casado y y Sr. Humb v U R ) v 2 1| B| B \ X y W N/A y En la copia de C.I. no se observa la foto.
1451 4.280,00 ©| 04/26/2004 ©f 04/11/2007  ©|Divorciado \ X X VI NAINA[ A NA| - X [ B] B X X X W NIA \ Las copias de la C.1. de los garantes estan caducadas
2436 4.200,00 ©| 02/13/2006 © 01/28/2009 © |Casado * \ Sr. Coque \V v \ \V V|| B B \ \ v v NIA v Enmendadura en el monto y base el encaje. Garante L. Problemas Central de R
4087 2.600,00 ©| 11/22/2005 ©| 11/12/2007 © |Casado v v Sr. Humb v v \ v v VB \B \ X v W N/A v
4815 5.450,00 ©| 06/06/2005 ©| 05/16/2009 © [Casado v v Sr. José v v v \ v v X | \B \B v X X W N/A v
5413 2.600,00 ©f 05252006 ©| 05/14/2008 © |Casado \ \ Sr. Humb R I ¢ v VB X i\ X v W \ v Socio problemas en el Cemtral, no presenta justificacion
6891 1.000,00 ©| 04/08/2006 ©f 05/31/2007 ©|Casado \ Sr. Humb v VO NAL A v v [ | VB | NA \ \ v W X X Tiene alteraracion en el ahorro para esteblecer la base.
675 4.320,00 ©f 08/12/2004 ©| 23/11/2007  © Divorciado \ \ Sr. José v v ? X ? X | B B \ X v W X |+ Presenta un cert. juramentado de estar separada. / Actividad del socio comerciante
8517 5.400,00 © 04/10/2004 ©| 19/09/2007  ©[Soltero \ \ Sr. José * \ VAV NAL Y X B B X X X W X \ Falta firma de aprobacion del Comité de Crédito (vocal)
8517 1.000,00 ©| 08/06/2006 ©| 03/06/2007 ©|Soltero \ \ Sr. Jose X | VINAL N NA ] B NA \ X v W X X No consta la aprobacion de la gerencia.
11567 525,00 ©| 06/06/2006 ©| 01/02/2007  © {Soltero * v Sr. Humb v v [ NA NA | | N/A \ X v W X X
MARCAS DE AUDITORIA c

1 Revisado mediante inspeccion fisica X Noconsta Se pudo observar que en las solicitudes de crédito existe alteraciones en el monto a

NA  No admitido + Alteracion en la informacion otorgar y en la base de encaje; ademas la ausencia de firmas de responsable y nivel de

W Verificado el calculo \ Existenia con alguna anomalia aprobacion.

I Certificado de Ingresos Falta firma de un miembro del Comité En la carpeta de los clientes examinados se pudo verificar la inexistencia de certificados

VB Certificado de Bienes +  Microcrédito contabilizado como Crédito de Consumo. de votacion, cédulas de identidad, Certificados de Ingresos; requisitos que son

No consta Certificado de Votacién A Faltafimma del Responsable indispensable para otorgar un crédito, puesto que vienen a ser el soporte de referencia
- Documento caducado c  Comentario personal y econémico del socio.
x  Comprobado carpeta con el sistema Se pudo observar que en las carpetas de los socios no se encuentran archivados los

Revisado en relacion a las politicas de crédito
legible el documento

documentos crediticios, ademas existen créditos otorgados con problemas en la Central Sibon or Bl
de Riesgos, provocando un desconocimiento de las condiciones de los créditos otorgados RW};‘;CDVPM oy
€ inseguridad. FIIM 200N
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"
MATRIZ SALCEDO

ANALISIS DE LAS GARANTIAS EN LOS CREDITOS DE CONSUMO (SOBREFIRMAS)
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

As.2

PAGARES
0
N° SOCIO| ESCTC'[LJO VALOR CE)I?\ICCHEAS%T\I MONTO FECHA PLAZO | FECHA DE FIRMAS Y N°DE C.. Tasade | | oleta |EMMendaduras|Correctament OBSERVACION
(cuotas)| ~ VENCIM  |SoclCl Garty | Gar2y | 5 | interés i y borrones e elab
ony | Cony Cony
590 |Casado 5.200,00] 25/01/2006 |5.200,00 © | 25/01/2006 © | 30 ©] 03/07/2008 ©] v \ 1349 © v y V
1451  |Divorciado 4,280,001 26/04/2004 |4.280,00 © | 26/04/2004 ©| @ a y Y + 1.30m © Ve v x No consta en letras la cantidad del préstamo otorgado
2436 |Casado 4.200,00) 13/02/2006 |4.200,00 © [ 13/02/2006 © | 36 ©] 28/01/2009 ©| + V ) 12,44 © \ y v
4087 _|Casado 2.600,00] 22/11/2005 |2.600,00 © | 22/11/2005 © | 24 ©] 11/12/2007 ©] V ) 13432 © \ y V
4815 |Casado 5.450,00| 06/06/2005 |5.450,00 © [ 06/06/2005 © | @ %) \ Y ol 113m © N v VX En el formato no especifica plazo, fecha de vencimiento y niimero de cuotas.
5413  |Casado 2.600,00] 25/05/2006 |2.600,00 © | 25/05/2006 © | 24 ©f 14/05/2008 ©| y \ 1217 © V y VX Existe una falla en el nombre del cényuge del garante (se repite el nombre)
6891 |Casado 1.000,00] 04/08/2006 |1.000,00 © | 04/08/2006 ©| 10 ©] 31/05/2007 ©| < y N/A 128 © V y y
7675 |Divorciado 4,320,001 08/12/2004 |4.320,00 © | 08/12/2004 ©| @ a v v‘ v 1.2m © v VX No consta en letras la cantidad del crédito
8517 |Soltero 5.400,00] 04/10/2004 |5.400,00 © | 04/10/2004 ©| @ 4] \ v w 12m © y Vx No consta en letras la cantidad del préstamo otorgado, y la fecha se detalla con lapiz.
8517 |Soltero 1.000,00{ 08/06/2006 | 1.000,00 © | 08/06/2006 © | 12 ©] 03/06/2007 ©] V N/A 1376 © \ y V
11567 |Soltero 525,00[ 06/06/2006 52500 © | 06/06/2006 ©| 8 ©] 01/02/2007 ©] \ N/A 1376 © \ y V

N

* En la revision de pagarés, se pudo comprobar que la informacién de la carpeta y el
sistema coteja con los pagarés, pudiendo determinar que los responsables de la
operacion lo realizan bien.

+ En un pagaré se identificé que el socio firma por la cényuge, sin ningin poder; lo cual
esto podria estimular problemas en caso de tramites judiciales.

+ Existe espacios en blanco, especialmente donde se detalla el nimero de cuota
atrasadas para empezar el trdmite judicial.

+ Durante la revision, mediante inspeccion fisica no se encontré en béveda un pagaré

MARCAS DE AUDITORIA

No consta en el formato
Revisado mediante inspeccion fisica

No admitido

Existenia con alguna anomalis
No esta correctamente elaborado
Comprobado carpeta con el sistema

Comentario

Elah por: Fecha:
PLICY 2006/1205

Rewis por: Fecha:
EImM 20061208
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"

MATRIZ SALCEDO

ANALISIS DE LOS REQUISITOS PARA LOS CREDITOS DE CONSUMO (HIPOTECARIO)

AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

As.3

ORDEN DE OPERACION DOCUMENTOS EN ORDEN
Firmas del RS OB AIRTHE Copias de C.I. Y Cer Certica| Certicado | Pago de Fde
SONCOIO VALOR Cl:::ENC(I:-IEAc?gN FECHA VENCIM Ei‘:’a'zo Bormne.so esp o Nombre de Aprobacien. Sohcitud deVotcin st | deRegsin] semis | vl Repoﬂe.s de P %&(\ Orden de Tab.la de' socoracinde Inhrmefe OBSERVACIONES
alteracion i de Crédito| ) Crédito Ny Pago amortizacion Inspeccion
Crédito C. de Crédit Socio | Conyuge Ingresos dela Bés. fondos

6217 2.070,00 ©] 15/052006 ©| 05/04/2008 ©| Casado * ' |José Teneda / R EEEREEE V \ V X \ W \ \

10102 5.000,00 ©] 28/09/2006 ©| 12/09/2009 © Casado \ N [Sr. Humb / v v \ N N N \ N \ \ W \ \

10599 4000,00 ©] 221102003 ©f 10/06/2006 © | Casado \ v |sr. Humb /* VI x y \ X X X W X \ [Falta firma del vocal
3825 6.180,00 ©] 02/03/2006 ©| 20/02/2008 © Casado v V' |José Teneda / v v \ V V \ \ \ X \ W \ V

MARCAS DE AUDITORIA
c v Revisado mediante inspeccion fisica
W Verificado el calculo

+ En la revision de solicitudes pudimos observar que en su gran mayoria estan correctas, a excepcion de una ©  Comprobado solicitud con el sistema

enmendadura en donde detalla el tipo de crédito y la ausencia de la firma de aprobacién del vocal; induciendo / Revisado en relacion a las politicas de crédito

incertidumbre la aprobacion de la misma. X No consta

#  Alteracion en la informacién
+ En la observacion fisica de los documentos no se encuentra documentos crediticios como liquidacion orden /+  Falta firma de un miembro del Comité
de operacion; lo que dificulta la revision de las condiciones en las que fueron otorgadas. c  Comentario
Elab por: Fecha
PLICY 200641205
Fevis por: Fecha:
EITM 2006/1208
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"

MATRIZ SALCEDO
ANALISIS DE LAS GARANTIAS DE LOS CREDITOS DE CONSUMO (HIPOTECARIO) AS4
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
S0l et CTIVOS HIPOTECARI] AVALUO ESCRITURA PAGARE
echade ) E.de Cert. De Sello ] Firmas del
VALOR ) g ¢ y " 6 OBSERVACIONES
Ne Concesion | CasaTerreno| 2™ | Valor thde perto| Ao | > Hipoteca [  Fecha | Regde CEta g el 10V IMaGell gy | . Vencimiento Tasafje Plazo | Socioy Enmendy | nfomacign
Detalles Cobertura Original [ " . sdel. | Registrador Interés , Borrones | Completa
: Abﬂl Prop. ‘ Noﬂ ‘ Conw_e : :

6207 | 2070,00] 150512006 y 257816 | 1006% O] € | 04i052006 | Vo los3003] | V] y 207000 ©| 0410512008 ©f 1217 © 24 ©] y y

10102 | 500000] 28/09/2006 y 1161140 | 4306% O] € [ 13092006 | V10020003 o [ y 500000 ©| 121092009 © 1316 ©] 3% ©f y \

10599 | 4000,00{ 22/10/2003 y 3224065 | 1241% Of € | 191122002 No se encuentra la escritura en béveda.
3825 | 618000 02003/2006 y 3006443 | 1996% O € | 160202006 | v |ososnege| | x| \» 6.180,00 ©] 2010212008 ©| 1314 ©| 24 ©] y v |En copia flegibre la escritura a favor, falta hojas.

MARCAS DE AUDITORIA
c Y Revisado mediante inspeccion fisica
R ) N » o ©  Comprobado solicitud con el sistema

* En el andlisis y revision de avallios pudimos identificar que los créditos otorgados estan cubiertos por los € Ing Washington Mufioz, autorizado por la SuperBan

activos hipotecarios. Dando seguridad a la Cooperativa en caso que exista problemas judiciales, ya que el 0 Cumple con lo establecido

porcentaje otorgado con relacion al avaldo esta por debajo del 60%. X Noconsta

' o . \+ Existenia con alguna anomalia
* En las escrituras pudimos identificar que todas ce encuentran a favor de la Cooperativa con documentos, c  Comentario

firmas y sellos que legalizan su resguardo.

* Al revisar los pagarés se pudo identificar que existe cotejamiento tanto con el sistema como con la
carpeta, ademas los formatos estan bien elaborados.

* En el momento de la revision mediante inspeccion fisica, no se encontrd en boveda la escritura y pagaré
de un socio (N° 10599) del afio 2003.

Elab por Fecha

PLICY 20671205
Revis por: Fecha
ETm 20E/1208

244



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"

) MATRIZ SALCEDO AS ) 5
ANALISIS DE LAS CONDICIONES PARA CREDITOS OTORGADOS DE CONSUMO
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
N° DE TIPO DE SALDO ENCAJE TASA DE INTERES COMISION  |IMPUESTO]
socio | earavria | AR T B. S/ Audforia| % Cobrado |% S/ Auditorig| . ° o sé:.ot/;A
. Amorizacion|  Sistema Base B.Cobrada B.S/Auditoria| % Cobrado |% S/ Auditoria Cobrado S/Audiori )
590 |Sobre-firmas 5.200,00/ 3.986,69 © 3.98669 | 7X1] 71500 74286 ®| 1349a W] 1349 0] 3 » 30 »
1451 |Sobre-firmas 4.280,000 832,19 & 83219 [7Xx1] 61667 [ 61142 o[ 135m W ° X 2 X
2436 |Sobre-firmas 4.200,00f 3499.98 & 3.383,31 | 8x1 52500 | 52500 o] 1244 W] 1244 0] 3 » 30 »
4087 |Sobre-firmas 2.600,00f 1.625,03 © 1.625,03 | 7x1 360,00 [ 37143 @] 1343 W] 1343 0] 3 » 30 »
4815 |Sobre-firmas 5.450,00[ 3.746,90 © 3.746,90 | 6x1 918,84 | 90833 o] 1343 W] 1343 0] X 3 X
5413 |Sobre-firmas 2.600,000 2275.01 & 2.166,68 | 7x1 360,00 [ 37143 @] 1217 W] 1217 0[35»] 350 »
6217 |Hipotecaria 2.070,00f 1811.25 & 1.725,00 | 6x1 33500 | 34500 @] 1217 W] 1217 0] 25 »]| 250 »
6891 |Sobrefirmas (Esped 1.000,00] 1.000,00 & 900,00 | 5x1 200,00 [ 20000 o 1280 VW] 128 0[35»] 350 »
7675 |Sobre-firmas 4.320,00{ 1.800,00 © 18004 7X1] 84339 | 61714 0] 1486 W ° 2.78 » 3 & X
8517 |Sobre-firmas 5.400,00{ 1.950,00 © 1.950,00 [ 8X1] 1.09952 [1.08000 o] 1466 W ° X 2 X
8517 |Sobrefirmas (Esped 1.000,00] 833,34 & 750,01 | 5x1 200,00 [ 20000 o 1376 VW] 1376 0] 35 »] 350 »
10599 |Hipotecario 4000000 22219 & 11,10 [ 4x1] 60000 [100000 ®[ 18 W[ ° X X
11567 [Sobrefirmas (Esped 525,00 393,76 & 382,14 | 5x1 100,00 [ 10500 ] 1376 W] 1376 0] 35 »[ 350 »
3825 |Hipotecario 6.180,00[ 4.635,00 © 463500 | 6x1 [ 1.00000 [1.03000 ®| 1314 V| 1314 0] 25 »]| 25 0 »
SUMAN: 26.194,05
Diferencia no analizada: 797.731.45
TOTAL LIBROS: Y 82392550  As
MARCAS DE AUDITORIA
W Verificado el calculo ®  No cumple con la base
O Cumple con lo establecido & o coincide el saldo con el sistema
©  Comprobado carpeta con el sistema ®  No se puede comprobar por no existir politicas a esa fecha
»  Verificado el calculo con la orden de pago ¥ Nocumple con la tasa de interés establecida a la fecha
v Comprobado con la carpeta y el sistema % No coincide con la comision establecida por tipo de crédito
Y Suma ** Microcrédito contabilizado como Crédito de Consumo.
X Noconsta < Comentario
c
+ Mediante el analisis y verificacion del sistema y la tabla de amortizacién pudimos localizar un error en el formato del disefio de
tabla de amortizacion, por tal razon los saldos no coinciden,provocando una confusion en la interpretacion de los saldos.
* En la mayoria de las carpetas la base del encaje no cumple con las politicas de crédito establecidas; demostrando que los
responsables descuidan uno de los factores indispensable para acceder al crédito.
ASIENTO
__a___
1404 Cartera de Créditos para la Microemepresa por Vencer  1.800,00
1402 Cartera de Crédito de Consumo por Vencer 1.800,00
Refl Para registrar adecuadamente los créditos segun la
fuente de repago.(N° de socio 7675)
Elab por: Fecha
PLICY 006/12.0.
Revis por: Fecha:
ENTM 200611208
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA" As.6

MATRIZ SALCEDO

ANALISIS DEL NIVEL DE ENDEUDAMIENTO Y CAPACIDAD DE PAGO PARA CONSUMO
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

TIPO DE INGRESOS CAPACIDAD| NIVEL DE
SOCIo CREDITO VALOR | ACTIVOS NETOS CUOTAS DE PAGO |ENDEUDAMI
590 Sobre-firmas 5.200,00] 10.200,00 600,00 204,34 34,06% O 50,98% O
1451 |Sobre-firmas 4.280,00 %) 600,00 174,74 29,12% O
2436 |Sobre-firmas 4.200,00| 33.804,00 429,00 160,21 37,34% O 12,42% O
4087 |Sobre-firmas 2.600,00] 58.710,00 416,00 137,43 33,04% O 4,43% O
4815 |Sobre-firmas 5.450,00 %] 750,00 174,53 23,27% O
5413 |Sobre-firmas 2.600,00| 13.400,00 710,00 134,70 18,97% O 19,40% O
6217 [Hipotecaria 2.070,00] 31.500,00 360,00 107,24 29,79% O 6,57% O
6891 [Sobrefirmas (Es| 1.000,00| 45.200,00 490,00 110,67 22,59% O 2,21% O
7675 |Sobre-firmas 4.320,00 %] 1.100,00 172,78 15,71% O
8517 |Sobre-firmas 5.400,00 4] 485,00 216,04 44,54% O
8517 |Sobrefirmas (Es 1.000,00| 12.000,00 310,00 94,80 30,58% O 8,33% O
10102 [Hipotecario 5.000,00] 15.211,00 480,00 193,72 40,36% O 32,87% O
10102 |Sobrefirmas (Es 1.000,00] 6.900,00 348,00 136,47 39,22% O 14,49% O
10599 [Hipotecario 4.000,00 %) 500,00 171,11 34,22% O O
11567 |Sobrefirmas (Es| 525,00 9.000,00 160,00 71,64 44,78% O 583% O
3825 |Hipotecario 6.180,00] 39.487,00 1.110,00 325,30 29,31% O 15,65% O

MARCAS DE AUDITORIA
o Cumple con lo establecido
(%) No consta en el formato
c Comentario

C Mediante el andlisis, se ha verificado que todos los créditos cumplen con las
politicas crediticias relativas al nivel de endeudamiento y la capacidad de pago.

En algunos créditos no se ha podido verificar el nivel de endeudamiento por no
constar en el formato de la solicitud de crédito los activos que posee el socio.

Elab por: Fecha:
PLICV 200871205

Revwis por: Fecha:
ELIM 20081208
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
ANALISIS DE LOS SALDOS DE LA CARTERA DE CREDITO ,

DE CONSUMO POR VENCER PIT AL

AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

Saldo S/Libros 227727,50
Saldo S/Auditoria 227727,50
Diferencia 0 A

MARCAS DE AUDITORIA
\' Saldo comprobado en Libros
< Comentario

< Los resultados de las pruebas de Auditoria nos permiten concluir que el  saldo
de esta cuenta analizada a 30 de Septiembre del 2006 es razonable

Elah por: Fecha:
PLICY P
Fevis por: Fecha:
B 200G
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"

AGENCIA LATACUNGA ALl

ANALISIS DE LOS REQUISITOS PARA LOS CREDITOS DE CONSUMO (SOBREFIRMAS)
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

ORDEN DE OPERACION DOCUMENTOS EN ORDEN
S0CI0 EECHA DE ESTADO | somoneso TS BT Fimas de la Autoridad de Solcitud de Crédito j Catcaosdengiesos 0Bires | Repores e o |onge| Tiee | Noade | Fde | iomede
" VALOR CONCECION FECHA VENCIM oL |, Resp e Norbe Volacion - y;“ S - OBSERVACIONES
alleracion » C.de Crédito |JAgendia | Socio |Garant1 [Garant2 | Socio [Conyuge  |Garantes| Soclo | Garant1| Garant2 Crédto & Pago | otizacén Inspeccion
Crédto (Central de | de fondos
7 700000 © | 27/04/2006 © 06/04/2010 © |Soltero \ \ [ing. Patricio / VIV VY] NA] Y] X B B \ X \ W \ \ A |Noconsta un certficado de ingresos del socio.
407 800,00 © | 08/07/2006 s 02/08/2007 s Soltero \V " |Ing. Patricio / NI NAL A NA AN T B NA \V X X X X X X [No consta ningtin documento del crégiito.
666 545000 © | 27/06/2005 © 06/06/2009 © |Casada * \ [Ing. Patricio / R IR IRV ) \ O R B \B V X X W X X V' |No consta el certificado de votacion.
1136 470500 ©) 12/052006 © 2110412010 © |Casado x " |Ing. Patricio / VA \ V] B |B]| B y X \ W \ X V' [No presenta un certificado de ingresos, solo Cert. de bienes
1375 520000 © | 091122005 ©]  23/11/2008 © |Casado * \ [Ing. Patricio / V]V ? V| | B[ B \ X | W W X X A |No consta la copia del C. de votacion de la conyuge del socio.
MARCAS DE AUDITORIA
\ Revisado mediante inspeccion fisica
c © Comprobado solicitud con el sistema
+ Se pudo observar que en las solicitudes de crédito existe borrones y alteraciones, especialemnte en la / Revisado en relacion alas politcas de crédito

N/A No admitido

\I Certificado de Ingresos

VB Certificado de Bienes

W Verificado el calculo

X No consta

+ Alteracion en la informacion

X Informacion del sistema

No consta Certificado de Votacion

parte donde se detalla el encaje.

+ Enla carpeta de los clientes examinados se pudo verificar la inexistencia de certificados de votacion,
Certificados de Ingresos; requisitos que son indispensable para otorgar un crédito, puesto que vienen a
ser el soporte de referencia personal y econdmico del socio.

+ Se pudo observar que en las carpetas de los socios no se encuentran archivados los documentos
crediticios, como la liquidacién, orden de pago, tabla de amortizacion, nota de dédito de la central de

[[RINEN}

riesgos, informe de inspeccion, los mismos que son de gran importancia archivar en caso de reclamos Comentario Elih pot- Fecha:
por parte del socio. FLICY 2077008
Rewis por. Fecha
ENM 20070018
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"

AGENCIA LATACUNGA

ANALISIS DE LAS GARANTIAS PARA LOS CREDITOS DE CONSUMO (SOBREFIRMAS)
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

AL.?2

PAGARES
N ESTADO VALOR FECHA DE PLAZO FECHA DE FIRMAS Y N° DE C. Tasade | Inform | Enmendaduras | Correctamente OBSERVACION
S0CI0 | CVIL CONCESION| - MONTO FECHA (cuotas) VENCIM Socy | Garly [0 o ¢ Pod Interés | completa| y borrones elab
Cony Cony ar 2y Cony|  Poder
7 Soltero 7.000,00{ 27/04/2006 | 7.000,00 ©| 27/04/2006 ©f 48 ©f 06/04/2010 © \V \V V 1335 © V \{ M
407 |Soltero 800,00 08/07/2006 El pagaré no se encuentra en archivo.
666 |Casada 5.450,00 27/06/2005 | 5.450,00 ©| 27/06/2005 ©| @ ) V v v 1343 © o V VX No detalla el nimero de cuotas méximas para empezar una demanda judicial.
1136 |Casado 4.705,00{ 12/05/2006 | 4.70500 ©| 12/05/2006 ©f 48 ©f 21/04/2010 © F \ V 217 ©] \ V No es la firma de la conyuge, es la firma del socio.
1375 |Casado 5.200,00] 09/12/2005 | 520000 ©[ 091212005 ©| 36 ©] 23112008 ©] y \ 1343 ©] y \
MARCAS DE AUDITORIA
©  Comprobado con la carpeta y el sistema
C En la revision de pagarés comprobamos que la informacion coteja con el sistema y la v Revisado mediante inspeccion fisica
carpeta del socio, demostrando que los responsables lo estan ejecutando correctamente. Vx No esté correctamente elaborado
o Espacios sin llenar
En algunos pagaré existen espacios sin llenar como el niimero de cuotas maximas para F Firma no coincide con la C.I.
empexar el trdmite judicial, lo cual puede perjudicar a la Institucion. @ No consta en el formato
c Comentario

En la Cooperativa se ha realizado un nuevo formato del pagaré, lo cual consideramos que
esta bien elaborado, puesto que el pagaré anterior no especifica nimero de cuotas, plazo,
fecha de vencimiento.

Elb por Fecha:
FLICY 20000108

Revis por. Feche
ETM plugl bt
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"

AGENCIA LATACUNGA
ANALISIS DE LAS CONDICIONES EN CREDITOS OTORGADOS DE CONSUMO
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

AL.b

S0cl0 1P DE SALDO ENCAJE TASA DE INTERES COMISION IMPUESTO
ne | caranTia | VALOR _ o % o (1%
S. T. Amortiz. | S. Sistema Base |B. Cobrado| B. S/ Auditoria| % Cobrado | % S/ Aud. Cobrado S/Aud. SOLCA)
7 Sobre-firmas 7.000,00 | 6.416,68 & 6.270,85 7X1 1.000,00f 1.000,00 O 1335 W[ 1217 ®]| 35 » 35 »
407 |Sobre-firmas 800,00 X 733,33 5x1 200,00 200,00 O X 12,77 X 3.5 X
666 |Sobre-firmas 5.450,00 | 3.859,46 © 3.859,46 5x1 1.000,00] 1.090,00 ® | 13,43 W 1343 0 X 3 X
1136 |Sobre-firmas 4,705,00 | 441094 & 4.312,92 6x1 750,00 78417 ® | 12,17 W| 1217 0 35 » 3.5 »
1375 | Sobre-firmas 5.200,00 | 4.044,48 © 3.899,52 4x1 1.250,00f 1.300,00 ® | 13,43 VW[ 1343 0 3 » 3 »
SUMAN: 19.076,08
Diferencia no analizada: 208.651,42
TOTAL LIBROS: T 22172150 AL

MARCAS DE AUDITORIA

X
W

N g ® v

No consta

Verificado el calculo
Verificado con la orden de pago

Comprobado con la carpeta y el sistema

no coincide el saldo con el sistema

Comentario

C Mediante el andlisis y verificacion del sistema con la tabla de amortizacién
pudimos identificar un error en el formato y disefio de la tabla de amortizacién,
por tal razon los saldos no coinciden, provocando una confusion en la
interpretacion de los saldos.
» En la mayoria de las carpetas la base del encaje no cumple con las politicas de
crédito establecidas; demostrando que los responsables descuidan uno de los
factores indispensable para acceder al crédito.
» En una de las carpetas revisadas, se detectd que la tasa de interés cobrada en
esa fecha no corresponde a la tasa de interés establecida, por error de los
oficiales de crédito.

Elab por: Fecha:
FLICW 2007011

Revwis por: Fecha:
ENTM 2007018

250



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"

AGENCIA LATACUNGA AL6

ANALISIS DE LA CAPACIDAD DE PAGO Y NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

N°DE| TIPO DE CAPACIDAD NIVEL DE
SOCIO| GARANTIA VALOR ACTIVO INGRESOS| CUOTA DE PAGO ENDEUDAMIENTO

7 Sobre-firmas | 7.000,00 16.000,00 1.440,00 223,71 15,54% O 43,75% O
407 |Sobre-firmas 800,00 1.000,00 170,00 93,97 55,28% O 80,00%
666 |Sobre-firmas | 5.450,00 25.600,00 635,00 174,53 27,49% O 21,29% O
1136 |Sobre-firmas | 4.705,00 33.500,00 430,00 145,74 33,89% O 14,04% O
1375 | Sobre-firmas | 5.200,00 13.000,00 908,00 202,64 22,32% O 40,00% O

MARCAS DE AUDITORIA

O  Cumple con lo establecido

+ No cumple con las politicas de analisis
c Comentario

C Al examinar la solicitud de crédito en el detalle de la informacion financiera e
Ingresos y Gastos, se pudo determinar que la capacidad de pago cumple con las
politicas de la Institucidn, pero del nivel de endeudamiento se detect6 que un crédito
concedido no se efectlo la operacion de analisis, en lo que respecta a no superar el
70% del nivel de endeudamiento.

Elah pot: Fecha:
PLICY 20070101

Rewis por: Fecha:
EITM 20070108
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
ANALISIS DE LOS SALDOS DE LA CARTERA DE CREDITO
DE CONSUMO POR VENCER PIT AM
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

Saldo S/Libros 202522,29

Resultados de Auditoria
AM.5 -3119,96
AM.5 -137,23
Diferencia de Auditoria -3257,19

Saldo S/Auditoria 199265,10 A

V' Saldo comprobado en Libros
< Comentario

< Los resultados de las pruebas de Auditoria nos permiten concluir que el  saldo
de esta cuenta analizada a 30 de Septiembre del 2006 es razonable, despues de
incorporar los asientos de reclasificacion propuestos

Elah por: Fecha:
PLICY 207012

Fewis por: Fecha:
EXind 200702/
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"

) AGENCIA MULALILLO AM 1

ANALISIS DE LOS REQUISITOS PARA LOS CREDITOS DE CONSUMO (SOBREFIRMAS) '
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

ORDEN DE OPERACION DOCUMENTOS EN ORDEN
y Firmas de la Autoridad de Copias de Cédula Y Cert de | Certficados de Ingresos o
Firmas del o F.de Informe de
SOCIO FECHA DE FECHA | ESTADO| soroneso " Solicitud de Crédito . ' Repotes | . | Ordende| Tablade
N VALOR CONCECION | VENCIM CIVIL T Repde | o Aprobacion. Votacion Bienes , .6@%@ " | dekrectnce nspeosn OBSERVACIONES
alteracion de Créditof® Pago | amortizacion
Crédito C.de Crédito | J Agencia | Socio | Garant 1| Garant 2| Socio | Conyuge | Garantes | Socio [Garant 1| Garant 2 fondos (Garte)
8 416000 © | 14/12/2005 © | 28/11/2008 © |Soltero i V]St Solis / VY V]I V]INA] A X | B | B v V \ W N/A i ++ Laactividad del socio no tiene relacion de dependencia, ya que es pintor i
406 41400 © | 09/05/2006 © | 05/11/2006 © |Casado N v sr. solis / \ v INAl Y y EERIEN R y vV W N/A X ++ Laactividad del socio no tiene relacion de dependencia (albafiil); En la solicitud el suledo
929 [5.17500 © | 29/03/2006 © | 09/09/2009 © [Casado V v |sr. Solis / V v v V v v VI [B] B v v W v v ..consta de 400,00 mientras que en el certificado j muestra percibir ingresos de 250,00
1049 | 6.210,00 © | 19/05/2006 © | 28/04/2010 © [Casado N v |sr. Solis / EEEEE y V[ N]VB] B v J v W V V
1149 | 517500 © [ 26/05/2006 © [ 10/05/2009 © |Soltero \ V [sr.solis |/ VIV Y BB YV VW \ y

MARCAS DE AUDITORIA

v Revisado mediante inspeccion fisica

©  Comprobado solicitud con el sistema

/ Revisado en relacion a las politicas de crédito
N/A No admitido

W Verificado el calculo

13 Certificado de Ingresos Juramentada

VI Certificado de Ingresos

VB Certificado de Bienes

X Noconsta

C En larevision de requisitos no se encontr en la carpeta de uno de los socios certificados de ingresos que refuercen el pago de la
deuda contraida, provocando inseguridad en la recuperacion del crédito, ademas un socio presenta un certificado de ingreso
juramentado que muestra tener actividad sin relacién de dependencia por lo que este crédito debe ser reclasificado.

Se identifico en la revision de carpetas la ausencia de reportes de créditos que son documentos primordiales para identificar la
calificacion del socio en la central de riesgos.

En lo referente a los documentos de crédito como son tabla de amortizacién, orden de operacion y liquidacion se constaté que estan
debidamente archivados, facilitando verificar las condiciones en que fueron emitidos los créditos.

" Mal contabilizado, reclasificara Microcrédito
Comentario

N

Elab po. Ferha
PLICY 2061208

Fevispor | Fecha
i AL

253




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"

) ) AGENCIA MU’LALILLO Al\/l 2
ANALISIS DE LAS GARANTIAS EN LOS CREDITOS DE CONSUMO (SOBREFIRMAS) '
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
] F DE PAGARES
S(;\IC|O ESCTC‘IIEO VALOR | CONCESIO | FECHA | PLAZO| FECHADE FIRMASYN°DEC.L | rasade | inform E”{T;:dad Correctame
N (cuotas) VENCIM Socy | Garly | Gar2y Interés | completa Y nte Elab
Cony | Cony Cony borrones

8 Soltero 4.160,00 14/12/2005 4.160,00 ©| 14/12/2005 ©]| 36 ©| 28/11/2008 © \ R \ 1343 © \/ \ \/
406 |Casado 41400 | 09/05/2006 | 414,00 ©| 09/05/2006 ©] 6 ©| 05/11/2006 ©| < 3 NA | 1217 ©] 3 3
929 |Casado 5.175,00 29/03/2006 5.175,00 ©| 29/03/2006 ©| 42 ©]|] 09/09/2009 © v v \ 13.14 © V \ v
1049 |Casado 6.210,00 19/05/2006 6.210,00 ©| 19/05/2006 ©| 48 ©| 28/04/2010 © \ R \ 12,17 © \/ V R
1149 |Soltero 5.175,00 26/05/2006 5.175,00 ©| 26/05/2006 ©| 36 ©|] 10/052009 © \ v v 1217 © v \ v

MARCAS DE AUDITORIA
v Revisado mediante inspeccion fisica
©  Comprobado datos del la carpeta con el sistema
N/A  No admitido

c  Comentario tanto a la Cooperativa como al socio.

C Los pagares revisados no identifican ninguna anomalia, lo que demuestra que
los pagarés estan correctamente llenados y elaborados, dando mayor seguridad

Elab por:

PLACV

Fecha:
200612028

Rewis por:

EXTM

Fecha:
200701008
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"
AGENCIA MULALILLO
ANALISIS DE LAS CONDICIONES EN CREDITOS OTORGADOS DE CONSUMO
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

Am.5

SALDO ENCAJE TASA DE INTERES COMISION IMPUESTO
Ne TIPO DE VALOR (1%
SOCIO| GARANTIA T. . P I % 0 %S/
Amortizacion Sistema | Base |B. Cobrada) S/ Auditoria | % Cobrado S/Auditoria % Cobrado Auditoria SOLCA)
8  |Sobre-firmas | 4.160,00 | 323552 & 311996 | 4X1 1.040,00] 1.04000 0] 1343 W] 1343 0 3 »| 3 0 »
406 |Sobre-firmas | 41400 [ 20700 &| 13723 [5x1 8000] 822 @[ 1217 W[ 1217 0 25 »[ 35 & »
929 |Sobre-firmas | 5.175,00 | 455895 © 4.558,95 | 5x1 1.00000] 105300 ®[ 1314 W[ 1335 V[ 25 »[ 35 @& »
1049 |Sobre-firmas | 6.210,00 | 5.821,86 & 569248 | 5x1 120000] 124200 ®] 1217 W[ 1217 0f 25 »| 35 & »
1149 |Sobre-firmas | 5.175,00 | 4.74379 & 4.600,00 | 5x1 100000] 1.03500 ® 1217 W[ 1217 0 25 »| 35 & »
SUMAN: 18.108,62
Diferencia no analizada: 184.413,67
TOTAL: 20252229 Awm
MARCAS DE AUDITORIA
»  Verificado con la orden de pago &  No coincide el saldo con el sistema
O  Cumple con lo establecido ® No cumple con la base
W Verificado el calculo ¥ Nocumple con la tasa de interés establecida a la fecha
© Comprobado con la carpeta y el sistema % No coincide con la comision establecida por tipo de crédito
c  Comentario

C En la revision de saldos se pudo identificar un error en el disefio del formato de la tabla de amortizacion por tal razén los saldos no
coinciden con los del sistema , en el caso del socio N°8 la diferencia del saldo no es tan representativa, esto se debe a que el socio a

cancelado con anterioridad su cuota

+ En lo referente a la base del encaje que la cooperativa debe mantener inmévil en la cuenta del socio para que pueda acceder al crédito no
se esta cumpliendo con la cantidad exacta, mostrando descuido de las politicas internas de la institucion
+ En andlisis de la aplicacion del porcentaje de la tasa de interés de acuerdo a lo establecido por la Cooperativa se encontré un error en el

socio N° 929 al cual se le aplicé otro interés.

ASIENTOS:

—b__

1404 Cartera de Créditos para la Microempresa por Vencer
1402 Cartera de Crédito de Consumo por Vencer

Refl Para registrar adecuadamente los créditos segin la
fuente de repago.(N° de socio 8)

__¢c__
1404 Cartera de Créditos para la Microempresa por Vencer
1402 Cartera de Crédito de Consumo por Vencer

Ref/ Para registrar adecuadamente los créditos segin la
fuente de repago.(N° de socio 406)

3.119,96

3.119,96

137,23

137,23

Elsb por: Fecha:
PLCY 2006/12027

Revis por. Fecha:
Erm 2mnag
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"

AGENCIA MULALILLO AM6
ANALISIS DE CAPACIDAD DE PAGO Y NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
N° TIPO DE INGRESO CAPACIDAD NIVEL DE
SOCIO| GARANTIA VALOR ACTIVOS S NETOS CUOTA DE PAGO |ENDEUDAMIENTO

8 Sobre-firmas 4.160,00 11.000,00 345,00 162,12 470% O 38% O
406 |Sobre-firmas 414,00 12.400,00 175,00 73,20 418% O 3% O
929 |Sobre-firmas 5.175,00 13.000,00 330,76 179,88 54,4% O 40% O
1049 [Sobre-firmas 6.210,00 15.300,00 393,00 192,36 489% O 41% O
1149 [Sobre-firmas 5.175,00 1.500,00 480,00 196,23 409% O 345% ¢

MARCAS DE AUDITORIA

O

¢
c

Cumple con lo establecido

No cumple con las politicas de analisis

Comentario

c En base a la informacion financiera reflejada en la solicitud se pudo verificar que todos los
socios se encuentran en la capacidad para cumplir con su obligacion de pago ya que no

sobrepasan el 50% de los ingresos netos, politica establecida por la Cooperativa.

* La capacidad de endeudamiento que presentan los socios es razonable, con excepcion del
socio N° 1149 que indica un porcentaje elevado de 345%,lo que significa que el socio en caso
del no pago de la deuda, no cuenta con los suficientes activos para respaldo del crédito.

Elab por: Fecha:
PLICY 200651228

Rewvis por: Fecha:
EXTM 2000001018




COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
CEDULA SUMARIA DE CREDITOS DE VIVIENDA POR VENCER P/T N° B
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

SALDO EN AJUSTES Y RECLAS. SALDO
CbG LOCALIDAD|REF/PT LIBROS DEBE | HABER AUDITADO
1403 CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA POR VENCER
Matriz Salcedo Bs 899.773,45 d 9.894,00
e 9.504,00 880.375,45
Agencia
Latacunga BL 64.852,69| f 8.408,13 73.260,82
Agencia
Mulalillo Bm 74.463,32 g 8.089,20 66.374,12
SUBTOTAL 1.039.089,46 8.408,13 27.487,20] 1.020.010,39 H/T
c Comentario

< Los resultados de las pruebas de Auditoria nos permiten concluir que el  saldo de
esta cuenta analizada a 30 de Septiembre del 2006 es razonable, despues de
incorporar los asientos de reclasificacion propuestos

Elab por: Fecha:
PLACY 200207
Eevis por: Facha:
B 007226

257



COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
ANALISIS DE LOS SALDOS DE LA CARTERA DE CREDITO
DE VIVIENDA POR VENCER PIT BS
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

Saldo S/Libros

Resultados de Auditoria
Bs.5
Bs.5
Diferencia de Auditoria

Saldo S/Auditoria

MARCAS DE AUDITORIA

\ Saldo comprobado en Libros
< Comentario

< Los resultados de las pruebas de Auditoria nos permiten concluir que el  saldo
de esta cuenta analizada a 30 de Septiembre del 2006 es razonable, despues de
incorporar los asientos de reclasificacion propuestos

899773,45
-9894,00
-9504,00
-19398,00
880375,45 B

Elab por: Fecha:
PLICV 200701
Fevis por: Fecha:
ERn 200020
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA'

' MATRIZSALCEDO Bs.3

ANALISIS DE LOS REQUISITOS PARA LOS CREDITOS DE VIVIENDA
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

ORDEN DE OPERACION DOCUMENTOS EN ORDEN
S0cIo VALOR FECHA D!E FECHA  [ESTAD| Boroneso | Fimas delResp. Fmsmw‘wd Salctd de Crédto e x‘lvaYCerl o et Cmmc_ado Jnem?o:  [Repotesde &b@ Orden de Tebace NOTB * F. de dedracion | Infome de OBSERVACIONES
Ne CONCECION VENCIM [0 CIVIL alteracion | de Crédito torbe i e Voo B teRagem et ko Crédito | & Pago o oo defondos | Inspeccion Pl
C. de CréditoGerencia | Soco | Garante | Socio | Conyuge] Garante| Ser. Bés [de Ingresos| e Leg. amortizacion (Central
6891 | 4.90000 ©| 21/04/2006 © | 31/03/2010 © [Casado * V' |Sr. Humberto T. \ VAV V] \ \ \ \ \ X \ W | NA \ \ Alteraci6n para establecer el encaje y con borrones
996 | 10.80000 ©| 14/02/2005 © | 19/01/2010 © |Casado y v |SrJose T. / VINAL V] A INAL X \ \ NA | \ \ \ W X X V- |Cony. | ..enlaparte del informe econdmico. La socia es comerciante
2638 | 10.70000 © | 29/12/2004 © | 12/08/2008 © |Casado \ a) / V| NA | A O [NA|] X X \ N/A V \ X \ W X X V .pera el conyuge con rel de dependencia con sueldo mayor.
3187 | 11.640,00 ©| 20/12/2005 © | 11/24/2010 © |Casado * v |Sr. Humberto T. VI NAT A v INAL X \B v NA | X v X v v X X \ «# El socio es comerciante
4572 | 12.96000 © | 14/03/2005 © | 16/02/2010 © |Casado y VS Jose T. VINAL VA INAL X y y NA | v X \ W X X y ++ Laactividad del socio es comerciante, certificado del SRI.
5489 | 450000 © [ 01/12/2005 © | 15/11/2008 © |Casado \ V- |Sr. Humberto .|/ V| NAL N v [NAL X X \ NA | X \ X v W X X v
8225 | 520000 © [ 12/05/2006 © [ 26/04/2009 © {Soltero \ V. [Sr.JuanCoque |/ y VoV NAL V] \ Vol NA \ \ y W X y \
9914 | 535000 © | 20/07/2004 s | 14/07/2007 © [Casado \ V- [Sr. Juan Coque VINAL AV NA X ] X V] NA | X X X X X X \ En la carpeta del socio no consta documentos para verificar,
11411 [ 1215000 s | 11/11/2005 s N/A No existe la carpeta en el archivo
10729 | 630000 ©] 29/03/2006 © | 13/03/2009 © |Casado J v |Sr. Juan Coque / V| NAL N VAL A X \ N/A \ v X v W X \ y
11941 | 385000 ©] 03/02/2006 © | 22/07/2008 © |Casado \ \ Sr. José T. / vV NAT A v NA| A X \ N/A X \ X v W X X \
MARCAS DE AUDITORIA C Enlarevision se identifico alteraciones en la cantidad del certificado de aportacién para establecer el encaje
y borrones en la parte del informe econdmico de la solicitud del garante demostrando una falta de control en la
revision de estos documentos por parte del responsable, ya que deberian los datos de las solicitudes reflejarse
v Revisado mediante inspeccion fisica de una forma impecable.
©  Comprobado la carpeta con el sistema
NA  No admitido En referencia a los documentos que justifiquen los ingresos o bienes que el socio pueda poseer no se encontré
W Verificado el calculo en las carpetas analizadas, causando un desconocimiento de donde va a provenir los fondos para la cancelacién
VB Certificado de Bienes del crédito.
Alteracién en la informacién
X No consta Se pudo constatar en ciertas carpetas que no se encuentran los documentos de crédito , especialmente en la
A Noconsta la firma del responsable carpeta del socio N° 9914 que no consta reportes de crédito, liquidacion, ordenes de pago dificultando conocer
Revisado en relacion a las politicas de crédito cuales fueron las condiciones en las que se concedio el crédito. Bl por: Fotha:
. 20 ™ L .- PLICY 20061212
L Microcrédito contabilizado como Crédito de Vivienda Revie por. Fecha
c  Comentario — e
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"

MATRIZ SALCEDO

ANALISIS DE LAS GARANTIAS DE LOS CREDITOS DE VIVIENDA

Bs.4

AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
ACTIVOS HIPOT. AVALUO ESCRITURA PAGARE
900 1y 0 | concesio e et e Fimas ol OBSERVACIONES
v v (ool S| v | copeari [Peio] o |Gt v | e | | o SO SR oo | | | | sy | e
Abierta Prop. Cényuge
6891 | 4.900,00 [ 21/04/2006 | 8.162,48 | 60,0% € | 18/0412006 \ \ 19042004 | v | \ 490000 ©]31/03/2010 ©] 1335 ©| 48 ©f \ | Cuenta con garantes
996 | 10.800,00 | 14/02/2005 \ 3888721 | 278% € | 10/02/2005 \ v 0211212002 v v \ 1080000 © ] 101m © v | VX [Noexiste la firma del conyuge, pero presenta un poder.
2638 | 10.700,00 | 29/12/2004 | 457949900 | 0,2% € | 29/10/2004 \ \ 091202002 v \ \ 1070000 © [ M O] @ \ | VX [Existe espacios en el destino del crédito.
3187 | 1164000 | 2011202005 | 21617,00 | 53,8% € | 09/1212005 | v 09/12/2002 \ v \ v 1164000 ©f24/11/2010 ©] 1343 ©] 60 v \ \ No consta ningtin dcto. que certifique que es c. hipotecario.
4572 | 12.960,00 | 14/03/2005 | 61.908,60 | 20,9% €| 03/03/2005 X X X X X X X 1296000 © g 107 ¢l @ \ \ X No consta en archivo la escritura original y la de hipot. abierta.
5489 | 4.500,00 | 01/12/2005 \ 754110 | 59,7% € | 177112005 v v 020072000 | X \ \ 450000 ©)15/11/2008 ©| 1343 ©| 36 ©] | y
8225 | 520000 [ 12/05/2006 | 2364453 | 220% € | 10/0412006 \ \ 2306/2006 | X e s 520000 ©]26/04/2009 ©] 12.17 ¢| 36 ©f | v El pagaré y escritura en copia,tiene un sello de Financoop.
9914 535000 | 29/07/2004 | 1958044 | 27,3% € | 2410412004 v v 26/03/2002 | \ N \ 5350,00 © g 118 ¢| @ v v X Espacios en blanco en el destino del crédito.
11411 | 1245000 | 1u/102005 | 20.329.20 | 59,8% € | 07/11/2005 v v 09/11/2005 | v N v 1215000 ¢ ] 112m ¢ @ \ \ X Tiene un garante que no consta la firma de la conyuge.
10729 | 6.300,00 | 29/03/2006 | 14.950,00 | 42,1% € | 201032006 v \ 05/05/2003 \ e e 6.300,00 ©]13/03/2009 ©f 1335 ©| 36 ©) v \ \ El pagaré y escritura en copia,tiene un sello de Financoop.
11941 | 3:850,00 [ 03/02/2006 | 641178 | 60,0% € | 24001/2006 | | Joozro06 V| \ v 385000 ©]22/07/2008 €| 1244 O] 30 ©f \ V' |Enla carpeta no existe el vl
C De la revision de los avallios se constatd que se esta cumpliendo con las politicas internas establecidas por la
cooperativa.
Al verificar las escrituras se identifico la ausencia de firmas, sellos del notario y registrador y encontrando escrituras
S DE AUDITORIA en copia, ademés no se pudo encontrar la escritura del socio N° 4572 causando inseguridad de la garantia del crédito

MARCA:
\
€
©
0
&
\e
W

¢

N =

Revisado mediante inspecciin fisica
Ing Washington Mufioz, autorizado por la SuperBan
Comprobado con la carpeta
Cumple con lo establecido
Realizado, sin firma del perito
Existenia con alguna anomalis

No esta correctamente elaborado
No esta comprobado con la carpeta
Existe alguna anomalia

No consta en el formato
Comentario

otorgado y el avalué de este socio no se encuentra con la firma del perito lo que causa mayor inseguridad.

En los pagares analizados se identificé que tiene un sello denominado Caja central Cooperativa lo que significa que la
Cooperativa hizo uso de estos pagarés como garantia de obligaciones contraidas por la institucién, ademas ciertos
pagarés muestran espacios en blancos donde no se detalla el destino del crédito, no consta las firmas respectivas y
en el disefio del formato no consta todos los requerimientos del créditos

No se puedo en ciertos pagares verificar las condiciones del crédito debido a que no se encontré en archivo las
carpetas de los socios.

Elab por Fecha:
PLICY 20871211

Revis por. Fecha:
EIT 20061208
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"

MATRIZ SALCEDO Bs.5

ANALISIS DE LAS CONDICIONES EN LOS CREDITOS CONCEDIDOS DE VIVIENDA
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

SALDO ENCAJE TASA DE INTERES COMISION IMPUESTO
SOCION°| VALOR
T. Amortizacién |Sistema Base % Cobrado % S/ % Cobrado %. S/ (1% SOLCA)
Auditoria Auditoria
6891 4900,00 449168 & 4.389,60 8 x1 0 13,35 \ 12,17 v 25 »[ 25 0 »
996 10800,00 5382,39 © 5.382,39 7x1 0 12.21 W 1221 0 2 » 2 0 »
2638 10700,00 6241,60 & 6.018,68 8 x1 0 12.05 W[ 1205 0 2 » 2 0 X
3187 11640,00 10088,00 & 9.894,00 5x1 0 13.43 W 1343 0 2 » 2 0 »
4572 12960,00 928800 & 9.504,00 7x1 0 12.89 W 1289 0 2 » 2 0 »
5489 4500,00 4766,68 & 3.375,00 7x1 0 1217 \ 12,17 O 25 » 2 & »
9914 5350,00 X 1.634,75 5x1 0 12.24 X 12,24 0 X 0
11411 10.105,32
10729 6300,00 542500 & 5.250,00 6x1 0 13,35 W] 1335 O] 25 »| 25 O »
11941 3850,00 3080,02 & 2.951,69 5x1 0 12,44 W[ 1244 0 2 » 2 0 »
SUMAN: 58.505,43
Diferencia no analizada 841268,02
TOTAL LIBROS: 899.773,45 Bs

MARCAS DE AUDITORIA
0 Cumple con lo establecido
Verificado con la orden de pago
Verificado el calculo
Comprobado con la carpeta y el sistema
No coincide el saldo con el sistema
No consta
Saldo del sistema
No cumple con la tasa de interés establecida a la fecha
No coincide con la comision establecida por tipo de crédito
Comentario

Y

N+ 40 X 26 3

< Al comprobar los saldos del sistema con los de la tabla de amortizacién se pudo observar que no coincide debido a que existe un
error en el disefio de la tabla de amortizacién provocando confusiones de cual es el saldo que adeuda el socio.

* En el andlisis del encaje se pudo verificar que la cantidad retenida cumple con lo establecido tanto en el sistema como en las
solicitudes de cada socio.

+ En relacion a la tasa de interés se identifico que existe un error en la aplicacién del porcentaje determinado para el crédito, afectando al
s0cio ya que la tasa de interés que se debio aplicar es un el porcentaje inferior, considerando que las tasa de interés no son reajustables
en ningln tipo de crédito.

* No se pudo verificar si los saldos, tasas de interés, comisiones e impuestos estan correctamente aplicadas y calculadas ya que no se
encontré en carpetas los documentos como tabla de amortizacion, érdenes de pago que permitan verificar las condiciones de los
créditos concedidos.

ASIENTOS:

[m}
d

1403 Cartera de Créditos de Vivienda por Vencer 9.894,00
1404 Cartera de Créditos para la Microempresa por Vencer 9.894,00

Ref/ Para registrar adecuadamente los créditos segin
la fuente de repago.(N° de socio 3187 )

—_— e —_—
1403 Cartera de Créditos de Vivienda por Vencer 9.504,00
1404 Cartera de Créditos para la Microempresa por Vencer 9.504,00
. L. Elsb por: Fecha:
Ref/ Para registrar adecuadamente los créditos se- |
gun la fuente de repago.(N° de socio 4572) it 201215
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"

AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

MATRIZ SALCEDO
ANALISIS DE LA CAPACIDAD DE PAGO Y NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

Bs.6

INGRESOS CAPACIDAD DE NIVEL DE
SOCIO N° VALOR ACTIVOS NETOS CUQOTA PAGO ENDEUI(D)AMIENT

6891 4.900,00 25.842,00 709,34 156,59 22,08% O 18,96% O
996 10.800,00 2 1.890,00 290,30 15,36% O

2638 10.700,00 2 1.000,00 330,37 33,04% O

3187 11.640,00 154.665,00 700,00 324,27 46,32% O 7,53% O
4572 12.960,00 2 3.500,00 355,21 10,15% O

5489 4.500,00 6.000,00 370,00 197,18 53,29% ¢ 75,00% ¢
9914 5.350,00 %) 500,00 148.61+ int
10729 6.300,00 23.400,00 282,00 245,09 86,91% ¢ 26,92% O
11941 3.850,00 14.100,00 310,00 168,24 54,27% ¢ 27,30% O

MARCAS DE AUDITORIA

(0] Cumple con | Cumple con lo establecido

[7] No consta en el formato

¢ No cumple con las politicas de analisis
c Comentario

c Al examinar la solicitiud de crédito en el detalle de la informacién financiera e Ingresos y
Gastos, se pudo determinar que el nivel de endeudamiento no cumple con las politicas de la
Institucién, lo cual se analizado gie el socio N° 5489 supera del limite segin politicas de la
Cooperativa que es el 70%; de igual forma en la capacidad de pago se detect6 que tres créditos
concedidos no se efectlo la operacion de andlisis, en lo que respecta que hasta el 50% de los

Ingresos netos debe ser la capacidad de pago, en este caso lo supera al porcentaje establecido.

Elab por: Fecha:
PLACW 2008512035

Rewis por: Fecha:
EXTM A00A1Z13




COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
ANALISIS DE LOS SALDOS DE LA CARTERA DE CREDITO
DE VIVIENDA POR VENCER PIT BL
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

Saldo S/Libros 64852,69

Resultados de Auditoria

As.5 8408,13
Diferencia de Auditoria 8408,13

Saldo S/Auditoria 73260,82 B

MARCAS DE AUDITORIA
\' Saldo comprobado en Libros
< Comentario

< Los resultados de las pruebas de Auditoria nos permiten concluir que el  saldo
de esta cuenta analizada a 30 de Septiembre del 2006 es razonable, despues de
incorporar los asientos de reclasificacion propuestos

Elab por: Fecha:
PLICY 200701

Fevis por: Fecha:
EH 200T02AE
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"
AGENCIA LATACUNGA
ANALISIS DE LOS REQUISITOS PARA LOS CREDITOS DE VIVIENDA
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

BL.3

vienen a ser el soporte de referencia personal y econémico del socio para el ananilis.

+ Se pudo observar que en las carpetas de los socios no se encuentran archivados los documentos crediticios, nota de
dédito de la central de riesgos, los mismos que son de gran importancia archivar en caso de reclamos por parte del socio.

+ Los datos del crédito de la carpeta coteja con el sistema, determinando que los responsables han ingrasado correctamente
los datos.

Comprobado carpeta con el sistema
No consta Certificado de Votacion
Mal contabilizado, reclasificar en Microcrédito

Comentario

ORDEN DE OPERACION DOCUMENTOS EN ORDEN
Fimes del Fimas de a Adlordad & Copes de Caaua Y Cer i 7 ota o
sociond| vaior | FECHADE | FECHA | ESTADO [ammme| | tertoas || somtcato | o | [ ) Repues e e | Taite | | oo omece OBSERVACIONES
CONCECION| VENCIM | CIVIL Resp.te Aptkecin Volaén e Rego| uamenat| Ao & | ostio
alteracion Responsable Serv. Bs. Crédito \\& Pago | amortizacion de fondos Inspeccion
Crédio C.de Crédio | Gerencia | Socio | Garante | Socio ] Conyuge| Garante delngresos)  gela Leg. (Central de
2 4120,00 ©] 09/02/2006 ©| 19/01/2010 © |Divorciado | ' |IngPatricioC.| / VONAL YV INALNAL V] VI NAL Y \ X \ W \ \ y
463 10.800,00 ©| 10/08/2005 ©| 15/07/2010 © |Casado y V' |IngPatricioC.] / v INAL 2 2 | NA| X X v N/A \ v X y W X X Y «+ Actividad del socio es comerciante, No presentan los C. de votacién.
1432 9504,00 ©| 15/09/2005 ©| 30/08/2008 © |Casado v V' |IngPatricioC.| / vV INA]L 2] 2 [NA| X X \ NA | \ X | W X \ \ No existe un C. de ingresos que justifique los ingresos y donde trabaja
MARCAS DE AUDITORIA
V' Revisado mediante inspeccion fisica
C  Se pudo observar en la solicitud del crédito que la orden de operacién esta bien realizada. ‘W Verificado el calculo
+ En la carpeta de los clientes examinados se pudo verificar la inexistencia de certificados de votacion, Comprobantes de / Revisado en relacion a las politicas de crédito
pago de servicios Basicos y Certificados de Ingresos; requisitos que son indispensable para otorgar un crédito, puesto que N/A  No admitido

Elab pot: Fecha
PLICY 20070108

Revis pot: Fecha:
EImd 20m0Lng
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"

AGENCIA LATACUNGA B4

ANALISIS DE LAS GARANTIAS EN LOS CREDITOS DE VIVIENDA
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

Socio . ACTIVOS HIPOTECAR. AVALUO ESCRITURA PAGARE
s E.de Selloy firma Firmas dell Enmendadur| Informaci
v | A concesion casa | Tereno| 2" | valor c O/bo © perio| aro  |EEE Hpoteca | Fecha | ST DEReg| ¢ [Seloyfima dyel Monto Fecha |, ko Tlasa % plago Socioy | sy o | comect OBSERVACIONES
Detalles obertura Original Alera de Prop. del Notario N ‘encimiento| Interés o | Elaborado

22 4.120,00 ©f 09/02/2006 \ 14.26768 [ 289% O] € | 26/01/2006 \ \ 03/02/2003 o X \ \ 412000 ©[09/02/2006 ©[19/02/2010 ©) 12.40 ©f 48 © \ \ \ |Escritura no consta C. Reg a favor.
463 | 10.800,00 ©| 10/08/2005 \ 3369000 | 321% Of € | 02/08/2005 \ \ 26/07/2004 o \ \ \ 10.800,00 ©] 10/08/2005 © % 1343 ©] @ \ \ ; X |Espacios sin llenar en cuotas maximas.
1432 | 950400 ©] 15/09/2005 \ 4621572 | 206% O € | 24/08/2005 \ \ 13/06/2001 X X \ \ 9.504,00 ©] 15/09/2005 © 7 1343 © @ \ y VX |C. Reg prop desactualizado.

C Al examinar los avallios, determinamos que son actualizados y efectuados por la persona

autorizada, también se determin que el porcentaje de cobertura es razonable, puesto que es

inferior al 60% que establece en las politicas de crédito.

+ Al revisar las escrituras se observo que en todas no existe el certificado de propiedad a favor MARCAS DE AUDITORIA

de la Cooperativa, existe libre de gravamen pero desactualizado; no se encuentra las copias de ©  Comprobado la carpeta con el sistema

la cédula de identidad, deduciendo que existe omisién de documentos por parte del personal \" Revisado mediante inspeccion fisica

involucrado. € Ing Washington Mufioz, autorizado por la S.B.

+ Al revisar los pagarés, se pudo comprobar que la informacion de la carpeta y el sistema 0 Cumple con lo establecido

coteja con los pagarés, pudiendo determinar que los responsables de la operacion lo realizan Vx No esta correctamente elaborado

correctamente. «  Certificado de propiedad que no se encuentra a favor de la Coop. (libre de gravamen)

+ De la muestra analizada, en algunos pagarés no se pudo verificar firmas, tasa de interés y X Noconsta

plazo porque no existen los documentos en la carpeta que contiene los datos a ser revisados. o Espacios vacios

En los pagarés existen espacios sin llenar como las cuotas maximas para iniciar el tramite @ No cosnta en el formato

judicial., lo cual perjudica a la Cooperativa en caso que puedan ser emitidos a tramite judicial. c  Comentario

Eldh por: Fecha:
PLCY il
Revis por Fecha
| i
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA" BL5
AGENCIA LATACUNGA
ANALISIS DE LAS CONDICIONES EN LOSCREDITOS CONCEDIDOS DE VIVIENDA
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

SALDO ENCAJE TASA DE INTERES COMISION IMPUESTO
SOCION°| VALOR - 0
T. Amortizacion| ~ Sist B B. Cobrada| B. S/ Auditoria Diferen 9% Cobrado % % % S/Aud (1% SOLCA)
' Istema ase | 5. Lobradaj b cia S/Auditoria | Cobrado )

22 4.120,00] 360502 & 351915 | 9x1 445,00 45778 ©| 1278 | 1240 W| 1240 O] 2 »| 2 0O »
463 10.800,00] 864000 © 840813 7x1 | 142857 | 154286 ®[11429| 1343 W| 1343 0] 2 »| 2 © »

1432 9504,00| 6.60000 & 633586 | 4x1 | 220000 | 237600 ®| 17600 1343 W[ 1343 O] 2 »| 2 O »
SUMA: 9.855,01

Diferencia no analizada: 54.997,68
TOTAL: 64.852,60 BL
MARCAS DE AUDITORIA

®  Nocumple con la base

O Cumple con lo establecido

W Verificado el calculo

©  Comprobado con la carpetay el sistema
&  No coincide el saldo con el sistema

»  Verificado con la orden de pago

< Comentario

C Mediante el andlisis y verificacion del sistema y la tabla de amortizacion pudimos detectar un error en el formato del disefio de la tabla de
amortizacion, por tal razon los saldos no coinciden, provocando una confusion en la interpretacion de los saldos.

En todas carpetas analizadas la base del encaje no cumple con las politicas de crédito establecidas; demostrando que los responsables
descuidan uno de los factores indispensable para acceder al crédito.

ASIENTO:

S

1404  Cartera de Créditos para la Microempresa por Vencer 8.408,13
1403 Cartera de Créditos de Vivienda por Vencer 8.408,13

Refl Para registrar adecuadamente los créditos
segun la fuente de repago.(N° de socio 463)

Elsh gor: Fecha

PLICY 200011
Revis pot: Fecha:
Elmt 2000118
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA" BL6
AGENCIA LATACUNGA
ANALISIS DE LA CAPACIDAD DE PAGO Y NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

NIVEL DE
SOCIO INGRESOS CAPACIDAD
NO VALOR ACTIVOS NETOS CUOTA DE PAGO ENDEL_:_I%AMIEN
22 4.120,00 334.000,00 870,00 128,40 148% O 1,2% O
463 10.800,00 33.500,00 400,00 300,87 75,2% ¢ 32,2% O
1432 9.504,00 61.300,00 648,00 363,27 56,1% ¢ 15,5% O

MARCAS DE AUDITORIA

O  Cumple con lo establecido

¢+ No cumple con las politicas de analisis
c Comentario

C Al examinar la solicitiud de crédito en el detalle de la informacién financiera e Ingresos y
Gastos, se pudo determinar que el nivel de endeudamiento cumple con las politicas de la
Institucién, pero la capacidad de pago se detecté que dos créditos concedidos no se
efectlo la operacion de analisis, en lo que respecta que hasta el 50% de los Ingresos netos
debe ser la capacidad de pago, en este caso lo supera al porcentaje establecido.

Elab por: Fecha:
FPLCY 2001l

Fewis por: Fecha:
ELIRI 20000108
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
ANALISIS DE LOS SALDOS DE LA CARTERA DE CREDITO
DE VIVIENDA POR VENCER PIT BM
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

Saldo S/Libros 74463,32

Resultados de Auditoria

Bs.5 -8089,20
Diferencia de Auditoria -8089,20

Saldo S/Auditoria 66374,12 B

MARCAS DE AUDITORIA
' Saldo comprobado en Libros
< Comentario

< Los resultados de las pruebas de Auditoria nos permiten concluir que el  saldo
de esta cuenta analizada a 30 de Septiembre del 2006 es razonable, despues de
incorporar los asientos de reclasificacion propuestos

Elab pox: Fecha:
PLICV ZO0F0IEE
Fevis por: Fecha:
Eims 20070350
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"
AGENCIA MULALILLO
ANALISIS DE LOS REQUISITOS PARA LOS CREDITOS DE VIVIENDA BM 3
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

ORDEN DE OPERACION DOCUMENTOS EN ORDEN
Fimas Gel Firmas de |l Auloridad de | _ Soiiudde | COpas Ge Caaua Y rifcados| Certicado | Decaracid
SOCIO N VALOR FECHA DE FECHA ESTADO Borrones o mes cela antadce e icatos) Sl oo Reportes d¢ . Ordende| Tablade | F.de declaracion | Informe de OBSERVACIONES
CoNceciON|  vENciM CIVIL | Resp.de | Nombre Aprobacien. Crédio Certde Votacion | depago de de Registro Aallo] f . "
alteracion Crédio |\ Pago [ amortizacion|  de fondos Inspeccion
Crédto C. de Crédito] Gerencia | Socio | Garante | Socio [Conyuge] Garante| Ser.Bas [ delngresos| g s Leg.
2 | 1400000 ©| 10072006 ©| 190612010 ©| Casado| + | ¥ |sr.solis| / R I T N YN I I T I T J §:|es| 22’32'335%"5"; -l suedo s de 36991,y e Soliit
67 | 1155600 ©|250202005 ©| a00L2010 ©| Casado| |V |sr.Solis| / VPP x| x| x| oW | A | f;:i”::ggfmpf;gy: :’;fp:;ssz P s e
102 | 648900 ©| 13122005 ©f 26/052009 ©| Casado| | v |sr.Solis| / VIV v o x xwalx] v v x| W J J :I”n ; ;°c"e°r:;’|‘i:('jj%°e'fn”g‘r”:;;f:iigg§2‘1°supfn';rzso°°“s‘a
MARCAS DE AUDITORIA

v Revisado medlantg inspeccion fisica c Enelandlisis y revision de la orden de operacion se observo que se encuentra bien elaborada y con

©  Comprobado solicitud con el sistema las firmas respectivas.

/ Rewsad‘o. en relacion a las politicas de credito En las carpetas revisadas no se hallo los certificados del registro de la propiedad a favor de la cooperativa
NA~ No gdmltldo y los avaluos, considerando que deberfa existir una copia archivada de estos documentos como referencia

W Verificado el calculo del bien hipotecado en la carpeta del socio.

v Cert!f!cado de Ingresos En relacion a los documentos crediticios no se encontré ordenes de operacion y liquidacion lo que dificulta

‘B Certificado .qe bienes - conocer las condiciones en las que fue concedido el crédito

Mal contabilizado, reclasificar en Consumo

c Comentario

Elab por: Fecha:
PLICY 2006/12028
Revis par: Fecha
Aty 2000

269



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 9 DE OCTUBRE LTDA"
AGENCIA MULALILLO B

ANALISIS DE LAS GARANTIAS DE LOS CREDITOS DE VIVIENDA m.4
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

ACTIVOS HIPOTECARIOS AVALUO ESCRITURA PAGARE WJ
S()’\f)lo VALOR cFeChaFj,e Oftes % Ecia | B8 Cert. Reg de Selloy | Selloy Tasade Firmas del | Enmendadu ml?m Correct, OBSERVACIONES
ONCESION) casa | Terreno Valor Perito | Afio | Hipoteca |  Fecha | Propafavor| ClI. |fimadel| firmadel | Monto | F.Vencimiento o | P20 | Socoy | rasy Elaborad
Detalles otorgado Original ) ; Interés . Compl
Abierta Coop. Notario | Registrador Conyuge | Borrones i 0
2 14000 © 10/072006] | 2100441 [66% A € | 21/06/2006 \ \ \ \ \ \ 1400000 ©| 19/06/2000 © | 1277 ©| 48 © \ \ \ \
627 | 11556 © | 2500212005 \ 17891,06 [65% A | € | 280002005 | V| 2200202005 \ \ \ {15600 ©f X 1221 O] X \ \ 0 | \x |Espacios en blanco y partes lenadas con lipiz
1102 6489 © | 13/12/2005 2216407 [29% O | € | 21112005 | V| 071202005 \ X \ \ 6489,00 O 26/052000 © [1343 ©f &2 ©] \ \ V| La cantidad totaldel avallio es de una casay un terreno.
< De la revision de los avaluos se identifico que las garantias no cubre el monto de los créditos, incumpliendo con las

MARCAS DE AUDITORIA

Revisado mediante inspeccion fisica

Ing Washington Mufioz, autorizado por la S.Bancos
Comprobado solicitud con el sistema

Cumple con lo establecido

Existenia con alguna anomalia

No esta correctamente elaborado

No cumple con la cobertura de garantia

Espacio sin llenar

Comentario

politicas internas de la Cooperativa y causando una perdida en caso en el que el sacio no cumpla con el pago del crédito.
+En'las escrituras revisadas se observo que todas se encuentran legalizadas a favor de la Cooperativa con las respectivas
firmas y sellos del notorio y registrador, asf como también la fecha del los certificados de la propiedad tienen relacion con
la fecha de concesion.

+ En cuanto a los pagares no existe ninguna alteracion en los datos como montos, tasa de interés y firmas del socio, con
excepcion del pagare del socio N° 627 en el cual el formato no contiene plazo, fecha de vencimiento ademés existe
espacios en blanco donde no detalla la cantidad en letras; y existen partes llenadas con lapiz como es la tasa de interés, la
fecha de concesion que pueden ser alteraras provocando conflicto entre los interesados en caso de juicio.

Elsb pot: Fecha:

PLICY 200ei208
Revis por: Fecha
ENM 200ning
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"

AGENCIA MULALILLO

ANALISIS DE LAS CONDICIONES EN CREDITOS OTORGADOS DE VIVIENDA

AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

Bm.5

NO SALDO ENCAJE TASA DE INTERES COMISION IMPUES
VALOR TO (1% OBSERVACIONES
socio T. Sist B B.Cobra| g/ auditoria | % Cobrada | , % S/ |%Cobrad) 9% S/ SOL(CAO)
Amortizacion Istema |Base da ° Auditoria a Auditori
22 14.000,00] 13.708,33 & 13416,66 8 x1 1.750,00| 1.750,00|] O 12.77 \/\/ 12.77 O 2.5 »| 25 O >» Tabla de amortizacion mal elaborada.
627 11.556,00] 8.089,20 © 8.089,20] 6x1 |1.926,00] 1.926,00] Of 1221 | VW [1221 ©O 25 »| 25 O »
1102 6.489,00 5.253,00 & 5096,54] 4x1 [157500] 1622.25] ® [ 1343 [ VW ][13.43 O 2 » 2 O » El encaje no cumple con la base.
SUMAN: 26602,4
Diferencia no analizada: 47860,9
TOTA LIBROS: 74463,3 Bwm

MARCAS DE AUDITORIA

Ne®y 00

Comprobado solicitud con el sistema
Cumple con lo establecido
Verificado el calculo

Verificado con la orden de pago

No cumple con la base

No coincide el saldo con el sistema
Comentario

< En la verificacion de saldos se localizo que no coinciden, debido a que el formato de la tabla de amortizacion esta mal disefiada, produciendo confusién al
realizar la comparacion.En relacion a la base del encaje se identifico que no se cumple a cabalidad con los parametros establecidos por la Cooperativa,
provocando una falencia en el apalancamiento de los créditos.En el calculo y revision de las tasas de interés, comisiones e impuestos en los créditos
analizados muestra que se encuentran aplicados y calculados los porcentajes adecuados,

ASIENTO:

g
1404 Cartera de Créditos para la Microemepresa por Vencer
1403 Cartera de Créditos de Vivienda por Vencer

Ref/ Para registrar adecuadamente los créditos segun la
fuente de repago.(N° de socio 627 )

8089,2

8089,2

Elab por:
PLACT

Fecha:
2onEs122E

Fewis por
E TSI

Fecha
200701 S
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"

AGENCIA MULALILLO
ANALISIS DE CAPACIDAD DE PAGO Y NIVEL DE ENDEUDAMIENTO BM6
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
NIVEL DE
INGRESO CAPACIDAD
o
N° SOCIO VALOR ACTIVOS S NETOS CUQOTA DE PAGO ENDEUI(D)AMIENT
22 14000,00 42094,41 728,93 440,45  60% . 3% O
627 11556,00 %) 1200,00 310,25 26% 0]
1102 6489,00 22308,00 392,00 227,18 58% . 29% O

MARCAS DE AUDITORIA
Cumple con lo establecido

No consta en el formato

(o)

N + 9

<

No cumple con las politicas de analisis

Comentario

Se pudo identificar que los responsables de analizar la capacidad de pago no
lo estan efectuando correctamente ya que los socios analizados presentan

porcentajes superiores a los establecidos por la institucion.

* Los socios analizados muestran un buen nivel de endeudamiento , lo que
significa que cuentan con activos suficientes para respaldar las obligaciones

contraidas.

Elab por: Fecha:
PLACW 20050512028

Rewis por: Fecha:
EXIR 200701118
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
CEDULA SUMARIA DE CREDITOS PARA MICROEMPRESA PIT N° C
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
REF/| SALDO EN AJUSTES Y RECLAS. SALDO
CDG LOCALIDAD PT LIBROS DEBE | HABER AUDITADO
1404 CARTERA DE CREDITOS PARA MICROEMPRESA POR VENCER
Matriz Salcedo | Cs 1.292.126,05 1.800,00
9.894,00
9.504,00
7.467,48
1.652,68 | 1.304.203,89
Agencia
Latacunga CL 307.747,07 8.408,13 299.338,94
Agencia
Mulalillo CM 158.239,38 3.119,96
137,23
8.089,20 169.585,77
SUBTOTAL 1.758.112,50 32.544,39 17.528,29 1.773.128,60 H/T
c Comentario

< Los resultados de las pruebas de Auditoria nos permiten concluir que el  saldo
de esta cuenta analizada a 30 de Septiembre del 2006 es razonable, despues de
incorporar los asientos de reclasificacion propuestos

Elab por: Fecha:
PLACW ZO0F0A0T

Fevis por: echa:
Ei g efelers ol
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
ANALISIS DE LOS SALDOS DE LA CARTERA PARA LA
MICROEMPRESA POR VENCER PIT CS
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

Saldo S/Libros 1292126,05

Resultados de Auditoria
As.5 1800,00
Bs.5 9894,00
Bs.5 9504,00
Cs.5 -1652,68
Cs.5 -7467,48
Diferencia de Auditoria 12077,84

Saldo S/Auditoria 1304203,89 C

MARCAS DE AUDITORIA
\' Saldo comprobado en Libros
< Comentario

< Los resultados de las pruebas de Auditoria nos permiten concluir que el  saldo de
esta cuenta analizada a 30 de Septiembre del 2006 es razonable, despues de
incorporar los asientos de reclasificacion propuestos

Elab por: Facha:
PRIV 2012
Fevis por: Fecha:
EX 200%02/0
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"

MATRIZ SALCEDO

ANALISIS DE LOS REQUISITOS PARA LOS MICROCREDITOS (SOBREFIRMAS)
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

Cs.l

ORDEN DE OPERACION DOCUMENTOS EN ORDEN

S0CIOf 1 or FECHA DE FECHA  [ESTAD [“goreso |Fimas delResp FIRMASDE | §01(GITUD DE CREDTO | CYPAPDEVOTACION |  CERT-DENGRESOSO  |Reportesde| | Ordende |  Teblade | Noiade | F.dededaracn | omede OBSERVACIONES

N CONCECION VENCIM [0 CIVIL stercin | de o Nombre APROBACION _ RIENE Crédito \)&vﬁ pago | oevio(c. e y

C.de (Garant 1 Garant2[Sacio | Conyug [ Garante| Socio | Gerant 1] Garant2 aorizacion defondos | Inspeccien

3187 | 1.00000 ©] 28/08/2006 ©] 23/08/2007 © |Casado y V |José Teneda Al VI NAINATL VTV INAL B NATNAT Y y y W X X X Este crédito es especial, no cuenta con garantes.

160 | 5450,00 ©] 14/09/2005 © | 29/08/2008 © [Casado y V' |Humberto / V] V] VBB B \ X V W X X V El Cert, De Bienes del socio presenta con copia.

685 | 1.880,00 ©]08/052006 © | 03/05/2007 © [Casado | v |José Teneda | / VIV x ] VY B[B]NA] Y X \ W X X y

1902 | 4.180,00 ©]10/04/2006 ©| 25/03/2009 © |Casado \ V' |oanCoque | / VIV V[ B[B] B y X \ W X y \V

2546 | 5.400,00 s | 30/12/2004 s | 15/12/2007 S No existe la carpeta en archivo

4401 | 1.000,00 ©] 03/08/2006 © | 30/05/2007 © [Casado * V' |José Teneda Al VT INAl VT BB NA] X y \ W X N/A X Enmendadura la cantidad del sueldo del cnyuge.
5397 | 2.090,00 ©] 2410412006 © | 13/04/2008 © |Casado y V' osé Teneda | / VIV VYRl x i X \ W X J Ve [** Con relaci6n de dependencia por lo que deberfa ser un crédito
7341 | 4.180,00 ©]09/05/2006 © | 23/04/2009 © |Casado \ v [José Teneda | / \ VIV AV B]B] B \ X \ W X \ V ..de consumo, en el |.de inspeccion no consta informacion del Gte 2.
8908 | 5.200,00 ©]29/11/2005 ©] 13/11/2008 © |Soltero \ V' |Humberto / VIV VNN x [ B] VB J X \ W X X V No existe certificado de ingresos.

10801 [ 400,00 ©[07/09/2006 © | 05/01/2007 © |Casado y v |José Teneda Sl VI NAINAL VB INAINAL Y y l W X X X Crédito especial con hipoteca,

11952 | 7.000,00 © | 14/09/2006 © | 29/08/2009 ¢ Casado | V' [José Teneda VI V]IV VY]] BB w“ V \ W X J V La C.I. de la conyuge del segundo garante es ilegible.
MARCAS DE AUDITORIA MARCAS DE AUDITORIA

V' Revisado mediante inspeccion fisica VW Verificado el calculo

©  Comprobado carpeta con el sistema VB Certificado de Bienes

/ Revisado en relacion a las politicas de crédito VI certificado de Ingresos

N/A~ No admitido ¢ Informacion de la Carpeta

W Verificado el calculo < Mal contabilizado, reclasificar a consumo

X No consta N No consta firma del responsable

C Enlas carpetas examinadas no existe ningin documento de crédito como la liquidacion, Nota de Débito, el formulario de la declaracion de

Alteracion en la informacion

Existencia con alguna anomalia
Comentario

fondos, y algunos informes de inspeccién que deberia constar en la carpeta del socio.

En algunas solicitudes de crédito se ha observado que existe borrones y enmendaduras, ademas no consta la firma del responsable de la

operacion.

En algunas carpetas no existen los documentos bésicos que se lo pide al socio y garantes para efectuar el crédito como son copias de cédulas,
certificados de votacion, certificados de ingresos, lo cual se concluye que los operarios de crédito no revisan los documentos pertinentes que

deben constar en el archivo del socio.

Elah pot: Fecha:
PLICY 2006/1218

Revis por: Fecha
EXTH 20612722

275



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"
MATRIZ SALCEDO
ANALISIS DE LAS GARANTIAS EN LOS MICROCREDITOS (SOBREFIRMAS)
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

Cs.2

PAGARES
N°SOCIO|  VALOR C'(:)EI\JCC'—EZIEE)EI\I MONTO FECHA PLAZO FECHA DE S FIRMAS S Poder TASA DE Inform | Enmendadura| Correctamente OBSERVACION
(cuotas) VENCIM. €Y \Gar1yCony| o 2y INTERES completa | sy borrones elab
Cony Cony

3187 1.000,00 28/08/2006 1.000,00 © | 28/08/2006 © 12 © | 23/08/2007 V N/A N/A 14.13 C v y N

160 5.450,00 14/09/2005 5450,00 © | 14/09/2005 © %] %) y N N 1.12m C m] Y VX Espacios sin llenar donde no detalla el destino del crédito.

685 1.880,00 08/05/2006 1.880,00 © | 08/05/2006 © 12 © | 03/05/2007 \ N X 12,17 C v y \

1902 4.180,00 10/04/2006 4.180,00 © | 10/04/2006 © 36 © | 25/03/2009 \ N N 13.35 C v y \

2546 5.400,00 30/12/2004 5400,00 ¢ | 30/12/2004 ¢ %] & V- V- V- 1im ¢ a] v VX No existe la carpeta en archivo, no se puede verificar. Espacios vacios..
4401 1.000,00 03/08/2006 1.000,00 © | 03/08/2006 © 10 © | 30/05/2007 y y N/A 12.80 C v v y .. En la parte inicial como la canridad en letras y en el destino del crédito.
5397 2.090,00 24/04/2006 2.090,00 © | 24/04/2006 © | 24 © | 13/04/2008 \ N 1335 ¢ \ y \ En la C1. Del garante 2 muestra ser casado pero no consta la firma del conyuge
7341 4.180,00 09/05/2006 418000  © | 09/05/2006 © [ 36 © | 23/04/2009 v v v 1217 C v v v

8908 5.200,00 29/11/2005 520000  © | 29/11/2005  © | 36 © | 13/11/2008 v v v 1343 ¢ v v v
10801 400,00 07/09/2006 400,00 © | 07/09/2006 © 4 © | 05/01/2007 Y N/A N/A 14.13 C v v Y No cuenta con un garante, crédito especial.
11952 7.000,00 14/09/2006 7.00000 © | 14/092006 © | 36 © | 29/08/2009 \ \ 1413 c \ \ \ No se verifico el N° de C.1. de la conyuge del garante 2, documento ilegible

MARCAS DE AUDITORIA
Comprobado con la carpeta y el sistema

Revisado mediante inspeccion fisica

No admitido

No esta comprobado con la carpeta
Consta sin verificacion
Existe alguna anomalia

No consta

No esta correctamente elaborado

Espacios sin llenar

No consta en el formato

Comentario

C Alrevisar los pagarés, se pudo comprobar que la informacién de la carpeta y el sistema coteja con los pagarés, pudiendo determinar que los responsables de la operacion lo
realizan bien.
De la muestra analizada, en algunos pagarés no se pudo verificar firmas, tasas de interéss y plazo porque no existen los dodumentos en la carpetaque contienen los datos a ser

revisados.

En los pagarés existe espacios en blanco, especialmente donde se detalla el nimero de cuota atrasadas para empezar el tramite judicial. Durante la revision, mediante inspeccién
fisica no se encontr6 en béveda un pagaré

Elab por: Fecha:
PLICY 200601218

Revis pot: Fecha
EXTM 200612022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"

MATRIZ SALCEDO
ANALISIS DE LOS REQUISITOS PARALOS MICROCREDITOS (HIPOTECARIO)
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

Cs.3

ORDEN DE OPERACION DOCUMENTOS EN ORDEN

30’\1?0 VALOR cfr\fc'-lé\c?;N FECHA VENCIM Egcllio eomméo s | e s Sl deCiélo i Cetitadosde Cem@ Pag‘u.de s Repores 7 Orende Tah\‘adeﬂ No'a.de Fdé ime & OBSERVACIONES

aleacion o ¢ deCrédto |Gerenca [Socio  [Garante  |Socio  [Conyuge |Garante Ingesos (e Regito) Senviios de Crédi] Pego  [emorizecl  Débio - decraciondef npeccion
1358 5150,00 © | 29/11/2005 © | 13/11/2008 © |Casado | Y \ |José Teneda| / VINA] V] VI NA] X ViV x| V] x VW x X \ Enla solicitud y la C:1. o consta la firma de la conyuge.
2565 5.665,00 ©| 14/11/2005 ©| 29/10/2008 © |Casado | ' |José Teneda| / Vv Na ] LV NA X VP xV]V] X VW X X \
3172 5.400,00 ©| 05/07/2005 © | 19/06/2008 © |Casado | \ |Humberto / V| NA | 2 | NA X VX | X \ X \ W[ X X \
3839 540000 ©| 29/03/2005 s | 13/03/2008 s |Casado | * \ |José Teneda| / V| NA | V| NA| B Vil x [ A] o X X X | x X \ Existen tachones enla parte de los datos del crédito.
4668 8.520,00 ©| 17/05/2004 s | 02/05/2007 s |Casado | \ [Humberto / \ y \ \ \ X VX[ V] ox X X X | X X \ No existe la tabla de amortizacion i la orden de pago
6255 8.280,00 ©| 06/06/2006 © | 21/05/2009 © [Soltera | \ |José Teneda| / VIva ]V Nvalva] W e [V X VWX \ \ EI C: de propiedad es libre de gravamen y no a favor de la Coop.
6756 6.390,00 © | 01/06/2004 s | 13/11/2007 s |Casado | N X / VI NA| V] X NAL X o X V] x| X X | x| X X \ No existe la tabla de amortizacion i la orden de pago.
7659 7.560,00 ©| 24/08/2005 © | 03/08/2009 © |Casado | Y \ [Humberto / \ \ A \ \I VX x| X VWX X \
8095 412000 ©] 10/11/2005 © | 31/10/2007 © |Casado | \ |José Teneda| / \ \ ] y B | X[ x| x| | X VW X X \ No existe ningtin documento que verifique que es hipotecario
10154 9.270,00 © | 07/02/2006 © | 22/01/2009 © |Casado | \ |José Teneda| / \ y | \ \ o X X | X VW] x X A | ** Tienen relacién de dependencia (certificados), reclasificar a Cons
10801 8.964,00 ©| 26/08/2005 © | 16/08/2007 © |Casado | \ |José Teneda| / VI INA V]V NAL B XX ] X VW x X \ No existe el reistro de la propiedad a favor de la Coop.

MARCAS DE AUDITORIA
‘ Revisado mediante inspeccion fisica
Comprobado solicitud con el sistema
Revisado en relacion a las politicas de crédito

No admitido

informacion del sistema
Certificado de Ingresos Juramentada

Verificado el calculo

N

No consta firma del responsable
Certificado de propiedad que no se encuentra a favor de la Coop. (libre de gravamen)
Mal contabilizado, reclasificar a c. de Consumo
alteracion en la informacion
falta firma de un miembro del Comité

No consta Certificado de Votacion

Comentario

C Enlarevision de las drdenes de operacién se encontrd enmendaduras en la parte de los datos de crédito y la ausencia de las firmas del oficial de crédito desconociendo
quien fue el responsable del proceso del crédito otorgado. En las carpetas analizadas se verifico la ausencia de certificados de votacion y cedulas de identidad dificultando
verificar las firmas en los pagares para su validez. En referencia a los certificados del registro de la propiedad a favor de la cooperativa no se encontrd en ciertas carpetas,
ademas se identifico certificados de la propiedad sola libre de gravamen, mostrando inseguridad debido a que estos documentos justifican las garantias otorgadas por los

clientes.
No se hallé en las carpetas los documentos crediticios que permitan conocer las condiciones en las que fueron concedidos los créditos, demostrando irregularidades en el
archivo de documentacion.

Elsh por: Fecha:

PLICY 200612108
Rewis por: Fecha
ENMm A006/12022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA

MATRIZ SALCEDO

ANALISIS DE LAS GARANTIAS EN LOS MICROCREDITOS (HIPOTECARIO)
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

Csd

ACTIVOS HIPOTECARIOY AVALUO ESCRITURA PAGARE
socoe| vaor | Fechade i jma| Sel0Y fima Tasad Fimas el OBSERVACIONES
Concesion | casa | Temeno | 0T | vaior [ %de Cobera| perio| o [ ESCTU@ |E-detiotecal | CertDeReg) o Seloyfima) T, Monto | F. Vencimiento | =2 | Plazo Socioy Enmendadures | Ifomecion
Detalles Original Abierta de Prop. del Notario Interés X yBorrones | Completa
Registrador Cony
1358 5.150,00 | 29/11/2005 \ 603000 [ 854% A € [ 18/11/2005 \ y 03/06/2002 y \ y \ 515000 ©| 13/11/2008 ©| 343 ©] 36 O] \ \
2565 5.665,00 | 14/11/2005 \ 2134874 | 207% 0] € | 28/10/2005 \ \ 10/1212003 \ \ V \ 566500 © X 112m ©f X \ \ x |En el pagaré no especifica el plazo ni la fecha de vencimiento.
3172 5.400,00 | 05/07/2005 \V 1967090 | 275% O € | 24/06/2005 y v 05/03/2003 v \ V v 540000 © X 113m ©] x v \ \x |Enel pagaré no especifica el plazo ni la fecha de vencimiento,
3839 5.400,00 | 29/03/2005 \ 2003750 | 257% O € | 14/03/2005 \ \ 01/10/2001 y X y \ 540000 ©) X 107 ¢ x \ \ VX |No cuenta la T. de amortizacion, no se puede verificar la T. de interés.
4668 8.520,00 | 17/05/2004 \ 172059 | 493% 0] € | 130050004 \ \ 2211011995 V X v \ 852000 ©f X 130 ¢] X \ \ VX No cuentala T. de amortizaci6n, no se puede verificar la T. de interés.
6255 8.280,00 | 06/06/2006 [ 2345870 | 353% 0| € | 26/05/2006 \ v 31/05/2006 v X \ \ 828000 ©] 21/05/2001 ©| 1376 ©] 36 ©] \ Vel pagaré y la escritura en copia y no existe justificativo
6756 6.390,00 | 01/06/2004 \ 1076281 | 594% O] € | 18/05/2004 \ \ 27/05/2004 y Ve y \ 6.39000 © X 130m ¢f X \ \ Vx |En laescritura y en la carpeta no esté la copia de la C.I. del conyuge
7659 7.560,00 | 24/08/2005 \ 118410 | 639% A | € | 180082005 \ \ 06/08/2002 \ \ v \ 756000 © X Lim ©f X \ \ x |En el pagaré no especifica el plazo, vencimiento y destino del crédiito.
8095 4.120,00 [ 10/11/2005 | 804384 | 512% O] € | 2611012005 | \ 01/11/2005 Vv X Vv \ 412000 ©f X L1m ©f X \ \ 3X__En el pagaré no especifica el plazo i la fecha de vencimiento.
10154 | 9.270,00 | 07/0212006 | 4746634 | 195% O € | 300112006 \ \ 03/0212006 \ X \e 927000 ©] 22/01/2009 ©[ 12408 ©] 36 ©] \ V' |En laescritura de la hipoteca abierta no se encuentran los sellos y
10801 8.964,00 | 26/08/2005 \ 1381427 | 649% A | € | 110082005 \ \ 03/08/2005 V X v \ 896400 ©f X Lim ©f X \ \ x| firmas del notario y registrador, solo existe en la Escritura original.
MARCAS DE AUDITORIA

y Revisado mediante inspeccidn fisica 0 Espacios sin llenar

€ Ing Washington Mufioz, autorizado por la SuperBan > No consta Certificado de Votacion

N/A~ No admitido Wx No esta correctamente elaborado

© Comprobado solicitud con el sistema ¢ No esta comprobado con la carpeta

/ Revisado en relacion a las politicas de crédito A No cumple con la cobertura de garantia

0 Cumple con lo establecido < Comentario

d Existencia con alguna anomalia

C Enelanalisis de los avallios se identificd que algunos créditos no se encuentran cubiertos por la garantia presentada, aumentando el riesgo de recuperacion en el caso que el socio no cumpla con el pago de la préstamo

En las escrituras no se encontro las escrituras originanes con hipoteca abierta solo copias las mismas que no contienen las firmas, sellos del registrador y notario, ademas no se hallé cedulas de identidad de los conyuges, dando una

inseguridad debido a que estos documentos no deben tener ninguna irregularidad ya que son los que respaldan a los créditos otoragados..

Por la ausencia de documentos en las carpetas no se pudo verificar si la informacion que contiene los pagares estan correctos, como son las firmas de los conyuges de los socios, tasas de interes, causando incertidumbre en la

legaliadad del pagar.

En los pagares se identifico una falencia en el formato ya que no consta fecha de vencimiento , plazo,existe espacios en hlanco en el destino del crédito, ademés los pagaré tienen un sello denominado Caja central Cooperatina

Financoop lo que significa que estan siendo utilizados como garantia por la Cooperativa por obligaciones contraidas con otras instituciones

Elab por Fecha
PLICV 200601221

Fevis por: Fecha:
ETTM 2008/12022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"

) MATRIZ SALCEDO CS 5
ANALISIS DE LAS CONDICIONES DE CREDITOS OTORGADOS PARA LA MICROEMPRESA )
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
" , SALDO ENCAJE TASA DE INTERES COMISION IMPUESTO!
TIPO DE GARANTIA| VALOR . . 0 % 0 (1%
socio Am or;:-zlacién Sistema |Base Cot?r la i B. S/Auditoria Dgz;r:;gla % Cobrado Auﬁiti/ria Col())rad Auﬁit?){'ia SOLCA)
3187 |Especial Hipotecario 1.000,00 | 1.00000 & 916,67 | 5x1 200,00 200,00 O 1413 W] 1413 O[35 »[ 35 O »
160 |Sobrefirmas 545000 | 3.78471 & 3.63332 | 7x1 715,00 77857 @ 6357 | 1343 \W[1343 0] 3 »| 3 [0} »
685 |Sobrefirmas 1.880,00 | 140999 & 125332 | 6x1 300,00 31333 ® 1333 | 1217 W[1217 0|35 »[ 35 © »
1358 [Hipotecario 5.150,00 | 3.86246 & 3.71940 | 6x1 835,00 858,33 ® 2333 | 1343 \W[1343 0] 2 »| 2 [0} »
1902 [Sobrefirmas 4.180,00 | 371556 & 359945 | 7x1 598,00 597,14 O 1335 W|[1217 v[35 »[ 35 © »
2546  [Sobrefirmas 5.400,00 2.250,41
2565 [Hipotecario 5.665,00 | 424876 & 409140 | 6x1 720,00 994,17 ®| 27417 | 1343 W 1343 O] 2 »| 2 [0} »
3172 [Hipotecario 5.400,00 | 3.300,00 & 3.14254 | 6x1 835,00 900,00 ® 65,00 | 13,43 W 1343 O] 2 »| 2 [0} »
3839 |Hipotecario 5.400,00 X 2.700,00 | 6x1 900,00 900,00 O 1289 s|1289 O] X [0} X
4401  |Especial 1.000,00 | 1.00000 & 900,00 [ 5x1 200,00 200,00 O 12,80 W 128 0|35 »| 35 O »
4668 |Hipotecario 8.520,00 X 1.893,20 | 8x1] 1.06500 [ 1.06500 O 1566 S X X
5397 [Sobrefirmas 2.090,00 | 174168 & 165268 | 6x1 335,00 34833 ® 13,33 | 13,35 W 1217 V|35 »| 35 O »
6255 |Hipotecario 8.280,00 | 7.82000 & 7587,01 | 7x1 | 115000 | 1.182,86 ® 3286 | 1376 W] 1376 0] 25 »]| 25 O »
6756 |Hipotecario 6.390,00 X 243419 | 4x1| 1.470,00 | 1.597,50 ®] 127,50 | 1566 S X X
7341 [Sobrefirmas 4.180,00 | 3.831,67 & 3.719,06 | 6x1 670,00 696,66 © 26,66 | 1217 W] 1217 0[35 »]| 35 O »
7659 |Hipotecario 7.560,00 | 5.670,00 5.670,00 | 6x1| 1.167,00 | 1.260,00 ® 9300 | 1343 W] 1343 O] 2 »]| 2 O »
8095 |Hipotecario 4.120,00 | 257497 & 240330 | 4x1| 1.000,00 | 1.030,00 ® 30,00 | 1343 W] 1343 O] 3 »]| 2 & »
8908 |Sobrefirmas 5.200,00 | 3.90000 & 375411 | 7x1 715,00 74286 ®@ 2786 | 1343 \W[1343 0] 3 »| 3 [0} »
10154 [Hipotecario 9.270,00 | 7.72500 & 7467,48**[ 5x1 | 1.800,00 | 1.85400 ® 5400 | 1240 W[ 124 O] 2 »| 2 [0} »
10801 [Hipotecario 8.964,00 | 448200 & 410850 | 6x1| 138500 [ 149400 ®| 10900 [ 1343 W[1343 O] 2 »| 2 [0} »
10801 |Especial Hipotecario 400,00 X 400,00 | 5x1 80,00 80,00 O 1413 W[ 1413 0[35 »[ 35 © »
11952 [Sobrefirmas 7.000,00 X 7.000,00 | 6x1 | 1.166,67 | 1.166,67 O 14,13 W 1413 O35 »| 35 O »
SUMAN: 66.828,56
Diferencia no analizada: 1225297,49

TOTAL BRUTA: 1.292.126,05 Cs

MARCAS DE AUDITORIA
I

V' Verificado el calculo ®  No cumple con la base

O Cumple con lo establecido & No coincide el saldo con el sistema

©  Comprobado con la carpeta y el sistema Y No cumple con la tasa de interés establecida a la fecha

»  Verificado con la orden de pago & No coincide con la comisién establecida por tipo de crédito
X No consta c Comentario

** Mal contabilizado, reclasificar a C. de Consumo

C Al analizar y verificar, determinamos que el saldo de la tabla de amortizacion con el sistema no coinciden, puesto que pudimos identificar un error

en el disefio del formato de la tabla de amortizacion, lo cual podria causar confusién al interprestar los saldos.

De la muestra analizada el 62% no cumple con la base del encaje n; demostrando que los responsables descuidan uno de los factores indispensable
para acceder al crédito, de igual forma la tasa de interés y las comisiones no concuerda con las politicas establecidas para la fecha del crédito;

deduciendo que el personal involucrado no revisa los datos crediticios.

Algunos datos del crédito no se ha podido analizar porque no existe los comprobantes crediticios como la tabla de amortizacion y la orden de pago,

por tal razén no se puede efectaur cabalmente la auditoria.

ASIENTO:
i
1402 Cartera de Crédito de Consumo por Vencer 1652,68
1404  Cartera de Créditos para la Microempresa por V. 1652,68

Refl Para registrar adecuadamente los créditos
segun la fuente de repago.(N° de socio 3187 )

h
1402 Cartera de Crédito de Consumo por Vencer 7.467,48
1404  Cartera de Créditos para la Microempresa por V. 7.467,48
Refl Para registrar adecuadamente los créditos Elab por: Fecha:
segun la fuente de repago.(N° de socio 10154 ) PLICT 20061221
Rewvis por: Fecha:
ENTM 200871222
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA" Cs6
MATRIZ SALCEDO
ANALISIS DE LA CAPACIDAD DE PAGO Y N. DE ENDEUDAMIENTO
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

SOCIO TIPO DE INGRESOS CAPACIDAD NIVEL DE
N° GARANTIA VALOR ACTIVOS NETOS CUOTA DE PAGO ENDEUDAMIENTO
3187 |Especial Hipoted 1.000,00 136.000,00 1.090,00 95,11 87% O 0,7% O
160 Sobrefirmas 5.450,00 175.200,00 1.400,00 212,38 152% O 3,1% O
685 Sobrefirmas 1.880,00 55.000,00 600,00 175,74 29,3% O 3,4% O
1358 [Hipotecario 5.150,00 20.500,00 730,00 200,70 275% O 25,1% O
1902 |Sobrefirmas 4.180,00 21.530,00 615,00 162,61 26,4% O 19,4% O
2546 |Sobrefirmas 5.400,00
2565 |Hipotecario 5.665,00 108.500,00 1.310,00 220,76 16,9% O 52% O
3172 |Hipotecario 5.400,00 31.915,00 400,00 210,44 52,6% 16,9% O
3839 |Hipotecario 5.400,00 (%) 700,00 208,00 29,7% O
4401 |Especial 1.000,00 47.000,00 360,00 110,67 30,7% O 2,1% O
4668 |Hipotecario 8.520,00 &) 1.000,00 347,86 348% O
5397 |Sobrefirmas 2.090,00 13.500,00 277,63 110,33 39,7% O 15,5% O
6255 |Hipotecario 8.280,00 26.500,00 800,00 324,94 40,6% O 31,2% O
6756 [Hipotecario 6.390,00 %) 1.000,00 235,53 23,6% O
7341 |Sobrefirmas 4.180,00 46.240,00 508,00 158,50 31,2% O 9,0% O
7659 [Hipotecario 7.560,00 40.000,00 1.400,00 242,11 17,3% O 18,9% O
8095 |Hipotecario 4.120,00 18.000,00 1.090,00 217,78 20,0% O 229% O
8908 |Sobrefirmas 5.200,00 7.250,00 400,00 202,64 50,7% ¢ 71,7% +
10154 |Hipotecario 9.270,00 5.857,85 570,00 353,29 62,0% ¢ 158,2% +
10801 |Hipotecario 8.964,00 45.820,00 670,00 473,82 70,7% « 19,6% O
Especial Hipoteg 400,00 109.900,00 720,00 104,71 145% O 0,4% O
11952 |Sobrefirmas 7.000,00 61.200,00 1.650,00 276,87 16,8% O 11,4% O

MARCAS DE AUDITORIA
%) No consta en el formato
(0] Cumple con lo establecido
. No cumple con las politicas de analisis
c Comentario

Al examinar la informacion financiera e Ingresos y Gastos que se detalla en la solicitud de
crédito, se pudo determinar que en algunos créditos concedidos el personal involucrado no tomo
en cuenta la capacidad de pago y el nivel de endeudamiento que tiene el socio, puesto que
sobrepasa de las politicas establecidas, como es el caso de la capacidad de pago debe ser
hasta el 50% de los Ingresos netos, y en el nivel de endeudamiento no debe superar el 70% del
total de activos.

Elab por: Fecha:
PLACW 200501221

Revwis por: Fecha:
EXIIThI 200551200202
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
ANALISIS DE LOS SALDOS DE LA CARTERA PARA LA PIT C

MICROEMPRESA POR VENCER L

AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

Saldo S/Libros 307747,07
Saldo S/Auditoria 307747,07
Diferencia 0 C

\' Saldo comprobado en Libros
< Comentario

< Los resultados de las pruebas de Auditoria nos permiten concluir que el  saldo
de esta cuenta analizada a 30 de Septiembre del 2006 es razonable

Elab por: Fecha:
PLACE JOOE0IE

Fevis por: Fecha:
EImd 2OEF AL
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"
AGENCIA LATACUNGA
ANALISIS DE LOS REQUISITOS PARA LOS MICROCREDITOS (SOBREFIRMAS)
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

Cul

ORDEN DE OPERACION DOCUMENTOS EN ORDEN
Firmas del TFitias G 1a AUtongad g Topias 0e Cedula Y Cent 0 Nota de
SocClo VALOR FECHA DE FECHA ESTADO | gorones o Nombre del Soliitud de Crédito Certicados de Ingresos o Bienes | Reportes de . Tabla de . de declaracion | Informe de BSERVACIONE!
Ne 0 CONCECION | VENCIM CIvIL | Rewte Hprbacn. Voacon o _@%"pQ OendePagd | Dkio C.ce ) OBSERVACIONES
alteracion Responsable - - Crédito Ny amortizacion de fondos Inspeccion
Crédito C.deCrédito| Gerencia [ Socio | Garant! | Garant2| Socio | Conyuge |Garantes| Socio | Garant1| Garant2 Riesgos)
91 700000 ©] 14/07/2006 s | 30/12/2008 s |Soltero \ V| Ing. Patricio |/ V]V VAl X BB B \ X X X X X " |Noexiste ningi dcto para verificar datos
1343 327000 ©| 21/07/2005 s| 05/07/2008 s |Casado \ V| Ing. Patricio | /* VI V]IV Ve x BB \ X X X X X V" [Noexiste ningi dcto para verificar datos
1561 700000 © | 29/08/2006 s | 08/08/2010 s |Casado y V| Ing. Patricio |/ V]I V]IV V] VBB B \ X X X X X ' [Noexiste ning( dcto.de crédito para verificar datos

MARCAS DE AUDITORIA
V' Revisado mediante inspeccion fisica
© Comprobado carpeta con el sistema
/ Revisado en relacion a las politicas de crédito

N/A No admitido

\I Certificado de Ingresos
\B Certificado de Biemes
2 No consta Certificado de Votacion

X No consta

\+ Existenia con alguna anomalis
/* Falta firma de un miembro del Comité
s Informacién del sistema

< Comentario

< En la carpetas examinadas no existe ninglin documento de crédito como la tabla de amortizacion,Orden depago, liquidacion, Nota de Débito y el formulario de la declaracion de
fondos, por tal razén no permite verificar las caracteristicas del crédito.

En algunas carpetas no existen los documentos basicos que se lo pide al socio y garantes para efectuar el crédito como son copias de cédulas, certificados de votacion,
conluyendo la irresponsabilidad de los oficiales de crédito.

En una solicitud no consta la firma del presidente del Comité, provocando incertidumbre para la aprobacion del crédito.

Elah por: Fecha:
PLICY 20030108

Revis pot: Fecha:
EJoma 20070148
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"

) ,AGENCIA LATACUNGA ) CL2

ANALISIS DE LAS GARANTIAS PARA LOS MICROCREDITOS (SOBREFIRMAS)
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

PAGARES
soNcol o ESCTl\/jl[EO VALOR CZ?\‘CC'-IEAS%; MONTO FECHA PLAZO | FECHADE TASADE | completa Enmendaduras | Correctamente OBSERVACIONES
(cuotas) | VENCIM. | socy Cony | GarfyCony | Gar2yCony | Poder INTERES y borrones elab
91 |Soltero 7.000,00| 14/07/2006 700000 ©[14/07/2006 ©f 30 €| 30/12/2008 \ \- V- 1277 ¢ | | \ En el pagaré no se pudo verificar las firmas de los garantes, y tasas de interés
1343 [Casado 3.270,00| 21/07/2005 327000 ©[21/07/2006 ©f X X A\ M \ 1343 ¢ 0 | X Existe espacios sin llenar donde no detalla las cuotas mximas en caso de retraso para el proceso a juicio.
1561 |Casado 7.000,00| 29/08/2006 700000 ©]29/08/2006 ©| 48 ¢ [ 08/08/2010 A v \ 1413 ¢ v | No esta correctamente elaborado en la impresion (poco ilegible). No se pudo verificar datos sin dctos.
MARCAS DE AUDITORIA

©  Comprobado con la carpeta y el sistema
\ Revisado mediante inspeccion fisica
Wx  No esta correctamente elaborado
¢ No estd comprobado con la carpeta
a] Espacios sin llenar
V- Consta sin verificacion
! Existe alguna anomalia
Comentario

N

c Al revisar los pagarés, se pudo comprobar que la informacion de la carpeta y el sistema coteja con los pagarés, pudiendo determinar que los responsables de la operacion lo realizan correctamente.
De la muestra analizada, en algunos pagarés no se pudo verificar firmas, tasa de interés y plazo porque no existen los documentos en la carpeta que contiene los datos a ser revisados.
En los pagarés existen espacios sin llenar como las cuotas méximas para iniciar el tramite judicial., lo cual perjudica a la Cooperativa en caso que puedan ser emitidos a trémite judicial.

En un pagaré se observo que se encuentra ilegible por la impresion, lo cual existir inconvenientes en caso de tramite judicial.

En la Cooperativa se ha realizado un nuevo formato del pagaré, lo cual consideramos que esta bien elaborado, puesto que el pagaré anterior no especifica nimero de cuotas, plazo, fecha de vencimiento. Elgh por: Fecha
PLICY 20070109

Revis pot: Fecha
EJIM 20070118
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"

AGENCIA LATACUNGA

ANALISIS DE LOS REQUISITOS PARA LOS MICROCREDITOS (HIPOTECARIO)

AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

CL3

ORDEN DE OPERACION DOCUMENTOS EN ORDEN
ool viLor FECHA DE FECHA | ESTADO | goroess st i de de Apobacin, | _ Solaudde Cédio e Ceicados | Cericad] Pago fie ' TRepores| 5 o Tabia de Nola.de 2 de” nforme de OBSERVACIONES
CONCECION VENCIM CIVIL ) Nombre delngresos | ode | Senvicios | Avalio [ de & amortiza| Débito | declaracién
aeracion | - de Crédito c.deCrédito [Gerencia ~ [Socio Garante  [Socio  [Conyuge | Garante § . . \'9\) Pago "
oBienes | Registro [ Bés. Crédito cion | (Central de| de Fondos Inspeccidn
3 600000 © 21/042006 © | 101042008 © |Casado \ ' [ing. PatricioC. |/ V| NAf Vo [ NA| X V] X VW] x \ A |Noconsta C. de ingresos y el conyuge no presenta C. de votacin.
996 412000 ©] 1911212005 © | 28/11/2009 © |Soltero \ \ [ing. PatricioC. |/ VI NAL V] VI NA X X | x [ V] V] X VW] x X A |No consta cetificados de ingresos que justifique el pago.
604 350000 ©] 31/01/2006 © | 31/01/2006 & |Casado \ \ " [ing. Patricio C. |/ | NA| 2 | NA| B " X [ VA X VW x X A |En lasolicitud en a parte de los datos del crédito consta el tipo
..de crédito como vivienda y el monto de 4600,00
 Enlas solicitudes de crédito se pudo observar que coteja los datos del crédito con el sistema a excepcion de uno
MARCAS DE AUDITORIA que no coincide la fecha; la orden de operacion ha sido efectuada correctamente.
\ Revisado mediante inspeccion fisica
©  Comprobado la carpeta con el sistema En la carpeta de los clientes examinados se pudo verificar la inexistencia de certificados de votacion, Certificado del
/ Revisado en relacion a las politicas de crédito Registro de la Propiedad a favor de la Cooperativa, Pago de Servicios Basico y Certificados de Ingresos; requisitos
N/A- No admitido que son indispensables para evaluar el crédito.
? No consta Certificado de Votacion Se pudo observar que en las carpetas de los socios no se encuentran archivados los documentos crediticios, como la
W Verificado el calculo liquidacién, Nota de Débito de la central de Riesgos y el formulario de declaraci6n de fondos, documentos que deben
B Certificado de Bieres estar archivados.
" Certificado de propiedad que no se encuentra a favor de la Coop. (ibre de gravamen)
& No coincide el saldo con el sistema

Existenia con alguna anomalis
Comentario

Eldh por. Fecha:

FLICY 200108
Revis por: Fech:
EImd 2nins
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA" CL 4
AGENCIA LATACUNGA '
ANALISIS DE LAS GARANTIAS PARA MICROCREDITOS (HIPOTECARIO)
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

soclo FECHA DE FTIVOS HIPOTECAqu AVALUO ESCRITURA PAGARE
VALOR . - - - - — - OBSERVACIONES
NO CONCESION Casa | Terteno Otros Valor % de Pt Afio Escritura |E. de Hipotecal Fecha Cert. De Reg cl Selloy firma | Sello y firma del Vonto Fecha F. Tasa de Plazo Firmas del | orectame|
Detalle Cobertura Original |__Abierta dePropa |~ | delNotario | Redistrador Vencimiento | _Interés Socioy | _vBorrones | Completa | nte Elab,
273 | 600000 2110412006 | 2066749| 29.0% O] € | oalowi2006] \ 01/09/2003 " \ \ \ 600000 ©| 21042006 ©] 101042008 ©| 1335 ©| 24 € \ \ \
996 | 412000 191212005 | 11299.32| 365% Of € | aaar0s | \ 07/12/2005 o X \ \ 412000 ©| 19/12/2005 ©] 28/11/2009 ©| 1343 ©] 48 ©] \ \ \ |Enlaescriturano esta el C.a favor, solo libre de G.
604 | 350000{ 3uou2006 | 770448) 454% O| € [13012006] X \ 25/01/2006 " \ \ \ 350000 O] 31012006 ©] 19/07/2008 ©] 1349 ©[ 30 © \ \ { |En laescritura no esta el C.a favor, solo libre de G.

MARCAS DE AUDITORIA
" Revisado mediante inspeccion fisica
Ing Washington Mufioz, autorizado por la S.B.
©  Comprobado la carpeta con el sistema
0 Cumple con lo establecido
«  Certificado de propiedad que no se encuentra a favor de la Coop. (libre de gravamen)
Comentario

N

Al examinar los aval(ios, determinamos que son actualizados y efectuados por la persona autorizada, también se se determind que el porcentaje de cobertura es razonable,
puesto que es inferior al 60% que establece en las politicas de crédito.

Al revisar las escrituras se observo que en todas no existe el certificado de propiedad a favor de la Cooperativa, existe libre de gravamen; no existe la escritura de un socio, y la
copia de la cédula de identidad, deduciendo que existe omision de documentos por parte del personal involucrado

Al analizar los pagarés no se detectd ninguna anomalia, todos los pagarés estén evidentemente bien realizados.

Elsb por: Fecha:

PLICV 20000109
Revis pot. Fecha:
EImA 2070118
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA" CL5
AGENCIA LATACUNGA
ANALISIS DE LAS CONDICIONES DE CREDITOS CONCEDIDOS
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

SALDO ENCAJE TASA DE INTERES COMISION
N° DE TIPO DE VALOR II\;IPUESTO
SOCIO | GARANTIA Amort—:—z'acién Sistema |Base |B. Cobradal| s/ Auditoria D'L‘?;e” % Cobrado S/Auoc/ﬁtoria % Cobrado S/;ﬁ’dit (196 SOLCA)
91 Sobrefirmas 7.000,00 X 6.532,68 6 x 1 1.170,00 |1.166,67 O X NN 12,77 X 3.5
273 Hipotecario 6.000,00 | 5.000,00 &| 4.750,00 6 x 1 1.000,00 | 1.000,00 O 13.35 V] 1217w 2.5 > 25 O >
996 Hipotecario 4.120,00 | 3.433,36  ©| 3.347,53 7 X1 575,00 588,57 ®| 13,57 13.43 VNV 1343 O 2 > 2 (@) >
604 Hipotecario 3.500,00 | 2.683,31 &| 2.683,31 4x1 875,00 875,00 O 13,49 NN 13,49 O 2 > 2 (e >
1343 |Sobrefirmas 3.270,00 X 1.997,82 4x1 650,00 817,50 ®| 167,50 X 13,43 X 3 X
1561 |Sobrefirmas 7.000,00 X 7.000,00 5x 1 1.400,00 | 1.400,00 O X 14,13 X 3.5 X
SUMAN: > 26.311,34
Diferencia no analizada: 281.435,73
TOTAL LIBROS: 307.747,07 CL
MARCAS DE AUDITORIA
® No cumple con la base
O Cumple con lo establecido
> Verificado con la orden de pago
VW Verificado el calculo
© Comprobado con la carpeta y el sistema
& No coincide el saldo con el sistema
X No cosnta
v No cumple con la tasa de interés establecida a la fecha
> Suma
o Comentario
< Mediante el analisis y verificacion del sistema y la tabla de amortizaciéon pudimos localizar un error en el formato del disefio de tabla de
amortizacion, por tal razén los saldos no coinciden, provocando una confusion en la interpretaciéon de los saldos.
En algunas carpetas la base del encaje no cumple con las politicas de crédito establecidas; demostrando que los responsables descuidan uno
de los factores indispensable para acceder al crédito, de igual forma la tasa de interés no concuerda con la tasa establecida para la fecha del
crédito; deduciendo que el personal involucrado no revisa los datos crediticios.
Elab por: Fecha:
PLICY 2007011
Fewis por: Fecha:
EJ/ThI 20070102
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA" CL6
AGENCIA LATACUNGA
ANALISIS DE LA CAPACIDAD DE PAGO Y NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

N°DE | TIPO DE INGRESOS capAciDAD| _ NIVEL DE
socio | GaranTia | VALOR | ACTIVOS | ngros | CUOTA | "pepago | ENPEOAMIE
91 [Sobrefirmas | _7.000,00 | 15400,00 | 120000 | 307,82 | 25.7% O | 455% O
273 |Hipotecario | 6.000,00 | 8530000 | _ 49000 | 31675 | 64,6% ¢ | _ 7,0% O
996 |Mipotecario | 4.120,00| 1600000 | _ 40500 | 13194 | 32,6% O | 258% O
604 |Hipotecario | 3.500,00 | 40.00000 | _ 66500 | 15602 | 23,5% O | _ 8,8% O
1343 [Sobrefirmas | 3.270,00 | 77.100,00 | _ 872,00 | 12743 | 146% 0| 42% O
1561 [Sobrefirmas | 7.000,00 | 41.700,00 | _ 830,00 | 22746 | 27.4% 0| 16.8% O

MARCAS DE AUDITORIA

0 Cumple con lo establecido

. No cumple con las politicas de andlisis
c Comentario

c Al examinar la solicitud de crédito en el detalle de la informacion financiera e Ingresos y
Gastos, se pudo determinar que el nivel de endeudamiento cumple con las politicas de la
Institucion, pero la capacidad de pago se detectdé que un crédito concedido no se efectlo la
operacion de andlisis, en lo que respecta que no debe superar el 50% de los Ingresos netos
debe ser la capacidad de pago.

Elab pot: Fecha:
PLICW 2007101411

Fevwis por: Fecha:
ELTM 20070118
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
ANALISIS DE LOS SALDOS DE LA CARTERA PARA LA PIT C
MICROEMPRESA POR VENCER M
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

Saldo S/Libros

Resultados de Auditoria
AM.5
AM.5
Bs.5
Diferencia de Auditoria

Saldo S/Auditoria

MARCAS DE AUDITORIA

\  Saldo comprobado en Libros
c Comentario

< Los resultados de las pruebas de Auditoria nos permiten concluir que el  saldo
de esta cuenta analizada a 30 de Septiembre del 2006 es razonable, despues de
incorporar los asientos de reclasificacion propuestos

158239,38
3119,96
137,23
8089,20
11346,39
169585,77 C

Elab por: Fecha:
PLICV 200 1AL
Fevis por: Fecha:
B 200T02AR
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"
AGENCIA MULALILLO

ANALISIS DE LOS REQUISITOS PARA MICROCREDITOS (SOBREFIRMAS)

AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

Cwm.l

ORDEN DE OPERACION DOCUMENTOS EN ORDEN
FECHA DE FECHA ESTADO Firmas de la Autoridad Copias de Cédula Y Cert de Tabla de F. de declaracion |  Informe de
. Solicitud de Crédito Certficados de Ingresos o Bienes | Ranortes de
Borrones 0 |Firmas del RespJ 3 . epol R
SOCION®\ VALOR 1 concecion | venem | civic ' N |t Vosoin @ Joncera o OBSERVACIONES
alteracion | de Crédito Crédio [
C. de Crédito] Gerencia| Socio | Garant 1 | Garant 2| Socio | Conyuge | Garantes| Socio | Garant 1| Garant2 amortizacion de fondos (Garte)
158 5.150,00 ©| 21/03/2006 © | 10/03/2008 ©| Casado | V| Sr.solis| / VAV V[ V] B B \ \ \ W \ )
441 5.450,00 ©| 06/10/2005 © | 20/09/2008 ©| Casado \ \“ Sr. Solis|  / V V V V v \ X \B \B v X X W X v No se encuentra el certificado de ingresos del socio.
671 3.780,00 ©| 12/07/2004 © | 27/06/2007 ©| Casado V X |Sr.Solis| / Vi VY] V > B | B| B X X X W X V' |Nose puiede verificar por falta de documentos
MARCAS DE AUDITORIA

v Revisado mediante inspeccion fisica

© Comprobado solicitud con el sistema
/ Revisado en relacion a las politicas de crédito
N/A No admitido
? No consta Certificado de Votacion

W Verificado el calculo
Al Certificado de ingresos
\B  Certificado de bienes

X No consta
c Comentario

C En las orden de operacion analizadas se observo que se encuentran adecuadamente elaboradas y con las firmas correspondientes , con excepcion del socio N° 3780 que en la
solicitud no consta la firma del responsable, en este caso del jefe de agencia, siendo esto muy importante ya que es la persona encargada de otorgado el crédito
+ En la revision de requisitos personales del socio y garantes no se encontrd los certificados de votacion de los garantes y certificados de ingresos juramentados o certificados que
justifiquen los ingresos del socio, documentos que abalizan el desembolso del crédito.
« En las carpetas no se halld los documentos que revelen las condiciones de la emision de los créditos, dificultando conocer la tasa de interés, comisiones e impuestos que fueron

aplicadas a los créditos.

Elab por: Fecha:
PLICY 20070103

Revis por: Fecha:
EIM 2007018
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"
AGENCIA MULALILLO
ANALISIS DE LAS GARANTIAS EN LOS MICROCREDITOS (SOBREFIRMAS)
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

Cm.2

PAGARES
nosocio| ESTAPO |y op | FECHADE FECHA DE FIRMAS TASADE | Inform | E7Menda) Correct OBSERVACION
CIvIL CONCESION|  MONTO FECHA  [PLAZO (cuotes)] o™ ® [ socy Gar2y ) durasy |amente
. Gar 1y Conyf Poder| INTERES  |completa b b
Cony Cony orrones | elal
158 [Casado 5.150,00[ 21/03/2006 | 5.150,00 © | 21/03/2006 © | 24 © | 10/03/2008 \ \ \ 1314 © V \ \
441 |Casado 5.450,00] 06/10/2005 | 5.450,00 © | 06/10/2005 © | X X \ \ \ 1343 © 0 \ VX |Partes llenadas con lapiz como es la tasa de interés, la fecha de concesién
671 [Casada 3.780,00] 12/07/2004 | 3.780,00 © | 12/07/2004 © X V \ V 1466 © O \ X |Partes llenadas con lapiz como es la tasa de interés, la fecha de concesion.

MARCAS DE AUDITORIA
\ Revisado mediante inspeccion fisica
©  Comprobado solicitud con el sistema
W No esta correctamente elaborado

Espacio sin llenar

Comentario

N o

c Los datos de los pagares como monto, fecha de concesion, tasa de interés se encuentran acorde a los datos de la carpeta y el sistema, también las
firmas y numero de cedula estan debidamente comprobadas con las copias de las cedulas tanto de socios como garantes par garantizar la legitimidad de
este documento.

El disefio del formato del pagare anteriormente tenia ciertas deficiencias en el cual no constaba plazo, fecha de vencimiento encontrando en nuestra
revision este formato ya que son créditos de afios anteriores (2004,2005), ademas existe en el pagare espacios en blanco donde no detalla la cantidad en
letras, el destino del crédito; y existen partes llenadas con lapiz como es la tasa de interés, la fecha de concesion las cuales pueden ser alteraras.

Elsh por: Fecha:
PLICY 20070104

Revis por: Fecha:
EITM 2007018
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"
AGENCIA MULALILLO
ANALISIS DE LOS REQUISITOS PARA LOS MICROCREDITOS (HIPOTECARIO) CM 3
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

ORDEN DE OPERACION DOCUMENTOS EN ORDEN
NP . FECHA DE ESTADO ‘ Fimas dela Auoicadde | i Copias de Ceeula Y Certde | Certicados | Cetfcado] Pago de Tabade | F.de
Borrones o |Fimas del Resp. Solctud de Crédto Reportes . Orden de Informe de
$S0CI0 NOMBRE/ COD VALOR CONCECION FECHA VENCIM CIVIL nombre Aprobacion. Votacion de Registro] Senicos | Avalio @'é'w amortizacof deciaracion de OBSERVACIONES
deacion | - de Créo de Crio| & Pago Inspccion
C.deCrédito| Gerence | Socio | Gerante | Socio [ Compuge| Garane | dengresos| dela | Bés. n fondos
885 Tipantasig Mafiay Licenia 648000 © | 2611022005 © | 101012008 © |Divorciado | - |Sr Solis / VIV x| x| ] W] x v |No consta certif. de bienes del socio y de los garantes
1150|Gutiérrez GarciaNog David | 1230000 © | 19052006 © | 23042011 © |Casado y v |9 Solis / VANAP V] NA ] ] WA y

MARCAS DE AUDITORIA

V' Revisado mediante inspeccion fisica

©  Comprabado solicitud con el sistema

/ Revisado en relacion a las politicas de crédito
/A No admitido

W Verificado el calculo

VIJ Certificado de Ingresos Juramentada

X Noconsta

¢ Comentario

 De los avaluaos revisados se constatd que se encuentran elaborados por el perito calificado, que las fechas de
elaboracion tienen relacin con la fecha de concesion y el monto otorgado de los crédito esta cubierto por la garantfa
presentada por el sacio, proceso que demuestra que Se esta ejecutan correctamente .

+ En relacion a las escrituras no se encontré las escrituras originales, ademds no consta las firmas del registrador
desconociendo bajo que partida se encuentra la escritura hipotecada.

+ Los pagares analizados presentan una debilidad en su formato debido que no especifican plazo, fecha de vencimiento,
ademas existe espacios en blanco donde no detalla la cantidad en letras; y existen partes llenadas con [4piz como es la
tasa de interés, la fecha de concesion que pueden ser alteraras.

Elah por: Fecha:

PLICY 2007000 04
Revis por: Fecha:
EImi LIt
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"

/ AGENCIA MULALILLO CM4

ANALISIS DE LAS GARANTIAS PARA LA MICROCREDITOS (HIPOTECARIO) '
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

ACTIVOS HPOTECARIOS AVALUO ESCRITURA PAGARE
S0CIO Fecha de p
Ne VALOR Concesion Qtros % Escritura Ede Cer De Seloy [Seloy fimy Tasade Fimes | Enmendady Informacin | Correctame OBSERVACION

Casa | Terreno Valor Perito| ~ Afio - | Hipoteca|  Fecha | Regde | ClI. |fimadel| del Monto Fecha | F. Vencimiento . Plazo Socioy | rasy

Detalles Otorgado Original | * ' } ) Interés ; Completa | nte Elab.
Abierta Prop. Notario | Registrador Conyuge | Borrones
885 | 648000] 261002005 1668216 3% Of € |2309/2005] V| noloos| ] X 648000 ©| 261102005 ©| @ 1348 0| o | | i VX |Existe espacios en blancoy partes llenadas con épiz.
1150 | 1230000] 1970512008 2554.26) 43 Of € [to0s008| X |V | senomoe] | V] o | 1230000 ©] 1900512006 ©] 230412011 ©] 1247 ©[281021900 O | \ \
MARCAS DE AUDITORIA

€ Ing Washington Mufioz, autorizado por la S.Bancos

v Revisado mediante inspeccion fisica
©  Comprobado solicitud con el sistema
0 Cumple con lo establecido

{x No esté correctamente elaborado

o Espacio sin llenar

@ Noconstaen el formato

X Noconsta

¢ Comentario

c De los avallios revisados se constatd que se encuentran elaborados por el perito calificado, que las fechas de elaboracion tienen relacion con la fecha de
concesion y el monto otorgado de los crédito esta cubierto por la garantia presentada por el socio, proceso que demuestra que se esta ejecutan correctamente .

* En relacion a las escrituras no se encontré las escrituras originales, ademas no consta las firmas del registrador desconociendo bajo que partida se encuentra la
escritura hipotecada.

+ Los pagares analizados presentan una debilidad en su formato debido que no especifican plazo, fecha de vencimiento, ademés existe espacios en blanco donde
no detalla la cantidad en letras; y existen partes llenadas con &piz como es la tasa de interés, la fecha de concesion que pueden ser alteraras.

Elabpor: Fecha:

PLICY 20070104
Revis por Fecha
EXIM 200NLAE
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"

AGENCIA MULALILLO BMS5
ANALISIS DE LAS CONDICIONES EN LOS CREDITO CONCEDIDOS DE MICROCREDITOS
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
SALDO ENCAJE TASA DE INTERES COMISION IMPUEST
soNcolo GQIZ?NDTEI'A VALOR i % S/ 9 % s/ O (1%
T. Amortizacion| sistema | Base [ B | s/Auditoria [Peren| o5 cobrada S comedo | Ao St | soLca)
158 Sobrefirmas 5.150,00 4.077,10 & 3861,04 5x1 1.000,00] 1.030,00 ®@ 30,00 13.14 W 13.14 O 2.5 > 3.5 o >
441  |Sobrefirmas 5.450,00 3.936,10 & 3.784,71 7x1 715,00 77857 ® 63,57 13.43 W 13.43 O 3 > 3 O >
671 Sobrefirmas 3.780,00 1.050,00 © 1.050,00 6x1 615,21 630,00 & 14,79 14.66 NV 14.66 O X 3 X
885 |Hipotecario 6.480,00 4.680,00 & 4.500,00 4x1 1.500,00| 1.620,00 &® | 120,00 13.43 W 13.43 O 3 > 2 * >
1150 |Hipotecario 12.300,00 11.685,00 & 11.480,00 10 x 1 1.200,00] 1.230,00 &®@ 30,00 12.17 N 12.17 O 1.5 > 2.5 - >
SUMAN: 24.675,75
Diferencia no analizada: 133563,63
TOTAL: 158.239,38 Bwm
MARCAS DE AUDITORIA
N Revisado mediante inspeccion fisica
(0] Cumple con lo establecido
» Verificado con la orden de pago
V' Verificado el calculo
© Comprobado con la carpeta y el sistema
& no coincide el saldo con el sistema
® No cumple con la base
X Mal calculado
L No coincide con la comisiéon establecida por tipo de crédito
[ Comentario
< De los saldos revisados en la tabla de amortizacién y en el sistema, no coinciden debido a que el formato de la tabla de
amortizacion esta mal elaborada. En la verificacion del encaje ningun crédito cumple con la base estable- cida, demostrando
descuido del responsable.En la revision en base a las politicas internas de la institucién de los documentos crediticios, se
pudo identificar que las comisiones cobradas al socio no estan correctas, afectando al socio y a la cooperativa por los
porcentajes aplicados a los créditos otorgados.
Elah poar: Fechia:
PLACW 20070105
Fewriz ppor: Feclia:
EXTna 20070101
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA" CM.6
) AGENCIA MULALILLO '
ANALISIS DE CAPACIDAD DE PAGO Y NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
SOCIO TIPO DE INGRESO CAPACIDAD NIVEL DE

NO GARANTIA VALOR ACTIVOS S NETOS CUOTA DE PAGO EN[I)Elli\IL_Jr[())AMI
158  |Sobre-firmas 5.150,00 12.000,00 720,00 270,97 38% O 43% O
441  |Sobre-firmas 5.450,00 293.200,00] 1.820,00] 212,38 12% O 2% O
671 |Sobre-firmas 3.780,00 %] 600,00] 151,18 25% O

885 |Hipotecario 6.480,00 17.982,00 378,00f 152,52 40% O 36% O
1150 |Hipotecario 12.300,00 52.054,00 490,00f 329,74 67% o 24% O

MARCAS DE AUDITORIA

No cumple con las politicas de analisis
Cumple con lo establecido

No consta en el formato

Comentario

N Q ©

c La capacidad de pago de los socios analizados en su mayoria cumplen con las
politicas internas establecidas por la Cooperativa, con excepcién del socio N°1150 que
supera el 50% que es lo establecido para la capacidad que debe destinar para el pago
de la deuda,reflejando una recuperacion dudosa del socio.

En relacién al nivel de endeudamiento se indentifica que todos los socios estan en la
capacidad de contraer la deuda,determinando que el responsable esta realizando un
buen analisis de este factor para conceder el crédito.

Debido que en el formato no se especifica el estado de situaciébn economico de los
socios no se pudo comprobar la capacidad de endeudamiento como es el caso del socio
N° 1150.

Elab por: Fecha:
PLACY 20000105

Fewiz por: Fecha:
ETTM 2000018
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
CEDULA SUMARIA DE CARTERA DE CREDITOS VENCIDA P/T N° D
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
REF/] SALDO EN AJUSTES Y RECLAS. SALDO
CDG LOCALIDAD PT LIBROS DEBE | HABER AUDITADO
1422 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO VENCIDA
Matriz Salcedo Cs 4.247,00 1 60,00 4.187,00
Agencia
Latacunga CL 2.403,16 2 100,00 2.303,16
Agencia
Mulalillo Cu 469,81 469,81
TOTAL 7.119,97 0,00 160,00 6.959,97 H/T
1423 CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA VENCIADA
Matriz Salcedo Cs 3.555,05 3.555,05
Agencia
Latacunga CL 3.708,31 3.708,31
Agencia
Mulalillo AU 0,00 0,00
TOTAL 7.263,36 0,00 0,00 7.263,36 H/T
1424 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA VENCIADA
Matriz Salcedo Cs 20.436,56 20.436,56
Agencia
Latacunga CL 9.338,10 3 233,35 9.104,75
Agencia
Mulalillo Cu 1.260,51 1.260,51
TOTAL 31.035,17 0,00 233,35 30.801,82 H/T
c Comentario
< Los resultados de las pruebas de Auditoria nos permiten concluir que el  saldo
de esta cuenta analizada a 30 de Septiembre del 2006 es razonable, despues de
incorporar los asientos de ajuste propuestos
Elab por: Fecha:
PEACE O TNREAT
Fevis por: Fecha:
B OO RIS

295



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"

MATRIZ SALCEDO

ANALISIS DE LA CARTERA VENCIDA
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

PIT Dsl.1/4

ULTIMA N° DE
e | i | UNEA | Concesion Jvenciiento| FECHADE Jouoras| Bt EEER OBSERVACIONES
PAGO VENCID
1357 872,001 Consumo 07/01/2005 26/06/2006 16/08/2005 11 =~ 799,33 |Paga cuota de julio del 2005
1796 1.560,00f] Consumo 22/11/2005 16/05/2007 26/09/2006 1 86,67 |Paga cuota de julio
2406 5.400,00f Consumo 18/05/2005 27/04/2009 28/08/2006 1 112,50|Paga en octubre con 24 dias de retraso
2406 832,001 Consumo 01/06/2006 27/04/2009 28/07/2006 2 138,66|Paga en octubre con 61 dias de mora
2543 46,00 Consumo 10/03/1993 30/08/1995 28/11/2005 Q 1,00|Paga la cuota de julio de 1995
2633 4,320,001 Consumo 19/08/2004 04/08/2007 29/08/2006 1 120,00|Paga en octubre con 23 dias de retraso
3357 545,00 Consumo 09/09/2005 09/04/2006 20/08/2006 1 45,38|Paga en Oct. con 50 dias de mora y cancela el crédito.
3900 2.160,00f Consumo 25/07/2005 15/07/2007 31/06/2006 1 90,00|En octubre paga con 51 dias de mora
3910 5.450,00f Consumo 22/03/2005 06/03/2008 18/08/2006 1 151,37|P4ga en octubre con 36 dias de mora
4232 2.180,00f Consumo 05/09/2005 29/04/2007 03/08/2006 2 181,66 |Paga la cuota de julio
4486 80,001 Consumo 22/04/1997 23/04/1997 31/01/2006 Q 1,00|Paga la cuota de abril de 1997
5174 132,00 Consumo 16/03/1997 16/09/1999 28/11/2005 Q 1,00]Paga la cuota de Agosto.y el socio a fallecido
5342 3.348,00f Consumo 20/08/2004 05/08/2007 04/09/2006 1 93,00]Paga en octubre con 26 dias de mora.
6595 540,00 Consumo 14/12/2004 13/04/2005 17/01/2005 3 = 405,00|En noviembre del 2006 cancela el criiedito
6947 5.175,00f Consumo 04/11/2006 21/03/2010 11/09/2006 1 107,81 |Paga en oct. Con 33 dias de mora
7150 150,001 Consumo 20/10/2002 19/03/2003 09/03/2003 2 | —> 60,00|Paga la cuota de enero del 2003
7284 1.500,00] Consumo 22/03/2006 11/03/2008 31/08/2006 1 62,50|Paga del mes de julio
8040 832,00 Consumo 07/03/2006 01/01/2007 13/08/2006 1 83,20|Paga en Oct. on 32 dias de mora y cancela el crédito
8539 4,860,001 Consumo 17/09/2004 27/08/2008 29/09/2006 1 101,25|Paga en Octubre con 48 dias de mora
8888 4,140,001 Consumo 06/08/2006 19/11/2009 09/08/2006 1 98,57|Paga cuota de enero del 2006
9755 4,905,001 Consumo 25/02/2005 10/02/2008 09/08/2006 7 I’ 953,75|Paga la cuota de Enero del 2006
10597 763,00 Consumo 10/05/2005 30/09/2006 31/07/2006 3 190,74 |Paga cuota de junio del 2006
10911 4.320,00] Consumo 07/06/2004 21/06/2007 08/09/2006 1 119,93 |Paga del mes de julio.Cancelado a Enero
11411 416,00] Consumo 03/06/2006 16/10/2010 20/09/2006 1 69,35|Paga la cuota de julio y agosto
11663 4,160,001 Consumo 15/02/2006 05/02/2008 04/09/2006 1 173,33 |Paga cuota de agosto
SUBTOTAL CONSUMO(14.22) 4.247,00
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"
MATRIZ SALCEDO
ANALISIS DE LA CARTERA VENCIDA

AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

PIT Ds1.2/4

N°DE
SOCIO | VALOR FECHA DE FECHA DE ULTIMA CUOTAS] S/ | VALOR
Ne° INICIAL LINEA CONCESION JVENCIMIENTO FEFC)::(?ODE VEN;:IDO AUD [VENCIDO OBSERVACIONES
186 10.800,00f Vivienda 25/04/2005 30/03/2010 07/09/2006 2 360,00|Paga las cuotas de mayo y de Abril.
682 7.344,00 Vivienda 08/03/2005 13/07/2009 31/08/2006 2 306,00(|Paga la cuota de mayo
3145 6.420,00] Vivienda 27/12/2004 06/12/2008 22/10/2006 1 133,75|Paga las cuotas de mayo y junio
5144 3.852,00 Vivienda 21/12/2004 06/12/2007 12/09/2006 2 214,00|Paga cuota de mayo
6492 3.210,00f Vivienda 16/08/2004 01/08/2007 30/08/2006 15 I 1.337,55|Paga la cuota del mes de abril del 2005
6849 6.420,00 Vivienda 20/12/2004 29/11/2008 07/09/2006 9 =~ 1.203,75|Paga la cuota de octubre del 2005
SUBTOTAL VIVIENDA(14.23) 3.555,05
442 3.300,00| Microcrédito 22/11/2005 06/11/2008 28/08/2006 1 91,67 |Paga en octubre xon 14 dias de mora
1164 5.400,00| Microcrédito 05/02/2005 22/04/2007 29/08/2006 1 222,85|Paga en octubre con 7 dias de mora
1235 872,00 Microcrédito 09/01/2005 13/05/2007 27/06/2006 2 145,30|En octubre cancela el crédito
1381 8.560,00| Microcrédito 08/05/2004 15/07/2008 14/09/2006 2 356,66 |Paga cuotas de Junio y Julio
2151 9.630,00| Microcrédito 12/03/2004 12/11/2008 31/08/2006 1 200,62 |Paga en octubre con 7 dias de mora
2226 2.160,00| Microcrédito 07/12/2005 02/07/2007 22/08/2006 1 90,00|Paga en octubre con 49 dias de mora
2860 3.745,00| Microcrédito 29/10/2004 11/04/2008 21/09/2006 1 89,17|Paga en octubre con 37 dias de mora
2907 6.912,00 Microcrédito 09/02/2005 12/08/2009 14 09_2006 2 288,00|Paga la cuota de mayo y junio
2991 7.490,00| Microcrédito 12/01/2004 10/11/2008 29/08/2006 1 156,04 |Paga en octubre con 10 dias de retraso
3891 2.090,00| Microcrédito 27/04/2006 16/04/2008 25/08/2006 1 87,08|Paga en octubre con 7 dias de retraso
3998 512,00] Microcrédito 31/12/1998 15/12/2001 28/11/2005 Q 1,00[Paga cuota de noviembre del 2001
4182 1.560,00] Microcrédito 26/10/2005 19/04/2007 07/09/2006 1 86,67|Paga en octubre con 27 dias de mora
4514 6.400,00| Microcrédito 22/06/2006 06/06/2009 31/08/2005 1 177,78|Paga en octubre con 11 dias de mora
4649 23,88| Microcrédito 22/06/1997 06/11/1997 28/11/2005 Q 1,00|Paga cuota de octubre de 1997
5195 1.635,00| Microcrédito 22/07/2005 15/10/2006 15/09/2006 1 80,00|Cancela el crédito en octubre
5195 800,00| Microcrédito 06/01/2006 28/03/2007 15/09/2006 1 109,00|Paga en octubre con 56 dias de mora
5626 2.600,00| Microcrédito 25/11/2005 15/11/2007 30/08/2006 1 108,33|Paga en oc tubre con 11 dias de mora
6030 3.672,00| Microcrédito 08/10/2004 26/07/2007 21/09/2006 1 102,00]Paga cuota de Julio y Oct con 41 d. de retraso
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"

MATRIZ SALCEDO

ANALISIS DE LA CARTERA VENCIDA

AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

PIT

Ds1.3/4

ULTIMA N° DE
| wioas | NEA | Concesion [venammento| FECHADE fcuomas| B L EL TR OBSERVACIONES
PAGO VENCIDO
6148 5.885,00| Microcrédito 09/03/2004 19/08/2007 28/08/2006 1 163,47|Paga en octubre con 15 dias de retraso
6259 3.240,00{ Microcrédito 24/09/2004 13/03/2007 07/09/2006 6 r 648,00|Paga la cuota de marzo del 2006
6379 2.160,00| Microcrédito 13/04/2005 03/04/2007 01/09/2006 1 90,00|Paga en octubre con 33 dias de mora
6403 420,00] Microcrédito 13/06/2006 10/12/2006 07/09/2006 1 70,00[Paga en octubre con 24 dias de mora
6534 2.500,00] Microcrédito 03/10/2003 22/02/2006 11_03-2004 28 =~ 1.944,48|Paga la cuota de noviembre del 2005
6551 480,00 Microcrédito 22/07/1998 06/07/2001 28/11/2005 Q 1,00|Paga la cuota de julio del 2001
6551 80,00| Microcrédito 21/09/1998 16/09/1999 28/11/2005 Q 1,00(Paga la cuota de Septiembre de 1999
6735 1.000,00| Microcrédito 21/06/2006 16/06/2007 31/08/2006 2 166,66 |Paga la cuota de julio
6756 6.390,00| Microcrédito 06/01/2004 13/11/2007 31/07/2006 2 304,28 |Paga en octubre con 42 dias de mora
7119 6.000,00| Microcrédito 22/10/2003 06/10/2006 23/06/2004 27 =~ 4.500,09|Paga cuota de junio del 2004
7232 2.060,00| Microcrédito 22/11/2005 12/11/2007 07/09/2006 1 85,83|Paga en octubre con 24 dias de retraso
7271 1.620,00| Microcrédito 22/02/2005 16/08/2006 30/06/2006 3 270,00(Paga lla cuota de mayo. En octubre cancela el crédito.
7438 1.000,00| Microcrédito 06/05/2006 31/05/2007 12/09/2006 1 83,33|Paga del mes de Agosto
7457 6.210,00| Microcrédito 22/06/2006 06/06/2009 13/09/2006 1 172,50]Paga en octubre con 15 dias de retraso
7545 10.300,00] Microcrédito 19/10/2005 28/09/2009 28/08/2006 1 214,58 |Paga en octubre con 22 dias de retraso
7580 6.210,00| Microcrédito 26/04/2006 10/04/2009 11/09/2006 1 172,43|Paga en octubre con 17 dias de mora
7659 7.560,00{ Microcrédito 24/08/2005 03/08/2009 31/08/2006 1 157,50|Paga en octubre con 13 dias de mora
7815 2.834,00| Microcrédito 23/06/2005 13/06/2007 28/08/2006 1 118,08|Paga en octubre con 16 dias de retraso
7851 4.000,00| Microcrédito 12/10/2001 24/11/2004 28/08/2006 20 ~| N 2.222,24|Paga la cuota de abril del 2003
7897 1.000,00| Microcrédito 18/05/2006 13/05/2007 01/09/2006 1 83,33|Paga en octubre con 18 dias de retraso
8035 2.832,50| Microcrédito 14/11/2005 02/05/2008 04/09/2006 1 94,42 |Paga en octubre con 42 dias de moa
8237 5.100,00| Microcrédito 30/09/2001 14/09/2004 06/02/2002 32 =~ 4.533,45|Paga la cuota de enero del 2002
8349 3.240,00| Microcrédito 10/04/2004 19/09/2007 18/09/2006 1 90,00|Paga en octubre con 10 dias de mora
8557 4.360,00] Microcrédito 05/10/2005 24/04/2008 15/08/2006 1 121,11|Paga en octubre con 32 dias de mora
9280 3.240,00{ Microcrédito 27/09/2004 16/03/2007 04/09/2006 1 108,00|Paga en octubre con 14 dias de mora
9351 3.240,00| Microcrédito 10/06/2005 26/09/2007 28/09/2006 2 270,00|Paga la cuota de junio y julio
9888 3.240,00( Microcrédito 24/08/2005 10/02/2008 06/08/2006 1 108,00(Paga en octubre con 16 dias de mora
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"

MATRIZ SALCEDO
ANALISIS DE LA CARTERA VENCIDA
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

PIT Dsl.4/4

ULTIMA N° DE
S| M | UNEA | Concesion |vencmenro| FECHABE feuorasf F ) FRCR OBSERVACIONES
PAGO VENCIDO

9980 3.000,00| Microcrédito 26/08/2003 10/08/2006 28/04/2005 6 =~ 500,10|Paga la cuota de febrero del 2006
10175 1.000,00| Microcrédito 23/02/2006 18/02/2007 29/08/2006 1 83,33|Paga en octubre con 10 dias de retraso. Cancela el crédito
10432 5.450,00| Microcrédito 16/08/2005 26/07/2009 04/09/2006 1 113,54|Paga en octubre con 26 dias de mora
10552 1.000,00| Microcrédito 07/10/2006 05/07/2007 25/08/2006 1 83,33|Paga en octubre con 24 dias de mora
10651 418,00| Microcrédito 15/03/2006 09/11/2006 30/08/2006 1 69,65|Paga en octubre con 27 dias de mora y cancela el crédito.
11581 4.796,00| Microcrédito 03/08/2005 21/02/2008 18/07/2006 3 399,66 |Paga la cuota de junio del 2006

SUBTOTAL MICROCREDITO(14.24) 20.436,56

TOTAL | 28.238,61

MARCAS DE AUDITORIA

Nno>Y) 92 =N

Comentario

Debe enviarse a demanda

Verificado que se encuentre en la etapa judicia en base a reportes
Créditos Castigados verificados con reportes
Deberia destinarse el crédito a castigo
Suma cotejada con reportes

Responde a la demanda

Comentario
AJUSTES

1

Provisidn para créditosincobrables

Cartera de Créditos de Consumo Vencida
Ref/Créditos dados de baja Socio N° 7150

60,00

60,00

< Se pudo analizar a taves de los anexos de juicio e informacion del
sitema que los créditos que se encuentran en demenda no muestran
ningun adelante en el tramite en el mes de Septiembre, a excepcion del
socio N° 7851 donde se a llegado a una negociacion con la socia de
continuar cancelando el crédito,mediante el monitoreo realizado se
verifico que la socia realizo pagos en el mes de febrero,
julio,agosto,octubre del afio 2006 .

De la revision total de los créditos vencidos a Septiembre se identifico
que existen créditos que no se encuentran enviados a demanda,
considerando que estos créditos tienen mas de ciento veinte dias de
mora como es el caso de los socios N° 9755, 6492 y 6259

Se identifico que un crédito que se encuentra en etapa judicial debe ser
castigado por la institucién ya que tiene como tiempo vencido tres afios
desde su fecha de vencimiento hasta el afio 2006

Elabh por Fecha:

PATE 2O0FSO0IZE
Fevis por Fecha:

BT peg el errg el ot el

299



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"
AGENCIA LATACUNGA
ANALISIS DE LA CARTERA VENCIDA
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

PIT D..1

ULTIMA N° DE
Soclo | VALOR LINEA FECHA DE FECHA DE FECHA DE CUOTAS S/ AUD VALOR OBSERVACIONES
Ne INICIAL CONCESION VENCIMIENTO PAGO VENCID VENCIDO
107 648,00 Consumo 15/06/2004 06/10/2005 12 ~ 648,00|Nunca realizd ninglin pago
149 5.450,00f Consumo 14/02/2005 24/01/2009 26/08/2006 1 113,54 [Paga en octubre con 30 dias de mora
194 400,00 Consumo 10/06/2003 30/09/2004 27/09/2004 5 I 166,69|Paga la cuota de mayo del 2004
202 300,00 Consumo 26/11/2002 21/11/2003 15/09/2003 4 ~ 100,00{Paga la cuota de julio del 2003
255 3.300,00f Consumo 26/09/2003 09/10/2006 02/03/2006 15 ~ 1.374,93|Paga cuota de junio del 2005 y en Dic.paga cuota de agosto del 2005
724 4.000,00| Vivienda 26/06/2003 25/09/2005 31/05/2005 15 ~ 1.666,69[Paga la cuota de marzo del 2005
823 7.000,00 Vivienda 06/05/2003 21/05/2007 24/06/2005 14 ~ 2.041,62|Paga cuota de mayo del 2005 y dic 2006 paga la de junio y julio del 2005
SUBTOTAL CONSUMO(14.22) 6.111,47
124 648,00| Microcrédito 07/05/2004 02/05/2005 07/06/2004 11 ~ 594,00[Ha realizado solo el pago deuna cuota del crédito.
161 624,00| Microcrédito 25/10/2005 20/10/2006 28/09/2006 1 52,00|Paga en octubre con 12 dias de mora
175 432,00| Microcrédito 19/05/2004 14/05/2005 12 I 432,00|Nunca realiz6 ningln pago
193 400,00| Microcrédito 04/12/2003 28/11/2004 26/04/2004 11 ~ 366,67 |Paga la cuota de enero del 2004, Gnica cuota que paga.
220 2.675,00| Microcrédito 15/11/2004 11/05/2006 31/08/2006 12 ~ 1.337,52|Paga la cuota de sept del 2005
596 648,00 Microcrédito 04/01/2005 01/09/2005 06/04/2005 6 I 486,00|Paga la cuota de marzo del 2005
598 400,00| Microcrédito 28/01/2003 23/01/2003 14/11/2003 7 ~ 233,35[Paga la cuota de junio del 2003
724 648,00 Microcrédito 30/09/2004 25/09/2005 31/05/2005 8 ~ 432,00|Paga la cuota de marzo del 2005
781 648,00| Microcrédito 30/09/2004 25/09/2005 21/03/2005 10 ~ 540,00[Paga la cuota de nov del 2004
802 400,00| Microcrédito 20/05/2003 14/05/2004 23/07/2003 10 ~ 333,34 |Paga la cuota de julio del 2003 y en dic del 2006 cancela el crédito.
834 648,00 Microcrédito 11/01/2005 08/09/2005 06/04/2005 6 I 486,00|Paga la cuota de marzo del 2005
837 1.000,00{ Microcrédito 22/09/2006 21/03/2007 11 I 594,00[Paga en octubre con
903 648,00| Microcrédito 17/05/2004 12/05/2005 19/01/2005 9 I 486,00|Paga la cuota de agos del 2004
956 2.160,00]| Microcrédito 24/08/2004 15/02/2006 30/06/2006 14 ~ 1.680,00|Paga la cuota de dicie del 2004
1054 648,00 Microcrédito 01/07/2004 26/06/2005 31/03/2006 6 ~ 324,00[Paga la cuota de dicie del 2004
1155 654,00| Microcrédito 21/01/2005 16/01/2006 14/09/2005 6 r 326,60|paga la cuotad e julio del 2005 y cancela en dic
1184 648,00 Microcrédito 29/04/2004 24/04/2005 19/01/2005 4 I 216,00{Paga la cuota de dic del 2004
1329 432,00] Microcrédito 14/10/2004 09/10/2005 21/03/2005 8 ~ 288,00|Paga la cuota de febrero del 2005 y en oct del 2006 cancela el crédito.
1531 6.270,00| Microcrédito 24/03/2006 03/03/2010 26/08/2006 1 130,62|Paga en dic con 87 dias de mora.
SUBTOTAL MICROCREDITOS(14.24) 9.338,10
TOTAL 15.449,57
MARCAS DE AUDITORIA < Se identifico que en la Agencia Latacunga a diferencia de la Matriz y Agencia Mulallilo, cuenta

r Debe enviar a demanda

Verificado que se encuentra en etapa judicial en base a reportes
Créditos Castigados verificados con reportes

Deberia destinarse el crédito a castigo

Comentario

I3

nJ ¥

con una mayor concentracion de créditos vencidos donde los socios adeudan mas de cuatro
cuotas,demostrando mayor nivel de riesgo en la recuperacion de los créditos otorgados ,debido a
que en ciertos casos no existe ninglina adelanto en las demandas realizadas.

Existen créditos que se encontraban en etapa judicial, a traves del seguimiento que se pudo

AJUSTES identificar que el socios N° 802 cancelo el crédito en el mes de diciembre del 2006 y el socio N°
2 1329 cancelo en el mes de octubre la totalidad del crédito
1499 Provision para créditos incobrables 100,00 Se encontré que existen créditos que no han sido enviados a demanda teniendo mas de ciento
1422 Cartera de Créditos de Consumo Vencida 100,00 Veinte dias de mora,demostrando una falta de control en la recuperacion por parte del responsable
Ref/Créditos dados de baja Socio N° 202 e incumplimiento de las politicas internas como es en el caso de los socios N°
3 194,175,596,834,837,903,1155,1184 que se deberia tramitar su recuperacion judicial, debido a que
1499 Provisién para créditos incobrables 233,35 sus fechas de vencimiento son del 2005

1424 Cartera de Créditos para la Microempresa Vencida
Ref/Créditos dados de baja Socio N° 598

233,35

Se observo que existen créditos que se encuentra en etapa judicial y no ah existido ninguna

negociacion hasta la fecha con los socios, considerando que a trascurrido el tiempo que establece

o Facha:
LA 2 OOTAOIE T
Fevis_por Fecha
Emm ZOOTAOIITE
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"
AGENCIA MULALILLO P/IT DMl
ANALISIS DE LA CARTERA VENCIDA

AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

N° VALOR . ULTIMA FECHA | N° CUOTAS S/ ] VALOR
socio | NiciaL LINEA F.CONCESION |F. VENCIMIENTO| DE PAGO VENCIDOS AUD;I’ORI VENCIDO OBSERVACIONES
160 872,00|Consumo 14/10/2005 10/09/2006 " € 72,67|Paga en octubre con 28 dias de mora |
259 624,00{Consumo 04/12/2005 29/11/2008 04/09/2006 1 51,98|Paga en noviembre con 44 dias de mora
987|] 2.071,00{Consumo 17/10/2005 07/10/2007 18/07/2006 4 r 345,16|Paga la cuota del mes de mayo del 2006
SUBTOTAL CONSUMO(14.22) 469,81
197] 1.635,00{Microcrédito 18/082005 08/08/2007 31/07/2006 2 136,24|Paga la cuota de julio
594  2.140,00|Microcrédito 02/12/2004 22/112006 29/08/2006 1 88,47[Paga en octubre con 8 dias de retraso]
800 4.600,00|Microcrédito 15/12/2003 29/11/2006 25/06/2006 3 ~ 328,56|Paga del mes de junio
850 5.400,00|Microcrédito 19/11/2004 04/11/2007 21/08/2006 3 447,72|Paga la cuota de junio del 2006
1055| 5.450,00{Microcrédito 20/06/2005 01/12/2008 28/08/2006 2 259,52|Paga cuota de julio y Oct. paga cuotas vencidas.
SUBTOTAL MICROCREDITO(14.24) 1260,51
TOTAL 1730,32

MARCAS DE AUDITORIA

r Debe enviar a demanda

~ Verificado que se encuentra en etapa judicial en base a reportes
c Comentario

< Del andlisis de los créditos vencidos se encontr6 que solo un crédito se encuentra enviado a demanda debido a que el socio no ha
realizado los pagos puntuales adeudando tres cuotas, ademas se identificé que el socio N° 987 tiene cuatro cuotas vencidas por lo que se
deberia enviar a demanda ya que el socio no ha realizado ningiin pago desde el mes de mayo del 2006, de tal manera que se observa el
incumplimiento de las politicas establecidas en el manual de crédito de que todos los créditos que han caido en mora por mas de ciento
veinte dias sean enviados a etapa judicial.

Elah por Fecha:
RV 200N
Fevis por: Fecha:
B ORI
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
CEDULA SUMARIA DE PROVISIONES P/T N° E
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
REF/] SALDO EN AJUSTES Y RECLAS. SALDO
CDG CUENTAS PT LIBROS DEBE HABER AUDITADO
1499 Frowsmn para créditos
incobrables
Es 105349,32 4 0,02] 105.409,43
5 0,11
6 0,01
7 0,01
1 60,00
EL 27105,11] 2 100,00 27.438,44
3 23335
8 0,02
Ewm 14585,27 14585,27
TOTAL o 147.039,70 393,48 0,04 |147.43314 H/T

< Saldo razonable deacuerdo al Balance General al 30/09/2006

o

< Los resultados de las pruebas de Auditoria nos permiten concluir que el saldo de esta
cuenta analizada a 30 de Septiembre del 2006 es razonable, después de incorporar los

Comentario

asientos de ajuste propuestos

Elah por: Fecha:
PLACE 2FISIS
Fevis por: Facha:
ELns FOQTOIEG
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
ANALISIS DE LOS SALDOS DE PROVISIONES PIT Es
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

Saldo S/Libros -105349,32

Resultados de Auditoria

Esl 0,02
Esl -0,11
Esil -0,01
Esil -0,01
Ds1.1/4 -60,00
Diferencia de Auditoria -60,11
Saldo S/Auditoria -105409,43 E

MARCAS DE AUDITORIA
v Saldo comprobado en Libros
< Comentario

< Los resultados de las pruebas de Auditoria nos permiten concluir que el  saldo de
esta cuenta analizada a 30 de Septiembre del 2006 es razonable, despues de
incorporar los asientos de ajuste propuestos

Elab por: Facha:
PLICY PR

Fevis por: Facha:
EX/ 200N
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"
MATRIZ SALCEDO
ANALISIS DE LA CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITO Y CONSTITUCION
DE PROVISISONES PITN? ESl ' 1/2
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
PROVISION | PROVISION
0
CAF 2'22 gg CARTERA RIEgGO SEG/ SEG/ D'FCE&EN ANALISIS
REPORTES | AUDITORIA
CREDITOS CONSUMO

A |Riesgo Normal 82392550 ® 2% 16.478,49 ;é‘ 16.478,51 0,02
B [Riesgo Potencial 28.529,04 ®f 12% 3.423,48 \N 3.423,48 0,00
C |Deficiente 157876 ®| 34% 536,78 \/V‘ 536,78 0,00
D |Dudoso Recaudo 000 ®| 80% 0,00 \/\‘{ 0,00 0,00
E |Perdida 467358 ®| 100% 467358 4.673,58 0,00

TOTAL 858.706,88 25.112,33 25.112,35 0,02 24%

CREDITOS VIVIENDA

A |Riesgo Normal 903.78595 @ 1% 9.037,97 #| 9.037,86 -0,11
B |Riesgo Potencial 16.307,00 ® 5% 815,35 \N 815,35 0,00
C |Deficiente 508250 ®| 20% 1.016,50 \"’\f 1.016,50 0,00
D |Dudoso Recaudo 249664 ®| 50% 1.248,32 \/w{ 1.248,32 0,00
E |Perdida 0,00 ®| 100% 0,00 W 0,00 0,00

TOTAL 927.672,09 12.118,14 12.118,03 -0,11 12%

CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA

A |Riesgo Normal 1.292.126,05 ® 2% 2584253 # 25.842,52 0,01
B |Riesgo Potencial 7317415 ®f 19% 1390310 #| 13.903,09 -0,01
C |Deficiente 1151994 ®( 49% 5.644,77 \"\‘f 5.644,77 0,00
D |Dudoso Recaudo 561730 ®| 80% 4.493,84 \/\"‘ 4.493,84 0,00
E |Perdida 18.23461 ®| 100% 18.234,61 18.234,61 0,00

TOTAL 1.400.672,05 68.118,85 68.118,83 -0,02 65%

TOTAL 3.187.051,02 < 105.349,32 [[| 105.349,21 0,11 100%

PORCENTAJE EN RELACION AL TOTAL DE CARTERA 3%
MARCAS DE AUDITORIA
®  Verificado con el sistema
< Saldo razonable deacuerdo al Balance General al 30/09/2006
W Verificado el calculo con el reporte
Elab por: Fecha:
#  Error del célculo de la provisidn en el reporte PLACY IOT0IAIS
L FEevis por: Fecha:

[T Saldo no coincide con el Balance General al 30/09/2006 e OO0
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"

MATRIZ SALCEDO
ANALISIS DE LA CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITO Y CONSTITUCION PIT No
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

Es1.1/2

AJUSTES
4

44 Gasto Provision 0,02

Provision para créditos incobrables de

Consumo 0,02
Ref/ Para registrar adecuadamente las provisiones consumo

(R.Normal)

149910

5
Provision para créditos incobrables de
Vivienda 0,11

149915

44 Gasto Provision 011

Ref/ Para registrar adecuadamente las provisiones vivienda
(R.Normal)

6
Provision para créditos incobrables para la
Microempresa 0,01

149920
44 Gasto Provision 001
Ref/ Para registrar adecuadamente las provisiones para la micoempresa
(R.Normal)
7
Provision para créditos incobrables para la
Microempresa 0,01

149920

44 Gasto Provision
0,01

Ref/ Para registrar adecuadamente las provisiones para la micoempresa
(R.Potencial)

C A traves del analisis realizado se pudo verificar que la calificacion de la cartera se encuentra clasificada
adecuadamente asi como también la aplicacion de los porcentajes de provision a las diferentes lineas de crédito

que son establecidos por la entidad de control que es la Superintendencia de Bancos.

Se identifico errores en el calculo de las provision que se reflejan en los reportes, afectando el saldo de la provision

total de la Matriz de la Cooperativa

Las provisiones constituyen una perdida para la instituion, por lo que se recomienda realizar un analisis mas
minucioso en el otorgamiento de créditos especialmente para la linea de la microempresa ya que segun nuestro

analisis representa el 65% en relacion al total de provisiones.

Elab por: Fecha:
PLACE 2ONAOIAIS
Fevis por: Facha:
B md 2O0TOIG
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
ANALISIS DE LOS SALDOS DE PROVISIONES PIT EL
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

Saldo S/Libros -27105,11

Resultados de Auditoria

DL1 -100,00
DL1 -233,35
Diferencia de Auditoria -333,35

Saldo S/Auditoria -27438,46 E

MARCAS DE AUDITORIA
' Saldo comprobado en Libros
< Comentario

c Los resultados de las pruebas de Auditoria nos permiten concluir que el  saldo de
esta cuenta analizada a 30 de Septiembre del 2006 es razonable, despues de
incorporar los asientos de ajuste propuestos

Elab por: Fecha:
PLICV 20001
Fevis por: Fecha:
EXind 200702
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
AGENCIA LATACUNGA
ANALISIS DE LA CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITO Y P/T N° ELl
CONSTITUCION DE PROVISISONES
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
PROVISION [ PROVISIONS
TIPO DE % DIFEREN
CAF CREDITO CARTERA RIESOGO SEG/ EG/ CIA ANALISIS
REPORTES | AUDITORIA
CREDITOS CONSUMO
A Riesgo Normal 227.727,50 ® 2% 4.554,55 4.554,55 0,00
B Riesgo Potencial 3.406,28 ® 12% 408,75 \W 408,75 0,00
C Deficiente 0,00 ® 34% 0,00 \W 0,00 0,00
D [Dudoso Recaudo 0,00 ® 80% 0,00 W 0,00 0,00
E Perdida 2.289,62 ® 100% 2.289,62 2.289,62 0,00
TOTAL 233.423,40 7.252,92 7.252,92 0,00 27%
CREDITOS VIVIENDA
A Riesgo Normal 64852,69 ® 1% 648,53 648,53 0,00
B |Riesgo Potencial 0 ® 5% 0,00 W 0,00 0,00
C Deficiente 0 ® 20% 0,00 W 0,00 0,00
D Dudoso Recaudo 5166,77 ® 50% 2.583,39 2.583,39 0,00
E Perdida 0 ® 100% 0,00 W 0,00 0,00
TOTAL 70019,46 3.231,91 3.231,91 0,00 12%
CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA
A Riesgo Normal 307747,07 ® 2% 6.154,94 W 6.154,94 0,00
B Riesgo Potencial 5720,9 ® 19% 1.086,97 W 1.086,97 0,00
C |Deficiente 0 ®| 49% 0,00 W 0,00 0,00
D [Dudoso Recaudo 0 ® 80% 0,00 W 0,00 0,00
E Perdida 9378,36 ® 100% 9378,36 9378,36 0,00
TOTAL 322846,33 16.620,27 16.620,27 0,00 61%
TOTAL 626.289,19 < 27.105,11 27105,11 0,00
PORCENTAJE EN RELACION AL TOTAL DE CARTERA 4%
MARCAS DE AUDITORIA
® Verificado con el sistema
<  Saldo razonable deacuerdo al Balance General al 30/09/2006
W Verificado el célculo
# Error del calculo de la provision en el reporte
< Se pudo identificar que la Agencia Latacunga a destinado para las provisiones un 4% del total de su
cartera , demostrando un indice mayor de morosidad, en comparacién de la Matriz y Agencia Mulalillo,
se recomienda mejorar el proceso de recuperacion de los créditos otorgados mediante llamadas
telefonicas , envio de notificaciénes y si es caso avanzar de manera mas eficaz aquellos créditos que se
encuentran en etapa judicial, controlando que el abogado cumpla con los tramites
Se analiso que la linea de créditos para la microempresa es la mas critica debido a que refleja el 61% del
total de la provisién, se recomienda realizar un analisis y constatacion fisica de los negocios ya que
representan la fuente de ingresos para este tipo de créditos, asi como también analizar la situacién
economica de los garantes, evitando pérdida para Cooperativa ya que las provisiones constituye capital
gue no genera intereses
Elab por: Fecha:
PLADE ZTISIS
FEevis por: Fecha:
BT FOOTOIAEG
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COOPERATIVA "9 DE OCTUBRE LTDA"
ANALISIS DE LOS SALDOS DE PROVISIONES PIT EM

AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

Saldo S/Libros 14585,27
Saldo S/Auditoria 14585,27
Diferencia 0 E

MARCAS DE AUDITORIA
\ Saldo comprobado en Libros
c Comentario

< Los resultados de las pruebas de Auditoria nos permiten concluir que el
saldo de esta cuenta analizada a 30 de Septiembre del 2006 es razonable

Elah por: Fecha:
PLCY 200152

Fevis por: Fecha:
BInd 2000300
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA"
AGENCIA MULALILLO
ANALISIS DE LA CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITO Y CONSTITUCION
DE PROVISISONES PIT N EM . l
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
PROVISION
TIPO DE % PROVISIONES DIFEREN
CAF . CARTERA ES SEG/ ANALISIS
EG/ REPORTE
CREDITO RIESGO |SEG/ ORTES AUDITORIA| A
CREDITOS CONSUMO
A |Riesgo Normal 202.522,29 ® 2% 4.050,45 W 4.050,45 0,00
B |Riesgo Potencial 35321 ® 12% 4239 W 42,39 0,00
C |Deficiente 000 ® 34% 0,00 W 0,00 0,00
D |Dudoso Recaudo 1.466,97 ® 80% 1.173,58 W 1.173,58 0,00
E |Perdida ® | 100% 0,00 W 0,00 0,00
TOTAL 204.342,47 5.266,41 5.266,41 0,00 36%
CREDITOS VIVIENDA
A |Riesgo Normal 7446332 ® 1% 74463 N 744,63 0,00
B |Riesgo Potencial 000 ® 5% 0,00 W 0,00 0,00
C |Deficiente 0,00 ® 20% 0,00 W 0,00 0,00
D |Dudoso Recaudo 0,00 ® 50% 0,00 W 0,00 0,00
E |Perdida 0,00 ® | 100% 0,00 W 0,00 0,00
TOTAL 74.463,32 744,63 744,63 0,00 5%
CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA
A |Riesgo Normal 158.239,38 ® 2% 3.164,79 W 3.164,79 0,00
B [Riesgo Potencial 26542 ® 19% 50,43 W 50,43 0,00
C |Deficiente 464880 ® 49% 227791 W 2.277,91 0,00
D [Dudoso Recaudo 3.851,37 ® 80% 3.081,10 W 3.081,10 0,00
E |Perdida 000 ® | 100% 0,00 W 0,00 0,00
TOTAL 167.004,97 8.574,23 8.574,23 0,00 59%
TOTAL 445810,76 < 1458527 < | 1458527 0,00
PORCENTAJE EN RELACION AL TOTAL DE CARTERA 3%

MARCAS DE AUDITORIA
® Verificado con el sistema
< Saldo razonable deacuerdo al Balance General al 30/09/2006
V' Verificado el célculo
< Comentario

< A traves del analisis realizado se pudo verificar que la calificacion de la cartera se encuentra clasificada
adecuadamente asi como también la aplicacion de los porcentajes de provisién a las diferentes lineas de
crédito que son establecidos por la entidad de control que es la Superintendencia de Bancos.

Se identifico que las provisiones destinadas a linea de microcréditos es la mas critica representando el 59%,
en relacion a los demas tipos de créditos ,debiendo la Cooperativa acceder a mayores garantias y aun mejor
analisis de la capacidad de pago que aseguren la recuperacion de los créditos otorgados en esta linea.

Elab por: Facha:
PLACY )

Fews por: Facha:
Erims 200F0I2G
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “9 DE OCTUBRE LTDA’

AUDITORIA FINANCIERA
A LA CUENTA 14
CARTERA DE CREDITO

INFORME DE AUDITORIA
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1 CARTA DE INFORME:

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

Latacunga, 05 de Febrero del 2006

Ing. Patricio Carrillo
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “9 DE
OCTUBRE LTDA” (E)

Presente.

De nuestra consideracion:

Hemos auditado el rubro 14 "CARTERA DE CREDITO", de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito " 9 de Octubre Ltda” cortado al 30 de Septiembre del 2006 y su
Control Interno. La presentacion de la informacion financiera es de responsabilidad
de la Gerencia, nuestra responsabilidad es determinar la razonabilidad de la

informacion de cartera de crédito.

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo a las normas de Auditoria
generalmente Aceptadas, estas nhormas requieren que planeemos y e ejecutemos
la auditoria de tal manera obtener una seguridad razonable que la formacion y
documentacion auditada no contiene errores de caracter significativo, igualmente

gue las superaciones a las cuales corresponden hayan ejecutado de conformidad
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con las disposiciones legales, reglamentarias, politicas y demas normas

aplicables.

Al plantear y ejecutar nuestra auditoria a la cartera de crédito, tomamos en cuenta
los procedimientos de registro y el control interno considerados en su conjunto,
permitiendo tener una seguridad razonable que los saldos contables al 30 de
Septiembre, estan adecuadamente presentados y que las operaciones financieras

y administrativas, guardan conformidad en los aspectos de importancia.

El estudio y evaluacion de los procedimientos del control interno y contabilidad ha
mostrado aspectos que creemos de importancia revelar ante usted, para que
considere la aplicacion de las medidas correctivas que sean pertinentes.

Para esta finalidad en el anexo adjunto detallamos los comentarios y
recomendaciones que consideramos adecuados, cuyo objetivo es el
proporcionar a usted ciertas pautas para que el control interno de la

Cooperativa se ajuste a las disposiciones legales vigentes.

Particular que comunico para los fines consiguientes.

Atentamente,

Auditores Independientes.
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2 CONDICIONES DEL INFORME DE AUDITORIA

INTRODUCCION

Motivo de Examen

La Auditoria Financiera aplicado a la cartera de crédito (cuenta catorce) de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito "9 de Octubre Ltda”, se realizé con el
fin de dar asesoramiento, apoyo y seguridad razonable sobre las
operaciones financieras de la Cooperativa, asi como también evaluar su
Control Interno, y determinar si la informacion del proceso de concesion de
crédito esta acorde al cumplimiento de politicas, normas, procedimientos
emitidos por la institucion y reglamentos establecidos por la

Superintendencia de Bancos.

Es innegable que un proceso de control interno, conceptualiza y soporta
técnicamente los esfuerzos para mejorar estructuras, elevar la
productividad, depurar funciones, redimensionar unidades y hacer mas

competitivas a las instituciones.
De acuerdo con lo anterior, y luego de realizado el estudio, analisis,

levantamiento de informacién es indispensable que se formalice

comentarios y recomendaciones sobre evidencias y hallazgos encontrados.

Objetivo General:

Determinar la razonabilidad de los saldos de la cuenta 14 "Cartera de

Créditos", presentados en los estados financieros de la institucién.
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Objetivos Especificos:
= Determinar el cabal cumplimiento de las politicas vy
disposiciones crediticias emitidas por el Consejo de

Administracion.

= Verificar la calidad de la cartera y el riesgo que presenta para la

solidez de la institucion.

Alcance del Examen

La Auditoria a la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito "9 de Octubre Ltda.”, se realizado con corte al 30 de

Septiembre del 2006 en el departamento de Créditos y Cobranzas.

Periodo de evaluacién

Esta evaluacion se la realizé en 45 dias laborables.
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3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES RESULTANTES DE LA
REVISION EFECTUADA AL GRUPO DE CUENTAS 14 CARTERA DE
CREDITOS

> CONTROL INTERNO

e FALTA DOCUMENTACION EN LAS CARPETAS DE LOS SOCIOS

Los créditos como: Copias de Cédula, papeleta de votacion, de Ingresos o
Bienes; asi como también documentos crediticios Certificados como la
Liquidacion, Orden de Pago, Tabla de Amortizacién, Nota de Débito,
Formulario de Declaracion de Fondos y el Informe de Inspeccion, dificultad
el analisis y revision de las condiciones en las que se concedieron los
créditos e incumpliéndose de esta manera con las politicas internas de la

Cooperativa. Asi tenemos:

En las carpetas de los créditos de Consumo, Microcréditos y de Vivienda,
se verificd que no existe la documentacion completa de algunos socios con

los respectivos conyuges y garantes, faltando documentos que respaldan

N° \ OBSERVACIONES
MATRIZ

160 |Falta Liquidacion

590 |Falta papeleta de votacion del garante

Falta Liquidacion

685 |Falta Liguidacion
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NO

OBSERVACIONES

1451

Caducada cedula de identidad de garantes
Falta Certificado de ingresos

Falta reportes de crédito

Falta Liquidacion

Falta Orden de pago

1902

Falta Liquidacion

2638

Falta Certificado de ingresos
Falta Liquidacion

3187

Falta Liquidacion
Falta informe de inspeccion

3825

Falta Liquidacion

4401

Falta reportes de crédito
Falta C.I del conyuge del garante

4572

Falta Liquidacion

4815

Falta Certificado de ingresos
Falta Liquidacion
Falta Orden de pago

5397

Falta C.I del conyuge del garante
Falta Liquidacion
Falta Certificado de bienes del garante N°2

5413

Falta papeleta de votacion del socio
Falta Certificado de bienes del garante

5489

Falta Certificado de ingresos
Falta Liquidacion

6217

Falta Liquidacion

6891

Falta Liquidacion

7675

Falta papeleta de votacion del socio y
garante

Falta Certificado de ingresos

Falta Liquidacion

8517

Falta papeleta de votacion del socio y
garante

Falta reportes de crédito

Falta Liquidacion

Falta Orden de pago

8908

Falta Certificado de ingresos
Falta Liquidacion

10729

Falta Certificado de ingresos
Falta Liquidacion
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NO

OBSERVACIONES

9914

Falta tabla de Amortizacion
Falta reportes de crédito
Falta Liquidacion

Falta Orden de pago

10102

Falta Liquidacion

10599

Falta reportes de crédito
Falta Liquidacion

Falta Orden de pago

Falta Certificado de ingresos

11567

Falta Liquidacion

11941

Falta Certificado de ingresos
Falta Liquidacion

LATACUNGA

Falta Certificado de ingresos
Falta Liquidacion

407

Falta tabla de Amortizacion
Falta Liquidacion

Falta Orden de pago

Falta informe de inspeccién

666

Falta papeleta de votacion del socio
Falta Liquidacion
Falta Orden de pago

1136

Falta Liquidacion

1375

Falta papeleta de votacién del conyugue del
socio
Falta Liquidacion

MULALILLO

441

Falta Liquidacion
Falta Orden de pago

627

Falta Liquidacion
Falta Orden de pago

671

Falta papeleta de votacién del garante
Falta tabla de Amortizacion

Falta reportes de crédito

Falta Liquidacion

Falta Orden de pago

885

Falta Certificado de ingresos

1375

Falta papeleta de votacion del conyugue del
socio

Falta Liquidacion
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RECOMENDACION

Se recomienda que Gerencia General disponga al Jefe de Crédito sea la

persona responsable de verificar que todos los documentos que respalden

los créditos éste completa, ademas que los Oficiales de Crédito soliciten

todos los requisitos al socio, archiven y revisen que la documentacion esté

completa, y ademas se ordene la documentacion en la carpeta de acuerdo

a lo establecido en el Art. 22, Seccion VII, Capitulo Il de la Ley general de

instituciones del sistema financiero.

e ORDENES DE OPERACION PRESENTAN ALTERACIONES

En las érdenes de operacién de algunos créditos analizados existen

enmendaduras y alteraciones en el monto, base del encaje, en los sueldos,

tipo de crédito, generando dudas en la confirmacion de la informacion

presentada en las solicitudes .Asi tenemos:

N° OBSERVACIONES

MATRIZ SALCEDO

2436 Enmendadura en el monto y base del encaje

3839 Tachones en la parte de los datos del crédito.

4401 Enmendada en la cantidad del sueldo del cényuge

6891 | Alteracién en el ahorro para establecer la base.
AG .LATACUNGA

666 Enmendadura base del encaje

1136 |Enmendadura base del encaje

1375 |Enmendadura base del encaje

319



P& C
Auditores Independientes

RECOMENDACION

Se recomienda a los Oficiales de Crédito revisen e ingresen
cuidadosamente los datos en la solicitud de crédito, que reflejen la
informacion del socio, garantes y del crédito de manera clara; y regularizar

la informacién de los socios mencionados.

e AUSENCIA DE FIRMAS EN LAS ORDENES DE OPERACION

Se observé en las ordenes de operacion la ausencia de la firma del
responsable del proceso de crédito y firmas de los niveles de aprobacion,
ademas en algunas 6rdenes de operacion constan Unicamente dos firmas

de los miembros del Comité en la aprobacion del crédito. Asi tenemos:

N° | OBSERVACIONES
MATRIZ SALCEDO

1451 Falta firma del responsable

3187 Falta firma del gerente
4401 Falta firma del gerente
6756 Falta firma del responsable

8517 Falta firma del Vocal del Comité

10599 |Falta firma del Vocal del Comité
AG. MULALILLO
671 Falta firma del responsable

RECOMENDACION

Se recomienda que la Gerencia General disponga al Jefe de Crédito y

Oficiales de Crédito, que previo al desembolso del crédito se verifique las
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firmas legalizadas en la orden de operacion del responsable, de los tres
integrantes del Comité de Crédito o de la Gerencia dependiendo del monto
del crédito a otorgar. De encontrarse esta deficiencia en revisiones
posteriores se responsabilizara directamente a estos empleados, lo cual

deberan regularizar en las solicitudes de los socios mencionados.

e FORMATO DE LA TABLA DE AMORTIZACION

En la verificacidon de los saldos con la tabla de amortizacion y el sistema se
pudo verificar que los saldos no coinciden, causando confusion en la
veracidad de los datos, ya que el formato de la tabla de amortizacion se

encuentra mal disefiada.

RECOMENDACION

Se recomienda al encargado del Departamento de sistemas analizar y
disefiar un nuevo formato de la tabla de Amortizacion en donde conste el
monto otorgado como crédito con la fecha de concesién y no con la primera

de fecha de pago y partir de esta se detalle las cuotas a pagar

e PAGARES INCORRECTAMENTE ELABORADOS.

En los pagarés existe espacios en blanco luego de la cantidad en letras;
espacios sin llenar como son la cantidad en letras, destino del crédito y las
cuotas maximas de retraso para iniciar el tramite judicial, espacios llenados
con lapiz, y error en las firmas, lo que puede dar lugar a posibles
alteraciones perjudicando de esta manera a la Cooperativa, en caso de que

el crédito se destine a la etapa judicial. Asi tenemos:
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NO
OBSERVACIONES SOCIO
MATRIZ SALCEDO
. : , 8225
Pagareé en copia con sello Financoop
10729
No consta en letras la cantidad del préstamo
1451
otorgado
7675
Espacio en blanco en el destino del crédito 2546
Existen firmas de involucrados sin
verificacion
Espacio en blanco en el destino del crédito 2638
No consta la firma del conyuge del garante 5397
No consta en letras la cantidad del préstamo
otorgado 8517
La fecha se detalla con lapiz
Espacio en blanco en el destino del crédito 9914
No consta la firma del conyuge del garante 11411
AG. LATACUNGA
Espacio en blanco cuotas maximas para
empezar una demanda 463
Incorrecta la firma del conyuge del socio 1136
Espacio en blanco cuotas maximas para
empezar una demanda 1432
AG. MULALILLO
Espacio en blanco en la cantidad en letras 441
Tasa de interés y fecha de concesion
llenada con lapiz
Espacio vaci6 en la cantidad en letras 627
Tasa de interés llenada con lapiz
Espacio en blanco en la cantidad en letras 671
Tasa de interés y fecha de concesion
llenada con lapiz.
Espacio en blanco en la cantidad en letras 885
Tasa de interés y fecha de concesion
llenada con lapiz.
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RECOMENDACION

El Jefe de Crédito debera instruir a los Oficiales de Crédito sobre la manera
de elaborar éstos documentos correctamente y de realizar una verificacion
minuciosa de las firmas de socios, cOnyuges y garantes antes de la
liquidacion del crédito, en los casos analizados se deberia realizar un
nuevo pagaré con las firmas correspondientes y con la informacion
completa, en casos posteriores no se debera procesar ningun crédito sino
se encuentra el pagaré debidamente legalizado con las firmas de los

involucrados y correctamente llenado.

El Gerente debera delegar al Departamento de Sistemas si es el caso, 0 a
la empresa propietaria del Software para que este documento (pagar€) sea
generado autométicamente luego de ingresar al sistema los datos

crediticios del socio, para evitar la manipulacion de la informacion.

e FORMATO DE LOS PAGARES

En el anterior formato de los pagarés identificamos que no especifica las
condiciones del crédito como Plazo, fecha de vencimiento, nUmero de
cuotas, ademas presentan errores al digitar los nombres de los
involucrados en el crédito, causando un desconocimiento de las
condiciones de crédito y legalidad del documento por la informacién

erronea presentada. Asi tenemos:
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OBSERVACIONES \ N° SOCIO
MATRIZ SALCEDO
160| 3839 7675
996 | 4572 8095
1451 | 4668 8517
Elgzdoe;allglcﬁg glef?/rerr?;trcr)]izlnto 2546 4815 9914
2565| 6756| 10801
2638 | 7659| 11411
3172
Error en el nombre del cényuge
del garante 5413
AG. LATACUNGA
No detalla en el formato el 463| 666 1432
plazo y fecha de vencimiento
AG. MULALILLO
No detalla en el formato el 441 671
plazo y fecha de vencimiento 627| 885

RECOMENDACION

El operario de cartera debe ser mas cuidadoso al ingresar datos al formato

del pagaré, ademas se debera regularizar todos aquellos créditos que

cuentan con el formato del pagaré anterior al formato existente.

e AUSENCIA DE GARANTIAS Y CARPETAS DE LOS SOCIOS

De la revision efectuada no se encontré6 carpetas y documentos

importantes que son el Unico respaldo para la recuperacion del crédito

como son Pagares e Hipotecas que no se encuentran en custodia. Asi

tenemos:
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NO
sSOCIO OBSERVACIONES
MATRIZ
2546 |No consta la carpeta en archivo
4572 | En archivo no consta la escritura abierta y original
11411 |No consta la carpeta en archivo

LATACUNGA

407 \ El pagaré no se encuentra en béveda.

RECOMENDACION

Con el fin de proceder a la recuperacion de estos créditos, se solicita al
todo el personal involucrado efectuar la existencia de los documentos que
respaldan para la recuperacion del crédito otorgado.

En casos posteriores la Gerencia debera realizar los tramites para la
legalizacion la informacion, puesto que perjudica a largo plazo los intereses

institucionales.

e GARANTIAS QUE NO JUSTIFICAN LOS CREDITOS

Se pudo comprobar que en base a los avallos, los montos otorgados no se
encuentran cubiertos por la garantia presentada por el socio, demostrando
el incumplimiento del Art. 39, Capitulo XIV del Reglamento de Crédito
estableciendo que las operaciones de crédito garanticen hasta el 60% del

avaluo real de la propiedad. Asi tenemos los créditos que incumplen:

% DE
LOCALIDAD N° SOCIO | COBERTURA
1358 85.4%
MATRIZ SALCEDO 7659 63.9%
10801 64.9%
22 66%
AGENCIA MULALILLO 627 65%
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RECOMENDACION

Se recomienda a los niveles de aprobacion considerar el monto al que
pueden acceder los socios en base a la politicas de que el monto otorgado
debe ser el 60% del valor del avalio y en el caso de los socios que se
identifico en el analisis que su garantia no cumple con lo establecido,

agilitar la recuperacion del crédito

e FIRMA DEL PERITO

Se observo que en el avalto del socio N° 4572 no se encuentra la firma del
perito calificado por la Superintendencia de Banco, causando incertidumbre

del peritaje y validez del avallio presentado.

RECOMENDACION

Se recomienda al perito que todos los avallos realizados conste la firma

para su validez.

e DOCUMENTOS QUE LEGALIZAN LAS GARANTIAS HIPOTECARIAS

Dentro de algunas escrituras se identificO que los certificados del registro
de la propiedad no se encuentran a favor de la Cooperativa, solo se
encuentran libres de gravamen, también se identifico la ausencia de las
firmas del notario y registrador de la propiedad, provocando inseguridad en
la validez del bien hipotecado y el desconocimiento de la partida en la que

se encuentra inscrita la hipoteca. Asi tenemos:
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OBSERVACIONES N° SOCIO
AG. LATACUNGA
22 604
Solo Certificado de libre de gravamen | 273 996
463
No consta Certificado a favor de 1432
Cooperativa

RECOMENDACION

Los responsables del Departamento de Crédito y Cobranzas antes de
conceder el crédito deben realizar verificaciones fisicas de los bienes y
documentos que acreditan a favor de la Cooperativa y en los casos
analizados en donde el socio no presenta los Certificados del Registro de
la Propiedad a Favor de la Cooperativa, pedir el levantamiento de las

hipotecas e inscribir éstas a favor de la Cooperativa de manera inmediata

e CONDICIONES CREDITICIAS

En el calculo y verificacion de las condiciones en las que se concede los
créditos se encontr6 que no coinciden con las politicas de crédito
establecidas como son las tasas de interés, comisiones, encaje, capacidad
de pago y capacidad de endeudamiento demostrando una falencia en la

aplicacion y andlisis de estos parametros. Asi como:

327



P& C
Auditores Independientes

OBSERVACIONES | N° SOCIO
MATRIZ SALCEDO

590 | 5397 | 8095
687 | 5413 | 9808
1358 | 6217 | 10154
No cumplen con el encaje 2565 | 6255 | 10599
3172 | 6756 | 10801
3824 | 7341 | 11567

4087 | 7659
No coincide la tasa de interés 1902 | 5397 6892
No coincide la comision 8095

% incorrecto de la Capacidad de pago | 8908 | 10154 | 10801
% incorrecto del nivel de
endeudamiento 8908 | 10154

AG. LATACUNGA

22 1343 | 2436

No cumplen con el encaje 463 | 1375 | 4087
996 | 1432
No coincide la tasa de interés 273 590

% incorrecto de la Capacidad de pago | 463 | 1432
% incorrecto del nivel de
endeudamiento 1451

AG. MULALILLO

158 885 1102
406 929 1149
441 | 1049 | 1150
671
No coincide la tasa de interés 929
158 929 1149
885 | 1049 | 1150
% incorrecto de la Capacidad de pago | 22 1102 | 1150
% incorrecto del nivel de
endeudamiento 1149

No cumplen con el encaje

No coincide la comision

RECOMENDACION

Se recomienda al Jefe de Crédito y Oficiales de Crédito tener un mayor
cuidado en la aplicacion de las tasas de interés verificando la fecha de
concesion para establecer el porcentaje correcto para el crédito, en las
comisiones verificar el tipo de crédito, para el encaje realizar el calculo

correcto y designar al socio el deposito exacto de la cantidad del encaje,
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ademas efectuar el analisis correcto considerando los activos e ingresos de
los socios para verificar si los socios estdn aptos para acceder al crédito y
al pago del mismo, cumpliendo con el 70% para capacidad de

endeudamiento y el 50 % para la capacidad de pago.

> RUBROS EXAMINADQOS

e CLASIFICACION DE LOS CREDITOS

Se identific6 en la orden de operacion y en el sistema al efectuar la
contabilizacidon que algunos créditos se encuentran mal clasificados en las
cuentas por tipo de inversién causando el incumplimiento de parametros

para clasificar los crédito en relacion a la fuente de repago. Asi tenemos:

OBSERVACIONES | N° SOCIO

MATRIZ SALCEDO
Clasificacion como C. Consumo vy 7675
deberia ser de Microcrédito
Clasificacion como C. Vivienda y 3187
deberia ser de Microcrédito 4572
Clasificacion como C. Microcrédito y 5397
deberia ser de Consumo 10154

AG. LATACUNGA
Clasificacion como C .Vivienda y 463
deberia ser de Microcrédito

AG. MULALILLO

Clasificacion como C. Consumo y 8
deberia ser de Microcrédito 406
Clasificacion como C. Vivienda y 627
deberia ser de Microcrédito
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RECOMENDACION

Que el Oficial y la Contadora revisen oportunamente y correctamente el
destino del crédito en base a la fuente de repago para el registro, en los

casos analizados realizar la respectiva reclasificacion.

e CREDITOS QUE SE DEBERIAN ENVIAR A DEMANDA

Del andlisis de los créditos vencidos se encontrd que existen créditos que
no han sido enviados a demanda, incumpliendo con las politicas internas
de los ciento veinte dias de mora para enviar todo crédito a etapa de juicio,
sino ha existido negociacién con el socio, de acuerdo al Titulo IX, numeral

4.3 del manual de crédito de la Cooperativa.

NO
OBSERVACIONES SOCIO
MATRIZ SALCEDO
L . . 9755
Credltos_ con mas de 120 dias 6492
de vencimiento 6259
AG. LATACUNGA
194
175
596
Créditos con mas de 120 dias 834
de vencimiento 837
903
1155
1184
AG. MULALILLO
Créditos con mas de 120 dias 987
de vencimiento
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RECOMENDACION

Se recomienda que el Jefe de Crédito y Cobranzas disponga a los Oficiales
de Crédito emitan informes mensuales de como se esta desempefiando la
recuperacion, detallando las cuotas vencidas para identificar a tiempo a los
socios morosos buscando nuevas alternativas para el cobro, evitando
incrementar la cartera vencida de la Cooperativa, en los casos analizados
de deben enviar de manera inmediata a demanda ya que los socios no

han demostrado ningun interés en el pago del crédito.

Al gerente, planificar capacitaciones para el personal, especialmente al
area de crédito para difundir temas sobre la normativa establecidas por la
Cooperativa y la Superintendencia de bancos, mediante charlas y

conferencias.

e CREDITOS QUE SE DEBERIAN SER CASTIGADOS

Se encontrd créditos vencidos con mas de tres afios de vencimiento, que

deberian ser castigados, incumplimiento de politicas que establece la
Superintendencia de Bancos. Asi como:

NO
OBSERVACIONES SOCIO
MATRIZ SALCEDO
Créditos con mas de 3 afios de 7150

vencimiento

AG. LATACUNGA
Créditos con mas de 3 afos de 202
vencimiento 5908
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RECOMENDACION

Se recomienda al Oficial de Cobranzas, que realice informes de todos los
créditos vencidos dando énfasis a aquellos créditos que tengan mas de tres
aflos de vencimiento sin negociacion alguna, para que la Gerencia decida

dar de baja.

e PROVISIONES

Segun el andlisis se identificd que el saldo de las provisiones que arroja en
los reportes de las agencias no coincide con el Balance General, ademas
se verific6 que el valor de las provisiones en base a los respectivos

porcentajes estan mal calculados, provocando diferencias en el saldo total.

RECOMENDACION

Se recomienda al Jefe de Crédito y Agencias enviar reportes realizando un
calculo correcto de las provisiones en cada linea de crédito, para que la
contadora revise y consolide los valores, ademas realizar los ajustes

propuestos.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 CONCLUSIONES

El presente trabajo de auditoria a la cartera de créditos se ha efectuado con

corte al 30 de septiembre del 2006; basado en datos y experiencias

plasmadas y palpadas dentro de la Cooperativa, el mismo que servira tanto a

los miembros de la Institucién asi como a todos los usuarios para conocer el

campo en que las cooperativas de ahorro y crédito se desenvuelven

actualmente, y que luego de su andlisis hemos podido concluir:

El adecuado cumplimiento de las leyes, reglamentos, politicas internas
establecidas por la Institucion y que norman la actividad crediticia
garantizan la recuperabilidad y la existencia de una cartera vencida

minima.

El mantener procedimientos bien definidos para la concesion de créditos,
conlleva a la solvencia en aspectos como calidad de activos, bajo riesgo
crediticio, liquidez adecuada y sobretodo una buena administracién de la

cartera de créditos.

La Cooperativa de ahorro y crédito “9 de Octubre Ltda.” es una asociacion
libre y democratica, de personas cuyas necesidades econdémicas son
silmilares; y que, sobre la base de igualdad de derechos y obligaciones, se

esfuerzan por resolver sus dificultades, ayudando a elevar el nivel de vida



de sus socios con el incremento de sus ahorros, de esta manera permite

acumular los recursos para inversiones en proyectos 6ptimos de desarrollo.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.” en relacion al
monto de los créditos concedidos no ha superado el 2% del patrimonio
técnico de la institucion, cumplido asi con lo establecido por la

Superintendencia de Bancos.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.”’segun datos
obtenidos demuestra que tiene un porcentaje de 43,39 en los Microcréditos
teniendo su mayor concentracion de las colocaciones en este tipo de
producto, representando un riesgo crediticio para la institucion debido a la
debilidad de garantias y validacion de documentos, hace que su
recuperacion no sea tan efectiva demostrando un indice elevado de

cartera vencida en lo que es la Matriz y la Agencia Mulalillo.

Existe deficiencias en la conciliacion fisica de los saldos con relacion a los
datos de los créditos otorgados en el 2006; lo que legalmente representa

un riesgo tanto para el socio como para la Institucion.

El continuo cambio de Gerentes en la institucion ha hecho de que no exista
un adecuado control en la Cooperativa, afectando de manera importante en
este tipo de producto que es un elemento basico en el soporte operacional

del negocio financiero.

El Departamento de Auditoria por estar conformado por una sola persona
ha hecho de que los controles que deberian hacerse sean ineficientes

debido a la falta de personal para su adecuada ejecucion.

La Cooperativa no cuenta con un cronograma anual adecuado para la
ejecucion de auditoria en esta area por lo que las pruebas departamentales
de conciliacion de documentos de crédito solo se basan en reportes

automatizados mas no fisicos.



En el area legal no se realiza un avance efectivo de la recuperacion de
cartera ya que se cuenta con un solo Abogado externo para la Matriz y

Agencia Mulalillo y otro para la Agencia Latacunga .

El estudio tedrico de la auditoria carece de valor si no se lleva a la practica,
siendo parte esencial de la instruccién de la técnica de esta asignatura el
conocimiento de los principios fundamentales, de las normas de auditoria y
técnicas que deben aplicarse en las necesidades de orden practico.



8.2 RECOMENDACIONES

e E| departamento de Crédito y Cobranzas dentro de su plan de trabajo y
previo a un estudio del riesgo que representan estos créditos deben incluir
revisiones periddicas de todo su proceso, asi como la constatacion fisica

de las garantias que respaldan los créditos.

e EIl equipo que conforma el area de crédito de la Institucion requiere de
capacitacion y reestructuracién de los procedimientos y politicas prescritas

para evitar errores en el proceso de la concesion de crédito.

e Fomentar e incentivar a la formacion, comunicacion y capacitacion de todo
el personal involucrado en el proceso de lo que respecta a la informacion,
recoleccion de documentacion, analisis, concesion y registro del crédito.

e Se recomienda que la Cooperativa cuente con mas personal idoneo para el
area de crédito que permita un control adecuado en la aplicacion y

procedimientos de crédito.

e Definiendo el crédito como un activo de riesgo, se recomienda a la
administracion de la Cooperativa, incorporar nuevas normas que permitan
conocer los riesgos crediticios existentes de esta manera seguir
manteniendo una liquidez adecuada, buen nivel de solvencia, mejoramiento

en la administracion de cartera.

e |a existencia de un solo perito calificador impide la agilidad, efectividad y
monitoreo de la constitucion de garantias y la evaluacion del bien sujeto,
por lo que se recomienda la calificacion por la Superintendencia de otro

perito que apoye a la Institucion.

e Se recomienda implante de manera urgente nuevas politicas y
procedimientos en el area de créditos y de auditoria para contrarrestar el

riesgo de la Institucion.



La Institucion debera analizar mas minuciosamente la concentracion de la
cartera de los microcréditos y enfocarse mas a un producto con un tipo de
respaldo de garantia real y de sujetos de crédito que presenten mayor

capacidad de pago real.

En el area legal se deberia contratar con mas Abogados externos o de ser
posible sino afecta el presupuesto de la Institucion contratar un Abogado

interno que facilite la recuperacion de la cartera vencida.

Y por ultimo, deseamos que la presente tesis sirva como fuente de consulta
y material didactico en vista que la auditoria realizada se refiere a un sector

importante de la empresa privada.
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“9 de Octubre Ltda.”

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
Matriz Salcedo [ | Agencia Mulalillo[ ]  Agencia Latacunga[ |

SOLICITUD DE CREDITO :

INGRESOS
SUELDO (R. DEPEND)
SUELDO CONYUGE
AGRICULTURA
GANADERIA
COMERCIO

ARRI. / ALQUILER
PENSIONES
INTERESES
OTROS

TOTAL

DISPONIBLE

TIPO DE BIEN

INGRESOS Y GASTOS

GASTOS
ARRIENDO
ALIMENTACION
EDUCACION
VESTUARIO

SALUD

SERV. BASICOS
OTROS

CUOTA x PRESTAMO
TOTAL

DETALLE
DETALLE

ACTIVOS
EFECTIVO
INVERSIONES
BCOS/COOP

MERCADERIA
CULTIVO
GANADO

VIVIENDA
TERRENO
VEHICULO
MAQ. Y EQUIPO
OTROS

TOTAL

INFORMACION FINANCIE

CTAS. POR COBRAR

MUEBLES Y ENSERES

DE BIENES

DIRECCION

SOCIO Ne. [ soLiciTup Ne. |
GARANTE Ne.
DATOS DEL CREDITO

TIPO DE CREDITO: MONTO: PLAZO:

GARANTIA: DESTINO DEL CREDITO:

FORMA DE PAGO: CUOTA DE: ENCAJE: TASA:

DATOS PERSONALES
APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO NOMBRES N°. CEDULA

CLIENTE

CONYUGE
FECHA DE NACIMIENTO ESTADO CIVIL CARGAS FAMILIARES | SEPARACION DE BIENES
DiA | MES | ANO SOLTERO [] casapo [ viwo I | st O siC0] No[d

pivorciADO []  separapo []  uNion LBRe [ | Nno[]

SU VIVIENDAACTUAL ES: ~ PROPIA [] FAMILIAR [] ARRENDADA [[] 'OTROS

TIEMPO QUE LLEVA VIVIENDO:

DIRECCION DEL DOMICILIO:

PROVINCIA CIUDAD BARRIO/SECTOR CALLES TELEFONO
ACTIVIDAD ECONOMICA
OCUPACION EMPRESA/INSTITUCION DIRECCION TELEFONO TIEMPO

CLIENTE

CONYUGE

PASIVOS

PRES. 9 DE OCTUBRE
OTRAS INST. FINC.
PROVEEDORES
OTRAS CTAS. PORP.
OTROS

TOTAL

PATRIMONIO

TOTAL

VALOR

MARCA

DETALLE DE

MODELO

COLOR

VEHICULOS

PLACA VALOR




BANCARIAS:

INSTITUCION: N°. CUENTA AHORRO [] | corrIENTE []
INSTITUCION: N°. CUENTA AHORRO [] | corriENTE []
COMERCIALES:

NOMBRE: DIRECCION: TELEFONO

NOMBRE: DIRECCION: TELEFONO
PERSONALES/FAMILIARES:

NOMBRE: DIRECCION: TELEFONO

NOMBRE: DIRECCION: TELEFONO

NOTAIMPORTANTE:

1.- Declaro (amos) y me (nos) responsabilizo (amos) que la informacion que consta en este documento es verdadera y exacta; y que los bienes e ingresos no provienen ni
seran designados a ninguna actividad ilicita. Ademas autorizo (amos) a la Cooperativa"9 DE OCTUBRE LTDA." a realizar la investigacion respectiva, y en caso de
falsedad, omisién o alteracion, acepto (amos) que sea negada o rechazada la presente solicitud.

2.- Declaro (amos) bajo juramento que la firma que hago (cemos) constar en los documentos de crédito es la misma que utilizo (amos) en todos mis actos publicos y privados.

INFORMACION CREDITICIA CROQUIS DEL DOMICILIO

MONTO FINANCIADO

PLAZO EN MESES

TASA DE INTERES ANUAL
COMISION DE CREDITO
SEGURO DE DESGRAVAMEN
TOTAL CARGA FINANCIERA
CUOTA MENSUAL

SUMA TOTAL DE CUOTAS
MONTO LIQUIDO

ENCAJE

C. APORTACION
AHORRO
TOTAL

CIUDAD Y FECHA

FIRMA DEL CLIENTE FIRMA DEL CONYUGE
ESPACIO RESERVADO RESOLUCION COMITE DE CREDITO

EXPERIENCIA CREDITICIA FECHADE. ACTA

APROBACION

CENTRAL DE RESG0S PR — | E—

CALIFICACION
OBSERVACIONES

FIRMA RESPONSABLE

APROBADO POR
CONSEJO ADMINISTRACION
COMITE DE CREDITO

PRESIDENTE VOCAL SECRETARIO

GERENCIA
JEFE DE AGENCIA

NP Chars Teefax: 1031 272 - 4361
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ‘
"9 DE OCTUBRE" LTDA.

Debo (emos) y pagaré (mos) & la orden de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 DE OCTUBRE LTDA, en esta ciudad, o en el lugar
donde sea (mos| requerido (s) la cantidad de A ECUATRO MIL SETECIENTOS Y CINCO 00/100
DOLARES USA* valor que ha (mos)
recitedo @ entera satisfaceion.en calidad de préstamo para ser invartido an PARA CONSTRUCCION

También me(nos) obligo(amos} a pagar el interés de(12.1700% anusl

Cormprametiendoma (nos) a

pagarenclplozodc 1440 dias wista y en 48  dividendos Mensual (30 DIAS) quadanda intagra-
menie cancelado el 21 de Abril del 2010 improrrogable

En case de mora me (nos) obligo (amos) a pagar desde la fecha de vencimento hasta |a fecha de pago efectivo, el interés mora-
tivo vigante ragulado por la Junta Monetaria.

S| oejare ce pagar 4 o mas dividendos o si se diere el crédito destine distinlo al convenido, acepto que la acreedora
de por vencido el plazo y exija alin judiciaimente &l pago total de lo adeudado; bastando para ello la simple afirmacion que hicie-
ret la acreadora en el escnto de demanda,

Para el fiel cumplimiento de lo estipulado, me (nos) obliga (amos) con tedos mis (nuestros) bienes presentes o futuros y de mane-
ra expresa AUTORIZO a la Cooparativa de Anorro y Crédito 9 DE OCTUBRE Ltda, para que pueda acreditar como pago patcial o
1otal a las obligaciones que se deriven de este Pagaré, debitando o tormando los dinercs que manteqo (emos) en mis (nuesiras)
Cuentas de Aharros, asi como aquellcs que provengan de valores o documentos a Mmi {nuestro) favor que pertenecen y que exis-
ten an su poder.

Quedo(amos) expresamente sometidos a la Jurisdiccion de los Jueces competentes de esta ciudad y al Tramite Ejecutive o cual-
quiar otro permitido por la Ley, obligandome(nos) al fial cumplimiento de lo estipulado; asl come el pago de todos los gastos judi-

ciales, extrajudiciales y hanarerios profesionales que ocasionare el cobro de la obligacion contenida en este documento, bastan-

do para determinar ef monto de tales gastos, la sola aseveracién de la Acreedora.

LATACUNGA, 12 de Mayo del 2006

L1} oo f)
Ny.Agell, PULLOTASIGC SAQUINGA SEGUNDO FIDEL NyApel  MARIA JUANA PULLOPAXI

CC. 0501816532 cc 0502322332

Direccion  CULAGUANGO SAN FRANCISCO Direccion  CULAGUANGO SAN FRANCISCO
Teléfono 091084243 Teléfono 051084843

Ne.Cuent: 180301001136 No.Cuenta

POR AVAL. me {nos) constituyo [imes) solidariamante responsabile Gomo 38u30¢ (@3} 8N 103 MISMOS AMINGS v condiciones que consts sn esle PAGARE.

N.y Apeil. MOLINA YUGLA LUIS ALFREDO N.yApell, MAYGUA MOLINA MARIA MERCEDES
C.C 0501844870 cC 0501853436
Direccicn BELISARIO QUEVEDO BARRIO CULAGUANGOQ £ Direccién  BELISARIO QUEVEDO BARRIO CULAGUANGO €
Teléfono 0O Teléfono O
No.Cuent: No.Cuenta

vy Apall. GUISHCASHO SAQUINGA JOSE NyApell  GUANOLUISA MOLINA MARIA HERMELINDA
CC. 0501694244 CC. 0501871143
Dirgccién BARRIO CULAGUANGO SAN FRANCISCO Dirsccion  BARRIO CULAGUANGO SAN FRANCISCO
Telafono 089885764 Teléfono 099885764

No.Cuent: 180301000149 No.Cuenta
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COOF . AH0RR0 Y CREDITO § DE (CTUERE LTTH.
MATRIZ - MATRIZ

Doowrento. ..o LIGUIDACION D€ FRESTAME
Fec. Emision: SALCEDO, 11/70/7004
Beneficiario: 0501445072 — ANELLD GUAND EDWIN MIGLEL
Fec. Reporte: 11/20/2006
Betalle del Comprobante

Rumaros 06792

Faginas 000001

risnal (30 DIAS)

7/
Concesion del Crd. # 180102007711, del Socio # 5133, AMILO SL&HD ETWIN MIGEL, con Solicitud de Credito ¥ 18010
2007984, Fagare 772, por 5,000.00 al 12}03 % anvaly pagadercs en 24 quotas, con un pericdo de recuperacion Me

CUENTE DESCRIFCIN I T DERE H HAREF H
114021001 | Consums EDE. ) 416,64, H
114021501  Covsumo g USDE. | 624,99, |
114072001 {Consumo MU= T 1,249.93; !
14020501 {Consumo LEDE. 208,55 '
18022501 | Consumo WLEDE. 2,900.04, !
1730105 Documentos en Garantga weps. 5,000,060, !
1 520105 Cartera de criditos ISV S ) 175,00}
21013505 Activas .20 P i 4,775.00,
1740110 Documentos en garantia .20 PR . 5, 000,00,
1 2904005 mpuesto Solca ; .2 . W00
I ' 1 ' ' '
' | i U | H
' ' ' ' I I

. TOTAL : 1G,000.00) 10,000.00}

E].AE‘}F“"I] 3 FEVISADO | OOMTARILIZALO | AJTORTZADG '

RECIET  ORFORIE

—

tL: QIO /{409 2

'
i}
i
1
1
|
1
1
|
I
|
I
il
'
1




PR Y E’FH‘ITﬁ 7 IE [CTUERRE LTEA.
MATRIZ - maTRIZ

Doourenta, ..o LIGUTDACTON DR PRESTHYS Famero: 000754

Fec. Emision: SACETO, 11/820/2008

Beneficiario: OR00674534 — LLATRS SAMDIEHD MERTE ADREA

Fec, Reporte: 1172072004 Faginas 00001
v Datalle del Comprobants

| Concesicn del Crd. ® 130103002401, del Zocio B 3572, LLAES S84EICHD TRRIA {—-M\Fn, o -ﬂl]:l‘t‘ld de Credito # 18 |
TR "\le: #62, por 4, 000,00 a1 12.9000 % anual, % oo de requperacion |
: Fienss :
i :
1
: gents DEECRIFCIH Vo Md ) TEHE q HARER :
i 1
' 1
: Wiviends _ weps. :
' \Wivienda el ‘
' HES: S 111.11' :
‘ Wivienda 20 S E5LL 65 :
; iGarantgas Hipotecariss 1213 T 15,213.50, :
: ivisnda {510 PR 268868 ;
; rentos en Garantda e, ! 8,090.,00, :
! -3 de orfditos U T i 100.00)
; BDE, . 3 !
Soloa 111 S i A
{Documentos en garantia : ;
inmiehles sn garantas i :
: i H i ;
i i i : :
! : ; E |
i ; 1] l ‘ t
, : ; i : ;
1 1 i % H 1
(! i ] ¥ a
| 1 ¥ Ll
i i : ' : :
| ‘ 1 ) I i
‘ T 1 ! i}
: i ; i H ;
: ; ; - : ¢
' i i ‘ ¥
. H i '
i I 1 1 i
i ' I 1 i
] L] 1 1 i
1 " 1 i 1 ;
1 ' 4 1 1
i i : : ( g
1 i 1 ) 1 i
1 . ' i 1
| i 1 i L !
1 : i i i )
1 1 1 i 1 1
i 1 1 | ' :
: l 1 1 ' i
1 1 ) 1 1] i
1 \ ] ] ) :
1 . L} T '
1 ' i i ' :
1 1 1 ) P H
1 ‘
1 "
’ TOTAL ; 25,2

; FEVISALO vOUTMTARILIZAIO L ATORTZAO FECIED

L




COOP . AHORRTD Y CREDITO & IR OCTUERRE LTDA.
MATRIZ - MATRIZ

Documento....: LIBIIDACION [E FRESTAMES Mumero: (075

Fec. Emision: SALCELD, 11/10/2004

Peneficiario: 0501443441 - GARUIA VARELA AMEL FLOREENILD

Fec. Reporte: 1171072005 Faginas (00001
Detalle del Comprobants

! Concesion del Crd. # 1B0I0A007A73, del Socio ¥ 6447, GARCIA VARELA AMGEL RLORESMILO, con Solicitud de Credite # )
V1B01040025604, Pagare #757, por 700.00 al 12,7000 % anual, pagaderce en 7 ouotas, con un pericdo de recuperacion |
| Fensual (30 DIAS) i

1

i i
' OENTA ) DESCRIFCION vofed IEEE H HAEER ‘
I 1
1 1
114041005 i croempresa : WEDE 20,00 ;
114090505 Microempresa HEDs, 100.00) !
V1AL E0G WMicroempresa HIL=1): S 300,00 h
1730105 \Domumentos en Garantpa ) S 700,00} ;
V18002005 \Microempresa B, 160,00} ;
(740110 Documentos en garantia H =1 S ‘

LSO \Cartera dz criditos HE:21): S ;

VE101350G (Activas =17 T i

| EEA05 Vmpresto Sodca : s WBE. i

‘ : : H i

1 \ | 1 ! 1
1 L} 1 i ; :
1 i i 1 l i
§ ; ] 1 ¥ 1 i
{ ] l i i 1 1l
: ; i ; ; H
1 1 1 ) 1 ¥
i & 1 il ' '
i : H ' i i
1 | 1 1 .
' 1 3 i B
1 1 i . i '
; ; i i i ‘
) i ; H H )
i i i ' : ;
H H H i " :
1 i i i i 1
i i 1 i 1 1
! ! i I 1 !
‘ : ' i i ;
] i l i 1 i
¥ 1 ] 1 1 b}
: ; : ; ? )
1 i : ' ' '
1 1 1 1 Al t
1 l 1 1 1 )
) i 1 1 1 i
' : i i i i
) 1 1 (! 1 '
! 1 1 1 1

P 1 1 1 1

I ) 1 L L]

' l ' ' (]

' ] 1 i '

1 Ll 1 1 1

1 1 1 1 1

1 1 1 D) 1

'] N T 1 X L

' TOTAL ; 1,400.00;
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ANEXO 4

REPORTE DE LA CENTRAL DE RIESGOS



‘Caltec Buré 2006

N

CALTEC

| Informacién Consultada

Reporte de Crédito Personal
CONFIDENCIAL

2006 12:05:17 PM | 200.107.42.158

Pégina 1 de 1

Usuario: FERNANDO PATRICIO CARRILLO VARGAS | | COOPERATIVA DE AHORRQ Y CREDITO 9 DE OCTUBRE LTDA. | 31-10-

IDENTIFICADOR = 0500639224

Datos del Consumidor

0639224 _ BARRERA GONZALO GILBERTO.

¢ Resumen De Los Créditos En La Central De Riesgos

Analisis De Leos Creditos
Ref Fecha De Corte. 20-09-
2006 °

Créditos EnU.S. 8
) fnreclc i éndn-éctbﬂ .Totaies
$3,899.52 $4,087.52  $7,987.04
$3,899.52  $4087.52 $7,987.04 |

2 | Monto Por Vencer
Montos No Devengan
Intereses

6 Vencidode 1a2Meses

7 ,Vencido de 2 a 3 Meses
8 "Vencido de 3 a 6 Meses

14 Monto EnDemanda -
Judicial _____
15 Monto Castigado

:i‘! Resumen de Riesgos Directos por Destino Contable y por Calificacion

| Catificacion de fos Crex

0-09-2008 i Boconge . 16 1/6 0
9 DE OCTUBRE $3,899.52
2

Microcredito
 Totales | T 53,899.52 - :
Calificacion de los Créditos Directos

el Creditos
Rel Acreedor 5 v o o

cha De Corte; 30-09-2006 i A a E DEmids
Hie px Totales| 1
i fCOOPEkATWAQDE OCTUBRE e ! T B

_"1! Resumen de Riesgos Indirectos por Destino Contable

Ref; jAcreedor . __ ... |  CredicApiobado Monto Totai Adeudade __ Mento en Alraso
1 v/ | SIBS / COOPERATIVA 9 DE OCTUBRE $4,087. $4,087.52 i a
[ TMICROCREDITO $4,087.52 $4,087.52

‘ e Totales | $4,087.52 $4,087.52

Fin del Reporte [ IDENTIFICADOR: 0500639224
. Consulta ID : 7191434

http://www.caltecburo.com/Central.asp?ID=0500639224& Tipo=C&Rol=X

Inicio &

10/31/2006



ANEXO 5

NOTIFICACION



Latacungaq,

Dirigido: Socio......... Garante..........

Senor.-

Estimado cliente.

La presente es para solicitarle a usted la cancelacién de la(s) cuotas
que se encuentra(n) pendientes y que hasta la fecha no se ha recibido
respuesta favorable de su parte. Por lo que solicitamos en un méximo de
24 horas se acerque a la oficina de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“9 de Octubre Ltda.". A fin de que se ponga al dia en sus cuotas.
Esperamos contar con su colaboracion, caso confrario muy a pesar
nuestro, nos veremos obligados a recurrir a procedimiento de orden
legal.

Los costos e intereses respectivos correrdn por su cuenta.

A continuacién detallamos los valores pendientes de pago.

N° DE CUOTAS VALOR TIPO DE CREDITO

De persistir el retraso, le informamos que de acuerdo a nuestras politicas

de cobranzas, su garante tendrd que asumir la deuda, mas los intereses
por mora que se generen y los recargos hasta la fecha de pago mas los
gastos judiciales y los honorarios profesionales.

Atentamente.

Ing. Patricio Carrillo Vargas Ing. Hugo Villamarin
JEFE DE AGENCIA LATACUNGA OFICIAL DE CREDITO Y COBRANZAS




ANEXO 6

REPORTES DE LA CARTERA DE CREDITO DETALLADA POR
AGENCIAS



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“9 DE OCTUBRE LTDA.”[?""

COOPERATIVA FINANCIERA CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS
COAC "9 DE OCTUBRE LTDA.
Oficina  : MATRIZ
ANEXQ DE CARTERA DETALLADO
Fecha:  09/30/2006

Client Credito Dvds Cart. Activa  Dvds  Cart. Reclasf. Dvds Cart. Vencida Int.Provision. Int.Vencido

CONSUMO
009728 180102001176 3 269.59 0 0 0 0 1.32 0
002543 180102001249 0 0 0 0 1 1 0 0
002633 180102001716 0 0 1 1,320.00 1 120 0 17.59
007675 180102001734 15 1,800.00 0 0 0 0 18.2 0
010681 180102001918 9 985.03 0 0 0 0 32 0
011011 180102001924 12 840.42 0 0 0 0 6.8 0
011110 180102001925 7 358.19 0 0 0 0 35 0
003040 180102001933 3 27525 0 0 0 0 147 0
009596 180102001937 5 45423 0 0 0 0 5.1 0
007483 180102002103 6 713.28 0 0 0 0 438 0
011406 180102002108 9 808.82 0 0 0 0 132 0
011201 180102002109 10 1.040.22 0 0 0 0 1.07 0
009366 160102002125 2 152.79 0 0 0 0 126 0
001874 180102002126 15 1,798.81 0 0 0 0 54 0
005174 180102002542 0 0 0 4} 1 1 0 0
008618 180102002589 6 71327 0 0 0 0 56 0
001451 180102002593 7 83219 0 0 0 0 6.12 0
003380 180102002595 7 831.65 0 0 0 0 9.36 0
004174 180102002603 8 951.08 0 0 0 0 6.15 0
008189 180102002604 8 951.08 0 0 0 0 1.56 0
010911 180102002615 0 0 10 1,199.27 1 119.93 0 16.12
007970 180102002621 11 989.63 0 0 0 0 186 0
005342 180102002626 0 0 11 1,023.00 1 93 0 1363
006468 180102002630 4 376.17 0 0 0 ] 09 0
010452 180102002633 18 1.851.36 0 0 0 0 17.25 0
008539 180102002634 0 0 24 2,430.00 1 101.25 0 30.92
004577 180102002636 6 648 0 0 0 0 52 0
006950 180102002644 14 1,680.00 0 0 0 0 27.44 0
008209 180102002648 14 1,937.81 0 0 0 0 2367 0
001816 180102002657 15 1,875.37 0 0 0 0 24.93 0
008163 180102002661 26 2.840.00 0 0 0 0 247 0
008517 180102003010 13 1,950.00 0 0 0 0 28.08 0
011367  18010200310C 9 1.065.09 0 0 0 0 13.29 0
000830 180102003105 18 3,195.00 0 0 0 0 29.45 0
004018 160102003291 7 623.98 0 0 0 0 11.82 0
008033 180102003517 23 4,613.95 0 0 0 0 26.32 0
002209 180102003911 8 1,165.77 0 0 0 0 1392 0
010599 180102003926 1 1.1 0 0 0 0 144 0
001503 180102003932 5 739.04 0 0 0 0 1073 0
000788 180102003945 19 344381 0 0 0 0 4524 0
009308 180102003948 20 3,550.00 0 0 0 0 5061 0
009337 180102003954 9 1,064.76 0 0 0 0 9.03 0
003350 180102003965 12 1,069.92 0 0 0 0 19.07 0
005880 180102003968 12 142441 0 0 0 0 13.34 0
010236 180102003970 12 1,426.63 0 0 0 0 10.44 0
006449 180102003972 12 1,239.94 0 0 0 0 3 0
009921 180102003987 17 2,038.06 0 0 0 0 23.95 0
007508 180102004088 1 973 0 0 0 0 09 0
004516 180102004092 1 1,673.66 0 0 0 0 79 0
001093 180102004099 26 4.402.94 0 0 0 0 227 0
004486 180102005529 0 0 0 0 2 1 0 0
007150 180102006733 0 0 0 0 2 60 0 1.52
006595 180102006759 0 0 0 0 3 405 0 99
003792 180102007144 5 681.25 0 0 0 0 437 0
002527 180102007147 5 316.75 0 0 0 0 1.76 0
006877 180102007153 17 2,040.00 0 0 0 0 9.66 0
000486 160102007157 17 710 0 0 0 0 5.28 0
009755 180102007161 0 0 18 2,452.50 7 953.75 0 2135
011046 180102007164 17 2,571.68 0 0 0 0 8.28 0
006719 180102007173 18 2,724.98 0 0 0 0 23.16 0
001974 180102007195 42 9,072.00 0 0 0 0 8125 0
006522 180102007196 42 7,257.60 0 0 0 0 65 0
000506 180102007217 6 1,362.56 0 0 0 0 833 0
003910 180102007222 0 0 18 272471 1 151,37 0 30.89

¥ WMATRIZ SALCEDO _
" G de Octubra v 24 de Mavo (esauina) coac9oct@andinanet.r



003778
010899
004228
004232
004615
005651
004068
003418
002406
008964
010658
011142
007811
004815
007422
005868
005133
005959
001959
008041
005143
005990
008810
001357
010659
003952
005405
000204
000406
005605
003900
011456
007293
004543
010562
008350
003914
004913
010938
008794
011314
000645
007050
011734
003766
003357
010985
003236
008445
002625
006731
000077
011000
010597
000392
006138
008073
001475
008165
007586
004527
003094
008790
011490
006918
006799
007130
002790
002299
011142
009990

@5: MATRIZ SALCEDO

180102007235
180102007243
180102007280
180102007299
180102007306
180102007308
180102007313
180102007316
180102007324
180102007331
180102007346
180102007347
180102007348
180102007352
180102007356
180102007358
180102007360
180102007362
180102007365
180102007367
180102007370
180102007373
180102007375
180102007377
180102007380
180102007390
180102007392
180102007393
180102007394
180102007396
180102007406
180102007412
180102007413
180102007416
180102007418
180102007420
180102007421
180102007425
180102007426
180102007430
180102007431
180102007433
180102007444
180102007446
180102007448
180102007451
180102007452
180102007456
180102007459
180102007463
180102007464
180102007476
180102007480
180102007483
180102007485
180102007487
180102007491
180102007494
180102007496
180102007503
180102007504
180102007508
180102007509
180102007510
180102007514
180102007515
180102007517
180102007518
180102007521
180102007522
180102007523

9 de Octubre y 24 de Mayo (esquina)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

R

“9 DE OCTUBRE LTDA.” 3%

COOPERATIVA FINANCIERA CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

17

1
19

0
20
20
32
32

0
20

8

2
32
33
33
15
33

232498
90.89
2,300.16
0
3,300.00
242224
3633.36
3,633.36
0
3,000.00
72672
18172
3610.31
3,746.90
4,.801.87
1,635.00
3.746.90
77749
351.21
726.7
150
908.38
1,021.70
0
794.82
1,728.00
3,330.54
3,860.44
908.38
5,598.45
0

999.21
1,661.53
2,089.21
1,469.28
3,031.82
3,973.98
3,969.22
487.49
2437.39
5,355.00
799.29
2,027.44
1,198.96
7,200.00
0
1,962.00
2,321.06
2,722.95
361183
3611.83
707.38
1,539.35
0
1,430.97
635.87
2,847.46
5625.00
361116
429163
1,126.63
4622
86.63
1,516.70
130
3,752.37
1,802.50
4,104 56
1387
138.7
2,946.70
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0 35.36 0

0 29.92 0

1125 0 41.55
16.8
2.16
0.56
10.8
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16.47
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0.06
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004087
001796
001367
006861
008197
002463
010067
000026
009581
005468
000657
002431
003634
004507
011641
002059
002406
011049
007474
007316
009308
005313
009633
001571
010474
000099
007566
011833
000590
008076
005457
006861
003324
010270
000022
000764
006791
007968
001503
002652
006767
002436
011663
008779
005642
009742
009824
003895
004108
011171
002857
000909
003348
003825
001048
011338
004885
011411
008040
000315
004838
009922
005360
001276
008639
005100
006879
004371
005223
007284
004154

@ MATRIZ SALCEDO

180102007625
180102007526
180102007527
180102007529
180102007530
180102007531
180102007532
180102007533
180102007534
180102007535
180102007537
180102007538
180102007539
180102007540
180102007542
180102007543
180102007546
180102007547
180102007548
180102007549
180102007550
180102007552
180102007553
180102007555
180102007556
180102007559
180102007560
180102007562
180102007563
180102007564
180102007566
180102007569
180102007570
180102007572
180102007573
180102007577
180102007578
180102007579
180102007580
1€0102007582
180102007585
180102007586
180102007588
180102007589
180102007590
180102007591
180102007592
180102007593
180102007594
180102007595
180102007597
180102007598
180102007599
180102007603
180102007604
180102007605
180102007606
180102007607
180102007608
180102007609
180102007611
1€0102007612
180102007614
180102007615
180102007616
180102007617
180102007619
180102007620
180102007621
180102007622
180102007623

9 de Octubre y 24 de Mayo (esquina)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

e

“9 DE OCTUBRE LIDA.” [%*|

COOPERATIVA FINANCIERA CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

15

0
26
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1
39
3
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1,625.03
0
3,755.60
1,733.30
2,184.00
1,299.97
62.4
4,320.90
207.31
3,249.97
3,275.82
208.03
337.97
3.900.04
1.733.36
779.97

0

208.03
24264
24264
277.36
277.36
1,386.63
7,141.36
866.64
346.69
1,384.51
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3,986.69
6,158.30
953.31
346.69
2,288.00
3,061.08
416.66
5,026.69
2,125.00
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416.69
3,383.31
0
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2,946.69
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359.54
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500.02
0

0

2496
416.02
519.98
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500.02
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3,400.00
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0

209

0
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0
0
0
0
0
0
0
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0
0
0
0
0
0
4
0
0
0
0
0
0
0
0
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010575 180102007624
009496 180102007625
012017 180102007626
005410 180102007627
005076 180102007628
008841 180102007629
005000 180102007630
001484 180102007631
003438 180102007632
009627 180102007634
009358 180102007636
007122 180102007637
011594 180102007638
006947 180102007639
000626 180102007640
005837 180102007641
000241 180102007642
007858 180102007643
008518 180102007644
008520 180102007645
004540 180102007646
006871 180102007647
005745 180102007648
001444 180102007649
000451 180102007650
003204 180102007651
005756 180102007652
008502 180102007653
001046 180102007654
000840 180102007655
008152 180102007656
007332 180102007657
009652 180102007658
003508 180102007659
000003 180102007660
002605 180102007661
007684 180102007663
005432 180102007664
005214 180102007665
006015 180102007666
011659 180102007667
010172 180102007668
002917 180102007669
011574 180102007670
001398 180102007671
008964 180102007672
004230 180102007673
006008 180102007676
004975 180102007677
006763 180102007678
011764 180102007679
006217 180102007680
006875 180102007681
011959 180102007682
011250 180102007683
000696 180102007684
010274 180102007685
012029 180102007686
010482 180102007687
008848 180102007688
011576 180102007689
010415 180102007690
004530 180102007691
002783 180102007692
006760 180102007693
010344 180102007694
004987 180102007695
002081 180102007636
009567 180102007697
005413 180102007698
000004 180102007699

@@ MATRIZ SALCEDO

G de Ortnhra v 24 de Mawn {esaiinal

24
24
24
30
43
19
I
30

2
19
25

2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“9 DE OCTUBRE LTDA.” ["©¥*

COOPERATIVA FINANCIERA CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS ¥ SEGUROS

2,595.02
3.279.98
2,404.19
4,999.98
5.563.10
2,068.60
6,382.50
4,999.98
156.72
4,136.45
3,000.00
583.35
583.35

0
9,271.90
583.35
583.35
3,309.15
6,222.24
428.75
525
2,375.00
6,342.85
583.35
41.65
1,509.45
202.28
1,133.90
6,416.68
2,500.00
1,509.45
408.35
246173
5,106.25
466.65
408.35
666.68
6,641.24
2,600.00
2,600.00
1,393.32
266.68
2,030.00
1,000.00
600
666.68
666.68
235832
9.820.29
6,641.24
1,244.44
1,725.00
2,266.32
785.72
62.8
666.68
3,450.00
1,750.00
1,159.39
9,487.52
400
1,533.32
666.68
480
1,088.32
366

150
224468
2,179.16
2,166.68
333.32
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47.25
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“9 DE OCTUBRE LTDA.” |R&*"

COOPERATIVA FINANCIERA CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

2,600.00
39375
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11,799.00
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“9 DE OCTUBRE LTDA.” "¢

COOPERATIVA FINANCIERA CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

004395 180102007775 29 2,900.00 0 0 0 0 8.24 0
005653 180102007776 6 51429 0 0 0 0 1.26 0
001621 180102007777 47 9,79167 0 0 0 0 24.36 0
004176 180102007778 6 600 0 0 0 0 147 0
004516 180102007779 8 800 0 0 0 0 10.11 0
000479 180102007780 35 777778 0 0 0 0 915 0
010572 180102007781 23 2,875.00 0 0 0 0 13.56 0
005618 180102007782 35 6,805.56 0 0 0 0 267 0
010211 180102007783 4 252 0 0 0 0 02 0
011917 180102007784 35 3,558.33 0 0 0 0 28 0
010321 180102007785 24 4,000.00 0 0 0 0 47.1 0
004441 180102007786 10 800 0 0 0 0 899 0
000528 180102007787 36 7,000.00 0 0 0 0 79.75 0
012116 180102007788 24 2,080.00 0 0 0 0 20.5 0
006531 180102007789 8 600 0 0 0 0 6 0
003502 180102007790 12 1,000.00 0 0 0 0 9.75 0
000936 180102007791 12 1,000.00 0 0 0 0 9.75 0
008735 180102007792 4 400 0 0 0 0 3.84 0
009422  1£0102007793 35 4.861.11 0 0 0 0 382 0
010892 180102007794 4 315 0 0 0 0 2.76 0
002403 180102007795 3 1,000.00 0 0 0 0 8.97 0
005012 180102007796 24 5,000.00 0 0 0 0 4312 0
009284 180102007797 4 250 0 0 0 0 22 0
007671 180102007798 12 1,000.00 0 0 0 0 7.02 0
004596 180102007799 12 1,000.00 0 0 0 0 7.02 0
004605 180102007800 30 2,825.00 0 0 0 0 18.87 0
002909 180102007801 10 1,000.00 0 0 0 0 6.63 0
010860 180102007802 30 3,000.00 0 0 0 0 19.89 0
000529 180102007803 12 1,000.00 0 0 0 0 6.63 0
007073 180102007804 23 3,:833.33 0 0 0 0 12 0
009332 180102007805 24 3,000.00 0 0 0 0 17.7 0
011441 180102007806 18 3,105.00 0 0 0 0 18.3 0
005519 180102007807 36 6,000.00 0 0 0 0 354 0
006873 180102007808 12 2,090.00 0 0 0 0 9.84 0
006021 180102007809 8 735 0 0 0 0 348 0
002965 180102007810 10 1,000.00 0 0 0 0 4.68 0
004319 180102007811 6 420 0 0 0 0 204 0
005385 180102007812 18 5,230.00 0 0 0 0 205 0
000719 180102007813 12 1,000.00 0 0 0 0 39 0
003700 180102007814 30 7,000.00 0 0 0 0 2475 0
006573  1€0102007815 10 800 0 0 0 0 279 0
010522 180102007816 36 5,225.00 0 0 0 0 18.45 0
008573 180102007817 10 1,000.00 0 0 0 0 312 0
010539 180102007818 24 2,500.00 0 0 0 0 273 0
002342 180102007819 36 4,660.00 0 0 0 0 5.1 0
002453 180102007820 30 3,500.00 0 0 0 0 3.84 0
005153 180102007821 24 2,500.00 0 0 0 0 1.82 0
010102 180102007822 36 5,000.00 0 0 0 0 366 0
005678 180102007823 24 2,800.00 0 0 0 0 204 0
TOTAL CONSUMO 823,925.50 2719 30534.38 49 4247 §915.03 635.24
MICROCREDITO

008065 180103001692 15 1,875.00 0 0 0 0 3429 0
005531 180103001693 9 1,408.72 0 0 0 0 13.5 0
003746 180103001707 18 2,794.68 0 0 0 0 39.44 0
003719 180103001712 6 887.15 0 0 0 0 56 0
000358 180103001713 6 1,029.06 0 0 0 0 5.98 0
006941 180103001715 7 1,656.57 0 0 0 0 21 0
002598 180103001718 8 1,656.76 0 0 0 0 2349 0
004198 180103001723 9 1,065.09 0 0 0 0 1075 0
004025 180103001731 22 3,292.67 0 0 0 0 53.88 0
011427 180103001737 2 1,816.15 0 0 0 0 29.83 0
009653 180103001742 1 212353 0 0 0 0 18.06 0
005212 1£0103001746 14 4,158.80 0 0 0 0 129.7 0
008369 180103001748 13 3,477.50 0 0 0 0 49.03 0
011471 180103001751 13 1,930.41 0 0 0 0 2133 0
004890 180103001753 38 6,066.38 0 0 0 0 76.51 0
006575 180103001754 15 1,783.31 0 0 0 0 31.99 0
010999 180103001755 14 1,664.42 0 0 0 0 4.08 0
003268 180103001757 26 4,530.93 0 0 0 0 46.25 0
001519 180103001760 39 6,955.07 0 0 0 0 42.45 0
003145 180103001761 0 0 29 3,878.75 1 133.75 0 49.02

@; MATRIZ SALCEDO '
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004757
002638
002987
011511
008258
004129
002760
010472
003344
008512
001969
003189
007019
000129
010535
005442
009914
006492
008136
000402
011487
010436
002605
003702
002839
000099
004515
000839
003122
004358
002367
002098
001258
011590
000053
010418
004222
001163
000056
001235
007349
000507
006849
005144
006899
005587
010611
003111
004482
007726
003753
000996
010191
000810
011435
010601
004743
007810
004572
004186
010387
002783
006188
007003
010921
008856
005355
004019
010953
001637
004736
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COOPERATIVA FINANCIERA CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

180103001762
180103001764
180103001765
180103001766
180103002252
180103002291
180103002301
180103002305
180103002313
180103002314
180103002315
180103002319
180103002320
180103002325
180103002326
180103002330
180103002333
180103002336
180103002341
180103002342
180103002345
180103002347
180103002349
180103002352
180103002353
180103002354
180103002356
180103002359
180103002360
180103002361
180103002362
180103002364
180103002365
180103002366
180103002367
180103002370
180103002375
180103002377
180103002384
180103002386
180103002388
180103002389
180103002391
180103002393
180103002394
180103002396
180103002397
180103002399
180103002400
180103002401
180103002406
180103002408
180103002409
180103002410
180103002411
180103002412
180103002414
180103002417
180103002419
180103002421
180103002422
180103002423
180103002424
180103002425
180103002426
180103002428
180103002429
180103002430
180103002431
180103002432
180103002433

15

1,872.57
6,018.68
2,675.07
1,560.37
937.37
3,194.97
3,320.70
349443
1,419.96
1,893.24
3,416.94
266.14
3,727.50
856.09
35291
1,040.22
1,634.75
0
3,588.63
3,343.75
3,477.50
3,210.00
2,140.08
89.09
4,458.41
1,545.36
3,210.00
242026
850.98
2,904.22
6,598.41
2,675.02
1,830.84
267.5
5421.26
2,897.88
1,335.58
3,744.09
4,213.16
89173
6,018.68
2929.78
0

0
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3,120.80
356.6
1,426.46
356.6
3,470.50
2,712.53
5,382.39
6,120.00
7,830.00
4,080.00
810
1,350.00
864
9,504.00
4,050.00
2,052.00
6,750.00
3,239.97
6,000.00
7,649.22
2,698.01
1,863.00
782.77
472368
9,072.00
3,420.00
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000186
011033
004530
002204
004973
006337
003597
003641
003468
007047
007776
004475
006489
000815
000091
003348
004643
002006
003193
007640
003899
007763
004287
007895
002339
010195
002036
004806
005008
008873
001341
003937
001704
003154
004967
000682
004568
008521
004451
001707
006291
007282
007560
000243
004115
004446
008807
006793
006761
009829
010120
001576
002206
000728
004956
001742
004607
000719
011365
008394
011640
005643
005697
000090
005326
009901
009348
008792
011411
000158
000959
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180103002434
180103002435
180103002437
180103002439
180103002441
180103002443
180103002444
180103002446
180103002447
180103002448
180103002449
180103002450
180103002451
180103002452
180103002453
180103002454
180103002455
180103002456
180103002457
180103002458
180103002459
180103002460
180103002461
180103002462
180103002464
180103002465
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180103002472
180103002474
180103002475
180103002476
180103002477
180103002478
180103002479
180103002480
180103002481
180103002482
180103002483
180103002485
180103002486
180103002487
180103002488
180103002489
180103002491
180103002492
180103002493
180103002494
180103002497
180103002498
180103002499
180103002500
180103002501
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180103002503
180103002504
180103002505
180103002506
180103002507
180103002508
180103002509
180103002510
180103002511
180103002512
180103002513
180103002514
180103002515
180103002516
180103002517
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
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COOPERATIVA FINANCIERA CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

0
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6,336.00
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0
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010349
005226
008838
000112
006444
006981
011462
004477
007950
006209
011382
005489
008457
007438
008672
011911
006009
001640
003187
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004328
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008742
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COOPERATIVA FINANCIERA CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE 8ANCOS Y SEGUROS

8

1,602.20
3,719.40
4,666.70
4,952.40
753192
549.3
3,794.93
515
297560
2973.25
4,044 40
3375.00
10,506.00
10,300.00
1,931.26
3,862.46
7.531.92
1,931.25
9,894.00
5,150.00
6,128.47
3,105.65
9,706.64
1,466.64
3,817.52
4,12561
1,716.68
2,643.64
2,317.50
11,940.61
2,861.12
1,800.00
6,866.64
5,006.92
12,012.22
295169
1,287.50
7,457.52
4,978.31
3318.90
2526.91
2,526.91
12,600.02
799.98
4976.53
7,896.69
12,600.02
2,060.02
2,317.50
445714
1,545.02
9478.11
5,250.00
5,563.10
1,741.65
1,328.25
7,589.45
4,389.60
259168
10,815.75
4,622.24
5.976.68
5,382.00
3,206.68
4,368.76
4,851.57
3,888.89
1,995.00
8,000.00
6,500.00
4,000.00
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0 114 0
0 26.41 0
0 31.32 0
0 296 0
0 119.91 0
0 252 0
0 213 0
0 171 0
0 6.66 0
0 6.66 0
0 6.04 0
0 414 0
0 125.26 0
0 178.86 0
0 20.88 0
0 3168 0
0 56.2 0
0 108 0
0 51,66 0
0 78.17 0
0 16.1 0
0 1856 0
0 50.96 0
0 44 0
0 1144 0
0 29.45 0
0 512 0
0 6.93 0
0 5363 0
0 7599 0
0 321 0
0 36.15 0
0 474 0
0 346 0
0 24125 0
0 2958 0
0 117 0
0 66.82 0
0 4275 0
0 2756 0
0 2001 0
0 19.14 0
0 168.85 0
0 1079 0
0 1548 0
0 2.88 0
0 14248 0
0 2322 0
0 26.18 0
0 4075 0
0 1176 0
0 48.44 0
0 975 0
0 65.8 0
0 1885 0
0 16.66 0
0 81.49 0
0 1956 0
0 2464 0
0 185.08 0
0 3276 0
0 38.38 0
0 2002 0
0 864 0
0 28.39 0
0 16.65 0
0 1932 0
0 6.39 0
0 75.36 0
0 459 0
0 2669 0
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

«9 DE OCTUBRE LTDA.” "=""

COOPERATIVA FINANCIERA CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

007749 180103002589 24 6,250.00 0 0 0 0 36.75 0
009526 180103002590 18 3,100.00 0 0 0 0 14.64 0
TOTAL VIVIENDA 899,773.45 169 24343.59 31 3555.05 8879.35 1257.28
MICROCREDITO

002566 120104000001 1 120.88 0 0 0 0 31 0
001569 180104000005 45 9,719.77 0 0 0 0 25.25 0
004088 180104000010 9 891 0 0 0 0 9.24 0
009325 180104000012 3 272.55 0 0 0 0 24 0
008542 180104000016 21 2,503.66 0 0 0 0 2232 0
000583 180104000017 2 254335 0 0 0 0 228 0
001372 180104000018 15 2,180.05 0 0 0 0 19.44 0
000172 180104000022 3 272.37 0 0 0 0 0.9 0
011749 180104000023 9 1,296.00 0 0 0 0 10.56 0
000438 180104000025 44 8,236.54 0 0 0 0 85.96 0
007948 180104000026 2 2,520.00 0 0 0 0 18.8 0
008819 180104000028 33 7,425.00 0 0 0 0 55.4 0
003369 180104000033 9 1,012.50 0 0 0 0 6.08 0
006833 180104000035 21 2,22545 0 0 0 0 13.28 0
006030 180104001564 0 0 1" 1,122.00 1 102 0 14.95
009980 180104001566 0 0 0 0 6 5001 0 21,72
008343 180104001575 0 0 12 1,080.00 1 90 0 14.29
005533 180104001582 15 2,250.00 0 0 0 0 211 0
004665 180104001584 4 540 0 0 0 0 2.52 0
006259 180104001589 0 0 6 648 6 648 0 752
007433 180104001590 13 726.53 0 0 0 0 03 0
005496 180104001607 1" 1,320.00 0 0 0 0 5.94 0
009280 120104001608 0 0 6 648 1 108 0 9.24
006838 180104001611 6 501.02 0 0 0 0 2 0
004950 180104001617 14 1,470.00 0 0 0 0 6 0
004811 180104001625 4 83219 0 0 0 0 874 0
004612 180104001629 10 896.39 0 0 0 0 54 0
011602 180104001656 8 950.29 0 0 0 0 273 0
007897 180104001658 26 3,020.00 0 0 0 0 31.98 0
003998 180104001659 0 0 0 0 1 1 0 0
008416 180104001668 21 3,727.50 0 0 0 0 4553 0
006551 180104001689 0 0 0 0 1 U 0 0
007119 180104001691 0 0 1 166.55 27 4,500.09 0 1,012.50
007092 180104001699 7 828.43 0 0 0 0 6.12 0
006017 180104001700 7 1,100.89 0 0 0 0 12.48 0
004668 180104001701 8 1,893.20 0 0 0 0 2132 0
005519 180104001704 4 499.42 0 0 0 0 36 0
007648 180104001708 14 1,664.11 0 0 0 0 15.64 0
007934 180104001712 27 451401 0 0 0 0 1.51 0
008687 180104001713 4 458.83 0 0 0 0 255 0
008237 180104001714 0 0 0 0 32 4,533.45 0 1,371.36
007851 180104001715 0 0 0 0 20 222224 0 42778
006534 180104001719 0 0 0 0 28 1,944.48 0 422.96
006148 180104001720 0 0 " 1,798.25 1 163.47 0 2397
005249 120104001727 12 1,564.94 0 0 0 0 19.5 0
006756 180104001736 0 0 14 212991 2 304.28 0 61.55
005197 180104001738 21 3,276.62 0 0 0 0 23.94 0
003959 180104001740 23 3,486.50 0 0 0 0 2414 0
007250 180104001742 12 171192 0 0 0 0 18.72 0
007713 180104001745 19 4,306.07 0 0 0 0 35 0
008107 180104001746 14 1,248.26 0 0 0 0 8.16 0
007103 180104001753 1 41 0 0 0 0 03 0
004649 180104001754 0 0 0 0 1 1 0 0
006551 180104001814 0 0 0 0 1 1 0 0
007271 180104001827 0 0 0 0 3 270 0 55
004551 180104001833 30 33711.23 0 0 0 0 3368 0
006481 180104001835 18 2,724.98 0 0 0 0 30.26 0
010175 180104001836 16 1,902.54 0 0 0 0 4.76 0
011581 180104001839 0 0 18 2.398.04 3 399.66 g ° 85.86
011530 180104001848 6 545.06 0 0 0 0 8 0
011331 180104001849 12 1,560.92 0 0 0 0 8.4 0
006379 180104001856 0 0 7 630 1 90 0 8.1
004896 180104001864 19 2,876.37 0 0 0 0 749 0
006828 180104001866 13 1,020.65 0 0 0 0 342 0
009446 180104001869 2 145.28 0 0 0 0 1.36 0
005100 180104001873 14 1,526.00 0 0 0 0 15.96 0
008557 180104001874 0 0 20 242224 1 1211 0 28.46
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005616
007348
004073
000907
001433
003095
001723
003302
002546
001539
003438
003085
001837
002860
002985
002163
002991
001230
003631
002132
001381
000491
002151
002247
001693
002008
002398
002618
003225
000370
002965
000850
001195
003839
002681
000451
001317
001523
001164
003616
000315
000631
000847
010939
007815
007849
006177
006606
002603
006143
004937
004125
003172
004776
007817
007357
002226
000369
008032
000105
011066
005066
003077
011049
005124
005195
009048
001407
000061
004387
009033
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180104001875
180104001878
180104001880
180104001899
180104001900
180104001906
180104001908
180104001910
180104001911
180104001912
180104001924
180104001928
10104001936
180104001941
180104001942
180104001951
180104001952
180104001957
180104001958
180104001962
180104001963
180104001964
180104001966
180104001967
180104001968
180104001969
180104001970
180104002010
180104002011
180104002021
180104002028
180104002029
180104002031
180104002032
1€0104002036
180104002037
180104002038
180104002044
180104002046
180104002047
180104002048
180104002054
180104002056
180104002058
180104002060
180104002061
180104002062
180104002063
180104002064
180104002069
180104002072
180104002076
180104002078
180104002079
180104002080
180104002082
160104002084
180104002086
180104002087
180104002088
180104002089
180104002093
180104002097
180104002098
180104002100
180104002104
180104002105
180104002106
180104002111
180104002113
180104002114
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
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COOPERATIVA FINANCIERA CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

002114 180104002115 1 7262 0 0 0 0 0.09 0
005177 180104002116 29 3,763.12 0 0 0 0 46.08 0
007361 180104002117 22 3329.25 0 0 0 0 3.72 0
008252 180104002121 23 2,785.57 0 0 0 0 28.08 0
005892 180104002122 5 335.86 0 0 0 0 3.38 0
007547 180104002127 5 45421 0 0 0 0 34 0
000668 180104002128 35 3,823.63 0 0 0 0 286 0
010432 180104002129 0 0 35 3973.98 1 113.54 0 4575
009805 180104002130 23 4,139.12 0 0 0 0 35.42 0
005729 180104002132 23 4,554.00 0 0 0 0 30.6 0
001213 180104002135 1 1,248.98 0 0 0 0 7.99 0
010212 180104002136 35 3.916.00 0 0 0 0 24.82 0
009979 180104002137 5 363.29 0 0 0 0 1.82 0
009782 180104002138 23 4,830.00 0 0 0 0 234 0
010764 180104002139 1" 1,049.06 0 0 0 0 5.07 0
009888 180104002141 0 0 17 1,836.00 1 108 0 3118
007659 180104002142 0 0 35 5512.50 1 157.5 0 63.46
007012 180104002143 2 2,785.57 0 0 0 0 9.36 0
010801 180104002145 1" 4,108.50 0 0 0 0 1224 0
005539 180104002147 5 39364 0 0 0 0 09 0
001235 180104002149 0 0 0 0 2 145.3 0 249
006491 180104002152 23 3,481.93 0 0 0 0 5:2 0
002907 180104002153 0 0 36 5,184.00 2 288 0 120,87
001733 180104002156 5 445.04 0 0 0 0 0.68 0
003446 180104002157 23 348193 0 0 0 0 13 0
007986 180104002163 36 8,100.00 0 0 0 0 84.56 0
003880 180104002165 36 6,480.00 0 0 0 0 2178 0
001802 180104002166 12 231529 0 0 0 0 22.36 0
000160 180104002168 24 3,633.32 0 0 0 0 28.56 0
010992 180104002169 12 2,725.04 0 0 0 0 2142 0
007783 180104002171 12 1,090.04 0 0 0 0 8.2 0
001964 180104002174 36 4,860.00 0 0 0 0 16.29 0
003764 180104002175 18 5,248.80 0 0 0 0 3332 0
004630 180104002176 24 3,45166 0 0 0 0 18.06 0
006850 180104002177 24 4,392.00 0 0 0 0 21.32 0
010015 180104002180 12 1,080.00 0 0 0 0 24 0
009469 180104002183 1 54.5 0 0 0 0 0.58 0
004445 180104002185 18 1,944.00 0 0 0 0 1.46 0
001901 180104002186 13 1,476.06 0 0 0 0 17.52 0
010814 180104002190 13 177125 0 0 0 0 20.41 0
004294 180104002192 1 225 0 0 0 0 2.32 0
009351 180104002183 0 0 13 1,755.00 2 270 0 4381
005556 180104002194 1 7263 0 0 0 0 0.75 0
002760 180104002196 1 54.5 0 0 0 0 0.28 0
009995 180104002200 22 6,600.00 0 0 0 0 63.96 0
004448 180104002201 25 3,000.00 0 0 0 0 2464 0
004213 180104002206 7 583.37 0 0 0 0 396 0
007954 180104002208 1 69.37 0 0 0 0 0.48 0
007545 180104002209 0 0 37 7.939.62 1 21458 0 91.26
000153 180104002210 1 69.37 0 0 0 0 0.39 0
000595 180104002211 25 4,506.25 0 0 0 0 21.84 0
006831 180104002213 37 4,008.37 0 0 0 0 13.5 0
004182 180104002214 0 0 7 606.63 1 86.67 0 7.76
007765 180104002218 1 69.37 0 0 0 0 0.21 0
002443 180104002221 26 5,951.10 0 0 0 0 66.6 0
011855 180104002222 2 260 0 0 0 0 28 0
002008 180104002224 2 138.7 0 0 0 0 1.2 0
004543 180104002225 2 138.7 0 0 0 0 1.2 0
008095 180104002227 14 2,403.30 0 0 0 0 216 0
001192 180104002228 26 3,755.60 0 0 0 0 336 0
002565 180104002229 26 4,091.40 0 0 0 0 29.07 0
011124 180104002231 8 484.4 0 0 0 0 3.06 0
008035 180104002232 0 0 20 1,888.30 1 94.42 0 2219
001830 180104002235 2 138.7 0 0 0 0 0.85 0
010924 180104002238 8 462.2 0 0 0 0 272 0
005995 180104002239 14 3,004.20 0 0 0 0 14.56 0
011766 180104002240 14 1,213.30 0 0 0 0 5.85 0
002621 180104002241 26 3,380.00 0 0 0 0 15.12 0
000442 180104002242 0 0 26 2,383.30 1 91.67 0 217
007232 180104002243 0 0 14 1,201.70 1 85.83 0 14.41
004297 180104002244 8 554.7 0 0 0 0 168 0
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COOPERATIVA FINANCIERA CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

011579 180104002250 14 1,516.70 0 0 0 0 57 0
005626 180104002251 0 0 14 1516.70 1 108.33 0 18.19
011770 180104002252 T 606.63 0 0 0 0 0.46 0
010325 180104002254 2 138.7 0 0 0 0 0.3 0
008629 180104002255 10 855.85 0 0 0 0 32 0
000939 180104002256 27 3,119.96 0 0 0 0 39.24 0
008908 180104002257 26 3.754.11 0 0 0 0 7 0
001358 180104002258 26 3,719.40 0 0 0 0 6.95 0
010563 180104002259 38 9,770.28 0 0 0 0 18.25 0
004525 180104002260 3 208.03 0 0 0 0 248 0
004984 180104002261 2 2,163.00 0 0 0 0 2418 0
008757 180104002262 27 3,862.46 0 0 0 0 47.37 0
003567 180104002263 3 208.03 0 0 0 0 2.34 0
001025 180104002267 3 208.03 0 0 0 0 232 0
000929 180104002268 1 832 0 0 0 0 0.87 0
007762 180104002269 27 3,900.04 0 0 0 0 4234 0
007852 180104002270 39 5,858.11 0 0 0 0 5475 0
008576 180104002271 15 3,249.97 0 0 0 0 3146 0
001024 180104002272 39 4,225.03 0 0 0 0 37.92 0
011835 180104002273 9 364.78 0 0 0 0 35 0
001110 180104002274 15 2,600.03 0 0 0 0 22.31 0
010710 180104002275 3 395.29 0 0 0 0 33 0
007773 180104002277 15 2,664.97 0 0 0 0 2178 0
008869 180104002279 3 208.03 0 0 0 0 168 0
008454 180104002280 8 47799 0 0 0 0 27 0
005950 180104002281 15 3,906.22 0 0 0 0 27.74 0
001853 180104002283 3 156.02 0 0 0 0 1.14 0
001033 180104002285 9 779.97 0 0 0 0 377 0
010266 180104002286 3 156 0 0 0 0 0.9 0
006615 180104002290 3 208.03 0 0 0 0 0.96 0
007144 180104002291 51 10,506.00 0 0 0 0 47.04 0
000047 180104002292 39 8,368.78 0 0 0 0 37.44 0
002660 180104002294 15 3,249.97 0 0 0 0 10.89 0
007360 180104002295 27 3,900.04 0 0 0 0 146 0
000385 180104002296 39 5,021.25 0 0 0 0 94 0
008167 180104002297 2 1248 0 0 0 0 14 0
005658 180104002300 10 1,444 48 0 0 0 0 9.18 0
004595 180104002301 28 320448 0 0 0 0 24 0
009233 180104002303 40 4,333.36 0 0 0 0 2592 0
008189 180104002305 4 217.36 0 0 0 0 09 0
009325 180104002307 2 166.4 0 0 0 0 0.54 0
001542 180104002310 22 2,288.00 0 0 0 0 7.74 0
011742 180104002311 28 4,806.64 0 0 0 0 126 0
010796 180104002312 34 4,169.04 0 0 0 0 12.48 0
002785 180104002314 29 5,638.92 0 0 0 0 48.75 0
003988 180104002315 29 4,148.58 0 0 0 0 429 0
000883 180104002316 17 2,188.75 0 0 0 0 22.04 0
007093 180104002317 17 7,048.15 0 0 0 0 70.76 0
010154 180104002319 29 7,467 .48 0 0 0 0 64.25 0
010906  1£0104002320 29 8,190.14 0 0 0 0 67.92 0
004426 180104002321 5 416.69 0 0 0 0 3.36 0
002726 180104002322 53 10,008.19 0 0 0 0 62.28 0
001902 180104002323 3 187.2 0 0 0 0 1.26 0
008858 180104002324 5 350 0 0 0 0 2.76 0
001996 180104002326 17 4,420.00 0 0 0 0 3366 0
007508 180104002327 3 2496 0 0 0 0 1.7 0
007122 180104002330 41 5,125.00 0 0 0 0 26.55 0
008908 180104002332 5 416.69 0 0 0 0 282 0
007364 180104002333 29 5,445.54 0 0 0 0 31.96 0
004772 180104002334 17 354169 0 0 0 0 18.3 0
012003 180104002336 5 416.69 0 0 0 0 1.54 0
006251 180104002338 17 2,125.00 0 0 0 0 6.57 0
011947 180104002339 29 4,188.92 0 0 0 0 17.4 0
009460 180104002340 29 5,638.92 0 0 0 0 2145 0
005655 180104002342 5 416.69 0 0 0 0 14 0
001898 180104002343 53 10,918.00 0 0 0 0 377 0
010175 180104002344 0 0 5 416.69 1 83.33 0 5.18
007524 180104002345 5 416.69 0 0 0 0 0.84 0
006247 180104002347 4 312 0 0 0 0 357 0
001674 180104002348 4 400 0 0 0 0 449 0
004876 180104002350 42 3,937.50 0 0 0 0 38.88 0
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010307
003520
002206
004194
000583
010651
006600
001225
009159
011022
000137
000318
006518
004754
012027
009524
011934
000059
000222
000551
011190
002194
010976
006471
003215
010214
008684
007802
009021
006894
007548
000933
007372
009933
001902
003225
002373
001949
011910
006625
003075
004424
010665
004630
007016
003769
010293
008106
005397
007554
011570
007580
003891
007462
006143
007405
011287
006701
008858
010196
000203
002207
012042
004531
005122
000685
007341
003890
011160
011456
008422
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180104002351
180104002353
180104002354
180104002355
180104002356
180104002357
180104002358
180104002359
180104002360
180104002361
180104002362
180104002364
180104002366
180104002367
180104002368
180104002370
180104002372
180104002373
180104002374
180104002375
180104002378
180104002379
180104002380
180104002381
180104002382
180104002386
180104002387
180104002388
180104002389
180104002390
180104002391
180104002392
180104002393
180104002394
180104002395
180104002396
180104002397
180104002398
180104002399
180104002400
180104002401
180104002402
180104002403
180104002404
180104002405
180104002406
180104002407
180104002408
180104002409
180104002410
180104002411
180104002412
180104002413
180104002414
180104002415
180104002417
180104002418
180104002419
180104002420
180104002421
180104002422
180104002423
180104002424
180104002425
180104002427
180104002428
180104002429
180104002430
180104002431
180104002432
180104002433
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TotAfmmmn: IO A7 7044
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30
30
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1,000.02
413.68
366
500.02
500.02

0
5,460.00
10,350.00
5,175.00
11,666.66
13064
1325
250.8
438.91
4312.50
3,450.00
5333.32
500.02
10,500.02
500.02
1,000.02
1,000.02
5,092.48
3,616.65
7,333.35
2,066.25
1,654.60
2,500.00
2,515.63
583.35
2,375.00
583.35
447780
2,965.52
3,599.45
583.35
4,963.75
12,833.35
583.35
375
6,027.80
4,456.25
87.44
470
554165
4,456.25
2,375.00
583.35
1,652.68
2,498.09
1,208.78
0

0
2,058.35
583.35
583.35
556.68
666.68
9,487.52
666.68
27313
2,691.00
2,666.68
209
3,588.00
1,253.32
3,719.06
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666.68
6,416.68
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003242 180104002434
004476 180104002435
005177 180104002436
007897 180104002437
000063 180104002438
007060 180104002439
004955 180104002440
005093 180104002441
006427 180104002442
002508 180104002443
011056 180104002444
004573 180104002445
004013 180104002446
003641 180104002447
001905 180104002448
000319 180104002449
001586 180104002450
010970 180104002451
005195 180104002452
003381 180104002453
002545 180104002454
005948 180104002455
007438 180104002456
007411 180104002457
008774 180104002458
001029 180104002459
012037 180104002460
006255 180104002461
001773 180104002462
009280 180104002463
004993 180104002464
007184 180104002465
004064 180104002466
007348 180104002467
005529 180104002468
012054 180104002469
006403 180104002470
006521 180104002471
001061 180104002472
006949 180104002473
000463 180104002475
003133 180104002476
003921 120104002478
000707 180104002479
011905 180104002480
004643 180104002481
010376 180104002482
001822 180104002483
006735 180104002484
003669 180104002485
007457 180104002487
004514 180104002488
000500 180104002489
011746 180104002490
009508 180104002491
007095 180104002492
010552 180104002493
002473 180104002494
009910 180104002495
010718 180104002496
005514 180104002498
007092 180104002499
010672 180104002500
006281 180104002501
009187 180104002502
008434 180104002503
004118 180104002504
001920 180104002505
000756 180104002506
004171 180104002507
000687 180104002508
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
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COOPERATIVA FINANCIERA CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“9 DE OCTUBRE LTDA.”|"&"*"

COOPERATIVA FINANCIERA CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

003632 180104002509 9 900 0 0 0 0 8.96 0
003215 180104002510 9 900 0 0 0 0 5.44 0
007989 160104002511 9 900 0 0 0 0 9.28 0
000118 180104002512 9 900 0 0 0 0 9.28 0
004401 180104002513 9 900 0 0 0 0 768 0
006449 180104002514 9 900 0 0 0 0 8.96 0
002839 180104002515 9 900 0 0 0 0 768 0
007347 180104002516 5 458.33 0 0 0 0 448 0
005422 180104002517 7 700 0 0 0 0 6.75 0
000104 180104002518 5 500 0 0 0 0 4.86 0
007937 180104002519 29 3,480.00 0 0 0 0 29.76 0
001757 180104002520 10 91167 0 0 0 0 8.54 0
012096 180104002521 35 5031.25 0 0 0 0 39.38 0
009808 180104002522 7 700 0 0 0 0 525 0
003019 180104002523 35 6,805.56 0 0 0 0 4114 0
005249 180104002524 5 800 0 0 0 0 476 0
003959 180104002525 9 900 0 0 0 0 544 0
000463 180104002526 1 916.67 0 0 0 0 462 0
010992 180104002527 9 900 0 0 0 0 3.2 0
007765 180104002528 17 6.611.11 0 0 0 0 30.55 0
004466 180104002529 4 420 0 0 0 0 1.5 0
003242 180104002530 9 900 0 0 0 0 224 0
008857 180104002531 L] 6,833.33 0 0 0 0 17.01 0
002456 180104002532 9 900 0 0 0 0 224 0
004421 180104002533 47 12,729.17 0 0 0 0 27.18 0
005742 180104002534 9 900 0 0 0 0 192 0
007064 180104002535 7 700 0 0 0 0 081 0
003187 180104002536 " 916.67 0 0 0 0 1.08 0
005958 180104002537 35 11,666.67 0 0 0 0 13.74 0
003390 180104002538 35 6,805.56 0 0 0 0 10.68 0
004445 180104002539 5 4375 0 0 0 0 0.34 0
004125 180104002540 8 1,000.00 0 0 0 0 12.04 0
003269 180104002541 35 9,056.25 0 0 0 0 3.55 0
003332 180104002543 12 1,000.00 0 0 0 0 11.31 0
001792 180104002544 10 800 0 0 0 0 8.41 0
004576 180104002545 24 5,200.00 0 0 0 0 59.16 0
012124 180104002546 12 1,000.00 0 0 0 0 11.31 0
003131 180104002547 2 200 0 0 0 0 2 0
011580 180104002548 4 1,000.00 0 0 0 0 9.75 0
000455 180104002549 30 5,000.00 0 0 0 0 49 0
010801 180104002550 4 400 0 0 0 0 3.68 0
012104 180104002551 48 9,000.00 0 0 0 0 77.66 0
012143 180104002552 6 1,000.00 0 0 0 0 8.58 0
006118 180104002553 36 3,500.00 0 0 0 0 24.66 0
007166 180104002554 24 2,000.00 0 0 0 0 14.22 0
005357 180104002555 36 5,000.00 0 0 0 0 35.28 0
002350 180104002556 24 2,000.00 0 0 0 0 14.22 0
004194 180104002557 36 7,000.00 0 0 0 0 49.5 0
004524 180104002558 10 800 0 0 0 0 558 0
000244 180104002559 24 8,000.00 0 0 0 0 53.38 0
003000 180104002560 36 3,625.00 0 0 0 0 24.14 0
011852 180104002561 36 7,000.00 0 0 0 0 44 0
011513 180104002562 36 5,000.00 0 0 0 0 31.36 0
000137 180104002563 18 2,000.00 0 0 0 0 12.64 0
010800 180104002564 48 7,000.00 0 0 0 0 44 0
002397 180104002565 30 5,500.00 0 0 0 0 324 0
000319 180104002566 36 5,700.00 0 0 0 0 224 0
008002 180104002567 6 315 0 0 0 0 12 0
002610 180104002568 6 1,000.00 0 0 0 0 39 0
007525 180104002569 48 8,000.00 0 0 0 0 28.24 0
011520 180104002570 24 7,000.00 0 0 0 0 2475 0
000063 180104002571 10 700 0 0 0 0 243 0
004013 180104002572 6 350 0 0 0 0 1.26 0
007773 180104002573 10 1,000.00 0 0 0 0 3.51 0
007194 180104002574 30 3,000.00 0 0 0 0 22 0
004468 180104002575 3 300 0 0 0 0 0.1 0
TOTAL MICROCREDITO 1292126.05 647 88109.44 174 20436.56 8038.93 4647.85

Total No. Crd.: “TOTAL  3,015,825.00 142,987 .41 28,238.61 22,833.31 6,540.37

;% MATRIZ SALCEDO )
9 de Octubre y 24 de Mayo (esquina) CoaC9OCt@andlnanet.net
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Oficina : LATACUNGA

Fecha: 09/30/2006
CONSUMO

Client Credito
000269 180302000053
001119 180302000067
000705 180302000069
000149 180302000090
000449 180302000146
000458 180302000148
000846 180302000153
000255 180302000175
000229 180302000192
000856 180302000215
001076 180302000220
000595 180302000223
000194 180302000537
000202 180302000950
000107 180302000961
000582 180302001029
001382 180302001037
000527 180302001055
000900 180302001056
000681 180302001062
001373 180302001086
000443 180302001101
000109 180302001106
001172 180302001107
000666 180302001108
000476 180302001120
001473 180302001123
001471 180302001126
000572 180302001128
001449 180302001129
000891 180302001130
001498 180302001131
000510 180302001132
000183 180302001133
001262 180302001135
001319 180302001137
001272 180302001138
001375 180302001139
000120 180302001140
000656 180302001142
001301 180302001143
001269 180302001144
001347 180302001145
001511 180302001146
000575 180302001148
000894 180302001149
000541 180302001150
001501 180302001151
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“9 DE OCTUBRE LTDA.” @

ANEXO DE CARTERA DETALLADO
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1,071.82
2,698.32

0
1,319.42
1,169.81

202.29

0

3,566.72

83.45
1,065.09
3,303.68

0

0

0

340.67
326.96
3,406.26
1,089.92
544.94
726.72
2,997.15
3,746.89
613.2
3,859.46
3,973.98
4,087.17
3,633.22
885.68
1,386.70
729.2
3,704.91
4,116.62
4,116.70
923.91
727.23
3,379.97
3,899.52
4,225.02
416.69
333.36

250

1,690.00

953.33
1,473.29
444163
1,906.67
416.65

nN

OOC!OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

0
0
0
3,292.74

 C OO OO OO0 OO0 0000000000000 DODDODDODODODODOOO OO

oy

—
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOI\JAO\OOOOU\OOO—AOOO

COCPERATIVA FINANCIERA CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

COAC "9 DE OCTUBRE LTDA"

Dvds Cart. Activa Dvds Cart. Reclasf. Dvds Cart. Vencida Int.Provision. Int.Vencido

0 1.62 0

0 22 0

0 1 0
113.54 0 34.66

0 7.54 0

0 718 0

0 0.96 0
1,374.93 0 164.96
0 14.5 0

0 0.12 0

0 6.04 0

0 2.58 0

166.69 0 711
100 0 43

648 0 49.98

0.6
2.96
19.52
6.24
0.6
5.94
31.36
14
23
45.67
37.04
25.87
231
5.94
13.99
7.29
23.46
2462
2462
4.09
7.83
34.02
36.29
18.95
5.07
048
2.92
2012
9.57
122
35.19
15.14
2.55
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO  E—

«0 DE OCTUBRE LTDA.” | *¢* |

COOPERATIVA FINANCIERA CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

001027 180302001152 11 91668 0 0 0 0 542 0
000855 180302001153 42 546000 0 0 0 0 76.84 0
001422 180302001155 5 30303 0 0 0 0 0.91 0
000186 180302001156 5 41669 0 0 0 0 1.27 0
001412 180302001158 6 50002 0 0 0 0 4.54 0
000377 180302001159 18  1,559.98 0 0 0 0 1.4 0
001311 180302001160 6 31246 0 0 0 0 212 0
000796 180302001162 12 1,38664 0O 0 0 0 6.1 0
001515 180302001163 6 500.02 0 0 0 0 217 0
000178 180302001164 30 291668 0 0 0 0 10.61 0
001016 180302001166 6 50002 0 0 0 0 1.32 0
000659 180302001167 7 58335 0 0 0 0 5.24 0
000266 180302001168 25  2,500.00 0 0 0 0 19.49 0
000615 180302001169 7 58335 0 0 0 0 3.28 0
000642 180302001170 43 649030 0 0 0 0 36.13 0
000449 180302001171 7 58335 0 0 0 0 3.28 0
000749 180302001172 7 58335 0 0 0 0 5.24 0
001370 180302001173 11 1,031.25 0 0 0 0 4.56 0
001021 180302001174 25 233335 O 0 0 0 6.08 0
000007 180302001175 43  6,270.85 0 0 0 0 13.98 0
000088 180302001176 8 66668 0 0 0 0 8.74 0
000817 180302001177 43 463595 0 0 0 0 10.32 0
001538 180302001178 6 315 0 0 0 0 & 0
000671 180302001179 8 666.68 0 0 0 0 6.38 0
001080 180302001180 8 490 0 0 0 0 47 0
001234 180302001181 6 316 0 0 0 0 2.27 0
000730 180302001182 11 99729 0 0 0 0 7.44 0
001136 180302001183 44 431292 0 0 0 0 21.9 0
001469 180302001184 26 259999 0 0 0 0 2112 0
001208 180302001185 8 666.51 0 0 0 0 3.89 0
001192 1803C2001186 8§ 139332 0 0 0 0 6.58 0
000682 180302001187 44 379500 0 0 0 0 17.94 0
000488 180302001188 25 ~ 208270 0 0 0 0 7.7 0
000357 180302001189 9 599.99 0 0 0 0 8.04 0
000086 180302001190 8 666.68 0 0 0 0 2.52 0
000579 180302001191 8 420 0 0 0 0 1.4 0
000795 180302001192 26 452832 0 0 0 0 163 0
000860 180302001193 32  5,673.31 0 0 0 0 15.05 0
001497 180302001194 8 666.66 0 0 0 0 1.83 0
000588 180302001195 20 217916 0 0 0 0 5.91 0
001549 180302001196 21 182876 0 0 0 0 18.9 0
000022 180302001197 9 750.01 0 0 0 0 7.21 0
001487 180302001198 21 312375 0 0 0 0 20.25 0
001552 180302001199 27 263699 0 0 0 0 16.16 0
001540 180302001200 21 612499 0 0 0 0 37.44 0
001334 180302001201 9 556125 0 0 0 0 3.36 0
001040 180302001202 45  6,159.36 0 0 0 0 25.86 0
001462 180302001203 13 108766 0O 0 0 0 8.54 0
000528 180302001204 28 653334 0 0 0 0 48.72 0
000586 180302001205 16 133320 O 0 0 0 12.27 0
000554 180302001206 16 371656 O 0 0 0 26.4 0
001436 180302001207 11 76542 0 0 0 0 9.1 0
000407 180302001208 11 73333 0 0 0 0 6.76 0
001567 180302001209 11 91667 0 0 0 0 755 0
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ]
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COOPERATIVA FINANCIERA CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

000187 180304000076 8 171200 0 0 0 0 13.97 0
001286 180304000077 15  1,783.31 0 0 0 0 3.65 0
000348 180304000079 28  3,149.98 0 0 0 0 10.51 0
000727 180304000080 29  3915.00 0 0 0 0 30.59 0
000598 180304000081 0 0 0 0 7 233.35 0 14.9
000802 180304000082 0 0 0 0 10 333.34 0 28.78
000193 180304000083 0 0 0 0 N 366.67 0 3177
000837 180304000084 0 0 0 0 " 594 0 483
000124 180304000085 0 0 0 0 M 594 0 46.5
000903 180304000087 0 0 0 0 9 486 0 317
000175 180304000088 0 0 0 0 "2 432 0 36.66
001054 180304000091 0 0 0 0 6 324 0 13.86
000781 180304000095 0 0 0 0 10 540 0 36.3
001329 180304000108 0 0 0 0 8 288 0 15.84
000596 180304000119 0 0 0 0 6 486 0 17.08
000834 180304000121 0 0 0 0 6 486 0 17.08
001155 180304000122 0 0 0 0 6 326.6 0 11.48
001184 180304000128 0 0 0 0 4 216 0 7.04
000724 180304000129 0 0 0 0 8 432 0 23.76
000887 180304000146 5 45414 0 0 0 0 2.57 0
001014 180304000147 17 205889 0 0 0 0 5.6 0
000154 180304000156 24 3113355 0 0 0 0 21.28 0
000883 180304000169 13  2,361.61 0 0 0 0 2.2 0
001013 180304000187 33 ~ 297000 O 0 0 0 3.33 0
000812 180304000190 4 24212 0 0 0 0 1.98 0
000135 180304000191 4 60528 0 0 0 0 297 0
001343 180304000193 22  1,997.82 0 0 0 0 11.98 0
000090 180304000195 4 121108 0 0 0 0 6.75 0
001476 180304000204 23 348193 0 0 0 0 16.9 0
001414 180304000212 36  4,087.52 0 0 0 0 45.75 0
001457 180304000215 36  4,085.41 0 0 0 0 41.08 0
000688 180304000216 18 194400 0O 0 0 0 16.75 0
001458 180304000217 36  4,087.39 0 0 0 0 33.48 0
000370 180304000218 17  1,605.89 0 0 0 0 7.8 0
000015 180304000219 48 864000 O 0 0 0 41.87 0
001477 180304000220 24 181672 0 0 0 0 8.16 0
000304 180304000224 1 13619 0 0 0 0 115 0
000161 180304000228 0 0 1 52 1 52 0 1.16
001227 180304000230 20  1,733.29 0 0 0 0 16.86 0
000568 180304000232 2 1387 0 0 0 0 0.9 0
000306 180304000233 26  1,877.80 0 0 0 0 12.6 0
001326 180304000236 2 1042 0 0 0 0 0.44 0
000073 180304000237 2 1392 0 0 0 0 0.5 0
000589 180304000241 27  1,559.98 0 0 0 0 16.82 0
001074 180304000242 3 20878 0 0 0 0 2.24 0
000074 180304000243 3 20878 0 0 0 0 2.24 0
000394 180304000244 13 254689 0 0 0 0 21.85 0
000566 180304000245 3 156.28 0 0 0 0 1.44 0
001499 180304000246 15  3,24996 0 0 0 0 30.25 0
000250 180304000250 3 156.04 0 0 0 0 1.14 0
000996 180304000251 39 334753 0 0 0 0 18.75 0
000568 180304000253 4 51485 0 0 0 0 172 0
000745 180304000254 16  4,120.00 0 0 0 0 13.87 0
000397 180304000255 4 34662 0 0 0 0 0.39 0
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ]

“9 DE OCTUBRE LTDA.” | *®* |

COOPERATIVA FINANCIERA CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

000897 180302001210 23 287500 0 0 0 0 153 0
000778 180302001211 17 141667 0 0 0 0 7.52 0
000118 180302001212 11 91067 0 0 0 0 2.89 0
001192 180302001213 9 720 0 0 0 0 1.81 0
000671 180302001214 35 777778 0 0 0 0 16.62 0
001149 180302001215 11 91667 0 0 0 0 1.98 0
001251 180302001216 11 916.67 0 0 0 0 2.3 0
000421 180302001217 48  6,270.00 0 0 0 0 63.96 0
000308 180302001218 12 600 0 0 0 0 5.48 0
000078 180302001219 9 800 0 0 0 0 6.86 0
001265 180302001220 6 436 0 0 0 0 2.72 0
001019 180302001221 20  3,00000 O 0 0 0 18.88 0
001272 180302001222 12 104500 O 0 0 0 6.56 0
000156 180302001223 12 800 0 0 0 0 3.42 0
000145 180302001224 12 1,00000 0O 0 0 0 313 0
001029 180302001225 8 300 O 0 0 0 0.96 0
001484 180302001226 8 500 0 0 0 0 1.59 0
001198 180302001227 6 500 O 0 0 0 0.2 0
000628 180302001228 24  3,00000 O 0 0 0 11 0
TOTAL CONSUMO 227,727.50 3,292.74 37.00 2,403.16 1,378.11 261.67
VIVIENDA

001301 180303000011 6 42808 0 0 0 0 0.68 0
001339 180303000013 9 6405 0 0 0 0 7.54 0
000823 180303000022 0 0 10 1,458.46 14 2,041.62 0 535.95
000724 180303000029 0 0 0 0 15 1,666.69 0 200
000296 180303000041 7 499.41 0 0 0 0 3.83 0
000564 180303000042 26 405712 0 0 0 0 2475 0
000734 180303000044 5 400.61 0 0 0 0 3.86 0
001421 180303000045 31 348614 0 0 0 0 13 0
000762 180303000046 21 377928 0 0 0 0 3243 0
000463 180303000047 47 840813 0 0 0 0 81.59 0
001467 180303000048 17 367200 0 0 0 0 16.44 0
001432 180303000049 24  6,335.86 0 0 0 0 47.23 0
000088 180303000050 26 223170 0 0 0 0 2246 0
000186 180303000051 26 446327 0 0 0 0 18.36 0
000167 180303000052 27 540744 0 0 0 0 52.47 0
000022 180303000053 41 351915 0 0 0 0 27.83 0
000086 180303000054 54 11,2400 0 0 0 0 69.02 0
001208 180303000055 36  4,00000 0 0 0 0 23.55 0
000797 180303000056 24 ~ 240000 0 0 0 0 14.1 0
TOTAL VIVIENDA 64,852.69 10 1458.46 29 3708.31 459.14 735.95
MICROCREDITO

000561 180304000001 33  4,009.50 0 0 0 0 46.32 0
000956 180304000015 0 0 0 0 14 1,680.00 0 163.93
000752 180304000036 29 329274 0 0 0 0 21.26 0
000116 180304000039 11 1,6560.00 0 0 0 0 5.36 0
000369 180304000049 27 303550 0 0 0 0 9.17 0
000220 180304000056 0 0 2 22288 12 1,337.52 0 138.88
001009 180304000062 21 468122 0 0 0 0 7.64 0
000664 180304000064 24 194363 0 0 0 0 7:9 0
000122 180304000065 14 249574 0 0 0 0 3.06 0
000005 180304000068 36 641926 0 0 0 0 67.9 0
000353 180304000072 8 100000 0 0 0 0 3.76 0
000121 180304000074 15 151474 0 0 0 0 12.98 0
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“9 DE OCTUBRE LTDA.” @

COOPERATIVA FINANCIERA CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

001476 180304000315 11 916.67 0 0 0 0 23 0
001422 180304000316 11 137447 0 0 0 0 3.92 0
001561 180304000317 48  7,000.00 0 0 0 0 87.81 0
001566 180304000318 48  6,500.00 0 0 0 0 81.5 0
000482 180304000319 60  14,000.00 0 0 0 0 170.25 0
000225 180304000320 12 1,00000 0 0 0 0 12.11 0
001013 180304000321 12 1,000.00 0 0 0 0 744 0
000338 180304000322 5 150 0 0 0 0 1.14 0
001183 180304000323 10 800 0 0 0 0 4.98 0
001080 180304000324 42  6,000.00 0 0 0 0 37.74 0
000297 180304000325 16  1,280.00 0 0 0 0 75 0
001574 180304000326 48  7,000.00 0 0 0 0 33 0
001191 180304000327 10 800 0 0 0 0 31 0
000840 180304000328 6 100000 0 0 0 0 313 0
000348 180304000329 6 500 0 0 0 0 0.2 0

307,747.07 45 5761.16 153 9338.1 2090.3 736.53

TOTAL 600,327.26 10,512.36 15,449.57 392755  1,734.15
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“9 DE OCTUBRE LTDA.” ( ——

COOPERATIVA FINANCIERA CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

COAC "9 DE OCUBRE LTDA"

Oficina : MULALILLO

ANEXO DE CARTERA DETALLADA
Fecha:  09/30/2006
Client  Credito Dvds Cart. Activa Dvds Cart. Reclasf.
CONSUMO
000535 180202000094 12  1,077.38 0 0 0
000630 180202000097 14  2,088.17 0 0 0
000213 180202000098 2 270 0 0 0
000338 180202000372 17  2,538.18 0 0 0
000531 180202000375 12 1,177.20 0 0 0
000666 180202000379 30  3,406.28 0 0 0
000839 180202000396 7 158937 0 0 0
000951 180202000404 8 107276 0 0 0
001058 180202000407 3 181.33 0 0 0
000111 180202000409 10 906.56 0 0 0
001078 180202000415 35  3,934.54 0 0 0
001086 180202000416 17  1,544.21 0 0 0
001067 180202000417 5 605.57 0 0 0
000524 180202000418 29  4,321.84 0 0 0
001093 180202000424 24  1,944.00 0 0 0
000119 180202000425 3 285.2 0 0 0
000783 180202000426 12 704.01 0 0 0
000620 180202000429 24  3,631.93 0 0 0
000064 180202000432 1 90.62 0 0 0
000160 180202000433 0 0 1 7263 1
000884 180202000435 25  2,264.47 0 0 0
000987 180202000436 0 0 13 1,121.81 4
000252 180202000437 1 69.37 0 0 0
000329 180202000439 25  2,881.14 0 0 0
001080 180202000440 1 64.45 0 0 0
000117 180202000441 25  2526.82 0 0 0
000623 180202000442 2 138.52 0 0 0
000822 180202000443 2 259.21 0 0 0
000624 180202000446 2 86.18 0 0 0
000116 180202000447 26  3,754.12 0 0 0
001047 180202000452 3 207.95 0 0 0
001036 180202000453 2 86.57 0 0 0
000259 180202000454 0 0 3 155.93 1
000886 180202000455 27  3,772.92 0 0 0
000976 180202000456 3 259.67 0 0 0
000383 180202000457 3 181.97 0 0 0
000579 180202000458 3 51.88 0 0 0
000611 180202000459 3 259.8 0 0 0
000184 180202000460 3 155.46 0 0 0
000008 180202000461 27 3,119.96 0 0 0
001117 180202000464 10 866.64 0 0 0
000357 180202000466 9 778.89 0 0 0
000502 180202000467 4 69.26 0 0 0
001110 180202000468 29  3,193.54 0 0 0
000112 180202000470 5 346.69 0 0 0
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001020
000442
000665
000567
000979
000673
000815
000429
001132
000929
000311
000134
001046
000301
001139
000699
000374
000406
000202
000788
000703
001105
001049
000253
001133
001149
000865
001151
000571
000535
000553
000415
001162
001011
001148
001157
000769
000808
000463
000985
000943
001044
000495
000529
000509
000484
000673
000854
000607
000930
001007
000312

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“9 DE OCTUBRE LTDA.” @

COOPERATIVA FINANCIERA CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS
180202000471 5 2575 0 0 0 0 2.61 0
180202000472 17 353139 0 0 0 0 37.82 0
180202000473 28 239424 0 0 0 0 249 0
180202000474 11 158540 0 0 0 0 10.98 0
180202000475 11 1,256.11 0 0 0 0 4.73 0
180202000476 12 274666 0 0 0 0 27.03 0
180202000477 6 51355 0 0 0 0 5.1 0
180202000479 12 136947 0 0 0 0 10.5 0
180202000480 18  1,52338 0 0 0 0 7.83 0
180202000481 37 455895 0 0 0 0 57.94 0
180202000482 7 601.56 0 0 0 0 6.59 0
180202000484 13 1,250.00 0 0 0 0 9.66 0
180202000485 31 444433 0 0 0 0 29.7 0
180202000486 T 583.1 0 0 0 0 3.72 0
180202000487 19 203994 0 0 0 0 11.38 0
180202000489 2 69 0 0 0 0 0.38 0
180202000490 8 414 0 0 0 0 4.2 0
180202000491 2 13723 0 0 0 0 147 0
180202000492 44 641668 0 0 0 0 39.06 0
180202000493 14 120469 0 0 0 0 8.18 0
180202000494 44 563752 0 0 0 0 3245 0
180202000495 14 80239 0 0 0 0 4.32 0
180202000496 44 569248 0 0 0 0 26.89 0
180202000497 20 214596 0 0 0 0 12.39 0
180202000498 14 80153 0 0 0 0 3.24 0
180202000499 32 460000 0 0 0 0 10.92 0
180202000500 2 1378 0 0 0 0 0.2 0
180202000501 8 414 0 0 0 0 0.64 0
180202000502 9 61949 0 0 0 0 8.05 0
180202000503 7 36159 0 0 0 0 35 0
180202000504 33  5688.03 0 0 0 0 52.11 0
180202000505 3 18036 0 0 0 0 217 0
180202000506 33  3,79500 0 0 0 0 24.65 0
180202000507 39 480637 0 0 0 0 29.42 0
180202000508 15 344859 0 0 0 0 19.8 0
180202000509 21  1,811.26 0 0 0 0 8.97 0
180202000510 21 226187 0 0 0 0 7.74 0
180202000511 21 232945 0 0 0 0 3.56 0
180202000512 46  4,959.38 0 0 0 0 55.06 0
180202000513 22 237142 0 0 0 0 18.48 0
180202000514 16  1,241.78 0 0 0 0 9.68 0
180202000515 34 391000 0 0 0 0 20.83 0
180202000516 10 83334 0 0 0 0 4.19 0
180202000517 10 83334 0 0 0 0 419 0
180202000518 11 91667 0 0 0 0 8.88 0
180202000519 23 1,980.61 0 0 0 0 18.23 0
180202000520 11 91667 0 0 0 0 4.61 0
180202000521 23 217319 0 0 0 0 13.88 0
180202000522 23 191667 0 0 0 0 4.76 0
180202000523 29  2,900.00 0 0 0 0 6.18 0
180202000524 7 41656 0 0 0 0 33 0
180202000525 23  1,98375 0 0 0 0 2.34 0
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001095 180202000526
000425 180202000527
001170 180202000528
001161 180202000529
000494 180202000530
000173 180202000531
000658 180202000532
001100 180202000533
000450 180202000534
001155 180202000535
000985 180202000536
TOTAL CONSUMO
VIVIENDA

000032 180203000011
000994 180203000012
000383 180203000023
000521 180203000025
001036 180203000027
000627 180203000028
000478 180203000029
000415 180203000031
000480 180203000032
000731 180203000034
001098 180203000035
001056 180203000036
001005 180203000037
001102 180203000038
000845 180203000039
000687 180203000040
001129 180203000041
000022 180203000042
000471 180203000043
TOTAL VIVIENDA
MICROCREDITO
000413 180204000002
000855 180204000006
001007 180204000007
000606 180204000008
001055 180204000009
000455 180204000010
000060 180204000015
000170 180204000023
000252 180204000026
000358 180204000030
000385 180204000031
000416 180204000036
000435 180204000040
000594 180204000052
000623 180204000056
000635 180204000057
000664 180204000058
000671 180204000059
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“9 DE OCTUBRE LTDA.” ‘ i i

COOPERATIVA FINANCIERA CONTROLADA FOR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS
000768 180204000067 20  4,200.00 0 0 0 0 4212 0
000777 180204000068 6 59944 0 0 0 0 3.38 0
000800 180204000069 0 0o 9 985.84 3 328.56 0 54.22
000850 180204000070 0 0 14 2,089.25 3 447.72 0 87.51
000875 180204000072 2 14576 0 0 0 0 0.92 0
000928 180204000078 9 107674 0 0 0 0 3.08 0
000955 180204000079 27 595912 0 0 0 0 17.91 0
000572 180204000089 21 30748 0 0 0 0 14.94 0
000978 180204000091 22 330676 0 0 0 0 29.55 0
001064 180204000095 23  2,78548 0 0 0 0 34.14 0
000164 180204000098 35 377748 0 0 0 0 38.07 0
000197 180204000100 0 0 M 749.44 2 136.24 0 19.06
000143 180204000101 5 39273 0 0 0 0 1.04 0
000968 180204000104 24 280697 0 0 0 0 2412 0
000441 180204000106 25  3,784.71 0 0 0 0 35.25 0
000621 180204000109 256 208255 0 0 0 0 17.13 0
000807 180204000110 25 359585 0 0 0 0 134 0
000885 180204000111 25  4,500.00 0 0 0 0 1512 0
001091 180204000112 14 182000 0 0 0 0 8.84 0
000413 180204000113 2 13836 0 0 0 0 0.5 0
000414 180204000114 26 375412 0 0 0 0 28 0
000712 180204000115 9 77842 0 0 0 0 9.22 0
001003 180204000116 9 1032 0 0 0 0 7.77 0
001098 180204000118 4 27736 0 0 0 0 1.62 0
000877 180204000119 5 2145 0 0 0 0 1.42 0
000841 180204000120 11 94419 0 0 0 0 2.97 0
000158 180204000121 18 3861.04 0 0 0 0 18.33 0
000121 180204000122 12  1,372.81 0 0 0 0 5 0
000913 180204000123 6 25856 0 0 0 0 0.63 0
001032 180204000124 25  5,810.91 0 0 0 0 3872 0
000334 180204000125 31  6,02317 0 0 0 0 33.47 0
001071 180204000126 7 58335 0 0 0 0 263 0
001069 180204000127 6 24224 0 0 0 0 1.44 0
000508 180204000128 20 394599 0 0 0 0 33.28 0
000710 180204000129 32 546668 0 0 0 0 2175 0
001150 180204000130 56 11,480.00 0O 0 0 0 46.56 0
000428 180204000131 38 556235 0 0 0 0 18.8 0
000358 180204000132 9 750.01 0 0 0 0 578 0
000008 180204000133 9 750.01 0 0 0 0 1.16 0
000711 180204000134 34 661112 0 0 0 0 54.02 0
000127 180204000135 22 142309 0 0 0 0 10.52 0
000480 180204000136 10 83334 0 0 0 0 2.39 0
001173 180204000137 10 820.01 0 0 0 0 348 0
000666 180204000138 3 195.61 0 0 0 0 0.84 0
000742 180204000139 35 777778 0 0 0 0 6.1 0
000410 180204000140 4 260 0 0 0 0 1.8 0
000361 180204000141 42  6,40000 0 0 0 0 251 0
001026 180204000142 18  1,550.00 0 0 0 0 1.22 0
001025 180204000143 10 724 0 0 0 0 0.56 0
TOTAL MICROCREDITO 158,239.38 63 7505.08 11 1260.51 868.65 246.81

gﬂ; MATRIZ SALCEDO

9 de Octubre

y 24 de Mayo (gsquina)

a9

V7T BRAT

coac9oct@andinanet.net



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“0 DE OCTUBRE LTDA.”

COOPERATIVA FINANGIERA CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

TOTAL 435,224.99 8,855.45 1,730.32 2,976.77 310.65
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ANEXO 7

REPORTES DE LA CALIFICACION Y CONSTITUCION DE
PROVISIONES POR AGENCIAS



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“9 DE OCTUBRE LTDA.”

COOPERATIVA FINANCIERA CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

REPUBLICA DEL ECUADOR FORM. 231- A
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS
INTENDENCIA NACIONAL DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

RESUMEN DE LA CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS Y CONTINGENTES
Y CONSTITUCION DE PROVISIONES

(INFORMACION EN DOLARES)
CONSOLIDADA
ENTIDAD: COOP.AHORRO Y CREDITO 9 DE OCTUBRE LTI CODIGO OFICINA: 2753

Fecha: 30 de Septiembre del 2006

231 A1
CREDITOS % PROVISIONES PROVISIONES | PROVISIONES
[ COMERCIALES TOTAL l RIESGO [ REQUERIDAS | CONSTITUIDAS | EXCES. O DEF.
A |RIESGO NORMAL 0.00 2.00 0.00 0.00 0.00
B |RIESGO POTENCIAL 0.00 19.00 0.00 0.00 0.00
C |DEFICIENTE 0.00 49.00 0.00 0.00 0.00
D |DUDOSO RECAUDO 0.00 80.00 0.00 0.00 0.00
E [PERDIDA 0.00| 100.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 0.00 0.00 0.00 0.00
231 A2
CREDITOS DE % PROVISIONES PROVISIONES | PROVISIONES
CONSUMO TOTAL RIESGO | REQUERIDAS | CONSTITUIDAS | EXCES. O DEF.
A |[RIESGO NORMAL 1254175.29 2.00 25083.48 25083.48 0.00
B |RIESGO POTENCIAL 32288.53 12.00 3874.62 3874.62 0.00
C |DEFICIENTE 1578.76 34.00 536.78 536.78 0.00
D |DUDOSO RECAUDO 1466.97 80.00 1173.58 1173.58 0.00
E [PERDIDA 6963.20| 100.00 6963.20 6963.20 0.00
TOTAL 1296472.75 37631.66 37631.66 0.00
) 231 A3
CREDITOS PARA % PROVISIONES PROVISIONES | PROVISIONES
LA VIVIENDA TOTAL RIESGO | REQUERIDAS | CONSTITUIDAS | EXCES. O DEF.
A |RIESGO NORMAL 1043101.96 1.00 10431.14 10431.14 0.00
B _|RIESGO POTENCIAL 16307.00 5.00 815.35 815.35 0.00
C |DEFICIENTE 5082.50 20.00 1016.50 1016.50 0.00
D |DUDOSO RECAUDO 7663.41 50.00 3831.71 3831.71 0.00
E [PERDIDA 0.00f 100.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 1072154.87 16094.70 16094.70 0.00
231 A4
CREDITOS PARA % PROVISIONES PROVISIONES | PROVISIONES
MICROEMPRESA TOTAL RIESGO | REQUERIDAS | CONSTITUIDAS | EXCES. O DEF.
A |RIESGO NORMAL 1758112.50 2.00 35162.20 35162.20 0.00
B |RIESGO POTENCIAL 79160.47 19.00 15040.50 15040.50 0.00
C |DEFICIENTE 16168.74 49.00 7922.68 7922.68 0.00
D [DUDOSO RECAUDO 9468.67 80.00 7574.94 7574.94 0.00
E |PERDIDA 27612.97| 100.00 27612.97 27612.97 0.00
TOTAL 1890523.35 93313.29 93313.29 0.00
TOTAL GENERAL: | 4259150.97] | 147039.65| 147039.65 ]
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“90 DE OCTUBRE LTDA.”

COOPERATIVA FINANCIERA CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS
INTENDENCIA NACIONAL DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

FORM. 231- A

RESUMEN DE LA CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS Y CONTINGENTES
Y CONSTITUCION DE PROVISIONES

(INFORMACION EN DOLARES)

ENTIDAD: COOP.AHORRO Y CREDITO 8 DE OCTUBRE LTI CODIGO OFICINA: 1000

MATRIZ
Fecha: 30 de Septiembre del 2006
231 A1
CREDITOS (3 PROVISIONES | PROVISIONES | PROVISIONES
COMERCIALES TOTAL RIESGO | REQUERIDAS | CONSTITUIDAS | EXCES. O DEF.
A |[RIESGO NORMAL 0.00 2.00 0.00 0.00 0.00
B |RIESGO POTENCIAL 0.00 19.00 0.00 0.00 0.00
C |DEFICIENTE 0.00 49.00/ 0.00 0.00 0.00
D |DUDOSO RECAUDO 0.00 80.00 0.00 0.00 0.00
E |PERDIDA 0.00] 100.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 0.00 0.00 0.00! 0.00
231A.2
CREDITOS DE % PROVISIONES | PROVISIONES | PROVISIONES
CONSUMO TOTAL RIESGO | REQUERIDAS | CONSTITUIDAS | EXCES. O DEF.
A [RIESGO NORMAL 823925.50 2.00 16478.49 16478.49 0.00
B |RIESGO POTENCIAL 28529.04 12.00 3423.48 342348 0.00
C |DEFICIENTE 1578.76 34.00 536.78 536.78 0.00
D |DUDOSO RECAUDO 0.00 80.00 0.00 0.00 0.00
E |PERDIDA 4673.58] ° 100.00 4673.58 4673.58 0.00
| TOTAL 858706.88 - 25112.33 25112.33 0.00!
231 A3
CREDITOS PARA % PROVISIONES | PROVISIONES | PROVISIONES
LA VIVIENDA TOTAL RIESGO | REQUERIDAS | CONSTITUIDAS | EXCES. O DEF.
A |RIESGO NORMAL 903785.95 1.00 9037.97 9037.97 0.00
B |RIESGO POTENCIAL 16307.00 5.00 815.35 815.35 0.00
C |DEFICIENTE 5082.50 20.00 1016.50 1016.50 0.00
D [DUDOSO RECAUDO 2496.64 50.00 1248.32 1248.32 0.00
E |PERDIDA 0.00] 100.00 0.00 0.00 0.00
| TOTAL 927672.09 12118.14 12118.14 0.00
231 A4
CREDITOS PARA % PROVISIONES PROVISIONES | PROVISIONES
MICROEMPRESA TOTAL RIESGO | REQUERIDAS | CONSTITUIDAS | EXCES. O DEF.
A [RIESGO NORMAL 1292126.05 2.00 25842 53 2584253 0.00
B |RIESGO POTENCIAL 73174.15 19.00 13903.10 13903.10 0.00
C |DEFICIENTE 11519.94 49.00 5644.77 5644.77 0.00
D |DUDOSO RECAUDO 5617.30 80.00 4493.84 4493.84 0.00
E |PERDIDA 18234.61] 100.00 18234.61 18234.61 0.00
[ TOTAL 1400672.05 68118.85 68118.85 0.00
TOTAL GENERAL: 3187051.02] | 105349.32] 105349.32

MATRIZ SALCEDO

9 de Octubre y 24 de Mayo (esquina)

Teléfonns: (03) 272 7841 |

272 8259

Telefax: (03) 272 6473

coacYoct@andinanet.net




AGENCIA LATACUNGA

Cdlificacion de Cartera
Al 30 de septiembre del 2006

CONSUMO
PROVISION
PROVISION [PROVISION  |EXCED. O
MOROSIDAD SALDO % RIESGO [REQUERIDA [CONSTITUIDA |DEF.
Hasta 15 dias 227727.50 2 4554,55 4554.55 0.00
mas de 15 dias - hasta 45 dias 3406.28 12 408.75 408.75 0.00
mas de 45 dias - hasta 90 dias 0.00 34 0.00 0.00 0.00
mas de 90 dias - hasta 120 dias 0.00 80 0.00 0.00 0.00
mas de 120 dias 2289.62 100 2289.62 2289.62 0.00
SUBTOTAL 233423.40 7252.92 7252.92 0.00
VIVIENDA
PROVISION
PROVISION |PROVISION EXCED. O
MOROSIDAD SALDO % RIESGO |REQUERIDA |CONSTITUIDA |DEF.
Hasta 3 meses 64852.69 1 648.53 648.53 0.00
mds de 3 meses - hasta 2 meses 0.00 5 0.00 0.00 0.00!
mas de 9 meses - hasta 12 mese 0.00 20 0.00 0.00 0.00
mas de 12 meses - hasta 24 mes 5166.77 50 2583.39 2583.39 0.00!
mas de 24 meses 0.00 100 0.00 0.00 0.00!
SUBTOTAL 70019.46 3231.91 3231.91 0.00
MICROCREDITO
PROVISION
PROVISION |PROVISION EXCED. O
MOROSIDAD SALDO % RIESGO |REQUERIDA |CONSTITUIDA |DEF.
Hasta 5 dias 307747.07 2 6154.94 615494 0.00
mas de 5 dias - hasta 30 dias 5720.90 19 1086.97 1086.97 0.00
mdas de 30 dias - hasta 60 dias 0.00 49 0.00 0.00 0.00
mds de 60 dias - hasta 90 dias 0.00 80 0.00 0.00 0.00
mas de 90 dias 9378.36 100 9378.36 9378.36 0.00
SUBTOTAL 322846.33 16620.27 16620.27 0.00
RESUMEN DE CALIFICACION DE CARTERA
PROVISION
PROVISION |PROVISION EXCED. O
CALIFICACION RIESGO SALDO % RIESGO |REQUERIDA |CONSTITUIDA |DEF.
A RIESGO NORMAL 600327.26 11358.02 11358.02 0.00
B RIESGO POTENCIAL 9127.18 1495.72 1495.72 0.00
C DEFICIENTE 0.00 0.00 0.00 0.00
D DUDOSO RECAUDO 5166.77 2583.39 2583.39 0.00
E PERDIDA 11667.98 11667.98 11667.98 0.00
TOTAL EVALUADO 626289.19 27105.11 27105.11 0.00
NO EVALUADO 0.00 0.00 0.00 0.00
SUMAN 626289%.19 27105.11 27105.11 0.00




COOP. DE AHORRO Y CREDITO 9 DE OCTUBRE LTDA.

JEFE DE AGENCIA

AGENCIA MULALILLO
MUESTREO DE LA CALIFICACION AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006
CAF TIPO DE CREDITO CARTERA % RIESGO PROVISIONES
CREDITOS CONSUMO
A Riesgo Normal 202.522,29 2% 4.050,45
B Riesgo Potencial 353,21 12% 42 39
C Deficiente 0,00 34% 0,00
D Dudoso Recaudo 1.466 97 80% 117358
E Perdida 100% 0,00
TOTAL 204.342,47 5.266,41
CREDITOS VIVIENDA
A Riesgo Normal 74.463,32 1% 744 63
B Riesgo Potencial 0,00 5% 0,00
i Deficiente 0,00 20% 0,00
D Dudoso Recaudo 0,00 50% 0,00
E Perdida 0,00 100% 0,00
TOTAL 74.463,32 74463
CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA
A Riesgo Normal 158.239,38 2% 3.164,79
B Riesgo Potencial 26542 19% 50,43
G Deficiente 4648 80 49% 22779
D Dudoso Recaudo 3.851,37 80% 3.081,10
E Perdida 0,00 100% 0,00
TOTAL 167.004,97 8.674,23
SUMAN 4456810,76 14585,27
Bolivar Solis E.




ANEXO 8

POLITICAS CREDITICIAS



Saicedo, 20 de enero del 2603

Sefor

Humberto Tello

INSPECTOR VERIFICABOR DE CREDITO
Presente

De mi consideracion:
Por medio del presente comunico a Ud. las resoluciones (omadas por el Consejo de
Administracion, en sesién ordinaria realizada el dia domingo 19 de enero del 2003, las

misrnas que son de estricto cumplimiento y que entrardn en vigencia a parlir de la
vresente fecha,

i. Una ves realizado un andhsis de las necesidades de la institucion el Consejo de
Adminstracion por unammidad resuelve tomar las siguientes medidas econdmicas,
que enftraran en vigencia a parlir del lunes 20 de enero del 2003,

CREDITQS:

SOBRE FIRMAS.

Hasla 800 dolares 1 garante con certificado de bienes de socio y/o garante
Hasta 3000 dolares 2 garantes  con certificados de bienes libre de todo gravamen

Plazo maximo 36 meses
Interés 19% anual
Encaje: Socios nuevos 4x1 o 5x1 dependiendo del analisis de Cartera

Socios antiguos activos desde el 5x1 hasta el 8x1

Para los préstamos sobre firmas hasta 1500 dolares 1 garante con certificados de bienes
o copias de mairicula de vehiculo, o certificado de ingreso o RUC. y el otro
necesariamente con certificado de hbertad de hipotecas y gravamenes

Para los préstamos sobre firmas mas de 1500 dolares obligatoriamente los garantes
deberéan presentar certificados de bienes que estén libres de todo gravamen.

Sohdarnos hasta 3.500 doélares

HIPOTECARIOS:



Desde 3001 hasta 7000 dolares

Plazos:

3001 A 3500 Plazo Maximo 36 meses

3561 A 4500 Plazo Maximo 42 meses_

4501 A 7000 Plazo Maximo 48 meses

Interés 189 anual

Encaje Socios nuevos al 4x1 o al 5x1 dependiendo del analisis de Cartera

Socios antiguos desde el 5x1 hastael 8 x1

Para todos los créditos hipotecarios de 2001 hasta 7000 se presente avalGo planimétrico
del bien a hipotecarse.

Crédilos hipotecarios solidarios hasta 11.000 délares; estos seran concedidos
inicamente para conyugues, de acuerdo al avalto del bien, los mismos que deberan ser
manejados con mucha prudencia para evitar la concentracion del crédito.

ESPECIALES:

Hasta 400 dolares
Con un garante con certificado de bienes, matricula de vehiculo, u otro documento que
cerlifique sus ingresos.

Plazo Méximo: 12 meses

Interés: Al maximo vigente permiiido por ley.

Encaje: Para socios nuevos al 4x1 o al Sx1 de acuerdo al analisis de
Cartera.

Para socios antiguos al 5x1

Se crea una linea de Créditos Ejecutivos y Mercantil, cuyas politicas se iran definiendo
oportunamente.

PARA VIAJES:

Créditos para vigjes se realicen dentro de las politicas normales de la Cooperativa.

CREDITOS INSTITUCIONALES:

Hasla 3500 dolares  sobre firmas  al 19% anual
Hasta 10000 délares hipotecarios  al 18% anual
Plazo Méaximo 24 meses.

Dingido solo para Instiluciones juridicas



DERECHOS DE ESPECIES:

| A 400 1,00 dolar
401 A 1500 1,50
1501 A 2500 2,00
2501 A 4500 250 . .
4501 A 5500 3,00
5501 A 7000 3,50
7000 en adelante 4,00

Se elabore una solicitud de crédito en donde se refieje la situacion econdomica del socio,
para un mejor andlisis de la capacidad de pago.

AHORROS Y CERTIFICADOS DE APORTACION:
o Se incrementa los retiros en efectivo en los diferidos de 80 a 100 dolares

» Seincrementa el valor de Ingreso de Nuevos Socios:

Certificados de Aportacion 15,00
Cuota de Ingreso 1,50
Mortuoria 1,10
Ahorros 6,00
Aportes para gasios administralivos 1,50

TOTAL: 25,00

Todo socio debe mantener en la cuenta un ahorro minimo de 6 dolares.

* Seincrementa el valor de Ingreso de Ahorristas:

Ahorros 5,00
Aporles para gastos administrativos 1,50
TOTAL: 6,50

Todo ahorrista debe mantener en su cuenta un ahorro minimo de 3 délares.
* Un socio para aclivar su cuenta debera cumplir con los siguienles requisitos:
Completar 15 dolares en Certificados de Aportacién

Completar la base de 6 dolares en ahorros
Pagar para gastos administrativos por mantenimiento de cuenla 1,50



La activacion de cuentas se canalizard a través de secretaria quien sera el
responsable de cumplir obhgaloriamente con los requisilos anteriores para la
activacion,

Cuando un socio solicita la liquidacion de la cuenta se debera desconlar para aportes
gaslos administrativos, de acuerdo a la siguiente escala. B

Sumado Ahorros mas Certificados de Aportacion:

1 A 100 2 dolares

101 en adelanie 4 dolares

Se [ija las tasas de interés pasivo en:

Certificados de Aportacion: 6% anual

Ahorros de acuerdo a la siguiente escala:

0 A 500 %
501 A 1500 %
1501 A 3000

=l
as

3001 A 5000
5001 en adelante

A
K/\S?U\

Otras politicas:

Certificados de Aportacion

Con las finalidad de ir cumpliendo uno de los objelivos trazados en el plan
estratégico el socio debe depositar en certificados de aportacion:

Créditos Sobre Firmas y Especiales Deposito de 5,00 dolares
Créditos Hipolecarios Deposito de 10,00 dolares

Los mismos que deberan ser considerados para el Encaje del Crédito.

Plazos Fijos: negociables hasta el 10% de acuerdo al plazo y al monto.

Se incrementa el débito trimestral con los siguientes parameltros

Socios y ahorristas aclivos 0,25 cenlavos de dolar

Socios v ahorristas inactivos 0,50 centavos de dolar distribuidos en:

0,25 para aporles gastos administralivos
0,25 para otras cuentas de capital



SERVICIOS COOPERATIVOS:
Cursos de Cooperalivismo
__Pérdida de libreta del socio

Deterioro de la libreta
Pérdida de libreta ahorrista

Particular que comunico para los fines consiguientes.

Alentamente,

Dra. Mariana De la Vega
GERENTE

Uy CREDII G
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Salcedo, 18 de enero del 2004

Senor

Humberto Tello

INSPECTOR VERIFICADOR DE CREDITO
Presente

De mi consideracion:

Por medio del presente pongo en su conocimiento las nuevas politicas que regirin a partir de la presente
fecha, con la respectiva resolucion del Consejo de Administracion.

CREDITOS:

SOBRE FIRMAS:

Hasta 1100 dotares 1 garanie con cerlificado de bienes de socio y/o garante
Hasta 4000 dolares 2 garantes con certificados de bienes libre de todo gravamen
Plazo maximo 36 mieses

[nterés Tasa maxima convencional vigente

Encaje: Secios nuevos 4x1 o 3x1 dependiendo del analisis de Cartera

Socios antiguos actives desde el 5x1 hasta el 8x1
Para los préstamos sobre firmas hasta 2000 délares 1 garante con certificados de bienes o copias de
matricula de vehiculo. o certificado de ingreso o RUC, y el otro necesariamente con certificado de
libertad de hipotecas y gravamenes
Para los préstamos sobre firmas mas de 2000 dolares obligatoriamente Ios garantes deberan presentar
certificados de bienes que estén libres de todo gravamen.
Solidarios hasta 5.000 délares Con diferentes garantes
HIPOTECARIOS:

Desde 4001 hasta 8000 dolares

Plazos:

4001 A 4500 Plazo Méaximo 36 meses

4501 A 5000 Plazo Maximo 42 meses

5501 A 8000 Plazo Maximo 48 meses

Interés Tasa maxima convencional vigente

Encaje Socios nuevos al 4x1 o al 5x1 dependiendo del andlisis de Cartera

Socios antiguos desde el 5x1 hasta el 8 x1

Para todos los créditos hipotecarios de 3001 hasta 8000 se presente avaliio planimétrico del bien a
hipotecarse.

Créditos hipotecarios solidarios hasta 12.000 dolares; estos seran concedidos Ginicamente para conyuges,
de acuerdo al avaluo del bien. los mismos que deberan ser manejados con mucha prudencia para evitar Ja
concentracion del crédito.

ESPECIALES:

Hasta 600 dolares




Con un garante con certificado de bienes. matvicula de vehiculo. u otro documento que certifique sus
IREICsos.

Plazo Maximo: 12 mescs

Interés: Tasa maxima convencional vigente

Encaje Para socios nuevos al 4x1 o al 5x1 de acucrdo al analisis de Cartera.
Para socios antiguos al 5x1

“ara todos los créditos:

«  Todo socio que trabaje cn relacion de dependencia deberit presentar certificado de ingresos.

= Cuando un socio declarc ingresos que provienen de otros paises debera adjuntar una copia de los
respectivos recibos.

CREDITOS INSTITUCIONALES:

Hasta 3.000 dolares sohre firmas
Hasta 14,006 dolares hipotecarios
Tasa maxima convencional vigente
Plaze Maximo 24 meses

Dirigido solo para Instituciones juridicas

DERECHOS DE ESPECIES:

1 A 600 1.00 dolar
601 A 1500 1.50

1301 A 2500 2.00

2501 A 1300 250

4501 A 3300 3,00

3501 A 7000 3.50

7001 en adelanie 4.04
COMISIONES.

Con la finalidad de compensar la baja dc tasas de interés activo. se crea comisiones de crédito en la
siguiente escala.

Créditos especiales 3%
Créditos Sobre firmas 2%
Créditos hipotecarios 1.5%

Estas seran cobradas del monto del crédito y por una sola vez al momento del despacho

Para establecer el monto del crédito al valor solicitado se le sumaré el valor de certificados de aportacion
v comisiones, de tal forma que se entregue a los socios el valor neto solicitado.

OTRAS RESOLUCIONES:

Se deberé presentar para la proxima sesion del Consejo de Administracién lo siguiente:

* Una propuesta. buscando el mecanismo necesario para castigar a los socios que st encucntran en
mora de sus obligaciones, considerando que nuestro interés en mora es bajo.

e  Scconsiderara una politica para castigo de créditos pagados anticipadamente.

»  Una propuesta para el establecimiento del scguro de desgravamen.

L4 DO Difreceion: € alle 9 e




Las cperaciones de crédito se abniran a partir del domingo 18 de encre en base a los paranjctros
cstablecidos. la comision de crédito seeuird actuando en sus funciones hasta que llegue la calificacién de
la Superintendencia de Bancos.

AHORROS Y CERTIFICADOS DE APORTACION:

»  Seincremento los retiros en efcctivo en los diferidos de 100 a 150 dolares

s Scincrementa ¢ valorde Ingreso de Nuevos Socios: B

Certificados de Aportacion 20,00
Cuota de Ingreso 1.50
Maortuoria 1.10
Ahosros 6,00
Apories para gastos administrativos 1.50

TOTAL: 30,00

Tode socio debe mantener en Ya cuenta un ahorro minimo de 6 délares.

s Elvalor de Ingreso de Ahorristas queda igual:

Ahorros 5.00
Aporles para gastos administrativos 1.50
TOTAL: 6,50

Todo ahiorrista debe mantener en su cuenta un ahorro minimo de 3 dolares.
¢ Un socio para activar su cuenta deberd cumplir con los siguientes requisitos:

Completar 20 délares en Certificados de Aportacion

Completar la base de 6 ddlares en ahorros

Pagar para gastos administrativos por mantenimiento de cuenta 2,00

o La activaciéon de cuentas se canalizard a través de secretaria quien serd ¢l responsable de cumpli
obligatoriamente con los requisitos anteriores para la activacion.

o Cuando un socio que haya solicitado la liquidacion de su cuenta y desea reingresar, debera abrirla
con 30 dolares en certificados de aportacion, por lo tanto con un total de 40 dolares.

e Cuando un socio solicita la liquidacién de la cuenta se deberd descontar para aportes gastos
administrativos, de acuerdo a la siguicnte escala.

Sumado Ahorros mas Certificados de Aportacion:
1 A 100 3 dolares
101 en adelante 5 dolares
e Scmantienen las tasas de interés pasivo en:
Certificados de Aportacion: 6% anual

Ahorros de acuerdo a la siguiente escala:

NMATREZSA LR e




3} A 500 %
501 A 1500 3.5%
1501 A 3000 4%
3001 A S000 4.5%
5001 en adelante Y

o  Otras politicas:

Certificados de Aportacion
Se mantiene del deposito de certificados de aportacion en la siguicnte escala:

Créditos Sobre Firmas y Especiales Deposito de 5.00 dolares
Créditos Hipotecarios Deposito de 10,00 dolarcs

Los mismos que deberdn ser considerados para cl Encaje del Crédito.
Plazos Fijos: negociables hasta el 11% de acuerdo al plazo y al monto.

Diébito vimesiral con los siguientes parameiros

Activos:

Socios .30 centavos de dolar
Aharristas 0.03 centavos de dolar
Inactivos:

Socios 0.60 centavos de délar
Ahorristas 0.10 centavos de délar

SERVICIOS COOPERATIVOS:

Cursos de Cooperativismo 2,00
Pérdida de libreta del scuio 5,00
Deterioro de la libreta 3,00
Pérdida de libreta ahorrista 2,00

Particular que comunico para los fines consiguientes.
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Salcedo, 17 de enero del 2005

Senor

Humberto Tello e
JEFE DE CREDITO
Presente

De mi consideracion:
Por medio del presente pongo cn su conocimicnto y por su itermecho al personal de Cariera las
siguientes resolnciones en relacion a las politicas que regirin el primer trimestre del 2003,

CREDITOS:

SOBRE FIRMAS

Hasta 15398 dolwres I paranic con certificado de bienes de socio /o garante

Hasta 2300 dokares 2 paranics I con certilicado de bicnes v ¢l otro con otro documento que
acredile su solvencia.

Hasta 3000 dolwes 2 paranies con certificados de bienes libre de todo gravimen

Plazo maximo 48 meses S

Interés Tasa maxima comvencional vigente

Encaje: Socios nucvos 4x1 o 3x1 dependiendo del anilisis de Cartera

Socios antiguos activos desde el 3x1 hasta el 9x1

En el caso de que cl socio o el garante sean personas que tengan relacion de dependencia deberdn
presentar el certificado de ingresos.

Certificados que acreditan solvencia: copias de matricula de vehiculo. centificado de ingreso o RUC.
Solidarios Quirografarios: hasta 8.000 dolarcs Con difcrentes garantes. los que deben
presentar certificados de libertad de hipotecas y gravimencs

HIPOTECARIOS:

Desde 5001 hasta 12000 doélares

Plazos Miximo: 60 meses /
Interés Tasa maxima convencional vigente
Encaje Socios nuevos al 4x1 0 al 3x1 dependiendo del anilisis de Cartera

Socios antiguos desde e] 3x1 hasta el 9 x1
Para todos los créditos hipotecarios se presente avahio planimétrico del bien a hipotecarse.
Créditos hipotecarios solidarios hasta 20.000 dolares: estos serdn concedidos nnicamente para conyuges.

de acuerdo al avalio del bien, los mismos que deberidn ser manejados con mucha prudencia para evitar la
concentracion del erédito. a un plazo de 60 meses.

ESPECIALES:

Hasta 800 délares

Con un parante con certificado de bienes. matricula de vehiculo. u otro documento que certifique sus
112resos.

3) T27-841/728-259 Telelix: (03) 726-473

MATRIZ SALCEDO Direccion: Catle 9 de Ovtu 24 de May o (esquing) Teléionu

il rosctocthdaohotmail com
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Plazo Miximo: 12 meses / d
Interés: Tasa maaxima convencional vigente
Fncaje: Para socios nuevos al 4x1 o al 3x1 de acuerdo al anailisis de Cartera.

= Pira socios antignos al 3x1

Para todos los créditos:

s Todo socio que trabaje cn relacion de dependencia deberi presentar certificado de ingresos,

+  Cuando un socio declare ingresos que provienen de olros paiscs deberi adjuntar una copia de los
respectivos reci e n .

CREDITOS INSTITUCIONALES:

Hasta 3.000 dolares sobre firmas
Hasta 10.000 dolares hipotecarios
Tasa miixima convencional vigente

i20 Maximo 24 meses.

rigido solo para Instituciones juridicas

COMISTONES:

COMISION POR TRAMITE CREDITICIO:

| A 300 1.30 dolar
801 A 1306 2.00
1301 A 23060 250
2301 A 4300 200
4301 A 3300 350
3301 A 7000 4.00
7001 en adelante 3.00

COMISION CARTERA DE CREDITO.

Con la finalidad de compensar la baja de tasas de intercs activo. se mantiene las comisiones de crédito en
la siguicnte escala.

Quirografarios y especiales % 7
Hipotecarios 2%

Estas seran cobradas del monto total del Crédito y por una sola vez al momento del despacho.

~= Por disposicion de la Superintendencia de Bancos a mis de los establecidos por ley como impuestos y
comisiones. no s¢ puede realizar ninguna retencion, por lo que el 3% para certificados de aportacion se lo
realizard a través del procedimiento de ahorros a certificados debidamente legalizados por ef socio. con la
aclaratoria que al valor nominal de crédito se le incrementari el valor de certificados de aportacion., igual
de las comisiones y del impuesto a SOLCA, del tal forma que se llegue al valor mis proximo solicitado
por el socio.

»  Débito de 0,30 centavos de dolar para todos los créditos por consulta en la central de ricsgos.

AHORROS Y CERTIFICADOS DE APORTACION:

» Incremento de los retiros en efectivo en los diferidos del sibado de 130 a 200 dolares

felelax: (03) 726-4

MATRIZ SALLERO Dircccion: Calic 9 de Octubre Y 24 de Mayo (esquina) Teléfonos: (03) 7
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Incremento de los retiros en cfcctivo en los diferidos del domingo de 1000 a 2000 dolares

El'valor de Ingreso de Nuevos Socios:

Certificados de Aportacion 20.00

Mortnoria 1.10

Ahorros - 6.00 -

Aporles para gastos administrativos 2.90
TOTAL: 30,00

Todo socio debe mantener en la cucnia un ahorro minimo de 6 dolares.

El valor de Ingreso de Alornistas:

Ahorros 5.00
Aportes para gastos administralivos 1.50
TOTAL: 6,30

Todo ahorrisia debe mantener en su cuenta un ahorro minimo de 3 dolares.
Un socio para activar su cucnta deberd cumplir con los siguientes requisitos:
Completar 20 dolares en Certificados de Aportacion

Completar Ia base de 6 dolares en ahorros

Pagar para gastos administrativos por mantenimiento de cucnta 2,00

La activacion de cuentas se canalizard a través de secrctaria quicn serd el responsable de cumplir
obligatoriamente con los requisitos anteriores para la activacion.

Cuando un socio que haya solicitado la liquidacién de su cuenta y desea reingresar. deberd abrirla
con 40 délares en certificados de aportacion, por lo tanto con un total de 50 dolares.

Cuando un socio solicita la liquidacion de la cuenta se deberd descontar para aportes gastos
administrativos. de acuerdo a la signiente escala.

Sumado Ahorros mis Certificados de Aportacion:

1 A 100 3 dolares
101 en adelante 3 dolares

Se Establecen las tasas de intercs pasivo en:

Ahorros de acuerdo a la siguiente escala:

0 A 1300 2.5%
1501 A 3000 3%
3001 A 3000 3.5%
3001 en adelante 4%

Otras politicas:

MATRIZ SALCEDO Dircecion: Calle 9 de Octubre y 24 de Mayo (esquina) ‘Teléfonos: (03} 727-841/728-259 Telefax: (03) 726-473

emails concQoctitdatrhotmail.com
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Cerificados de Aportacion
Se mantiene del deposito de certilicados de aportacion en b siguiente escali;

Creditos Sobre Firmas y Especiales Deposito de 5.00 dolares

Crédilos Hipotecarios Deposito de 10.00 dolares

Los mismos que deberin ser considerados para ¢l Encaje del Crédito.

Del monto total de certiticados de aportacion. se tomard unicamenice-el-80% para ¢l encaje-del
credito.

Plazos Fijos: La lasa se establecerd de acuerdo al plazo y cn relacion a la mixima convencional

vigente.

D&bito trimestral por comision de mantenimicnto de cucnta. con 1os siguicnies parimetros

Activos:

Socios (.30 centavos de dolar
Abormstas 1,03 centavos de dolar
Inactivos;

Socios 0.60 centavos de dolar
Ahorristas 010 centavos de dolar

SERVICIOS COOPERATIVOS:

Pérdida de libreta del socio 3.00
Deterioro de la libreta 3.00
Pérdida de libreta ahomista 2.00

Se suspende ¢l cobro por cursos de Cooperativismo hasta nueva disposicién

* Se canalizard con la finalidad de buscar una empresa para el establecimiento del seguro de
desgravimen.

»  En coordinacion con el Departamentd se hardn las correspondientes sugerencias para fa Reforma al
Reglamento de Crédito.

*  Sc nombra como vocal de la comision de crédito a la Sra. Diana Guerrero hasta nueva disposicion.

Particular que comunico para los fines consiguientes.
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GOOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
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Salcedo, 19 de enero del 2006
Senor

Humberto Tello

JEFE DE CREDITO

COAC “9 DE OCTUBRE LTDA.”
Presente

De mi consideracion:

Por medio del presente pongo en su conocimiento las politicas adoptadas en sesién del Consejo de
Administracion del 18 de enero del 2003, las mismas que serdn de su inmediata aplicacion:

CREDITOS:
SOBRE FIRMAS:

Hasta 7000 doélares:

Hasta 1500 dolares 1 gamnte Copia de escritura de bienes, o matricuia de vehiculo, o
RUC. o certificado de ingresos.
Deudor Copia de escritura de bienes, o matricula de vehiculo, o
RUC.
Plazo maximo 18 meses
Hasta 3000 dolares 1 garante Con certificado de libertad de hipoteca y graviimcncs
Decudor Certificado de libertad de hipotecas y gravamengs. o

matricula de vehiculo, o RUC .
Plazo miiximo 30 mescs

Hasta 7000 dolares 2 garantes
1 garante Con certificados de libertad de hipotecas y gravameses
I garanic Con certificado de tibertad de hipotecas y gravamenes, ¢
copia de matricula de vehiculo, o RUC, o cenificado de
ingresos.
Deudor Certificado de libertad de hipotecas y gravamenes. o

matricula de vehiculo, o RUC.
Plazo maximo 48 mescs

Interés Tasa maxima convencional vigente
Encaje: Socios mievos S5x1
Socios antiguos activos desde ¢l 6x1 hasta ¢l 10x)

Sotidarios Sobre firmas:

Hasta 10.000 délares Con difercntes garantes, con log respectivos requisitos establecidos en los
rangos de créditos sobre firmas

Hasla 14,000 ddlares

Plazos:
Hasta 1.500 18 mescs
Lasta 3.000 30 meses
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Hasta 7.000 48 meses

Hasta 14.000 60) meses

Interés Tasa maxima convencional vigenie
Encajc Socios nucvos al 6x1

Sacios antignos desde ¢l 6x1 hasta ¢l 10 x1

Para todos los créditos hipotecarios el socto debe presentar avalto planimétrico actualizado. del bien a
hipotecarse.

Creditos hipotecarios solidarios hasta-20.000- dolares; cstos scran concedidos inicamente para conyuges:—
de acuerdo al avaliio del bien. los mismos que deberin ser manejados con mucha prudencia para cvitar la
concentracion del crédito.

Plazo: 60 neses

ESPECIALES:

Hasta 1000 dolares | garante con copia de eswritura, 0 matricula de vehicule. o RUC. o
certificado dc ingresos.

Deudor con copia de escritura, o matricula de vehiculo. o RUC, o

certificado de ingresos.

Plazo Maximo: i2 meses

Interés: Tasa maxima convencional vigente

Encaje: Al 5x1

En el caso de que el socio tenga garantia hipotecaria, scrvird de respaldo para este tipo de crédito
Para todos los créditos:

s Cuando un socio declare ingresos que provienen de otros paises deberd adjuntar una copia de los
respectivos recibos.
s Cuando un socio declare otros ingresos debe presentar el respectivo justificativo
»  Documentacion adicional para el deudor:
Certificado de ingresos
Planilla de pago de servicios basicos (luz, agua. o teléfono).

COMISIONES:

COMISION POR TRAMITE CREDITICIO:

1 A 1000 2,00 délar
1001 A 2500 2,50
2501 A 4000 3,00
4001 A 3500 3,50
5501 A 7000 4,00
7001 A 8500 4,50
8301 A 10000 5,00
10600 EN ADELANTE 6,00

A todos los socios se les cobrard 1 dolar por consulta en la Central de Riesgos.

COMISION CARTERA DE CREDITO.

MATRIZ SALCEDO Direecion: Calle Y de Octubre y 24 de Mayo (esquina) Teléfonos: (03) 727-841/728-259 Telefax: (03) 726-473
email: coacYoctidatrhotmail.com



iZara tos eréditos hipotecarios 2%
Para los créditos sobre firmas 3% »
Para los créditos especiales 3%

Estas scrin cobradas del monio total del Crédito y por una sola vez-al momenio del despacho

Todo socio deberd depositar el 1% del Monto solicitado en certificados de aportacion al momento del
tramite del crédito, estos certificados sc tomaran como parte del encaje. o podrin ser transferidos de los
ahorros temporalmente a certificados de aportacion.

Se tomara el 100% de certificados de aportacion comuncs para la base del crédito.
(Valor de certificados obligatorios $ 40.00).

TIEMPO DE ENCAJE:
50108 nuevos: Tres semanas de encaje v 30 dias de antigtiedad
Soci s antiguos Tres semanas de encaje

“e exceptian de este requisito los créditos especiales para socios antiguos o que tengan historial
crediticio.

AHORROS Y CERTIFICADOS DE APORTACION:

e  Retiros en efectivo en los diferidos del sabado hasta 300 dolares
«  Retiros en efectivo ¢n los diferidos del domingo hasta 2000 ddlares

s Elvalor de Ingreso de Nuevos Socios:

Certificados de Aportacion Obligatorios 40.00
Ahorros 7.00
Aportes para gastos administrativos 3.00

TOTAL: 50,04

Todo socio debe mantener en la cuenta un ahorro minimo de 6 ddlares.
e Elvalor de Ingreso de Clientes:

Ahorristas 0 menores de edad:

Ahorros 5.00
Aportes para gastos administrativos 1,50
TOTAL: 6,50

Clientes mayores de edad:

Ahorros 32,00
Aportes para gastos administrativos 3.00
TOTAL: 35,00

Todo ahorrista debe mantener en su cuenta un ahorro minimo de 3 délares.
Todo cliente mayor de edad debe mantener en su cuenta un ahorro minimo de 6 dolares

MATRIZ SALCEDO Direccion: Calle 9 de Octubre v 24 de Mayo (esquina) Telélonas: (03) 727-84 1/728-254 felefan: (03) 726-473
emai!: coacYoctitdaichotmail.com
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«  Unsocio par activar su cucnta debera cumplir con los siguicnles requisitos:
Completar 40 dolares en Certificados de Aportacion Obligatorios
Completar la-base de 6 dolarcs cn ahorros
Pagar para gastos administrativos por mantcnimicnto de cucnta 2,00
Actualizar los datos con la respectiva documentacion.

e Activacion de cucntas de ahorristas y clicnics:

Ahorristas:

Completar la base de 3 dolares en ahorros

Pagar para gastos administrativos por mantenimiento de cucnta 1.00
Achalizar Jos datos con la respectiva documentacion.

Clicentes:

Compictar la base de 6 dolares en ahorros

Pagar para gastos administrativos por mantenimiento de cuenta 2.00

Aclualizar fos datos con fa respectiva documentacion.

»  Cuando un socio que haya solicitado 1a liquidacion de su cuenta y desca reingresar, deberd proceder
con cl mismo tramite establecido para socio nuevo.

e Cuando un socio solicita la liquidacién de la cuenmta se deberd descontar para aportes gastos
administrativos. de acuerdo a la siguiente escala.

Sumado Aliorros mas Certificados de Aportacion comunes y obligatorios.

1 A 100 3 dolares
101 en adelante 35 délares
o Tasas de interés pasivas:

Plazo Fijo

Hasta 30 dias 3.5%

De 31 a 60 dias 6.0%

De 61 a 90 dias 6.53%

De 91 dias en adelante 7.0%
Ahorros de acuerdo a la siguiente escala:

Activos [nactivos

0 A 2500 3% 1.5%
2301 A 5000 3.5% 1.75%
3001 A 7000 3.75% 1.88%
7001 en adelante 4% 2%

¢ Otras politicas:
Débito trimestral por mantenimiento de cucnta, con los siguientes pardmetros

Activos:

MATRIZ SALCEDO Direccion: Calle 9 de Octubre \ 24 de Mayo (esquina) Teléfonos: (03) 727-841/728-259 ‘Teletax: (03) 7206-473
email: coacYoctitdahotmail.com
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Socios 0.30 centavos de dolar
Ahorristas 0.05 centavos dec dolar
Clicntes 0.30 centavos de dolar
Inactivos:

Socios 0.60 centavos dec dolar
Ahorristas 0.10 centavos de délar
Clientes 0.60 centavos de dolar

Otros costos operativos:

Pérdida de libreta del socio 3,00
Pérdida de libreta ahorrista 2.00
Pérdida de libreta clicnte 3.00
Deterioro de la libreta socio 5,00
Deterioro de la libreta ahorrista 3.00
Deterioro de libreta clientes 5.00

Particular que comunico para los fines consiguientes.
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Satcedo, 09 de marzo dcl.2|)4)6

Schor

Humberto Tello o ==
JEFE DE CREDITO

Presente

Dec mi consideracion:
Por medio del presente pongo en su conocimicnto ¥ por su intermedio del personal de Cartera, fas
politicas tomadas por ¢l Conscjo de Administracién, ¢n sesion realizada ¢l dia miéreoles 8 de marzo
del 2006, y que son de inmediata aplicacion.

Cartera de Crédito:

Comistones:

Créditos Sebre Firmas
Créditos Hipotecarios
Cridites Especiales

v 1 s
ik
|

h
&

Sec eliminan las connsiones por tranute crediticio. ya que ¢f incremento de la comision cubriria csie
valor.

El valor de I dolar por consulta cn la central de riesgos se cobrara ai socio a través de un débito de su
cuenta. al momento del despacho del crédito.

Se le concede al Jefe de Crédito la capacidad de previo un andlisis del socio. si ha sido un socio con
calificacion A, se le conceda nuevamente ¢l crédito sin necesidad de que mantenga tres semanas el
cncyje.

Captaciones:

Abhorros:

Tasas de interés:

Activas Inactivas

0 a 3500 3% 1.5%
3501 a 7000 3.25% 1.62%
7001  en adelante 3.50% 1.75%
Depositos a Plazo Fijo:

a 30 dias 5%
31 a 60 dias 5.5%
61 a 90 dias 6%
91 a 180 dias 6.5%
181 dias en adelante 7%

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentanfente,

ariana Dela cha.
GERENTE :

VIRIZ SALCTDO Lireccion: Calle Y de Octubre ¥ 24 de Mayo (esquina) Telétonos: £93) 727-84 1/728-259 [eletax: (03) 726-473
email: coacocttdaw hounail com



ANEXO 9

TABLA DE AMORTIZACION



COOP.AHORRO Y CREDITO 9 DE OCTUBRE LTDA.
OFICINA: MATRIZ

CLIENTE ...
CREDITO .
SOLICITUD

FACTOR Seg. Desg.:
CALCULO Seg. Desg.:
NUMERO DE PAGARE
FECHA DE CONCESION:

. FEC.VENCM.

jul/23/2005
ago/22/2005
sep/21/2005
oct/21/2005

feb/18/2006
mar/20/2006
abr/18/2006
may/19/2006
jun/18/2006

dic/15/2006
ene/14/2007
feb/13/2007
mar/15/2007
abr/14/2007
may/14/2007
jun/13/2007

: RUBRO A = PRENOTIFICACIONES

Pagina: 1
FECHA oatsanaisins : mar/13/2007
TABLA D E AMORTIZACION
: 007815 SOLIS TAMAYO LIGIA GEOCONDA
: Cartera de Microcredito CODIGO) «niaassinses : 180104002060
1 180104002060 ESTADO. aioaiamsnios : ACTIVO
0.00000 PAGO Seg. Desg. : NO APLICABLE
223APLICABLE ESTADO Seg. Desg.: VIGENTE
jun/23/2005
ASA  DIA CAPITAL INTERES Seg.Desg. Rubro A OTROS TOTAL CUOTA SALDO ESTADO
4300 30 118.08 31.72 0.00 0.00 0.10 149.90 2,834.00 Pg.T.A-25ju105-M
4300 30 118.08 30.40 0.00 0.00 0.05 148.53 2,715.92 Pg.T.A-23ago05-M
4300 30 118.08 29.07 0.00 0.00 0.25 147.40 2,597.84 Pg.T.A-265ep05-M
4300 30 118.08 27375 0.00 0.00 0.25 146.08 2,479.76 Pg.T.A-260Ct05-M
4300 30 118.08 26.43 0.00 0.00 2.45 146.96 2,361.68 Pg.T.V-29n0ov0S-M
4300 30 118.08 25.31 0.00 0.00 0.30 143.49 2,243.60 Pg.T.v-26dic05-M
4300 30 118.08 23.79 0.00 0.00 2.60 144.47 2,125.52 Pg.T.v-31lene06-M
4300 30 118.08 22.47 0.00 0.00 3.25 143.80 2,007.44 pg.T.v-15mar06-M
4300 30 118.08 21.15 0.00 0.00 2.35 141.58 1,889.36 Pg.T.v-27mar06-M
4300 30 118.08 19.82 0.00 0.00 2.30 140.20 1,771.28 pPg.T.v-25abr06-m
4300 30 118.08 18.50 0.00 0.00 0.25 136.83 1,653.20 Pg.T.A-24may06-M
4300 30 118.08 17.18 0.00 0.00 0.50 135.76 1,535.12 Pg.T.V-28jun06-M
4300 30 118.08 15.86 0.00 0.00 2.65 136.59 1,417.04 pg.T.v-313ul06-M
4300 30 118.08 14.54 0.00 0.00 0.55 133.17 1,298.96 Pg.T.v-28ago06-M
4300 30 118.08 13.22 0.00 0.00 2.80 134.10 ,180.88 Pg.T.v-020Cct06-M
4300 30 118.08 11.89 0.00 0.00 0.80 130.77 1,062.80 Pg.T.v-0lnov06-m
4300 30 118.08 10.57 0.00 0.00 0.80 129.45 944.72 Pg.T.v-01dic06-M
4300 30 118.08 9.25 0.00 0.00 0.25 127.58 826.64 Pg.T.A-20dic06-M
4300 30 118.08 7.93 0.00 2.00 0.80 128.81 708.56 Pg.T.v-30ene07-M
4300 30 118.08 6.61 0.00 2.00 0.75 127.44 590.48 Pg.T.v-28feb07-M
4300 30 118.08 5.29 0.00 0.00 0.00 123.37 472.40 Activo
4300 30 118.08 3.97 0.00 0.00 0.00 122.05 354.32 Activo
4300 30 118.08 2.64 0.00 0.00 0.00 120.72 236.24 Activo
4300 30 118.16 1.32 0.00 0.00 0.00 119.48 118.16 Activo
2834.00 396.48 0.00 4.00 24.05 3258.53

OTROS = INTERES MCRA, NOTIFICACIONES, JUDICIALES, SOLCA CRD.VNC., COMISION MICROCREDITO

Por la Cooperativa

cliente: 1802209021



GLOSARIO

Afirmaciones.- Las representaciones gerenciales incluidas en los componentes
de saldos de cuenta, clase de transaccion y revelacion en los Estados

Financieros.

Alcance.- Implica la seleccion de aquellas &reas o asuntos que seran revisados a
profundidad en la fase de ejecuciéon. Esta decision debe ser efectuada teniendo
en cuenta la materialidad, sensibilidad, riesgo, factibilidad y costo, asi como la

trascendencia de los posibles resultados a informar.

Alcance de auditoria.- El término alcance de auditoria se refiere a los
procedimientos de auditoria considerados necesarios en las circunstancias para

alcanzar el objetivo del examen.

Analizar.- Accion para evaluar la condicién de una partida contable.

Asuntos mas importantes.- Representan aquellas actividades clave de los
sistemas y controles aplicados que, de acuerdo a la opinién del auditor, resultan
vitales para el éxito del ente a ser examinada. Constituyen asuntos que tienen
importancia en esta etapa, pero que deben ser examinados y confirmados en la

fase de ejecucion de la auditoria.

Calculo.- Consiste en verificar la precision matematica de documentos y registros

contables o en realizar calculos independientes.

Carta de representacion.- Documento mediante el cual el nivel competente de la
entidad examinada reconoce haber puesto a disposicion del auditor toda la
informacion requerida, asi como cualquier hecho significativo ocurrido durante el
periodo bajo examen. Si se ha examinado varias areas de la entidad, debera

recabarse varias cartas de representacion.



Causa.- Representa la razon béasica (o las razones) por la cual ocurrio la
condicion, o también el motivo del incumplimiento del criterio o norma. La simple
expresion en el informe de que el problema existe, porque alguien no cumplié
apropiadamente con las normas, es insuficiente para convencer al usuario del

informe.

Comprobar.- El proceso de validacién en un estado, partida o cuenta, mediante

pruebas y procedimientos de Auditoria.

Conciliar.- Es el proceso de determinar las diferencias entre dos partidas (cifras,

saldos, cuentas o estados) con el fin de hacerlas coincidir.

Confirmacidn.- Una respuesta, que usualmente es por escrito a una solicitud,
gue también usualmente es por escrito, que corrobora informaciéon contenida en

los registros contables.

Cotejar.- Confirmar o comparar informacion contra su fuente para cerciorarse de

la exactitud de la misma.

Control Interno.- Los procedimientos y politicas establecidos para proporcionar

una seguridad razonable de lograr los objetivos especificos de la entidad.

Computo.- Verificacion de la exactitud aritmética de los documentos fuente y de

los registros contables o realizacidén de calculos independientes.

Condicion.- Comprende la situacion actual encontrada por el auditor al examinar
un area, actividad u transaccién. La condicién, entendida como lo que es, refleja
la manera en que el criterio esta siendo logrado. Es importante que la condicion
haga referencia directa al criterio, en vista que su proposito es describir el
comportamiento de la entidad auditada en el logro de las metas expresadas como

criterios.



Conclusiones.- Son juicios del auditor, de caracter profesional, basados en las
observaciones formuladas como resultado del examen. Estaran referidas a la
evaluacion de la gestidon en la entidad examinada, en cuanto al logro de las metas
y objetivos, utilizacion de los recursos publicos, en términos de eficiencia y

economia y cumplimiento de la normativa legal.

Dictamen.- Opinion y juicio de una cosa.

Ejecuciéon.- Fase de la auditoria de gestion focalizada, basicamente, en la
obtencion de evidencia suficiente y competente sobre los asuntos significativos

(lineas de auditoria) aprobados en el plan de auditoria.

Efecto.- Constituye el resultado adverso o potencial que resulta de la condicion
encontrada. Generalmente, representa la pérdida en términos monetarios
originada por el incumplimiento en el logro de la meta. La identificacion del efecto
es un factor importante al auditor, por cuanto le permite persuadir a la gerencia
acerca de la necesidad de adoptar una accion correctiva oportuna para alcanzar

el criterio o la meta.

Errores.- Equivocaciones involuntarias en los estados financieros, tales como
equivocaciones matematicas, mecanicas en los registros y datos contables
fundamentales, un descuido o mala interpretacion de los datos o la aplicacion

errénea de las normas contables.

Examen Especial.- Comprende la revision y andlisis de una parte de las
operaciones o transacciones, efectuadas con posterioridad a su ejecucion, con el
objeto de verificar el cumplimiento de disposiciones legales y reglamentarios
aplicables y elaborar el correspondiente informeque incluya conclusiones,

observaciones y recomendaciones.



Evidencia de auditoria.- Se denomina evidencia al conjunto de hechos
comprobados, suficientes, competentes y pertinentes que sustentan las

conclusiones del auditor.

Hallazgos de auditoria.- En la auditoria financiera, se definen como asuntos que
llaman la atencion del auditor y que en su opinion, deben comunicarse a la
entidad, ya que representan deficiencias importantes que podrian afectar en
forma negativa, su capacidad para registrar, procesar, resumir y reportar
informacion financiera uniforme, de acuerdo con las aseveraciones efectuadas por
la gerencia en los estados financieros. Los hallazgos de auditoria son también

conocidos como condiciones reportables.

Inspeccidn.- Consiste en el examen de registros, documentos y /o activos

tangibles.

Integridad.- Constituye una calidad de la persona que mantiene principios

morales sélidos y vive en un marco de valores.

Incertidumbre.- Asunto cuyos resultados o consecuencias dependen de acciones
o hechos futuros que no estan bajo el control directo de la entidad pero que

pueden afectar a los estados financieros.

Indagacion.- Procurar obtener informacién apropiada de personas informadas
dentro y fuera de la entidad. En el contexto de las pruebas de los controles, esto
representa solicitar informacién al personal informado de la entidad, escuchar y
considerar sus respuestas, hacer preguntas apropiadas de seguimiento y
corroborar la informacion, segun sea apropiado. Las indagaciones pueden ser

formales o informales, por escrito u orales.

Impuesto.- Exaccion legal de recursos a empresas o individuos realizadas por

parte del gobierno de un pais para financiar sus actividades.



Intervalo de muestreo.- Es el intervalo entre las unidades de muestreo

seleccionadas utilizando un método de seleccién sistematica.

Limitacion al alcance.- Las limitaciones al alcance del trabajo del auditor pueden
ser impuestas a veces por la entidad; por las circunstancias (por ejemplo, cuando
la oportunidad de la designacién del auditor es tal que éste no puede observar el
conteo del inventario fisico); o también cuando, en opinion del auditor, los
registros contables de la entidad son inadecuados o las condiciones no le

permiten aplicar un procedimiento de auditoria que €l considera necesario.

Muestra- prueba que se selecciona, en base a criterios técnicos, unidades o
elementos maestrales particulares que contribuiran a responder la pregunta de

investigacion, que esta en consideracion.

Nivel evaluado de riesgo de control.- El nivel de riesgo de control que usa el
auditor para determinar el riesgo de deteccion aceptable para una afirmacion de
los estados financieros y, por consiguiente, para determinar la naturaleza,
oportunidad, alcance de las pruebas sustantivas. Este nivel podra variar en una
escala de maximo y minimo, siempre y cuando el auditor haya ha obtenido la

evidencia comprobatoria para apoyar ese nivel auditado.

Nivel de confianza.- Una medida del grado de seguridad que el auditor desea u
obtiene de la evidencia de una auditoria.

Normas Internacionales de Auditoria.- Son aquellas promulgadas por el comité
Internacional de practicas de auditoria de la Federacion Internacional de

Contadores (IFAC).

Observacion.- Contemplar un proceso o procedimiento desempefiado por otro.



Politica.- El mandato de la gerencia sobre lo que ha de hacerse para poner en
vigor el control. Una politica constituye la base de los procedimientos para su

implementacion.

Planificacién.- Fase de la auditoria durante la cual el auditor se aboca a la
identificacion de que examinar, como, cuando y con que recursos, asi como la
determinaciéon del enfoque de la auditoria, objetivos, criterios y estrategia.

También se le denomina Planeamiento.

Procedimiento.- Método de ejecutar alguna cosa.

Recomendaciones.- Constituyen las medidas sugeridas por el auditor a la
administracion de la entidad examinada para la superacion de las observaciones
identificadas. Deben estar dirigidas a los funcionarios que tengan competencia
para disponer su adopcion y estar encaminadas a superar la condicion y las

causas de los problemas.

Reportes.- Conjunto de datos similares relacionados entre si.

Responsabilidad.- Se entiende como el deber de los funcionarios o empleados
de rendir cuenta ante una autoridad superior y, ante el publico, por los fondos o

bienes del Estado a su cargo y/o por una misioén u objetivo asignado y aceptado.

Revisidon.- Examen ocular rapido, con el fin de separar mentalmente asuntos que

no son tipicos o normales.

Sistema de informacion computarizado.- Ambiente en el cual, para el
procesamiento que hace la entidad de la informacién financiera que tiene
importancia para la auditoria, interviene un computador, cualquiera que sea su

tipo o tamafio y sea operado por la entidad o por terceros.
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