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RESUMEN EJECUTIVO

El Presente estudio permitira conocer la viabilidad del proyecto que consiste en la
implantacién de bocaditos para eventos sociales en la ciudad de Latacunga Provincia de
Cotopaxi, para lo cual, se aplicard metodologias para la realizacion del estudio de mercado,
y a la vez comercializacion esta misma técnica se podrd evaluar otros lugares de la
localidad para su debida distribucion. Este producto va dirigido principalmente aquellos
eventos sociales a presentarse en la ciudad como son: bautizos, confirmaciones,
matrimonios, grados, fiestas institucionales, reuniones, etc.; Organizadores de eventos
sociales, o cualquier tipo de personas que requieran del producto. Es por ello que se ha
pensado en la creacion de una empresa productoray comercializadora de bocaditos finos a
base de chocolate; el nombre de la empresa es “Chocodelicias Cia. Ltda.”, la misma que
sera de vital importancia para la comodidad de las personas que tendran a su alcance un
producto innovador, diferenciado y de precios accesibles, manteniendo la calidad, de los
mismos. Mediante el estudio de mercado se obtuvo que existe una demanda insatisfecha,
en la ciudad de Latacunga, y debe ser aprovechada a través de la ejecucién del proyecto.

A través del estudio técnico se determind los requerimientos de cada uno de los
recursos, materiales y equipos necesarios para el funcionamiento de la empresa. La
estructura organizacional y funcional permite establecer que la empresa contard con
recursos humanos tanto administrativos como operativos, capacitados de acuerdo a sus
funciones, con responsabilidades definidas y especificas. Al realizar el analisis financiero,
se pudo determinar que el proyecto es rentable, siendo factible su implementacion ya que

permite recuperar la inversion inicial a mediano plazo.



EXECUTIVE SUMMARY

The present study will allow to know the feasibility for the implantation of snacks for
social events in Latacunga city, Cotopaxi province; in order to do that some methodologies
for the study of the market will be applied, and at the same time by using this same
technique, it will be possible to evaluate other places of the city to install a chain shop.
This product is aimed at those social events taking place in the city such as: baptisms,
confirmations, graduations, institutional parties, rallies, etc. Social events hosts or any
other people who require the product. Hence, there is a great need for the creation of a
producer and trader enterprise that deals with fine snacks made of chocolate; “
Chocodelicias CIA, Ltda.”, which will be vital for the comfort of the people who will have
an innovator and different product, besides it will have a reasonable price, keeping the
quality of the product. By means the study of the market, it was possible to be aware that

there is unmet demand in the city of Latacunga, from which advantage should be taken by

means of the execution of the project.

Through the technical study, it was determined the requirements of each one of the
resources, materials and the necessary equipment for the running of the enterprise. The
organizational and functional structure allows to establish that the enterprise will count
with administrative as well operative human resources, the staff will be trained according
to their functions, with defined and specific responsibilities. By carrying out the financial
analysis, it was possible to determine that the project is profitable, and its implementation

is feasible since it allows to recover the initial investment at medium term.



OBJETIVOS.

Objetivo General.

Determinar la factibilidad, comercial, técnica, organizacional y financiera para la
Creacion de una Empresa Productora y Comercializadora de Bocaditos para

Eventos Sociales en la Ciudad de Latacunga.

Obijetivos Especificos.

Identificar los gustos y preferencia del mercado meta.
Establecer una estructura organizacional, para el eficiente desenvolvimiento de la

empresa.

Analizar los procedimientos administrativos, operativos, legales, y organizacionales
que permitan un desarrollo de la empresa.
Determinar la conveniencia de implementar la empresa basada en el analisis de los

respectivos indicadores financieros.



JUSTIFICACION

Como en toda ciudad de los diferentes paises del mundo el crecimiento poblacional
permite un crecimiento de las urbanizaciones y esto se ha visto que en la ciudad de
Latacunga se estd dando por los cuatro puntos cardinales, ademéas se han creado las
necesidades por obvias razones de dar atencion a la poblacional en rangos de las diferentes
edades; En primer lugar no existen lugares para eventos sociales y por ende no existen
empresas especializadas para la elaboracién y comercializacion de bocaditos finos cuya

materia prima es el cacao, producto que se extrae de los cultivos ecuatorianos.

De las investigaciones preliminares que se han realizado se observa que las personas
requieren los bocaditos para situaciones especiales como son las festividades del (santoral,
santos cumpleanos, fiestas religiosas) y otras situaciones como primera comuniones,
confirmaciones, matrimonios, bautizos, etc. Incluso festividades de instituciones publicas y
privadas y se ven obligados a recurrir a pastelerias y panaderias para elaboracion de ciertos
productos que son limitados. Asi mismo se conoci6 que hay personas que se dedican a la
organizacion de eventos quienes recurren a la ciudad de Ambato o Quito para adquirir

estos productos.

El estudio de la creacion de una Empresa Productora y Comercializadora de Bocaditos
para Eventos Sociales en la Ciudad de Latacunga, nace la idea de proporcionar al mercado
actual, promoviendo la innovacion de nuevos productos, contando con los debidos avances
tecnologicos para el proceso de los productos, al mismo tiempo mejorar la atencion que se
le brinda a nuestros clientes potenciales, motivo por el cual beneficiara para nuevas ideas
de transformacion y de desarrollo para su posesion estratégica en el mercado nacional de

bocaditos para eventos sociales.



I.  CAPITULO

1.1 ESTUDIO DE MERCADO.

Un mercado, punto de partida de cualquier investigacion, se entiende como
cualquier organizacion en la que los compradores y vendedores de un bien o servicio estan
en contacto unos con otros a fin de efectuar una transaccién de compra-venta a un precio

determinado. (Callazos. J, 2003:45)

Los Obijetivos particulares del estudio de mercado seran ratificar la posibilidad real
de colocar el producto y/o servicio que elaboraria el proyecto en el mercado, conocer los
canales de comercializacion que usan o podrian usarse en la comercializacion de ellos,
determinar la magnitud de la demanda que podria esperarse y conocer la composicién, las

caracteristicas y la ubicacién de los potenciales consumidores (Sapag. R, 2007:63)

1.2  Objetivos del Estudio de Mercado.

1.2.1 Objetivo General.

$ Desarrollar un Estudio de Mercado en la Ciudad de Latacunga que permita
establecer la viabilidad del proyecto estableciendo: demanda, segmento de mercado y

mercado meta para el producto.

1.2.2 Objetivos Especificos.

$ Desarrollar un estudio de mercado que permita establecer la demanda

insatisfecha proyectada para la demanda de bocaditos en la ciudad de Latacunga.

$ Identificar los habitos de consumo de la poblacién para disefiar y producir a

fin de satisfacer todas las necesidades y expectativas de los potenciales clientes.



$ Analizar las condiciones del mercado para la implantacién de la empresa

Productora de bocaditos para eventos sociales en Latacunga.

$ Determinar el nivel de ingresos de los potenciales clientes para definir qué

precio estarian dispuestos a pagar por los bocaditos a ofrecer.

1.3 Identificacién del Producto y/o Servicio

El producto que ofrecerd la empresa corresponde a bocaditos de dulce a base de
chocolate, diferente de aquellos que actualmente ofrecen las pastelerias en la ciudad de

Latacunga.

La materia prima que se utilizara para la elaboracion de estos bocaditos a base de
chocolate de calidad, toda vez que el cacao ecuatoriano esté entre los primeros lugares del
mundo en produccion de calidad, aroma y sabor; tal es asi que los paises de
industrializacion en el mundo reconocen al cacao ecuatoriano denominado “El cacao de

Arriba”.

Ecuador, por sus especiales condiciones geograficas y su riqueza en recursos
naturales, es el productor por excelencia de Cacao Arriba fino y de aroma proveniente de la
variedad Nacional cuyo sabor ha sido reconocido durante siglos en el mercado
internacional. Sin embargo, se debe recalcar que el Ecuador es el primer productor a nivel
mundial de cacao fino o de aroma con mas del 60% del volumen total. Este tipo de cacao
conocido en el mundo como "Cacao de Arriba", es un producto estratégico en la industria
del chocolate, utilizandose para darle ese sabor y aroma demandado por los paladares mas

exigentes.

El cacao fino o de aroma, proviene de la variedad conocida como Nacional. La

variedad Nacional es autoctona y se cultiva desde principios del siglo XVIII. Posiblemente



tuvo su origen en algunas pocas mazorcas llevadas hace mucho tiempo, desde la
Amazonia. El cacao es de relevante importancia en la economia del pais por ser un
producto de exportacion y materia prima para la industria de chocolates especiales y sus

derivados. (“Produccion de cacao”, Noviembre del 2010, en:

http://www.ecuadorcocoaarriba.com/contenido.ks?seccionld=1793&modo=-1&rs=N).

Produccidén de Cacao de Arriba.

Elaborado: Nataly Molina.



http://www.ecuadorcocoaarriba.com/contenido.ks?seccionId=1793&modo=-1&rs=N

En virtud de la materia prima a utilizarse para la elaboracion de bocaditos de
chocolate, se trata de un proceso que contiene mas de 800 moléculas quimicas diferentes.
Incluye entre otras numerosas vitaminas y minerales originarios del cacao, es
recomendable para el consumo humano y que contribuye a la preservacion de la salud,
ayudando a la resistencia a las infecciones, sistema nervioso, piel y otros tejidos del ser
humano, fortaleciendo del sistema 6seo, correcto funcionamiento del higado; y por su

contenido de fosforo, hierro y magnesio contribuye al crecimiento y desarrollo del cerebro.

Ingredientes para bocaditos:

Chocolate en barra y/o pastilla (semi elaborado; blanco y chocolate).

o Almendras.

o Nuez.

o Coco.

o Manjar.

o Mermelada (varios sabores).
o Pasas.

o Grageas.

Frutas secas, etc.

Preparacion:

Dependiendo de los requerimientos del mercado objetivo, la preparacion tiene un

procedimiento el mismo que se lo detallara en el capitulo correspondiente, sin embargo,



hay que indicar que estos bocaditos de chocolate no son iguales para todos los eventos
sociales, es decir no se puede mezclar un tipo de bocaditos para fiestas infantiles con uno
para eventos sociales y/o uno de matrimonio con bocaditos para eventos de despedida de

solteros.

De igual manera dependiendo de las exigencias del consumidor el tipo de envoltura

que lo cubrira al chocolate también tendré su diferencia.

Se derrite el chocolate a bafio de Maria después se lo coloca en los moldes
recubriendo hasta la mitad del mismo, colocando el relleno ya sea las almendras, nuez,
coco, manjar, mermelada (varios sabores), pasas, grageas, gelatina, frutas secas, luego
procedemos a cubrir en su totalidad con chocolate, llenos los moldes se los lleva al

congelador hasta quse este 6lido, se desmolda el producto para ser empacado.

Esta caracteristica hacen que los bocaditos de chocolate que ofrecerd la nueva
empresa pueda ser consumido por los invitados, beneficiandose de las bondades que ofrece
por su contenido, a mas de que se trata de un producto innovador diferente a los que

ofrecen los locales dedicados a esta actividad.

1.4 Servicio al cliente

Si bien es cierto que el producto que se va a elaborar es de calidad, no podemos

descuidarnos del servicio, el mismo que serd también de calidad. Al decir de calidad, se


http://www.google.com.ec/imgres?imgurl=http://2.bp.blogspot.com/_b3re9yrwwtw/TAQabugFV4I/AAAAAAAAABg/mn5UxqNciXk/s400/lgFilled-Chocolates.jpg&imgrefurl=http://chocotentacionalj2010.blogspot.com/2010/05/como-es-hecho-el-chocolate.html&usg=__afS1zFR68IX4kr41c8XaOjOeLY8=&h=340&w=300&sz=20&hl=es&start=14&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=zkstCMlW0Dj7LM:&tbnh=119&tbnw=105&prev=/images?q=chocolates&um=1&hl=es&rlz=1R2SKPB_esEC366&tbs=isch:1
http://www.google.com.ec/imgres?imgurl=http://www.buenavida.com.mx/wp-content/uploads/2009/01/chocolates.jpg&imgrefurl=http://www.buenavida.com.mx/2009/01/cata-en-que-bo-para-lectores-de-buenavida/&usg=__i_sweo0Xs6lJSyY7yAXDDycphUM=&h=600&w=800&sz=279&hl=es&start=3&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=OhSUdyU072ZlMM:&tbnh=107&tbnw=143&prev=/images?q=chocolates&um=1&hl=es&rlz=1R2SKPB_esEC366&tbs=isch:1
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estd manifestando que el servicio tiene que ser oportuno basados en principios y valores de

la empresa.

Ademaés el cumplimiento a tiempo de los pedidos con entrega directa, la higiene en

la produccion empacada el producto, sera lo que distinga a nuestro servicio.

Venta al por mayor con Servicio de Entrega.

La particularidad de esta empresa consiste en no vender el producto en pequefias
cantidades sino en pedidos que superen las 100 unidades de bocaditos de chocolate; Esta
situacion tiene su explicacion porque el comportamiento de consumo de una persona en un
evento social esta en el orden de 5 bocaditos de dulce por persona aproximadamente; Esta
informacion se la obtuvo de entrevistas realizadas a personas que conocen de esta

actividad.

Toda vez que la produccion de estos bocaditos de chocolate esta destinado para
varios eventos como por ejemplo: Despedidas de solteros, fiestas institucionales,
matrimonios, primeras comuniones, confirmaciones, bautizos, grados, cumpleafos, etc., Lo
que implica que dependiendo de los invitados, previo contrato se elaboraria estos bocaditos
de diferente tipo, forma y sabor; ademas se ofreceria el servicio de decoracion de los

bocaditos en los diferentes eventos.

1.5 Caracteristicas del Producto y/o Servicio.

La actividad a la que estd enfocado el presente proyecto es la produccion y
comercializacién de bocaditos para eventos sociales; dentro de la Clasificacién del C.I.1.U.

el proyecto estaria dentro de siguiente clasificacion:
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Cuadro 1. 1 Clasificacién del C.1.U.U

Digito Alfabético D Elaboracion de productos alimenticios y de
bebidas.
Cddigo C.1.1.U 1 Preparacion y conservacion de carnes y productos

511.1 | cérnicos.

Cbdigo de la Actividad 1 Elaboracion de productos alimenticios y de bebidas.
Econdmica 15

Fuente: Investigacion de Campo (SRI). ("Clasificacion del C.I.U.U.,Octubre 2010.en:
http://descargas.sri.gov.ec/download/excel/Cl1U3.xIs)
Elaborado: Nataly Molina.

1.5.1 Clasificacion por su Uso/ Efecto

" Clasificacion por su Uso.

El servicio de bocaditos para eventos sociales es un servicio de manera directa a sus

clientes, es un servicio final.

El producto a ofrecerse esta destinado a satisfacer las necesidades de los clientes

que tienen inclinacion por consumir bocaditos de chocolate.

Dentro de la clasificacion por su uso, los bocaditos de chocolate es un producto
final, esto por realizarse todo el proceso de produccion completo y por la realizacién de

su comercializacion directa.
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1.5.2 Clasificacion por su Efecto

Cuadro 1. 2 Clasificacion por su Efecto

* La produccion de bocaditos en Latacunga

esta concentrada en Pastelerias. El
INNOVADOR producto a ofrecer es innovador y de
calidad

___\‘

DIFERENCIADO * Provocar en el consumidor un cambio

positivo.
\_
~ CREAR FUENTES
DE TRABAJO * Incentivar a la inversion en el sector
productivo, dando como resultado fuentes
DIRECTAS E de trabajo.

INDIRECTAS

Fuente: Investigacion Personal

Elaborado por: Nataly Molina.

Dentro de la clasificacion por su efecto el producto tendra un factor diferenciador al
ser un producto innovador en el mercado, que pertenecera al sector manufacturero

contribuyendo al crecimiento econdmico-productivo de la economia nacional.

1.5.3 Producto o Servicios Sustitutos/ Complementarios.

En todo tipo de negocios existe una serie de productos que pueda reemplazar al
producto que se oferta, estos son los denominados productos sustitutos para el caso del

presente proyecto se ha determinado lo siguiente:
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> Productos o Servicios Sustitutos

En general, los bienes o servicios son sustitutos si reunen iguales caracteristicas que
les permita satisfacer una misma necesidad, por lo tanto, todo tipo de negocio esta en
constante competencia con empresas que ofrecen sustitutos, los mismos que limitan el

potencial rendimiento de cualquier empresa.

Negocios que realizan productos similares con posicionamiento en el mercado
como  panificadoras y pasteleras, podemos considerar como productos sustitutos los

siguientes:

Aplanchados

Suspiros

Galletas
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» Productos o Servicios Complementarios

Son aquellos que se consumen en forma conjunta, y por lo tanto, si aumenta la
cantidad consumida de uno de ellos, necesariamente aumenta la cantidad consumida de

otro y viceversa. (Sapag. R, 2000: 73)

Dentro de los productos complementarios, consideremos como tales aquellos que
suelen consumirse en los eventos sociales como son por ejemplo helados, gelatina,

pasteleria en general.

1.5.4 Normativa Sanitaria, Técnica 'y Comercial
Para el funcionamiento normal de nuestra empresa se debe contar con la siguiente
documentacion basica dentro de la normatividad sanitaria, técnica y comercial, que en
conjunto conllevaran al buen funcionamiento de la empresa tanto en la produccién como
en la comercializacién de bocaditos para eventos sociales, y todas aquellas normativas que

se relacionan con el proyecto.

» Sanitaria

Como el presente proyecto se encuentra dentro de la clasificacion por actividad
econOmica en “Elaboracion de productos alimenticios y de bebidas” y segtn el C.I.I.U. Las

normativas sanitarias estan relacionadas directamente con las exigencias del Ministerio de
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Salud Publica, quien es el organismo a cargo de todos los requerimientos para el
funcionamiento de nuevas empresas ya sean productoras y/o comercializadoras de

alimentos.

Las normas sanitarias se refieren a las exigencias establecidas por las instituciones
de salud (locales o nacionales), usualmente se relacionan a las especificaciones técnico —
productivas, de manejo, presentacion y calidad del producto. (Ministerio de Salud Publica del

Ecuador, 2010)

. Certificado del Ministerio de Salud Publica.

En primer lugar se solicita la inspeccion del local, con oficio dirigido a la Directora
de Salud, en el caso de establecimientos nuevos como es el caso de nuestro proyecto,
ademas de fotocopias de: cédula de identidad, Registro Unico de Contribuyentes (RUC),

certificado de Votacion.

» Técnica.
. Certificado del Cuerpo de Bomberos. (Cuerpo de Bomberos del Canton de
Latacunga,2010)

Este certificado es emitido una vez realizada la visita de un inspector al local en
donde se pondréa en ejecucion la produccion y comercializacion de bocaditos de chocolate;

y dando cumplimiento a las observaciones dispuestas cancelando el valor respectivo.

> Comercial.

. Tipo de Empresa.

Dentro de la normatividad comercial la empresa que se formara con el proyecto es

una Compariia de Responsabilidad Limitada.
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. Inscripcion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
. Jefatura Provincial de Salud de Cotopaxi.

En esta institucion del Estado se debe de tramitar el respectivo Permiso Sanitario

para los bocaditos.

. “Permiso Municipal de funcionamiento o Patente para local Comercial en la

ciudad de Latacunga.

- Solicitud de Patente (Se lo adquiere en la Tesoreria Municipal).

- Croquis de ubicacién del local con clave catastral.

- Copia cédula de identidad.

- Certificado de Normas Particulares (Se lo adquiere en Tesoreria Municipal,

y tramitarlo en las Direcciones de Agua Potable y Planificacion).

- Certificado de N° Adeudar al Municipio (Se lo adquiere en Tesoreria
Municipal, y tramitarlo en las Direcciones de Agua Potable y Planificacion y en la

Tesoreria)

- Pago del Cuerpo de Bomberos.

- Registro Unico de Contribuyentes. R.U.C.

- Certificado de Salud.

El plazo de atencion y respuesta para el trdmite es de 12 dias laborables. (Malhotra.

K, 2004:6)
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1.6 Investigacion de Mercados.

En la investigacion de mercados se recabara informacion fidedigna necesaria, tanto
para las estrategias de insercion de bocaditos en el mercado como para la Optima

comercializacidn de este.

La investigacion de mercados es la identificacion, acopio, andlisis, difusion y
aprovechamiento sistematico y objetivo de la informacién con el fin de mejorar la toma de
decisiones relacionada con la identificacion y la solucion de los problemas y las

oportunidades de marketing. (Malhotra. K, 2004:6)

1.7 Metodologia de la Investigacion.

Para el presente proyecto de investigacion se aplicard el método tanto inductivo

como cuantitativo dentro de la metodologia de investigacion de campo.

1.7.11 Meétodo Inductivo.

Estudia los fendbmenos o problemas desde las partes hacia el todo, es decir analiza
los elementos del todo para llegar a un concepto o ley. También se puede decir que sigue

un proceso analitico-sintético.

Para una mejor estructuracion del procedimiento del método inductivo se sigue los

siguientes pasos:
a. Observacion
b. Experimentacion

c. Comparacion
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d. Abstraccion

e. Generalizacion

En consecuencia, para el presente proyecto se utilizaran las variables de

observacion directa y comparacion.

1.7.1.2 Método Cuantitativo.

En el estudio e investigacién de fendmenos sociales, se establece por método
cuantitativo el procedimiento utilizado para explicar eventos a través de una gran cantidad
de datos. Lo que pretende la investigacion cuantitativa es determinar y explicar el
procedimiento de la recoleccién de grandes cantidades de datos, que permitan fundamentar

solida y objetivamente una hipétesis.

El método cuantitativo responde a los intentos de aproximar y dar validez a las
disciplinas sociales que suelen recurrir a la historia o a la filosofia para explicar y justificar

lo estudiado (teoria normativa, institucionalismo).

En virtud de lo conceptualizado, en el presente proyecto se aplicard el método
cuantitativo porque a través de la recoleccion de grandes cantidades de datos, permitira

explicar, determinar y fundamentar sélidamente las hipétesis planteadas.

» Fuentes Primarias de Informacion.

Una fuente primaria es la (fuente documental) que se considera material de primera mano
relativo a un fenomeno que se desea investigar. (”Fuentes primarias”) tomado Noviembre

del 2010, en: www. Google.com.ec#hl)


http://es.wikipedia.org/wiki/Fuente_documental
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Para el presente proyecto se tomard como fuentes primarias de informacion las
encuestas realizadas a clientes para obtener de manera directa toda la informacion que se
requiere del cliente, las tendencias, gustos y preferencias de los mismos en cuanto al

servicio que se brinda.

> Fuentes Secundaria de Informacion.

Una fuente secundaria es generalmente una descripcion histdrica construida a
partir de fuentes primarias, pero los propios historiadores usan a menudo
fuentes secundarias como testigos de su tiempo (como las propias fuentes

primarias) al estudiar aspectos de la historiografia. (“Fuentes secundarias”) tomado
Noviembre del 2010, en: http// es.wikipedia.org/wiki/Fuente_secundaria)

Las fuentes secundarias para este proyecto seran instituciones que proporcionen

informacién real como:

" Superintendencia de Compafiias.
" Municipio de Latacunga.

. INEC.

. Banco Central del Ecuador.

. Libros.

" Revistas.

. Periddicos.

. Internet.


http://es.wikipedia.org/wiki/Historiograf%C3%ADa
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Técnicas de Investigacion.

Las técnicas de investigacion que se utilizaran en el presente proyecto es la

investigacion bibliografica, la cual permitird asistir a bibliotecas y consultas en internet.

> Investigacion de Campo.

La investigacion de campo permitird realizar observaciones directas de la
realizacion de los servicios por parte de los competidores y una comparacion con otros

negocios similares.

» Encuestas.

Las encuestas rinden una gama méas amplia de informacion y son efectivas para un
mayor nimero de problemas. Las encuestas pueden brindar informacién sobre
caracteristicas socioeconomicas, actitudes, opiniones, motivos y conducta abierta. Son un
modo efectivo de recopilar informacion para planear aspectos de productos, textos de
anuncios, medios de publicidad, promociones de venta, canales de distribucion y otras
variables. (“Encuestas”, Octubre del 2010, en:

http://www.degerencia.com/articulo/procedimiento_para_desarrollar_estudios)

En el presente proyecto se aplicard la encuesta personal con un cuestionario
estructurado de tal manera de recopilar la mayor cantidad de informacién transcendental
gue nos permita tener datos sobre la demanda esperada del producto, cantidad aproximada

de consumo y preferencias de los consumidores.

El cuestionario estara elaborado con preguntas: cerradas (con respuestas de si 0 no),
filtro (Asegurarse que cumpla con los requerimientos), de maltiple eleccion (Sugiere las

respuestas a optar), de clasificacion (sefiala por orden de preferencia las repuestas
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sugeridas). Vale la pena recalcar que el cuestionario tendrd preguntas, sencillas, concretas
y discretas que estimulen el interés del encuestado evitando evasivas sin aburrir/cansar al

encuestado.
» Tratamiento de la Informacién Obtenida.

Los datos obtenidos luego de realizadas las encuestas pertinentes seran procesadas
con la ayuda del software SPSS, e interpretadas y analizadas a fin de establecer las

respectivas correlaciones y extraer la informacion relevante para la toma de decisiones.

1.8 Segmentacion de Mercado.

El diccionario de términos de mercadotecnia de la American Marketing Asociation,
define a la segmentacion de mercado como: el proceso de subdividir un mercado en
subconjuntos distintos de clientes que se comportan de la misma manera o que presentan
actividades similares. Cada subconjunto se puede concebir como un objetivo que se
alcanzara con una estrategia distinta de comercializacion. (”Segmentacion de mercado”,

Octubre del 2010, en: http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/segmentacion-del-

mercado.htm.)

Este producto sera producido y distribuido en la ciudad de Latacunga en el centro

de laciudad.

Tomando en cuenta lo indicado, la segmentacion de mercado es un punto clave
dentro del estudio del mercado, ya que se realizara la seleccion de segmentos mas
pequefios de los clientes potenciales de bocaditos para eventos sociales, que tengan las

siguientes caracteristicas:



Cuadro 1. 3 Segmentacién de Mercado.

Criterios de Segmentacion.

Segmentos Tipicos del

Mercado.
GEOGRAFICOS.
Region. Ecuador, Cotopaxi,
Latacunga.

DEMOGRAFICOS

Poblacion Total
Latacunga.

de

174.376 Habitantes

Poblacion PEA.

102533 Personas

Ingresos. De $300 en adelante.
Género. Masculino y Femenino.
Ciclo de Vida. Solteros, casados,

divorciados, adultos jovenes.
Clase Social. Media, media alta y alta.
CONDUCTUALES.

Beneficios deseados.

Calidad, Precio Accesible.
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Nataly Molina.

El segmento de mercado escogido es la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)
de la ciudad de Latacunga mas especificamente personas con edad de 20 afios en adelante,
de género tanto masculino como femenino, de clase social media, media — alta y alta,

profesionales y ejecutivos que buscan un servicio de calidad y que sea personalizado.

El segmento de mercado escogido se caracteriza por personas que desean obtener

bocaditos finos de chocolate para sus eventos sociales.
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1.9 Segmento Objetivo.

Un segmento objetivo es el que una empresa ha elegido entre todos aquellos en el
mercado mas amplio. Con frecuencias, los segmentos que constituyen el objetivo los

segmentos que constituyen el objetivo se definen con base en diversas variables.segmento

Objetivo”, Octubre 2010, en:http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/mar/mktservichernando.htm)

La produccion y comercializacion esta dirigida a todos aquellos eventos sociales a
presentarse en la ciudad de Latacunga como son: bautizos, confirmaciones, matrimonios,

grados, fiestas institucionales, reuniones entre otros.

1.10 Tamaio del Universo.

El tamafio del Universo para el proyecto de investigacién estd conformado por la
totalidad de elementos que se va a estudiar, de esta totalidad se tomara una fraccion de

poblacion denominada muestra.

La Poblacion de Latacunga al 2010 es de 174.376 personas, sin embargo, para el
estudio se considerara la Poblacion Economicamente Activa “PEA”, que estd en el orden

de102.533 personas que representan el 58.80%.

1.11 Prueba Piloto.

Constituye una herramienta que permite determinar el grado de ocurrencia de un
evento que se desea estudiar para, posteriormente, poder especificar el tamafio de la
muestra. En el presente estudio, se pretende identificar a aquellas personas que estén

dispuestas a consumir un nuevo tipo de bocaditos finos de chocolate.

Se realizd una encuesta piloto a 20 personas cuya pregunta base fue la siguiente:
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Tabla 1. 1Resultado prueba piloto

@G E S P E

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
£ounpot CAMINO A LA EXCELENCIA

INDICACIONES:
1. Responda con sinceridad las siguientes preguntas que se plantean a continuacion.

2. Los resultados de esta encuesta serian analizados con absoluta reserva.
3. Sefiale con una “x” en el lugar que corresponda.

Fecha: N°

Datos de Informacion

Edad:

Genero: Femenino [ vascuino [

¢, Estaria usted de acuerdo con la instalacion de una empresa productora

de bocaditos para eventos sociales en la ciudad de Latacunga?

Si D No D

GRACIAS POR SU COLABORACION

Cuadro 1. 4 Analisis de la Prueba Piloto

Nivel de Corresponde a 19 personas que | p=0.95
Aceptacion equivale a %90

Nivel de Corresponde 1 a personas que | q=0.05
Rechazo equivale al %10

Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por Nataly Molina.
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De las 20 personas encuestadas, 19 personas respondieron que si les gustaria que
exista una empresa Productora de bocaditos para eventos sociales en el sector, y 1 persona

respondi6 que no estaban de acuerdo con la instalacion de la empresa.
1.12 Tamafo de la Muestra

En estadistica una muestra estadistica, es un subconjunto de casos o individuos de
una poblacién estadistica. Las muestras se obtienen con la intencion de inferir propiedades
de la totalidad de la poblacion, para lo cual deben ser representativas de la misma. El
numero de sujetos que componen la muestra suele ser inferior que el de la poblacion, pero
suficiente para que la estimacion de los parametros determinados tenga un nivel de
confianza adecuado. Para que el tamafio de la muestra sea idoneo es preciso recurrir a su
célculo. (“Tamafio de la muestra”, Octubre 2010, en: http:// es. Wikipedia.org/wiki/muestra

estad%C3%ADstica)

Para el calculo de la muestra en el caso de empresas usaremos la siguiente formula:

szpq
n=— -
e*(N —1) + z*(pq)

Donde:

n = Muestra

N = Tamanfo del Universo

p = Probabilidad a favor

g = Probabilidad en contra

z = Nivel de confianza



e = Error o nivel de significancia

El tamafio del Universo para el proyecto de investigacion estd conformado por la

totalidad de elementos que se va a estudiar, de esta totalidad se tomard una fraccion de

poblacion denominada muestra.

El universo que se tomara en cuenta es la Poblacion econémicamente Activa (PEA)

de Latacunga constituida por 102533 personas segun datos del Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos (INEC).

PEA de la ciudad de Latacunga es de un total de 102533 personas.

Tabla 1. 2 PEA del area de estudio al 2010.

PEA(Poblacién
Econémicamente

. 41013
Activa)

61520

102533

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por Nataly Molina. Octubre, 2010.

Reemplazando los datos tenemos:

102533(1.96)%(0.95 X 0.05)

N (0.05)2(102533 — 1) 4+ (1.96)%(0.95 X 0.05)

_ 18709.81
~ 256.51

n=73

El tamafio de la muestra es de: 73 personas a encuestar.
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1.13 Disefio de Cuestionario o Entrevista.

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

-

N

ENCUESTA

La opinion de usted es muy importante

Objetivo.- Analizar la demanda que tendria una empresa productora y comercializadora de
bocaditos de calidad para eventos sociales en la ciudad de Latacunga, Provincia de Cotopaxi

Instrucciones:

1.- Conteste con sinceridad las preguntas

2.- Los resultados de la encuesta serén tratados con reserva

INFORMACION PERSONAL

1.- GENERO: MASCULINO.......
FEMENINO.......
2.- LUGAR DE RESIDENCIA.......
3-EDAD: .......vv..
4.-ESTUDIOS: PRIMARIO......
SECUNDARIO.......

SUPERIOR...... IV NIVEL........
5.- INGRESOS MENSUALES:
$250-350....... $351.-500...... $501-800......
$801-1000...... $1001-1200..... Mas de
$1.200....

INFORMACION SOBRE EL PRODUCTO Y
SERVICIO

6.- ¢Conoce usted de Bocaditos finos de sal y dulce
que se sirven en eventos sociales?

INSTRUCCIONES: Si la respuesta es negativa pase
a la pregunta 12.

12.- ¢ Cuéntas veces usted organiza un evento
social y /o su familia?

1a2vecesalafio... 2a3vecesall
Mas de tres veces......

Nunca....

INFORMACION DE LA DEMANDA

13.-¢Le agradaria servirse un nuevo producto
de calidad y diferenciados de Bocaditos de
dulce a base de chocolate de acuerdo a sus
requerimientos? SI.... NO....

14.- ;Cuantas veces estaria dispuesto a
adquirir estos Bocaditos en sus compromisos
sociales, reunion de amigos o familiares?

Semanal........ Quincenal.........
Mensual........ Trimestral........
Semestral......... Anual...........

15.-¢ Cuanto estaria dispuesto a gastar por la
compra de Bocaditos para 100 personas (4
unidades/persona)

Nota: Mas o0 menos cada persona consume 4
bocaditos)

$51 -$60

Mis de $60........
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7.- ¢Se ha servido en algun evento social éste tipo
de Bocaditos?

8.- ¢ A qué eventos ha asistidos?

Matrimonios.... Cumpleafios....
Bautizos...... Fiesta
Institucionales......

Grados ...... Aniversarios......
Confirmaciones ....... Otros......

9.-¢Nombre de la empresa o persona donde usted

adquiere estos Bocaditos? Por favor
indicarloz.........oooiiiii

10.- ;,Cémo lo califica a éstos Bocaditos?
Excelente.... Muy Bueno...... Bueno......
Regular....... Malo........

11.- ¢Como lo califica el servicio ofrecido por
aquella empresa o persona:

Excelente........ Muy Bueno....Bueno......

16.- Qué tipo de expectativa deberia cubrir la
empresa de bocaditos para eventos sociales?
( Califique de 1 a 4,donde 1 es el mas
importante)

Puntualidad:
Calidad:
Precio:

Servicio a
Domicilio:

17.- ¢Cual es para usted el sector mas
adecuado para que se encuentren ubicadas
las oficinas de esta empresa que brinda el
servicio de banquetes y eventos sociales?
Norte  de Centro  de
Latacunga__

Latacunga

Sur de Latacunga

Gracias por su tiempo y colaboracion, sus
respuestas seran muy (tiles para este trabajo de
investigacion.

(Anexo A.1)




1.14 Procesamiento de Informacion

INFORMACION PERSONAL

Tabla 1. 3: Género del Encuestado
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado
Masculino 30 41,1 41,1 41,1
Femenino 43 58,9 58,9 100,0
Total 73 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Nataly Molina, Noviembre 2010

Grafico 1. 1 : Género del Encuestado

W Masculino

B Femenino

El 58.9% de los encuestados son del sexo femenino que corresponde a 43 personas

mientras que el 41.10% son del sexo masculino corresponden a 30 hombres.




Tabla 1. 4: LUGAR DE RESIDENCIA
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Vélido Acumulado

El Salto 9 12,3 12,3 12,3
La Merced 7 9,6 9,6 21,9
La Cocha 10 13,7 13,7 35,6
El Loreto 7 9,6 9,6 45,2
Los Nevados 3 4,1 4,1 49,3
San Martin 8 11,0 11,0 60,3
La Laguna 11 151 151 75,3
El Carmen 3 4,1 4,1 79,5
Niagara 1 1,4 1,4 80,8
Locoa 2 2,7 2,7 83,6
San Felipe 5 6,8 6,8 90,4
San Sebastian 3 4,1 4,1 94,5
San Francisco 4 55 55 100,0
Total 73 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Nataly Molina, Noviembre 2010
Graéfico 1. 2: Residencia
M El Salto

1.4%

2.7%

4.1%

4.1%

M La Merced

m La Cocha

m San Felipe
San Sebastian

San Francisco

M El Loreto

m | os Nevados

m San Martin

W Lalaguna

M El Carmen
Niagara

W Locoa

De la investigacion de mercado, se determina que hay frecuencias que superan al 10% de

los encuestados los mismos que tienen

su residencia en: el 15% en la laguna que

corresponde a 11 personas, el 14% (10 personas) residen en el sector de la cocha, el salto

con el 12%(9 personas) y en el sector de san Martin el 11% con 8 personas encuestadas.




Tablal.5 : Edad

Porcentaj| Porcentaje Porcentaje
Frecuencia e Valido Acumulado
20-30 30 411 41,1 411
31-40 26 35,6 35,6 76,7
41-50 7 9,6 9,6 86,3
mas de 51 10 13,7 13,7 100,0
Total 73 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nataly Molina, Noviembre 2010
Grafico 1. 3;: Edad
m20-30
m31-40
41-50
B masde 51

El 41.10% tiene una edad comprendida entre 20 a 30 afios, el 35.6% entre 31a40 afios, el
13.7% de 41 a 50 afios, el 9.6% con mas de 51 afios por lo que el producto que ofrecera la
empresa debera estar dirigido a clientes con edades comprendidas de 20 a 50 afios que se

considera como un mercado objetivo.



Tabla 1. 6 : Estudios Realizados

. .

Porcentaje [ Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje| Valido Acumulado
Primario 7 9,6 9,6 9,6
Secundario 30 41,1 41,1 50,7
Superior 31 42,5 42,5 93,2
Cuarto 5 6,8 6,8 100,0]
Nivel
Total 73 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nataly Molina, Noviembre 2010
Grafico 1. 4: Estudio Realizados
6.8%
M Primario

W Secundario
Superior

W Cuarto Nivel
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De las encuestas realizadas el 9.6% tienen educacion primaria y el resto tiene una

formacion de secundaria, tercer nivel y superior (El 42.5% estudios superior, el 41.1%

tiene un nivel de estudios secundario, el 6.8% han obtenido un nivel de estudios de cuarto

nivel).



Tabla 1. 7 Ingresos Mensuales

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje [ Valido | Acumulado
250-350 3 4,1 4,1 4,1
351-500 31 42,5 42,5 46,6
501-800 25 34,2 34,2 80,8
801-1000 9 12,3 12,3 93,2
1001-1200 5 6,8 6,8 100,0
Total 73 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nataly Molina Noviembre 2010
Grafico 1. 5: Ingresos Mensuales
6.8% 4.1%
’ m 250-350
W 351-500
- 501-800
m 801-1000
®1001-1200

El 42.5% de los encuestados perciben ingresos mensuales de $351 a $500, el 34.2%
percibe ingresos de $501 a $800 mensuales, el 12.3% tienen ingresos mensuales de $801 a
$1000, el 6.8% reciben ingresos mensuales de $1001 a $1200, y en un pequefio porcentaje
con 4.1% con ingresos de $250 a $350.



INFORMACION SOBRE EL PRODUCTO Y SERVICIO
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6) ¢ Conoce usted de Bocaditos finos de sal y dulce que se sirven en eventos sociales?

Tabla 1. 8: Conoce usted de bocaditos para eventos sociales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado

Si 59 80,8 83,1 83,1

No 12 16,4 16,9 100,0

Total 71 97,3 100,0
No 2 2,7
responde
Total 73 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Nataly Molina, Noviembre 2010

Grafico 1. 6: ¢ Conoce usted de Bocaditos finos de sal y dulce que sirven en
Eventos Sociales

mSi

ENo

Podemos observar que la tendencia es mayor hacia aquellas personas que si conocen

sobre este tipo de bocaditos ya que es el 83.1% nos da una respuesta positiva, mientras

que las personas que no conocen es el 16.9%.




7)  ¢Se haservido en algun evento social éste tipo de Bocaditos?

Tabla 1. 9: Se ha servido bocaditos en eventos sociales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Si 59 80,8 100,0 100,01
No 14 19,2
Responde
Total 73 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nataly Molina, Noviembre 2010

Grafico 1. 7 ¢ Se ha servido en algun evento social este tipo de bocadito

L

Cabe destacar que el 100% de personas han consumido bocaditos en eventos

sociales.
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8) ¢A qué eventos ha asistido?
Tabla 1. 10: Eventos Asistidos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje Valido Acumulado
Matrimonios 15 20,5 25,4 25,4
Bautizos 6 8,2 10,2 35,6
Grados 19 26,0 32,2 67,8
Confirmaciones 1 1,4 1,7 69,5
Cumplearios 5 6,8 8,5 78,0
Fiestas Institucionales 12 16,4 20,3 98,3
Aniversarios 1 1,4 1,7 100,0
Total 59 80,8 100,0
No 14 19,2
Responde
Total 73 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nataly Molina , Noviembre 2010

Grafico 1. 8 ¢ A qué eventos ha asistido?

1.7%

B Matrimonios

W Bautizos

m Grados

W Confirmaciones
B Cumplearios

1.7%
M Fiestas Institucionales

Aniversarios

Al realizar la investigacion podemos darnos cuenta en que eventos sociales existen mayor
adquisicion de bocaditos, dentro de ellas encontramos con un 32.2% que lo requieren en
grados, 25.4%% contesto que requieren en matrimonios, el 16.4% en Fiestas
institucionales, con el 20.30% se lo solicitan en Bautizos, el 8.5% lo requieren en
Cumpleanios, el 1.7% en Aniversarios, el 1.7% para Confirmaciones, de tal manera que la
empresa productora de bocaditos se basara a realizar un incremento en la produccion de

bocaditos, de matrimonios, grados, fiestas institucionales, bautizos.



37

9) ¢Nombre de la empresa o persona donde usted adquiere estos bocaditos?

Tabla 1. 11 : Competencia

Porcentaje [ Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje | Valido Acumulado
Panificadora Ambatefiita 7 9,6 11,9 11,9
Panificadora El Chinito 9 12,3 15,3 27,1
El Bambu 12 16,4 20,3 47,5
Panificadora Mi Buen Pan 2 2,7 3,4 50,8
Pasteleria Ertigo 3 4,1 51 55,9
Panificadora Iguazu 5 6,8 8,5 64,4
Pasteleria Salas 3 4,1 51 69,5
Panificadora Ambato 5 6,8 8,5 78,0
Pasteleria Cafiizares 9 12,3 15,3 93,2
Villa Salome 4 55 6,8 100,0
Total 59 80,8 100,0
No 14 19,2
Responde
Total 73 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nataly Molina , Noviembre 2010
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Grafico 1. 9: ¢ Nombre de la empresa o persona donde usted adquiere estos
bocaditos?

B Panificadora Ambatenita
6.8% 11.9% B Panificadora El Chinito
B ElBambu

15.3%

B Panificadora Mi Buen Pan

8.5% W Pasteleria Ertigo

m Panificadora lguazu

I Pasteleria Salas
5.1%
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5.1% 3 49
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Mediante la investigacion realizada podemos deducir, la empresa que provean bocaditos
en la ciudad de Latacunga, dentro de estas tenemos el 20.30% que lo adquieren en el
Bambu, con el 15.3% lo adquieren en la Pasteleria Cafiizares, teniendo el mismo
porcentaje del 15.3% Panificadora El Chinito, 11.9% la Panificadora Ambatefiita, siendo

estas empresas las principales demandantes de bocaditos.
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7) ¢Como lo califica a estos Bocaditos?

Tabla 1. 12: Calificacion de los bocaditos por los encuestados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Excelente 6 8,2 10,2 10,2
Muy Bueno 19 26,0 32,2 42,4
Bueno 24 32,9 40,7 83,1
Regular 8 11,0 13,6 96,6
Malo 2 2,7 3,4 100,0
Total 59 80,8 100,0
No Responde 14 19,2
Total 73 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nataly Molina , Noviembre 2010

Grafico 1. 10 ;Como lo califica a estos Bocaditos?
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El gréfico No.1.10, calificacion del producto adquirido anteriormente establece que, el
40.7% aprecia la calidad del producto es bueno, el 32.2% se ha calificado como muy
bueno, 13.6% como regular, el 10.20% de encuestados contesto que el producto es

excelente, el 3.4% manifestd que el producto es malo.



8) Cdmo lo califica al servicio ofrecido por aquella empresa o persona?

Tabla 1. 13 : Servicio de la Competencia
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Vélido Acumulado
Excelente 7 9,6 11,9 11,9
Muy Bueno 16 21,9 27,1 39,0
Bueno 29 39,7 49,2 88,1
Regular 6,8 8,5 96,6
Malo 2,7 3,4 100,0
Total 59 80,8 100,0
No 14 19,2
Responde
73 100,0
Total

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nataly Molina , Noviembre 2010

Grafico 1. 11, Como lo califica al servicio ofrecido por aquella empresa o
persona?
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El 49.2% de los encuestados califica al servicio de la competencia como bueno, el 27.1%
lo califica como muy bueno, el 11.9% como excelente, el 8.5% como regular, y apenas un
2.7% califica al servicio de la competencia como malo, la empresa deberd ofrecer un

servicio al cliente de excelencia para competir en este mercado.
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9) ¢Cuantas veces usted organiza un evento social y / o su familia?

Tabla 1. 14 Con que frecuencia realiza eventos sociales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia [Porcentaje Valido Acumulado
Nunca 6 8,2 8,2 8,2
1 a 2 veces al afio 44 60,3 60,3 68,5
2 a 3 veces al afio 8 11,0 11,0 79,5
Mas de tres veces 11 15,1 15,1 94,5
No Responde 4 55 55 100,0
Total 73 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nataly Molina , Noviembre 2010

Grafico 1. 12: Cuéntas veces usted organiza un evento social y/o su familia

5.5%
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Podemos observar que la tendencia es mayor hacia aquellas personas que realizan eventos
sociales que es de 1 a 2 veces al afio con un porcentaje del 60.30%, personas que realizan
mas de tres eventos al afio con un porcentaje del 15.1%, con el 11.9% que realizan de dos a

tres veces al afio.



INFORMACION DE LA DEMANDA

10) ¢ Le agradaria servirse un nuevo producto de calidad y diferenciados de

dulce a base de chocolate de acuerdo a sus requerimientos?

Tabla 1. 15: Le gustaria servirse un nuevo producto de calidad?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Valido [Porcentaje Acumulado
Si 70 95,9 95,9 95,9
No 3 4,1 4,1 100,0
Total 73 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nataly Molina , Noviembre 2010

Grafico 1. 13¢ Le agradaria servirse un nuevo producto de calidad y
diferenciado de bocaditos de dulce a base de chocolate de acuerdo a los
requerimientos?

4.1%

mSi

mNo

De la grafica No. 1.13 referente a que si le agradaria servirse un nuevo producto de calidad
y diferenciados de Bocaditos de dulce a base de chocolate de acuerdo a sus requerimientos

se determina que, el 95.90% si contrataria este tipo de producto frente a un 4.10% de los

encuestados no requieren de estos productos.
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11) ¢Cuantas veces estaria dispuesto a adquirir estos Bocaditos en sus

compromisos sociales, reuniéon de amigos o familiares?

Tabla 1. 16: Con qué frecuencia adquiriria estos bocaditos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Vélido Acumulado
Semanal 1,4 1,4 1,4
Quincenal 3 4,1 4,3 57
Mensual 20 27,4 28,6 34,3
Trimestral 12 16,4 17,1 51,4
Semestral 21 28,8 30,0 81,4
Anual 13 17,8 18,6 100,0
Total 70 95,9 100,0
No Responde 3 4,1
Total 73 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nataly Molina , Noviembre 2010

sus compromisos sociales, reunion de amigos o familiares?.

Grafico 1. 14 ¢ Cuantas veces estaria dispuesto a adquirir estos bocaditos en

1.4% 4.3%

V.

M Semanal
M Quincenal
m Mensual
M Trimestral
M Semestral

m Anual

El 30% estaria dispuesto a consumir este producto de bocaditos a base de chocolate

semestralmente, el 28.60 % mensualmente, el 18.60% manifestaron que consumirian

anualmente, mientras que el 17.10% trimestralmente. Esto permite a la empresa definir la

capacidad de produccién.
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12) ¢ Cuanto estaria dispuesto a gastar por la compra de Bocaditos para 100

personas (4 unidades / persona)?

Tabla 1. 17: Precio por el Producto

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje Valido| Acumulado
$40 - $50 37 50,7 52,9 52,9
$51 - $60 21 28,8 30,0 82,9
Mas de 12 16,4 17,1 100,0
$60
Total 70 95,9 100,0
No Responde 3 4,1
Total 73 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Nataly Molina , Noviembre 2010

Grafico 1. 15¢Cuanto estaria dispuesto a gastar por la compra de bocaditos
100 personas (5 unidades/persona)?

17.1%

W 540-550
W S551-560
Mads de S60

En el grafico No. 15 muestra cuanto estaria dispuesto a cancelar por los bocaditos de 100

unidades, se puede concluir que el 52.90% del total de personas que les interesa que en el

mercado haya una nueva empresa, estaria dispuesta a pagar entre $40 y $50 por el

producto.




13) ¢ Qué tipo de expectativa deberia cubrir la empresa de Bocaditos para

eventos sociales? (Califique de 1 a 4, donde 1 es el mas importante)

Tabla 1. 18 : Que expectativas debera cumplir la empresa de
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bocaditos?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia [Porcentajel Valido | Acumulado
Puntualidad 16 21,9 22,9 22,9
Calidad 35 47,9 50,0 72,9
Precio 6 8,2 8,6 81,4
Servicio a Domicilio 13 17,8 18,6 100,0
Total 70 95,9 100,0
No Responde 3 4,1
Total 73 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nataly Molina , Noviembre 2010

Grafico 1. 16 ¢ Que tipo de expectativas deberia cubrir la empresa de bocaditos
para eventos sociales?

B Puntualidad
B Calidad
Precio

B Servicioa Domicilio

Del 1.16, la empresa productora y

comercializadora de bocaditos para eventos sociales concluye que, para los potenciales

grafico No. expectativa que debe cubrir
clientes el principal interés que esperan de la empresa es que oferten productos de calidad,
representando en la encuesta realizada el 50%, cabe destacar que el 22.90% requieren los
encuestados que su pedidos este a tiempo, el 18.60% dio a conocer que requieren de un
servicio a domicilio, mientras que el 8.60% de individuos se fijan en el precio antes de

adquirir sus productos.
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14) ¢Cual es para usted el sector méas adecuado para que se encuentren ubicadas

las oficinas de esta empresa que brinda el servicio de banquetes y eventos

sociales?

Tabla 1. 19 : Sector de ubicacion para la empresa?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje | Valido Acumulado

Norte de Latacunga 8 11,0 11,4 11,4

Centro de Latacunga 55 75,3 78,6 90,0

Sur de Latacunga 7 9,6 10,0 100,0

Total 70 95,9 100,0
No 3 4,1
Responde
Total 73 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nataly Molina , Noviembre 2010

Grafico 1. 17: Cual es para usted el sector méas adecuado para que se
encuentren ubicadas las oficinas de esta empresa que brinda el servicio de banquetes
y eventos sociales?

B Norte de Latacunga
B Centro de Latacunga

Surde Latacunga

Del grafico No, 1.17, sector donde deberia ubicarse la nueva empresa se determina que, el
sector del Centro de la Ciudad Latacunga tuvo mayor acogida con un 78.60%, lo que
indica que la nueva empresa debe ubicarse en este sector par conveniencia de sus

potenciales clientes.
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1.14.1.1 Analisis de Resultados.

Mediante la realizacion de las encuestas obtenidas en la ciudad de Latacunga,
comprendiendo principalmente de personas adultas que requieren bocaditos para sus
eventos sociales, respondieron que no existe ninguna empresa en la ciudad que oferte este
producto, ya que la mayoria de personas adquieren productos realizados en pastelerias,
obteniendo asi resultados valiosos, de que estarian dispuestos a probar los bocaditos finos a
base de chocolate para sus compromisos sociales; con estos resultados se obtuvo

informacion relevante para el calculo de la demanda, oferta y demanda insatisfecha.

1.15 Analisis de la Demanda.

La demanda en economia se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios
que pueden ser adquiridos a los diferentes precios del mercado por un consumidor

(demanda individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total del mercado). (“La

demanda”, Octubre 2010, en: http:// www.wikipedia.com)

> Elasticidad de la Demanda.

La elasticidad de la demanda se clasifica en:

» Demanda Eléstica: Existen bienes cuya demanda es muy sensible al precio,
pequefias variaciones en su precio provocan grandes variaciones en la

cantidad demandada.

» Demanda Inelastica o Rigida: Son bienes poco sensibles al precio, en
estos pueden producirse grandes variaciones en los precios sin que los

consumidores varien las cantidades que demandan.
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El caso intermedio se llama de Elasticidad Unitaria. (“Demanda Ineléstica”, Octubre

2010, en: http//www.eumed.net/cursecun/4/elasticidad_demanda.htm)

Analisis: Si existiera una variacion en los precios de Bocaditos esto no haria que
disminuya su demanda ya que los clientes que desean contratar y adquirir estos productos
se basan en adquirir de acuerdo al nimero de invitados, por lo tanto la empresa afronta una
demanda ineléstica, esta empresa ofrece Bocaditos con una variedad de precios ampliando

asi su mercado potencial.

1.16 Clasificacion de la Demanda.

“A la demanda se la puede clasificar tomando en cuenta lo siguiente:

En relacién con su oportunidad

Con su necesidad

Con su temporalidad

Con su destino

En relacién con su Oportunidad.- La demanda puede ser:

Tipo Insatisfecha: Cuando la produccion y oferta no alcanzan a cubrir los

requerimientos del mercado.

Tipo Satisfecha: Cuando la produccién y oferta si alcanzan a cubrir los

requerimientos del mercado, existen dos tipos:

Saturada

No Saturada. (Sapag. N, 2000:48)



49

Anélisis (tipo insatisfecha) La encuesta determind que la competencia no alcanza a
cubrir las expectativas de produccion y servicio de Bocaditos para los diferentes eventos;
la competencia no brinda un producto variado, la encuesta determina una demanda
insatisfecha con productos de Bocaditos de chocolate, la misma que no ofrece la

competencia.

De Acuerdo con su Necesidad.

Demanda Necesaria.- Se refiere a aquellas que la comunidad requiere
necesariamente para mantenerse y desarrollarse; por ejemplo vivienda, alimentacion,

educacién, transporte, etc.

Demanda Necesaria Suntuaria.- Se relaciona con la intencién de satisfacer un

gusto mas que una necesidad; por ejemplo joyas, perfumes.

Anélisis: La empresa productora y comercializadora de bocaditos de chocolate, de
acuerdo a su necesidad determina una demanda suntuaria ya que estos productos no son

necesarios, sino mas bien son productos que se utilizan como un gusto.

De Acuerdo a su Destino.

Bienes Finales.- Son los adquiridos para ser consumidos directamente.

Bienes Intermedios o Industriales.- Son requeridos para ser utilizados en la

elaboracién de otros bienes.
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Conclusion.

La empresa Productora y Comercializadora de bocaditos a base de chocolate de
acuerdo a su destino, la demanda se clasifica como bienes finales ya que su producto se lo

realiza como consumo final listo para consumirlo.

1.17 Factores que afectan a la Demanda.

En la demanda pueden influir diversos factores que debe analizarse como son:
tamafio de la poblacidn, habitos y preferencias del consumidor, estratos ingresos y precios,
una vez que se conoce estos factores permite establecer la demanda historica la situacion

actual y sobre todo determinar la demanda a futuro. (Sapag. N, 2000:56)

Existen otros factores diferentes al precio que influyen en la demanda. Los mas

representativos constituyen:

a. Tamafo y crecimiento de la poblacién.
b. Habitos de Consumo.

C. Gustos y Preferencias.

d. Nivel de Ingresos/ Precios.

a. Tamafio y crecimiento de la poblacion.

La demanda de mercado también depende del tamafio de la poblacién y de sus
caracteristicas, si aumenta la poblacion por ende aumentara la demanda de nuestro
producto se incrementara. La poblacion Econdmicamente Activa PEA de la ciudad de

Latacunga al afio 2010 es de 58.8%.
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Tabla 1. 20 .: Proyeccion de la poblacion ecuatoriana por area, segun
provincias y cantones provincia de Cotopaxi (ciudad Latacunga).

Provincia vy ANO ANO ANO
Cantones 2008 2009 2010
TOTAL | AREA AREA TOTAL | AREA AREA TOTAL | AREA AREA
URBANA | RURAL URBANA | RURAL URBANA | RURAL
COTOPAXI | 408.473 | 149.792 258.681 | 416.167 | 158.257 257.910 | 423.336 | 166.188 166.188
Latacunga 168.254 | 82.742 85.512 171.422 | 87.417 84.005 174.376 | 91.799 82.577

Fuente: INEC CENSO POBLACION.
Elaborado por: Nataly Molina.

Grafico 1. 18 : Crecimiento de Poblacional de Latacunga
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Elaborado por: Nataly Molina. Octubre, 2010.
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Tabla 1. 21 Proyeccién de la poblacion de la provincia de Cotopaxi afio 2010

Provincia y
Cantones

COTOPAXI
Latacunga
La Mana
Pangua
Pujili
Salcedo
Saquisili
Sigchos

Fuente: INEC.

TOTAL

423.336

174376

38.895

24.074

73.549

62.135

25.210

25.097

TOTAL%

100%

41.19%

9.19%

5.69%

17.37%

14.68%

5.96%

5.92%

Elaborado por: Nataly Molina.

AREA
URBANA

166.188

91.799

30.682

2.550

12.103

17.499

9.296

2.259

AREA
URBANA%

100%

55.23%

18.32%

1.56%

7.38%

10.55%

5.59%

1.37%

AREA
RURAL

166.188

82.577

8.213

21.524

61.446

44.636

15.914

22.838

AREA
RURAL %

100%

44.77%

81.68%

98.44%

93.62%

89.45%

94.41%

98.63

La poblacién de la provincia de Cotopaxi se ha ido aumentando gradualmente

como se puede observar en el cuadro No. Conjuntamente observamos que al afio 2010 la

ciudad de Latacunga ocupa el 41.19% del total de la poblacién, donde se puede observar

que existe un incremento del 1.79% en cuanto al afio 2009.

Analizamos a la ciudad de Latacunga ya que constituye un mercado objetivo para

ofertar los bocaditos finos a base de chocolate para eventos sociales, puesto que no hay

otra empresa que realice este tipo de bocadito, por lo que requieren productos similares

para sus compromisos.

Para la determinacion de la demanda se parte de la PEA del 2010, toda vez que el

representante del INEC de la ciudad de Latacunga manifiesta que no ha variado el

comportamiento de crecimiento de la poblacion del 1.9%, sin embargo, se aprecia una

poblacion flotante que corresponde al turismo receptivo (extranjero), turismo nacional,
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comerciantes, proveedores que vienen de diferentes partes del territorio ecuatoriano, a

visitar y degustar de la gastronomia.

Tabla 1. 22 : Poblacién de Latacunga.

Tamano del Universo Crecimie
nto Anual
174376 1.9%

Fuente: INEC CENSO POBLACION.
Elaborado por: Nataly Molina.

b. Haébitos de Consumo

De la investigacion de campo se llegé a determinar a través de la determinada
encuesta que en la ciudad de Latacunga existe un comportamiento de personas que desean
adquirir sus bocaditos en sus compromisos de eventos sociales de acuerdo a sus

necesidades.

Tabla 1. 23 : Pregunta No 13

¢Le agradaria servirse un nuevo
producto de calidad y diferenciados de

Bocaditos de dulce a base de chocolate de
acuerdo a sus requerimientos?

Sl 95.1
NO 4.9
TOTAL 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Nataly Molina.

Partiendo de la pregunta No. 13 en funcion del porcentaje de personas que estarian
dispuestos a servirse un nuevo producto de calidad diferenciado a base de chocolate, el

95.1% le agradaria adquirir este tipo de bocaditos para sus compromisos sociales.
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C. Gustos y Preferencia

La demanda depende fuertemente de los gustos, preferencias y actitudes de los
consumidores, ya que en la actualidad las personas buscan nuevos sabores y preferencias
por lo que, si aumentan los gustos por los bocaditos a base de chocolate para eventos

sociales.

Segun los resultados de la pregunta No. 16, observamos las expectativas que

deberia cubrir la empresa de bocaditos para eventos sociales.

Tabla 1. 24 : Pregunta No 16
Orden de

Qué tipo de expectativa deberia cubrir la empresa de Importancia

bocaditos para eventos sociales? ( Califique de 1 a 4,donde 1
es el mas importante)

Calidad 1 0%
Puntualidad 2 22.9%
Servicio a Domicilio 3 7.80%
Precios 4 8.2%
TOTAL 100

Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado por: Nataly Molina

Como podemos apreciar el resultado de las encuestas en tanto a las expectativas
que requiere los potenciales clientes que es en un 50% sean productos de calidad, el 22.9%
manifestd que también era importante en una empresa la puntualidad al entregar sus
productos a tiempo, un 17.80% requiere un servicio a domicilio obteniendo asi la
tranquilidad de sus clientes de que ya no tendran que preocuparse por ir a recoger los

bocaditos.



55

Nivel de Ingresos

Si los ingresos de las personas aumentan, estas demandaran mas bienes, y por ende
estardn en condiciones de consumir en mayor cantidad nuestro producto, provocando un

aumento en la demanda.

Segun los resultados de las encuestas realizadas nos dicen que el 52.9% de las
personas estarian dispuestos a cancelar de $40 a $50 dolares por las cien unidades de

bocaditos de chocolate.

Tabla 1. 25: Pregunta No. 15

¢, Cuanto estaria dispuesto a gastar por
la compra de Bocaditos para 100 personas (4
unidades / persona) ?

$40 -$50 52.9%
$51 -$60 30%
Mas de $60 17.10%
Total 100,0

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Nataly Molina.

1.18 Andlisis historico de la demanda.

La finalidad del analisis histérico del comportamiento de la demanda es tener una

idea de la tendencia de la misma, con el fin de pronosticar su tendencia futura.

De las investigaciones preliminares realizadas en la ciudad de Latacunga se
verificaron que existen 10 empresas que realizan bocaditos para eventos sociales los

mismos que se hace constar en la tabla 1.9.
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De estos 10 establecimientos solo 4 empresas tienen un rango de frecuencia con

que recurren los clientes para adquirir sus bocaditos para sus compromisos sociales.

De esta investigacion por observacion existen empresas que realizan bocaditos

para eventos sociales como son panificadoras, pastelerias que ofertan productos similares,

puesto que en la ciudad de Latacunga no existe informacion estadistica de elaboracién de

bocaditos, cabe destacar que las personas para sus compromisos sociales adquieren

productos finos de otras ciudades como es Quito, Ambato.

De las entrevistas mantenidas, con las personas que vienen laborando en estos 4

principales establecimientos que producen bocaditos para eventos sociales, tiene una

atencién mas o menos estable que no ha variado hace dos afios debiendo indicar que de

hace 5 afios a la presente fecha si se ha incrementado entre un 4% y 5% anual.

1.19 Demanda actual del producto y/o servicio.

De la investigacion realizada se llegd a determinar los siguientes resultados:

Cuadro 1. 5 : Pregunta No. 6

Tamafo del Universo 174376 personas
Pregunta No. 6
¢ Conoce usted de Bocaditos finos de sal y dulce que se sirven en | Si 83.10%

eventos sociales?

Elaborado por: Nataly Molina.

Esta pregunta permitié conocer que el 83.10% de los encuestados si conocen de

bocaditos que se sirven en eventos sociales; lo que quiere decir:
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Universo= 174376 personas x 83.10%= 144.906 personas

A fin de conocer un dato real en frecuencia del consumo de bocaditos en eventos

sociales, se considero la pregunta No.7 de las encuestas realizadas.

Cuadro 1. 6 : Pregunta No. 7

Tamafio del Universo 144906 personas

Pregunta No. 7

¢, Se ha servido en algun evento social éste tipo de Bocaditos? | Si 100%

Elaborado: Nataly Molina.

Universo= 144906 x 100%= 144906 personas

Analisis.- Para el calculo de la demanda actual partimos del total del universo que
es de 144906 personas; la PEA esta en el orden del 58.80% (2010), lo que quiere decir que

se tiene una demanda de 85204 personas.

Tabla 1. 26 : Analisis de la PEA.

Universo PEA TOTAL

144906 58.80% 85204

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Nataly Molina

Con el fin de conocer la asistencia a eventos sociales en Latacunga, se considero la
pregunta No14 de las encuestas realizadas ¢Cuantas veces estaria dispuesto a adquirir estos
Bocaditos en sus compromisos sociales, reunion de amigos o familiares? La misma que se

traduce en la siguiente tabla:



Tabla 1. 27: Pregunta No. 14

FRECUENCIA TOTAL
PEA ( ASISTENCIA DE

AEVENTOS SOCIALES) | PERSONAS
Matrimonios 85204 25.40% 2641
Bautizos 85204 10.20% 8690
Grados 85204 32.20% 27435
Confirmaciones 85204 1.70% 1448
Cumpleafios 85204 8.5% 7242
Fiestas 85204 20.30% 17296
Institucionales
Aniversarios 85204 1.70% 1448

TOTAL 85204

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Nataly Molina
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Se puede observar que los eventos sociales realizados en la ciudad de Latacunga

estan direccionados en mayor porcentaje en los grados con un 32.2%, lo que significa que

se manejaria un disefio especial en los bocaditos, para este tipo de eventos, al igual que

para matrimonios contando con un 25.40% que adquieren estos productos en sus

compromisos sociales.



Tabla 1. 28: Analisis de la demanda Pregunta (8) x Pregunta(15)
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Total Semanal | Quincenal Mensual Trimestral | Semestral | Anual
Personas
Porcentaje (1.40%) | (4.30%) (28.60%) (17.10%) (30%) (18.6%)
Matrimonios 2641 303 931 6189 3701 6492 4025
Bautizos 8690 122 374 2485 1486 2607 1616
Grados 27435 384 1180 7846 4691 8231 5103
Confirmaciones 1448 21 62 414 248 434 269
Cumpleafios 7242 102 311 2071 1238 2173 1347
Fiestas 17296 242 744 4947 2957 5189 3217
Institucionales
Aniversarios 1448 21 62 414 248 434 269

Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado: Nataly Molina.

Del total de personas que asisten a los diferentes eventos sociales al afio se realiz6

el célculo por el porcentaje de la pregunta 14. Lo que la pregunta se detalla de la siguiente

manera. ¢Cuantas veces estaria dispuesto a adquirir estos Bocaditos en sus compromisos

sociales, reunion de amigos y familiares?. Lo que significa que hay mayor incremento para

consumir los bocaditos en eventos sociales es semestralmente, y mensualmente.




Tabla 1. 29: Demanda de clientes 2010.
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Semanal | Quincenal | Mensual | Trimestral | Semestral | Anual Personas
Porcentaje (52) (24) (12) 4) ) Q)
Total de eventos 303 931 6189 3701 6492 4025
Total de eventos realizados 17756 22344 74268 14804 12984 4025 146181
para Matrimonios (21641)
Porcentaje (52) (24) (12) (4) ) )
Total de Eventos realizados 122 374 2485 1486 2607 1616
para Bautizos (8690)
TOTAL 6344 8976 29820 5944 5214 1616 57914
Porcentaje (52) (24) (12) (4) (2) @)
Total Eventos realizados 384 1180 7846 4691 8231 5103
para Grados (27435)
TOTAL 19968 28320 94152 18764 16462 5103 182769
Porcentaje (52) (24) (12) 4) ) Q)
Total Eventos realizados 21 62 414 248 434 269
para Confirmaciones (1448)
TOTAL 1092 1488 4968 992 868 269 9677
Porcentaje (52) (24) (12) (4) 2) @)
Total Eventos realizados 102 311 2071 1238 2173 1347
para Cumpleafios(7242)
5304 7464 24852 4952 4346 1347 48265
Porcentaje (52) (24) (12) 4) ) Q)
Total Eventos realizados 242 744 4947 2957 5189 3217
para Fiestas Institucionales
(17296)
TOTAL 12584 17856 59364 11828 10378 3217 115227
Porcentaje (52) (24) (12) (4) 2) @)
Total Eventos realizados 21 62 414 248 434 269
para Aniversarios (1448)
1092 1536 4968 992 868 269 9725
TOTAL DE DEMANDA 569758

Fuente: Investigacién de Campo.

Elaborado: Nataly Molina.
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Como se puede apreciar la demanda en el 2010 es de 569758 personas debido a que
analizamos a los encuestados, a que eventos sociales asisten los encuestados, tomando en
cuenta con qué frecuencia estarian dispuestos a adquirir los bocaditos para lo cual

analizamos anualmente para obtener la demanda de clientes para el 2010.

1.20 Proyeccion de la Demanda.

Para el presente andlisis de la proyeccién de la demanda se tomo en cuenta datos
del crecimiento de la poblacion de Latacunga que es el 1.90% (INEC Instituto Nacional

de Estadisticas y Censos 2010), el valor de la demanda actual de 569758.

Tabla 1. 30 : proyeccién de la demanda con el 1.9% de crecimiento
poblacional de Latacunga.

ANOS DEMANDA/
PERSONAS
2010 569758
2011 580583
2012 591614
2013 602854
1014 614308
2015 625979

Fuente: INEC, Segun informacién INEC.
Elaborado por: Nataly Molina
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Grafico 1. 19 : Proyeccion de la Demanda.
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Elaborado por: Nataly Molina

Analisis.- La demanda proyectada tiene un comportamiento creciente dentro del
mercado de acuerdo a la tasa anual de crecimiento de la poblacion la cual es del 1.9%
anual %, la proyeccion para el afio 2015 nos da una demanda de 617039 clientes que

adquiriran los bocaditos de chocolate para eventos sociales.

1.21 Analisis de la Oferta.

Oferta.- “El término Oferta se puede definir como el nimero de unidades de un
determinado bien o servicio que los vendedores estan dispuestos a vender a determinados

precios'

1.22 Clasificacion de la Oferta.

“La oferta es el bien o servicio especifico que una empresa desea vender en un
determinado precio y tiempo. El caso extremo de un mercado imperfectamente competitivo

es el monopolio, que solo hay un unico oferente en la industria, es decir, es el Unico
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vendedor de un determinado bien o servicio en un mercado al que no es imposible la

entrada de otros competidores.

El oligopolio es aquel mercado en el que la mayor parte de las ventas las realizan
unas pocas empresas, casa una de las cuales es capaz de influir en el precio de mercado con

sus propias actividades

Oferta competitiva o del libre mercado es donde las empresas se encuentran en
circunstancias de libre competencia que ofrecer un producto es homogéneo de tal manera

que a los compradores les es indiferente comprar los productos de cualquier empresa.”2
Conclusion

Al ser una empresa nueva direccionada a la produccion y comercializaciéon de
bocaditos a base de chocolate presenta una tendencia de monopolio en la ciudad de
Latacunga, dado que es un producto innovador, la empresa presenta una tendencia de
monopolio, ya que es la Unica empresa productora y comercializadora de bocaditos a base

de chocolate que brindara en la ciudad de Latacunga.

1.23 Factores que Afectan a la Oferta.

Al igual que en la demanda, existen otros factores distintos al precio que pueden
influenciar en la oferta, como son: (N. Sapag. Preparacion y Evaluacién de Proyectos,

McGraw_Hill, Cuarta edicion, 2000 Pag.45)

a. Numero de los Competidores.

b. Incursion de Nuevos Competidores.
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C. Capacidad de Inversion Fija.
d. Precios de los servicios relacionados.
a. Numero de los Competidores

Las empresas que existen actualmente ofreciendo este tipo de productos son:

Tabla 1. 31 Numero de los Competidores.
EMPRESAS PRODUCTOS QUE OFERTAN

Bambu

Bocaditos de Sal y Dulce

Panificadora Ambatefita

Bocaditos de Pasteleria

Panificadora El Chinito

Bocaditos de Pasteleria

Panificadora Mi Buen Pan

Bocaditos de Pasteleria

Pasteleria Ertigo

Bocaditos de Pasteleria

Panificadora Iguazu Bocaditos de Pasteleria, Postres

Pasteleria Salas Bocaditos de Pasteleria Sal y Dulce

Panificadora Ambato Bocaditos de Pasteleria, Postres

Pasteleria Cafiizares Bocaditos de Pasteleria Sal y Dulce

Villa Salome Bocaditos de Sal y Dulce

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Nataly Molina.

La empresa no tiene competencia directa ya que estos bocaditos a base de chocolate
no existen en el mercado actual en la ciudad de Latacunga, pues contamos con productos
similares de la competencia indirecta que en mayor de los casos se los realiza en las

panificadoras, pastelerias 0 a su vez lo adquieren fuera de la provincia de Cotopaxi.
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b. Incursion de Nuevos Competidores

La empresa se encuentra en una oferta competitiva, libre competencia donde los
precios y calidad depende de los ofertantes por el ello el ingreso de nuevos competidores

es muy accesible por el tipo de oferta que se maneja.

Podemos concluir que no existen problemas en el ingreso y salida de competidores.

C. Capacidad de Inversion Fija

Como todo negocio la inversion fija tiene sus costos; para el presente estudio las
inversiones no son altas, debiendo indicar que todos los implementos para realizar los

bocaditos se los pueden adquirir en los mercados en Quito y Latacunga.

d. Precios de los Servicios Relacionados

Segun las encuestas realizadas demostraron que las personas estan dispuestas a
pagar por los bocaditos el valor de $40 a $ 50 por las cien unidades, sin embargo hay que

tomar en cuenta los precios de la competencia.

1.24 Comportamiento Historico de La Oferta.

Es importante conocer la competencia para de esta manera establecer la cantidad de
ofertantes en el mercado y su incidencia en los ultimos afios para determinar el
comportamiento a futuro y conocer la demanda insatisfecha de clientes que gustan de

bocaditos.

En la ciudad de Latacunga el consumo de bocaditos era todo aquel producto de

pasteleria como melvas, aplanchados, alfajores, etc. Aquellos productos que se encuentran
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en pastelerias, el consumo se limitaba solo a este tipo de productos debido a la falta de

ofertantes y diversidad de productos.

Hasta el momento se ha observado ofertas de Bocaditos en la ciudad de Latacunga
de Bocaditos de Pasteleria, Bocaditos de sal y dulce, el proyecto pretende introducir al
mercado una empresa el cual los bocaditos con su variedad sea el producto principal ya
que las empresas que ofertan Bocaditos en la actualidad lo utilizan como un producto
complementario, de la misma manera se pretende introducir Bocaditos a base de chocolate,

que de acuerdo a la encuesta realizada es de gran aceptacion en el mercado.

1.25 Oferta Actual.

El nimero de ofertantes en la ciudad de Latacunga es indeterminado ya que las
panaderias ofrecen bocaditos de pastelerias como son: aplanchados, melvas, etc. Mientras
que para los bocaditos de calidad a base de chocolate no existen ofertantes que brinden este

producto.

De tal manera analizaremos sobre el crecimiento actual de las empresas de locales

de eventos sociales obteniendo la informacidn respectiva desde sus inicios como empresa.

Calculo de la oferta

De conformidad con la investigacion de mercado no existe informacion estadistica
en todo aquello que se relaciona con la Produccion y Comercializacion de Bocaditos para
Eventos Sociales, sin embargo, de la entrevistas realizadas o efectuadas a ejecutivos y
propietarios de estas empresas que se constituye como competencia indirecta ya que el
producto que ofrece la empresa no lo oferta la competencia mas bien son productos

similares, que cubren la misma necesidad.
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Para conocer el nimero de las personas que adquieren bocaditos en eventos sociales

consideramos los siguientes resultados:

Tabla 1. 32: Pregunta 10

Tamano de la Demanda Personas 569758

Pregunta No. 10

¢ Como lo califica a estos Bocaditos? Excelente 10.20%%

Elaborado por: Nataly Molina

Con esta pregunta nos permite conocer que los bocaditos que se sirven en los
eventos sociales son excelentes en un 10,20%; lo que quiere decir que nuestro producto

serd de calidad y diferenciado.

Total de la Demanda= 569758 x 10.20%= 58115

Tabla 1. 33: Pregunta 11

Total Personas 58115

Pregunta No. 11 Excelente 11.90%

¢Coémo lo califica al servicio ofrecido por
aquella empresa o persona?

Elaborado por: Nataly Molina.

De los resultados obtenidos tenemos que el servicio que ofrece la competencia es
del 11,90%. Esta situacion se presenta por varias circunstancias, y una de ellas es que en
Latacunga no preparan bocaditos de chocolate de calidad, y por aquello tiene que recurrir a

las ciudades de Ambato y/o Quito.

Total de Oferta = 58115 x 11.90%= 6915

El valor de la Oferta actual que se obtuvo es de 6915 clientes
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1.26  Proyeccion de la Oferta.

Para llegar a determinar la oferta se ha determinado con personas que se dedican a
este tipo de actividades, las mismas que ofrecen una variedad de bocaditos de sal y dulce
donde ellos manifiestan que en muchas de los casos tienen que recurrir a este tipo de
golosinas toda vez que la demanda de eventos sociales, coincide con los de eventos
sociales por Ej. Las fiestas de grados de Colegios y Universidades se ha incrementado en la
ciudad de Latacunga, asi como los matrimonios en un porcentaje del 25.40% ademas de se
conocio en estas entrevistas que los eventos sociales no se realizan en las casas sino en
locales amplios, como hoteles, hosterias, etc. Por lo que manifiestan estas personas
consultadas que en unos cinco afios se ha observado un crecimiento de venta de bocaditos
finos y de calidad en un 4.5%, toda vez que los bocaditos que se comercializa en la ciudad
de Latacunga en la gran mayoria son realizados por panificadoras y pastelerias, en estos
casos los consumidores finales como son matrimonios, fiestas institucionales, grados, no

aprecian aquellas golosinas o bocaditos que actualmente ofertan en la ciudad de Latacunga.

Tabla 1. 34 : Oferta proyectada con el 4.5% anual.

ANO TOTAL OFERTA
PROYECTADA
2010 6915
2011 7226
2012 7551
2013 7890
2014 8245
2015 8616

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Nataly Molina
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1.27 Determinacion de la Demanda Insatisfecha.
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Se llama demanda insatisfecha a la cantidad de bienes o servicios que es probable

que el mercado consuma en los afios futuros, sobre la cual se ha determinado que ningln

proveedor actual podra satisfacer si prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el

calculo. (Baca Urbina. G, 2003: 473)

Tabla 1. 35 : Demanda Insatisfecha.

ANOS DEMANDA OFERTA DEMANDA
INSATISFECHA

2010 569758 6915 562843
2011 580583 7226 573357
2012 591614 7551 584063
2013 602854 7890 594964
2014 614308 8245 606063
2015 625979 8616 617363

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Nataly Molina
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Como se puede apreciar, existe una demanda insatisfecha considerable de
personas, las mismas que requieren ser atendidas con productos de calidad y con un

servicio diferenciado. Se pretende iniciar con un 3,40% de la demanda insatisfecha.

1.28 Analisis de Precios en el Mercado del Producto y/o Servicio.

Factores que Influyen en el Comportamiento de los Precios

“El establecimiento del precio es de suma importancia, pues éste influye mas en la
percepcion que tiene el consumidor final sobre el producto o servicio. Las politicas de
precios de una empresa determinan la forma en que se comportara la demanda. Es
importante considerar el precio de introduccion en el mercado, los descuentos por compra
en volumen o pronto pago, las promociones, comisiones, los ajustes de acuerdo con la

demanda, entre otras. (“Establecimiento del precio”, Octubre 2010, en:

http://www.esmas.com/emprendedores/startups/comohacerestudios/400992.html)

Es necesario hacer una comparacion de los precios de los productos que se va a

ofrecer con respecto a la competencia.

Dado que es un nuevo producto realizaremos un analisis por analogia con los

bocaditos para eventos sociales.

Para ello se realizd una investigacion en las diferentes empresas que realiza

bocaditos similares con mayor aceptacion y posicionamiento en el mercado.

Como estrategia inicial de captacion de clientela, se comenzard con precios
relativamente mas bajos pero que no afecten a las utilidades de la empresa productora y

comercializadora de bocaditos finos para eventos sociales.
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La fijacion de precios por la cual se guiara la Produccion y Comercializacion de
bocaditos para eventos sociales en la ciudad de Latacunga estaran basados en los de la
competencia, estos precios deberan ser acordes al sector al cual se esta dirigiendo el

producto.
1.29 Precios Historicos y Actuales.

Mediante la investigacién de campo se determina el precio actual de los diferentes
bocaditos para eventos sociales, por la competencia de la ciudad de Latacunga, a

continuacién detallamos los precios actuales en el mercado.

Tabla 1. 36 : Precios Historicos y Actuales.

Bolitas de Coco $1.00
Alfajores $0.65
Brochetas de fruta $0.45
Fresitas Achocolatadas $1.00
Frutas de Chocolate $1.00
Trufas $0.45

Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado por: Nataly Molina

El precio estara determinado por los costos de produccién, gastos administrativos,
gastos de ventas, costos financieros, mas un porcentaje de utilidad.
Ademas recalcando que no hay datos estadisticos histdricos tomaremos los datos

actuales por analogia lo aplicaremos a nuestro proyecto.
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1.30 Margenes de Precios: Estacionalidad, Volumen, Forma de

Pago, etc.

El precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o por un servicio, 0
la suma de todos los valores que los consumidores intercambian por el beneficio de poseer

0 utilizar productos o servicios. (Kotler. P, 2002: 43)

Los precios de los alimentos se ven afectados por la inflacion, por tanto varian

constantemente.

. Estacionalidad

El consumo de bocaditos lo realizan todas las personas constantemente durante
todo el afo, al realizar sus compromisos sociales, ya sean en matrimonios, bautizos,
grados, aniversarios fiestas institucionales, etc. Es asi que se pude hablar que la
estacionalidad en la utilizacién de los mismos, sera constante ya que brindara un producto
de calidad, diferenciado e innovador, obteniendo mayor satisfaccion y mejores beneficios

para sus clientes.

° Volumen

La nueva empresa presentard opciones y descuentos a sus clientes de acuerdo al
namero de personas para las cuales sea contratada la produccién de bocaditos, a mayor

cantidad de personas, el costo minimizara dependiendo de su adquisicion.

o Forma de Pago

La forma de pago que utilizan las empresas dedicadas a la produccion de bocaditos

eventos sociales lo realizan en efectivo, tarjetas de crédito o crédito personal.
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CAPITULO 11

ESTUDIO TECNICO.

Il. Capitulo 2 Estudio Técnico.

2.1 Tamaiio del Proyecto.

La importancia de definir el tamafio de la empresa radica principalmente en su
incidencia sobre el nivel de las inversiones y costos que se calculen y, por tanto, sobre la

estimacion de la rentabilidad que podria generar su implantacion. (Sapag. Ch, 2004:35)
2.2 Factores Determinantes del Proyecto.

La determinacion de lo que podria considerarse el tamafio 6ptimo de la inversion
responde a un analisis interrelacionado de una serie de variables, entre las cuales se
destacan: la demanda, la capacidad financiera del inversionista, la disponibilidad de

insumos, entre otros. (Sapag. N, 2004:48)
Los factores condicionantes del tamafo del presente estudio, son:

El Mercado.

o Disponibilidad de los Recursos Financieros.

o Disponibilidad de Mano de Obra.

o Disponibilidad de Materia Prima, Materiales e Insumos.

o Disponibilidad Maquinaria y Equipo.
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2.2.1.1 EIl Mercado.

Este andlisis permite establecer el balance entre la oferta y la demanda potenciales,
determinado la brecha existente, la demanda insatisfecha, la cual seréa la primera condicion

para determinar la dimension de la nueva planta. (Meneses. E, 2004:43)

Tabla 2. 1: El Mercado.

ANOS | DEMANDA | OFERTA | DEMANDA
INSATISFECHA

2010 | 569758 6915 562843
2011 | 580583 7226 573357
2012 | 591614 7551 584063
2013 | 602854 7890 594964
2014 | 614308 8245 606063
2015 | 625979 8616 617363

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Nataly Molina
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Tabla 2. 2 : Captacidn de la Demanda insatisfecha.

DEMANDA CAPTACION DE LA | NUMERO-PERSONAS
INSATISFECHA 2011 DEMANDA
INSATISFECHA (para el primer afio
2011)
573357 3.40% 19500

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Nataly Molina

El estudio de mercado determind la viabilidad del presente proyecto, vemos la
necesidad de la creacion de una Productora y Comercializacion de Bocaditos para Eventos
Sociales en la Ciudad de Latacunga siendo un producto de calidad, por tanto se pretende
iniciar con el 3.40% de la demanda insatisfecha, esto significa que se ajusta a la capacidad
de esta empresa con la atencion a 19500 personas , realizando investigaciones se
determind que por persona consume minimo 5 bocaditos, esto significa que por 19500

personas se elaboraran aproximadamente 97471 bocaditos en el afio 2011.

2.2.1.2 Disponibilidad de Recursos Financieros.

“Dentro del sistema financiero de cada pais, existen diferentes fuentes de
financiamiento para los agricultores y en la actualidad se nota una abundancia de ofertas de

créditos.

En general los fondos de donde se pueden obtener créditos, provienen de la banca
estatal y privada. La banca estatal por lo general ofrece créditos a tasas de interés comodas,
y en muchos casos a través de ellas se ejecutan programas integrales de desarrollo, con
habilitacion gubernamental en donde se disponibilizan fondos con tasas de interés
bajisimas. Las bancas privadas ofrecen numerosos créditos, pero a condiciones comerciales

gue no siempre resultan ser favorables.” (nttp://web.catie.ac.cr/Siad_1/HTM/apoyo/apoyo_disponibilidad.htm).
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Permite analizar todas las opciones que el mercado financiero ofrece, lo cual
permitird elegir la mejor opcidn, considerando cada uno de los atenuantes y agravantes de

presente proyecto.

La inversion para el proyecto de derivard de dos fuentes, capital propio y

financiamiento por alguna institucién estatal (CFN) o privada (Banco del Pichincha).

Tabla 2. 3: Financiamiento.

RECURSOS FINANCIEROS

Propios Terceros

60% 40%

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Nataly Molina

Para la creacion de una empresa de produccion y comercializacion de eventos
sociales, es necesario determinar el monto a invertir, el 60% sera con recursos propios y el

40% mediante un crédito en una institucion financiera que ofrezca las mejores condiciones.

La Banca Publica y Privada, asi como Instituciones Financieras ofrecen una gama
de Servicios Bancarios, y uno de ellos es el crédito para las diferentes actividades
productivas de consumo, servicios, comercio, etc.; actualmente ofrecen los créditos
mediante via telefénica, ademas con nuevos servicios virtuales para tener la informacion

deseada sobre las cuentas y transacciones a realizarse.



INSTITUCION DESTINO
FINANCIERA DEL
CREDITO
Activos
Fijos
CORPORACION
FINANCIERA
NACIONAL
BANCO Capital de
PICHINCHA Trabajo
BANCO Activo Fijo
NACIONAL
DE FOMENTO

Cuadro 2. 1Financiamiento.

MONTOS DE
CREDITO

Hasta el 70%;
para proyectos
NUEVoS.

Hasta el 100%
para proyectos de
ampliacion.

Desde
100,000

Us$

El
monto maximo
sera definido de
acuerdo a la
metodologia  de
riesgos de la CFN.

El monto minimo
del crédito es de $
3.000 y el maximo
es de $100.000

Persona Natural o
Juridica con
calificacion A, B o
C en el BNF si el
monto del
préstamo es hasta
$50.000; a partir
de $50.001 con
calificacion A o B

en el BNF.

Préstamos  sobre
los $100.000
Estudio de

Factibilidad de la
actividad
productiva a
desarrollar con el
préstamo.

Fuente: http: Investigacion de Campo
Elaborado por: Nataly Molina

MONTO
PLAZA DE
INTERES
Capital de
trabajo:
10.5%;
Activos

Fijos: 10.5%
hasta 5 afios.

11
% hasta 10
afos.

La tasa de
interés  fija
durante el
periodo de
vigencia del
crédito

Tasa de
Interés

vigente para
los créditos

de desarrollo

PLAZO

Activo Fijo:
hasta 10 afios.

Capital de
Trabajo: hasta;
3 afios.

Asistencia
Técnica: hasta;
3 afios.

Consumo

De 2 a 10 afios
dependiendo el
destino

2.2.1.3 Disponibilidad de Mano de Obra.

GRARANTIA

En caso de ser
garantias reales
no podran ser
inferiores al
125% de la
obligacion

garantizada.

La CFN se
reserva el
derecho de
aceptar las

garantias de
conformidad
con los informes
técnicos
pertinentes.

Primera
hipoteca abierta

de la vivienda
del cliente.
Garantia
prendaria  y/o

hipotecaria  no
inferior al 120%
del valor del
préstamo.

s

TIPO DE
CREDITO

En caso de ser
garantias reales no
podran ser
inferiores al 125%
de la obligacion
garantizada.

La CFN se
reserva el derecho
de aceptar las
garantias de
conformidad con
los informes
técnicos
pertinentes.

Crédito de
Consumo/ Linea
Abierta

Crédito Sectores
Pequefa Industria
(artesantia,
turismo,

comercio,
servicio)

La empresa introducird al mercado un producto diferente a lo ofertado en la

actualidad, para ello serd necesario tener un personal competitivo para realizar actividades
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dentro de la empresa, a su vez capacitarlos constantemente en varias areas: atencion al
cliente, administrativo, salubridad e higiene, entre otras; es decir que se contratara personal

calificado en la zona, promoviendo asi el desarrollo de la ciudad de Latacunga.

Para determinar la disponibilidad de Recurso Humano en la ciudad de Latacunga

recurrimos a los Centros de Capacitacion SECAP.

2214 Economias en Escala.

Se llama Economia de escala al proceso mediante el cual los costes unitarios de produccion
disminuyen al aumentar la cantidad de unidades producidas o, dicho de otra forma,
aumentos de la productividad o disminuciones del coste medio de produccion, derivados
del aumento del tamafio o escala de la planta. (“Economia”, Noviembre 2010, en:

http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa_de_escala)

2.2.1.5 Disponibilidad Materia Prima e Insumos.

Se define como materia prima todos los elementos que se incluyen en la
elaboracion de un producto, la materia prima es todo aquel elemento que se transforma en
incorpora en un producto final. Un producto terminado tiene incluido una serie de
elementos y subproductos, que mediante un proceso de transformacion permitieron la
produccion  del  producto final.  (“Materia  Prima”, Noviembre 2010, en:

http//www.scribd.com/doc/14998597/Concepto y definicién-materia-prima)

Bajo los estandares que la empresa se va a administrar, las materias primas
seleccionadas seran de alta calidad, considerando el segmento de mercado a atender y las

expectativas generadas por el mismo.


http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa_de_escala
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La empresa siempre se aprovisionara de materia prima en buen estado y que
cumpla con los requerimientos de los clientes, e vista de ello, se realizard una evaluacién

bimensual de la cartera de proveedores.

Las materias primas e insumos que se utilizaran para la produccion de bocaditos
para eventos sociales, se encuentran a disposicion en los diferentes mercados,
supermercados de la ciudad; de manera que disponer de estos elementos no resulta nada
complicado, situacion que se convierte en una ventaja para la creacion de la nueva

empresa.



Tabla 2. 4: Materia prima.
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PRODUCTO PROVEEDORES EXISTE CALIDAD PRECIO
DISPONIBILIDAD
DE PRODUCTO
Chocolate Arte en Az(car Si existe disponibilidad | Excelente $6.47 c/kilo
: en Quito
Almendras Yambore Si existe disponibilidad | Excelente $2.90
en Latacunga
30g
Nuez Yambore Si existe disponibilidad | Excelente $3.51
en Latacunga
2009
Pasas AKI Si existe disponibilidad | Excelente $3.60
en Latacunga
5009
Yambore Si existe disponibilidad | Excelente $2.91
en Latacunga
1509
TIA Si existe disponibilidad | Excelente $1.96
en Latacunga
500g
AKI Si existe disponibilidad | Excelente $1.84
en Latacunga
3209
Grageas AKI Si existe disponibilidad | Excelente $1.86
en Latacunga
160g

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Nataly Molina


http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.blogardulceblogar.com/wp-content/uploads/2009/01/banco_chocolate2.jpg&imgrefurl=http://www.blogardulceblogar.com/tag/chocolate-blanco/&usg=__GzMPYMS4RGgdPauwJKniKLHic9Q=&h=351&w=468&sz=49&hl=es&start=1&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=Nener5K-_9WHLM:&tbnh=96&tbnw=128&prev=/images%3Fq%3Dchocolate%2Bblanco%2By%2Bnegro%26um%3D1%26hl%3Des%26rlz%3D1R2SKPB_esEC366%26tbs%3Disch:1&ei=acg1TfyLEcGBlAf0uvGmCg
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://3.bp.blogspot.com/_Ooy04oqVJnw/TQLnXCMyb7I/AAAAAAAAB-U/yd2pCLUg-5s/s1600/chocolate-de-almendras-recetas-trufas-navidad-nochebuena-calorias-videos-proteinas.jpg&imgrefurl=http://canisport.blogspot.com/2010/12/almendras-propiedades-nutricionales-de.html&usg=__AqUjksdrvep-K_014PY5P2hnXkI=&h=348&w=336&sz=24&hl=es&start=16&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=_yLRjzRTOb4iQM:&tbnh=120&tbnw=116&prev=/images%3Fq%3Dalmendras%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DX%26rlz%3D1R2SKPB_esEC366%26tbs%3Disch:1&ei=Jcc1TdqNNsP6lwfquYX7CQ
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reparto

Tabla 2. 5: Materiales e Insumos
PRODUCTO PROVEED EXISTE CALIDAD PRECIO
ORES DISPONIBILIDAD DEL
PRODUCTO
Pirotina La Rebaja Si, mediante rutas de Excelente $0.45
&2 reparto
20u
Yambore Si, mediante rutas de Excelente $0.60c/u
reparto
La Rebaja Si, mediante rutas de Excelente 1.10
reparto
100u
La Rebaja Si, mediante rutas de Excelente $3.20
reparto
TIA Si, mediante rutas de Excelente $0.80 c/u
reparto
TIA Si, mediante rutas de Excelente $15

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Nataly Molina
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Servicios Béasicos:
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En la Ciudad de Latacunga existe disponibilidad de todos los servicios basicos que

se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 2. 2: Servicios Basicos.

Servicio Proveedores Existencia de
Disponibilidad
Agua Potable | Municipio del Si existe
Latacunga
Luz Eléctrica Elepco Si existe
ELEPCO SA.
ammm Teléfono Andinatel Si existe
‘—3, _A,,.ﬁ'.g.’ﬁ,‘;.: elénternet Andinanet Si existe
/o/_’_;\ Emergencias | Hospital General, Si existe
4.+ )
(?;( IS )5) Clinicas Privadas
Policia Policia Si existe
Nacional
Bomberos Bomberos Si existe

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Nataly Molina
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2.3 Optimizacion del Tamano.

La capacidad de produccion se define como el volumen, o nimero de unidades que
se puede producir en un dia, mes o afio, dependiendo, del tipo de proyecto que se esta

formulado. (Prieto. J, 2002:33)

La empresa brindara un servicio de calidad y diferenciado de la investigacién de
mercado se determina que se arrancara con el 3.4% de la demanda insatisfecha, por lo

tanto se atenderan 19500 personas al afio.

2.4 Definicion de las Capacidades de Produccion.

Para la ejecucién del siguiente estudio la capacidad inicial para este proyecto es
atender 3 eventos semanales con una participacion 125 personas por evento; lo que quiere

decir que en los 3 eventos se puede atender a 375 personas aproximadamente por semana.

Relacionado con el producto la empresa estd en capacidad de laborar
aproximadamente 2000 bocaditos de chocolate, por semana. De la investigacion de
mercado, encuestas realizadas con otras empresas que realizan eventos sociales
manifiestan que aproximadamente por evento social cada persona consume un minimo de

5 bocaditos.

2.5 Localizacién del proyecto.

El estudio de la localizacion del proyecto debe definir claramente cual sera el mejor
sitio para ubicar la unidad de produccion. La localizacion optima del proyecto es la que
contribuye en mayor medida a que logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital
(criterio privado) u obtener el costo unitario minimo (criterio social). (Bacaurbina.

G,2004:46)
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En tal sentido, resulta conveniente recordar que: La localizacion esta ligada
intimamente con la distribucién, comercializacion y venta de los productos. Las empresas
industriales y de servicios se establecen, por lo general, proximas a lugares dotados de
infraestructura bésica como agua potable, energia, alcantarillado, teléfonos, servicios y
transporte, con facil acceso los mercados internos o externos de materia prima, insumos,

mano de obra, condiciones de vida, etc. (Costales.B, 2002:32)

2.6  Macro localizacion.

Es la definicion de la zona region, region, provincia o area geografica en la que se
localizara la unidad productiva tratando de reducir al minimo los costos totales. (Calda. M,

2004:37)

El presente proyecto tendré escenario en la Provincia de Cotopaxi, en la ciudad de
Latacunga, la misma que limita al norte con el Canton Mejia (Provincia de Pichincha), al
este con el Canton de Saquisili, al sur con el Canton de Salcedo, y al oeste con las

provincia de Napo.

En principio se considero tres posibilidades dentro de la ciudad de Latacunga: sur,
centro y norte de la ciudad, para instalar el negocio, pero se llegé a establecer que la
empresa productora y comercializadora de bocaditos para eventos sociales, funcionara en
al centro de la zona, las mismas que cuentan con las mas Optimas condiciones para el
normal funcionamiento, teniendo en cuenta la cercania con el mercado objetivo, servicios
basicos, proximidad con los proveedores de insumos, Vias de comunicacion y disponibilidad de

medios de transporte, etc.

A continuacion se muestra un mapa de la Provincia de Cotopaxi.
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Grafico 2. 1 Mapa de Macro localizacion.
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Fuente:http://www.zonu.com/imapa/americas/Mapa_Provincia_Cotopaxi_Ecuador.jpg

2.7 Micro localizacion.

La micro localizacion busca seleccionar el emplazamiento 6ptimo del proyecto,
basicamente se describe las caracteristicas y costos de los terrenos, infraestructura y medio

ambiente, leyes y reglamentos imperantes en el emplazamiento. (Meneses. E, 2004:23)

Es el estudio que se hace con el propdsito de seleccionar la comunidad, el lugar
exacto para instalar la planta industrial, siendo este sitio el que permite cumplir con los

objetivos de lograr la mas alta rentabilidad o producir al minimo costo unitario.

Luego del analisis de los datos y la interpretacion de los resultados que se hizo en la
Investigacion de Mercado, se determinG que el &rea administrativa de la empresa debe
estds ubicada en el sector Centro de la Ciudad de Latacunga, donde se encuentran 2

opciones.
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> OPCION A.- Dos de Mayo y Juan Abel Echeverria

> OPCION B.- Calle Quito y Guayaquil Plaza Santo Domingo

2.7.1.1 Criterios de Seleccion de Alternativas.

Determinar la micro localizacién es uno de los principales factores que influird en
el éxito o fracaso del negocio, por lo que para escoger la mejor alternativa del sitio donde
se localizaré el restaurante, se toma en cuenta algunos factores de evaluacion que influyen

para la seleccién y son los siguientes:

v" Transporte y Comunicacion

Las empresa de Produccion y Comercializacion de Bocaditos se ubicaran en la
zona céntrica y de gran demanda en la ciudad de Latacunga, los principales medios de
transporte para llegar a las instalaciones son las Cooperativas de Transporte urbano como
Sultana de Cotopaxi y Citulasa, si buscamos una opcion mas personal, los taxis con el

servicio de radio taxi para mayor comodidad, las vias son de primer orden.

El tema comunicacion esta en perfecto orden ya que la telefonia celular fija,
internet, redes de conexion, estdn permanente activas para todo tipo de operacion o

actividad en la zona.

v" Cercania a las Fuentes de Abastecimiento

Cabe destacar que en la ciudad de Latacunga se cuenta con varias fuentes de
abastecimiento para adquirir los materiales e insumos que requiere la Empresa Productora
y Comercializadora de Bocaditos, puesto gue es una ciudad comercial encontramos varios

lugares que proporcionan los implementos necesarios para realizar sus actividades.
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v" Cercania de Mercado

El mercado que se ha tomado en cuenta son personas mayores de edad que se
encuentran en el rango de 20 a 50 afios de clase media, media alta, con poder adquisitivo,
situados en la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, considerandolos asi como

nuestro mercado meta.

v" Factores Ambientales

La ciudad de Latacunga no tiene problemas de contaminacion ambiental, por lo

tanto las instalaciones no se veran afectadas por este factor.

v" Estructura Impositiva /Legal

En cuanto a la estructura impositiva y legal, el sector donde va estar la empresa
productora y comercializadora de bocaditos para eventos sociales se sujetara a todas las
leyes y reglamentos tanto de constitucion como normativas del Ministerio de Salud,
manejo tributario que la Superintendencia de Compaiiias, Superintendencia de Bancos,
Servicio de Rentas Internas (SRI) y demaés entes legales nos soliciten a fin de conformar

una empresa legal de acuerdo a la ley.

v" Disponibilidad de Servicios Basicos

Ademas de los servicios basicos como son luz, agua, teléfono que contara la
empresa, servicios como internet, seguridad como las Policia Nacional, Bomberos, entre
otros, puesto que son muy importantes para el diario vivir, para poder trabajar

adecuadamente.
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v" Posibilidad de Eliminacion de Desecho

Para la elaboracion de bocaditos de chocolate no existird desperdicios, toda vez que
la produccion se optimizar; en la eliminacion de las c&scaras de nuez seran recolectadas y

puestas en los respectivos tachos de basura.

Los desechos que se puedan reciclar seran donados a empresas que vendan papel
reciclado, cartones envases de plastico y/o vidrio, entre otros, mientras los desechos que no
se puedan reciclar seran recolectados en los respectivos tachos de basura para que sea

recogido por los recolectores de basura en el horario establecido.

2.8 Matriz Locacional.

El disefio de la matriz locacional toma como referencia el Método Cualitativo de
evaluacion por puntos, que consiste en definir los principales factores determinantes de una
localizacion, para asignar valores ponderados, de acuerdo con la importancia que se
atribuye. El peso relativo, sobre la base de una suma igual a uno, dependera del criterio del

evaluador. (Sapag. N, 2002:28)

Para determinar la ubicacién optima se procedié analizar los factores mas

importantes para que se desarrolle la empresa:

* Transporte y Comunicacion
* Servicios Basicos

* Infraestructura del local

* Cercania al mercado

* Disponibilidad de Mano de Obra



2.8.1.1 Seleccion de la Alternativa Optima.
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Para nuestro caso, la escala que se utilizara serd de 1 al 10 la calificacion, donde 1

corresponde al puntaje bajo y 10 al puntaje alto. La matriz en la cual se evalta las

alternativas de localizacién propuestas se la presenta a continuacion:

Tabla 2. 6 Seleccion de la Alternativa Optima.

Sector EI Salto Dos de Mayo y
Juan Abel Echeverria

Sector Santo Domingo Calle

Quito y Guayaquil
FACTOR PESO CALIFICACION CALIF. CALIFICACION CALIF.
RELEVANTE PONDERADA
PONDERADA
Cercania al 0.3 7 2.10 9 2.70
Mercado
Ambiente del 0.1 7 0.70 8 0.80
Sector
Transporte y 0.2 9 1.80 10 2.00
comunicaciones
Servicios 0.2 8 1.60 10 2.00
Basicos
Infraestructura 0.3 9 2.70 8 2.40
TOTAL: 8.90 9.9

Elaborado por: Nataly Molina

Como conclusion para la ubicacion optima

para la empresa Productora y

Comercializadora de Bocaditos para Eventos Sociales la opcién méas favorable, es en La

Calle Feliz Valencia y Guayaquil Sector Santo Domingo, la misma que cumple con todos

los requerimientos para la optimizacion de la produccion.
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2.8.1.2 Plano de la Micro localizacién

El lugar donde se ubicara la Empresa Productora y Comercializadora de Bocaditos
para Eventos Sociales se localizara en el Sector de Santo Domingo Calle Feliz Valencia y
Guayaquil, siendo un sector muy comercial en el centro de la ciudad, cuenta con los

debidos servicios basicos, luz, agua, teléfono e internet.

Grafico 2. 2 : Plano de la Micro localizacién.
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2.9 Ingenieria del Proyecto.

Comprende los aspectos técnicos y de infraestructura que permitan el proceso de

fabricacion del producto o la prestacion del servicio.

Permite crear los procesos indispensables que se necesitan cumplir, que abarcan

toda la actividad econdémica que realiza la empresa y que le agregan valor.
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2.10 Proceso de Produccién y/o Servicio.

Un control adecuado de los procesos de servicio al cliente puede garantizar mayor
fidelidad de una marca, asi como garantizar un mayor namero de clientes. EIl servicio al
cliente, es la parte en donde el consumidor puede hacerse a una idea personal, de lo que es
la calidad de la empresa. (Control adecuado de los Procesos”, Noviembre 2010, en:
http://www.gestiopolis.com/canales/demarketing/articulos/18/controlserviciocliente.htm)

El proceso de producto serén todas las actividades secuenciales que le permitan a la
empresa brindar los bocaditos finos a base de chocolate, satisfaciendo los requerimientos

de los clientes.

2.10.1.1 Diagrama de Flujo.

Para la construccion del diagrama de flujo para la empresa Productora y

Comercializadora para Eventos Sociales se utilizara los siguientes:



Tabla 2. 7 Simbolos de diagrama de flujos.

SIMBOLO

SIGNIFICADO

©

Operacion.- Las materias primas experimentan un
cambio o transformacidon por medios fisicos, mecanicos o

quimicos o alguna combinacion de ellos.

Transporte:- Es la accion de movilizar las materias

primas, los productos en proceso o productos terminados.

Espera 0 Demora.- Cuando existe un ‘“cuello de

botella” hay que esperar turno o se esta realizando.

Inspeccion.- accién de controlar una operacion o

verificar la calidad del producto.

h 4

Almacenamiento o archivo.- Representa el
almacenamiento de materias primas, materiales, productos

en proceso o productos terminados.

Fuente: Eco. MENESES ALVAREZ, Edilberto, “Preparacién y Evaluacion de Proyectos”
Elaborado por: Nataly Molina.
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Ya determinada la simbologia a utilizar para el diagramacion del flujo, se procede a

la realizacion de los procesos que se efectuaran para ofrecer un excelente servicio a los

clientes y cubrir los requerimientos del mismo.
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Tabla 2. 8: Diagrama de flujo de procesos para la produccion de bocaditos
para eventos sociales.

ACTIVIDAD PROCESO RESPONSABLE | OBSERVACION
Receptar y retirar la | X Chef

materia prima e

insumos de acuerdo a

contrato.

Inspeccionar el estado X Asistente de
de los  productos Cocina
recibidos.

Devolver  productos X Asistente de
que no cumplen Cocina
estandares requeridos.

Preparacion de | X Chef y Asistente
bocaditos de acuerdo a de Cocina
requerimientos del

cliente.

Inspeccionar el estado X Chef

para la entrega

Entrega de los Administracion
bocaditos a los

clientes.

Elaborado por: Nataly Molina
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Grafico 2. 3 : Proceso de produccién de Bocaditos de “CHOCODELICIAS”.

MATERIA PRIMA BANO DE MARIA DECORADOR

MOLDE Y DECORADO

PRODUCTO
FINAL

EMBALAJE



http://www.clubcocina.net/tienda/product_info.php?cPath=66&products_id=1112
http://www.clubcocina.net/tienda/product_info.php?products_id=1454
http://www.clubcocina.net/tienda/product_info.php?products_id=853

2.10.1.2 Requerimientos de Recursos Humanos
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A continuacion se menciona el requerimiento de Recursos Humanos para la

Empresa Productora de bocaditos para Eventos Sociales.

Tabla 2. 9: Requerimientos Recursos Humanos.

DECIMO | DECIMO APORTE VACACI TOTAL TOTAL
CONCEPTO SUELDO | 3RO A4TO F.RESERVA PATRONAL ONES MENSUAL ANUAL
Gerente 600 50 22 50 73 25 819,90 9.838,80
Contador
Externo 264 22 22 22 32 11 373,16 447791
Agente
Vendedor 350 29 22 29 43 15 487,53 5.850,30
Personal de
Adqusicion | 264 22 22 22 32 11 373,16 447791
Chef 400 33 22 33 49 17 554,02 6.648,20
Asistente
de Cocina 264 22 22 22 32 11 373,16 447791

TOTAL 2.980,92 | 35.771,04

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Nataly Molina

En cuanto al costo del recurso humano la nueva empresa destinard recursos

econdmicos distribuidos de la siguiente manera:




Tabla 2. 10 : Requerimiento Anual del Recurso Humano.

MANO DE OBRA DIRECTA 31,1% 11126,2
MANO DE OBRA INDIRECTA 12,5% 44779
PERSONAL ADMINISTRATIVO 40% 14316,7
PERSONAL DE VENTAS 16,4% 5850,4
TOTAL 100% 35771,2

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Nataly Molina

2.10.1.3 Requerimientos de Maquinaria y Equipo.

Para iniciar con los bocaditos la para Eventos Sociales a continuacion se indica la

maquinaria necesaria para operar:

Tabla 2. 11 : Requerimientos de maquinariay equipo.

MAQUINARIA'Y EQUIPO CANTIDAD UKIIT'II%,(A:\II?CI)O TOTAL ANUAL
Cocina Industrial 1 700 $ 700,00
Congelador 1 900 $ 900,00
Balanza 1 63 $ 63,00
Maquina Registradora 1 650 $ 650,00
Campana Estractor de Olor 1 300 $ 300,00
Utencillos de Cocina 1 724,50 $ 724,50
Labadora de Platos 900 $ 900,00

TOTAL MAQUINARIAY
EQUIPO $4.237,50

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Nataly Molina




Tabla 2. 12 Requerimientos de Equipos de Computacion.

DETALLE CANTIDAD | PRECIO/UNI | TOTAL ANNUAL
Computador 1 630 630
Impresora Multifunctional 1 100 100

TOTAL 730

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Nataly Molina.

Tabla 2. 13 : Requerimientos de Muebles y Enseres.

UNIDAD/
DETALLE MEDIDA PRECIO U. TOTAL ANNUAL
Mesa de Trabajo 1 $ 350,00 $ 350,00
Mobiliario Estaciones de oficina
Sokkia, sillas 1 $ 843,40 $ 843,40
Mostrador 1 $ 530,00 $ 530,00
TOTAL $ 1.723,40

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Nataly Molina

Tabla 2. 14 : Requerimientos de Construcciones e Instalaciones.

UNIDAD/
DETALLE MEDIDA PRECIO U. TOTAL ANUAL
Adecuacion de Instalaciones m? $ 600,00 | $ 600,00
TOTAL $ 600,00

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Nataly Molina

2.10.1.4 Requerimientos de Insumos.

Los insumos necesarios que requiere para la realizacion de bocaditos para eventos

sociales a continuacion se detallan los siguientes.



Tabla 2. 15 : Insumos.

UNIDAD/

DETALLE MEDIDA PRECIO U. TOTAL ANNUAL
Chocolate Negro c/kilo 8,5 1.318,2
Chocolate Blanco c/kilo 8,7 1.357,2
Almendras c/kilo 2,9 58,0
Nuez c/kilo 3,5 87,8
Futras c/kilo 2,9 46,6
Manjar c/kilo 2,0 39,2
Arroz Crocante c/kilo 1,0 17,3
Grageas c/kilo 1,9 18,6
TOTAL 2.942.8

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Nataly Molina.

ANEXO B2
Tabla 2. 16 : Utiles de aseo.
DETALLE UNIDAD No. PRECIO TOTAL
DE ANUAL
MEDIDA UNITARIO
Papel Higiénico Scott Unidad 5 0,75 $3,70
Escoba Cerda suave Unidad 1 $2,10 $2,10
de nylon
Trapeador Unidad 1 $2,70 $2,70
Cloro Galén 1 $2,00 $2,00
Otros $4,50
TOTAL $15

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Nataly Molina
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Tabla 2. 17 : Servicios Basicos.

DETALLE TOTAL MENSUAL | TOTAL ANUAL
Energia Eléctrica $62,00 $744,00
Agua $15,00 $180,00
Teléfono/Internet $48,00 $576,00
TOTAL $1500

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Nataly Molina

Tabla 2. 18 : Requerimientos arriendos.
DETALLE | TOTAL TOTAL ANUAL

MENSUAL
ARRIENDO | $420,00 $5040,00
TOTAL $5040.00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Nataly Molina

Tabla 2. 19 : Activos diferidos.

Detalle VALOR TOTAL
GASTOS DE CONSTITUCION $2.000,00
GASTOS DEL PROYECTO $1.500,00
TOTAL $3.500,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Nataly Molina.

2.10.1.5 Determinacion de inversiones.

La inversion total que la nueva empresa realizara esta distribuida de la siguiente

manera:
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Tabla 2. 20 : Inversion Total del Proyecto.

ACTIVOS FIJOS $7.290,90

ACTIVOS DIFERIDOS | $3.500,00

CAPITAL DE TRABAJO | $1785,90

SUMAN $12.576,80

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Nataly Molina

2.11 Distribucion de Planta.

El espacio fisico con el que contara la empresa podra ser distribuido en las

siguientes areas:

> Administracion

> Produccion

> Bodega

> Ventas
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Grafico 2. 4 : Distribucion de la Planta.
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Nataly Molina

2.12 Calendario de Ejecucion del proyecto.



Tabla 2. 21 : Cronograma de Ejecucion.
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MESES
No. ACTIVIDADES SEIS
MESES UNO DOS TRES CUATRO
2 3 3 4 3 20 3 4

1 Elaboracién el Proyecto
2 Realizar Tramites Legales
3 Realizar Tramite Bancario para

préstamo
4 Contacto Proveedores
5 Aprobacion Crédito
6 Adecuacion el Local
7 Compra de equipos, muebles y

enseres

Instalaciones

Reclutamiento del personal
10 Seleccion del personal
11 Contratacion del personal
12 Compra materias primas e

insumos
13 Realizar publicidad de la empresa
15 Puesta en marcha del negocio

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Nataly Molina. Enero; 2010.
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I1l.  CAPITULO III.

3.1 LaEmpresay su Organizacion.

La empresa es la unidad econdmica, juridico, social, de produccion, formada por un
conjunto de factores productivos que bajo la direccion, responsabilidad y control del
empresario, tiene la funcion de generar utilidades mediante la produccion de bienes y

servicios. (Aviles. A, 2002:36)

La empresa en su mayor parte, la constituyen personas que poseen objetivos e
ideales, lo que requiere el presente proyecto es que estos objetivos e ideales sean comunes
para el trabajo en equipo y lograr las maximas ganancias tanto para los colaboradores como

para la empresa, sin descuidar el mejor servicio y atencion a clientes.

Para definir la organizacion de una empresa resulta prioritario planear la
administracion y establecer la estructura organizacional, constituirla legalmente y obtener
los respectivos permisos de funcionamiento, definiendo las tareas y funciones de las

personas que estan involucradas en la empresa.

3.2 Base Legal.

Se presentan distintos criterios y variables que deberan tenerse en cuenta el presente
proyecto para enfrentar de manera adecuada los aspectos legales y sus implicancias sobre

el resultado sobre la rentabilidad del mismao.



3.2.1 Constitucién de la Empresa.
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De acuerdo con la legislacion ecuatoriana, se puede distinguir cuatro tipos

principales de compafiias.

1. Compania en Nombre Colectivo.
2. Compariiia en Comandita Simple y Dividida por Acciones.
3. Compafia de Responsabilidad Limitada.
4. Compafia Anénima.
Tabla 3. 1: Titularidad de propiedad de la empresa.
NOMBRE MINIMO
ACCIONI | CAPITAL FORMA OBLIGACIONES TIPO 3
STA ADMINISTRACION
SOCIAL CAPITAL ACCIONISTAS
Sociedad Colectiva 3| $400 Participacion 50% capital suscrito y la Junta General de Socios
diferencia en un afio
Sociedad en 3| $400 Participacion 50% capital suscrito y la Junta General de Socios
Comandita diferencia en un afio
Sociedad An6nima 3| $800 Accibn 50% capital suscrito y la Junta General de
diferencia en un afio Accionistas
Compaiiia en 3| $400 Participacion 50% capital suscrito y la Junta General de Socios
Nombre Colectivo diferencia en un afio
Sociedad en 3| $400 Participacion 50% capital suscrito y la Junta General de Socios
Comandita Simple y diferencia en un afio
Dividido por
Acciones
Compafiia de 3| $400 Participacion 50% capital suscrito y la Directorio
Responsabilidad diferencia en un afio
Limitada
Compafiia Anénima 5| $800 Accidn 50% capital suscrito y la Directorio
diferencia en un afio
Sociedad de Hecho 1| $400 Participacion 50% capital suscrito y la Junta General de Socios
diferencia en un afio
Empresas 1| $400 Participacion 50% capital suscrito y la Unipersonal
Unipersonales diferencia en un afio

Fuente: Ley de Compaifiias

La empresa a constituirse en el presente proyecto en sus inicios entrara en el rango

de Sociedad de Hecho, posteriormente, se la constituird como Compafiia Limitada.
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Para que el proyecto cumpla con los requerimientos legales, se necesita obtener
permisos, registros y pagar algunas tasas; pero para lo cual previamente se debe constituir

legalmente la empresa.

Las operaciones de negocios en el Ecuador estan reguladas por las leyes que rigen

el comercio y las empresas, asi como por el Codigo Civil.

e Constitucion legal.- Produccion y Comercializacion de Bocaditos para
Eventos Sociales” es una compafiia de Responsabilidad Limitada, por lo tanto el

procedimiento basico para la constitucion es:

e Elaborar la minuta de constitucion.

e Elevar la minuta a escritura publica ante un Notario Publico

e Obtener la aprobacion de la Superintendencia de Compafiia

e Inscribir la empresa en el Registro Mercantil

eRegistro Unico de contribuyentes.- Para dar cumplimiento a las
obligaciones tributarias, se requiere obtener el Registro Unico de Contribuyentes. A
través de este registro, el Servicio de Rentas Internas identifica a los contribuyentes
con el objeto de controlar el pago de tributos fiscales. Los requisitos para la

consecucion de este documento son:

e Formulario RUC-01-Ha y RUC-01-B suscrito por el representante legal.

e Original y copia de la escritura publica de constitucion inscrita en el Registro
Mercantil. (“RUC”, Diciembre 2010, en: SRI)

e Original y copia del nombramiento del representante legal inscrito en el

Registro Mercantil.
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e Copiade la Cédulay del Certificado de Votacion del representante legal.

e Original de la hoja de datos generales del Registro de Sociedades.

e Original del documento que identifique el domicilio principal en el que se
desarrolla la actividad de la sociedad. Este documento puede ser planilla de: servicio

eléctrico, teléfono o agua, en su defecto un contrato de arrendamiento.

Al constituirse la empresa en la ciudad de Latacunga, los requisitos que exige El

[lustre Municipio de Latacunga.

e Patente municipal.- Es un pago que se debe realizar anualmente el llustre
Municipio de Latacunga, con el fin de poder mantener cualquier tipo de actividad

econdémica. Para realizar el pago se necesita:

e Copia del Registro Unico de Contribuyentes.
e Copiade la Cédula de Identidad del propietario.
e Copia de la Escritura Publica de Constitucion.

e Formulario de declaracion de patente.

e Inscripcion de la compafiia en el municipio.- Para fines de pago del
impuesto de 1.5 por mil sobre los activos totales de las compafiias, es necesario
realizar la inscripcion en la Direccion de Rentas del Municipio de Latacunga. Los

requisitos son los siguientes:

e Copia de la Escritura Publica de Constitucién
e Resolucion de la Superintendencia de Compafiia
e Copias de la Cédula de los socios

e Formulario de inscripcion.



107

o Permiso sanitario.- Es un permiso que también otorga el Municipio,
que es necesario para actividades relacionadas con alimentacion, centros

nocturnos y de juegos. Para su obtencion se requiere la presentacion de:

= Carta de pago de patente y de la tasa de permiso sanitario

=  Certificado de salud obtenido del Patronato Municipal de Latacunga
=  Copia de la Cédula de Identidad del Propietario

=  Copia del Registro Unico de Contribuyentes

= Informe de Compatibilidad de Uso del Suelo

o Informe de compatibilidad de uso del suelo.- Este tramite es
importante para verificar si no existen restricciones del local respecto a la actividad
econdmica a ejecutar; se realiza en la Administracion Zonal a la cual pertenece el

inmueble.

Consiste en una solicitud dirigida al Director de Planificacion donde se pide un
Informe de Regulacién Urbana del inmueble, y se adjunta un croquis del mismo. El

tramite esta listo en 2 semanas y tiene una duracién de 2 afios.

o Certificado de seguridad del cuerpo de bomberos.- Es un
documento que certifica que el local cumple con estandares de seguridad en lo que
respecta a extintores, vias de evacuacion, entre otros factores. El tramite a seguir

es.

= Llenar Formulario.
=  Mostrar a los inspectores del Cuerpo de Bomberos las condiciones de
seguridad de la planta. (“Certificado de seguridad del cuerpo de Bomberos”, Diciembre 2010, en:

Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Latacunga)
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= Pago del valor por la certificacion.

3.2.2 Tipo de Empresa (Sector y Actividad).

SECTOR:

La empresa pertenece al sector manufacturero. De acuerdo a la actividad que

cumple se encuentra clasificada en el Sector de Elaboracion de productos alimenticios.

Tabla 3. 2 : Clasificacion del C.1.U.U.

Digito Alfabético Elaboracion de productos alimenticios y de
bebidas.

Digito 15 Elaboracion de productos alimenticios y de
bebidas.

Cddigo C.1.1.U 1511.1  Preparacion y conservacion de carnes y productos
carnicos.

Codigo de la Actividad D15 Elaboracion de productos alimenticios y de

Econdmica bebidas.

Fuente: CIIU.

3.2.3 Razon Social, Logotipo, Slogan.

Razén Social.

Es el nombre y firma por los cuales una empresa es reconocida de forma colectiva,
mixta o anénima. Es un atributo legal que constara en el acta de constitucion de la empresa

que permitira que se la identifique de manera legal en el mercado.
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La razon social de la empresa sera:

Chocodelicias Cia. Ltda.

Logotipo.

Un logotipo (corrientemente conocido como logo) es un elemento grafico, que
identifica a una persona, empresa, institucién o producto. Los logotipos suelen incluir
simbolos claramente asociados a quienes representan. (“Logotipo”,Diciembre,2010, en:

http://es.wikipedia.org/wiki/Logotipo)

Corresponde a la imagen corporativa de la empresa, que la identifica frente a sus
potenciales clientes. De la Productora y Comercializadora de bocaditos finos para eventos

sociales.

Slogan.

Un lema publicitario o eslogan (anglicismo de slogan) es una frase memorable
usada en un contexto comercial o politico (en el caso de la propaganda) como expresion
repetitiva de una idea o de un propdsito publicitario para resumirlo y representarlo en un

dicho. (“Slogan”, Diciembre 2010, en: http://es.wikipedia.org/wiki/Slogan)

El slogan seleccionado para la empresa, expresa la calidad del producto que se
ofrece, ademas de que los clientes se identificaran con los productos, la misma que sera la

clave para permanecer vigentes en el tiempo, posesionandose en la mente de los clientes.
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Una dulce tentacion

3.3 Base filosofica de la Empresa.

Para tener una filosofia empresarial con éxito se debe tener en cuenta que se
identificd una necesidad, la cual se desea satisfacerla a través del producto ofertado,

formulando la vision y misién en base a lo que se quiere lograr con esta empresa.
3.3.1 Visién.

La Visidn es una descripcion de atractivos y aspiraciones que una firma desea
alcanzar en un amplio horizonte de tiempo a 5, 10 0 20 afios, la misma que provee el marco

de referencia de lo que la empresa es y quiere ser en el futuro.

Debe tener una dimensién de tiempo, ser factible, simple, integradora, amplia,
detallada, positiva. Alentadora, realista, posible y consistente; entregando un sentido de

direccion. Pero sobre todo debe ser difundida interna y externamente.

Para definirla debe hacerse la pregunta ;Donde quiere que su empresa esté dentro

de 5 10 afos? (“La Visiéon”, Diciembre 2010, en: WWW.

empresario.com.co/afiliadoss/modelo04/color2/mision.html)

Con base en estas consideraciones, “Chocodelicias” formula la siguiente vision:
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VISION 2015

Lograr un posicionamiento de excelencia y prestigio en el mercado de
produccién de bocaditos, mediante los mejores estandares de calidad
de los insumos y de servicio al cliente, logrando la apertura de nuevas

sucursales a nivel provincial”

3.3.2 Mision.

Es la razon de ser de la empresa, el motivo por el cual existe la empresa. Asi mismo

es la determinacion de las funciones basicas que la empresa va a desempefiar en un entorno

determinado para conseguir tal mision.

En la mision se define: la necesidad a satisfacer, los clientes a alcanzar, productos y

servicios a ofertar. (“Misién” Diciembre 2010, en: http://www.trabajo.com.mx/mision_de una_empresa.htm)
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MISION

Proveer a sus clientes un producto de calidad que satisfaga sus gustos y
preferencias, ofreciendo un excelente servicio al cliente, logrando la
preferencia y fidelidad en el mercado local, generando de esta forma un
margen apropiado de utilidades, mediante el uso eficiente de los recursos
disponibles”

3.3.3 Objetivos Estratégicos.

“Los objetivos estratégicos representan los resultados deseados, a corto, mediano y

largo plazo, hacia los cuales se lanzan o dirigen nuestras acciones’™

o Ofrecer el producto a todas las empresas que se dedican a la realizacion de

eventos sociales.

o Difundir estos bocaditos en los hoteles y restaurantes de primera calidad en

la ciudad de Latacunga.

o Brindar a los clientes un producto de calidad y diferenciado en Bocaditos

para satisfacer sus necesidades y expectativas.
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o Incrementar la participacion dentro del mercado durante los cinco primeros

afios en forma gradual.

o Difundir en el mercado provincial los beneficios que genera este nuevo
producto innovador, a través de una publicidad continua, para atraer un mayor nimero de

clientes.

3.3.4 Principios y Valores.

Los principios y valores a aplicarse dentro de la empresa seran:
VALORES.

Los valores son creencias individuales o de grupo y determinan o fomentan ciertos
comportamientos o formas de pensamiento. Desde el punto de vista filoséfico los valores
son aspiraciones 0 metas de las personas. Los valores evolucionan con el paso del tiempo y
de las generaciones; son relativos en su aplicacion y pueden arrojar resultados positivos si
se basan en los principios correctos, asimismo pueden arrojar resultados negativos si se

aplican sobre principios incorrectos. (“Valores”,  Diciembre 2010,  en:

http://www.jesusguerrero.com/2009/01/principios-valores-y-habitos/)

Tabla 3. 3 : Valores.

Credibilidad y | La empresa debera adoptar una imagen seria
y confiable, de tal manera que los clientes l___\’ .
Confianza puedan creer plenamente en la calidad de sus W
productos y del servicio.
a;ﬁﬂ‘/
Brindar productos de Optima calidad, =71
cumpliendo con los mas altos estandares, !E;Z.j]

) para el beneficio de nuestros clientes .
Excelencia 1



http://www.google.com/imgres?imgurl=http://generaingresosresiduales.com/wp-content/uploads/2010/04/confianza-150x150.jpg&imgrefurl=http://generaingresosresiduales.com/confianza_y_credibilidad_vender_por_internet/&usg=__Airthy3v4KfHtTzF6yUM5NewdmA=&h=150&w=150&sz=8&hl=es&start=5&zoom=1&itbs=1&tbnid=NpKzegXJOye6BM:&tbnh=96&tbnw=96&prev=/images?q=confianza+y+credibilidad&hl=es&gbv=2&tbs=isch:1&ei=L3hJTZ-FB4KClAet55TzDw
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://2.bp.blogspot.com/_zBgPvYEibA4/SeyQmVUapcI/AAAAAAAABhY/bkVBHJS3cYM/s400/excelencia-integridad.jpg&imgrefurl=http://ciberculturalia.blogspot.com/2009/04/la-excelencia-un-valor-imprescindible.html&usg=__GTLeYbnTtypR3paf6FzSKbsyQAs=&h=230&w=400&sz=15&hl=es&start=2&zoom=1&itbs=1&tbnid=Io8yH3akdXASRM:&tbnh=71&tbnw=124&prev=/images?q=excelencia&hl=es&gbv=2&tbs=isch:1&ei=hHhJTe-0KsKclgebkbTGDw
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Puntualidad En el desempefio y consecuciéon de las
actividades designadas de acuerdo a la
estructura organizacional.

Honestidad En todas las acciones procurando cumplir
con las expectativas del cliente.

Elaborado por: Nataly Molina

PRINCIPIOS.

Los principios son verdades profundas y universales similares a las leyes de la
fisica. No cambian con el tiempo, han existido y existirdn siempre, son validos para
cualquier persona, en cualquier lugar y en cualquier situacion. Los principios son
irreducibles individualmente e integrales en su conjunto. Los principios son practicos y

pueden ser utilizados para obtener resultados positivos y Utiles en el mundo real. (“principios”,

Diciembre 2010, en: http://www.jesusguerrero.com/2009/01/principios-valores-y-habitos/)

o Espiritu de Servicio.

Crear en los miembros de la organizacidn una cultura de servicio, de tal forma que
se ofrezca a los clientes la mejor atencién, ya que ésta constituye un importante elemento

diferenciador de la empresa.

o Responsabilidad.

Los integrantes de la organizacion deberdn cumplir con responsabilidad sus
obligaciones, poniendo empefio en la realizacion de sus actividades, para el logro de sus

objetivos.



http://www.google.com/imgres?imgurl=http://blog.espol.edu.ec/karemsilva/files/2009/09/logo-puntualidad.jpg&imgrefurl=http://blog.espol.edu.ec/karemsilva/2009/09/23/puntualidad/&usg=__GIqNg4p5hbKG9QlWTgVOWKso6WA=&h=197&w=301&sz=8&hl=es&start=13&zoom=1&itbs=1&tbnid=GTWGHYVKg-KYgM:&tbnh=76&tbnw=116&prev=/images?q=puntualidad+en+el+trabajo&hl=es&gbv=2&tbs=isch:1&ei=0XhJTYHZKMGBlAfJvsTYDw
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://3.bp.blogspot.com/_BSyMTdhMmpY/SbVx94pcxgI/AAAAAAAAABY/NCwF7f5DHbM/s320/honesto.jpg&imgrefurl=http://danynu-d3socup3.blogspot.com/2009/03/la-honestidad.html&usg=__U97MEEdLOh_w4hVWTj5a6Gn3xYA=&h=180&w=180&sz=10&hl=es&start=38&zoom=1&itbs=1&tbnid=kUEcvRqFwHBWCM:&tbnh=101&tbnw=101&prev=/images?q=honestidad&start=20&hl=es&sa=N&gbv=2&ndsp=20&tbs=isch:1&ei=c3lJTdiOOIGdlgec54zyDw
http://www.jesusguerrero.com/2009/01/principios-valores-y-habitos/
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3.3.5 Estrategia Empresarial.

La estrategia empresarial de “Chocodelicias Cia. Ltda.” es la de ofrecer un producto
de calidad y diferenciado al cliente, en funcion de su producto innovador, para de esta

manera poder llegar a nuevos mercados y negocios conexos.

Para alcanzar su objetivo, la empresa “Chocodelicias Cia. Ltda.” debe establecer
estrategias que se definen como los resultados que se esperan alcanzar en un periodo de

tiempo, las cuales deben ser orientadas al cliente.

3.3.5.1 Estrategia de Competitividad.

De acuerdo a los lineamientos que la empresa “Chocodelicias Cia. Ltda.” se ha

propuesto y las metas que se quiere alcanzar la estrategia de competitividad de dirigira a:

Brindar un producto personalizado e innovador a cada cliente con nuevos disefios
dependiendo de lo que requiera el cliente para sus eventos sociales, manejando estandares

de calidad en los mismos.

3.3.5.2 Estrategia de Crecimiento.

En funcion de las alternativas, la estrategia que va a seguir la empresa comprende la
diferenciacion ya que es un producto innovador “Chocodelicias” se caracterizara por

brindar los mejores bocaditos para eventos sociales con la mas alta calidad de insumos.

3.3.5.3 Estrategia de Competencia.

La estrategia que se va a emplear en cuanto al producto es de LIDER vya que es la

Unica empresa que ofertara este tipo de bocaditos a base de chocolate.
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3.4 Estrategias de Mercadotecnia.

3.4.1 Estrategia de Precio.

Una de las maneras que la empresa mercado serd manejar precios competitivos.

o La estrategia de precios que se utilizard consiste en ubicar el precio
promedio de la competencia de productos similares, de acuerdo a la investigacion realizara

el precio que se fijara es de $.45 ctvs. Para los bocaditos de chocolate.

o Analizar semestralmente los precios que se maneja con el fin de hace un

reajuste si fuera necesario.

3.4.2 Estrategia de Promocioén.

o Enviar catadlogos con informacion de productos a los clientes para que

conozcan lo que ofrece la empresa “Chocodelicias Cia Ltda”.

o Enviar folletos y fotos con los disefios de bocaditos a base de Chocolate a

los clientes y empresas organizadoras de eventos sociales y restaurantes.

o Enviar muestras a los clientes potenciales de los diferentes disefios de

bocaditos con el fin de dar a conocer a la empresa.

3.4.3 Estrategia de Producto y Servicio.

o Ganar mercado a traves de la adaptacion y personalizacion de los productos

ofrecidos de acuerdo a los requerimientos del cliente.
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3.4.4 Estrategia de Plaza.

o Cubrir el mercado, mediante la eleccion correcta de la plaza y la seleccion

del tamafio y el valor del mercado potencial que se desea abastecer.

o Los tiempos de entrega de los productos en servicio a domicilio se dara a
conocer con anterioridad de manera que el cliente este conforme y tenga conocimiento del

tiempo de entrega.

3.4.5 Estrategia de Distribucion.

o Desarrollar un canal de distribucion directo entre la empresa teniendo

comunicacion directa con el cliente y evitando retrasos en la entrega del servicio.

o La distribucion en el despacho del producto terminado se realizara previa
facturacién del producto y en orden de salida del producto para asi llevar un control exacto

del producto que se despacha.

3.5 La Organizacion.

La organizacion se refiere a la estructuracion técnica de las relaciones, que debe
darse entre las jerarquias, funciones y obligaciones individuales necesarias en un

organismo social para lograr su mayor eficiencia.

3.5.1 Estructura Organica.

Toda empresa cuenta en forma implicita o explicita con cierto juego de jerarquias y

atribuciones asignadas a los miembros o componentes de la misma. En consecuencia se
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puede establecer que la estructura organizativa de una empresa es el esquema de
jerarquizacion y division de las funciones componentes de ella. Jerarquizar es establecer
lineas de autoridad (de arriba hacia abajo) a través de los diversos niveles y delimitar la
responsabilidad de cada empleado ante solo un superviso inmediato. Esto permite ubicar a
las unidades administrativas en relacion con las que le son subordinadas en el proceso de la
autoridad. El valor de una jerarquia bien definida consiste en que reduce la confusion

respecto a quien da las 6rdenes y quien las obedece. (“Estructura Organica”, Diciembre 2010, en:

http://www.monografias.com/trabajos16/estructura-organica/estructura-organica.shtm)

3.5.2 Responsabilidades.

JUNTA GENERAL DE SOCIOS.

La Junta General de Socios tendra las siguientes funciones:

Asistir a las juntas.

Cambiar o ajustar los estatutos.

Conocer sobre la situacion financiera de la compafiia.

Tomar decisiones trascendentales.

GERENCIA GENERAL (Administrador)

La Gerencia General tendra las siguientes funciones:

Planificar, organizar, dirigir y controlar la administracion de la empresa.

Cotizar precios con proveedores.

Verificar roles de pagos.

Elaborar planes estratégicos.
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o Elaborar y aprobar presupuestos.

. Buscar fuentes de financiamiento.

CONTADOR EXTERNO

o Pagar impuestos, Roles de Pagos, entre otros.

o Manejar los inventarios de la empresa.

o Realizar Procesos Contables.

o Velar por la contabilidad sea llevada de acuerdo a las normas y principios de

contabilidad generalmente aceptadas.

o Asistir a las capacitaciones y reuniones a las cuales fueren convocados.

o Elaboracion de Estados Financieros.

OPERACION:

" Elaborar los productos ofrecidos por “Chocodelicias Cia. Ltda.”

. Optimizar el uso de todos los componentes de los productos.

" Cumplir con las normas de higiene y calidad establecidas.

" Utilizar correctamente los equipos y menaje de cocina.

. Cumplir con los tiempos méximos determinados para elaboracion de los

productos.
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3.5.3 Perfiles Profesionales.

ADMINISTRADOR.

Profesional en Administracion de Empresas o Ingeniero Comercial.

Experiencia minima de 2 afios en puestos similares.

Conocimientos de sistemas computacionales.

o Relaciones interpersonales, buena presencia, mayor de 25 afios.

ASESOR CONTABLE.

. Bachiller Contable -CPA

o Minimo 2 afos en puestos similares.
o Mayor de 20 afios.

VENDEDOR.

o Bachiller.

o Minimo 2 afos en puestos similares.
o Mayor de 20 afios.

Personal de Operacion.

CHEF

o Profesion Chef con experiencia en bocaditos.
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o Experiencia minima de 2 afios en puesto similares.

o Relaciones interpersonales, buena presencia, mayor de 25 afios.

AYUDANTES DE COCINA.

. Estudiante de cocina o escuelas de chefs de los ultimos niveles de la de

universidades.

o No requiere experiencia.

o Relaciones interpersonales, buena presencia, mayor de 20 afios.

3.6 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL.

GRAFICO 3. 1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL.

'  CONTADOR |
! EXTERNO :
1

AREA DE AREA DE AREA DE
VENTAS COMPRAS OPERACION
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IV. CAPITULO IV

4.1 ESTUDIO FINANCIERO.

Introduccion al Estudio Financiero.

Corresponde la dltima etapa de la formulacion del proyecto, recoge y cuantifica
toda la informacion proveniente del estudio de mercado, estudio técnico y estudio

organizacional. (Meza, 2005: 26)

Este capitulo comprendera la sistematizacion contable y financiera de los analisis
realizados en el estudio técnico y de marcado que permitan verificar los resultados y
liquidez que se generaria para cumplir con sus obligaciones operacionales o no operaciones

y finalmente, la estructura financiera expresada por el balance general proyectado.

4.1 Presupuestos.
Por medio de la planificacion presupuestaria el proyecto cuenta con un estimado de

gasto muy cercano a la realidad en cuanto a sus inversiones, gastos e ingresos lo cual
permite mantener un control mas estricto de estos lo cual evidenciara la pre-factibilidad del

proyecto.

4.1.1 Presupuesto de Inversion.

El presupuesto de inversion lleva como objetivo la planificacion eficaz del uso del
dinero en cuanto a inversion en bienes tangibles, intangibles y capital de trabajo, asi como
la evaluacion de las necesidades de la empresa y consecuentemente la correcta asignacion
de dinero a los distintos rubros para la optimizacion de los recursos, y el manejo de estos

de forma eficiente.
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El presupuesto de inversidn para la nueva empresa consistira en la evaluacion y

seleccion de las inversiones que va a realizar la empresa.

Tabla 4. 1. Presupuesto de Inversion

INVERSIONES
ACTIVOS FIJOS $ 7.290,90
Magquinaria y Equipo $ 4.237,50
Equipos de Computo $ 730,00
Muebles Enceres $ 1.723,40
Contruccion e Instalacion $ 600,00
ACTIVOS DIFERIDOS $ 3.500,00
Gasto de Constitucion $ 2.000,00
Elaboracion del Proyecto $ 1.500,00
CAPITAL DE TRABAJO (1 MES) $ 1.785,90
TOTAL INVERSIONES $ 12.576,80

Elaborado por: Nataly Molina
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41.1.1  Activos Fijos.

Las inversiones en activos fijos son todas aquellas que se realizan en los bienes
tangibles que se utilizaran en el proceso de transformacion de los insumos o que sirvan

de apoyo a la operacién normal de proyecto. (Sapag, 2008: 259)

Los activos fijos se utilizan para la transformacion de las materias primas, dentro de
estos tenemos a las maquinarias y equipos que se adquieren por una sola vez y se los utiliza

durante el periodo util de la vida del proyecto, y estdn sometidos a depreciacion.

Las inversiones en activos fijos “Chocodelicias Cia. Ltda.” Son las siguientes:

Tabla 4. 2 Activos Fijos

ACTIVOS FIJOS
Maquinaria y Equipo $ 4.237,50
Equipos de Computo $ 730,00
Muebles Enceres $ 1.723,40
Contruccion e Instalacion $ 600,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 7.290,90

Elaborado por: Nataly Molina

4.1.1.2  Activos Intangibles.

Las inversiones en activos intangibles son todas aquellas que se realizan sobre activos
constituidos por los servicios o derechos adquiridos necesarios para la puesta en

marcha del proyecto. (Sapag, 2008: 260)
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A diferencia de los activos fijos, los activos intangibles no se deprecian sino que se
amortizan, es decir que estos gastos son susceptibles de recuperacion una vez puesta en

marcha las actividades de la nueva empresa.

Tabla 4. 3 Activos Intangibles

ACTIVOS DIFERIDOS

Gasto de Constitucion $ 2.000,00
Elaboracion del Proyecto $ 1.500,00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $ 3.500,00

Elaborado por: Nataly Molina

Tabla 4. 4 Cuadro de Amortizacién de Activos Diferidos

AMORTIZACION VALOR ANOS TOTAL
DEL
ACTIVO 1 2 3 4 5
Gasto de Constitucion $ 2000 $400| $400| $400| $400( $ 400| $ 2000
Elaboracion del $ 1500 $ 300 $ 300 $ 300 $ 300 $ 300 | $ 1500
Proyecto
$ 3500 $ 700 $ 700 $ 700 $ 700 $ 700 [ $ 3500

Elaborado por: Nataly Molina

4.1.1.3  Capital de Trabajo.

La inversion en capital de trabajo constituye el conjunto de recursos necesarios, en la
forma de activos corrientes, para la operacion normal del proyecto durante un ciclo

productivo, para una capacidad y tamafio necesario. (Sapag, 2008: 262)

Para la presente empresa se considerd el método del periodo de desfase, debido a que
este método se lo aplica generalmente en etapas de pre factibilidad, donde se calcula la

inversion en capital de trabajo que requiere para cubrir los costos de operacion desde el
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momento que se adquieren los insumos hasta que se reciben ingresos por venta, y que

constituye el capital necesario para financiar el periodo de desfase.

La empresa “Chocodelicias Cia. Ltda.” ha considerado el siguiente ciclo de caja:

Tabla 4. 5 : Capital de Trabajo.

METODO DE CICLO DE CAJA

CICLO DE CAJA ANUAL 30 DIAS
CONCEPTO/ ANO TOTAL ANUAL | KT. INICIAL ANO CERO
Mano de Obra Directa 11126 914,48
Materiales Directos 2943 241,87
Suministros y Servicios 7660 6299,51
TOTAL 21728,55 1785,91
K.T. CICLO DE CAJA 1785,91

Elaborado por: Nataly Molina. Febrero

El ciclo productivo se inicia con la adquisicion de la materia prima y termina con la

venta y recuperacion monetaria para iniciar un nuevo ciclo productivo.

El Capital de Trabajo que se requiere “Chocodelicias Cia. Ltda.” Es de $1785,91 cuyo

costo anual se deduce de los Costos Directos e Indirectos, Gastos Administrativos y de Ventas.
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4.2 Cronograma de Inversiones y Reinversiones.

El cronograma de las inversiones refleja la totalidad de las inversiones previas a la
puesta en marcha del proyecto, en el momento en que ocurre cada una de ellas. (Sapag,

1993: 70)

Esto permitird a la empresa planificar los desembolsos previos a la ejecucion del
proyecto tanto como durante el mismo, por otro lado se identifica las necesidades de

reinversion en los distintos activos de la empresa a lo largo del cronograma.

El cronograma muestra las fechas de reemplazo de activos fijos asi como el tiempo en

que se deprecia cada uno de estos, de esta manera permite planificar las reinversiones futuras.

A continuacion de detallara en la tabla No.4.3 las inversiones y reinversiones del
proyecto en donde se idéntica que gran cantidad de recursos que se destinan en su inicio (afio

cero).



Tabla 4. 6 : Cronograma de Activos Fijos
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INVERSIONES Vida Util 0 1 | 2 ] 3 4 3 6 T8 | 9 | 10 | oo s
1. MAQUINARIA Y EQUIPO PARA: afios CErD uno | dos | tres |cuatro| cinco | seis |siete | ocho [nueve| diez FFI"::'E ;él
HORIZONTE

PRODUCCION :Cocina Industrial 10 700,0 T00,0 §30,0
Congelador 10 000,0 200,0 §10,0
Ealanza 5 63,0 63,0 63,0 50,4
Iviaquina Registradora 5 650,0 650,0 650,0 520,0
Campana Estractor de Olores 5 300,0 300,0 300,0 2400
Utensillos de cocina 5 T24.5 4,5 4,5 579,6
Labadora de Platos 5 000,0 200,0 200,0 720,0
ADMINISTRACION: Computador DualCor 3 630,0 §30,0 630,0 §30,0 0.0 10,0
VENTAS: Impresora hp 3 100,0 100,0 100,0 100,0 0.0 33
TOTAL 4.967.5 730,0 16375 T30 T30,0( 4.237.5 17933
CONSTRUCCIONES E INSTAL
ADMINISTRACION: Adecuacion de Oficin| 10 &00,0 00,0 540,0
TOTAL &00,0 00,0 540,0
J. -MUEELES v ENSERES
Iviesa de trabajo 5 350,0 3500 3500 280,0
ADMINISTRACION: Mobiliario Estaciones 5 8434 8434 8434 6747
VENTAS: Mostrador 5 530,0 530,0 530,0 424,0
TOTAL 1.723.4 1723 1723 1378,72
4. DIFERIDAS ¥ OTRAS AMORTIZABLES
Costo del estudio 0 1.300.0
(Gastos de constitucion 0 2.000.0

Reinversiones: 10.790.9 7300  00] 43609 7300 730,0{ 6.560.9
CAPITAL DE TRABAJO INICTAL Capital de trabajo 1.783.9

TOTAL INYERSID| 12.576.8 730,0 43609 7300 730,0| 6.360.2| 5.712.1

Elaborado por: Nataly Molina
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4.3 Presupuesto de Operacion.

Para la puesta en marcha de una actividad, es importante la estimacion del nivel de
inversidn que se requiere para la operacién de la nueva empresa en un periodo de tiempo, para
este propdsito es necesario elaborar presupuestos que permitan cuantificar los ingresos y
gastos en los que se va a incurrir y posteriormente establecer la rentabilidad que se va a

obtener.
4.3.1.1  Presupuesto de Ingresos.

El presupuesto de ingresos esta constituido por todos los recursos que se estima captar,
ya sea por ingresos corrientes, recursos provenientes de operaciones de crédito y recursos

ordinarios.

Para el calculo de los ingresos se tomo en cuenta la demanda y oferta proyectadas para

el afio 2011 que en el estudio de mercado dieron como resultado lo siguiente:

Tabla 4. 7 Demanda Insatisfecha

Factores Numero de cajas
(2011)

Demanda Proyectada 580.583

Oferta Proyectada 7.226
Demanda Insatisfecha 573.357

Elaborado por: Nataly Molina
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La empresa “Chocodelicias Cia. Ltda.” considerando que a su tercer afio de produccion
alcanzara su punto optimo de 19.500 por lo que lograra captar el mercado en un 3,40 % de

total de la demanda Insatisfecha.

Para el presupuesto de ingresos de tomara en cuenta que la empresa producira

estandares técnicos para generar rentabilidad de la nueva empresa.

Tabla 4. 8 Productos por cada afio.

PRODUCTOS O BOCADITOS DE
SERVICIOS POR CADA CHOCOLATE
ANO
UNO 97.470,69
DOS 99.290,71
TRES 101.143,88
CUATRO 103.030,71
CINCO 104.951,20
SEIS 104.951,20
SIETE 104.951,20
OCHO 104.951,20
NUEVE 104.951,20
DIEZ 104.951,20

Elaborado por: Nataly Molina.



Tabla 4. 9 Ingresos Proyectados de la empresa “Chocodelicias”

PRODUCTO

UNO

DOS

TRES

CUATRO

CINCO

SEIS

SIETE

OCHO

NUEVE

DIEZ

INGRESOS POR
VENTAS LOCALES

BOCADITOS DE
CHOCOLATE

52.536,7

53.517,7

54.516,6

55.533,6

56.568,7

56.568,7

56.568,7

56.568,7

56.568,7

56.568,7

OTROS INGRESOS

Venta de
desechos/obsoletos

36,5

185,5

36,5

36,5

295,5

TOTAL INGRESOS
PROYECTADOS:

52.536,7

53.517,7

54.553,1

55.533,6

56.754,2

56.605,2

56.568,7

56.568,7

56.605,2

56.864,2

Elaborado por: Nataly Molina. Febrero; 2011.
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43.1.2 Presupuesto de Egresos.

Tabla 4. 10 Egresos de la empresa “Chocodelicias Cia. Ltda.”

Conceptol aho CERDO UNDO Dos TRES CUATRO [ CINCO SEIS SIETE OCHO NUEYE DIEZ
1. OPERACION
1.1 Talento Humano
111 Mano de abra directa 126 N.12E6 N.12E N.12E6 N.126 126 1126 126 126 126
1.1.2 Mano de obra indirecta 4478 4478 4478 4478 4478 4.478 4478 4478 4.478 4478
Suma mano obra para produccion = 15.604 15.604 15.604 15.604 16.604 16.604 16.604 16.604 16.604 15.604
1.1.3 Personal administrativo 1437 14317 .37 14317 14317 14317 14317 14317 14317 14317
1.1.4 Personal de ventas 5860 5.860 5.860 5.860 5.860 5.860 5860 5860 5.860 5860
Suma recursos humanos = 35.771 35.771 3577 35.771 35771 35.771 35771 35.771 35.771 35771
1.2 MF ylo Materiales directos: 2943 2972 3.000 3.016 3031 3031 3031 3031 3031 3.031
1.3 Suministros, Servicios
1.3.1 Producciontservicios EO0 JSuli] EO0 JSuli] EO0 E0O0 EOn EO0 E0O0 B0
1.3.2 Administrativos 5.2895 5.295 5.2895 5.295 5.295 5.295 5.295 B.295 5.295 5.295
1.3.3. Wentas 1.7ES 1.7ES 1.7ES 1.7ES 1.7ES 1.7ES 1.7ES 1.7ES 1.7ES 1.7E5
Suma 55 § otros gastos = F.BED T.660 766D T.660 7660 T.66D0 7660 T.66D0 T.66D0 7660
1.4 Mantenimiento
1.4.1 Producciontservicios =] g0 =] g0 g0 g0 g0 g0 g0 =]
1.4.2 Administrativos 21 21 21 21 21 21 21 21 21 2
1.4.3. Wentas E 3 E 3 [ [ [ 3 [ E
Suma Mantenimiento = 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107
1.5 Depreciaciones y amortizac
1.5.1 Producciontservicios i) TEE TES TEE it ket ThE 758 ket TH
1.6.2 Administrativos 1139 1139 1129 1139 1139 434 434 439 434 4349
15,3 Wentas 139 139 139 139 129 139 134 139 139 139
Suma depreciacion y amortizacion = 2036 2036 2 036 2036 2.036 1.336 1.336 1.336 1.336 1.336
2. INYERSIONES ¥ REINYERSIONES
2.1 Producciondservicios 4538 0 0 0 0 29818 I I 0 I 4538
2.2 Administrativos 2073 I I B30 I 243 B30 0 I B30 1443
2.3 Wentas B30 I I 00 I el 00 0 I 00 el
2.4 Diteridos 2500 I I I I 0 0 0 I 0 I
2.5 Capital de trabajo 1.7EE I I I I 0 0 0 I 0 I
Suma inversiones § reinversiones = 12577 1] 1] T30 1] 4 361 T30 L1} 1] T30 6 561

Elaborado por: Nataly Molina. Febrero; 2011



133

El presupuesto de egresos esta constituido por los costos y gastos del proyecto y para
establecer el valor total de egresos del mismo, se congrega a los costos de produccién, gastos

de administracién - ventas y gastos financieros.

La tabla N0.4.10 reflejar los desembolsos que debe realizar la empresa para el normal
desempefio de las actividades productivas de la empresa productora y comercializadora de
rosas; “Chocodelicias Cia. Ltda.” Incurrird con mayor frecuencia en desembolsos que tengan

que con Materia Prima directa, Mano de Obra Directa.

4.3.1.3  Estado de Origen y Aplicacion de Recursos.

Este estado se utiliza para pronosticar posibles situaciones de riesgo que tenga la
empresa, pero su objetivo principal estd centrado en la utilidad que tiene para evaluar la
procedencia y utilizacion de fondos en el largo plazo, este conocimiento permite que el
administrador financiero planifiqgue mejor los requerimientos de fondos futuros a mediano y

largo plazo.

A continuacion se detallara la forma como se distribuira los recursos econémicos, tanto

los recursos propios Yy los recursos provenientes del financiamiento de la institucién financiera.

Tabla No. 4.11 Origen y Aplicacion de Recursos de la empresa “Chocodelicias Cia. Ltda.”



Tabla 4. 11 Estado de Recursos y Aplicacidén de Recursos
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ORIGEN Y APLICACION DE RECURSOS

DETALLE VALOR CAPITAL
TOTAL PROPIO 60% FINANCIADO 40%

ACTIVOS FIJOS

ACTIVOS FIJOS

Maquinaria y Equipo 4237,5 2542,5 1835
Equipos de Computo 730 438 292
Construccion e Instalacion 600 360 240
Muebles y Enceres 1723,4 1034,04 689,36
TOTAL ACTIVOS FIJOS 7290,9 4374,54 3056,36
CAPITAL DE TABAJO 1785,91 1071,54 714,36
ACTIVOS DIFERIDOS

Gasto de Constitucion 1500 900 600
Elaboracion de Constitucion 2000 1200 800
TOTAL ACTIVO DIFERIDO 3500 2100 1400
TOTAL INVERSION INICIAL 12576,81 7546,08 5030,72

Elaborado por: Nataly Molina.

4314 Estructura de Financiamiento

La estructura de financiamiento permite identificar el origen de los recursos del

proyecto, es decir si se va a financiar con recursos propios, recursos de financiamiento, etc.

La empresa Chocodelicias Cia. Ltda.” financiara sus actividades de la siguiente

manera:



Tabla 4. 12 Estructura de Financiamiento.

INVERSION VALOR Porcentaje
(USD) Financiamiento

Capital propio (Aporte de | $7546,10 60,00%

Socios)

Capital Financiado $5030,70 40,00%

Total Financiamiento $12576,81 100,00%

Elaborado por: Nataly Molina
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El crédito sera financiado por e el Banco del Pichincha, el mismo que tiene un periodo

de 2 afos plazo a una tasa del 22.5% anual fija en acuerdo con el prestamista.

Tabla 4. 13 Tabla de Amortizacion

MEDIANO
PLAZO
Intereses 1131,91
Capital 5030,72
Plazo 2
Interés 22,50%
Consolidado
Afo Principal Interés Cuota Mediano Plazo Principal
1 2261 113191 3392,91 2261
2 2769,72 623,19 3392,91 2769,72
Elaborado por: Nataly Molina

4.4 Puntos de Equilibrio.

El punto de equilibrio es el nivel de produccion en el que son exactamente iguales los

beneficios por ventas a la suma de los costos fijos y los variables; es decir, permite calcular el

punto minimo de produccion al que debe operarse para no incurrir en pérdidas. (Zapata, 2005:

325)



136

Una vez determinados los ingresos que generaré la nueva empresa, asi como los

costos tanto fijos como variables se procede a calcular el punto de equilibrio en

unidades monetarias y en unidades de produccion.

Para el calculo del punto de equilibrio necesitamos de las siguientes férmulas:

CF
P.E (§)= ——

o
-7
En donde:
P.E. ($)= Punto de Equilibrio
Monetario

CF= Costo Fijo
CV= Costo Variable
I= Ingresos

P.E(Q)=

CF

Precio — CVu

En donde:

P.E. (Q)= Punto de Equilibrio
en cantidad

CF= Costo Fijo

CVu= Costo Variable unitario

Tabla 4. 14 Punto de Equilibrio (Unidades Monetarias).

ANOS (Délares)

CONCEPTO UNO DOS TRES CUATRO | CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
32.836,51 |32.327,79 |31.704,60 |31.704,60 |31.704,60 |31.704,60 |31.704,60 31.704,60 31.704,60 | 31.704,60

Costos Fijos

Costos 14.668,95 | 14.698,09 |14.726,36 |14.742,25 |14.757,64 |14.757,64 |14.757,64 14.757,64 14.757,64 | 14.757,64

Variables

Ventas 52.536,70 |53.517,69 |54.553,05 |55.533,55 |56.754,24 |56.605,20 |56.568,70 56.568,70 56.605,20 | 56.864,24

Totales

Punto de

equilibrio

Unidades

monetarias 45,556,50 |44.567,91 |43.427,73 |43.162,85 |42.845,62 |42.885,30 |42.895,06 42.895,06 42.885,30 |42.816,52

totales $

% (PE. 87% 83% 80% 78% 75% 76% 76% 76% 76% 75%

Financiero)

Elaborado por: Nataly Molina.
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Grafico 4. 1 Punto de Equilibrio
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Elaborado por: Nataly Molina

Al realizar el analisis del punto de equilibrio de la empresa Chocodelicias Cia. Ltda. Se
puede observar que debe producir como minimo 82091 unidades con ingresos de
$45150, esto con el afan de no ganar ni perder, lo que permitira tener una perspectiva

clara de un adecuado funcionamiento de la empresa.

45 Estados Financieros Proyectados.

Los estados financieros se requieren principalmente para realizar evaluaciones y tomar
decisiones de caracter economico. De ahi que la informacion consignada en los estados

financieros deba ser muy confiable. (Meneses, 2008: 132)
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Los estados pro-forma son estados financieros proyectados. Normalmente, los datos se
pronostican con un afio de anticipacion. Los estados de ingresos pro-forma de la empresa

muestran los ingresos y costos esperados para el afio siguiente.

4.6.1 Estado de Resultados.

El estado de resultados es el informe contable que presenta, de manera ordenada, las
cuentas de Rentas, Costos y Gastos. Se elabora con el fin de medir los resultados y la
situacion econdémica de una empresa durante un periodo determinado. (Zapata, 2005:

216)

Este estado de resultados o Estado de pérdidas y ganancias, nos suministra informacion
tanto de ingresos como de costos de producciéon de una la nueva empresa durante un periodo

(ejercicio econdmico), sea bien este un resultado de ganancia o pérdida.

4.6.1.1 Estados de  Resultados Del proyecto sin  Crédito



Tabla 4. 15 . Estado de Resultados del Proyecto (sin crédito)
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CONCEPTO{ARD:

[(+] Ingreso por ventas netas
[-1Costaz de fabricacion [l.lentas]‘
[(=1UTILIDAD BRUTA EN VYENTAS
[-] Gastos administrativos
[-]1Gastos de ventas
(=] UTILIDAD [pérdida] OPERACIONAL
[-1Gastos financieros
[-10troz egresos
[ +10tros ingresos
[ =] kilidad!perdida. antes de participacion
[-115 ¥ participacion de trabajadaores)

[=] utilidad antes impuesto a la renta

[-)Impuesta larents 255

(=1 UTILIDAD NETA

Reserva legal (1034 ulilidad]l

UND D0S TRES | cuatro | cinco SEIS SIETE OCHD NUEVE DIEZ
52.536,7| 53.517.7] 54.553.1| 55.5336| 56.754.2| s6605.2| 565687 56.568.7| 56.605.2 64.362,2
138ez]  womz4|  zooaz  eoosvs|  zaosod|  znovea 200723 zoovzal  zoovza 24.560.4
325525 33.504.3| 34.51.4| 354760| 336938 36532.3| 364958 364958 365323 39.701,8
z07m08  zovros|  ziemosl  zoviosl 2wzl zovoos 200708 zoofoE  zoTOoA 21514,
7.760.3 rrengs|  7esoal  vveod|  szana 7.660.3 77604 7.7E0.9 7.860.3 5.290,3
4.020.7| 49726] s52497] 69443 37887 79705 8.664.0| 86640 7.9705 9.896.6
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 il
4.020.7| 49726| s52497] 69443 37887 79705 8.664.0] 86640 7.9705 9.896.6
B03.1 7459 7ars| 10414 563 1195.6 12996 12996 1195 6 1484.5
3.417.6] 4.2267| 44622 s9026] 32204 67750 7.364.4| 7.364.4| 6.775.0 8.412,1|
8544 10567 1156 14757 £05.1 16937 18411 16411 16937 2.103.0
25632 31700 33467] 44270 24153 5.081,2 55233 55233 50812 5.303,1=
?56,3 | 317.0 33¢.7 | 4427 | 2415 508,1 552,3 5523 | so81 | e3sna |

Elaborado por: Nataly Molina. Febrero; 2011.



4.6.1.2 Del Inversionista.

Tabla 4. 16 Estado de Resultados del Inversionista (con crédito)
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CONCEPTO!ARO:

UND DOS TRES | CUATRO | CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
li+) Ingreso por ventas netas 52.536.7] 53.517.7| 54.553.1] 55.533.6] 56.754.2| 56.605.2 56.568.7| 56.568.7| 56.605.2 64.362.2
| - 1 Costos de Fabricacion [ventas] 19.984,2] ao.0134|  zoodly| 200575 23.060,4 20.072.9 200728 zooTza 20.072.9 24.660,4
(=1 UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 325525 33.504.3| 34.51.4| 35.476.0| 33.693.8 36.532.3 36.495.8| 36.495.8| 36.532.3 39.701.8
V-1 Gastos administrativas 20,7703 20,7703 21.400.8 20,7703 21.614.2 20.700,3 200708 20,0708 20.700,3 21.514.2
[-1Gastos de ventas 7.760.9 T.760.4 T.860.9 T.760.4 8.290.9 T.860.9 77609 T.760.4 T.860.9 &8.230.9]
(=] UTILIDAD (pérdida) OPERACIONAL]  4.020.7 4.9726] 5.249.7| 6.944.3| 3.788.7 7.970.5 8.664.0| 8.664.0 7.970.5 9.896.6
[ -1 Gasztos financieros 11319 23,2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 EI,I:II
[ - 100tros eqresas 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
[+ ] tros ingresos
[ =) Utilidadiperdida, astes de participaciod  2.688.8 4.399.4| 5.249.7| 6.944.3| 3.788.7 7.970.5 8.664.0| 8.664.0 7.970.5 9.896.6
[-115 4 participacion de rabaiadores 433.3 B52.4 TE7.5 1.041.5 5683 1.195.6 1.239.5 1.239.5 1.195.5 1.484.5
(=] utilidad antes impuesto alarenty 2.455.5 3.697.0| 4.462.2| 5.902.6| 3.220.4 6.775.0 7.364.4| 7.364.4 6.775.0 8.412.1
k- 1mpuesto larenta 253 613.9 3242 11156 1.475.7 051 1.693.7 1.541.1 1.541.1 1.633.7 2.103.0]
(=)UTILIDAD HETA| 1841.6] 2772.7] 3.346.7] 4.427.0] 2.415.3] 5.081.2] 5523.3] 5.523.3| 5.081.2] 6.309.1]
Reservalegal (10% wtilidad)]  184.2 | 2773 | 3347 | 4427 | 2415 | so81 | 5523 | 5523 | so081 | 6309

Elaborado por: Nataly Molina. Febrero; 2011.
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4.6.2 Flujo Neto de Fondos.

El flujo de caja es un informe contable que presenta en forma condensada y clasificada,
los diversos conceptos de entrada y salida de recursos monetarios, efectuados durante
un periodo, con el propésito de medir la habilidad gerencial en el uso racional del
efectivo y proyectar la capacidad empresarial en funcién de su liquidez. (Meneses,

2008: 156)

Esto permite medir la rentabilidad que generara el producto, durante los 10 afios de
horizonte del estudio, agregando el efecto del financiamiento para incorporar el impacto del

apalancamiento de la deuda. A continuacion se detalla el flujo de la referencia:
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4.6.2.1 Del Proyecto.
Tabla 4. 17 Flujo de Fondos del Proyecto (Sin crédito)

N CONCEPTO!MNOS = CERD UND pos TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ

1 + ingresos de la operacion N I L BEIGEE BRI GRROSAD  GREER0 GBS0 GRGDSZ GRS
2 - costo de operacion HAE 9D 42T WG SN0 42E MEIE  WESE U2ME SHO0S
3 - depreciacion 133551 1965 13 kAR 1 A . HR T 1 R F .. 165 1356
4 - amortizacion 70000 i 00 70000 70000 : : : :

[

£ UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS . L0073 497258 54967 6MM28 378868 TO7054  BEGA04  BEGL04 77054 &HD73
7 - participacion de trabajadores 15% de Ia utiidad - B3 MO 11414 SN0 UEE 128081 12996 5 120661
§ UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA . 3AME. 42670 446222 GO0264 322038 GTMSE  ZI64A3  TI6LA3  GIMSE  GAMLR
9 - impuesto & la renta 25% r -7 T A wees T wsm” wan” s " e’ mm

10 UTILIDADIPERDIDA NETA - 2.563,22 370,02 334666 426,98 241528 508122 552332 B5ALM2 508122 517059
11 + utilidad venta de activos

12 - impuesto a la utlidad en venta de activos
13 +ingregos no gravables

14 - costo de operacion no deducibles

15 +valor n libros de los activos vendidos
1

1

1

1

§ + depreciacion 113551 10658 L3 166 LBERL3EE NER 1305H 168 LA

7 +amortizacion

& +amortizacion activos diferidos 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00

9 - valor de la inversion y reinversion 10.780,80 - - 730,00 - 4.360 50 730,00 - - 730,00 6.560,90
20 - capial de trabajo 1.785,91 - - - - - - - - - -
21 +recuperacion del captal de frabajo 178591
22 FLUJO DE FONDOS NETOS DEL PROYECTO [ 257681  45m73| 520554 45218 646249  8990| 568673| 68504 | 6g5eg4|  GesE73] 173N

FLUJO DE FONDOS PURD =(afio uno a ao diez: ) -1.978 08 520554 465218 §.452.43 3090 563673 G.A5304 B.A5E24 SEEETI TR

Elaborado por: Nataly Molina. Febrero; 2011.



4.6.2.2 Del Inversionista.

Tabla 4. 18 Flujo de Fondos del Inversionista (con crédito).

e e
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Elaborado por: Nataly Molina. Febrero; 2011.

N CORCEPTOIA: LD 1] 115 L S S S 2 SO I ! 74

1 +ingresos d I operacion - 52 536,10 BIATE BAEEI0G Bh535h feThe24  GRE0R20 BERRETD B6 568,10 BEENG20  B2EVEA0

2 - costo de operaciin 46450 46 {6R03R0  H260ET 465R3TE 5043005 4125315 46563 1A 46AES 15 47293 1R 53130,08

3 - depreciacion 133551 13385 133551 13385 133851 13355 13385 133551 13385 133851

4 - amortizacion 700,00 0,00 70,00 00,00 70,0

5 - pago intereses por log creditos rechidos 113 B2319 . . . . . . . .

6 UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS 2.888 82 LI 5497 6.944,28 378068 797054 B.ob404 deb404 797054 8.110,73

7 - participacion de trabajadores 15% de la utiidad - §31.32 g5 4 Ta745 14164 hiEa. 0 114558 129361 1253 61 119558 121681

8 UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA 245549 369699 46222 5.902.64 322038 6TMIE TG 136443 GFTL3E  G.39412

9 - impuesto a a renta 25% { S me” ws” s e A MY, ML i’ wen” mm

10 UTILIDADIPERDIDA NETA - 184,62 2T 3.346.66 1.426,98 24528 508122 552132 52332 LMz BINSY

11 + utilidad venta de activos

12 - impuesto a la utiidad en venta de activos

13 +ingresos no gravables

14 - costo de operacion no deducihles

15 +valor en fbros de Ios activos vendidos

16 + depreciacion - 133551 13385 133851 13385 133851 133551 13385 133551 13385 133851

17 + amortizacion

18 +amortizacion activos diferidos 700,00 700,00 700.00 700,00 70000

19 - valor de la inversion y reinversion 10.790,50 - 73000 - 436090 73000 - - 73000 656090

20 - captal de trabajo 1.78591 - - - - - - - - -

21 +recuperacion del capital d trabajo 178591

22 + credio recibido 503072 - - - - - - - - - -

23 - pago del capital { amortizacion del principal) 226100 269,12 - - - - - - - -

24 FLUJO DE FONDOS NETOS DEL INYERSIONISTA | 254608 1663|2008 | 4528|6629 9990| 6eee73| Gaseae|  egsam| sesenr| 1
FLUJO DE FONDOS PURD - fio diez" |5 29005 3 213 f4 40 go00 Zee73  BASERd fasagd SeRR73 1731
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4.6 Evaluaciéon Financiera.

La evaluacion financiera permite determinar la factibilidad de un proyecto y si éste
es conveniente para el inversionista, luego de haber determinado la inversion inicial

neta y los flujos de fondos. (Sapag, 2008: 45)

Esta evaluacion se realiza a través de criterios financieros, los cuales resumen en
pocas cifras la viabilidad del proyecto ya sea de inversién propia o una propuesta para el
inversionista, tomando en cuenta principalmente los flujos de fondos proyectados e

inversiones y reinversiones.

4.7.1 Determinacioén de las Tasas de Descuento.

La tasa de descuento lleva como objeto el traer a valor presente los flujos de fondo
futuros efectuados en el proyecto, por lo cual se lo conoce también como el Factor de
Actualizacion; a su vez esta constituye la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento de un

proyecto o el Costo Promedio Ponderado del Capital. (TMAR; CPPK)

Esta tasa constituye una de las variables que mas influyen en los resultados de

evolucion de un proyecto.

Asi mismo se puede establecer dos tipos de tasa de descuento, la que corresponde al
proyecto sin financiamiento (Tasa de Descuento del Proyecto); ademas de la financiacién

externa (Tasa de Descuento del Inversionista).

En base a los calculos siguientes la TMAR del Proyecto es de 14,00%, y la TMAR

del Inversionista es14,14 %.

Es asi que las dos tasas de descuento descritas anteriormente se calcularon de la

siguiente manera:



145

Tabla 4. 19 Tasa Minima Aceptable para el Proyecto (sin crédito).

FINANCIAMIENTO CON RECURSOS PROPIOS
Tasa pasiva a largo plazo, Bonos 10,00%
Tasa Pasiva en Ahorros 2,00%
Tasa de riesgo (maximo 5%) 2,00%
Tasa ajustada por el riesgo : 14,00%

Elaborado por: Nataly Molina

Tabla 4. 20 Tasa Minima Aceptable para el Inversionista (con crédito).

FINANCIAMIENTO CREDITO

TASA ACTIVA DE INTERES QUE LE COBRA LA IFI ‘ 14,34%
FINANCIAMIENTO | % APORTACION |TASA INDIVIDUAL |PONDERACION
CREDITO 40,00% 14,34% 5,7375%
PROPIO 60,00% 14,00% 8,400%

100,00% CPPK = 14,14%

Elaborado por: Nataly Molina

4.7.2 Evaluacion financiera del proyecto.

4.7.2.1 Criterios de Evaluacion.

Como se menciond anteriormente sobre los métodos de evaluacion financiera con
los que se puede contar para tomar la decisién de conveniencia de implementar o no un
proyecto, a continuacion se detalla los distintos métodos dindmicos considerados como

necesarios para la nueva empresa.
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Tabla 4. 21 Evaluacion Financiera del Proyecto sin Crédito.

EVALUACION FINANCIERA :

ITEM RECOMENDACION VALOR RESULTADO
(Tasa Interna de Retorno) TIR% = TIR% > =TMAR% 36,31% | O.K.

(Valor Actual Neto) VAN = VAN > =0 12427,69, | O.K.
(Coeficiente Beneficio Costo) CBC = IngAct/EgreAct > 1 1,05 O.K.
Periodo de recuperacion de la| XVidaUtil>PRII 3,37 O.K.
Inversion Inicial : Repago =

( Relacion Beneficio/Costo) R B/C = 2. FFAct/InvInicial >1 | 1 99 O.K.
TMAR DEL PROYECTO = 14,00%

Elaborado por: Nataly Molina

4.7.2.1.1 Tasa Interna de Retorno (TIR%b).

La tasa interna de retorno evalGa el proyecto en funcién de una Unica tasa de

rendimiento por periodo con la cual la totalidad de los beneficios actualizados son

exactamente iguales a los desembolsos, expresados en moneda actual, 6 lo que es lo

mismo, es la tasa que hace al VAN igual a cero.

s Si TIR > TMAR EI proyecto se acepta ya que el proyecto da una rentabilidad

mayor que la rentabilidad minima requerida

% Si TIR = TMAR EI proyecto es indiferente ya que el proyecto no genera ni

ganancias ni perdidas

% Si TIR < TMAR EI proyecto no se acepta ya que el proyecto da una rentabilidad

menor que la rentabilidad minima requerida

El calculo de la tasa interna de retorno, se lo realiza basado en las siguientes

férmulas:
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5 BNt
TIR = —-lo=0 = -
Z(M)At 0 TIR =tm +(tM tm)(

t=1

VANtm
VANtm —VANtM

INTERPRETACION: En la Evaluacion Financiera del proyecto se demuestra que
la tasa interna de retorno (TIR), es de 36,31 % superando al 14% de la TMAR lo que

refleja rentabilidad para la nueva empresa.

4.7.2.1.2 Valor Actual Neto (VAN).

En términos generales, el Valor Actual Neto es un método de evaluacion mediante
el cual se mide la rentabilidad econémica financiera de invertir en un proyecto

determinado.

Esta herramienta es la mas utilizada para la toma de decisiones al momento de
invertir en activos fijos y consiste traer a valor presente los flujos de caja proyectados,

restando la inversion inicial que se requiere para poner en marcha el mismo.

La férmula para calcular el VValor Actual Neto es:

FNC,
@+i)"

VPN =—11+>"
En donde:
FNC, = Flujo neto de caja en el periodo n.
Il = Inversién inicial.

I = Tasa de descuento.
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s SiVAN >0 El proyecto se acepta.
% SiVAN =0 El proyecto no se acepta, es recomendable escoger otras alternativas
de inversidn puesto que este no genere beneficio alguno.

% SiVAN<O El proyecto no se acepta

INTERPRETACION: Para la empresa “Chocodelicias Cia. Ltda.” el Valor Actual
Neto es de 12427,69 dblares lo que demuestra que es factible considerar la inversién por
lo que este valor supera considerablemente a cero; es decir los $12427,69 es la rentabilidad

después de recuperar las inversiones.

4.7.2.1.3 Relacién Beneficio Costo (RB/C).

La relacion Beneficio/costo esta dada por la relacién de los Ingresos y los Egresos

actualizados. El anlisis de la relacion B/C, toma valores mayores, menores o iguales a 1.

La formula para calcular es

IngresosActualizados
EgresosActualizados — Inversiones

RBC =

INTERPRETACION: La relacion beneficio/costo con financiamiento es mayor
que 1, por lo que el proyecto es rentable, ya que por cada dolar invertido se obtendria de

beneficio $0.99 centavos de dolar

4.7.2.1.4 Periodo de Recuperacion.

El plazo de recuperacion de una inversion es el tiempo que tarda en ser recuperada
la inversion inicial basandose en los flujos actualizados que se genera en cada periodo de

su vida util.



La férmula para calcular es:

Inverdion Inicial — Flujo Acumulado del afio considerado

PRR =

Flujo neto del afio anterior al afio considerado

Tabla 4. 22 Periodo de recuperacion de la Inversion del Proyecto.

PERIODO DE REPAGO
ANOS: 3,00
MESES: 4,00
DIAS 11,46

Elaborado por: Nataly Molina.
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INTERPRETACION: Se puede determinar que la Inversion del Proyecto se

puede recuperar alos 3 afios, 4 meses y 12 dias.

4.7 Evaluacion Financiera del Inversionista

4.8 Criterios de Evaluacion

Son técnicas de evaluacion mediante las cuales se analiza si un proyecto es conveniente al

inversionista.

4.2 3 Evaluacion del Proyecto con Creédito Inversionista

EVALUACION DEL PROYECTO CON CREDITO, INVERSIONISTA

EVALUACION FINANCIERA : Recomendacion VALOR Resultado
ITEM RECOMENDACION VALOR RESULTADO
(Tasa Interna de Retorno) TIR% = Tir% >=TMAR% 41,15% | O.K.
(Valor Actual Neto) VAN = VAN >=0 12.280,45 | O.K.
(Coeficiente Beneficio Costo) CBC = IngAct/EgreAct > 1 1,04 | O.K.
( Relacion Beneficio/Costo) R B/C = | X FFAct/InvInicial > 1 1,58 | O.K.
TMAR DEL INVERSIONISTA = 14,14%

Elaborado por: Nataly Molina
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4.9 Tasa Interna de Retorno (TIR)

INTERPRETACION: Como se puede demostrar en la Evaluacion Fimanciera del
Inversionista la TIR% de la empresa “Chocodelicias” es de 41,15% lo cual refleja la
rentabilidad real del proyecto, superando a la TMAR asignada para el inversioista del

14,14%.

4.10 Valor Actual Neto (VAN)

INTERPRETACION: Segun el calculo efectuado se obtuvo que el VAN del
Proyecto con financiamiento es de $12.280,45 demostrando la factibilidad del proyecto; es

decir es la rentabilidad de $12.280,45 luego de recuperar las inversiones.

4.11 Relacion Beneficio Costo (RBC)

Por cada délar, el inversionista tiene un beneficio de 0,58 centavos de délar.

4.12 Periodo de Recuperacion

Tabla 4.2 4 Periodo de Recuperacion de la Inversion del Inversionista

PERIODO DE PREPAGO

ANOS 6,0
MESES -
DIAS 54

INTERPRETACION: La inversion del Proyecto con financiamiento se puede recuperar en

un periodo de 6 afios, 6 dias.
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El andlisis de sensibilidad permite identificar el impacto que tendrian ciertos

factores de un proyecto al cambiar algunas variables.

Tabla 4.25 Analisis de Sensibilidad del Proyecto.

RESUMEN DE
SENSIBILIZACIONES:
CONCEPTOS: Variacion | TIR % VAN EVALUACION
%
Aumento de costos 1% 26,59% | 9677,8 | No sensible
Disminucion de ingresos 2% 31,58% | 6679,4 | No sensible
Disminucion ingresos y aumento 21,57% | 3.929,5 | No sensible
de costos simultaneamente
Aumento a la M.O.D. 2% 34,38% | 11267,0 | No sensible
Aumento al personal 5% 27,37% | 7168,0 | No sensible
Aumento de materia prima 2% 35,80% | 12114,5 | No sensible
Aumento en Suministros, Servicios 2% 34,98% | 11628,6 | No sensible
Normal 36,31% | 12.427,7 | RENTABLE
TMAR: Tasa minima aceptable de rendimiento | 14,00%
del proyecto

Elaborado por: Nataly Molina

% Sensible: Hay que tomar providencias aplicando las estrategias adecuadas y

analizar los valores de mercado (precios).

El criterio de Evaluacion al dar como resultado No Sensible da a entender que el

proyecto sigue siendo rentable a pesar de la variacion en cada factor critico considerado.

El proyecto es mas sensible a una disminucion de ingresos que al aumento de

costos, por lo tanto la estrategia que Privilage Eventos implementaria es llevar un

mejor control de Caja y Empleados.
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V. CAPITULO

5.1 CONCLUSIONES

De la Investigacion de mercado se llega a determinar que estos productos de
bocaditos a base de chocolate tienen una aceptacion del 95,9%, en la ciudad de
Latacunga, toda vez que las empresas y los que organizan eventos sociales para
bautizos, primeras comuniones, confirmaciones, grados, fiestas institucionales, etc.
Como no existen estos bocaditos finos en la ciudad recurren hacia Ambato, Quito
para adquirirlos para los diferentes eventos; Por tanto el estudio demuestra la

viabilidad de la ejecucion de este proyecto con productos de calidad.

El Ecuador se caracteriza por disponer una materia prima de calidad (cacao) que a
nivel mundial se encuentra entre los primeros lugares de exportacion en el mundo
por su calidad y aroma. Esta caracterizacion ha permitido que se elabore esta
variedad de bombones con el fin de que exista una cultura de consumo en los

citados eventos sociales de hombones netamente Ecuatorianos.

El estudio tecnico financiero nos determina la utilizacién de cierta maquinaria y
utencillos que no son sofisticados, en todo caso artesanal, toda vez que se requiere
en su elaboracion iniciativa, creatividad de conformidad con los requerimientos del

consumidor.

El estudio Financiero nos demuestra que el proyecto es rentable cuyos resultados

nos indican tener VAN de $12.820,45 y una tasa interna de retorno del 41,15%.
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RECOMENDACIONES

Ejecutar el proyecto a la brevedad posible

Mantener un control de calidad permanente en todo momento de la vida Util
de la empresa, de tal manera que el éxito del negocio se fundamente

primordialmente en la calidad del producto.

Alianzas estratégicas con hoteles , restaurantes de primera categoria de la

ciudad de Latacunga.

Se recomienda, ofrecer un servicio de calidad y diferenciado, basado en el
valor agregado, orientado hacia la satisfaccion de las necesidades de los

clientes.

Abrir el mercado para otros cantones de la provincia de Cotopaxi.

Promocionar este producto por los medios de comunicacién escrita y radial

de Latacunga.
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ANEXOS

ANEXO A. 1 Encuesta

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

A

free

ESP

o Pl o, €.

ENCUESTA

La opinién de usted es muy importante

Objetivo.- Analizar la demanda que tendria una empresa productora y comercializadora de
bocaditos de calidad para eventos sociales en la ciudad de Latacunga, Provincia de Cotopaxi

Instrucciones:

1.- Conteste con sinceridad las preguntas

2.- Los resultados de la encuesta seran tratados con reserva

INFORMACION PERSONAL

1.- GENERO: MASCULINO.......
FEMENINO.......
2.- LUGAR DE RESIDENCIA.......
3-EDAD: ...............
4.-ESTUDIOS: PRIMARIO......
SECUNDARIO.......

SUPERIOR....... IV NIVEL........
5.- INGRESOS MENSUALES:
$250-350....... $351.-500...... $501-800......
$801-1000...... $1001-1200..... Maés de
$1.200....

INFORMACION SOBRE EL PRODUCTO Y
SERVICIO

6.- ¢Conoce usted de Bocaditos finos de sal y dulce
gue se sirven en eventos sociales?

12.- ¢ Cuéntas veces usted organiza un evento
social y /o su familia?

1 a2 veces al afio... 2 a3 veces al |
Mas de tres veces......

Nunca....

INFORMACION DE LA DEMANDA

13.-¢Le agradaria servirse un nuevo producto
de calidad y diferenciados de Bocaditos de
dulce a base de chocolate de acuerdo a sus
requerimientos? SI.... NO....

14.- ;Cuantas veces estaria dispuesto a
adquirir estos Bocaditos en sus compromisos
sociales, reunion de amigos o familiares?

Semanal........ Quincenal.........
Mensual........ Trimestral........
Semestral......... Anual...........

15.-¢Cuanto estaria dispuesto a gastar por la
compra de Bocaditos para 100 personas (4
unidades/persona)

Nota: Mas o menos cada persona consume 4
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INSTRUCCIONES: Si la respuesta es negativa pase
a la pregunta 12.

7.- ¢Se ha servido en algun evento social éste tipo
de Bocaditos?

8.- ¢A qué eventos ha asistidos?

Matrimonios.... Cumpleafios....
Bautizos...... Fiesta
Institucionales......

Grados ...... Aniversarios......
Confirmaciones ....... Otros......

9.-¢Nombre de la empresa o persona donde usted

adquiere estos Bocaditos? Por favor
indicarlo:.............oooo

10.- ;,Cémo lo califica a éstos Bocaditos?
Excelente.... Muy Bueno...... Bueno......
Regular....... Malo........

11.- ¢(Como lo califica el servicio ofrecido por
aquella empresa o persona:

Excelente........ Muy Bueno....Bueno......

Regular.......

bocaditos)

$40 - $50

$51 -$60
Mis de $60........

16.- Qué tipo de expectativa deberia cubrir la
empresa de bocaditos para eventos sociales?
( Califiqgue de 1 a 4, donde 1 es el maés
importante)

Puntualidad:
Calidad:
Precio:

Servicio a
Domicilio:

17.- ¢Cual es para usted el sector mas
adecuado para que se encuentren ubicadas
las oficinas de esta empresa que brinda el
servicio de banquetes y eventos sociales?

Norte de Centro de

Latacunga

Latacunga

Sur de Latacunga

Gracias por su tiempo y colaboracién, sus
respuestas seran muy Utiles para este trabajo de
investigacion.
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www. bellazucar.com
contactos@bellazucar. com
MATRIZ: Rio Coca 1227 y Paris (esq.)
Telf.: 593.02.24563%4
Fax: 593.02.2467971
Cel.: 593.9392691
Quita - Ecvador
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ANEXO C1

Latz_xif?ﬁ;gﬁ

GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON LATACUNGA
COMISARIA DE CONSTRUCCIONES

COMUNICADO

En uso de las atribuciones que le confiere el Codigo Organico de Organizacion Territorial
Autonomia y Descentralizacion en el Art. 54 literal m), en concordancia con la Ordenanza que
reglamenta la instalacion de rotulos publicitarios en la ciudad de Latacunga.

Se comunica, a todos los ciudadanos, usuarios y mas personas naturales o juridicas que hagan
uso de PUBLICIDAD EXTERIOR, que tenga por objeto difundir un mensaje publicitario, que
ya se estan otorgando los permisos respectivos por el periodo 2011, para publicidad existente y
para la que se requiera instalar. Los permisos se extenderan a quienes cumplan con los
requisitos, y respeten lo que determina el COOTAD y la Ordenanza Municipal.

Requisitos:

- Solicitud dirigida a Comisaria de Construcciones.

- Croquis del predio donde se colocara la publicidad.

-Fotomontaje de la publicidad con dimensiones y caracteristicas.

- Para locales propios, copia del pago del ultimo impuesto predial.

-En el caso de ser local arrendado, autorizacion escrita del propietario del bien inmueble.

Entre las prohibiciones, para la colocacion de publicidad estan:

- Publicidad pintada o escrita de forma directa en paredes.

- La colocacion o fijacion de mensajes publicitarios en bandera.

- Sobre espacios de intereés cultural, artistico e historico.

- En espacios naturales protegidos.

- En postes de alumbrado eléctrico.

-Pancartas atravezadas en las vias.

- Publicidad que utilice a la mujer o al nifio de forma que degrade su dignidad.
- Otros...

Sanciones:

El montaje de instalaciones y la realizacion de actos de publicidad exterior sin permiso o en
contradiccion a la Ordenanza, seran sancionadas con el retiro de la publicidad exterior a costa
del anunciante y con una multa de cinco dolares por metro cuadrado o fraccion de metro
cuadrado del anuncio publicitario.___




