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La venta de servicios funerarios es el “negocio no querido”, considerado “de
mala suerte” y que pasa “desapercibido” en la economia del pais, mencionan
algunos de los administradores de los principales cementerios privados del
pais, pero como se observa en la actualidad ya las perspectivas sobre los
cementerios privados son aceptados y han ido cambiando la mentalidad de las
personas por la adecuacién de un servicio mejor y de excelente calidad que

va adquiriendo cada vez mas importancia econdmica y social.

Las empresas funerarias, segun el nivel socioeconémico al que dirija sus
ofertas, maneja ingresos considerablemente altos y que a la vez generan en
conjunto trabajo tanto para empleados como para vendedores de la misma

indole.

Hace una década el negocio de los servicios exequiales no tenia la misma
relevancia; hoy las ventas de paquetes de pre necesidad (pagar por anticipado
los funerales) dominan ya el mercado; razén por la cual se esta obligando a
cambiar no solo en la capacidad de sus instalaciones sino también en su
modernizacién; a las Ultimas exigencias tanto tecnoldgicas, como a la vez
conductas exequiales nuevas que se presentan en la actualidad y que el

sector funerario ha desarrollado.

Para ello los Campos Santos Privados se distinguen unos de otros por
presentar su mejor imagen frente a sus clientes reales y potenciales
presentando para ello ambientes verdes y rebosantes de naturaleza alejado
de las zonas céntricas de las urbes, donde la armonia, la belleza y recuerdo

permita la despedida de un ser querido que ha fallecido.
Los cementerios privados debido a la alta demanda hacia el sector siguen

desarrollando nuevas expectativas de servicios, como al igual implementando

e incrementando su infraestructura; ya que los cementerios comunes no
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abastecen la capacidad ni las expectativas de los usuarios; las cuales son bien
recibidas por las personas que necesitan este servicio.

La tendencia en la actualidad de los Campos Santos no solo es contar con
capillas, salas de velacion y sitios para formolizar a los cadaveres; sino que
ahora disponen de suites para los mas allegados, cafeterias con autoservicio,
laboratorios de tanatopraxia (procedimientos para retrasar la descomposicion
de un cadaver y mejorar su aspecto fisico); funeraria, crematorio, local para
velacion, traslado, carroza fanebre, inhumacion, venta de ataudes,
contratacion de arreglos florales, etc; y en si servicios exequiales que son bien
percibidos por las personas; y que a la vez ofrecen variedad de precios y

comodidad de pagos.

En la actualidad se esta consciente de lo inevitable que es por hoy el preveer
el descanso de nuestros seres queridos y que la tendencia sobre el sector
funerario es un asunto que no debe pasar desapercibido; cada vez se observa

el aumento de adquirir planes de prevision de los servicios funebres privados.
Hoy morirse cuesta, mencionan varias personas que administran los servicios
del sector funerario y por tal motivo se deberd prever por anticipado la
despedida de nuestros seres queridos y el nuestro mismo; mediante las
posibilidades de financiamiento que presentan los Campos Santos Privados.*

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. GENERAL

! www.eluniverso.com - Se incrementa la demanda de sepulturas en la ciudad - Mayo_ 9, 2007 - EL GRAN
GUAYAQUIL.mht (Resumen)
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Determinar la factibilidad para la creacién y ejecucion de un Campo Santo

Privado en la ciudad de Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.3

Desarrollar un estudio de mercado adecuado con el fin de obtener, analizar y
comunicar informacién acerca de los clientes, el producto, el precio, el tipo de
distribucion, las promociones, los competidores y los proveedores, dando a

conocer asi la oferta, demanda potencial, insatisfecha de los individuos.

Estructurar el estudio técnico para definir el tamafio y localizacion de las
instalaciones materias primas, mano de obra, maquinaria necesaria, plan de
manufactura, inversion requerida, forma en que se organizara la empresa y
costos de inversion y operacién dando a conocer un andlisis del proceso del

servicio.

Realizar un estudio financiero.

Determinar los ratios financieros que se genera por la operacion que realiza la
empresa en lo concerniente con los estados financieros; los cuales nos
reflejaran informacién que permite tomar decisiones acertadas a los miembros

de la empresa.

Determinar la estructura de la empresa, al mismo tiempo apoyarse en
planeamientos, coordinacion y supervision de las funciones administrativas y
de apoyo, necesarias para el adecuado funcionamiento y desarrollo de la

organizacion.

Justificacion
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El presente proyecto estara dirigido aquellas personas que deseen ofrecer otra
forma de honrar y recordar a sus seres queridos mediante una nueva
propuesta que se esta implantando ya en la actualidad de un Campo Santo

Privado.

El proyecto se desarrolla ante la necesidad de tener una alternativa diferente a
las que ya existen en la actualidad, como se observa en la ciudad de
Latacunga los cementerios muestran la falta de espacio para recibir restos

mortales.

Por ello queremos ponernos a la disposicion de todos los ciudadanos de la
localidad, para ayudarles en todas las cosas que estimen oportunas, con
asesoramiento calificado de servicios exequiales que se precisen
convenientes con una excelente calidad que un acto de esta naturaleza lo

requiere.
El concepto de cementerio ha cambiado actualmente por una concepcién mas
digna; es asi que a continuacion mencionamos algunos conceptos referentes

a lo que es un Campo Santo Privado:

1. Un predio verde y rebosante de naturaleza, donde la armonia, el

recuerdo y la belleza una al recuerdo de nuestros seres queridos.

2. Un lugar donde se honra con un ambiente natural de gran belleza a los

familiares y amigos que han partido.

3. Un lugar de descanso eterno para nuestros seres queridos, en un

ambiente de paz y tranquilidad, rodeado de una exuberante belleza natural.
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Las caracteristicas del servicio sera la de crear un lugar de paz y resignacion
para el descanso de los restos mortales, estableciendo los precios mas
accesibles para todas las clases sociales, resolviendo el problema de
ubicacion, urbanizacion y arquitectura en una zona totalmente reservada,
diseflando un Campo Santo Privado que cree un paisaje urbano unico,

ofreciendo servicios exequiales como:

e Funeraria.

e Crematorio.

e Traslado.

e Carroza funebre.

e Sepultura.

e Venta de ataudes.

e Contratacion de arreglos florales.
e Tanatopraxia.

e Terreno con escritura publica.

¢ Mantenimiento a perpetuidad.

e Vigilancia las 24 horas.

e Servicio de lujo dentro y fuera del Campo Santo.
e Sistemas de financiamiento.

e CoOmodas cuotas mensuales.

e Asesoria profesional.

e Sala de velacion.

e Servicio de cafeteria.

e Floristeria.

e Tramites Legales.

e Libro de condolencias.
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En la actualidad lo que buscan las personas es facilitar todas las actividades
gue se realizan en un acontecimiento de esta naturaleza, en aquellos
momentos lo que menos se dispone es de tiempo, por o que nuestro servicio
seria el encargado de realizar en forma completa el servicio de funeraria y

traslado de acuerdo a sus expectativas y posibilidades econémicas.

El sector de servicios funerarios habia sufrido cambios en su estructura como
consecuencia de las variaciones producidas en su entorno. Los cambios en
los valores y la cultura, sobre todo en nudcleos urbanos, han provocado el
surgimiento de una demanda de un servicio integral, con ofertas de servicios
complementarios, cuyos canales de operatividad son la calidad y el trato
personalizado. Esta evolucion de la demanda es lo que puede dar una
oportunidad a una empresa de este tipo, cuyo fin seria ofrecer servicios de alta
calidad, de manera integral (con todos los servicios) en los momentos de

mayor necesidad de sus clientes.

Por tanto el presente proyecto estara enfocado a todo grupo de personas
tomando énfasis en las personas de 16 afios y mas edad por no estar exentos
a una decaida de muerte, y a su vez por ser considerados como la PEA;

mercado al cual nos vamos a dirigir.

La filosofia sera la de mejorar dia a dia los servicios de los cementerios,
siguiendo las directrices emanadas de la municipalidad, se realizara la
construccion de unidades de enterramiento individuales-osarios-, unidades de
enterramiento familiares—panteones-, con servicios exequiales adicionales y

planes de prevision; asi como la instalacion de hornos crematorios.
De esta forma con los conceptos mencionados se pretende llegar a que la

sociedad busque generar el cambio de mentalidad de cultura existente, el

concepto de dar a conocer no significa anticipar o desear lo inesperado; sino
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de prever sucesos mortuorios que puedan suscitar con nuestros seres
queridos y en si con nosotros mismos; logrando ofrecer la prevencion familiar
mediante la compra y venta con escritura publica de terrenos y servicios
exequiales, como a la vez presentar servicios exequiales nuevos que han ido

evolucionando en el sector funerario.

Situacion Actual de los Campos Santos en el pais

Desde 100 mil hasta un millon de dolares mensuales en ventas producen las
empresas funerarias en las principales ciudades del pais en donde ya existe
Campos Santos Privados con todos los servicios exequiales que pueden
presentarse para satisfacer los requerimientos en un momento como es el de
la muerte. Este negocio considerado “tétrico” crece y se moderniza a medida

gue la gente mira la muerte como algo para lo que hay que prepararse.

Sin embargo, afirman los representantes de funerarias, segun el nivel socioeconémico al que
dirija sus ofertas, maneja ingresos beneficiables, generando a la vez en conjunto empleo; es
asi que en las ciudades donde mas se encuentran los cementerios privados como son: en
Quito y Guayaquil, tomando en relacion a los Campos Santos Privados de la Sociedad
Funeraria Nacional-Quito (Cementerio Patrimonial San Diego, Colinas de Paz Parque
Cementerio, y el Cementerio Privado de El Batan); y haciendo referencia a los cementerios
privados General, Jardines de Esperanza y Parque de la Paz de Guayaquil laboran en
conjunto unas 15 mil personas fuera de las organizaciones en este tipo de sector en la ciudad
de Guayaquil; en el interior de los tres Campos Santos laboran unos 1.450 empleados y
vendedores no asegurados que trabajan a cambio del 10% o el 15% de comisiones; y
presentandose de igual manera en los demas Campos Santos de las ciudades que han

implantando este tipo de servicio.

Hay que recalcar la importancia de este sector, ya que en la actualidad
muchas personas estan dependiendo en mayor o en menor proporcion su
trabajo y sus ingresos; en este nuevo tipo de empresas encontramos desde

ebanistas que elaboran cajas funebres hasta maquilladores que preparan al
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fallecido para que se tenga “la impresién de que duerme”. Se incluyen también
pintores, vendedores de bdévedas, guardias, marmolistas, cargadores,
cantantes, floristas, que conjuntamente con la infraestructura empresarial

contribuyen al desarrollo del sector hoy en dia.

Las estadisticas que manejan los Campos Santos en el pais confirman la tendencia a adquirir
los servicios funerales por adelantado. Entre el 60% y 90% de los ingresos que tienen estas
empresas se deben a clientes que piensan en la muerte como un hecho que no los puede

tomar desprevenidos.

Los servicios funerales mas econdémicos pueden costar unos 300 ddlares como en las salas
del cementerio General de Guayaquil, pero hay planes VIP como en los cementerios privados
de Quito y Guayaquil que oscila entre los 2200 y 4000 doélares para la inhumacién en parcelas
dobles; incluido a su vez a este precio los servicios exquiales que pueden bordear los 600

délares.

En lo que se refiere a la cremacion, segun reportes de los principales Campos Santos de
Guayaquil, Quito, es una tendencia que gana adeptos en el pais, aunque de manera lenta;
reflejando un registro promedio que en la actualidad se da en el pais de entre 10 cremaciones

por mes.

Aungue es el 30% mas econdmica que la inhumacién, la gente se resiste a la cremacion por

costumbre, pero en la actualidad se difunde la cremacién, ya que existen hornos importados

de gran tecnologl'a.2

De los cuales por la cercania de la ciudad de Quito a nuestra localidad tomaremos énfasis en

dichos Campos Santos Privados.

CUADRO No 1.0.

PRINCIPALES CAMPOS SANTOS PRIVADOS DE QUITO Y GUAYAQUIL

2

www.eluniverso.com - Atender a la muerte es un negocio en franco crecimiento en el pais - Oct_ 29, 2006 -

ESPECIAL.htm(Resumen)
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PRECIO PRECIO
CAMPO SANTO PRIVADO INHUMACION | CREMACION
(USD) (USD)
Jardines de la Esperanza-Guayaquil 4.000 2.800
Sociedad Funeraria Nacional-Quito 2.300 1.610
Parque de la Paz-Guayaquil 2.200 1.540

Fuente: www.eluniverso.com

Elaborado: Jorge Morales

Las modalidades de pago anticipado varian. Es posible cancelar todo de contado o solo la
mitad, el 50% de contado y el resto a crédito o todo a crédito, incluso dando de 1,50 a 3,00
dolares mensuales, como algunos Campos Santos lo estan realizando para facilitar los planes

de financiamiento de servicios exequiales.

Hoy en dia debido a la falta de capacidad instalada y utilizada se estan proponiendo por parte
de las organizaciones publicas y privadas planes de extension de nuestros cementerios y para
ello proponen en la actualidad construcciones ya no drasticas y simples como las que hasta la
actualidad se siguen observando; sino que hoy se presenta nuevas expectativas de
construccion para las mejoras de infraestructuras funerarias de ahi la construccion de Campos
Santos Privados de primera; y en si para el mejor trato de nuestros seres queridos
proponiendo para ello el mejoramiento y modernizacién con servicios exequiales adicionales

para un evento de tal magnitud.

En la actualidad en nuestro pais ya es comun que las empresas del sector funerario anuncien
sus ofertas en publicidad en periédicos y revistas, ademas de la colocacion de carteles y
folletos en iglesias, hospitales, casas de asilo, centros sociales e Internet; promoviendo de

esta forma el cambio de mentalidad del cliente.
Es tal las nuevas tendencias del marketing y el consumismo que el mercadeo y la publicidad

estan impactando tanto que estan provocando que la gente consuma, incluso, “la muerte

antes de tiempo”.
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2.1.

2.1.1.

Identificar

CAPITULO Il

OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

OBJETIVO GENERAL

los nichos especificos y posibilidades reales de negocio,

determinando la nocion clara que podria presentarse de la cantidad,
caracteristicas y ubicacion de los potenciales consumidores hacia el Campo

Santo Privado.

2.1.2. Objetivos Especificos

2.2.

Determinar el grado de interés del segmento de mercado en cuanto
a la creacion del Campo Santo Privado.

Conocer las caracteristicas de oferta potencial, detallando los
servicios exequiales.

Determinar la demanda insatisfecha en la ciudad de Latacunga, de
los servicios exequiales.

Establecer los precios de compra y venta de los servicios
exequiales.

Identificar las caracteristicas, y ubicacién del Campo Santo Privado.

ANALISIS DE LA INFORMACION

Para el informe de la investigacion del estudio de mercado se sefalara los

datos obtenidos de una investigacion descriptiva; en los cuales nos
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determinaran la recoleccion datos relacionados con las actitudes, intenciones
y comportamientos de los consumidores determinando claramente un objeto
gue es el interés de la poblacién urbana en la ciudad de Latacunga ante la
creacion de un Campo Santo Privado.

Investigacion Concluyente.

Es el paso del método cientifico que nos permite comprobar las hipoétesis
planteadas durante la fase anterior y con esta informacion predecir el futuro y

tomar una decision con cierto grado de certeza mediante los cuestionarios.

Investigacion Descriptiva.

La investigacion descriptiva es aquella que busca definir las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes de una poblacion a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos, personas potenciales
y reales del Campo Santo Privado, ayudandonos a generar datos de primera
mano para realizar un andlisis general y presentar expectativas sobre el

proyecto.

Los estudios descriptivos son muy comunes en la investigacion de mercado y
forman el grueso de los estudios tanto internamente por departamentos de
investigacion como encargados al exterior, permitiendo a los gerentes sacar
conclusiones acerca de sus clientes, mercado objetivo, competidores y/o otras
cuestiones de interés. Por tanto, es importante que el investigador aplique el
sentido coman a la hora de incluir las variables de mercado en un estudio

descriptivo.?

® (G:\Articulos de estadistica CRM, Data Mining, investigacion mercados, satisfaccion clientes__.htm (Resumen)
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Investigacion Causal.

Es aquella investigacion que busca explicar las relaciones entre las diferentes
variables de un problema de mercado, es el tipo de investigacidn que busca
llegar a los nudos criticos identificando claramente fortalezas y debilidades

explicando el "Por Qué?"y el "Como?" suceden las cosas.

La investigacion causal permite el mas alto grado de comprension que se
puede alcanzar acerca de algun tipo de fenbmeno, ofreciendo al gerente la

posibilidad de plantear sentencias del tipo si/entonces.*

Ademas utilizaremos 2 tipos de informacién que estan a disposicion de los

investigadores de mercados:

e Datos primarios y

e Datos secundarios
2.2.1. INFORMACION PRIMARIA

Esta constituida por el propio usuario o consumidor del producto, se realizan
por primera vez; de manera que para la obtencion de informacion, es
necesario entrar en contacto directo con las personas o entes involucrados
hacia el tema a tratar; proveyendo un testimonio o evidencia directa sobre el

tema de investigacion.

*(G:\7 ELEMENTOS BASICOS EN METODOLOGIA DE INVESTIGACION DE MERCADOS
GestioPolis.htm)
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En la informacion primaria se puede expresar en términos cualitativos vy
cuantitativos.

La diferencia entre éstas es la que los cualitativos proporcionan una gran
cantidad de informacion valiosa, pero poseen un limitado grado de precision,
porque emplean términos cuyo significado varian para las diferentes personas,
épocas y contextos por ser expresiones mediante simbolos verbales; mientras
gue los cuantitativos se utilizan para la exposicion de los datos; provienen de
un calculo o medicién. Se pueden medir las diferentes unidades, elementos o
categorias identificables y se expresan mediante simbolos matematicos y/o
estadisticos.

Para ello en el proyecto para la creaciéon del Campo Santo Privado se veran
involucrados expresiones de este tipo de informacion tanto cualitativa como
cuantitativamente; lo cual nos permitirdn detallar cuestionarios de los
requerimientos y las expectativas de los clientes ante el servicio que se

pretende establecer.

LA ENCUESTA

“La encuesta es una técnica de recoleccion de informacion que consiste en la
formulacién de una serie de preguntas que deben responderlas sobre la base
de un cuestionario, es la técnica cuantitativa mas utilizada para la obtencion
de informacion primaria. La mayor parte de los estudios de mercado que se
realizan actualmente utilizan la encuesta como técnica principal de
investigacion empleando otras técnicas para obtener informacion
complementaria util en el disefio metodologico y en el andlisis de resultados

de la encuesta.’

® www.elprisma.com
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DISENO DEL CUESTIONARIO

El cuestionario tiene como objetivo la recopilacion de datos, mediante una
serie de preguntas, escritas y orales, que debe responder un entrevistado
dandonos a conocer la demanda insatisfecha, aplicando datos tanto
cuantitativa como cualitativamente de los servicios exequiales de Campo
Santo Privado en la zona urbana de la ciudad Latacunga, para ello se ha
considerado para que la informacion sea mas especifica aplicar una encuesta

tipo administrativa.
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ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO.

ENCUESTA

Objetivo: Determinar el nivel de aceptacion para la creacion de un Campo

Santo Privado.

1. ¢Ha solicitado usted alguna vez los servicios funebres privados?
Si No

En donde (ponga elnombre )..........coooiiiiiiii i

2. ¢En caso del inesperado fallecimiento de algun familiar, optaria usted,
por el servicio de Campo Santo?
Si No

3. ¢Cudl seria para usted, el lugar éptimo para la ubicaciéon de un Campo
Santo Privado?

LaCocha ...

Las Betlhemitas ...

Rumipamba ...

San Martin ...

Locoa ...

Niagara ...

4. ¢Qué servicios le gustaria que tenga el Campo Santo Privado?
Planes de Prevision ...
Inhumacién en parcelas ...

Cremacion ...
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Servicios adicionales exequiales ........

cCuales?...ooiiiiiii Especifique

5. ¢Escogeria usted, el mencionado servicio de Campo Santo porqué
razon?

Preco ..

Localizacion ...

Descuentos ...

Infraestructura ...

Ootros L.

¢Cuadles?.....ooooiiiiiiiils Especifique

6. ¢Como considera usted, los servicios existentes de las funerarias en
la localidad?
Excelente
Muy bueno
Bueno

Regular

IRipEni

Malo

7. ¢,Cree usted, que seria conveniente crear un Campo Santo en la
ciudad de Latacunga, con los servicios ya mencionados?
Si No
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2.2.2. INFORMACION SECUNDARIA.

2.3.

Son aquellas que retnen informacién escrita que existe sobre el tema, ya sean
estadisticas de gobierno, libros, datos de la propia empresa, revistas, censos,
catalogo, etc; es decir una fuente secundaria nos ayudara a interpretar y
analizar fuentes primarias estos datos a la vez pueden haber sido elaborados

tanto por entidades privadas como publicas.
SEGMENTACION DE MERCADO

Los mercados se forman con compradores, los cuales difieren de una o mas
formas: en sus deseos, recursos, localizacién, actitudes de compra y practicas
de compra. A través de la segmentacion de mercado, las empresas dividen
mercados grandes y heterogéneos en segmentos mas pequefios, para intentar
llegar a ellos de manera mas eficiente y efectiva con bienes y servicios que se

ajusten mejor a sus necesidades Unicas.®

Para ello es de vital importancia que para el proyecto se realicen una correcta
segmentacion de mercados eligiendo aquellos segmentos que cumplan los
requisitos basicos (ser medibles, accesibles, sustanciales y diferenciales) de
esta manera el presente proyecto gozara de los beneficios de una correcta
segmentacion de mercado, que va desde mejorar su imagen al mostrar
congruencia con el concepto de mercadotecnia hasta ser mas competitivos en

el mercado meta.

6 (Marketing version para Latinoamérica pag. 199 Philip Kotler, Gary Armstrong) décimo lera edicion).
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TAMANO DE LA POBLACION

Para nuestro universo poblacional hemos elegido la PEA de la ciudad de
Latacunga, juntamente con el numero de fallecidos suscitados a partir del afio
2001, considerando el ultimo censo realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), para ello se realiz6 una investigacion tanto en
las oficinas del INEC; como al igual de péaginas web que revele datos y
proyecciones afines de conocer nuestro segmento de mercado lo cual

determind los siguientes resultados:

CUADRO No 2.0.

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE LA REPUBLICA DEL

ECUADOR,
2001 - 2002
LOCALIDAD HABITANTES
PEA NACIONAL 5.062.334
PEA COTOPAXI 138.023
PEA LATACUNGA AREA URBANA(DE 16 Y MAS EDAD) 20.766

Fuente: INEC Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado: Jorge Morales

Para el estudio en cuestion se debera realizar una investigacion mas
especifica concerniente al nimero de fallecidos de 16 afios y mas edad
suscitado en un afo del sector urbano de la ciudad de Latacunga, para ello se

procedera a calcular la tasa de mortalidad por edad.
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CUADRO No 2.1.
FALLECIMIENTOS DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE LA
CIUDAD DE LATACUNGA - 2001

LOCALIDAD HABITANTES

PEA Latacunga area urbana 762

de los fallecidos (de 16 y méas edad)

Fuente: INEC Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado: Jorge Morales

TASA DE MORTALIDAD POR EDAD.- Pueden obtenerse tasas de mortalidad
por edad para comparar la mortalidad de diferentes edades o un cambio en la
mortalidad en la misma edad en el transcurso del tiempo. También pueden
hacerse comparaciones entre paises o zonas, puesto que la mortalidad varia
grandemente segun el sexo y la raza, con frecuencia, las tasas de mortalidad
por edad se dan por separado para los hombres y las mujeres y para los

distintos grupos raciales de una poblacion.

TASA DE MORTALIDAD POR EDAD =_Muertes de personas = 762 *100= 3,669
PEA de 16 afios y més edad 20766

En la ciudad de Latacunga en el 2001, la tasa de mortalidad por edad para la
PEA de 16 afios y mas edad fue de 3,669%, para ello consideraremos la tasa
de mortalidad y la tasa de crecimiento para los afios posteriores, como al igual

la PEA de 16 afios y mas edad de la ciudad de Latacunga.
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UNIDAD Y MARCO MUESTRAL.

Poblacion econdmicamente activa fallecida del sector urbano de la ciudad de
Latacunga, Provincia de Cotopaxi de 16 afios y mas edad que estan
cumpliendo o que pueden cumplir funciones productivas tanto hombres como

mujeres.

TAMANO DE LA MUESTRA.

Es la seleccién de un conjunto de individuos representativos de la totalidad del
universo objeto de estudio, reunidos como una representacion valida y de
interés para la investigacion de su comportamiento. Los criterios que se
utilizan para la seleccién de muestras pretenden garantizar que el conjunto
seleccionado represente con la maxima fidelidad a la totalidad de la que se ha

extraido, asi como hacer posible la medicion de su grado de probabilidad.

La muestra tiene que estar protegida contra el riesgo de resultar sesgada,
manipulada u orientada durante el proceso de seleccion, con la finalidad de
proporcionar una base valida a la que se pueda aplicar la teoria de la

distribucion estadistica.

Se distinguen varios tipos de muestras: la muestra simple, la muestra

estratificada, la muestra por agrupamientos.’

El total de fallecidos de la poblacion econdmicamente activa en el sector
urbano de la ciudad de Latacunga, segun datos del INEC del 2001 nos refleja
gque es de 762 habitantes fallecidos de los cuales se encuentran distribuidos

de la siguiente manera:

" (Microsoft ® Encarta ® 2008. © 1993-2007 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.).
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CUADRO No 2.2.

FALLECIMIENTOS DE LA PEA: POR GRUPOS PRINCIPALES DE OCUPACION,
DE 16 ANOS Y MAS EDAD.

RAMAS DE ACTIVIDAD POBLACION |PORCENTAJE%
TOTAL 762 100,00
Miembros poder ejecutivo. 20 2,62
Profesion cientifico. Intelect. 88 11,51
Técnicos y profesiéon nivel med. 25 3,24
Empleados de oficina. 70 9,19
Trabajador de los servicios. 137 17,94
Agricult. Trabaj. Calificad. 30 3,89
Oficiales, operarios y artesan. 127 16,73
Operadores de instal. y maquin. 73 9,62
Trabajador no calificad. 120 15,74
Fuerzas armadas. 20 2,61
No declarado. 47 6,12
Trabajador nuevo. 6 0,80

Fuente: INEC Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Elaborado: Jorge Morales

Para la determinacion de la muestra consideramos lo siguiente: la PEA de la
ciudad de Latacunga de 16 afios y mas edad lo cual mediante datos
estimados por el INEC nos reflej6 de 20.766 considerando desde el ultimo VI
censo de la poblacion y V de Vivienda 2001-julio 2002 procedemos a realizar
la proyecciones pertinente para los afios actuales; estableciendo con una tasa
de crecimiento anual del 1,9% asumido en ese afio del censo para la zona

urbana de la ciudad de Latacunga, para ello también procederemos mediante
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el numero de fallecidos y su tasa de mortalidad y la tasa de crecimiento a
calcular las proyecciones para el afio 2008; de los cuales determinamos lo

siguiente:

CUADRO No 2.3.

EVOLUCION DE LOS FALLECIMIENTOS DE LA POBLACION
ECONOMICAMENTE ACTIVA (ESTIMACION):

ANO PEA TCA% | TMA% (# DE FALLECIDOS
2001 20766 1,9 3,7 762
2002 21161 1,9 3,7 776
2003 21563 1,9 3,7 791
2004 21973 1,9 3,7 806
2005 22390 1,9 3,7 821
2006 22815 1,9 3,7 837
2007 23248 1,9 3,7 853
2008 23690 1,9 3,7 869

Fuente: Inec Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Elaborado: Jorge Morales

En el cuadro No 2.3; nos revela las proyecciones realizadas al ultimo censo
del 2001 empezando con una poblacién de fallecidos de 762 de la PEA urbana
de Latacunga de 16 y mas edad considerada por el INEC en ese afio del
censo, para ello hemos estimado para los afios actuales dandonos como
referencia nuestro mercado objetivo de 869 que esto a su vez fue considerado
con una tasa de crecimiento del 1.9%, y una tasa de de mortalidad del
3,669%.
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Antes de determinar el tamafio de la muestra se determind una muestra piloto
realizada a 30 personas en la zona urbana de la ciudad de Latacunga;

tomando en cuenta a la siguiente pregunta filtro.

¢,Cree usted, que seria conveniente crear un Campo Santo Privado en la

ciudad de Latacunga?
Si No

Las encuestas determinaron el siguiente sondeo de mercado:
Respuestas afirmativas = 28 que representa el 93,33%

Respuestas negativas = 2 que representa el 6,67%

Esta a su vez determinado con un error permitido del 5% y un nivel de
confianza con el que se desea el error del 95%; definido estos factores para el

célculo de la muestra procederemos al calculo del tamafio de la muestra:

Férmula del célculo.

z°* N *~ pq

2

- (N-—D+z"*pq

n = Namero de elementos de la muestra.

N = Numero de elementos del universo. 869

P = Probabilidad de evento favorable. 93,33%

Q= Probabilidad de evento no favorable. 6,667%

Z = Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido 1,96% 95%

E = Margen de error permitido. 0,05%
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Realizacion del calculo de la muestra.

7°* N * pq

n = >

S (N-D+ 7"~ pg

1.96° *869 * 0,933 * 0,0667

" 0,057 s .
+~ (869 ~1) +1.96 *0.9333 *0.067

| _ 207816018
0,78164386 4

n =265,870465

n =266
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RESULTADOS DEL SPPSS E INTERPRETACION.

¢Ha solicitado usted alguna vez los servicios funebres privados?

CUADRO N° 2.4.

Frecuencia|Porcentaje
%

Validos | SI 163 61,28
NO 103 38,72
Total 266 100,00

GRAFICO N° 2.0.

¢Ha sglicitadq usted alguna yez los
seryicios flinebreg privadps?

| Sl
KNG

orcentaj
& J

Fuente: Analisis del Estudio de Mercado(SPSS)
Elaborado: Jorge Morales
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Interpretacion:

Se observa en esta primera pregunta que el 61,28% de la poblacion
encuestada ha utilizado o contratado alguna vez los servicios fanebres
privados, mientras que el 38,72% del restante de la poblacién nunca ha
contratado este servicio, por lo que desconoce de los productos o servicios

gue un Campo Santo ofreceria.
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¢En caso del inesperado fallecimiento de algun familiar, optaria usted,

por el servicio de Campo Santo Privado?

CUADRO N° 2.5.

Frecuencia|Porcentaje
%

Valido | SI 202 75,94
NO 64 24.06
Total 266 100,00

GRAFICO N° 2.1.

familiar, optaria usted, por €l servicio de

¢Bn casoldel in perad{ fallecimientd de alg(in
ampo San

o Privado?

=N
H NG

Porcentaje
\ J

Fuente: Analisis del Estudio de Mercado(SPSS)
Elaborado: Jorge Morales
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Interpretacion:

La segunda pregunta arroja como resultados que el 75,94% de la poblacion
encuestada si optaria en la creacion de un Campo Santo Privado por lo que
se demuestra la factibilidad del proyecto, mientras que el 24,06% manifiesta

gue no se encuentra interesada.
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¢,Cuél seria para usted, el lugar 6ptimo para la ubicacién de un Campo

Santo Privado?

CUADRO N° 2.6.

Frecuencia | Porcentaje
%
Valido |LA COCHA 38 18,81
BETLEHEMITAS 19 9,41
RUMIPAMBA 36 17,82
SAN MARTIN 22 10,89
LOCOA 69 34,16
EL NIAGARA 12 5,94
OTROS 6 2,97
Total 202 100,00

GRAFICO N° 2.2.

¢, Cudl seria pafa usted) el lugar|éptimo |para la
ubicacion del Camjpo Santp Privadp?

i LA COCHA

BETLEHEMITAS

MBA

RTIN

LOCOA
EL NIAGARA
OTROS

I1

centaje
& J

Fuente: Analisis del Estudio de Mercado(SPSS)
Elaborado: Jorge Morales
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Interpretacion:

De las siete opciones que se presentaron en esta pregunta se interpreta que los
sectores que mayor aceptacion tuvieron para la ubicacion del Campo Santo Privado
son el sector de Locoa con un 34,16%, la Cocha con un 18,81%, Rumipamba con
17,82%; siendo los de menor porcentaje los sectores de San Martin con 10,89%,
Betlehemitas con 9,41%, el Niagara con el 5,94%, y otros con 2,97%, este ultimo
representando un porcentaje de desconocimiento minimo con relacién a la opcion
citada de la propuesta para la construccion en la ciudad de Latacunga
especificamente en el sector de Locoa al cuél en el proyecto nos enfocaremos con

mas presencia, para la infraestructura de nuestro Campo Santo Privado.
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¢ Qué servicios le gustaria que tenga el Campo Santo Privado?

CUADRO N° 2.7.

Frecuencia|Porcentaje
%
Validos PLANES PREVISION 24 11,88
PARCELAS 81 40,10
CREMACION 41 20,30
SERV. EXEQUIALES ADICIONALES 56 27,72
Total 202 100,00
GRAFICO N° 2.3.
¢, Qué servicios le gustaria que tenga el Campo Santo
Privvado?
@ PLANES PREVISION
'_t% E.EAJJECELAS I
5 @ CREMACION
o

E@SERV. EXEQUIALES

CIONALES

Fuente: Analisis del Estudio de Mercado(SPSS)
Elaborado: Jorge Morales
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Interpretacion:

Los servicios que mayor porcentaje de acuerdo a la preferencia de los servicios que
le gustaria a las personas que existiese en el Campo Santo Privado, y que mayor
preferencia tiene es el de la inhumacién en parcelas con un porcentaje de 40,10%,
seguida por los servicios exequiales adicionales que entran y son considerados como
complemento antes de la entrega de la ceniza, o sepultamiento en las parcelas con
un 27,72%, la cremacion con un porcentaje promedio representativo de 20,30%
demostrando asi que el cambio de cultura por la preferencia de la cremacion va
cambiando; siendo a la vez aceptado, y los planes de prevision con un enfoque del
11,88%; lo cual refleja que las personas si estarian dispuestas a la adquisicion de un

servicio exequial con prevision.
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¢Escogeria usted, el mencionado servicio de Campo Santo Privado por qué

razon?
CUADRO N° 2.8.
Frecuencia|Porcentaje
Valido | PRECIO 69 34,16
LOCALIZACION 86 42,57
DESCUENTOS 19 9,41
INFRAESTRUCTURA 28 13,86
Total 202 100,00
GRAFICO N° 2.4.
/ N
¢EScogeria usted, el mensionado Servicio de Campo Santo
0 por qué razén?
LPRECIO
H LOCALIZACION
_.;‘:%_ 4 DESCUENTOS
§ ® INFRAESTRUCTURA
g
- J

Fuente: Analisis del Estudio de Mercado(SPSS)

Elaborado: Jorge Morales
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Interpretacion:

En la pregunta 6, la localizacién es el aspecto mas relevante en el momento de
determinar cual seria la razon principal para elegir el servicio ya que tiene un
porcentaje del 42,57% sobre las demas opciones como el precio con el 34,16%, la

infraestructura con el 13,86%, y descuentos con el 9,41%.
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¢ Como considera usted, los servicios exequiales existentes en la localidad?

CUADRO N° 2.9.

Frecuencia|Porcentaje

Valido | EXCELENTE 26 12,87
MUY BUENO 74 36,63
BUENO 80 39,60
REGULAR 22 10,89

Total 202 100,00

GRAFICO N° 2.5,

/
¢, Como considera usted, Tos servicios exequiales
existentes en la localidad?

" HEXCELENTE

‘©

=
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Fuente: Analisis del Estudio de Mercado(SPSS)

Elaborado: Jorge Morales
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Interpretacion:

Segun la encuesta se pudo determinar que los servicios exequiales que existen en la
ciudad de Latacunga, se encuentran en un nivel medio, ya que el 39,60% considera
gue el servicio es bueno, el 36,63% que es muy bueno, un 12,8% que es excelente,

mientras que un 10,66% cree que el servicio de funerarias es regular.
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¢ Cree usted que seria conveniente crear un Campo Santo Privado en la ciudad

de Latacunga, con los servicios ya mencionados?

CUADRO N° 2.10.

Frecuencia|Porcentaje
%

Valido | SI 159 78,71
NO 43 21,29
Total 202 100,00

GRAFICO N° 2.6.

¢,Cree usted que seria conveniente crear un
Cam ivado?

S|
ENO

- J
Fuente: Andlisis del Estudio de Mercado(SPSS)

Elaborado: Jorge Morales
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Interpretacion:

Esta pregunta ratifica una vez mas la factibilidad del proyecto de creacioén de un
Campo Santo Privado, ya que el 78,71% de la poblacién encuestada afirma que si

seria conveniente, mientras que tan solo el 21,29% afirma que no seria factible.
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2.3.1. PROCESO DE SEGMENTACION

Cabe sefialar que no existe una forma Unica de segmentar un mercado ya que para
un mejor conocimiento de la estructura es el de dividir un mercado en grupos
uniformes méas pequefios que tengan caracteristicas y necesidades semejantes. Esto
no esta arbitrariamente impuesto sino que se deriva del reconocimiento de que el
total de mercado estd hecho de subgrupos llamados segmentos. Estos segmentos
son grupos homogéneos; siendo la esencia de este estudio el conocimiento de
nuestros reales consumidores; determinando a su vez necesidades y deseos iguales,
gue en nuestro caso se enfocard a los fallecidos de la poblacion econémicamente
activa de 16 afios y mas edad de la ciudad de Latacunga tanto medio y medio alto
siendo considerados los mismos por el INEC sectores econdémicos distribuidos por

sectores tanto primario, secundario y terciario.®

2.3.2. VARIABLES DE SEGMENTACION.

SEGMENTACION GEOGRAFICA.

Implica dividir el mercado en distintas unidades geograficas como por ejemplo

paises, regiones, estados, municipios, ciudades e incluso vecindarios enfatizando en

las perspectivas de las necesidades y los deseos de los consumidores.

8 ( La "Enciclopedia y Biblioteca de Economia EMVI" y WIKIMEDIA RESUMEN)
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CUADRO No 2.11.

FALLECIDOS DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
(ESTIMACION 2008)

LOCALIDAD POBLACION
Fallecidos de la PEA urbana de Latacunga (16 afios y mas Edad) 869

Fuente: INEC Instituto Nacional de Estadisticas y censos

Elaborado: Jorge Morales

SEGMENTACION DEMOGRAFICA.

Se utiliza con mucha frecuencia y esta muy relacionada con la demanda y es
relativamente facil de medir. Entre las caracteristicas demogréaficas mas conocidas
estan: la edad, sexo, el ingreso, tamafio de familia, ciclo de vida familiar, ocupacion,

educacion, religion, raza y nacionalidad.
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FALLECIDOS DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA, POR
ESTRUCTURAS PORCENTUALES SEGUN EDAD, PARA EL ANO 2008.

CUADRO N° 2.12.

PORCENTAJE (%)

EDAD HOMBRES MUJERES TOTAL
54,59 45,41(100,00
DE 15 A 49 ANOS 16,01 7,35 23,36
DE 50 A 64 ANOS 8,53 5,38| 13,91
DE 65 ANOS Y MAS 30,05 32,68| 62,73

Fuente: INEC Instituto Nacional de Estadisticas y censos

Elaborado: Jorge Morales

SEGMENTACION PSICOGRAFICA.

Division de los consumidores en diferentes grupos con base en la clase social, el

estilo de vida o las caracteristicas de personalidad.’

9(Marketing version para Latinoamérica pag. 203 Philip Kotler, Gary Armstrong) décimo lera edicion).
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FALLECIDOS DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA MAYOR DE 16 Y
ANOS DE EDAD POR ESTRUCTURAS PORCENTUALES SEGUN RAMA DE
ACTIVIDAD ECONOMICA; ANO 2008.

RAMAS DE ACTIVIDAD POBLACION
TOTAL 869
Miembros poder ejecutivo. 23
Profesion cientifico. Intelect. 100
Técnicos y profesion nivel med. 28
Empleados de oficina. 80
Trabajador de los servicios. 150
Agricult. Trabaj. Calificad. 34
Oficiales, operarios y artesan. 145
Operadores de instal. y maquin. 84
Trabajador no calificad. 137
Fuerzas armadas. 23
No declarado. 53
Trabajador nuevo. 7

Fuente: INEC Instituto Nacional de Estadisticas y censos
Elaborado: Jorge Morales

CUADRO N° 2.14.
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Opcidon de la PEA de 16 afios y mas edad mayor de la ciudad de Latacunga por

la preferencia de Campo Santo Privado.

Frecuencia [ Porcentaje
%
Valido Sl 202 75,94
NO 64 24,06
Total 266 100,00

Fuente: Analisis del Estudio de Mercado(SPSS)

Elaborado: Jorge Morales

CUADRO N° 2.15

Predisposiciéon de la PEA de 16 afios y mas edad por los servicios exequiales

deseables.
Frecuencia |Porcentaje
%
Validos PLANES PREVISION 24 11,88
PARCELAS 81 40,10
CREMACION 41 20,30
SERV. EXEQUIALES
ADICIONALES 56 27,72
Total 202 100,00

Fuente: Analisis del Estudio de Mercado(SPSS)
Elaborado: Jorge Morales

CUADRO N° 2.16
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Predisposicion de la PEA de 16 afios y mas edad mayor, para que se cree el

Campo Santo Privado en la ciudad de Latacunga.

Frecuencia | Porcentaje
%

Valido Sl 159 78,71
NO 43 21,29
Total 202 100,00

Fuente: Analisis del Estudio de Mercado(SPSS)

Elaborado: Jorge Morales

2.3.3. PERFIL DEL MERCADO OBJETIVO

El 78,71% de la Poblacion Econdmicamente Activa de 16 afios y mas edad de la ciudad
de Latacunga, Provincia de Cotopaxi, hombres y mujeres, que en algiin momento optarian
por la utilizaciébn del Campo Santo Privado con cada uno de los servicios exequiales

privados expuestos anteriormente.

2.4. ANALISIS DE LA DEMANDA

La demanda es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o
solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio
determinado. Tienen como propdsito determinar la posibilidad de participacion

del producto en la satisfaccién de dicha demanda.*

19 Gabriel Baca Urbina, “Evaluacion de Proyectos”, editorial Mc Graw Hill, cuarta edicion, México, DF, (copia)
pagina 17.
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2.4.1. DEMANDA HISTORICA

CUADRO N° 2.17

DEMANDA HISTORICA DE LA PEA EN LA ZONA URBANA DE LA CIUDAD DE

LATACUNGA.
PORCENTAJE DE
ACEPTACION
TMA PEA
ANOS | PEA | TCA PARA LA HABITANTES
% FALLECIMIENTOS APERTURA DEL
CAMPO SANTO
PRIVADO

2001 [ 20766 | 1,9 | 3,669 762 78,71 600
2002 | 21161 1,9 | 3,669 776 78,71 619
2003 [ 21563 | 1,9 | 3,669 791 78,71 631
2004 | 21973 1,9 | 3,669 806 78,71 643
2005 [ 22390 | 1,9 | 3,669 821 78,71 655
2006 | 22815| 1,9 | 3,669 837 78,71 667
2007 123248 1,9 | 3,669 853 78,71 680

Fuente: Analisis Estudio de Mercado(SPPS)

Elaborado: Jorge Morales

2.4.2. DEMANDA ACTUAL

CUADRO N° 2.18

DEMANDA ACTUAL DE LA PEA EN LA ZONA URBANA DE LA CIUDAD DE

LATACUNGA.
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PORCENTAJE DE

ARIOS PEA TCA TMA PEA ACEPTACION PARA HABITANTES
LA APERTURA DEL
0
Yo FALLECIMIENTOS CAMPO SANTO
PRIVADO
2008 23690 19 3,669 869 78,71 684

Fuente: Analisis Estudio de Mercado(SPPS)

Elaborado: Jorge Morales

2.4.3. PROYECCION DE LA DEMANDA

CUADRO N° 2.19

PRONOSTICO DE LA DEMANDA DE LA PEA EN LA ZONA URBANA DE LA

CIUDAD DE LATACUNGA.

PORCENTAJE DE
ANOS PEA TCA TMA PEA ACEPTACION PARA HABITANTES
LA APERTURA DEL
0
Y% FALLECIMIENTOS CAMPO SANTO
PRIVADO

2008 23690 19 3,669 869 78,71 684
2009 24140 19 3,669 886 78,71 697
2010 24599 19 3,669 903 78,71 710
2011 25066 19 3,669 920 78,71 724
2012 25542 19 3,669 937 78,71 738

Fuente: Analisis Estudio de Mercado(SPPS)

Elaborado: Jorge Morales

En los cuadros N° 2.17, N° 2.18, N° 2.19; tanto de la demanda histérica, actual, y su

futura proyeccién muestran la respuesta de las PEA de 16 afios y mas edad que

considera la aceptacion de que si seria conveniente la creacion del Campo Santo

Privado a proponerse para la creacion en la ciudad de Latacunga, para ello se

consider6 la PEA de 16 aflos y mas edad, considerando una tasa de mortalidad de
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3,669%, lo cual nos da el nimero de fallecimientos anual, como a la vez la tasa de
crecimiento, y el porcentaje de que si seria conveniente la creacion del Campo Santo
Privado proporcionado por las encuestas realizadas siendo este porcentaje del
78,71% .(pag.38).

GRAFICO N° 2.7.

PRONOSTICO DE LA DEMANDA DE LA PEA DE 16 ANOS Y MAS EDAD EN LA
CIUDAD DE LATACUNGA, EN NUMERO DE HABITANTES.

o

Fuente: Andlisis Estudio de Mercado(SPPS)

Elaborado: Jorge Morales

GRAFICO N° 2.8.

PRONOSTICO DE LA DEMANDA DE LA PEA DE 16 ANOS Y MAS EDAD EN LA
CIUDAD DE LATACUNGA, EN USD, SERVICIO PARCELAS.
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-

Fuente: Analisis Estudio de Mercado(SPPS)
Elaborado: Jorge Morales

GRAFICO N° 2.9.

PRONOSTICO DE LA DEMANDA DE LA PEA DE 16 ANOS Y MAS EDAD EN LA
CIUDAD DE LATACUNGA, EN USD, SERVICIO CREMACION.

Fuente: Analisis Estudio de Mercado(SPPS)

Elaborado: Jorge Morales

2.5. ANALISIS DE LA OFERTA
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Oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes
(productores) estd dispuesto a poner a disposicibn de mercado a un precio

determinado.*

La oferta se establecer4d de acuerdo a los datos proporcionados por las
proyecciones de la PEA de 16 afios y mas edad, para ello se establecera con
una tasa de crecimiento del 1,9% y una tasa de mortalidad de 3,669% para
conocer el numero de fallecimientos para el afio actual y afios posteriores,
finiquitando con el porcentaje de las personas que han solicitado servicios
funebres privados y que mediante las encuestas establecidas nos refleja un
porcentaje de 61,28% que han asistido o adquirido servicios exequiales
privados conociendo de esta manera la oferta historica, actual y futura del

proyecto para el 2008 y futuros afios de la ciudad de Latacunga.

2.5.1. OFERTA HISTORICA
CUADRO N° 2.20.

! Gabriel Baca Urbina, “Evaluacion de Proyectos”, editorial Mc Graw Hill, cuarta edicion, México, DF, (copia)
pagina 43.
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OFERTA HISTORICA DE LA PEA EN LA ZONA URBANA DE LA CIUDAD DE

LATACUNGA.
PORCENTAJE
DE
PERSONAS
ANOS PEA TCA TMA PEA QuE HAN HABITANTES
% FALLECIMIENTOS SOL:_C(;LADO
SERVICIOS
EXEQUIALES
PRIVADOS
2001 20766 19 3,669 762 61,28 467
2002 21161 19 3,669 776 61,28 476
2003 21563 19 3,669 791 61,28 485
2004 21973 19 3,669 806 61,28 494
2005 22390 19 3,669 821 61,28 503
2006 22815 19 3,669 837 61,28 513
2007 23248 19 3,669 853 61,28 523

Fuente: Analisis Estudio de Mercado(SPPS)

Elaborado: Jorge Morales

2.5.2. OFERTA ACTUAL

CUADRO N° 2.21.
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OFERTA ACTUAL DE LA PEA EN LA ZONA URBANA DE LA CIUDAD DE
LATACUNGA.

PORCENTAJE DE
TMA PERSONAS QUE
ANOS PEA TCA PEA FALLECIMIENTOS HAN SOLICITADO HABITANTES
% SERVICIOS
EXEQUIALES
PRIVADOS.

2008 (23690 | 1,9 | 3,669 869 61,28 533

Fuente: Analisis Estudio de Mercado(SPPS)

Elaborado: Jorge Morales

2.5.3. PROYECCION DE LA OFERTA

CUADRO N° 2.22.

PROYECCION DE LA OFERTA DE LA PEA EN LA ZONA URBANA DE LA CIUDAD
DE LATACUNGA.

PORCENTAJE DE
ANOS PEA TCA TD//(IJA PEA FALLECIMIENTOS SSEII:E:SI'IQA\II?OS SEURI’EVTC':AI('\)]S HABITANTES
EXEQUIALES PRIVADOS.
2008 | 23690 | 1,9 | 3,669 869 61,28 533
2009 | 24140 | 1,9 | 3,669 886 61,28 543
2010 | 24599 | 1,9 | 3,669 903 61,28 553
2011 | 25066 | 1,9 | 3,669 920 61,28 564
2012 | 25542 | 1,9 | 3,669 937 61,28 574

Fuente: Analisis Estudio de Mercado(SPPS)

Elaborado: Jorge Morales
En los cuadros N° 2.20, N° 2.21, N° 2.22; tanto de la oferta historica, actual y
proyectada representan las personas que han asistido o han solicitado alguna

vez servicios exequiales privados, para la oferta en cuestion se considero la
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PEA de 16 afios y mas edad, la tasa crecimiento del 1,9%, la tasa de
mortalidad del 3,699% haciéndonos referencia a los posibles clientes reales y
potenciales considerados para el Campo Santo Privado actual y futura. (Pag.
26, 27).

GRAFICO N° 2.10.

PRONOSTICO DE LA OFERTA DE LA PEA EN LA ZONA URBANA DE LA CIUDAD
DE LATACUNGA, EN NUMERO DE HABITANTES

Fuente: Analisis Estudio de Mercado(SPPS)

Elaborado: Jorge Morales

GRAFICON° 2.11.
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PRONOSTICO DE LA OFERTA DE LA PEA EN LA ZONA URBANA DE LA
CIUDAD DE LATACUNGA, EN USD, SERVICO PARCELAS.

Fuente: Analisis Estudio de Mercado(SPPS)

Elaborado: Jorge Morales

GRAFICO N° 2.12.

PRONOSTICO DE LA OFERTA DE LA PEA EN LA ZONA URBANA DE LA CIUDAD
DE LATACUNGA, EN USD, SERVICIO CREMACION.

-

Fuente: Analisis Estudio de Mercado(SPPS)
Elaborado: Jorge Morales

2.6.  ANALISIS DE LA DEMANDA INSATISFECHA
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CUADRO N° 2.23.

INDICE DE LA DEMANDA INSATISFECHA DE LA PEA EN LA ZONA URBANA DE

2.7.

LA CIUDAD DE LATACUNGA.

DEMANDA
ANOS |DEMANDA|OFERTA | [INSATISFECHAEN
NUMERO DE
HABITANTES
2008 684 533 151
2009 697 543 154
2010 710 553 157
2011 724 564 160
2012 738 574 164

Fuente: INEC Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Elaborado: Jorge Morales

El cuadro N° 2.23; representa la proyeccion de la oferta y de la demanda
considerando a la vez a las personas que requiere la construccién de un
Campo Santo Privado, y de aquellas personas que han solicitado servicios
exequiales privados; para ello hemos determinado que al no existir un Campo
Santo Privado en la localidad con todos los servicios exequiales privados que
amerita este servicio, se concierne que la oferta sera igual a 0, de tal manera
se asumira el total de la demanda como insatisfecha, para referencia del
proyecto en cuestion se asumio la oferta que se ofrece en ciudades cercanas
al proyecto; conjuntamente con la PEA para la determinar la construccion del

Campo Santo Privado.

ANALISIS DE PRECIOS
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Para la determinacién de precios hemos considerado planes VIP a los cuales nos vamos a

referir en nuestro proyecto, para ello hemos tomado como referencia la prestigiosa y
nombrada organizacion de la Sociedad Funeraria Nacional la cual pone a
disposicion sus tres Campos Santos Privados como son el cementerio
patrimonial San Diego, Colinas de Paz parque cementerio, y el cementerio
privado de El Batan lo cual son muy reconocidos en la ciudad de Quito ya que
se han ido desarrollando como empresas especializadas en la otorgacion de
los servicios exequiales; los cuales nos reflejan precios para la inhumacion de
2.300 en parcelas y 1.610 dolares para cremacion incluido a su vez a este precio los

servicios exquiales que pueden bordear desde los 420 y 600 dolares.

Siendo asi que realizando un analisis minucioso con lo que se refiere a los
precios consideramos los siguientes precios tanto para la cremacion y la
inhumacion en tierra en la cual va incluido los servicios exequiales y el
producto; cabe mencionar que para considerar los precios para nuestro
Campo Santo Privado hemos considerado los cementerios privados de la
Sociedad Financiera Nacional por la cercania a nuestra localidad y por

representar mayor presencia de competitividad cercana a la nuestra.

CUADRO N°2.24

PRECIO PROMEDIO DEL SERVICIO EXEQUIAL

INHUMACION $ 2.300

CREMACION $1.610

FUENTE: Analisis del Estudio de Mercado (SPSS)
ELABORADO: Jorge Morales

La determinacion de los precios anteriormente son referencia a lo que en la
actualidad se paga por los productos y servicios exequiales, estableciendo los
precios de los cementerios privados cercanos a la provincia; por tal motivo se

consider6 que la PEA de 16 afios y mas edad pagara un precio tanto para el
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3.

3.1.

producto y los servicios exequiales en lo que se refiere a la inhumacion de
$2300, y de cremacion de $1610.

En tal virtud consideramos que los precios en cuestion son competitivos y
accesible para el potencial del cliente; por tal motivo el precio es adecuado
para nuestra puesta en marcha del proyecto y los requerimientos de nuestra
organizacion, y mas aun existiendo planes de financiamiento que se realiza en
este tipo de organizaciones que pueden ser financiados de 6 meses, 18
meses, 24 meses hasta los 3 afios; segun el plan de prevision o compra que

estimen nuestros clientes.

CAPITULO 1l

OBJETIVOS DEL ESTUDIO TECNICO
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3.1.1.

3.1.2.

3.2.

OBJETIVO GENERAL

Estructurar el estudio técnico para definir el tamafo y localizacion de las
instalaciones, materias primas, mano de obra, maquinaria necesaria, plan de
manufactura, inversion requerida, forma en que se organizara la empresa y
costos de inversion y operacién; dando a conocer un andlisis del proceso de

produccion de un bien o la prestacion de un servicio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el tamafio del proyecto con el fin de establecer el monto de las

inversiones y el nivel de operacion.

Establecer la ubicacion mas conveniente para el proyecto tomando en cuenta

todos los factores sensitivos que influyen de algtin modo sobre la decision.

Establecer una adecuada ingenieria del proyecto a través de los

requerimientos y optimizaciones en el proceso productivo.

Determinar las caracteristicas de la composicién 6ptima de los recursos que

haran que la produccién de un bien o servicio se logre eficaz y eficientemente.

ESTUDIO TECNICO

El objetivo del estudio técnico o de la ingenieria del proyecto que se hace

dentro de la viabilidad econdmica es netamente financiero; es decir calcula los
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costos, las inversiones y beneficios derivados de los aspectos técnicos o de la
ingenieria del proyecto. Para ello, en este estudio se busca determinar las
caracteristicas de la composicion o6ptima de los recursos que haran que la

produccion de un bien o servicio se logre eficaz y eficientemente.

Para esto se deberan examinar detenidamente las opciones tecnoldgicas
posibles de implementar, asi como sus efectos sobre las futuras inversiones,
costos y beneficios; cabe mencionar que el resultado de este estudio puede
tener mayor incidencia que cualquier otro en la magnitud de los valores que se

incluiran para la evaluacion.

3.3. TAMANO DEL PROYECTO

Entre mas grande es el proyecto, mayor es la susceptibilidad al riesgo.
Los proyectos mas grandes presentan mayores dificultades en la definicién del
alcance y en su logro. Los proyectos pequefios son mas tangibles y mas faciles de

predecir cuanto tiempo toma completarlos.

En este capitulo se busca determinar el tamafio 6ptimo del proyecto de

acuerdo a los diversos factores de mercado que lo condicionan.
La determinacion del tamafio del proyecto responderd a un andlisis
interrelacionado de las variables del proyecto: demanda, disponibilidad de

insumos, localizacion y el desarrollo futuro de la empresa.

Para el tamafo supeditado a maximizar la rentabilidad del proyecto se

considerara lo siguiente:

v/ Tamafio en proporcién al mercado.

v' Tamafio en funcion a la capacidad de inversion.
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3.3.1.

v' Tamafio en funcién a la tecnologia .*?

Por tal motivo con los datos proporcionados de la demanda insatisfecha y al
no tener los servicios exequiales privados y que tanta falta hace en la localidad
nos propondremos a asumir y responder con la atencion debida al 100% de la
demanda insatisfecha de la poblacion econémicamente activa de 16 afios y
mas edad que cree conveniente la creacion y la apertura de un Campo Santo
Privado en la ciudad de Latacunga con los servicios que en la actualidad se
estan desarrollando en el sector funerario de los cuales para los productos y
servicios exequiales se distribuiran de la siguiente manera 66% inhumacion, y
34% cremaciéon cifras reveladas de acuerdo a la investigaciones directas
realizadas tanto en las encuestas como al igual a los cementerios cercanos a

la provincia.

FACTORES DETERMINANTES DEL PROYECTO

El estudio del tamafio de un proyecto es fundamental para determinar el
monto de las inversiones y el nivel de operacion que, a su vez, permitird
cuantificar los costos de funcionamiento y los ingresos proyectados. Varios
elementos se conjuga para la definicion del tamafio, la demanda esperada, la
disponibilidad de insumos, la localizacién del proyecto; considerando a la vez
las expectativas de la demanda y su crecimiento en el futuro; los cuales nos

determinaran establecer la infraestructura del proyecto.*?

3.3.1.1 DISPONIBILIDAD DE RECURSOS FINANCIEROS

12 LOPEZ ALTAMIRANO, Alfredo. ;Qué son, para qué sirven y como se hacen las Investigaciones de
Mercado? Editorial CECSA. Primera Edicion. Méjico 2001, P4g. 14

3 (Proyecto de inversién. Formulacién y evaluacion.pag.105)
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Si los recursos financieros son insuficientes para atender las necesidades de
inversion de la planta de tamafio minimo; es claro que la realizacion del
proyecto es imposible. De ahi que como mencionamos anteriormente por
considerarse un proyecto en la cual se necesitaran varios recursos por su
magnitud en todas sus areas para su puesta en marcha es necesario que se
adquiera recursos propios y ajenos los cuales nos van a servir para cubrir los
diversos costos; logrando a su vez obtener rendimientos economicos; de ahi
gue se deberd escoger la financiacion con prudencia aquellos que mayor

comodidad y seguridad nos ofrezcan.

3.3.1.2 DISPONIBILIDAD DE TECNOLOGIA

En busqueda de la optimizacién de los procesos y en vista de las nuevas
exigencias, que nos dan la pauta para ser mas competitivos hoy en la
actualidad observamos que el sector de las servicios exequiales se ha ido
desarrollando; es asi que deberemos tener una tecnologia de punta que nos
diferencien de los antiguos métodos en este tipo de servicio, lo cual nos
permitirdn obtener ventajas como: la rapidez en el servicio, la comodidad, la
atencion de calidad, logrando de esta forma optimizar los procesos

eficientemente.

Algunos componentes a considerar para los servicios exequiales:

e Un adecuado horno crematorio bajo los mas altos estandares tecnoldgicos

con cunetas de dos camaras construidas con material refractario.

e La de incineracién que crema los cuerpos a temperaturas de 750 grados
Celsius, y la de post-combustion o antipulacibn que trabaja con

temperaturas de 900 grados Celsius. Compuestos por 2 camaras, la de
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proceso (también llamada de combustion), cada una con su quemador. En
la cdmara de poscombustion se queman los humos y olores provenientes

de la primera camara.

Camaras DSC-5300 tanto para el control de la seguridad, como para las

trasmisiones emitidas por internet.

Un procesador de restos calcinados PRC # 3, de reciente disefio, asegura
la reduccion de los restos a un volumen para su guarda en urna; la
pulverizacion de los restos 6seos que por su alta densidad no llegan a
reducirse adecuadamente en el horno, tales como calcificaciones, nudillos,
articulaciones, etc., se lleva a cabo en menos de 1 minuto, controlado por

un temporizador manual.

3.3.1.3. DISPONIBILIDAD DEL ESPACIO FiSICO

3.3.2.

Para el proyecto en cuestién se pretende contar con la acogida de la llustre
Municipalidad de Latacunga, y su previa autorizacion de construccion
registrada a su vez en el registro de la propiedad en el sector previamente
establecido por las encuestas que prefiere la construccion en el sector de
Locoa; la misma que esta ubicada en el sector noroeste de la ciudad de
Latacunga; para ello se consider6 una dimension de 5 hectareas de terreno

para la construccion.
TAMARNO EN PROPORCION AL MERCADO
El mercado es uno de los factores mas importantes para condicionar el

tamafio del proyecto; de ahi que el principal enfoque a considerar es la

cantidad de personas que estariamos dispuestos asumir en nuestro proyecto.
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Partiendo de los datos proporcionados por las encuestas y la futura demanda
insatisfecha proporcionada por la misma nos permitird definir el adecuado

tamafo del proyecto.

CUADRO N° 3.0.

DEMANDA INSATISFECHA;
QUE SOLICITA LA CREACION DE UN CAMPO SANTO; PRODUCTO
INHUMACION.

PARTICIPACION | PARTICIPACION| PRECIO |INGRESO
HABITANTES ANUAL ANUAL # PROMEDIO| ANUAL
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(ANUAL) (%) HABITANTES | ANUAL (USD)
(USD)

2008

151 66% 100 2300 230000
2009

154 66% 102 2300 234600
2010

157 66% 104 2300 239200
2011

160 66% 106 2300 243800
2012

164 66% 108 2300 248400

FUENTE: Andlisis del Estudio de Mercado (SPSS)
ELABORADO: Jorge Morales

CUADRO N° 3.1.

DEMANDA INSATISFECHA;
QUE SOLICITA LA CREACION DE UN CAMPO SANTO; SERVICIO CREMACION.

PARTICIPACION | PARTICIPACION| PRECIO INGRESO
HABITANTES ANUAL ANUAL # PROMEDIO | ANUAL
(ANUAL) (%) HABITANTES ANUAL (USD)
(USD)
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2008

151 34% 51 1610 82110
2009

154 34% 52 1610 83720
2010

157 34% 53 1610 85330
2011

160 34% 54 1610 86940
2012

164 34% 56 1610 90160

FUENTE: Analisis del Estudio de Mercado (SPSS)
ELABORADO: Jorge Morales

CUADRO N° 3.2.

DEMANDA INSATISFECHA;

QUE SOLICITA LA CREACION DE UN CAMPO SANTO; PRODUCTO

INHUMACION Y CREMACION.

INGRESO DE LA INGRESO DE LA INGRESO
PARTICIPACION PARTICIPACION ANUAL
ANUAL ANUAL TOTAL
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(PARCELAS)USD | (CREMACIONUSD |  usD

2008

230000 82110 312110
2009

234600 83720 318320
2010

239200 85330 324530
2011

243800 86940 330740
2012

248400 90160 338560

FUENTE: Andlisis del Estudio de Mercado(SPSS)
ELABORADO: Jorge Morales

En los cuadros N° 3.0, N° 3.1, N° 3.2; mencionados anteriormente se puede
observar a la PEA de 16 y mas edad en los afios venideros; y reflejados ante
un precio del servicio tanto para la inhumacién en parcelas, como para la
cremacion; se puede reflejar el ingreso anual que tendréa el presente proyecto
tanto actual como en un futuro; a su vez se puede observar los posibles
clientes potenciales que mediante las encuestas realizadas son accesibles
para la aceptacion y puesta en marcha del proyecto; para ello como en la
localidad de Latacunga no existe en la actualidad un Campo Santo Privado
con los servicios exequiales privados con las caracteristicas que se necesita
para ello; se ha asumido que se atendera al total de clientes que requieren el

servicio.

3.4. ANALISIS DE LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN EL TAMANO DEL
PROYECTO.

Se considerara para la eleccion del lugar apropiado y su futuro funcionamiento

del Campo Santo Privado en la ciudad de Latacunga los siguientes aspectos:
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3.5.

Amplitud: Amplias y modernas instalaciones tanto para el espacio fisico para
el Campo Santo Privado rodeado de espacios verdes, como al igual para las
demas areas consideradas para los servicios exequiales en cuestion, amplio
espacios para el desarrollo especial del servicio como al igual de salas de
velacién rodeadas de un sobrio ambiente de armonia, paz y tranquilidad,

confortables con areas climatizadas.

Higiene: Sobre todo en sala de cremacion y demas servicios basicos como
los bafos, las medidas deben ser extremas. En general debe cumplirse con
normas de limpieza y desinfeccion, mismos que protegeran la salud y el
bienestar de las personas que acudan a nuestro parque cementerio privado

evitando de esta manera la presencia de epidemias.

Ventilacion: El aire debe renovarse constantemente. Por tanto debe existir
suficiente aireacién en todos los ambientes; sobre todo en la sala de velacion,

cafeteria, administracion y en todas las areas cerradas de la organizacion.

Espacios verdes convenientes: EIl Campo Santo Privado debera poseer un
disefio paisajistico acorde a un parque abierto; por lo que es muy importante
analizar este tipo de caracteristicas para la propuesta de ambientes naturales
dentro del Campo Santo Privado; por tanto en las actividades exequiales
debera reinar un ambiente de paz y armonia; y sobre todo de respeto a
nuestros seres queridos con calidad en la entrega de productos y servicios

para el buen recogimiento de nuestros visitantes.
LOCALIZACION DEL PROYECTO
La localizacion que se elija para el proyecto puede ser determinante en su

éxito o fracaso, por cuanto de ello dependerdn en partes importantes la

aceptacion o rechazo tanto de los clientes por usarlo como del personal
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ejecutivo por trasladarse a una localidad que adolece de incentivos para su
grupo familiar. Ademés de variables de indole econ6mica; el evaluador de un
proyecto debera incluir en su andlisis variable estrategias de desarrollo futuro,
flexibilidad para cambiar su destino, factores emocionales de la comunidad,

entre muchos otros.

La ubicacion mas adecuada sera la que posibilite maximizar el logro del
objetivo definido para el proyecto, como cubrir la mayor cantidad de la
poblacion posible o lograr una alta rentabilidad. Aunque las opciones de
localizacion pueden ser muchas, en la practica éstas se reducen a unas
pocas, por cuanto las restricciones y exigencias propias del proyecto eliminan

a la mayoria de ellas.
La eleccion de la localizacion del proyecto se define en dos ambitos: el de la

macro localizacién, donde se elije la regién o zona; y la micro localizaciéon, que

determina el lugar especifico donde se instalara el proyecto.**

3.5.1. MACROLOCALIZACION
Se define como la zona general donde se instalara la empresa o negocio.™
El Campo Santo Privado estara ubicado en:
Pais: Ecuador.

Ubicacién: Region Central del Ecuador.

Provincia: Cotopaxi.

14 (Proyecto de inversion. Formulacion y evaluacion. Nassir Spag Chain pag.107,108).
> Folleto de evaluacion de proyectos.
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Canton: Latacunga.

Actividad Economica:

Es una oportunidad de negocio ya que en la actualidad el sector funerario ha ido
evolucionando y que esta en constante crecimiento; y al no existir un Campo Santo

Privado con los servicios propuestos se presenta con una buena expectativa para

proponerlo e implementarlo.

GRAFICO N° 3.0.

MAPA POLITICO DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI
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Fuente: Microsoft Encarta 2008.

Elaborado: Jorge Morales.

3.5.1.1 FACTORES DE LOCALIZACION
La localizacion adecuada para el presente proyecto obedecera no solo a
criterios estratégicos sino también a ofrecer un servicio y condiciones que

satisfagan mejor los requisitos del usuario al que pretendemos dar el servicio

exequial.

3.5.1.2. ANALISIS DE LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN LA UBICACION
DEL PROYECTO.

3.5.1.2.1. FACTORES GEOGRAFICOS

- 88 -



CERCANIA AL MERCADO

Este factor locacional es considerado de importancia para el Campo
Santo Privado ya que los clientes tanto reales como potenciales podran
observar cerca de la ciudad un nuevo estilo de servicio exequial y por tal

motivo contribuira para la captacion de mercado.

En lo referente a la cercania a carreteras se tomard muy en cuenta con el
proposito de facilitar la llegada de clientes, visitantes, y sobre todo del
traslado de nuestros seres queridos por sectores faciles de acceder; y asi
brindar la seguridad y la comodidad que tal acontecimiento como la

despedida de un ser querido merece.

La empresa también se debera localizar de tal forma que su presencia se
convierta en una forma de publicidad y vitrina para el agrado de nuestros

clientes.

INFRAESTRUCTURA

El Campo Santo Privado se encontrard ubicado en un sitio privilegiado a 5

minutos del centro financiero y comercial de la ciudad, dispone de facil acceso,

contando con energia eléctrica, sistemas de comunicacion establecidos como

teléfonos, fax, internet.

3.5.1.2.2.

FACTORES INSTITUCIONALES.

LICENCIAS.
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Se deberd tener las documentaciones y permisos de apertura exigidos por las
leyes para el normal funcionamiento del Campo Santo Privado tanto para la
declaracion de impuestos como para los permisos de sanidad; para ello se

debera presentar lo siguiente:

¢ Planilla de inspeccion.

e Solicitud valorada de permiso de funcionamiento.
e Carnet de salud ocupacional.

e Copia de cédula del propietario.

e Copia del RUC del establecimiento.

e Copia del certificado del cuerpo de bomberos.

PERMISOS.

Dentro de las disposiciones para los permisos para la constituciéon del Campo
Santo Privado son reguladas e inspeccionadas y posteriormente autorizados
tanto por el Ministerio de Salud Publica de Cotopaxi, como al igual de la
Municipalidad de la ciudad de Latacunga.

3.5.1.2.3. FACTORES ECONOMICOS.

Para un Campo Santo Privado le conviene que su terreno y su construccion
sean propias; ya que al utilizar el espacio fisico para el servicio exequial los
restos deben ser respetados, considerados y no removidos; de tal forma que
se analizara todos los factores en cuanto se refiere a los costos a la compra
del terreno para la construccion; reflejando a la vez que para todos los
servicios considerados para la practica se debera observar la existencia de
mano de obra, de materias primas, de servicios basicos, del terreno, de la
infraestructura entre otros que reflejen costos no tan altos los cuales nos

permitiran desarrollarnos como empresa mediante la estabilidad econdmica
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organizacional en todos nuestros suministros e insumos considerados en este

contexto.

3.5.1.2.4. COMPETENCIA.

Como se puede observar el mercado de los servicios exequiales y mas
especificamente a lo que es un Campo Santo Privado no se ha desarrollado
mayormente en la ciudad de Latacunga; es asi que no existe una

competencia.

Entre los factores que se puede considerar para realizar la evaluacion se

encuentran los siguientes:

3.5.1.2.5. RECURSO HUMANO.

La disponibilidad de Recurso Humano que se necesitara sera con perfiles afines al sector
funerario es asi que se contara con el respaldo para los servicios exequiales de personas
aptas para la construccién, como obreros, pintores, marmolistas incluyendo a la vez ebanistas,
vendedores de bdvedas, guardias, cargadores, cantantes, floristas, jardineros y personal
administrativo que conjuntamente con la infraestructura empresarial contribuiran para el

requerimiento y desarrollo en cada area de Campo Santo Privado.

3.5.1.2.6. MERCADO.

Tomando en cuenta al mercado que se desea atender el cual va dirigido a las
personas de la PEA de 16 afios y mas edad de la ciudad de Latacunga que
por estar expuestos a la muerte ya sea por diferentes factores que lo

involucran, y que para ello debido a que la capacidad de nuestros cementerios
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se encuentra copada se pretende cubrir la demanda potencial de 151
habitantes que fallecieren en el afio 2008.

3.5.2. MICROLOCALIZACION

Se define como el punto preciso, dentro de la macro zona, en donde se

ubicara definitivamente la empresa o negocio.*®

Canton: Latacunga.
Ciudad: Latacunga.

Sector: Locoa.

3.5.2.1 FACTORES DE LOCALIZACION

3.5.2.1.1 FACTORES GEOGRAFICOS

CERCANIA AL MERCADO

La cercania a la ciudad es muy importante ya que como se menciond
anteriormente se comprara el terreno para la construccion en el sector de
Locoa; el cual mantiene las condiciones naturales aceptables; y por ende al no
existir otra organizacién de tales magnitudes y caracteristicas observamos que
el proyecto es factible, considerando a su vez que se encuentra en un sector

no muy alejado de la ciudad.

INFRAESTRUCTURA

18 Eolleto de Evaluacién de Proyectos.
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El terreno para el Campo Santo Privado cuenta con 5 hectéreas de naturaleza;
ubicado en el sector de Locoa, en el cual se realizarad la construccion, el
mismo que se encontrara en el sector noreste de la ciudad, el cual contempla
todos los servicios basicos agua, luz, teléfono, y demas servicios especiales
como internet, cable, entre otros los cuales permitirdn el buen funcionamiento
para que las actividades vertidas en el proyecto se desarrollen de la mejor
manera; y sobre todo por ser un lugar donde posibilita la naturaleza un

ambiente de paz y armonia.
3.5.2.1.2. FACTORES SOCIALES
SEGURIDAD
De acuerdo a una vigilancia permanente un equipo de guardias y un sistema
de seguridad entre camaras y sistemas computarizados de visualizacion de

Gltima tecnologia, ofreceran a la organizacion y sobre todo a nuestros clientes

y visitantes un ambiente de paz y tranquilidad.

3.5.2.1.3. FACTORES ECONOMICOS

Compra del terreno.

Los costos por la compra del terreno, y para la construccion del Campo Santo

Privado corresponden a unos $305.000 ddlares; valor que sera adquirido
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como se menciond anteriormente por capitales tanto publicos y privados, al

igual de capital propio por la significancia del valor en cuestion.
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GRAFICO N° 3.1.

PLANO DE LA ZONA URBANA PLANO ESPECIFICO DEL SECTOR DE
DE LA CIUDAD DE LATACUNGA LOCOA DONDE SE LOCALIZARA EL CAMPO
SANTO PRIVADO
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Fuente: |. Municipalidad de Latacunga.

Elaborado: Jorge Morales
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3.6.

3.6.1.

INGENIERIA DEL SERVICIO

DESCRIPCION DEL SERVICIO

DEFINICION

“En esta etapa se determinan todos los recursos necesarios para cumplir con
el tamafio de produccién que se haya establecido como 6ptimo; siendo el
objetivo general del estudio de ingenieria del proyecto la de resolver todo lo
concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta. Desde la
descripcion del proceso, adquisicion de equipo y maquinaria, se determina la
distribucion éptima de la planta, hasta definir la estructura de organizacion y

juridica que habra de tener la planta productiva”. *’

Se deben determinar por tanto los procesos, equipos, recurso humano,
mobiliario, equipo de oficina, terrenos, construcciones, distribucién del equipo,
obras civiles, organizacion y eliminacion o aprovechamiento del desperdicio,

etc.

El Campo Santo Privado, contard con un conjunto de soluciones, destinadas a
servir los distintos requerimientos de la ciudadania de Latacunga, con lotes
para parcelas dobles y triples con sus respectivas lapidas de marmol en las
cuales iran marcadas el nombre y apellido, fecha de nacimiento, y fecha de
defuncién, cremacion con su respectivos columbarios para depositar las urnas
cinerarias, y por su puesto los servicios exequiales, que permitiran a los
deudos acceder de acuerdo a sus capacidades, las cuales podran ser

financiadas.

EL Campo Santo Privado ofrecerd ademas la siguiente:

" (GRABRIEL BACA URBINA .Formulacién y Evaluacion de Proyectos de inversion. Pag. 101,102).
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Una sala de velaciones individuales con una capacidad de 70 personas

sentadas y hasta 120 personas en total.
Una infraestructura de administracion que incluye oficinas administrativas y de

ventas, area para servicios de cafeteria, servicios higiénicos y garitas de

control de accesos y seguridad.

Areas de jardines con césped natural, el mismo que sera adecuadamente

mantenido por nuestros proveedores con sistemas de riego computarizados.

Areas para servicios varios como floreria, servicios médicos, informacion, etc.

Servicios adicionales que el cliente requiere, como son los funerarios,
velatorios, cremacion, tanatopraxia, con las mejores técnicas y dando

cumplimiento a las normas de salud vigentes para estos casos.

Ayudando de esta forma al cliente a cumplir con las formalidades legales y
operativas necesarias para el buen manejo del servicio exequial, para dar a

sus deudos una sepultura cumpliendo con todas las exigencias de rigor.

GRAFICO N° 3.2.
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TECNICAS DE DISENO Y CALIDAD DEL SERVICIO

KATRIBUTOS DEL\ / EXCELENCIA \ f LIDERAZGO EN \ /PROXIMIDAD\

PRODUCTO. OPERATIVA. PRODUCTO. CON EL
CLIENTE.
-Calidad, valor, y -Variada gama -Combos exequiales. -Asesoria
cuidado de de servicios profesional y
nuestros exequiales. -Financiamiento. personalizada.
servicios
conmemorativos - Portafolio de -Descuentos. -Capacitacion
y funerarios. soluciones con personal en
distintos precios - Sistema de todas las areas
-Calidad en la y condiciones. seguridad de Gltima de la
imagen de tecnologia. organizacion.
nuestra -Amplias y \_ -
infraestructura. modernas -Publicidad.
\ / instalaciones. k /

N /

]

[ PROCESO INTERNO ]

/ APRENDIZAJE \

-Calidad total en la excelencia
de procesos como plataforma
de apoyo tanto para nuestros
clientes, proveedores.

- /

Fuente: Propuesta Administrativa

Elaborado: Jorge Morales
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El Campo Santo Privado como una organizacion ente para el desarrollo de los
servicios exequiales y funerales en la ciudad de Latacunga se convierte en
una nueva propuesta para la despedida de nuestros seres queridos, es asi
gue al no haber una infraestructura con las caracteristicas mencionadas; y
guiandose con empresas similares en el pais se enfocard en ser competitivo
mejorando y estructurando nuevas propuestas para ofrecer y desarrollar el
sector de los servicios exequiales; con estandares de calidad que permitan
valorizar el buen funcionamiento de la organizacion; para ello contando con un
correcto manejo de la organizacion en cuanto se refiere a la capacitacién en
cada procesos para el mejoramiento del mismo; y sobre todo de nuestros
clientes al cual se pondra toda la disposicion a la asesoria para que de esta

forma puedan conocer sobre lo que ofrecemos.
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GRAFICO N° 3.3.

CADENA DE VALOR DEL SERVICIO DEL CAMPO SANTO PRIVADO

INFRAESTRUCTURA

R.R.H.H

TECNOLOGIA

APROVISIONAMIENTO

-Servicio de garan
eficiente.

-Economias de -Procesamien -Valor orientado a
escala. de pedidos. relacion con

una amplia fuerza de
ventas.

-Relacioén estable
los proveedores.

-Curvas de -Acuerdos de servicio.

-Alta calidad de .
aprendizaje.

insumos.

-Campafia de publicidad® -Servicio de campo.

ampliada.

-Mejora contindia
enfocada al cliente. -Control de llamadas
-Sistema de

informacion.

-Disefio de la linea
del servicio.

- Paginas web.

lecomunicaciones
Jtv,internet)

Logistica interna Operaciones Logistica externa

Marketing Servicio post venta
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Fuente: Propuesta Administrativa

Elaborado: Jorge Morales

3.6.2. PROCESOS

3.6.2.1. DE PRODUCCION.
GRAFICO N° 3.4,

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE INGRESO AL CAMPO SANTO PRIVADO.
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Fuente: Propuesta Administrativa.

Elaborado: Jorge Morales.

GRAFICO N° 3.5.

DEFINICION DE SIMBOLOS DEL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE
INGRESO AL CAMPO SANTO PRIVADO.

SIMBOLO SIGNIFICADO
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3.7.

Inicio/Fin del proceso

Proceso

Documento

Decision

Preparacion del proceso

DISTRIBUCION GENERAL DE LAS INSTALACIONES

Fuente: Microsoft Visio

Elaborado: Jorge Morales

CUADRO N° 3.3.

AREA

NUMERO

AREA

TOTAL
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ADMINISTRATIVA 1 115,89 m2 115,89 m2
PARCELAS 4 625,51 m2| 2502,04 m2
CREMACION 1 95,60 m2 95,60 m2
CAFETERIA 1 34,19 m2 34,19 m2
COLUMBARIOS 1 726,04 m2 726,04 m2
BANOS 1 28,06 m2 28,06 m2
VELACION 1 98,25 m2 98,25 m2
JARDINES 3 150,01 m2 450,03 m2
USO MULTIPLE 2 72,84 m2 145,68 m2
GUARDIANIA 1 6,55 m2 6,55 m2
AREA DE CIRCULACION 3 265,89 m2 797,67 m2
TOTAL 5000,00m?2

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado: Estudios de Arquitectura

El Campo Santo distribuird sus instalaciones de la siguiente manera:

3.7.1.

DISTRIBUCION INTERNA DE LAS INSTALACIONES
CUADRO N° 3.4.

AREA

m2 TOTAL m2

AREA ADMINISTRATIVA

115.89 m2

Gerencia

4.35m2*3.61m2

Departamento de ventas

3.15m2*3.85m2

Departamento de servicio

3.65m2*3.22m2

Sala de reuniones

3.73m2*3.85m2

- 86 -




Area Médica 3.15m2*3.95m2

Sala de espera 3.65m2*3.81m2

Acceso 3.61m2*3.18m2

Bafio 2.85m2*3.63m2

AREA DE PARCELAS 2502.01m2

Seccion 1 18.721m2*33.412m2

Seccion 2 18.721m2*33.412m2

Seccion 3 18.721m2*33.412m2

Seccion 4 18.721m2*33.412m2

AREA DE CREMACION 95.6m2
8.878m2*10.758m2

AREA CAFETERIA 34.19m2

3.996m2*8.555m2

AREA DE COLUMBARIOS 726.04m2
21.589m2*33.630m2

BANOS 28.06m2

3.692m2*7.60m2

AREA VELACION 98.25m2
7.622m2*12.890m2

JARDIN 450.03m?2

Jardin 1 10.389m2*14.439m2

Jardin 2 10.389m2*14.439m2

Jardin 3 10.389m2*14.439m2

USO MULTIPLE 145.68m2

Floreria 6.894m2*10.566m2

Bodega 6.894m2*10.566m2

GUARDIANIA 6.55m2
2.102m2*3.116m2

AREA DE CIRCULACION 797.67m2

Sector 1 (area de entrada) 6.294m2*13.056m2

Sector 2 (circulacion) 17.970m2*21.971m2

Sector 3 (circulacion) 17.970m2*21.971m2

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Jorge Morales

3.8. RECURSOS PROPUESTOS

3.8.1. REQUERIMIENTO DE MANO DE OBRA

Considerando el sueldo bésico unificado que es de $200; para ello

adicionalmente incluiriamos utilidades para los trabajadores y los beneficios de

-87-



las bonificaciones inscritas tanto para el décimo tercero y décimo cuarto por la
ley consideraremos un sueldo promedio para los empleados operativos de
$249,50 mensuales; es asi que consideraremos los siguientes puestos de

trabajo:

CUADRO N° 3.5.

GASTOS DE REMUNERACION OPERATIVA MENSUALES Y ANUALES
PREVISTOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CAMPO SANTO PRIVADO.

CONCEPTO CANTIDAD | SUELDO MENSUAL | SUELDO ANUAL

) (USD) (USD)
SECRETARIA 1 2495 2994
CREDITO Y COBRANZAS 2 2495 5988
SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO 2 2495 5988
ASEO/LIMPIEZA 1 2495 2994
CHOFER 1 2495 2994
ASISTENTE DE VENTAS 1 2495 2994
ASISTENTE SERVICIOS A CLIENTES 1 2495 2994
AGENTE DE VENTAS 1 2495 2994
COORDINADOR DE SERVICIOS EXEQUIALES 2 2495 5988
TOTAL 12 22455 35928

Fuente: Inspectoria de Trabajo

Elaborado: Jorge Morales

3.8.2. GASTO ADMINISTRATIVO

Gastos reconocidos sobre las actividades administrativas globales de una
empresa; correspondientes tanto a los sueldos y salarios del personal
administrativo, como al igual a los costos que se generan en las oficinas; para

ello se ha considerado la siguiente nGmina de personal administrativo:
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CUADRO N° 3.6.

GASTOS DE REMUNERACION ADMINISTRATIVA MENSUALES Y ANUALES
PREVISTOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CAMPO SANTO PRIVADO.

SUELDO SUELDO

CONCEPTO CANTIDAD | MENSUAL | ANUAL
(#) (Usp) (UsD)

GERENTE GENERAL 1 610 7320

GERENTE ADMINISTRATIVO 1 540 6480

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE

VENTAS 1 540 6480
JEFE DEL SERVICIO A CLIENTES 1 540 6480
VENTAS 1 540 6480
TOTAL 5 2770 33240

Fuente: Inspectoria de Trabajo

Elaborado: Jorge Morales

3.8.3. EQUIPO Y MAQUINARIA.

Tiene que ver al conjunto de maquinaria e instalaciones necesarias para
realizar el proceso transformador; las cuales para el Campo Santo Privado
deberan ser de alta calidad para que a su vez se obtenga una calidad en todos

los servicios entregados.

CUADRO N° 3.7.

EQUIPO Y MAQUINARIA DESTINADOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL
CAMPO SANTO PRIVADO.
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3.8.4.

CONCEPTO CANTIDAD | PRECIO UNITARIO | VALOR TOTAL
(USD) (USD)

Equipo de cremacion 1 206025 206025

TOTAL 1 206025 206025

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado: Jorge Morales

MUEBLES Y ENSERES
El Campo Santo Privado en el Area Administrativa contara con los siguientes

muebles y mobiliario para la utilizacion en el mencionado medio, a

continuacion se detalla cada uno con su respectivo costo.

CUADRO N° 3.8.

MUEBLES Y ENSERES DESTINADOS AL AREA DE ADMINISTRACION,
DEPARTAMENTO DE VENTAS, DEPARTAMENTO DE SERVICIOS.

PRECIO VALOR

TOTAL

AREA DE ADMINISTRACION | CANTIDAD | UNITARIO
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(UsD) (UsD)
Escritorio 2 145 290
Sillas ejecutivas 2 160 320
Sillas de espera 3 37 111
Archivador 1 185 185
DEPARTAMENTO DE VENTAS
Escritorio 1 145 145
Sillas ejecutivas 1 160 160
Sillas de espera 6 37 222
Archivador 1 185 185
DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS
Escritorio 1 145 145
Sillas ejecutiva 1 160 160
Silla de espera 2 37 74
Area de Velacién
Sillas 20 37 740
Veladoras 4 95 380
TOTAL 1528 3117

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Jorge Morales

CUADRO N° 3.9.

EQUIPOS DESTINADOS AL AREA ADMINISTRATIVA PARA EL PRIMER ANO
DE FUNCIONAMIENTO DEL CAMPO SANTO PRIVADO.

COSsTO COSsTO
CONCEPTO CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
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(USD) (USD)
Comunicador 2 18 36
Caja Fuerte 1 180 180
Teléfono Fax 1 60 60
Teléfono
inalambrico 1 50 50
TOTAL 5 308 326

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Jorge Morales

CUADRO Ne° 3.10.
EQUIPOS DE COMPUTO DESTINADOS AL AREA DE ADMINISTRACION,

DEPARTAMENTO DE VENTAS, DEPARTAMENTO DE SERVICIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL CAMPO SANTO PRIVADO.
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PRECIO VALOR
AREA DE ADMINISTRACION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
(USD) (USD)
Computador intel centrino duo 1 800 800
procesador 1.73ghz
Impresoras hp 3920 1 50 50
DEPARTAMENTO DE VENTAS
Computadora intel centrino duo 1 800 800
procesador 1.73ghz
Impresora hp 3920 1 50 50
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
Computadora intel centrino duo 1 800 800
procesador 1.73ghz
Impresora hp 3920 1 50 50
TOTAL 2.550 2.550

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Jorge Morales

CUADRO N° 3.11.

SUMINISTROS DE OFICINA DESTINADOS AL AREA ADMINISTRATIVA PARA
EL FUNCIONAMIENTO MENSUAL Y ANUAL.

CONCEPTO COSTO MENSUAL‘ COSsTO ANUAL‘
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(UsD) (UsD)

Utiles de escritorio 60 720
Utiles de limpieza 85 1.020
Utileria 550 6.600
TOTAL 695 8.340

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Jorge Morales

3.8.5. GASTO DE CONSTITUCION
Refiriéendose a los gastos en los que se incurre al crear una sociedad (notaria,

abogados, impuesto, licencias, etc.).

CUADRO N° 3.12.
GASTO DE CONSTITUCION PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CAMPO SANTO

PRIVADO.
CONCEPTO GASTO TOTAL (USD)
Gastos de Constitucion 3.600
TOTAL 3.600

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado: Jorge Morales

3.8.6. SERVICIOS BASICOS
Teniendo que ver al consumo de todo lo concerniente a los gastos basicos

para que el Campo Santo Privado pueda empezar a funcionar detallando tanto

las planillas esenciales y basicas, como al igual los gastos de la construccion.
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CUADRO N° 3.13.

SANTO PRIVADO.

GASTO DE SERVICIOS BASICOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CAMPO

CONCEPTO | CANTIDAD UNIT COSTO COSTO COSTO
UNITARIO | MENSUAL ANUAL
(USD) (USD) (USD)
Energia
eléctrica 1400 Kwh. 0,085 119,00 1.428,00
Teléfono fijo 895 Min. 0,07 62,65 751,80
Agua potable 1350 m3 0,06 81,00 972,00
TOTAL 262,65 3.151,80

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado: Jorge Morales

CUADRO N° 3.14.

PRIVADO

GASTOS PROVEEDORES PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CAMPO SANTO

CONCEPTO

-905.-
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Gasto de construcciones de obras 10278,24
hidrdulicas y civiles.

Gasto de Ataudes, urnas 51391,20
Gasto de consultoria empresarial 10278,24
Gasto de jardineria, parques y plantaciones 34260,80
Total 106208,48

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: Jorge Morales

3.8.7. TERRENO
La compra del terreno tiene un costo de $250.000; siendo el valor del metro

cuadro en ese sector de $50 por metro cuadrado; y considerando las 5

hectareas constituidas para la construccion.

CUADRO N° 3.15.

TERRENO

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO VALOR TOTAL
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UNITARIO

(USD) (UsD)
TERRENO 5000 m? 50m? 250000
TOTAL 5000 m? 50m? 250000

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Jorge Morales

3.8.8. INSTALACIONES Y CONSTRUCCION

La construccion del establecimiento asciende a un total de $55.000 e incluye

la infraestructura, instalaciones, acabados y decoraciones.

CUADRO N° 3.16.

EDIFICIO Y CONSTRUCCION.

VALOR

CONCEPTO TOTAL
(USD)

Edificio y construccion 55000
TOTAL 55000

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Jorge Morales

3.8.9. VEHICULO

Para un mejor servicio exequial se considerara la compra de un vehiculo
funebre; el mismo que contribuira para el traslado del fallecido hacia el Campo
Santo.
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CUADRO N° 3.17.

VEHICULO DESTINADO PARA EL SERVICIO EXEQUIAL

CONCEPTO |CANTIDAD | PRECIO UNITARIO | VALOR TOTAL
(USD) (USD)

Carro funebre 1 28000 28000

TOTAL 1 28000 28000

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado: Jorge Morales

3.9. IMPACTO AMBIENTAL

Se debera tomar esencial interés en los siguientes puntos:
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v" En lo que se refiere a los equipos de cremaciéon adoptaran las mas modernas
tecnologias en instrumental de control, lo cual aporta un grado de seguridad,

economia operativa y a la vez proteccion al medio ambiente.

v' Todo el entorno del equipo se mantendra limpio, ya que este como unidad
operativa no aporta al ambiente humos ni olores que hagan desagradables o
antihigiénico la condicién laboral del mismo; protegiendo tanto la salubridad
dentro y fuera de la organizacion ya que en la actualidad se han desarrollado
hornos crematorios de primera indole que permiten que el impacto de emision
toxicas emerjan hacia el exterior ocasionando problemas a la comunidad, de
esta manera se tratara con equipos modernos gque aminoren las emanaciones

de humos y sustancias toxicas.

La presente demanda de un meétodo econdémico de cremacion de restos
humanos, que no comprometa el medio ambiente y cumpla con las
disposiciones vigentes, nos ha conducido al disefio de equipos con alta

eficiencia de operacién y escaso mantenimiento.

El disefio de un cementerio tipo Parque Ecolégico comprende basicamente lo

siguiente:

v' En la etapa de construccién se contara con caseta de guardiana y vestuarios
para el personal, asi como los servicios de agua y desague provisional. De
acuerdo a su dimension, y otras caracteristicas, podria requerirse un depdésito
para el guardado de insumos, materiales y equipos.

En la etapa de funcionamiento se contara con:

v' Servicio de agua potable, que sera tomada de alguna fuente de agua y

almacenada en cisternas y/o tanques elevados, o tanque hidroneumatico, para
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de ahi alimentar a los diferentes ambientes como: oficinas, servicios

higiénicos, piletas ornamentales, etc.

v' Energia eléctrica, que mayormente se tomara de la red existente que pasa por

la acera del frente del &rea del proyecto.

v' Evacuacion de desagiies, que seran recolectados y dispuestos finalmente en
la red publica de alcantarillado o en algun sistema de tratamiento y disposicion

final.

v En cuanto a los residuos sélidos que en gran proporciéon provendran del
podado del césped, asi como las flores marchitas de sepulturas bajo tierra y
nichos, seran usados para la elaboracion de compost o dispuestas en el

relleno sanitario.

v' Para el riego de las areas verdes se utilizaran las aguas que discurren por

riachuelos o acequias.

En lo posible se debe evitar el uso de agua potable para este fin.

v' En las sepulturas bajo tierra, los ataldes iran dentro de cajones rectangulares
de concreto, los cuales seran sellados con una tapa del mismo material. En el
proceso de confinamiento se mantendra una zona no saturada que permitira
interceptar, absorber y eliminar bacterias, virus, asi como también biodegradar
hidrocarbonatos y compuestos organicos sintéticos.

v" En lo que se refiere a los nichos para la colocacién de urnas de cremacion se
dispondra en el area especifica para los columbarios que sea del tipo vertical,
con nichos construidos encima del nivel del suelo, no existiran problemas de

este tipo ambiental ya que no se tendra contacto con el suelo.
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4. CAPITULO IV

4.1. LA EMPRESA
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4.1.1. NOMBRE O RAZON SOCIAL

El nombre o razén social de esta empresa que se especializara en todo lo
concerniente a servicios exequiales se denominara Campo Santo Privado
“Jardines del Recuerdo”; el cual es elegido por todo lo relacionado a que
debera ser un lugar donde reine un ambiente natural de espectacular belleza
por los jardines e infraestructura a instalarse; logrando a su vez que sea un
ambiente ideal para nuestros seres queridos en donde se presente la paz y la

armonia.

4.1.2. LOGOTIPO DE LA EMPRESA
GRAFICO N° 4.0.

“Jardines del Recuerdo S.A.”

UN LUGAR DE PAZ PARA NUESTROS SERES QUERIDOS

Fuente: Propuesta Administrativa

Elaborado: Jorge Morales

4.1.3. TITULARIDAD DE LA PROPIEDAD EMPRESA

El régimen juridico a iniciar sera el de Sociedad Anénima en el cual cada uno de los

seis accionistas constituiran con capital para que el desarrollo del proyecto tanto

-102 -



individual como de organizacion se siga cumpliendo; dicho capital (Ilamado capital
social) estara dividido en acciones y se integrara por los pagos o tributos de los

socios, quienes no responderan de un modo personal de las deudas de la sociedad.

En su denominacion debera figurar la indicacion “Sociedad Andénima” o su
abreviatura S.A; estando sujetas a todas las reglas de las sociedades o compafiias

mercantiles anénimas.

Para ello con el transcurso de los afios y conforme se vaya desarrollando la
organizacion se podra establecer la apertura y colaboracién de nuevos accionistas
con capitales nuevos que maximicen a la organizacion, mismos que constituiran
para que el desarrollo de la organizacion sea fructifera en busqueda del desarrollo

organizacional del Campo Santo Privado.

4.1.4.BASE LEGAL

El Campo Santo Privado se constituira mediante todas las disposiciones
concernientes a la suscripcion en ley de compafiias los cuales menciona que la
compafiia se constituird mediante escritura publica que, previo mandato de la
Superintendencia de Compainiias, sera inscrita en el Registro Mercantil; para ello
previamente debe estar autorizado por el respectivo juez de lo civil de la jurisdiccidon
encargada el cual dara el cumplimiento mediante los tramites legales para la pronta

aceptacion al registro mercantil.

Los registros legales y tramites que deben cumplirse a fin de crear un Campo
Santo Privado son los siguientes:

e Escritura de constitucion.

e Permiso de la Superintendencia de Compaifiias.

e Permiso del Ministerio de Salud.

e Registro de la Camara de Comercio.

- 103 -



e Inscripcidn en el Registro Mercantil.
e Registro de Patente y Permiso Municipal.

e Calificacion como contribuyente por el Servicio Interno de Rentas.

De igual forma, las normas y reglamentos que rigen para la creacion y puesta en

marcha del Campo Santo estan constituidas bajo las siguientes Leyes:

e Reglamento de la Sociedad Funeraria Nacional.

e Ley de Salubridad del Ministerio de Salud.

e Ley del Impuesto a la Renta (Ministerio de Finanzas).
e Legislacion de Bienestar Social.

e Leyde la Superintendencia de Compaiiias.

e Ley del Registro Civil.

e Reglamento a la Ley de Cementerios Privados.

e Ley de cementerios y servicios funerarios.

Desde el punto de vista del régimen juridico para la creacion del Campo Santo
Privado “Jardines del Recuerdo” se considerara una legislacion de sociedades
tipo Sociedad Andnima prevista en las Leyes ecuatorianas en la codificacion de
la ley de compafiias, cumpliendo los requisitos generales y especificos para su

promocién.

La compafia se constituira mediante escritura publica que, previo mandato de la
Superintendencia de Compalfiias, sera inscrita el Registro Mercantil.

La escritura de fundacion de la Compariia Anénima contendra:

1. El lugar y fecha en que se celebre el contrato;
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2. El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que
constituyan la compafiia y su voluntad de fundarla;

3. El objeto social, debidamente concretado;

4. Su denominacion y duracion;

5. El importe del capital social, con la expresion del nimero de acciones en que
estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi como el nombre y
nacionalidad de los suscriptores del capital;

6. La indicacion de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros bienes;
el valor atribuido a éstos y la parte de capital no pagado;

7. El domicilio de la compafiia;

8. La forma de administracion y las facultades de los administradores;

9. La forma y las épocas de convocar a las juntas generales;

10. La forma de designacion de los administradores y la clara enunciacion de los
funcionarios que tengan la representacion legal de la compainia;

11. Las normas de reparto de utilidades;

12. La determinacion de los casos en que la compafiia haya de disolverse
anticipadamente; vy,

13. La forma de proceder a la designacién de liquidadores.

4.1.5. TIPO DE EMPRESA

Campo Santo Privado “Jardines del Recuerdo” se encuentra dentro de la
clasificacion de las empresas privadas en el sector de servicios exequiales
como S.A; la misma que afiliandose y siguiendo con las normativas legales
aprobadas para que este tipo de empresas; las funciones se guiard y se
relacionara con el cumplimiento tanto de los permisos y patentes municipales,
Camara de Comercio, Sistema de Rentas Internas, y Superintendencias de

Compaiiias.

4.1.6. CLASE DE ACTIVIDAD
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Campo Santo Privado “Jardines del Recuerdo” es una empresa que se
preocupara por brindar los servicios exequiales, mediante una propuesta
definitiva a los problemas que se suscitan en esos momentos de partida de
nuestros seres queridos proporcionando nuevos servicios exequiales que en la
actualidad se han desarrollados proponiendo a nuestros clientes una nueva y
mejor forma de honrar a nuestros seres que nos han acompafnado en la vida y
gue por circunstancias de la vida han partido; es asi que dispondremos de la
mas amplia gama de productos y servicios exequiales como parcelas que se
encuentren rodeadas de un entorno natural de exuberantes jardines y en un
namero limitado; a su vez contaremos con el servicio de cremacion que hoy en
la actualidad se esta proponiendo y que en la actualidad tiene mucha
aceptacion; las mismas que contaran con la Ultima tecnologia de tal manera
gue no se suscite problemas de impacto ambiental e interrupciones y retrasos
en su proceso; sin olvidar los detalles especificos que distinguiran el evento;

cubriendo de esta manera la expectativas de nuestros clientes.

4.2. BASE FILOSOFICA DE LA EMPRESA

Campo Santo Privado “Jardines del Recuerdo” debera buscar la satisfaccion
plena de nuestros clientes al ofrecer una extensa y completa linea de
productos y servicios exequiales, estratégicamente bien ubicados para la
cercania de nuestro mercado no muy distantes de la ciudad, con cémodas
instalaciones con un ambiente natural que realzando la imagen de nuestra
organizacibn ante la sociedad, seguras y de ambiente agradable,
preocupandonos siempre por brindar un excelente servicio.

Nuestros colaboradores, constituiran el elemento fundamental para el éxito de
nuestra organizaciéon, por ello, estamos convencidos de nuestra
responsabilidad para apoyarlos como individuos en su desarrollo y bienestar

integral.
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4.2.1.

4.2.2.

Nuestros proveedores representan un recurso sustancial para la operacion de
nuestro negocio, por lo tanto, cumplimos nuestros compromisos y posteriores

negociaciones, buscando siempre una relacion mutua de beneficio y respeto.

Nos preocupamos por el bienestar de la poblacién al hacernos presentes con
nuestras ofertas de servicios y productos exequiales, participando activamente
con las comunidades y asociaciones locales en los programas ambientales,
educativos y de salud, seguros de que nuestras acciones, trascenderan a las

siguientes generaciones.

Nuestra tecnologia de vanguardia, conocimientos de mercadeo, gente
calificada, agresividad de negocios, proyecciones de crecimiento y Optimas
estrategias financieras nos permiten crear un valor agregado, logrando de esta
manera una alta rentabilidad y un constante crecimiento de nuestra

operacion.

MISION

Brindar servicios exequiales basados en la calidad total y en la excelencia de
procesos, contando con una amplia gama de productos y servicios exequiales
fomentando en cada una de nuestras actividades nuestra filosofia y valores,
para asegurar una relacion permanente y valiosa con nuestros clientes,
proveedores, accionistas, comunidad y medio ambiente, obteniendo de esta
manera una adecuada rentabilidad y garantizando asi nuestra permanencia y

crecimiento.

VISION
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Ser una empresa lider en la region comprometida al mejoramiento contintio en
la prestacion de servicios exequiales; actualizandonos con todos los adelantos
tecnoldgicos, aportando y apoyando las exigencias y necesidades de nuestros

clientes en el otorgamiento de un mejor servicio.
4.2.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Un objetivo es la descripcion de los resultados que deben alcanzarse, los
objetivos deben incluir el resultado normal de trabajo de la unidad. Ademas,
contendran las innovaciones o las mejoras en el resultado normal del trabajo,

ya gue son esenciales para el mantenimiento de una posesién competitiva. *8
Los objetivos a alcanzar seran los siguientes:

1. Asegurar que nuestros servicios excedan las expectativas de los clientes.
Mantener a todo el personal motivado y con un gran espiritu de servicio.

3. Capacitar permanentemente al personal para que tengan conocimiento de
nuestros productos, una atencién cdalida y humana; reconozcan vy
fortalezcan sus valores para asi poder contribuir a mantener y fortalecer los
valores de la empresa.

4. Obtener rentabilidad, de tal manera que nos permita el desarrollo de la

empresa y el crecimiento del personal.

4.2.4. ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

18 ( planeacion y organizacion de empresas Guillermo Gémez Ceja pag. 136 Resumen)
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El propdsito de las estrategias es la de determinar y comunicar a través de un
sistema de objetivos y politicas, una descripcion de lo que desea que sea la
empresa; demostrando la direccion y el empleo general de recursos y de

esfuerzos.*®

Para el Campo Santo Privado “Jardines del Recuerdo” S.A sea considerado

las siguientes estrategias:

CUADRO N° 4.0.

ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

19 (Planeacién y organizacion de empresas.pag 53.copia McGRAW-Hill octava edicién)
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OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Asegurar que nuestros servicios excedan

las expectativas de los Clientes.

Entregar productos de calidad.
Entregar los productos en los momentos prometidos.
Mantener precios adecuados.

Proporcionar un adecuado servicio.

Mantener a todo el personal motivado

y con un gran espiritu de servicio.

Garantizar un ambiente de trabajo positivo.
Fomentar el trabajo en equipo.
Ser creativo en las recompensas e incentivos.

Proporcionar oportunidades de aprendizaje y crecimiento.

Capacitar permanentemente al personal,
una atencion célida y humana; reconozcan y fortalezcan
sus valores para asi poder contribuir a mantener

y fortalecer los valores de la empresa.

Plan de capacitacion interna para fortalecer el equipo.
Brindar herramientas actualizadas para

el desempefio de su trabajo y facilitar
su crecimiento personal y profesional dentro de la

organizacion.

Obtener rentabilidad, de tal manera que nos permita

el desarrollo de la empresa y el crecimiento del personal.

Crear una sélida imagen de la empresa que refuerce
la lealtad de compra de los clientes objetivos.
Disminuir los costos de las compras.

Disminuir los costos operativos.

Incrementar atipicos con los proveedores.

FUENTE: Propuesta Administrativa
ELABORADO: Jorge Morales

4.2.5. PRINCIPIOS Y VALORES

e Sentido humano entendiendo, respetando, y actuando de acuerdo a las

circunstancias de nuestros semejantes en un momento de dolor y de mucho

sentimiento en la despedida de un ser querido.

e Liderazgo para lograr buenos resultados, cuando la empresa a mas de tener

un Gerente tiene un lider, entonces los subordinados se convierten en sus

seguidores, y todos trabajan por la buena marcha de la empresa y

cumplimiento de sus objetivos.
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e Lainnovacion de la empresa conforma el futuro de la misma, la tecnologia de
punta hace que a una empresa competitiva pueda enfrentar al mercado con
mayor facilidad.

e Atencidon al cliente, el cliente es el eje principal para el progreso de la
empresa, por esto que se debe ofrecer un servicio de calidad que satisfaga las

expectativas de los clientes

Entre los valores principales en que la organizacion debera respetar y mantener

seran:

» Responsabilidad: Respondiendo por nuestros actos y por nuestros

resultados.

» Integridad: Siempre actuar con apego a nuestros principios.

» Honestidad: Damos justo valor en nuestras relaciones con todas las personas.

> Etica: Somos una empresa seria y responsable en nuestros deberes y

COmpromisos.

» Servicios: Estamos dispuestos a prestarle nuestros servicios y a colaborar de

una manera responsable cuando usted lo necesite.

» Respaldo: Le brindamos la certeza y seguridad de que siempre contara con

nuestro apoyo.
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» Compromiso: Estamos comprometidos a sobrepasar las expectativas que

usted nos ha confiado.

» Sensibilidad: Estamos consientes de sus necesidades y sentimientos en los

momentos dificiles.

4.2.6. DEPARTAMENTALIZACION

Campo Santo Privado “Jardines del Recuerdo” se manejara bajo un sistema
de organizacion funcional ya que se organizara por departamentos o
secciones basandose en los principios de la division del trabajo de las labores
de una empresa, aprovechando la preparacion y la aptitud profesional de los

individuos en donde puedan rendir mejor sus actividades.

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Para determinar fisicamente las actividades y las representaciones de cada
departamento se estructurard mediante un organigrama el cual nos mostrara
la estructura interna de la organizacion formal de nuestra empresa,
representando a la vez relaciones con cada departamento, niveles de

jerarquia y las principales actividades a desarrollarse.

ORGANIGRAMA

Para  nuestra  estructura  organizacional contaremos con una
departamentalizacion funcional, la misma que es considerada para la
aplicacion de proyectos nuevos como la mas facil de implantar, facilitando a la
vez la comunicacion y el desempefio organizacional, compartiendo
experiencias tanto jefes como subordinados, promoviendo a la vez la

especializacion de habilidades.
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4.2.6.1. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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JUNTA DE ACCIONISTAS

20

Fuente: Propuesta Administrativa

Elaborado: Jorge Morales

? Desarrollo Organizacional-Rafael Guizar Mont(far; 2da edicién pag. 239
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4.2.6.2

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

JUNTA DE ACCIONISTAS
-Administrar y fiscalizar a la organizacion.
-Tomar las decisiones -aceptar o rechazar- estratégicas y
financieras de la organizacion.

-Entrada de nuevos socios, venta, compra, fusion y escision de la
organizacién, cambios estructurales, institucién o destitucion de
comisiones, presidentes y directivos, reinversiones, movimientos de
los fondos, cambios en los estatutos de la sociedad y otras
decisiones estratégicas.

coordinacion de 6n de pri
entraga de Informacien, capacitacion, svaluacién de proyettos
-Dirigir la empresa, tomar decisiones. supervisar y ser un lider
ro de ést
_Controlar las actividades Dlanmcadas comparandolas con lo
realizado
y detectar las desviaciones o diferencias
-Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero
ministrativo, personal, contable entre otr,
-Deducir o concluir los analisis efectuados anteriormente

SECRETARIA
~Tomar notas o apuntes de las indicaciones que le
ntregue su supe:

-Confeccionar cartas, certificados y otros documentos
-Recibir la documentacién que llega a la empresa
-Atender al pablico, en forma personal o via telefonica
(Fono-Fax)

GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANZAS
-Disefiar, instaurar y controlar las estrategias financieras
e la empresa.

-Coordinar las tareas de contabilidad, tesorerfa, auditora

interna y analisis financiero
- Realizar y

con las

financieras y otros proveedores.

- Optimizar los recursos econémicos y financieros
necesarios para conseguir [0s objetivos planteados

- Analizar, definir y dirigir las inversiones de la empresa

CREDITO Y COBRANZAS
-Liquidar las cuentas por cobrar de sus

s
antener todo el sistema de ventas
-Establecer anua\meme las metas de venta con la
ncia comercial
Mantener estadisticas al dfa do jas operaciones
efectuadas
-Atender los pedidos de todos los clientes
-Preparar y despachar el pedido del cliente

clientes
-Analizar el mercado para lograr una
colocacién adecuada de las ventas a
édito.
-Evitar la fuga de capitales por cuentas
cobrables

CHOFER
- Conducir y trasladar al personal a
diferentes lugares previo a los
requerimientos de la direccion , realizar el
respectivo mantenimiento del ve
-Contribuir para el traslado del alccids
hacia el Campo Santo Privado

horario compatible.

bancarias
Entregary despachar
correspondencia

reparacion

SEGURIDAD Y
MANTENIMIENTO
-Resguardary proteger la empresa

Realizar depésitos y operaciones

-Localizar y corregir deficiencias

- Organizar y dirigir el mantenimiento y

ASEO Y LIMPIEZA
-Mantener el aseo y

Mantener el ambiente
adecuado dentro de las

]

GERENTE COMERCIAL
-Es el responsable de dirigir el conjunto de

limpieza de la

las estrategias y politicas en las areas de
organizacion

ventas, marketing, promocion, publicidad y
exportaciones
-Participa en la eleccion de los ejes de
desarrollo comercial; propone nuevos

. disefia los planes comerciales ,

participa en las negociaciones de grandes
contratos.
-Supervisa, organiza, dirige y motiva el
uipo comercial

AL CLIENTE
-Asegurar la correcta atencion a los clientes internos
/0 externos.
-Animar y motivar al equipo de trabajo que conforma
el servicio bajo su direccion
-Participar en la promocion, comercializacion y
contrata servicios , productos y equipos que la
empresa comercialice, proporcionando asesoria,
informacién y asistencia sobre las funciones y uso de
estos.

ENTAS

-Supervisar a los Agentes de Ventas o
Captadores.

-Cancelar las remuneraciones al personal.
-Registrar y efectuar todas las operaciones
que digan relacion con los registros
contables, tributarios y financieros etc

ASISTENTE DE VENTAS
-Es responsable de la captacion de nuevos
clientes asi como del mantenimiento de los
a existentes.
-Negocia con los clientes , procurando
detectar todas sus necesidades
satisfaciéndolas con sus productos

ASISTENTE SERVICIOS AL CLIENTE
-Manejo del cronograma de visita a l0s.
clientes
-Llevar un control del proceso de quejas y
reclamos, control de devoluciones de
producto

COORDINADOR DE CREMACION E
INHUMACION EN PARCELAS
-Realizan la desagregacion de procesos en
subprocesos
-Determinan los insumos proveedores,clientes y /o
grupos de interés.

-identifican las actividades y tareas nesesarias a su
jecucion y definene los procedimientos que
garantizan los resultados eficientes y oportunos del
proceso.

Fuente: Propuesta Administrativa

Elaborado: Jorge Morales
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4.2.7. NIVELES JERARQUICOS DE LA EMPRESA
En la actual estructura organizacional definida anteriormente, se muestra el
organigrama posible a suscitarse en el proyecto, en el cual se puede notar los
siguientes niveles jerarquicos:
ORGANISMOS SUPERIORES (ALTA GERENCIA)
Nivel Gerencial
v' Gerencia General.- Este nivel esta integrado por el gerente propietario.
NIVEL ADMINISTRATIVO

Gerencia de Administracion y Finanzas.

Gerencia Comercial.

Jefe del departamento ventas.
Jefe del servicio a clientes

AN NI NN

Ejecutivo de Ventas.

NIVEL OPERATIVO

Secretaria.

Crédito y cobranzas.
Seguridad y mantenimiento.
Aseo limpieza.

Chofer.

Asistente de ventas

Asistente servicios al cliente.

AN NNV N N NN

Agente de ventas.
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v Coordinador de cremacién e inhumacion en parcelas.

4.2.8. Descripcién de los niveles jerarquicos.

Junta de Accionistas.

Una junta de accionistas se llama al grupo de socios, personas o entidades
con participaciones, principalmente de capital, en una organizacion o empresa,
gue se divide en pequefias "partes” con un determinado valor llamadas
"acciones". Cada socio -accionista- posee una cantidad diferente de acciones
en funcién de su aportacion. Normalmente estan obligados a reunirse, por ley,
por lo menos una vez al afio, aunque las reuniones suelen ser mas frecuentes

de acuerdo a lo que se requiera.

La funcién general y fundamental de una junta de accionistas es la de

administrar y fiscalizar a la organizacion.

Las funciones particulares de cada junta de accionistas dependen de las leyes
vigentes en cada region, tanto como de los estatutos que se definan en el

momento de establecer la sociedad.

En general se ocupan de tomar las decisiones -aceptar o rechazar-
estratégicas financieras de la organizacion, pues son precisamente ellos los

duefios de la misma.
En estos se incluye la entrada de nuevos socios, venta, compra, fusion y

escision de la organizacion, cambios estructurales, institucion o destitucion de

comisiones, presidentes y directivos, reinversiones, movimientos de los
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fondos, cambios en los estatutos de la sociedad y otras decisiones
estratégicas.*

Gerencia General.

La gerencia es un cargo que ocupa el director de una empresa lo cual tiene
dentro de sus multiples funciones, representar a la sociedad frente a terceros y
coordinar todos los recursos a través del proceso de planeamiento,

organizacion direccion y control a fin de lograr objetivos establecidos.
Los conocimientos que requiere el cargo son los siguientes:
Idioma: Inglés

Estudios superiores: Universitarios y/o Técnicos.

Titulos: Ingeniero Comercial, Ingeniero en Administracion de Empresas.

S X X

Estudios complementarios: Computacién, administracion, finanzas,

contabilidad, comercializacion y ventas.

v' Experiencia: que tenga 2 afios de experiencia como minimo en cargos
similares.

v' Debe tener excelente presencia, atencién auditiva y visual, con el fin de

alcanzar objetivos.

Las funciones destinadas a su cargo seran las siguientes:

v Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y
largo plazo.
v" Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de

las funciones y los cargos.

21 \www.yahoo.com./Respuestas.mht.
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Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de
ésta.

Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y
detectar las desviaciones o diferencias.

Coordinar con el Ejecutivo de Venta y la Secretaria las reuniones,
aumentar el namero y calidad de clientes, realizar las compras de
materiales, resolver sobre las reparaciones o desperfectos en la empresa.
Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal
adecuado para cada cargo.

Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero,

administrativo, personal, contable; entre otros.

Gerente Administrativo.

Es el encargado de toda la Administracion de los recursos humanos y

materiales, concretdndose en recursos econdémicos y documentos, el

departamento de administracion puede tener unos limites muy amplios, casi

adentrandose en el de produccién, comercializacién y otros; incorporando toda

la gestion econdmica y de personal de los demas departamentos.

Los conocimientos que requiere el cargo son los siguientes:

v

Titulos: Ingeniero Comercial, Economista, Abogado o Titulado en
Relaciones Laborales, Administracion de empresas.

Estudios complementarios: Administracion general, Gestién de los RRHH;
Contabilidad, Elaboracion y control de calidad, legislacion mercantil y fiscal,
analisis de inversiones.

Experiencia minima de 2 afios.

Capacidad para aprender y transmitir liderazgo a la organizacion.
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Las funciones destinadas a su cargo seran las siguientes:

D N N NN

Desarrollar y supervisar los procedimientos operativos y administrativos.
Fomentar relaciones con clientes y proveedores.

Enfatizar relaciones laborales conjuntas dentro y fuera de la organizacion.
Disefiar, instaurar y controlar las estrategias para el correcto
funcionamiento empresarial.

Realizar y mantener negociaciones con las entidades financieras y otros
proveedores.

Optimizar los recursos necesarios para conseguir los objetivos planteados.

Analizar, definir y dirigir las inversiones de la empresa.

Gerencia de Finanzas.

Esta area es la encargada de colaborar, analizar y proponer los métodos y

procedimientos para realizar los registros contables, tributarios y financieros

de la empresa.

Los conocimientos que requiere el cargo son los siguientes:

<

Estudios superiores: Universitarios y/o Técnicos.

Titulos: Ingeniero en Finanzas y Auditoria o Contador Publico y Auditor.
Estudios complementarios: Computacion, finanzas, contabilidad,
Matematicas Financieras.

Experiencia: que tenga 2 afios de experiencia como minimo en cargos

similares.

-119 -



Las funciones destinadas a su cargo seran las siguientes:

v

AN

<N X X

Dirigir y coordinar las politicas y funciones referentes a la administracion de
los recursos humanos, materiales y financieros del organismo.

Tramitar, suscribir y actualizar los contratos de prestacion de servicios del
personal que perciba su remuneracion con cargo a honorarios.

Promover la integracion de las comisiones que se establezcan.

Elaborar los programas y proyectos presupuestales relativos al capitulo de
servicios personales y manejar las partidas correspondientes al
presupuesto programético.

Coordinar la formulacion de los presupuestos de ingresos, gasto capital y
gasto corriente de operacion.

Supervisar el ejercicio del presupuesto.

Formular y gestionar las reformas presupuestales.

Manejar la tesoreria de la comisibn para la recepcidén, custodia y
desembolso de efectivo y de valores, asi como registrar estas operaciones.
Registrar y controlar los compromisos y las operaciones financieras.
Establecer y manejar el sistema de contabilidad.

Formular los estados financieros.

Elaborar y presentar oportunamente, las declaraciones por concepto de
impuestos.

Organizar, controlar, registrar, vigilar y manejar los bienes muebles e
inmuebles, servicios y productos exequiales.

Supervisar el cumplimiento de los pedidos y contratos de adquisicién de
bienes muebles, servicios y productos exequiales.

Organizar, controlar y supervisar el funcionamiento de los almacenes,
registrando las entradas y salidas de articulos, manteniendo al dia la

informacién sobre las existencias.
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Gerencia Comercial.

Este departamento es el que promueve y comercializa los servicios y

productos exequibles.

Los conocimientos que requiere el cargo son los siguientes:

<

Estudios superiores: Universitarios y/o Técnicos.

Titulos: Ingeniero Comercial o carreras afines.

Estudios complementarios: Computacion, Marketing de servicios,
Proyectos de inversion, Investigacion de Mercados.

Experiencia: que tenga 2 afios de experiencia como minimo en cargos

similares.

Las funciones destinadas a su cargo seran las siguientes:

<

Planear y supervisar la contratacion de servicios.

Planear, coordinar y controlar el proceso de facturacion de los servicios.
Establecer un programa permanente de actualizacién al padrén de
usuarios.

Atender en forma personal y permanente a los grandes usuarios, ya que
por su naturaleza es necesario proporcionarles una atencién especial.
Colaborar con la gerencia de Finanzas en el presupuesto anual de
ingresos.

Vigilar que los modulos de cobranza estén laborando en forma normal, y
gue la atencion a los usuarios sea siempre la mejor.

Vigilar que la entrega de recibos se realice de acuerdo con sus
vencimientos.

Promover entre la poblacién usuaria, la nueva cultura del servicio exequial

y de los Campo Santo Privado.
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Jefe del Departamento de Ventas.

Es el responsable de un determinado niumero de vendedores, realiza el control
de la gestion de los vendedores, se encarga de la formacién del personal del
departamento, elabora informes cuantitativos y cualitativos con respecto a las
ventas. Analiza el material soporte para las ventas, en colaboracion con el

area de marketing.
Los conocimientos que requiere el cargo son los siguientes:
Titulo Ingeniero en Marketing o carreras afines.

Experiencia de 2 afios en cargos similares.

Cursos de especializacion en ventas de intangibles.

AR NERN

Don de mando y liderazgo participativo; Fluidez verbal; Introversion

equilibrada; Espiritu critico y creador; Personalidad atrayente y cortés.

Las funciones destinadas a su cargo seran las siguientes:

Determinacion de las cuotas de venta, de los miembros del equipo.
Supervisiéon y control de los vendedores.
Control de actuacion en equipo.

Elaboracién de informes de la actividad del equipo.

AN N NN

Supervision de tareas administrativas: partes, contratos, cobros, citas, los
objetivos de ventas propios.

Formacion sobre el terreno de los vendedores.

Motivacion individualizada de los integrantes del equipo.

Control de caracter de clientes (atencion especial fidelizacion).

Visitas a clientes importantes.

Gestidn de impagados, en Ultima instancia es su responsabilidad.

AN NN N YN

Tratamiento de reclamaciones con respecto a ventas — clientes.
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Jefe de Servicio a Clientes.

Es el encargado de gestionar los antecedentes referidos a los clientes

(reclamos, especificaciones, normalizaciones, etc.) procurando la entrega de

respuestas técnicas confiables y rapidas.

Los conocimientos que requiere el cargo son los siguientes:

D N N NN

<

Estudios superiores: Universitarios y/o Técnicos.

Titulos: Ingeniero en Ventas o Marketing/ carreras afines.

Estudios complementarios: Atencion a clientes, Computacién

Experiencia: que tenga 1 afio de experiencia como minimo en cargos
similares.

Experiencia en atencion telefénica, Excelente diccion, Buena presencia.

Competencias: Organizada, capacidad de negociacion, Sociable.

Las funciones destinadas a su cargo seran las siguientes:

v

Asegurar la correcta atencion a los clientes internos y/o externos, la
busqueda de informacion sobre sus problemas, las alternativas para
solucionarlos y su asesoramiento.

Disefiar y mantener una estrategia de comunicacion que permita al equipo
de trabajo identificar claramente los objetivos del servicio ante los clientes
potenciales.

Animar y motivar al equipo de trabajo, y clientes que conforma el
servicio/seccion/area/unidad bajo su direccion.

Desarrollar el equipo de personas a su cargo, por el valor estratégico que
aportan a la gestion general de la organizacién y a los objetivos del
Servicio/Area/Unidad.
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Ejecutivo de Venta.

Es el supervisor de los Agentes de Ventas o Captadores cumpliendo las
funciones de cancelar las remuneraciones al personal, registrar y efectuar
todas las operaciones que tengan relacibn con los registros contables,
tributarios y financieros etc.

Las funciones destinadas a su cargo seran las siguientes:

v' Supervisar a los Agentes de Ventas o Captadores.

v' Cancelar las remuneraciones al personal.

v' Registrar y efectuar todas las operaciones que digan relacion con los
registros contables, tributarios y financieros etc.

Los conocimientos que requiere el cargo son los siguientes:

v’ Estudios superiores: Universitarios y/o Técnicos.

<

Titulos: Técnico en Administracion de Empresas.

v' Estudios complementarios: Computacion, administraciéon, finanzas,
contabilidad, comercializacién y ventas.

v' Experiencia: que tenga 2 afos de experiencia como minimo en cargos

similares.
Secretaria.
Es la que colabora con el gerente general en el area administrativa, siendo la

encargada de la documentacion de la empresa y de la atencion del publico,

efectuando esto durante la jornada de trabajo.
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Idioma: Inglés.
Estudios superiores: Universitarios y/o Técnicos.
Titulos: Secretariado Ejecutivo Bilinglie o Secretariado Gerencial.

Estudios complementarios: Computacion y administracion.

AN N NN

Experiencia: que tenga 6 meses de experiencia como minimo en cargos

similares, pudiendo después realizar cursos de perfeccionamiento.
Las funciones destinadas a su cargo seran las siguientes:
Tomar notas o apuntes de las indicaciones que le entregue su superior.

Confeccionar cartas, certificados y otros documentos.

Recibir la documentacion que llega a la empresa.

D N NI NN

Atender al publico, en forma personal o via telefénica (Fono-Fax).

Crédito y Cobranzas.

El Departamento de Créditos de una empresa es el responsable de liquidar las
cuentas por cobrar de sus clientes, es decir de recuperar el importe total de las
ventas al crédito que la empresa realiza. Por ende, es uno de los entes mas
importantes de cada empresa, ya que vela por la liquidez de la misma, al re

inyectar de nuevo el capital invertido en las operaciones de crédito.
Los conocimientos que requiere el cargo son los siguientes:

v’ Estudios superiores: Universitarios y/o Técnicos.

v Titulos: Ingeniero o Técnico en Administracion de Empresas.

v’ Estudios complementarios: Computaciéon, administraciéon, finanzas,

contabilidad, comercializacién y ventas.
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v' Experiencia: que tenga 2 afios de experiencia como minimo en cargos

similares.
Las funciones destinadas a su cargo seran las siguientes:
Cobrador de campo.

Cobrador telefénico.

Encargado de archivo, administrando facturas y expedientes.

<L N K X

Encargado de planificar las tareas de cobro y autorizacion de nuevos
créditos, asi como de tratar los casos criticos de cobro.

Chofer.

Es el encargado de conducir y trasladar al personal a diferentes lugares previo
a los requerimientos de la direccién, como al igual del traslado de los restos
mortuorios de la persona acaecida, realizando a su vez el respectivo

mantenimiento del vehiculo.
Los conocimientos que requiere el cargo son los siguientes:
Educacién media.

Experiencia: 2 afios minimo.

Licencia de chofer profesional.

<N X X

Tener conocimientos basicos sobre manejo de vehiculo, mecanica, cursos
de adiestramiento.

v' Concentracion visual
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Las funciones destinadas a su cargo seran las siguientes:

v

<\

Trasladar al personal a diferentes lugares previo a los requerimientos de la
organizacion.

Contribuir el traslado del fallecido hacia el Campo Santo.

Realizar el mantenimiento del vehiculo cuando este lo amerite.

Cargar (cosas del personal eventualmente).

Agente de Venta o Captador.

Es el encargado de aumentar el nimero y calidad de clientes para afiliarse a la

empresa y solucionar los problemas que puedan existir con respecto de ellos;

ademas de efectuar las cobranzas.

Los conocimientos que requiere el cargo son los siguientes:

<N X X

Estudios superiores: Universitarios y/o Técnicos.

Titulos: Técnico en venta (Administrativo).

Estudios complementarios: Administracion, ventas y comercializacion.
Experiencia: que tenga 1 afio de experiencia como minimo en cargos

similares.

Las funciones destinadas a su cargo seran las siguientes:

AN NN NN

Aumentar el nimero y calidad de clientes para afiliarse a la empresa.
Visitar potenciales clientes.

Preparar material de trabajo.

Cobrar inscripciones y mensualidades.

Realizar informes de ventas y otros.
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v Solucionar los problemas que puedan existir con respecto al efectuar las
cobranzas a los clientes; como cuotas atrasadas y no canceladas, informar

sobre nuevos beneficios, etc.
Coordinador de cremacion e inhumacioén en parcelas u osarios.
Es el encargado de la direccion, coordinacién y seguimiento de los trabajos
operativos, organizativos logisticos y administrativos del Campo Santo
Privado; siendo responsable de que la organizacion funcione en forma
adecuada, ordenada y a tiempo, dentro de las reglas, normas Yy
procedimientos establecidos en los manuales y politicas institucionales.

Los conocimientos que requiere el cargo son los siguientes:

v Estudios superiores: Universitarios y/o Técnicos.

<\

Titulos: Ingenieria en procesos o industrial.

v' Estudios complementarios: Logistica, Administracion de Recursos
Humanos, control de calidad, planeacion y control de produccion.

v' Experiencia: que tenga 3 afios de experiencia como minimo en cargos

similares.

Las funciones destinadas a su cargo seran las siguientes:

v' Asegurar la calidad y la oportunidad en la produccion de la informacion de
cada uno de los servicios y productos.

v" Vigilar el cumplimiento de las normas y procedimientos de la metodologia
de cada uno de los procesos tanto para la cremacion como para la
inhumacion.

v’ Visitar a proveedores regionales y locales; con el fin de especificar la gama

de productos y servicios; observando calidad, precio y atributos fisicos de
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los productos con el fin de ofrecer servicios y productos con calidad y valor
agregado.

Mantener contacto con los medios de informacion local y regional a fin de
dar a conocer a la organizacion.

Monitorear permanentemente el funcionamiento de los equipos de trabajo.
Informar permanentemente al gerente general y en si a los miembros de la
organizacion sobre el avance del trabajo.

Coordinar la distribucién, uso y mantenimiento del equipo exequial, y en si
de todo el equipo y maquinaria.

Mantener una constante coordinacion y comunicacion con los miembros

de la organizacion, clientes y proveedores.

Mantenimiento de las instalaciones.

Es la persona encargada de llevar a cabo una inspeccion sistematica de todas

las instalaciones, con intervalos de control para detectar oportunamente

cualquier desgaste o rotura, manteniendo los registros adecuados.

Los conocimientos que requiere el cargo son los siguientes:

<

Estudios superiores: Universitarios y/o Técnicos.

Titulos: Ingenieria Civil.

Estudios complementarios: Aplicado a conocimientos de ingenieria civil en
lo referente a la elaboracion de disefios, direccion, supervision de obras de
construccién y mantenimiento del area fisica de la institucién.

Experiencia: que tenga 2 afios de experiencia como minimo en cargos

similares.
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Las funciones destinadas a su cargo seran las siguientes:

v

<

Elaborar anteproyectos de planos constructivos, calcular presupuesto de
materiales, mano de obra y costos de los mismos.

Revisa y repara los sistemas eléctricos en servicio.

Programa la reparacion, construccion, adiciones y mejoras.

Controla la calidad y eficiencia en la prestacion de servicios telefonicos,
radio, electricidad, fontaneria, limpieza de areas verdes y aseo de las
instalaciones.

Realiza trabajos relacionados con topografia de campo y oficina.

Mantenimiento de equipos y maquinarias.

El profesional encargado de este aspecto debe conocer el funcionamiento de

los equipos tanto de la cremacion, como de los equipos utilizados para el

servicio exequial demostrando un control y manejo adecuado de los recursos

tangibles a ser reparados o mantenidos.

Los conocimientos que requiere el cargo son los siguientes:

<

Estudios superiores: Universitarios y/o Técnicos.
Titulos: Ingenieria o tecnologia electromecanica.
Estudios complementarios: Conocimientos de electronica y electricidad,
seguridad, nuevas tecnologias en areas afines al mantenimiento y
reparacion de maquinaria y equipos exequiales.
Experiencia: que tenga 2 afios de experiencia como minimo en cargos

similares
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Las funciones destinadas a su cargo seran las siguientes:

v

<

Mantener la maquinaria en buenas condiciones de uso, durante resulte
rentable su utilizacion.

Establecer normas y procedimientos de control para garantizar el eficaz
funcionamiento y la seguridad de maquinas, mecanismos herramientas,
motores, dispositivos, instalaciones y equipos industriales.

Organizar y dirigir el mantenimiento y reparacion.

Localizar y corregir deficiencias.

Realizar planes de mantenimiento a corto, medio y largo plazo segun las

necesidades de la maquinaria y supervisar su cumplimiento.

Asistente de Servicio a Clientes.

Es el encargado de apoyar en todas las labores correspondientes del

departamento de ventas, con relacién a la atencion de clientes de manera

telefénica (reclamos, sugerencias, situaciones operacionales).

Los conocimientos que requiere el cargo son los siguientes:

<

Estudios superiores: Universitarios y/o Técnicos.

Titulos: Ingenieria o Tecnologia en Marketing y Ventas.

Estudios complementarios: Conocimientos en areas de administracion o
mercadeo.

Experiencia: que tenga 2 afios de experiencia como minimo en cargos

similares.

Las funciones destinadas a su cargo seran las siguientes:

v

Manejo del cronograma de visitas a los clientes.
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v' Llevar un control del proceso de quejas y reclamos, control de
devoluciones de producto.

v Investigacion de clientes potenciales y analisis del mercado.

Seguridad.

Es la persona que garantiza la seguridad de las personas, bienes y valores,

tanto en oficinas como en las instalaciones.

Los conocimientos que requiere el cargo son los siguientes:

v' Hombre edad minima 20 afios, que tenga conocimiento en defensa
personal y manejo de armas.
v Preferentemente que haya cumplido el servicio militar.

Las funciones destinadas a su cargo seran las siguientes:

v Establecer sistemas de seguridad que garanticen de la mejor manera los
intereses generales de la institucion, asi como la integridad personal de
sus empleados y publico en general.

v' Atender con amabilidad y cortesia a las personas que visitan la institucion.

v' Controlar que las medidas de seguridad sean respetadas y aplicadas por
los funcionarios, empleados y publico en general.

v' Inspecciona las instalaciones del Campo Santo para detectar posibles
irregularidades y modificar las medidas de seguridad en caso de ser
necesarias.

v' Informa a las autoridades superiores sobre las anomalias que se

encuentran durante la inspeccién.
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Aseo/Limpieza.

Es la persona encargada de la presentacion adecuada tanto en las oficinas, y
espacio fisico que cubre el Campo Santo Privado, manteniendo en todo
momento un orden y limpieza en los materiales que utilice, teniendo
permanentemente una conducta de respeto y orden frente a las normas de

higiene y seguridad de la empresa.

Los conocimientos que requiere el cargo son los siguientes:

v' Conocer las normas de calidad, higiene y seguridad para una industril
(manejo de desechos)

v El personal de aseo debera tener los estudios secundarios y contar con la
experiencia especifica mayor a un (1) afio en actividades relacionadas con

el servicio de aseo.

Las funciones que se desarrollara:

v Limpiar, lavar, aspirar y/o sanitizar las instalaciones y equipos.

v' Limpieza de zonas de parqueo de las instalaciones del Campo Santo
Privado.

v" Recoleccion de las hojas de los arboles de las instalaciones del Campo

Santo Privado.
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5. CAPITULOV
5.1. ESTUDIO FINANCIERO

El objetivo principal es establecer la viabilidad y rentabilidad financiera del
proyecto del Campo Santo Privado.

Determinando para ello los ingresos, egresos, costos y gastos atribuibles a la
realizacion del proyecto, la vida econémica, el monto de la inversion requerida,
asi como la estructura de financiamiento, y en consecuencia, la rentabilidad

generada por el mismo en términos privados.

Para ello se ordenara y se sistematizara la informacion de caracter monetario
que proporcionaron las etapas anteriores (Estudio Técnico y de Mercado) y se
elaboraran los cuadros analiticos que sirven de base para la evaluacion

econdémica.
5.2. INVERSION.

Se entiende por inversion en su mas amplia concepcién, el aprovechamiento de
recursos escasos en forma eficiente, con el propésito de obtener rendimientos,
durante un periodo de tiempo razonable. Todo tipo de inversiones implica de
algin modo significativos desembolsos de dinero, cualesquiera fueran sus
finalidades. Como quiera que las inversiones se desenvuelvan dentro de
escenarios diversos, muchas veces de riesgo e incertidumbre, es preciso contar

con metodologia y calendarios apropiados para su mejor viabilizacion.?

Es decir una inversion son todas las erogaciones necesarias para crear o

incrementar la capacidad de dotacion de bienes y servicios.

22 Jesus Collazos Cerrén .Inversién y Financiamiento de Proyectos. P4g. 35-36
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CUADRO N°5.0.

INVERSION INICIAL

ACTIVOS COSTO (USD)
FIJO

Terreno 250.000,00
Edificio 55.000,00
Equipo y Maquinaria 206.025,00
Muebles y Enseres 3.117,00
Equipo de Oficina 326,00
Vehiculo 28.000,00
Equipo de Computo 2.550,00
DIFERIDO
Gasto de Constitucion 3.600,00
CAPITAL DE TRABAJO 17.781,87
TOTAL 566.399,87

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Jorge Morales

Capital de Trabajo = MOD + Gasto Administrativo + Depreciaciéon + Gastos

Generales.
Capital de Trabajo = 35.928,00 + 33.240,00 + 26.514,12 + 117.700,28

Capital de Trabajo = 213.382,40 anual.
Capital de Trabajo = 17.781,87 mensual.

El capital de trabajo son los recursos liquidos que el Campo Santo Privado

requerira para empezar con sus operaciones empresariales.
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Para el Capital de Trabajo hemos considerado los gastos anuales del cuadro
N° 5,6; en lo referente a la remuneracion operativa, el cuadro N° 5,7 de gasto
administrativo, el total de depreciacion del cuadro N° 5,2, y los gastos
generales (suministros de utiles y limpieza, servicios basicos, y proveedores)
de los cuadros N° 5,8, 5,9, 5,10; de esta manera teniendo un saldo inicial de
efectivo para iniciar las operaciones de 213.382,40 anual, y mensual de
17.781,87 de capital de trabajo.

5.3. COSTO DE TERRENO, EDIFICIO, EQUIPO, MUEBLES Y ENSERES
COSTO DE ACTIVOS FIJOS

CUADRO N°5.1.

ACTIVOS COSTO

FIJO ANUAL (USD)
Terreno 250.000,00
Edificio y Construccion 55.000,00
Equipo y Maquinaria 206.025,00
Muebles y Enseres 3.117,00
Equipo de Oficina 326,00
Vehiculo 28.000,00
Equipo de Computo 2.550,00
TOTAL 545.018,00

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Jorge Morales

5.4. DEPRECIACION
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El método a utilizarse para efectuar la correspondiente depreciacién de los
activos fijos es el de linea recta, tomando en consideracion desde el punto de
vista de la contabilidad empresarial regular.

CUADRO N°5.2.

DEPRECIACION ANUAL DE LOS ACTIVOS FIJOS

ACTIVOS COSTO ANOS % DEP.
FIJO ANUAL DEP. DEP. ANUAL
(USD)

Terreno

Edificio y Construccion 55.000,00 20 5% 2.612,50
Equipo y Maquinaria 206.025,00 10 10%| 18.542,25
Muebles y Enseres 3.117,00 10 10% 280,53
Equipo de Oficina 326,00 10 10% 29,34
Vehiculo 28.000,00 5 20% 4.480,00
Equipo de Computo 2.550,00 3 33% 569,50
TOTAL 295.018,00 26.514,12

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Jorge Morales

Valor.Actual —Valor.Re sidual

DEPRECIACDN = kol
VidaUtil.enAfos

55000- 2750
20

DEPRECIACDN =

DEPRECIACI ON = 2.612,50

5.5. FINANCIAMIENTO
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Debera entenderse por financiamiento el total de los recursos requeridos para
llevar a cabo las inversiones. En general, el financiamiento puede ser crediticio
cuando proviene de una institucion financiera; con recursos propios cuando la
fuente es una aportacion del promotor o de nuevas suscripciones de capital; o
con recursos ajenos cuando los fondos provienen de aportaciones federales,
estatales o de la comunidad, cuando esta, principalmente mediante su fuerza

de trabajo, contribuye a la realizacién de las inversiones.

Debido al interés de las personas de que se cree un Campo Santo Privado, y
debido a la significancia que representa un proyecto de tal magnitud, y el
interés de accionistas por la inversidon en un proyecto de gran expectativa y
gue para ello como se observa el grado de endeudamiento es significante y de
grandes magnitudes infraestructurales, se considerara conveniente dar a
conocer el supuesto de 6 personas allegadas e interesadas que estan
dispuestas hacer participes de este proyecto ambicioso a aplicarse en la
ciudad de Latacunga los cuales aportardn de manera voluntaria con el
16,67%, para lo cual el proyecto requerird de dicha inversién inicial; y de lo
acotado anteriormente es lo que se necesitara para que el proyecto emprenda
el negocio de los servicios exequiales; dando a conocer que no se necesitara

obligaciones con entidades bancarias.

CUADRO N°5.3.
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ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO

APORTACIONES TOTAL’
DETALLE ACCIONISTAS GRADO INVERSION
FINACIT. (%)
ACTIVOS
FIJO

Terreno 250.000,00 44,14 250.000,00
Edificio 55.000,00 9,71 55.000,00
Equipo y Maquinaria 206.025,00 36,37| 206.025,00
Muebles y Enseres 3.117,00 0,55 3.117,00
Equipo de Oficina 326,00 0,06 326,00
Vehiculo 28.000,00 4,94 28.000,00
Equipo de Computo 2.550,00 0,45 2.550,00
DIFERIDO
Gasto de Constitucion 3.600,00 0,64 3.600,00
CAPITAL DE TRABAJO 17.781,87 3,14 17.781,87
TOTAL 566.399,87 100,00| 566.399,87

5.6.

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Jorge Morales

PROYECCIONES DE LOS INGRESOS POR LA ASISTENCIA AL CAMPO

SANTO PRIVADO.
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CUADRO N°5.4.

INGRESOS TOTALES DE LOS 5 ANOS PROYECTADOS PARA EL SUPUESTO
CASO DE INHUMACION

VALOR +
PART. PRECIO | INGRESO IVA

ANO ANUAL # |PROMEDIO| ANUAL 12,00%

ANUAL

HABITANTES| ANUAL (USD) (USD)

(USD)

2008 100 2300|230.000,00| 257.600,00
2009 102 2300(234.600,00| 262.752,00
2010 104 2300(239.200,00| 267.904,00
2011 106 2300 (243.800,00| 273.056,00
2012 108 2300 |248.400,00| 278.208,00

Fuente: Analisis del Estudio de Mercado (SPSS)
Elaborado: Jorge Morales

CUADRO N°5.5.
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INGRESOS TOTALES DE LOS 5 ANOS PROYECTADOS PARA EL SUPUESTO
CASO DE CREMACION

VALOR +

PART. PRECIO | INGRESO IVA

ARO ANUAL # |PROMEDIO| ANUAL 12,00%

ANUAL

HABITANTES| ANUAL (USD) (USD)

(USD)

2008 51 1610| 82.110,00| 91.963,20
2009 52 1610| 83.720,00| 93.766,40
2010 53 1610| 85.330,00| 95.569,60
2011 54 1610| 86.940,00| 97.372,80
2012 56 1610| 90.160,00| 100.979,20

Fuente: Analisis del Estudio de Mercado (SPSS)
Elaborado: Jorge Morales

Considerando la fijacion del precio del servicio y el nimero de habitantes que
fallecen en un afio que se defini6 como la demanda insatisfecha se puede establecer
el nivel de ingresos que generara el proyecto en los afios venideros; asumiendo a su
vez que para el caso de inhumacién se estimé el 66% y 34% para la cremacion del
total de la demanda insatisfecha que se atendera al total de clientes que requieren el

servicio exequial.

5.7. PRESUPUESTO DE COSTOS
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5.7.1.

Desde el punto de vista de la evaluacion privada de proyectos, entendiéndose
a la vez todas las actividades productivas; se generan costos 0 egresos que

corresponden a la compra de insumos y pagos de factores.

Un costo es el recurso sacrificado para alcanzar un objetivo especifico. En
términos contables convencionales, los costos se miden como las unidades

monetarias que deben pagarse por los bienes y servicios.

Dentro de los elementos del costo tenemos:

GASTO REMUNERACION OPERATIVA

Se refieren a los pagos que reciben los profesionales que no tienen relacién
de dependencia con el establecimiento, es decir la mano de obra directa pero
gue realizan eventualmente trabajos para el mismo, como se sabe al ser una
organizacién gue brinda servicios no se incluyen costos; se lo hara por tanto

como gasto remuneracion operativa.

Para el establecimiento del Presupuesto del costo se tomard como referencia
un promedio de crecimiento de la inflacién de los ultimos 5 afios, el cual sera
del 3% anual aproximadamente extraido de los registros del Banco Central del

Ecuador.
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CUADRO N° 5.6.

GASTO REMUNERACION OPERATIVA

ANOS
2.008 2.009 2.010 2.011 2.012
N DE TRAB. | ACTIVIDAD SUELDO | SUELDO | SUELDO | SUELDO | SUELDO | SUELDO | SUELDO | SUELDO | SUELDO | SUELDO

MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL
(usD) (usD) (usD) (usD) (usD) (usD) (usp) | (usp) | (usp) (usp)

1 [ SECRETARIA 249,50 2994,00 256,99 | 3083,82 264,69 | 3176,33 272,64 | 3271,62 280,81 | 3369,77
2 | CREDITO Y COBRANZAS 499,00 | 5988,00 513,97 | 6167,64 529,39 | 6352,67 545,27 | 6543,25 561,63 | 6739,55
2 | SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO 499,00 | 5988,00 513,97 | 6167,64 529,39 | 6352,67 545,27 | 6543,25 561,63 | 6739,55
1| ASEO/LIMPIEZA 249,50 ( 2994,00 256,99 | 3083,82 264,69 | 3176,33 272,64 | 3271,62 280,81 | 3369,77
1| CHOFER 249,50 2994,00 256,99 | 3083,82 264,69 | 3176,33 272,64 | 3271,62 280,81 | 3369,77
1 | ASISTENTE DE VENTAS 249,50 2994,00 256,99 | 3083,82 264,69 | 3176,33 272,64 | 3271,62 280,81 | 3369,77
1 | ASISTENTE SERVICIOS A CLIENTES 249,50 | 2994,00 256,99 | 3083,82 264,69 | 3176,33 272,64 | 3271,62 280,81 | 3369,77
1 | AGENTE DE VENTAS 249,50 | 2994,00 256,99 | 3083,82 264,69 | 3176,33 272,64 | 3271,62 280,81 | 3369,77

2 | COORDINADOR DE SERVICIOS EXEQUIALES 499,00 | 5988,00 513,97 | 6167,64 529,39 | 6352,67 545,27 | 6543,25 561,63 | 6739,55

12 2.994,00 | 35.928,00 3083,82 | 37005,84 3176,33 | 38116,02 3271,62 | 39259,5 3369,77 | 40437,28

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado: Jorge Morales

*Las proyecciones se hacen en base a una inflacion del 3% anual. (Estimacién 2008-Revista Economia y Negocios abril 2008)
*Considerando el sueldo basico unificado que es de $200; para ello adicionalmente incluiriamos utilidades para los trabajadores y los beneficios de las
bonificaciones inscritas tanto para el décimo tercero y décimo cuarto por la ley consideraremos un sueldo promedio para los empleados operativos de $249,50

mensuales.
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5.8. PRESUPUESTO DE GASTOS

Son aquellos desembolsos realizados por el establecimiento en la obtencion
de servicios y materiales de oficina, para la operacion del establecimiento,

entre estos gastos tenemos:

5.8.1. GASTOS ADMINISTRATIVOS

Es el conjunto de erogaciones incurridas en la direccibn general de una
empresa, en contraste con los gastos de una funciébn mas especifica, como la

de fabricacion o la de ventas; no incluye la deduccién de los ingresos.

Las partidas que se agrupan bajo este rubro varian de acuerdo con la
naturaleza del negocio, aunque por regla general, abarcan los sueldos y
salarios, los materiales y suministros de oficina, la renta y demas servicios
generales de oficina. Gastos normales de caracter corriente para el

funcionamiento del sector central.>®

2% \www. Definicién.org
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CUADRO N°5.7.

GASTO ADMINISTRATIVO Y DE VENTAS

ANO
2.008 2.009 2.010 2.011 2.012
Ne ACTIVIDAD SUELDO | SUELDO | SUELDO | SUELDO | SUELDO | SUELDO | SUELDO | SUELDO | SUELDO | SUELDO
MENSUAL | ANUAL |MENSUAL [ ANUAL |MENSUAL | ANUAL |MENSUAL | ANUAL |MENSUAL | ANUAL
DE
TRAB (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD)
1 GERENTE GENERAL 610,00| 7320,00 628,30| 7539,60 647,15| 7765,79 666,56 | 7998,76 686,56 | 8238,72
1 GERENTE ADMINISTRATIVO 540,00| 6480,00 556,20 | 6674,40 572,89 6874,63 590,07 | 7080,87 607,77 | 7293,30
JEFE DEL DEPARTAMENTO
1 DE VENTAS 540,00| 6480,00 556,20 | 6674,40 572,89| 6874,63 590,07 | 7080,87 607,77| 7293,30
JEFE DEL SERVICIO A
1 CLIENTES 540,00 | 6480,00 556,20 | 6674,40 572,89 6874,63 590,07 | 7080,87 607,77 | 7293,30
1 VENTAS 540,00| 6480,00 556,20 | 6674,40 572,89| 6874,63 590,07 | 7080,87 607,77| 7293,30
5 5 2770,00 | 33240,00 2853,10 | 34237,20| 2938,71| 35264,31| 3026,84| 36322,24| 311764 | 37411,92

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Jorge Morales

*Las proyecciones se hacen en base a una inflacion del 3% anual. (Estimacion 2008-Revista Economia y Negocios abril 2008)
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5.8.2. GASTOS GENERALES

CUADRO N°5.8.

SUMINISTROS Y UTILES DE LIMPIEZA

ANO
2.008 2.009 2.010 2.011 2.012
DESCRIPCION GASTO GASTO GASTO GASTO GASTO GASTO GASTO GASTO GASTO GASTO
MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL
(USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD)
Utiles de
escritorio 60,00 720,00 61,80 741,60 63,65 763,85 65,56 786,76 67,53 810,37
Utiles de
limpieza 85,00 1020,00 87,55 1050,60 90,18 1082,12 92,88 1114,58 95,67 1148,02
Utileria 550,00 6600,00 566,50 6798,00 583,50 7001,94 601,00 7212,00 619,03| 7428,36
TOTAL 695,00| 8340,00 715,85 8590,20 737,33 8847,91 759,45 9113,34 782,23 9386,74

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Jorge Morales

*Las proyecciones se hacen en base a una inflacion del 3% anual. (Estimacion 2008-Revista Economia y Negocios abril 2008)
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CUADRO N°5.9.

SERVICIOS BASICOS

ANO
2.008 2.009 2.010 2011 2.012
DESCRIPCION| PAGO | PAGO | PAGO | PAGO | PAGO | PAGO | PAGO | PAGO | PAGO | PAGO
MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL
(USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD)
Energia
eléctrica 119,00 | 1428,00 | 12257 | 147084 | 12625 | 1514,97 | 130,03 | 156041 | 133,94 | 1607,23
Teléfono fijo 62,65 | 751,80 64,53 774,35 66,47 | 797,58 68,46 | 821,51 70,51 | 846,16
Agua Potable 81,00 | 972,00 83,43 | 1001,16| 85,93 | 1031,19 88,51 | 1062,13 91,17 | 1093,99
TOTAL 262,65 | 3151,80 | 270,53 | 3246,35| 278,65 | 3343,74 | 287,00 | 3444,06 | 295,61 | 3547,38

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Jorge Morales

*Las proyecciones se hacen en base a una inflacion del 3% anual. (Estimacion 2008-Revista Economia y Negocios abril 2008)
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CUADRO N°5.10.

GASTO PROVEEDORES

2.008 2.009 2.010 2.011 2.012

GASTO GASTO GASTO GASTO GASTO GASTO GASTO GASTO GASTO GASTO

MENSUAL | ANUAL |[MENSUAL| ANUAL |[MENSUAL| ANUAL |MENSUAL| ANUAL |MENSUAL| ANUAL

DESCRIPCION (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD)
Gasto 8.850,71 |106.208,48 | 9.116,23 |109.394,73| 9.389,71 |112.676,58| 9.671,41 |116.056,87 | 9.961,55 |119.538,58

Proveedores/servicios
exequiales

TOTAL 8.850,71 |106.208,48| 9.116,23 |109.394,73| 9.389,71 |112.676,58| 9.671,41 |116.056,87 | 9.961,55 |119.538,58

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Jorge Morales

*Las proyecciones se hacen en base a una inflacion del 3% anual. (Estimacion 2008-Revista Economia y Negocios abril 2008)
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5.9.

PRESUPUESTO EGRESOS.

CUADRO N°5.11.

ESTRUCTURA DE EGRESOS

ESTRUCTURA DE EGRESOS ANO
2.008 2.009 2.010 2.011 2.012

Gastos Administrativos y Ventas 33.240,00 34.237,20 35.264,31 36.322,24 37.411,92
Gastos Remuneracién 35.928,00 37.005,84 38.116,02 39.259,50| 40.437,28
Gastos Generales 117.700,28 121.231,28 124.868,23 | 128.614,27 132.472,70
Suministros y utiles de limpieza 8.340,00 8.590,20 8.847,91 9.113,34 9.386,74
Servicios Basicos 3.151,80 3.246,35 3.343,74 3.444,06 3.547,38
Gasto Proveedores servicios exequiales 106.208,48 109.394,73 112.676,58| 116.056,87| 119.538,58
Depreciaciones 26.514,12 26.514,12 26.514,12 26.514,12 26.514,12
TOTAL 213.382,40 218.988,44 224.762,68 | 230.710,13| 236.836,02

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Jorge Morales
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5.10. ESTADOS FINANCIEROS PROFORMA

Los estados financieros revelan las operaciones cuantificables de una
entidad econdmica y representan el producto final del proceso contable;
informando sobre el desempefio financiero del negocio, su rentabilidad y su

liquidez.**
5.10.1. BALANCE GENERAL

“Es un informe contable que ordena sisteméaticamente las cuentas de

Activo, Pasivo y Patrimonio y determina la posicién financiera de la

empresa en un momento dado”®

** GERARDO GUAJARDO CANTU. Fundamentos de la Contabilidad..pag.242.
% Guia para Crear y Desarrollar su Propia Empresa, Gary Flor Garcia, Segunda edicién., Editorial Ecuador,
F.B.T. P4g. No 123
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CUADRO N°5.12.

BALANCE GENERAL PROYECTADO

CUENTAS ANOS

0 1 2 3 4 5
ACTIVO CORRIENTE 17.781,87 177.290,44 278.922,50 381.471,48 484.487,18 589.673,71
Disponible
Caja-Bancos 17.781,87 177.290,44 278.922,50 381.471,48 484.487,18 589.673,71
ACTIVO FIJO 545.018,00 518.503,88 491.989,76 465.475,64 438.961,52 412.447,40
No depreciable 250.000,00 250.000,00 250.000,00 250.000,00 250.000,00 250.000,00
Terrenos 250.000,00 250.000,00 250.000,00 250.000,00 250.000,00 250.000,00
Depreciable 295.018,00 268.503,88 241.989,76 215.475,64 188.961,52 162.447,40
Instalaciones y Construccién 55.000,00 55.000,00 55.000,00 55.000,00 55.000,00 55.000,00
(Depreciacion Acumulada Instalaciones y Construccién) - 2.612,50 5.225,00 7.837,50 10.450,00 13.062,50
Equipo y Maquinaria 206.025,00 206.025,00 206.025,00 206.025,00 206.025,00 206.025,00
(Depreciacién Acumulada Equipo y Maquinaria) - 18.542,25 37.084,50 55.626,75 74.169,00 92.711,25
Muebles y Enseres 3.117,00 3.117,00 3.117,00 3.117,00 3.117,00 3.117,00
(Depreciacion Acumulada Muebles y Enseres) - 280,53 561,06 841,59 1.122,12 1.402,65
Equipo de Oficina 326,00 326,00 326,00 326,00 326,00 326,00
(Depreciacién Acumulada Equipo de Oficina) - 29,34 58,68 88,02 117,36 146,70
Equipo de Computo 2.550,00 2.550,00 2.550,00 2.550,00 2.550,00 2.550,00
(Depreciacion Acumulada Equipo Cémputo) - 569,50 1.139,00 1.708,50 2.278,00 2.847,50
Vehiculo 28.000,00 28.000,00 28.000,00 28.000,00 28.000,00 28.000,00
(Depreciacion Acumulada Vehiculo) - 4.480,00 8.960,00 13.440,00 17.920,00 22.400,00
OTROS ACTIVOS 3.600,00 2.880,00 2.160,00 1.440,00 720,00 0,00
Diferidos
Gasto Constitucion 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00
(Amortizacién Gasto de Constitucion) - 720,00 1.440,00 2.160,00 2.880,00 3.600,00
TOTAL ACTIVO 566.399,87 698.674,32 773.072,26 848.387,12 924.168,70 1.002.121,11
PASIVO
A corto plazo 46.583,28 46.792,21 47.220,31 47.585,62 48.539,90
15% participacion Trab. - 19.275,84 19.362,29 19.539,44 19.690,60 20.085,48
Impuestos por Pagar - 27.307,44 27.429,92 27.680,87 27.895,02 28.454,43
A largo plazo 12.288,35 12.343,46 12.456,39 12.552,76 12.804,49
Dividendos por Pagar - 12.288,35 12.343,46 12.456,39 12.552,76 12.804,49
TOTAL PASIVO 58.871,63 59.135,67 59.676,70 60.138,38 61.344,39
PATRIMONIO
Capital social 566.399,87 566.399,87 566.399,87 566.399,87 566.399,87 566.399,87
Utilidad acumulada 0,00 73.402,82 147.536,72 222.310,55 297.630,45
Utilidad del ejercicio 73.402,82 74.133,90 74.773,83 75.319,90 76.746,40
TOTAL PATRIMONIO 566.399,87 639.802,69 713.936,59 788.710,42 864.030,32 940.776,72
TOTAL PASIVO Y PATR. 566.399,87 698.674,32 773.072,26 848.387,12 924.168,70 1.002.121,11

FUENTE: Estudio Técnico
ELABORADO: Jorge Morales

-151 -




5.10.2. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

“‘Es un informe contable que presenta en forma ordenada las cuentas de

Rentas Costos y Gastos, para determinar el resultado econémico de una

empresa durante un periodo determinado de tiempo

» 26

El cuadro N° 5.13; detalla el estado de resultados proyectado para los

préximos cinco afios, el mismo que arroja un rubro de utilidad neta que va

creciendo con transcurso de los mismos, debido a la aplicacion del

porcentaje de inflacion esperada, que se considerara con un escenario del

3% anual.

CUADRO N°5.13.

ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DE RESULTADOS 2.008 2.009 2.010 2.011 2.012
INGRESOS 349.563,20 ( 356.518,40 | 363.473,60| 370.428,80| 379.187,20
EGRESOS 214.102,40 | 219.708,44| 225.482,68| 231.430,13 237.556,02
Gastos Operacionales 33.240,00| 34.237,20| 35.264,31| 36.322,24 37.411,92
Gastos de Remuneracion 35.928,00 37.005,84 38.116,02 39.259,50 40.437,28
Gastos Generales 117.700,28 | 121.231,28 | 124.868,23 | 128.614,27 132.472,70
Amortizacion Constitucion 720,00 720,00 720,00 720,00 720,00
Depreciaciones 26.514,12 26.514,12 26.514,12 26.514,12 26.514,12
Utilidad Operacional 135.460,80 | 136.809,96| 137.990,92| 138.998,67 141.631,18
Utilidad Antes de Impuestos 135.460,80 | 136.809,96| 137.990,92| 138.998,67 141.631,18
Participacion Trabajadores (15%) 20.319,12 20.521,49 20.698,64 20.849,80 21.244,68
Utilidad Despues de participacion 115.141,68| 116.288,47| 117.292,28| 118.148,87 120.386,50
Impuesto a la Renta (25%) 28.785,42 29.072,12 29.323,07 29.537,22 30.096,63
UTILIDAD NETA 86.356,26 87.216,35 87.969,21 88.611,65 90.289,88
Dividendos Accior]isita (15%) 12.953,44 13.082,45 13.195,38 13.291,75 13.543,48
UTILIDAD DESPUES DE

DIVIDENDOS 73.402,82 74.133,90 74.773,83 75.319,90 76.746,40

FUENTE: Estudio Técnico
ELABORADO: Jorge Morales

5.10.3. FLUJO DE EFECTIVO.

%% Guia para Crear y Desarrollar su Propia Empresa, Gary Flor Garcia, Segunda edicién., Editorial Ecuador,

F.B.T. P4g. No 121

*Para los ingresos se considerara la sumatoria anual tanto para el caso de la cremacién, e inhumacién
correspondiente a los cuadros N°5,5y5,6.

-152 -




Representa los desembolsos e ingresos de efectivo reales que tendra la

institucion anualmente, y mediante este se obtiene el saldo de caja que se

registra en el balance de situacion general” %’

%’ Guia para Crear y Desarrollar su Propia Empresa, Gary Flor Garcia, Segunda edicién., Editorial Ecuador,
F.B.T. P4g. No 119
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CUADRO N°5.14.

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
A. INGRESOS OPERACIONALES 0 349.563,20 356.518,40 363.473,60 370.428,80 379.187,20
Ingresos por Ventas 349.563,20 356.518,40 363.473,60 370.428,80 379.187,20
B. EGRESOS OPERACIONALES 0 186.868,28 192.474,32 198.248,56 204.196,01 210.321,90
Gastos Operacionales 33.240,00 34.237,20 35.264,31 36.322,24 37.411,92
Gastos de Remuneracion 35.928,00 37.005,84 38.116,02 39.259,50 40.437,28
Gastos Generales 117.700,28 121.231,28 124.868,23 128.614,27 132.472,70
C. FLUJO OPERACIONAL (A-B) 0 162.694,92 164.044,08 165.225,04 166.232,79 168.865,30
D. INGRESOS NO OPERACIONALES 566.399,87 27.234,12 27.234,12 27.234,12 27.234,12 27.234,12
Aportes de capital 566.399,87
Amortizacién Constitucion 720,00 720,00 720,00 720,00 720,00
Depreciaciones 26.514,12 26.514,12 26.514,12 26.514,12 26.514,12
E. EGRESOS NO OPERACIONALES 566.399,87 47.443,32 47.652,24 48.080,34 48.445,65 49.399,93
Pago participacion de utilidades 19.631,72 19.718,17 19.895,31 20.046,48 20.441,35
Pago de impuestos 27.811,60 27.934,07 28.185,03 28.399,17 28.958,58
Adquisicion de activos fijos 545.018,00
Terrenos 250.000,00
Edificios 55.000,00
Maguinaria y equipos 206.025,00
Muebles y enseres 3.117,00
Equipo de oficina 326,00
Vehiculo 28.000,00
Equipo de computo 2.550,00
Cargos Diferidos 3.600,00
Capital de Trabajo 17.781,87
F. FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) 0 (20.209,20) (20.418,12) (20.846,22) (21.211,53) (22.165,81)
G. FLUJO NETO GENERADO (C+F) 0 142.485,72 143.625,96 144.378,82 145.021,26 146.699,49
H. SALDO INICIAL DE CAJA 0 17.781,87 160.267,59 303.893,55 448.272,37 593.293,63
I. SALDO FINAL DE CAJA 0 160.267,59 303.893,55 448.272,37 593.293,63 739.993,12

FUENTE: Estudio Técnico
ELABORADO: Jorge Morales
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5.10.4.

RAZONES FINANCIERAS

Las razones financieras son pruebas numericas que se expresan en forma

de indicador o indice. Se utilizan para hacer analisis de los estados

financieros y establecer parametros de base para una toma de decisiones.

CUADRO N°5.15.

RAZONES FINANCIERAS PROYECTADAS

RAZONES FINANCIERAS EXPRESION 2.008 2.009 2.010 2.011 2.012

1. RAZONES DE LIQUIDEZ

Capital de Trabajo Neto (AC-PC) $ 130.707,16 | 232.130,29 | 334.251,17 | 436.901,56 | 541.133,81
Indice de Solvencia (Razén Corriente)

(AT/PT) veces 3,81 5,96 8,08 10,18 12,15
2. RAZONES PATRIMONIALES Y

DE SOLIDEZ

Solidez (Pasivo Total/Activo Total) % 8,43% 7,65% 7,03% 6,51% 6,12%
Indice Patrimonial (PATR/AT) % 91,57% 92,35% 92,97% 93,49% 93,88%
3. RAZONES DE RENTABILIDAD

Margen de Utilidad/Ventas (UN/Y) % 24,70% 24,46% 24,20% 23,92% 23,81%
Rentabilidad/Patrimonio (UN/PTR) % 13,50% 12,22% 11,15% 10,26% 9,60%
Rentabilidad/Activo Total (UN/AT) % 10,51% 9,59% 8,81% 8,15% 7,66%

FUENTE: Estado de Resultados, Balance General, Flujo de Efectivo

ELABORADO: Jorge Morales

1. RAZONES DE LIQUIDEZ

v El Capital de Trabajo Neto permite conocer la capacidad financiera de la

empresa para responder obligaciones con terceros, es decir; la empresa

cuenta con $130.707,16 para afrontar cualquier tipo de deuda u obligacion

con terceros.

v El indice de Solvencia permite identificar la capacidad de pago de

obligaciones de la empresa en el corto plazo; es decir; la empresa para el

primer afio de operacion dispone con $3,81 en el activo por cada délar de
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pasivo que adeuda. Mientras mayor a 1 sea la prueba de liquidez, existe
mas seguridad de que los pasivos sean pagados si los activos se pueden

convertir en efectivo.

2. RAZONES PATRIMONIALES Y DE SOLIDEZ

v' El indice de solidez permite determinar el porcentaje de los activos de la
empresa que han sido financiado; es decir, que los activos del Campo

Santo Privado han sido financiado con el 8,43%.

v El indice Patrimonial sirve para determinar la solvencia de la empresa, en

donde el 91,57% del activo total fue financiado por el patrimonio.

3. RAZONES DE RENTABILIDAD

v' Es el grupo de razones que muestran el efecto de la liquidez, la
administracion de los activos y la administracion de la deuda sobre los
resultados operativos.

v' El Margen de Utilidad/Ventas determina el margen promedio en que opera
toda la organizacion, en este caso la empresa gana un 24,70% de utilidad
sobre las ventas, es decir; todo lo que la empresa ha logrado hacer

después de pagar todas las obligaciones pendientes.

v La rentabilidad/Patrimonio muestra la relaciéon de la ganancia que tuvo la
empresa en el ejercicio frente al patrimonio, es decir representa que por

cada dolar invertido se obtiene en 13,50% de ganancia.

v' La Rentabilidad/Activo Total representa que por cada doélar que es
invertido, genera la forma en que cémo se utilizan los activos para obtener
una rentabilidad; es decir; que el 10,51% del activo esta generando una

rentabilidad.
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6. CAPITULO VI

6.1. LA EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera busca sistematizar la informacién relevante y util para
el proceso de toma de decisiones; describe la vialidad del proyecto a la luz de

unos criterios particulares y plantea las recomendaciones correspondientes.

Construyendo a la vez los flujos de efectivo (ingresos y egresos) con los
precios vigentes en los mercados y, con base en algun indicador financiero, se

toma la decision que permita obtener el mayor beneficio neto posible.

Para la evaluacion financiera se ha considerado cuatro parametros los mismos

que comunmente determinan la vialidad del proyecto:
CRITERIOS DE EVALUACION
Valor Actual Neto.

Tasa Interna de Retorno.

Periodo de Recuperacion.

D N N NN

Relacién Beneficio- Costo.

6.2. ESTRUCTURA DE COSTOS.

6.2.1. COSTOS FIJOS

Los costos fijos son aquellos que no dependen del nivel de ventas; para el

presente proyecto se considera a los siguientes:
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CUADRO N° 6.0.

COSTOS FIJOS

COSTOS FIJOS 2.008 2.009 2.010 2.011 2.012

Gastos Remuneracion | g 168,00 | 71.243,04 | 73.380,33 | 75.581,74 | 77.849,20
Depreciaciones 26.514,12| 26.514,12| 26.514,12| 26.514,12| 26.514,12
TOTAL 95.682,12 | 97.757,16| 99.894,45 | 102.095,86 | 104.363,32

Fuente: Estado de Resultados

Elaborado: Jorge Morales

6.2.2. COSTOS VARIABLES

Son los que estan directamente involucrados con la produccion y venta de

los articulos, por lo que tienden a variar con el volumen de la produccion;

para el presente proyecto se considerara los siguientes:

CUADRO N°6.1.

COSTOS VARIABLES

COSTOS VARIABLES 2.008 2.009 2.010 2.011 2.012

Gastos Generales 11.491,80| 11.836,55| 12.191,65| 12.557,40| 12.934,12
Suministros y dtiles de limpieza 8.34000| 8590,20| 8.847,91| 0.113,34| 9.386,74
Servicios basicos 3.151,80| 3.246,35| 3.343,74| 3.444,06| 3.547,38
Proveedores/servicios exequiales | 106.208,48 | 109.394,73 1 112.676,58 | 116.056,87 | 119.538,58
TOTAL 117.700,28 | 121.231,28 | 124.868,23 | 128.614,27 | 132.472,70

Fuente: Estado de Resultados
Elaborado: Jorge Morales
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6.2.3. COSTO TOTAL

Son los costos totales incurridos en la operacion de una empresa durante

un periodo dado, se cuantifican sumando sus costos fijos y variables,

expresandose esta relacion segun se indica a continuacion:

CUADRO N°6.2.

COSTO TOTAL

COSTO TOTAL 2.008 2.009 2.010 2.011 2.012
COSTOS FIJOS 95.682,12 97.757,16 99.894,45| 102.095,86| 104.363,32
COSTOS VARIABLES 117.700,28 121.231,28 124.868,23 | 128.614,27 | 132.472,70
TOTAL 213.382,40 218.988,44 224.762,68 | 230.710,13 | 236.836,02

Fuente: Estado de Resultados
Elaborado: Jorge Morales

6.3. PUNTO DE EQUILIBRO

El punto de equilibrio es el volumen de ventas por el cual no se obtiene ni

pérdida ni ganancia, ademas se puede calcular por unidades atendidas,

para nuestro proyecto se ha definido la siguiente formula para el célculo del

punto de equilibrio.
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6.3.1. CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO MONETARIO

Costo _ Fijo
_ Costo_Variable
Ingresos *

PUNTO _ DE _ EQULIBRIO =
1

95.682,12
_ 117.700,28
349.563,20

PUNTO _ DE _ EQULIBRIO =

PUNTO_DE _ EQULIBRIO= $144.25311

P.E($)
12 MESES

PRECIO DE VENTA

PUNTO _ DE —EQUILIBRIO =

144.253,11
12

2300

PUNTO_ DE - EQUILIBRIO=

PUNTO _DE _EQULIBRIO =5,23 _ . .
Fallecidos (inhumacion)

144.253,11
12

1610

PUNTO_DE -EQUILIBRIO=

PUNTO_DE_EQULIBRIO= 7,47 Fallecidos (Cremacion)

*Los ingresos se consideraron de la sumatoria tanto de los Cuadro N° 5.4, y Cuadro N° 5.5

respectivamente de los afios en curso.
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Para el calculo del punto de equilibrio se consider¢ los totales de los costos
fijos cuadro N° 6.0, costos variables cuadro N° 6.1, y de los totales de los
ingresos por la venta de los servicios exequiales tanto para la inhumacion
como para la cremacion cuadro N° 5.4, cuadro N° 5.5 respectivamente de
los afios en curso; obteniendo mediante la formula en cuestion el punto de
equilibrio que es igual a 144.253,11 délares anuales el cual representa la
cantidad monetaria que es necesario vender, a fin de alcanzar el nivel

financiero de la empresa sin utilidades ni pérdidas.

Asimismo, se calculo la cantidad de unidades fisicas que es necesario
producir y vender, a fin de alcanzar el nivel de operacion de la empresa sin
utilidades ni pérdidas; en el cual se considero el punto de equilibrio en
dolares, los meses y el precio de venta de cada uno de los servicios
exequiales; siendo para nuestro caso 5 inhumaciones y 7 cremaciones

suscitadas en un mes.

CUADRO N°6.3.

PUNTO DE EQUILIBRIO

PUNTO DE EQUILIBRIO 2.008 2.009 2.010 2.011 2.012

DOLARES ($) 144.253,11 149.660,66 155.408,12 | 161.525,81| 168.047,78
FALLECIDOS(Cremacion) 747 7.75 8,04 8,36 8,70
FALLECIDOS(Inhumacién) 523 542 5,63 5,85 6,09

FUENTE: Estado de Resultados
ELABORADO: Jorge Morales

6.4.

VALOR ACTUAL NETO

Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un
determinado numero de flujos de caja futuros. EI método, ademas,
descuenta una determinada tasa o tipo de interés igual para todo el periodo

considerado. La obtencibn del VAN constituye una herramienta
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fundamental para la evaluacion y gerencia de proyectos, asi como para la

administracion financiera.?®

Este criterio plantea que con un VAN > a 0 la inversion produciria
ganancias y el proyecto puede aceptarse, con un VAN < a 0 la inversion
produciria pérdidas y el proyecto deberia rechazarse, y con un VAN = a 0
la inversion no produciria ni ganancias ni pérdidas dado que el proyecto no
agrega valor monetario, la decisidon deberia basarse en otros criterios,
como la obtencion de un mejor posicionamiento en el mercado u otros

factores.

Es dado que para aceptar un proyecto las ganancias deberan ser mayores
gue los desembolsos, lo cual daré el resultado que el VAN sea mayor que

cero.

Para obtener el Valor Actual Neto se debe considerar una tasa de
descuento que equivale a la tasa alternativa de interés de invertir en otro
proyecto o inversion, de tal forma que se considerd un escenario pesimista;
asi se analiza la factibilidad con un costo de oportunidad del 13% anual
considerando que es la tasa de interés activa maxima o referencial

estimada por el Banco Central del Ecuador (Estimacion 2008).

F.EL F.E2 F.E3 F.E4 F.E5 *

VAN = —INVERSION + —_ 4 — 4 —_+ 4 g
@+ @+i)* @+ @+d* @+i’

160.267,59  303.89355 44827237 59329363  739.993,12

VAN = -566.399,8 7 + + + + +
(+0137 +0133 «(+0133 (+0137 (+0133

VAN =787.269,94

%8 Wikipedia, la enciclopedia libre.mht
*F.E. representa los flujos de efectivo proyectados considerados en el CUADRO N° 5.15.
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6.5.

El resultado del VAN del proyecto significa que invirtiendo US$ 566.399,87
con los flujos de efectivo anuales que se presenta en el cuadro N° 5,15; y
con una tasa minima aceptable de rendimiento del 13% el proyecto
produce US$ 787.269,94 mas que si se hubiese depositado utilizado este
dinero en otra alternativa, al ser un valor positivo se concluye que el

proyecto es factible.

TASA INTERNA DE RETORNO

“Es la tasa de descuento por la cual el VAN es igual a cero. Es la tasa que
iguala a los flujos descontados a la inversion inicial (Rentabilidad de un

proyecto)’®

La tasa interna de retorno equivale a la tasa de interés producida por un
proyecto de inversion con pagos (valores negativos) e ingresos (valores

positivos) que ocurren en periodos regulares.

Se calcula utilizando un sistema de aproximaciones sucesivas, partiendo
de una tasa de descuento inicial que se establece en forma subjetiva, la
misma que se va ajustando hasta obtener dos tasas que den como
resultado un VAN positivo o un VAN negativo, y luego por interpolacion se
calcula la TIR o a través de las funciones que ofrece Microsoft Excel,
existente en el software de las computadores, como a continuacién se

presenta:

VAN =0

F.E1 F.E2 F.E3 F.E4 F.ES

0 = —INVERSION =
@+t @+ @+ @+t @+

# Evaluacion de Proyectos, Gabriel Baca Urbina, Cuarta edicién, Graw — Hill Interamericana Editores, P4g.

No 216
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VAN = -566.399,8 7+160'267’59 303.89355 44827237  593.293,63 N 739.993,12

+ + +
(+0137 (+0137 «(+0133 (+0137% (+0137

TIR=52%

La Tasa Interna de Retorno del proyecto es del 52% que es superior la tasa

de oportunidad del 13%, lo cual indica que el proyecto es favorable.
6.6. PERIODO DE RECUPERACION

Es el plazo que transcurre antes de que se recupere el costo original de

una inversion de una inversién a partir de los flujos de efectivo esperados.*

_Inversion Fija Inicial *
Flujo de Efectivo Anual

o _ 566.399,87
160.267,59
PR=2353

Considerandose la suma de los flujos de fondos proyectados, la inversién

se recupera en 3 afios, 4 meses, 2 dias.

6.7. RELACION BENEFICIO — COSTO

La relacion Beneficio/costo esta representada por la relacion Ingresos

(Flujos de Efectivo) / Egresos (Inversion).

%0 Fundamentos de la administracion financiera. Doceava Edicion. Scott Besley-Eugene F. Brigham.pag.385
* Inversion inicial CUADRO N° 5.0.
*Sumatoria de los totales de los flujos de efectivo proyectados CUADRO N° 5.15.
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6.8.

El andlisis de la relacion B/C, toma valores mayores, menores 0 iguales a

1, lo que implica que:

B/C > 1 implica que los ingresos son mayores que los egresos, entonces el

proyecto es aconsejable.

B/C = 1 implica que los ingresos son iguales que los egresos, entonces el

proyecto es indiferente.

B/C < 1 implica que los ingresos son menores que los egresos, entonces el

proyecto no es aconsejable.

> Flujos _de_ Fondos*

B/C= =
Inversion
~1456014,86
566.399,87
B/C =257

Para el proyecto el costo beneficio es igual a $2,57, significa que por cada
dolar invertido, el proyecto genera $1,57 adicionales; es decir que los
ingresos son mayores que los egresos, entonces el proyecto es

aconsejable.
Andlisis de Sensibilidad

Al analizar y evaluar los pardmetros mencionados anteriormente se puede
concluir que el proyecto de la creaciéon del Campo Santo Privado en la

ciudad de Latacunga es factible.

*Sumatoria Flujos de Fondos Cuadro N° 5,14.
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CUADRO N° 6.4.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

INDICADORES EVALUACION DECISION

Periodo de Recuperacion | 3 afos, 4 meses, 2 dias| Favorable

Tasa Interna de Retorno 52% | Favorable
Valor Presente Neto $787.269,94 | Favorable
Costo/Beneficio recibe $1,57 | Favorable

Fuente: Evaluacion Financiera

Elaborado: Jorge Morales

En base a la Evaluacion Financiera, se puede concluir de manera acertada
qgue la creacién y ejecucion del presente proyecto es factible; ya que con
una inversion moderada de $566.399,87, dicha inversion se la puede

recuperar en el plazo no mayor de 3 afios, 4 meses con 2 dias habiles.
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7. CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1.

CONCLUSIONES

v" De acuerdo al analisis situacional en lo concerniente a la creacién de un

Campo Santo Privado se pudo observar que es una nueva propuesta
de negocio ya que debido a la falta de espacio y a la falta de servicios
exequiales de alta calidad que requiere un evento de tal significancia
resulta evidente la posibilidad de que en la ciudad de Latacunga se cree
un Campo Santo Privado que contribuya al descanso de nuestros seres
queridos en un ambiente de tranquilidad y armonia, proponiendo a
nuestros clientes las expectativas de ofrecer y garantizar un servicio de
calidad con diferentes opciones en lo que se refiere al servicio,

producto, y planes de financiamiento.

En la investigacion del Estudio de Mercado se pudo determinar que el
78,71% de la Poblacion Economicamente Activa (PEA), de la zona
urbana de la ciudad de Latacunga sostiene que esta de acuerdo con la
creacion del Campo Santo Privado en la localidad, se establecio precios
accesibles para nuestra puesta en marcha en el negocio con precios
que para la inhumacion se consider6é de $2200 y para la cremacion de
$1610 precios incluidos servicios adicionales, a su vez se determind
gue las personas que han solicitado servicios exequiales privados en la
localidad se encuentra en un 61,28%; por lo cual se pudo determinar

gue existe una demanda insatisfecha y por ende el proyecto sera viable.

A través del Estudio Técnico se determind la ubicacion optima del
Campo Santo Privado en el sector establecido de "Locoa” lugar que se
considera de facil acceso para nuestros usuarios ademas de contar con

todos los servicios basicos para brindar un servicio de alta calidad, y la
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comodidad y los requerimientos que cuenta la capacidad del terreno, de
esta manera contribuyendo para que las actividades se puedan cumplir
con normalidad, para ello se debera considerar para la optimizacion del
servicio, de contar con el recurso humano apropiado y tecnologia

adecuada para controlar de mejor manera el medio ambiente.

En el Estudio de Ingenieria del Servicio se analiz6 la correcta
distribucion fisica de las instalaciones y equipo de tal manera que se
optimice la utilizacion del espacio disponible de esta manera poder
formar un ambiente propicio para las actividades de trabajo, asi como
también se determino el personal requerido para los diferentes

puestos.

La empresa a organizarse como sea ha respondido con un capital
social de 566.399,87 USD; dicho capital constituye un respaldo para los
acreedores y mayor seguridad para los accionistas quienes de algun
modo tendran el control de la empresa; a su vez el capital esthd asumido
en titulos enajenables que se pueden vender o enajenar o adquirir
mediante las acciones en el mercado de valores; la responsabilidad se

hace hasta el porcentaje de participacion.

Mediante el Estudio Administrativo se pudo identificar la estructura
organizacional mas idonea que se ajuste a las condiciones vy
requerimientos de la empresa, estableciendo funciones personalizadas,
evitando de esta manera la duplicidad en las tareas delegadas y una
mayor agilidad en el proceso.

El Estudio Financiero indica el total de la inversion inicial para cada uno
de sus requerimientos, determinado de esta manera la fuente y el grado

de financiamiento necesario para el funcionamiento adecuado de la
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empresa; en este caso se considerd una inversion inicial de 566.399,87
USD, considerando todos los recursos necesarios, y su financiamiento

a través de accionistas.

v" En la evaluacién financiera se determind la viabilidad para la puesta en
marcha del proyecto, se calcul6 el valor actual neto, la tasa interna de
retorno y la relacion beneficio—costo, los mismos que al estar
intimamente relacionados arrojaron los siguientes resultados: un VAN
de 787.269,94 USD; el cual es positivo, una tasa interna de retorno del
52% mayor que el costo de oportunidad del capital y la relacion
beneficio — costo es mayor que uno; siendo este del 1,57 USD lo cual

indica la plena factibilidad del proyecto.

7.2. RECOMENDACIONES

v' Se recomienda la aplicaciéon del proyecto siendo su evaluacién muy
positiva; gracias a su localizacion estratégica y a las encuestas
realizadas tendrd una gran acogida ya que se creara un Servicio
diferente y variado que ahorrara tiempo facilitando las cuestiones

funebres.

v' Crear programas continuos de capacitacion a todo el personal
involucrado en los procesos de la empresa, con la finalidad de obtener

aportes creativos y poder brindar un servicio de alta calidad.

v Disefiar un plan de publicidad que permita especializar estrategias para
captar y mantener clientes potenciales, aprovechando la informacion

proveniente del estudio de mercado de esta investigacion.

v' Realizar constantemente investigaciones de mercado que permita

determinar las necesidades del mercado objetivo para entrar en un
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proceso de mejoramiento continué y asi determinar los servicios

exequiales que prefiere nuestros clientes potenciales.

Desarrollar la capacidad de las instalaciones; modernizandose mediante
las ultimas exigencias tecnologicas que requiere un Campo Santo

Privado, ya sea en infraestructura y equipos.

Presentar conductas exequiales nuevas que se presentan en la
actualidad y que el sector funerario ha ido desarrollando con el fin de
mejorar nuestro servicio logrando que con productos y servicios de

calidad los clientes se sientan satisfechos.
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ANEXO 1

Area de Parcelas

Horno Crematorio
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Procesador de Restos Calcinados

Sala De Velacion

Columbarios
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ANEXO 2
DE LA COMPANIA ANONIMA

1. CONCEPTO, CARACTERISTICAS, NOMBRE Y DOMICILIO

Art. 143.- La compafiia anonima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que responden
Gnicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compafias civiles
anonimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o compaiiias

mercantiles andénimas.

Art. 144.- Se administra por mandatarios amovibles, socios 0 no. La denominacion
de esta compafiia debera contener la indicacion de "compafiia anénima" o "sociedad
anonima", o las correspondientes siglas. No podra adoptar una denominaciéon que
pueda confundirse con la de una compafiia preexistente. Los términos comunes y
aguellos con los cuales se determine la clase de empresa, como "comercial”,
“industrial”, "agricola", "constructora”, etc., no seran de uso exclusive e iran

acompafiadas de una expresion peculiar.

Las personas naturales o juridicas que no hubieren cumplido con las disposiciones
de esta Ley para la constitucion de una compafiia anénima, no podran usar en
anuncios, membretes de carta, circulares, prospectos u otros documentos, un
nombre, expresion o siglas que indiquen o sugieran que se trata de una compaiiia

anénima.

Los que contravinieren a lo dispuesto en el inciso anterior, seran sancionados con
arreglo a lo prescrito en el Art. 445. La multa tendra el destino indicado en tal
precepto legal. Impuesta la sancion, el Superintendente de Compafias notificara al

Ministerio de Salud para la recaudacion correspondiente.
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2. DE LA CAPACIDAD

Art. 145.- Para intervenir en la formacion de una comparfiia anénima en calidad de
promotor o fundador se requiere de capacidad civil para contratar. Sin embargo, no

podran hacerlo entre conyuges ni entre padres e hijos no emancipados.

3. DE LA FUNDACION DE LA COMPANIA

Art. 146.- La compafiia se constituird mediante escritura publica que, previo mandato
de la Superintendencia de Compaiiias, sera inscrita en el Registro Mercantil. La
compariia se tendra como existente y con personeria juridica desde el momento de

dicha inscripcién. Todo pacto social que se mantenga reservado sera nulo.

Art. 147.- Ninguna compafiia anénima podra constituirse de manera definitiva sin
gue se halle suscrito totalmente su capital, y pagado en una cuarta parte, por lo
menos. Para que pueda celebrarse la escritura publica de constitucion definitiva sera
requisito haberse depositado la parte pagada del capital social en una institucién
bancaria, en el caso de que las aportaciones fuesen en dinero.

Las compafias andnimas en que participen instituciones de derecho publico o de
derecho privado con finalidad social o publica podran constituirse o subsistir con uno

0 MAas accionistas.

La Superintendencia de Compaifiias, para aprobar la constitucion de una compainia,
comprobara la suscripcion de las acciones por parte de los socios que no hayan
concurrido al otorgamiento de la escritura publica.

El certificado bancario de deposito de la parte pagada del capital social se

protocolizara junto con la escritura de constitucion.

Art. 148.- La compafiia puede constituirse en un solo acto (constitucién simultanea)
por convenio entre los que otorguen la escritura; o en forma sucesiva, por suscripcion

publica de acciones.
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Art. 149.- Seran fundadores, en el caso de constitucién simultdnea, las personas que

suscriban acciones y otorguen la escritura de constitucidon; seran promotores, en el

caso de constitucion sucesiva, los iniciadores de la compaiiia que firmen la escritura

de promocion.

Art. 150.- La escritura de fundacién contendra:

8.
9.

El lugar y fecha en que se celebre el contrato;

El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas
que constituyan la compafiia y su voluntad de fundarla;

El objeto social, debidamente concretado;

Su denominacion y duracion;

El importe del capital social, con la expresion del numero de acciones en que
estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi como el
nombre y nacionalidad de los suscriptores del capital;

La indicacién de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros
bienes; el valor atribuido a éstos y la parte de capital no pagado;

El domicilio de la compaiiia;

La forma de administracion y las facultades de los administradores;

La formay las épocas de convocar a las juntas generales;

10.La forma de designacion de los administradores y la clara enunciacion de los

funcionarios que tengan la representacion legal de la compania;

11.Las normas de reparto de utilidades;

12.La determinacién de los casos en que la compafia haya de disolverse

anticipadamente; vy,

13.La forma de proceder a la designacion de liquidadores.

Art. 151.- Otorgada la escritura de constitucion de la compafiia, se presentara al

Superintendente de Compairiias tres copias notariales solicitandole, con firma de

abogado, la aprobacioén de la constitucion. La Superintendencia la aprobara, si se

hubieren cumplido todos los requisitos legales y dispondra su inscripcion en el
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Registro Mercantil y la publicacion, por una sola vez, de un extracto de la escritura y
de la razon de su aprobacion.

La resolucion en que se niegue la aprobacion para la constitucion de una compafia
anonima debe ser motivada y de ella se podra recurrir ante el respectivo Tribunal
Distrital de lo Contencioso Administrativo, al cual el Superintendente remitira los

antecedentes para que resuelva en definitiva.

Art. 152.- El extracto de la escritura serd elaborado por la Superintendencia de
Compafias y contendra los datos que se establezcan en el reglamento que formulara

para el efecto.

Art. 153.- Para la constitucion de la compafiia andénima por suscripcion publica, sus
promotores elevaran a escritura publica el convenio de llevar adelante la promocién y
el estatuto que ha de regir la compafiia a constituirse. La escritura contendra,

ademas:

a) El nombre, apellido, nacionalidad y domicilio de los promotores;

b) La denominacién, objeto y capital social;

c) Los derechos y ventajas particulares reservados a los promotores;

d) El numero de acciones en que el capital estuviere dividido, la clase y valor
nominal de cada accion, su categoria y series;

e) El plazo y condicion de suscripcion de las acciones;

f) El nombre de la institucién bancaria o financiera depositaria de las cantidades
a pagarse en concepto de la suscripcion;

g) El plazo dentro del cual se otorgara la escritura de fundacion; y,

h) El domicilio de la compaifiia.

Art. 154.- Los suscriptores no podran modificar el estatuto ni las condiciones de

promocién antes de la autorizacion de la escritura definitiva.
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Art. 155.- La escritura publica que contenga el convenio de promocion y el estatuto
que ha de regir la compafiia a constituirse, serdn aprobados por la Superintendencia
de Compafias, inscritos y publicados en la forma determinada en los Arts. 151y 152
de esta Ley.

Art. 156.- Suscrito el capital social, un notario dara fe del hecho firmando en el
duplicado de los boletines de suscripcion.

Los promotores convocaran por la prensa, con no menos de ocho ni mas de quince
dias de anticipacion, a la junta general constitutiva, una vez transcurrido el plazo para
el pago de la parte de las acciones que debe ser cubierto para la constitucion de la
compaiia.

Dicha junta general se ocupara de:

a) Comprobar el depdésito bancario de las partes pagadas del capital suscrito;

b) Examinar y, en su caso, comprobar el avalio de los bienes distintos del
numerario que uno o mas socios se hubieren obligado a aportar. Los
suscriptores no tendran derecho a votar con relacion a sus respectivas
aportaciones en especie;

c) Deliberar acerca de los derechos y ventajas reservados a los promotores;

d) Acordar el nombramiento de los administradores si conforme al contrato de
promocién deben ser designados en el acto constitutivo; y,

e) Designar las personas que deberdn otorgar la escritura de constitucion

definitiva de la compaiiia.

Art. 157.- En las juntas generales para la constitucion de la compafia cada
suscriptor tendra derecho a tantos votos como acciones hayan de corresponderle
con arreglo a su aportacion. Los acuerdos se tomaran por una mayoria integrada, por
lo menos, por la cuarta parte de los suscriptores concurrentes a la junta, que

representen como minimo la cuarta parte del capital suscrito.
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Art. 158.- Dentro de los treinta dias posteriores a la reunion de la junta general, las
personas que hayan sido designadas otorgaran la escritura publica de constitucién

conforme a lo dispuesto en el Art. 150.

Si dentro del término indicado no se celebrare la escritura de constitucion, una nueva
junta general designard las personas que deban otorgarla, asi mismo dentro del
término referido en el inciso anterior y, si dentro de este nuevo término no se
celebrare dicha escritura, las personas designadas para el efecto seran sancionadas
por la Superintendencia de Companias, a solicitud de parte interesada, con una pena
igual al méximo del interés convencional sefialado por la Ley, computado sobre el
valor del capital social y durante todo el tiempo en que hubiere permanecido omiso
en el cumplimiento de su obligacion; al reintegro inmediato del dinero recibido y al

pago de dafos y perjuicios.

Art. 159.- Es nula la compafiia y no produce efecto ni ain entre los asociados si se
hubiere infringido en su constitucion cualquiera de las prescripciones de los Arts.
147, 151 y 162. En el caso de constitucion por suscripcion publica también producira
nulidad la inobservancia de cualquiera de las disposiciones de los Arts. 153, 155 y
156. Los asociados no podran oponer esta nulidad a terceros.
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