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PROLOGO

La Educacién debe basarse en el aprendizaje y no bajo preceptos preestablecidos,
en la participacion activa del estudiante y en la guia de un maestro, asumiendo el
conocimiento de nuestra realidad, para aportar con propuestas para el desarrollo de nuestra
sociedad, puesto que, la educacion no es solamente un derecho, sino es la base

fundamental para cualquier proceso de desarrollo.

El presente proyecto, contribuira a fortalecer y mejorar el sistema educativo de la
Escuela Politécnica del Ejército Sede Latacunga, a través de nuevas y renovadoras
estrategias que podrian implementarse, partiendo de la situacion actual de la ESPE-L con
un previo analisis FODA, en donde se establecen sus principales fortalezas y debilidades,
asi como también sus oportunidades y amenazas. Ademas se considera el estudio de
mercado realizado por la Facultad de Ciencias Administrativas en donde se analiza la
demanda y la oferta en la zona central del pais (Cotopaxi, Tungurahua y Chimborazo) para
las carreras actuales y potenciales que podria implementar la ESPE-L. En base a estos
resultados se han planteado diversas estrategias que podria considerar la ESPE-L para
mejorar el servicio que actualmente se encuentra brindando. Dentro del proyecto se incluye
un estudio de ingresos por concepto de matriculas y gastos en los que incurriria la ESPE-L
al aprovechar estas estrategias. Y por ultimo se presentan las conclusiones vy

recomendaciones finales para el presente estudio.
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CAPITULO|
GENERALIDADES.

INTRODUCCION.

El mayor desafio que enfrentan las empresas hoy en dia es como construir y
mantener compaiiias viables ante un mercado y entorno que cambia en forma vertiginosa.
En alguna época se pensd que la respuesta a lo anterior consistia en incrementar la
eficiencia en la produccion. Mas adelante las empresas buscaron crecer y obtener
utilidades mediante programas vigorosos de adquisicién y diversificacion de productos y

servicios.

Asi también el concepto de Marketing ha evolucionado mucho desde la antigua
acepcién como sinénimo de ventas. En la actualidad a méas de actividades de distribucién,
publicidad e investigacion de mercados, se lo ve como una filosofia, una forma de pensar
y actuar cuyo objetivo fundamental es relacionar dindAmicamente las empresas, entidades,
personas 0 gobiernos con sus respectivos medios, clientes o destinatarios de sus

actividades.

El concepto de Marketing como un sistema de conduccion se refiere a la
orientacion de la totalidad de la empresa y sus integrantes hacia la satisfaccion de las
necesidades que constituyen oportunidades econdmicas para ellas. Solo resolviendo los
moviles y deseos de los compradores, la empresa podré alcanzar sus propios objetivos de

crecimiento y rentabilidad en cualquiera de las areas de la misma.

Tomando en cuenta que el objetivo de Marketing es conocer y entender bien al
cliente, que el producto o servicio puede ser definido y ajustado a sus necesidades, de tal
manera que se venda solo; se entiende entonces que el Plan de Marketing contribuira a la

consecucion de lo indicado.



CAPITULO | Generalidades. 2

El presente proyecto busca orientar a la ESPE-L de tal forma que, conociendo un
conjunto de hechos y realidades que competen ya sea a la organizacién misma, o al
ambiente externo, pueda seleccionar una gama de medios para planear como llegar al
estudiante con servicios de calidad y de esta manera mejorar su formacion a traves de una

educacion integral.

En definitiva se presenta un plan de marketing, que inicia con un analisis del
ambiente actual de la institucion, que nos permite obtener la informacidon necesaria
referente a fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la misma. Fortalezas que
constituyen habilidades, capacidades y recursos Unicos que constituyen las armas
competitivas de la organizacion, destacandose sobre otras, las cuales contribuyen al logro
de los objetivos empresariales. Debilidades que constituyen las desventajas o limitaciones
internas que frenan el avance de la empresa en el alcance de sus objetivos. Oportunidades
que son areas de necesidades, que la organizacién puede explotar y aprovechar para
alcanzar un desempefio rentable. Y amenazas a las que se enfrenta la organizacién, que
son retos planteados por una tendencia o desarrollo desfavorable en el entorno, que
conduciria en ausencia de una accion de mercadotecnia al deterioro en las ventas o en las
utilidades. Oportunidades y amenazas que resultan del estudio de las fuerzas claves del
macroambiente (demogréaficas, econdmicas, politico — legales, socio — culturales,
tecnoldgicas y naturales). Fortalezas y debilidades que surgen del analisis de los factores
microambientales importantes (organizacion, clientes, proveedores, competencia,

intermediarios y pablico).

A continuacién se utilizaran los resultados y conclusiones del estudio de mercado,
investigacion efectuada para determinar las expectativas y necesidades actuales del
mercado potencial, que servira como apoyo para preparar el paquete de ofertas de

servicios de la institucion.

En base al anélisis situacional, asi como con los resultados obtenidos en la
investigacion, se plantearan los objetivos y estrategias con el desarrollo de programas y

actividades que se llevaran a cabo, para alcanzar los referidos objetivos y estrategias.
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Finalmente considerando que los planes se pueden llevar a cabo a través de un

presupuesto, se efectuard éste, con una planificacion de ingresos y costos y gastos.

Tomando en cuenta, que se integran criterios personales con enfoques particulares,
se ha pretendido seguir en especial una secuencia ldgica que facilite la comprension del

sistema y permita hacer de éste una fuente de consulta util.

Se espera que el contenido de este trabajo, sea de especial provecho para la ESPE-
L y se constituya en una pauta para gque surjan nuevos criterios y se emprenda en

proyectos concretos que hagan de las ideas, muchas realidades.

1.1 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.1.1 JUSTIFICACION TEORICA.

La administracién de la funcién de mercadotecnia comienza por un analisis
completo de la situacion de la empresa. Debe analizar su mercado y su medio de
mercadotecnia para descubrir las oportunidades interesantes y evitar los peligros que
puede presentar el medio. Debe analizar sus puntos fuertes asi como, los débiles, junto con
las acciones de mercadotecnia actuales y posibles con el fin de determinar cuales
oportunidades le conviene méas aprovechar. El plan de mercadotecnia tiene que ver con las
decisiones de mercado que deben tomarse para ayudar a alcanzar los objetivos estratégicos

globales.

Es imprescindible reconocer las necesidades actuales y potenciales de los usuarios,

y con base en ellas, disefiar productos y servicios que buscan satisfacer esas necesidades.

La planeacion orientada hacia el mercado es el proceso administrativo de
desarrollar y mantener una relacion viable entre los objetivos y recursos de la

organizacion y las oportunidades del mercado.
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La planeacion contribuye a evaluar con precision el potencial para generar
utilidades a futuro en cada negocio, considerando el crecimiento del mercado asi como la
posicion de la compariia y su concordancia; modelando y remodelando el negocio y los
servicios de la organizacion, de manera que se combinen para producir el desarrollo

esperado.

El Plan de Marketing es una teoria que el management elabora sobre lo que piensa
que probablemente ocurrird y también sobre lo que desea que ocurra en el futuro. En
consecuencia el Plan de Marketing se sustenta en datos de base que ofrecen un punto de
partida, en supuestos que permiten inferir la evolucion del escenario macroeconémico,
tecnoldgico y social, en hipotesis acerca de la posible respuesta de los competidores v,
finalmente, en un conjunto de reglas deductivas de qué debe ser la empresa y como y
cuando debe hacerlo.

1.1.2 JUSTIFICACION PRACTICA.

Muchas empresas funcionan sin planes formales. Tratandose de empresas nuevas
los gerentes suelen estar tan ocupados que no tienen tiempo para hacer planes. En el caso
de empresas pequefias, los gerentes, en ocasiones, piensan que solo las grandes sociedades
requieren planes formales. En las empresas maduras, muchos gerentes argumentan que ha
podido funcionar sin planes formales y que por ende, éstos no son demasiado importantes.
Sin embargo los planes formales pueden ofrecerlos muchas ventajas a todo tipo de
organizaciones grandes y pequefias, nuevas y maduras. Estos planes hacen que la gerencia
piense en el futuro, ya que una buena planificacion permite que la empresa anticipe y
responda con rapidez a los cambios del entorno y que se prepare mejor para situaciones

inesperadas.

La necesidad de planificar a partir de los fundamentos de Marketing para

instituciones educativas, es esencial para desarrollar una prevision que permita, ademas de
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generar nuevas matriculaciones, mejorar la posicion competitiva de la institucion en los

diferentes mercados.

Cada afo surgen nuevas organizaciones educativas, es decir nuevos competidores,

tal vez con diferentes discursos, pero siempre con un mismo objetivo: ganar mercado.

Si bien la planificaciéon curricular es una parte tradicional de las instituciones
educativas, no lo es asi la planificacion comercial. También es cierto que muchas
organizaciones educativas han sobrevivido sin realizar planes de marketing. Pero, ¢Hasta
cudndo podran resistir, sin planificar, una competencia cada afio méas fuerte, frente a un
mercado que no crece considerablemente? Aunque se tratara de una organizacion no
lucrativa, el Marketing le permitiria llegar mejor al mercado que le interesa y obtener los

fondos necesarios para su desempefio.

Como vemos, la necesidad de planificar las diferentes estrategias hacia los
diferentes mercados, tiene un rol protagonico ante las dificultades actuales que atraviesan

la mayoria de las instituciones educativas.

En tal sentido se hace importante realizar este trabajo, pues se necesita dotar a la
ESPE-L, de un plan de marketing cuyas acciones estén encaminadas a ofrecer servicios
con altos estandares de calidad, los mismos que cumplan con las expectativas de sus

estudiantes.

1.2 RESENA HISTORICA.

La preocupacion principal para la Fuerza Terrestre y la Escuela Politécnica del
Ejército, fue las constantes migraciones de los bachilleres de la region central, puesto que
en la provincia no se contaba con una Institucion de Educacion Superior de excelencia y
calidad; es asi que como medida correctiva y posterior a los analisis previos, deciden que:
“el 04 de junio de 1984, en la ciudad de Latacunga, se establezca un centro educativo con

el nombre de “Instituto Tecnoldgico Superior de las Fuerzas Armadas” (I.T.S.FF.AA.), el
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mismo que comienza a operar en el centenario edificio conocido como la “Casa de Artes y
Oficios”, con las debidas adecuaciones y restauraciones. Desde octubre de 1984, trabaja
formando y educando a futuros profesionales a nivel de Tecndlogos, tanto civiles como
militares para aportar al fortalecimiento técnico-cientifico del pais. Aqui el joven bachiller
tenia la oportunidad de elegir entre cuatro profesiones a nivel medio superior que ofrecia
el Instituto: Mecénica Automotriz, Control Automaético, Telecomunicaciones y Electro-
Mecanica, ademas el diploma de Tecndlogo Programador en el area de Informatica. Esta
Gltima se convertiria en el inicio de la formacion de Tecnélogo Analista de Sistemas que

deberia concluir en la ciudad de Quito.

En 1988, mediante Orden Ministerial, toma el nombre de “Instituto Tecnologico
Superior del Ejército” (1.T.S.E.) y se consolida la formacion en el area de Sistemas, por el
constante cambio que se opera en el area productiva del pais, comienza a realizarse las
investigaciones y analisis pertinentes para dar un nuevo giro y mantener la vanguardia en
la formacion de profesionales, cubriendo las necesidades del sector industrial se establece
la documentacidn pertinente para formar Ingenieros en Ejecucion en las diferentes areas,
asi es como se consigue la aprobacion de los nuevos titulos a ofertar para posteriormente
y, bajo Orden Ministerial, en abril de 1997, tomar el nombre de ESCUELA
POLITECNICA DEL EJERCITO SEDE LATACUNGA (ESPE-L), creandose la
formacion de Ingenierias en Ejecucién en las areas de Electromecéanica, Electronica e
Instrumentacién y Mecanica Automotriz e implementandose a al vez Ingenieria en
Sistemas, Ingenieria Comercial, actualmente Ingenieria en Marketing e Ingenieria en

Contabilidad y Auditorfa, ademas la implementacién de las ingenierfas terminales™.

1.2.1 Breve historia del edificio que utiliza la Escuela Politécnica del Ejército Sede
Latacunga.

“El centenario edificio de la Escuela Politécnica sede Latacunga, conocida por los
latacunguefios como la “Casa de Artes y Oficios”, esta erigido en los terrenos que durante

la Real Audiencia de Quito ocupaba la Fabrica de Pdlvora. ElI 24 de mayo de 1906 se

! Cuaderno Agenda de la Escuela Politécnica del Ejército Sede Latacunga afio 1999.



CAPITULO | Generalidades. 7

inaugura la casona que comenzO a edificarse en 1888, para dar albergue a un
establecimiento de ensefianza artesanal denominado “Casa de Artes y Oficios” que tuvo la
mision de impartir la ensefianza en mecanica, zapateria, carpinteria, sastreria, lo cual lo
hizo hasta 1918; en 1920 ocupo el edificio de la Escuela de los Hermanos Cristianos. Mas
tarde en 1928 se instala la Fabrica de Ceramica auspiciada por el Colegio “Vicente Ledn”
que tuvo una efimera vida; en 1930 parte del edificio ocupa la Escuela de Aeronéutica
siendo su Director el Comandante Cosme Renella. De 1930 a 1933 se establece el Batallon
de Ingenieros “Montuafar” siendo su Comandante el Sargento Mayor Agustin Neira. El 02
de agosto de 1936 se establece el Grupo de Artilleria “Bolivar” hasta 1940. en 1936 por
Decreto Supremo del Ing. Federico Paez paso la edificacion a pertenecer al Ministerio de
Defensa Nacional. De las décadas del 40 al 60 la construccion dio cabida a varias
instituciones educativas como también a unidades militares, asi tenemos en su orden:
Escuela Practica de Agricultura “Simén Rodriguez”, Bateria “Tarqui”, Escuela de
Transmisiones del Ejército; desde 1963 a junio de 1984 funcion6 el Centro Militar de
Aprendizaje Industrial- CEMAI-. A partir del mes de octubre de 1984, luego de una serie
de adecuaciones conservando su linea arquitectonica y procurando una infraestructura
acorde a las exigencias de una moderna ensefianza técnica universitaria viene habitando en
su seno el Instituto Tecnoldgico Superior del Ejército, que ha raiz de la implementacion de
las Ingenierias de Ejecucion, en noviembre de 1994, se denominara en corto tiempo:
“Escuela Politécnica del Ejército Sede Latacunga” que forma, instruye y educa a los

futuros profesionales tanto militares como civiles"?.

1.3 FILOSOFIA ORGANIZACIONAL.

1.3.1 Vision.

“Ser una universidad politécnica con liderazgo y cobertura nacional, ubicada entre
las mejores de la region andina, reconocida como promotora del desarrollo nacional a
través de la investigacion y la formacion de lideres de excelencia, profesional y humana,

sustentados en principios y valores; capaces de participar en la transformacion del pais” 3

2 Cuaderno Agenda de la Escuela Politécnica del Ejército Sede Latacunga afio 1999.
® Plan de Desarrollo Integral Politécnico 1999-2003 de la ESPE Sede Latacunga P4g.46
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1.3.2 Mision.
“Formar profesionales de excelencia técnica, cientifica y humanistica; creativos,
con capacidad de liderazgo, pensamiento critico y alta conciencia ciudadana; generar,

aplicar y difundir el conocimiento; proporcionar y poner en practica alternativas de

solucién a los problemas de la colectividad, para promover el desarrollo integral del

4
Ecuador””.

1.3.3 Objetivo General.

Formar integralmente a la juventud de hoy, futuros profesionales y soportes de

nuestra sociedad, responsables, respetuosos, independientes y seguros de si mismos a

través de una educacion de calidad.

1.3.4 Objetivos Especificos.

e Desarrollar una cultura de trabajo, esfuerzo, constancia y sacrificio.

e Generar en nuestros estudiantes una cultura de valores.

e Desarrollar un alto espiritu de unidad y nacionalidad.

¢ Incentivar el respeto a la naturaleza.

e Ofertar alasociedad profesionales universitarios de excelencia.

e Disponer de wuna estructura organizacional orientada por los principios

institucionales y procedimientos de evaluacion.

* Plan de Desarrollo Integral Politécnico 1999-2003 de la ESPE Sede Latacunga Pag.47



CAPITULO | Generalidades. 9

¢ Vincular la docencia, investigacion y extension como base del mejoramiento de la

calidad de la educacidn universitaria y la formacion integral de sus estudiantes.

e Elevar el nivel de vida de las personas, a través del desarrollo de la cultura de la

calidad, para llegar a la excelencia.

e Formar y capacitar al talento humano es una condicion y estrategia prioritaria, por
ello es importante desarrollar programas de formacion, capacitacion vy
actualizacion de conocimientos profesional y docente en los niveles de pregrado y

postgrado.

e Propender el desarrollo de la infraestructura, la innovacion de equipamiento y la
optimizacion de recursos fisicos con potencialidad educativa.

1.3.5. Estrategia General.

Alcanzar la vision de futuro mediante un mejoramiento continuo, que nos permita
la acreditacion y el liderazgo universitario a nivel nacional, a fin de contarnos entre las
mejores universidades de la region andina.

1.4 Politicas.

Se respetaran y aplicaran los principios filoséficos y valores institucionales en

todas las actividades, dentro y fuera de la ESPE-L.

1.4.1 Principios Filoséficos.

“La ESPE y la ESPE Sede Latacunga, se encuentran sustentadas dentro de un
marco filosofico que les permite atraer a la sociedad hacia el mundo del conocimiento al

que todo ser humano tiene derecho, sus principios son:
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1.4.2

La obligacién de entregar a la sociedad ecuatoriana profesionales con sélida
formacion cientifica y técnica, capaces de responder constructivamente a las

demandas de la realidad nacional.

La blsqueda permanente de la excelencia académica y cientifica, individual y

colectiva.
La formacion consciente, participativa y critica con libertada académica y rigor
cientifico, que comprenda y respete los derechos fundamentales de cada ser

humano y de la colectividad.

Las corrientes del pensamiento universal en las tareas cientificas y de

investigacion.

Los origenes y las bases historicas de la nacionalidad.

La orientaciébn humanistica y democratica ajena al proselitismo politico y

religioso.

La formacion ética de toda sociedad y el correspondiente aporte a la educacion.

La creciente interrelacion con los organismos nacionales y extranjeros para la
mutua cooperacion y participacion en los campos econémico, social, cientifico,

tecnolégico y cultural™®.

Valores Institucionales.

Nosotros:

“Creemos que nuestra primera responsabilidad son los estudiantes.

® Plan de Desarrollo Integral Politécnico 1999-2003 de la ESPE Sede Latacunga Pag.44
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b. Trabajamos enmarcados dentro de los principios de la calidad en busqueda de la

excelencia.

c. Respetamos a los estudiantes, profesores y compafieros de trabajo a quienes

tenemos la obligacion de servir.

d. Somos responsables por nuestros empleados. Cada uno debe ser considerado como
una persona. Debemos respetar su dignidad y reconocer sus méritos. Debemos
otorgar seguridad en su trabajo.

e. Las remuneraciones deben ser justas y adecuadas y las condiciones de trabajo

deben cumplir las normas de seguridad.

f. Creemos en la dignidad y en el potencial de cada persona.

g. Valoramos a las personas por la profundidad de su caracter, apreciamos su

tradicion cultural y respetamos sus diversas opiniones.

h. Trabajamos juntos basados en la confianza y en respeto mutuo.

i. Respetamos los procesos de educacion basados en los principios de la universidad,
consagrados en el manifiesto de Cérdoba del 21 de junio de 1918: Autonomia y

libertad de catedra, entendidos estos principios en su mas pura concepcion.

j. Garantizamos la excelencia en la educacion, propiciando una formacion integral de
conocimientos técnico-cientificos, de formacion espiritual, de cultivo del cuerpo y

de la practica de los valores fundamentales del hombre.

k. Respetamos a la comunidad a al que servimos valoramos la participacion en el

servicio a la comunidad como una de las responsabilidades del ciudadano.
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I.  Somos respetuosos del cumplimiento de nuestras obligaciones con el Estado, asi

como exigimos que se cumplan nuestros derechos.

m. Propiciamos el desarrollo sustentable, bajo los parametros de la defensa de la

ecologia y el medio ambiente.

n. Apoyamos a la comunidad con obras de extension universitaria dirigidos al

desarrollo de la comunidad”.®

La Escuela Politécnica del Ejército Sede Latacunga ha fomentado el desarrollo de
principios y valores como lineamientos para cohabitar con la comunidad politécnica,
en base a una educacion integral, acogiendo todas las culturas, fuera del proselitismo
politico y religioso, fundamentado en el respeto a los derechos humanos.

La ESPE Sede Latacunga se ha caracterizado por formar profesionales con sélidos
principios de ética y moral, enfatizando en valores tradicionales como es el orden,
disciplina, lealtad, justicia, gratitud y respeto a través de la responsabilidad, la
honestidad, la creatividad y solidaridad. En la bdsqueda permanente de la excelencia
académica, cientifica, individual y colectiva con una sélida visién de ser la promotora
del desarrollo nacional, ubicada entre las mejores de la region andina en la formacion

de personas competitivas y capacitadas para promover el desarrollo del Pais

® Plan de Desarrollo Integral Politécnico 1999-2003 de la ESPE Sede Latacunga Pag.45 Ibid., p. 14-15



CAPITULO II
ANALISIS SITUACIONAL

“El ambiente de mercadotecnia de una empresa, esta constituido por los actores y
fuerzas externas que afectan la capacidad de la firma para desarrollar y mantener

. . . . 7
transacciones y relaciones de éxito con sus clientes meta”.

El analisis interno permite a la institucién tener una vision de la situacion actual de
la misma, reflejada en fortalezas y debilidades, asi como también el andlisis externo
determina las posibles oportunidades y amenazas en las que la institucion bien podria
preveer a futuro su desarrollo y permanencia en el mercado, renovando su entorno actual
considerando sus debilidades y restableciendo sus fortalezas, para aprovechar de las
oportunidades que se presentan en el ambiente donde se desarrolla, afrontando amenazas

que en el corto o largo plazo afectarian a la Institucion.

2.1 MICROAMBIENTE

“La meta primaria de toda empresa es servir y satisfacer las necesidades
especificas de los mercados meta seleccionados, en forma rentable. Para llevar a cabo esta
funcion, la empresa se vincula con un conjunto de proveedores y de intermediarios de la
mercadotecnia para llegar a sus clientes meta. La cadena de proveedores — empresa -
intermediarios de la mercadotecnia - clientes forma el sistema medular de la
mercadotecnia de la organizacion. El éxito de la compafiia se vera afectado por dos grupos

adicionales, que son: un conjunto de competidores y un conjunto de pl’lblico”.8

El microambiente hace referencia a un sin nimero de circunstancias que de una u
otra forma afectan y satisfacen al normal desenvolvimiento de la organizacion,
interactuando con diversos medios para poder solventar las necesidades de nuestros

clientes actuales y potenciales.

" “Direccion de Mercadotecnia” Philip Kotler 72 Ed. P4g. 144.
8 “Direccion de Mercadotecnia” Philip Kotler 72 Ed. Pag. 144.
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2.1.1 LA ORGANIZACION.

“La organizacion es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir
entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de una
agrupacion social con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y
objetivos sefialados. Por lo tanto: Una Organizacion es un proceso estructurado en el cual

las personas interacttian por objetivos”.’

La Organizacion mediante técnicas y métodos pretende orientar las funciones de la
Institucion para facilitar el alcance de sus objetivos, garantizando mejores niveles de
productividad. Ademés debemos considerar que la organizacién actia como un
mecanismo para controlar procedimientos administrativos y esta intimamente relacionada
con la Administracion para plantear politicas generales de planificacion, desarrollar un
diagnostico de las organizaciones y recomendar soluciones mas viables para alcanzar los

propdsitos institucionales.

2.1.1.1 Estructura Organizacional.

La Escuela Politécnica del Ejército Sede Latacunga, estd conformada de la

siguiente manera:

a. Administrativamente por:
Departamentos
Unidades Operativas.

b. Académicamente por:
Facultades
Carreras
Institutos

c. Centro de Produccion.

® “ADMINISTRACION” Herbert G. Hicks y C. Ray Gullett Editorial Continental, S.A de C.V, México. 1987.
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La organizacién cuenta con los siguientes niveles: Ejecutivo, Auxiliar y Operativo.
Nivel Ejecutivo:  Director y Subdirector.
Nivel Auxiliar: Personal Administrativo.
Nivel Operativo: Facultades e Institutos:
e Carrera de Mecénica Automotriz.
e Carrera de Electronica e Instrumentacion.
e Carrera de Ingenieria Electromecénica.
e Facultad de Sistemas e Informética.
e Facultad de Ciencias Administrativas.
e Institutos: Idiomas y Ciencias Bésicas.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL.

“El Organigrama es, esencialmente, una representacion grafica de la estructura de

una empresa, con sus servicios, 6rganos y puestos de trabajo de sus distintas relaciones de

autoridad y responsabilidad™*®

Los Organigramas deben expresar la realidad de como esta estructurada la
organizacion a través de las lineas de autoridad con todas las unidades que las integran y
debe ser difundido entre todo el personal, para que conozcan su ubicacion, nivel

jerarquico, grado de responsabilidad y su campo funcional.

La ESPE-L a través de sus dependencias ha desarrollado un organigrama
estructural que consiste en un organigrama de tipo vertical con lineas de autoridad que van
de arriba hacia abajo. El érgano de mayor jerarquia esta colocado en la parte superior en el
centro. Dispone de rectangulos para indicar unidades o puestos y lineas para las relaciones
entre ellos; lo cual permite conocer de una manera objetiva sus partes integrantes, es decir,
sus unidades administrativas, la relacion de dependencia y responsabilidad que existe entre

ellas, permitiendo apreciar a la institucion como un todo.

10 “Organizacion Aplicada” Dr. Victor Hugo Vazquez R. 1° Ed. Pag.122 Graficas “Arboleda” Offset Quito-Ecuador.
1985.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO SEDE LATACUNGA

[ Consejo Directivo J

[ Rectorado ]

[ Secretaria General ] [ Organizacion y Sistemas j

[ Departamento Académico ] [ Departamento Administrativo ] [ Centro de Produccion ]

Apoyo Investlgauon Plann‘lcamon Asuntos . . L L,
[ Académico ] [y Desarrollo Académica Estudiantiles Logistica Finanzas Personal Administracion Fabricacion Ventas

[Facultades, Carreras e Institutos ]

Carrera de Ing. Carrera de Ing. Facultad de Facultad de . .
Carrera de Ing. Py . . . Instituto de Instituto de
L Hectronica e en Mecéanica Sistemas e Ciencias . L .
Hectromecanica = ) . o . Idiomas Ciencias Basicas
Instrumentacion Automotriz Informatica Administrativas

Fuente: Pagina Web de la ESPE-L
Elaborado por: Ex alumnos de la ESPE-L.
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2.1.1.2 Descripcion de Funciones

21121 Direccién Administrativa

a) Funciones:

e Planificar las acciones Universitarias.
e Actualizar la normatividad interna.
o Ampliar la gestion Universitaria.

e Vincular la institucion con el sector socio-productivo.

b) Capacidad Administrativa.

Las actividades de la ESPE-L son planificadas previamente, con una adecuada
administracion de los recursos financieros, humanos y materiales.
Existe eficiente organizacion administrativa y académica en Facultades e Institutos con la

debida coordinacidn de actividades entre unidades.

Los maximos Directivos tienen conocimientos en administracion, educacion y
pedagogia, con un estricto control Académico y Administrativo.
Los permanentes cambios de las méximas autoridades no permiten una planificacion a
largo plazo, puesto que son transferidos de sus cargos sin lograr culminar completamente
los objetivos trazados.

La falta de lideres limita a que se pueda alcanzar una educacion de calidad.

2.1.1.2.2. Direccion Financiera.

a) Funciones:

e Presupuestar los gastos corrientes y de inversion institucional.

e Lograr niveles de eficiencia y eficacia en la administracion del presupuesto.
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e Elaborar proyectos de autogestion.
e Dar mayores oportunidades de estudio a los alumnos de bajos recursos

econdmicos.

b) Capacidad Financiera

La ESPE-L goza de un presupuesto institucional financiado, ademas se beneficia
de ingresos por la venta de productos a través del Centro de Produccion y como servicio
primario, el de educacion.

Los alumnos cuentan con seguro de accidentes.

Desarrolla un buen sistema de becas académicas, deportivas, socioeconémicas y
culturales.

Los altos costos de matriculas establecidos no permiten el acceso a la mayoria de

estudiantes de bajos recursos econémicos.

2.1.1.2.3 Direccién Académica.

a) Funciones

e Mantener el prestigio institucional a través de la filosofia de operaciones y
los valores institucionales.

e Obtener la acreditacion institucional.

e Disponer de informacion universitaria confiable.

e Fortalecer la excelencia académica y liderazgo en educacion superior,
aprovechando la experiencia institucional en la formacién de profesionales.

e Ampliar la oferta educativa en armonia con las demandas socio-productivas
y necesidades de actualizacion.

e Formar profesionales acorde con las necesidades del entorno.

e Participar en forma activa en el sistema nacional de ciencia y tecnologia.
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b) Capacidad Académica.

La ESPE-L se ha destacado por la experiencia de 19 afios en la formacion de
profesionales. Excelencia y liderazgo en Educacion Técnica Superior.
El personal docente que labora en la ESPE-L es de tiempo completo con un porcentaje del
69.04%.

La Planificacion curricular es en un 100%; en los contenidos de las asignaturas
existe secuencia logicaen un 97.06%
Los profesores estan capacitados en pedagogia en un 54.41%.
El contenido de las materias estan vinculados tanto en la teoria como la practica en un
81.25%.
Se hace necesario vincular a la docencia con la investigacion.
No existe una correcta motivacién a los docentes, por lo que estan orientados a utilizar un

modelo pedagogico tradicional.

Existe un porcentaje bajo de docentes con formacion de post-grado (11%).
La ESPE-L no posee un sistema de capacitacion a los docentes en investigacion.
La Escuela tiene un incipiente desarrollo cientifico-tecnolégico por falta de un
departamento para la investigacién completamente equipado.
Deberia analizarse la oferta de nuevas carreras para que los alumnos puedan
especializarse, puesto que el campo laboral asi lo requiere.

Falta de una extensién Universitaria.

21124 Infraestructura.

a) Descripcion.

En éstas se garantiza una educacion practica e integral, apoyandose en su organizacion

funcional e infraestructura, para lo cual cuenta con:
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» Dos bloques de aulas modernas y equipadas, pensando en la funcionalidad y
comodidad del docente y alumnos. Bloque de aulas N° 1: 24 aulas con capacidad
para 600 alumnos, 7 laboratorios, bloque de gradas, oficinas y baterias sanitarias.
Bloque de aulas N° 2: aulas con capacidad para 420 alumnos, laboratorios de
Autotrodnica.

Edificio Colonial (7 112,16 m2)

Nuevas edificaciones: aulas prefabricadas (216 m2)

Autocentro (260,25 m2)

Laboratorios de Idiomas y Electrénica (352,80 m2)

Auditorio (474,72 m2)

Bloque de servicios estudiantiles, Comisariato, Centro Médico (580 m2) y

vV V. V V V VY

Gimnasio (223,44 m2). Galpon bodega de construcciones (113,52 m2).

Facultad de Ingenieria en Sistemas (2 640 m2)

Facultad de Electromecanica y Electronica (1 680 m2)

Centro de Produccion (2 094,32 m2)

Complejo vivienda fiscal: viviendas (2.537,78 m2), terrenos y &reas verdes (2
584,35 m2).

Tanques y equipo reservorio de agua.

YV V V VYV

A\

> Laboratorios:

Electronica e Instrumentacion.

e Circuitos.

e Telecomunicaciones.

Electromecanica.

e Soldadura. e Maquinas eléctricas.
e Maquinas y herramientas. e Control neumatico e hidraulico.
e Rebobinaje. e Refrigeracion.

e Control electrénico de motores.
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Mecénica Automotriz.

e Motores a gasolina.
e Motores a diesel.

e Autotroénica.

Sistemas e Informética.

e Multimedia.
e Micros.

e Novell.

Areas complementarias de bienestar estudiantil.

e Biblioteca.
e Dispensario medico.
e comedor.

e Micromercado.

CLUBES

e Futbol.

e Aerobicos.
e Natacion.
e Cerémica.
e Danza.

e Musica.

e Automovilismo.
e Periodismo.

e Tae kwon do.

Mecanica de patio.

Rectificacion.

Unix.

Servicio-de-Internet.

Canchas deportivas.
Auditorio.
Libreria.

Copiadora y duplicadora.

21
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b) Capacidad Fisica.

La Escuela Politécnica del Ejército Sede Latacunga funciona en el Centro Colonial,
con nuevas edificaciones y areas verdes.
Estas nuevas edificaciones han permitido una mejor distribucion de los laboratorios y

aulas.

Las unidades académicas y administrativas disponen de una base de datos
eficiente. Posee laboratorios conectados a Internet, con niveles tecnol6gicos adecuados.
Hace falta implementar una infraestructura para investigacion. Falta de mejoramiento y
actualizacion de equipos para laboratorios. No existen politicas a largo plazo para

preservar la infraestructura.

2.1.2 CLIENTES.

“Una organizacion se relaciona con proveedores e intermediarios con objeto de

poder abastecer en forma eficiente los productos y servicios adecuados a su mercado

meta” 11

Para la ESPE-L, su cartera de clientes se encuentra representada por los alumnos

que integran las diversas facultades e institutos, de la siguiente manera:

" “Direccién de Mercadotecnia” Philip Kotler 72 Ed. Pag. 148.
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(Cuadro N° 1)

23

Numero de alumnos por Facultades, Carreras e Institutos de la ESPE-L durante el

semestre Marzo 2003 — Septiembre 2003

FACULTAD ALUMNOS
Ciencias Béasicas Automotriz 138
Ciencias Basicas Electronica 103
Ciencias Basicas Electromecénica 50
Ciencias Béasicas Comercial 24
Ciencias Bésicas Finanzas 15
Ciencias Bésicas Sistemas 7
Ingenieria Ejecucion Automotriz 136
Ingenieria Ejecucion Electronica 61
Ingenieria Ejecucién Electromecanica 56
Ingenieria Comercial 145
Ingenieria Electronica 105
Ingenieria en Sistemas 90
Ingenieria en Finanzas 71
Ingenieria Automotriz 60
Ingenieria Electromecénica 41
Instituto de Idiomas 425
TOTAL ALUMNOS ESPE-L 1.527

Fuente: Secretaria Académica de la ESPE-L
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

2.1.3. PROVEEDORES

“Son empresas 0 individuos que proporcionan los recursos requeridos por una

empresa y sus competidores para producir bienes y servicios

12 “Direccién de Mercadotecnia” Philip Kotler 72 Ed. P4g. 145.

9 12



CAPITULO Il  Analisis Situacional. 24

Para el caso del presente andlisis, la Escuela Politécnica del Ejército Sede
Latacunga, considerando que brinda el servicio de educacion, entrega éste a través del
grupo de docentes de las diversas facultades e institutos. Los mismos que son
seleccionados de acuerdo a estrictos estandares de calidad, capacidad intelectual y
profesional, eficiencia, principios éticos; a fin de coadyuvar con la formacion de sus

alumnos.

No obstante para que el servicio sea proporcionado de manera eficiente, en la
institucion se ejecutan diversas actividades, las cuales requieren también el uso de
productos y/o servicios que son proporcionados por distintas personas naturales y

juridicas, de acuerdo a la siguiente clasificacion:

EQUIPAMIENTO DE AULAS Y OFICINAS:

e Centro de Produccion de la ESPE-Latacunga. Incluye mantenimiento de las

mismas.

EQUIPOS DE COMPUTACION, ELEMENTOS Y PARTES:

e CABLECOMSA - Quito.

e CELCO - Quito.

e ELECTRONICA Y SISTEMAS - Quito.
e FIRMESA - Quito.

e COMISARIATO DEL COMPUTADOR - Quito.
e COPICOM SISTEMAS- Quito.

e COVARESA - Quito.

e CYBERCOMPU - Quito.

e GLOBAL PC - Quito.

e IMSUCOM — Quito.

e LUMEN’S - Quito.
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MULTIEQ - Quito.
PC POWER — Quito.
SIGLO 21 — Quito.

SUMINISTROS DE OFICINA:

2.14.

COGECOMSA — Quito.

ELECTROLUX, Aspiradoras, Suministros y Mantenimiento — Quito.
OFICE AMERICA — Ambato.

OFINES - Quito.

OFITEC — Quito.

PACO S.A. — Latacunga.

SMART OFICE - Quito.

TECNOCOPY - Quito.

OFICPAC - Quito.

INTERMEDIARIOS.

“Son firmas que auxilian a la organizacion en la promocion, venta y distribucion de

sus servicios a los compradores finales. Comprenden intermediarios, firmas de

distribucion fisica, agencias de servicios de mercadotecnia e intermediarios financieros”.

s 13

2.14.1 Agencias de servicios de mercadotecnia.

“Estas agencias -empresas de investigacion de mercados, agencias de publicidad,

firmas difusoras y empresas consultoras- auxilian a la organizacion en la fijacion de sus

metas y promocion de sus servicios en los mercados adecuados. Cuando la organizacion

decide comprar servicios externos, debe elegir con cuidado a sus contratistas, ya que las

13 “Direccion de Mercadotecnia” Philip Kotler 72 Ed. Pag. 146.
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agencias varian de acuerdo a creatividad, calidad, servicio y precio. Debe revisar

periédicamente el desempefio”.

La Escuela Politécnica del Ejército Sede Latacunga, utiliza las siguientes agencias

de servicios de mercadotecnia:

Radio Latacunga AM. y Stereo Latacunga FM.
TV. COLOR Canal 36.

Diario “LA GACETA”.

Diario “EL HERALDO”.

Diario Regional “LOS ANDES”

YV V V V V V

Diario “El Comercio”

2.1.4.2. Intermediarios financieros.

“Estos incluyen a los bancos, compafias de crédito, aseguradoras y otras que
ayudan al financiamiento y/o aseguran los riesgos relacionados con la compra-venta de
bienes y/o servicios. La mayoria de organizaciones requieren de estos intermediarios para

el financiamiento de sus transacciones. El desempefio mercantil puede verse seriamente

afectado si se eleva el costo del crédito y/o se limita éste”.

La Escuela Politécnica del Ejército Sede Latacunga utiliza los servicios de:

SEGUROS

e Compafiia de Seguros BOLIVAR S.A.

INSTITUCIONES FINANCIERAS:

e Banco General Rumifiahui.
e Banco Central del Ecuador

e (Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda..

4 “Direccion de Mercadotecnia” Philip Kotler 72 Ed. Pag. 147.
13 “Direccion de Mercadotecnia” Philip Kotler 72 Ed. Pag. 148.
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2.1.5. COMPETENCIA.

“Es raro que una organizacion permanezca sola, al vender a un determinado
mercado de clientes. Debe competir con un sinnimero de competidores y debe
identificarse, monitorearse y superar en estrategia a estos competidores, para capturar y
mantener la lealtad del cliente. La mejor manera que tiene una organizacion para captar
toda la gama de sus competidores, es tomar el punto de vista de un comprador. ;Qué es lo
que piensa un comprador acerca de lo que finalmente lo conduce a adquirir algo?”.*°

Entre las principales Instituciones Educativas que de una u otra manera afectan
significativamente a la estabilidad de la Escuela Politécnica del Ejército Sede Latacunga,
en cuanto a diversidad de profesiones, calidad de educacion y precio consideramos a las

siguientes:

Provincia de Cotopaxi.

UNIVERSIDADES:

e Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC).

e Universidad Técnica Particular de Loja (modalidad a distancia)
e Universidad Politécnica Salesiana (modalidad a distancia)

e Universidad Técnica del Norte (modalidad a distancia)

e Universidad Técnica de Babahoyo (modalidad a distancia)

INSTITUTOS:
e Instituto Tecnoldgico Superior Aeronautico (I.T.S.A.).

e Instituto Tecnologico “Vicente Leon”
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e Instituto Pedagogico “Belisario Quevedo” (Pujili).
e Instituto Técnico Superior Agropecuario “Simén Rodriguez”.

e Instituto Técnico Superior “Ramén Barba Naranjo”

Provincia de Tungurahua.

UNIVERSIDADES.

e Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE). (extension).

e Universidad Cooperativa de Colombia.

e Universidad Regional Auténoma de los Andes (UNIANDES).

e Universidad Técnica de Ambato (U.T.A).

e Universidad Tecnoldgica Indo América.

e Universidad Técnica Particular de Loja (modalidad a distancia).
ESCUELAS.

e Escuela Politécnica del Ejército (modalidad a distancia)
INSTITUTOS:

e Instituto Técnico “Bolivar”.

Instituto Superior INSUTEC.

e Instituto Superior Hispanoamérica (Femenino).

e Instituto Superior “Maria Natalia Vaca”.

e Instituto Tecnologico “Guayaquil”.

e Instituto Tecnoldgico Agropecuario “Luis A. Martinez”.

e Instituto Tecnoldgico Particular “Espafia”.

16 “Direccion de Mercadotecnia” Philip Kotler 72 Ed. Pag. 148-149.
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Provincia del Chimborazo.

UNIVERSIDADES.

Universidad Agraria del Ecuador.

Universidad Nacional del Chimborazo.

Universidad Politécnica Salesiana.

Universidad Estatal de Bolivar.

Universidad Central Extension Riobamba.

Universidad Regional Autdnoma de los Andes (modalidad a distancia).
Universidad Técnica de Cotopaxi (modalidad a distancia).

Universidad Técnica Particular de Loja (modalidad a distancia).

ESCUELAS.

Escuela Superior Politécnica del Chimborazo (ESPOCH).

INSTITUTOS:

Instituto Tecnologico Superior “Carlos Cisneros™.

Instituto Pedagdgico Chimborazo.

Instituto Tecnologico “Isabel de Godin™.

Instituto Pedagdgico Intercultural Bilingiie “Jaime Roldés”.
Instituto Técnico “Juan de Velasco”

Instituto Tecnologico Superior Panamericano “ITSPA”.

Instituto Superior de Tecnologias “Republica Federal de Alemania”.

Instituto Técnico Superior Particular Stanford.
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El estudio de precios asi como los servicios ofrecidos por estas instituciones que
forman parte de la competencia de la ESPEL, se detalla en el capitulo 11, correspondiente

a la Investigacion de Mercados, en la parte relacionada con la oferta, de manera especifica.

2.1.6. PUBLICO.

“Es todo grupo que tiene interés real o potencial, o repercusion en la habilidad de
una organizacion para alcanzar sus objetivos. El publico puede facilitar o impedir la
habilidad de una organizacion para alcanzar sus objetivos. La organizacion inteligente
toma medidas concretas para manejar con éxito las relaciones con sus publicos clave. En
la mayoria de organizaciones operan departamentos de relaciones publicas para planear
relaciones constructivas con diversos publicos. Toda organizacion se enfrenta a diversos

publicos importantes:™’

o Publicos financieros

La Escuela Politécnica del Ejército Sede Latacunga mantiene relaciones
publicas con las diversas instituciones financieras y aseguradoras de la

Provincia entre ellos tenemos a:

INSTITUCIONES FINANCIERAS

e Banco del Pichincha.

e Banco de Guayaquil.

e Banco del Litoral.

e Banco del Austro.

e Banco Nacional de Fomento.

e Banco Caja de Crédito Agricola Ganadero.

e Banco Centro Mundo.

YDireccion de Mercadotecnia” Philip Kotler 72 Ed. P4g. 150.
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e (Cooperativa de Ahorro y Crédito “El Sagrario” Ltda.
e Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda.
e Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.

ASEGURADORAS

e Aseguradora del Sur C.A.
e Seguros y Reaseguros Colonial.

e Seguros Sucre.

o Publicos de los medios de difusion,

La organizacién cultiva la buena opinion de las organizaciones de medios de
difusién especificamente periodicos, revistas y estaciones de radio vy

television. Entre los mas importantes se pueden citar a los siguientes:

e Radio Latacunga AM.y Stereo Latacunga FM.
e Radio Elite.

¢ Radio Novedades.

¢ Radio Latina.

e Radio Color Stereo.

e TV.COLOR Canal 36.

e UNIMAX Canal 34.

e Ambavision Canal 2 - Ambato.
e Diario “LA GACETA”.

e Diario “EL HERALDO”.

e Diario Regional “LOS ANDES”
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o Publicos gubernamentales

La Escuela Politécnica del Ejército Sede Latacunga toma en cuenta las
politicas gubernamentales en la formulacion de sus planes de mercadotecnia,

de instituciones como:

e Comandancia General del Ejército.

e Ministerio de Defensa.

e Consejo Nacional de Educacion Superior (CONESUP)
e H. Consejo Provincial de Cotopaxi.

e Municipios de los cantones de las Provincias del sector central del Pais.

o Publicos de accidn ciudadana,

“Las practicas de mercadotecnia de la organizacion pueden ser cuestionadas
0 incentivadas por organizaciones de consumidores, grupos ecologistas,

grupos minoritarios y otros™.'8

La ESPE-L mantiene relaciones institucionales con:
e La Camara de Comercio de Cotopaxi
e Servicio de Rentas Internas
e Patronato Municipal de Amparo Social
e Escuelas y colegios de la Provincia de Cotopaxi.

o Publicos internos,

Como publico interno la ESPE-L cuenta con:
e Estudiantes.
e Docentes.
e Empleados.
e Directivos.

e Consejo Directivo.

1 “Direccion de Mercadotecnia” Philip Kotler 72 Ed. Pag. 150.
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2.2 MACROAMBIENTE.

Tanto la empresa como sus proveedores, intermediarios de mercadotecnia, clientes,
competidores y publicos, operan en un gran macroambiente de fuerzas y multitendencias
que dan origen a oportunidades y presenta riesgos para la empresa. Estas fuerzas
representan "incontrolables” que debe monitorear la empresa y a las cuales debe

responder.

La situacion de los gobiernos, tiene mucha dependencia de los movimientos
constantes y acelerados que se registran en el mundo, en el que la globalizacién de
mercados, lleva a que se adopten medidas y acciones encausadas a que los paises se

introduzcan a los nuevos sistemas, y se adapten a ellos.

En lo que se refiere a nuestro pais, aunque recién se encuentra en un proceso de
adaptacion a dichas tendencias mundiales, no ha ejecutado una accion completamente

exitosa.

Sin embargo cada una de las instancias del gobierno trata de adaptarse a estos
cambios, siendo importante notar que no implica la gestion solamente de estas

organizaciones, sino de todos quienes conformamos el estado ecuatoriano.

Hay seis fuerzas principales que son: demograficas, econdémicas, politicas-legales,
socio-culturales, tecnologicas y naturales, que pueden representar oportunidades o

amenazas para la ESPE-L, cuyo analisis se presenta a continuacion.
2.2.1 AMBIENTE DEMOGRAFICO.
“El primer factor ambiental de interés para los mercaddlogos es la poblacion,

porque la gente crea mercados. Los mercadologos estan profundamente interesados en el

tamafio de la poblaciébn mundial, su distribucion geografica, densidad, tendencias de
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movilidad, distribucion por edades, indices de nacimientos, matrimonios y decesos; asi

. L, . .. 19
como su estructura racial, étnica y religiosa”.

Segun el INEC, la poblacion ecuatoriana mantiene una esperanza de vida al nacer
de 69,9 afios. Las mujeres tienen una esperanza de vida mayor de 72,5 afios y los hombres
de 67,3. La tasa de mortalidad es de 6.0 por mil y la mortalidad infantil (menores de un
afio) es de 46.0 por cada mil nacidos vivos. La mortalidad infantil tanto en el area urbana

como en la rural ha descendido en los ultimos 20 afios.

De acuerdo con los resultados obtenidos a través del VI Censo Nacional de
Poblacion y V de Vivienda realizado el 25 de noviembre del 2001, se determind que el
pais cuenta con 12.156.608 habitantes con una tasa de crecimiento del 2,05 % durante el
periodo de 1990-2001.

Nuestro estudio comprendera a las provincias del centro del pais como son:

Cotopaxi, Tungurahua y Chimborazo.

2.2.1.1 POBLACION

1. PROVINCIA DE COTOPAXI.

Cotopaxi es una de las provincias del pais que ha ido perdiendo importancia, en
relacién a la poblacion total, segun datos registrados en el INEC durante el periodo censal
1950-2001, se ha dado un considerable decrecimiento demogréafico, el cuadro N° 2
muestra la evolucion de la poblacion y el porcentaje de participacion de la provincia en

relacion al pais.

19 “Direccion de Mercadotecnia” Philip Kotler 8a. Ed. p.154 1996.
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(Cuadro N° 2)
POBLACION DEL ECUADOR Y DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI

ARO ECUADOR COTOPAXI % (Participacion)
1950 3.202.757 165.602 5,2
1962 4.564.080 192.633 4,2
1974 6.521.710 236.313 3,6
1982 8.138.974 277.678 34
1990 9.697.979 286.926 3,0
2001 12.156.608 349.540 2.9
Fuente: INEC

Elaborado por: Angélica Otafiez V.

En el cuadro N° 2, podemos determinar que la tasa de participacion de la provincia
en relacion con la poblacién total del Ecuador en el censo del afio 1950 ha tenido un 5,2%
de participacién, en 1962 con una participacion del 4,2%, en 1974 con una participacion
del 3,6%, en 1982 con 3,4%, en 1990 con un 3,0% Yy en el Gltimo censo realizado el 25 de
noviembre del 2001 registra una participacion del 2,9% y una poblacion actual de
349.540 habitantes, lo cual indica que actualmente la provincia no aporta
considerablemente al desarrollo del pais, puesto que posee un minimo porcentaje de
participacién de apenas el 2.9%.

Ademas se debe considerar que su tasa promedio de crecimiento anual durante el
periodo intercensal de 1950-1962 fue del 1,26%, en el periodo 1962-1974 de 1,77%, en el
periodo 1974-1982 de 1,90%, durante el periodo 1982-1990 desciende considerablemente
con una tasa de 0,41% vy finalmente en el periodo de 1990-2001 se incrementa a 1,79% de
crecimiento anual. Este incremento poblacional representa una oportunidad que

eventualmente podria aprovechar la Institucion.
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(Cuadro N° 3)
POBLACION DE COTOPAXI POR CANTONES Y TASAS DE CRECIMIENTO.

CANTONES POBLACION
TOTAL TCA % Canton/Prov. %
TOTAL PROV. 349.540 2,1 100,0
Latacunga 143.979 1,9 41,2
La Mana 32.115 3,8 9,2
Pangua 19.877 1,5 5,7
Pujili 60.728 2,9 17,4
Salcedo 51.304 1,1 14,7
Saquisili 20.815 4.4 6,0
Sigchos 20.722 1,1 59
"I:'EeAn:te'I:aIs’\i]léjé Crecimiento Anual del periodo 1990-2001

Elaborado por: Angélica Otafiez V.

Entre los cantones con mayor poblacién tenemos principalmente al cantén
Latacunga con 143.979 habitantes con una tasa de crecimiento del 1,9% y con una
participacion del 41,2% del total provincial, seguido por el canton Pujili con 60.728
habitantes con una tasa de crecimiento anual de 2,9% Yy una participacién a nivel
provincial de 17,4%, Salcedo con 51.304 habitantes con una tasa de crecimiento del 1.1%
y una participacion del 14,7% del total provincial, La Man& con 32.115, con una tasa de
crecimiento anual de 3,8% Yy con una participacion provincial de 9,2%, Saquisili con
20.815 con una considerable tasa de crecimiento del 4,4% y con una participacion del
6,0% a nivel provincial. Por lo que estos datos reflejan que ha existido un incremento
poblacional en todos los cantones de la Provincia con mayor énfasis en el canton

Latacunga que es el que mas participacion tiene a nivel provincial.
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2. PROVINCIA DE TUNGURAHUA.

La Provincia de Tungurahua, segun el INEC durante el periodo censal 1950-2001,
se ha establecido un decrecimiento demografico en cuanto a la evolucion de la poblacion
y el porcentaje de participacion de la provincia en relacion al pais.

(Cuadro N° 4)
POBLACION DEL ECUADOR Y DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA

ANO ECUADOR TUNGURAHUA | %(Participacion)
1950 3.202.757 187.942 59
1962 4.564.080 214.463 4.7
1974 6.521.710 279.920 43
1982 8.138.974 326.777 4,0
1990 9.697.979 368.511 38
2001 12.156.608 441.034 3,6
Fuente: INEC

Elaborado por: Angélica Otafiez V.

En el cuadro N° 4, se establece que la tasa de participacion de la Provincia en
relacién con la poblacion total del Ecuador en el censo del afio 1950 ha tenido un 5,9% de
participacion, en 1962 con una participacion del 4,7%, en 1974 con una participacion del
4,3%, en 1982 con 4,0%, en 1990 con un 3,8% Yy en el ultimo censo realizado en el afo
2001 registra una participacion del 3,6% y una poblacion actual de 441.034 habitantes.
Lo que implica que su aportacion en relacion a la poblacion total del pais es minima con

solo apenas un 3.6%.

Ademas se debe considerar que su tasa promedio de crecimiento anual durante el
periodo intercensal de 1950-1962 fue del 1,26%, en el periodo 1962-1974 de 1,77%, en el
periodo 1974-1982 de 1,90%, durante el periodo 1982-1990 desciende considerablemente
con una tasa de 0,41% y finalmente en el periodo de 1990-2001 se incrementa a 1,79% de

crecimiento anual. Esta provincia tiene un minimo porcentaje de crecimiento, sin embargo
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representa una oportunidad para la Institucion en el sentido de que se incrementan cada

afio posibles clientes en edad de escolaridad.

(Cuadro N°5)
POBLACION DE TUNGURAHUA POR CANTONES Y TASAS DE CRECIMIENTO.

CANTONES POBLACION
TOTAL TCA % Canton/Prov. %
TOTAL PROV. 441.034 1,8 100,0
Ambato 287.282 2,1 65,1
Bafios 16.112 0,4 3,7
Cevallos 6.873 1,3 1,6
Mocha 6.371 0,0 1,4
Patate 11.771 1,2 2,7
Quero 18.187 1,2 4,1
Pelileo 48.988 2,4 11,1
Pillaro 34.925 0,4 7,9
Tisaleo 10.525 1,3 2,4
Fuente: INEC

TCA: Tasa de Crecimiento Anual del periodo 1990-2001
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

En el cuadro N° 5 los cantones con mayor poblacion tenemos primordialmente al

canton Ambato con 287.282 habitantes con una tasa de crecimiento del 2,1% y con una

participacion del 65,1% del total provincial, seguido por el cantén Pelileo con 48.988

habitantes con una tasa de crecimiento anual de 2,4% y una participacion a nivel

provincial de 11,1%, Pillaro con 34.925 habitantes con una tasa de crecimiento del 0,4% y

una participacién del 7,9% del total provincial, Quero con 18.187 habitantes, con una tasa

de crecimiento anual de 1,2% y con una participaciéon provincial de 4,1%, Bafios con

16.112 habitantes con una baja tasa de crecimiento del 0,4% y con una participacion del

3,7% a nivel provincial. Todos los cantones aportan con un porcentaje de crecimiento

minimo, siendo la de mayor crecimiento y participacion, su capital, Ambato.
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3. PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

La provincia de Chimborazo, en relacién a la poblaciéon total, segun datos
proporcionados por el INEC durante el periodo censal 1950-2001, se ha determinado, al
igual que las provincias antes mencionadas un alto decrecimiento demogréfico, el cuadro
N° 6 muestra la evolucion de la poblacién y el porcentaje de participacion de la provincia

en relacion al pais.

(Cuadro N° 6)
POBLACION DEL ECUADOR Y DE LA PROVINCIA DEL CHIMBORAZO.

ARO ECUADOR CHIMBORAZO | %(Participacion)
1950 3.202.757 165.602 6,8
1962 4.564.080 192.633 6,1
1974 6.521.710 236.313 4,7
1982 8.138.974 277.678 4,1
1990 9.697.979 286.926 38
2001 12.156.608 349.540 33
Fuente: INEC

Elaborado por: Angélica Otafiez V.

En el cuadro N° 6, la tasa de participacion de la provincia en relacion con la
poblacion total del Ecuador en el censo del afio 1950 ha tenido un 6,8% de participacion,
en 1962 con una participacion del 6,1%, en 1974 con una participacion del 4,7%, en 1982
con 4,1%, en 1990 con un 3,8% Yy en el ultimo censo realizado el 25 de noviembre del
2001 registra una participacion del 3,3% con una poblacion actual de 403.632
habitantes. En conclusion el porcentaje de participacion en relacion a la totalidad del pais

ha disminuido considerablemente en los Ultimos 10 afios.

Su tasa promedio de crecimiento anual durante el periodo intercensal de 1950-1962
fue del 2,19%, en el periodo 1962-1974 de 0,62%, en el periodo 1974-1982 de 1,10%,
durante el periodo 1982-1990 con una tasa de 1,16% Yy finalmente en el periodo de 1990-

2001 desciende considerablemente con una tasa de 0,87% de crecimiento anual. En los
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ultimos 10 afios su tasa de crecimiento es muy baja por lo que se deberia analizar los

factores que han provocado este fendmeno.

(Cuadro N° 7)
POBLACION DE CHIMBORAZO POR CANTONES Y TASAS DE CRECIMIENTO.

CANTONES POBLACION
TOTAL TCA % Canton/Prov. %
TOTAL PROV. 403.632 1,0 100,0
Riobamba 193.315 1,5 47,9
Alausi 42.823 0,8 10,6
Colta 44,701 -0,6 11,1
Chambo 10.541 1,0 2,6
Chunchi 12.474 -0,7 3,1
Guamote 35.210 2,1 8,7
Guano 37.888 0,2 9,4
Pallatanga 10.800 1,2 2,7
Penipe 6.485 -0,8 1,6
Cumanda ** 9.395 2,6 2,3

TCA: Tasa de Crecimiento Anual del periodo 1990-2001
** Cantén creado en el periodo intercensal

Fuente: INEC

Elaborado por: Angélica Otafiez V.

En el cuadro N° 7, se puede apreciar los cantones con mayor poblacion: su capital
Riobamba con 193.315 habitantes con una tasa de crecimiento del 1,5% y con una
participacion del 47,9% del total provincial, seguido por el cantén Colta con 44.701
habitantes con una tasa que ha decrecido en -0,6% Yy una participacion a nivel provincial
de 11,1%, Alausi con 42.823 habitantes con una tasa de crecimiento del 0,8% y una
participacion del 10,6% del total provincial, Guano con 37.888 habitantes, con una tasa de
crecimiento anual de 0,2% y con una participacion provincial de 9,4%, Guamote con
35.210 habitantes con una tasa de crecimiento del 2,1% y con una participacion del 8,7% a
nivel provincial. En conclusién, todos los cantones aportan con un minimo porcentaje de
crecimiento y participacion; a excepcion del canton Riobamba que es el que mayor

participacion a nivel provincial tiene.
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2.2.1.2 DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR GRUPOS DE EDAD.

La distribucion de la poblacién en cuanto al proceso de “envejecimiento de la
poblacion” que consiste en el proceso gradual en el que la proporcion de adultos y
ancianos aumenta en la poblacién, mientras disminuye la proporcion de nifios y
adolescentes, lo que ocasiona un incremento en la edad media de la poblacion; el

envejecimiento se da cuando descienden las tasas de fecundidad.
1. Provincia de Cotopaxi.

En el dltimo censo realizado, la Provincia de Cotopaxi en edades de 0-14 afios
representa el 38%, de 15-24 afios el 19%, de 25-44 afos el 23%, de 45-64 afios el 13%, de

65 en adelante un 7%, por lo tanto existe una poblacion considerablemente joven y adulta.

(Gréfico N° 1)

POBLACION POR GRANDES GRUPOS DE EDAD DE
LA PROVINCIA DE COTOPAXI

65Y +
45-64 7%
Oo0-14
m15-24
025-44
045-64
15.24 HE5Y +

19%

Fuente: INEC
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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2. Provincia de Tungurahua.

La Provincia de Tungurahua seglin datos proporcionados por el INEC establece
que el 32% esta en la edad de 0-14 afios, un 20% de 15-24 afios, un 26% de 25-44 afios, un
14% representa la edad de entre 45-64 afios y méas de 65 afios un 8%, concluyendo asi que

existe un mayor porcentaje de poblacion joven y adulta.

(Gréfico N° 2)

POBLACION POR GRANDES GRUPOS DE EDAD DE
LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA

65Y +
45-64 8% ;
14% 22%/40 B0-14
B 15-24
0 25-44
0 45-64
HB65Y +

26% 15-24
20%

Fuente: INEC
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

3. Provincia de Chimborazo.

La Provincia de Chimborazo, segun el INEC establece que un 37% representa la
edad de 0-14 afios, un 18% de 15-24 afios, un 23% de 25-44 afios, un 14% entre la edad de
45-64 afos y mas de 65 afios de edad un 8%, en conclusion existe un mayor porcentaje de

poblacion joven y adulta.
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(Gréfico N° 3)
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POBLACION POR GRANDES GRUPOS DE EDAD
DE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO
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Fuente: INEC
Elaborado por: Angélica Otafez V.

2.2.1.3 MIGRACION.

2.2.1.3.1 Migracion a nivel interno.

43

“La migracion interna es un componente que contribuye al cambio demogréfico de

la Provincia, esta dado por desplazamientos de la poblacion, obedece a determinantes

econdmicos, psicoldgicos y socioldgico, tienen contenidos diferentes de acuerdo al nivel

educacional y aspiraciones de movilidad social, las normas y las instituciones sociales

vigentes y la relacion entre las necesidades materiales de la poblacion, los recursos

naturales y la tecnologia utilizada.

La migracion es la respuesta a una necesidad imperiosa que el migrante no puede

satisfacer en el lugar en donde vive, 0 por superar una situacion que por alguna razon se ha

tornado indeseable.”»

20 “Plan de Desarrollo Integral Politécnico” de la ESPE-L Pag.8
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1. Provincia de Cotopaxi.

En el Gltimo censo realizado en el afio 2001 la poblacion migrante total es de
38.937 habitantes, de las cuales la mayor parte de poblacion migra hacia la Provincia de
Pichincha con 9.369 habitantes, seguido por la Provincia de Los Rios 6.354, luego la
Provincia de Manabi con 5.077, Bolivar con 3,568 habitantes, al Guayas con 2.538

habitantes.

2. Provincia de Tungurahua.

Segun datos proporcionados por el INEC la poblacién migrante total fue de 54.367
habitantes de los cuales en su gran mayoria emigra hacia otras provincias entre las mas
importantes tenemos a Pichincha con 9.488 habitantes, seguido por la Provincia de
Chimborazo con 7,644 habitantes, luego por la Provincia de Cotopaxi con 6.792

habitantes, a la Provincia del Guayas con 4,693 habitantes.

3.  Provincia de Chimborazo.

En esta provincia la poblacion migrante total es de 32.446 habitantes, las mismas
que han migrado hacia otras provincias, entre las mas importantes tenemos: Pichincha con
6.420 habitantes, seguido por Guayas con 6.153 habitantes, luego por la Provincia de

Tungurahua con 4.242 habitantes, Bolivar con 3.979 habitantes,.

2.2.1.3.2 Migracion a nivel externo.

Segun datos informativos proporcionados por el INEC, durante el afio 2001, la
salida de los ecuatorianos por principales ciudades de destino, se han dirigido en su gran
mayoria al Continente Europeo principalmente a la ciudad de Madrid, seguido por los
Estados Unidos y sus principales ciudades como Miami y New York y a Colombia en

las ciudades de Bogota y Cali, estos datos se representan a continuacion en el cuadro N° 8.
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(Cuadro N° 8)
SALIDA DE LOS ECUATORIANOS POR PRINCIPALES CIUDADES DE
DESTINO ANO 2001
Estados
CIUDAD | Unidos % Colombia % Espafa %
Miami 78.823 39,6
New York 36.473 18,3
Houston 11.55 5,8
Bogota 29.891 51,7
Cali 4.838 8,4
Cartagena 2.338 4,0
Madrid 89.296 64,1
Barcelona 4.475 3,2
TOTAL
SALIDAS 198.811 57.797 139.329
Fuente: INEC
Elaborado por: Angélica Otafez V.
(Gréfico 4)

PORCENTAJE

SALIDA DE LOS ECUATORIANGOS POR
PRINCIPALES CIUDADES DE DESTINO

64.1

Fuente: INEC
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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La més alta proporcion de ecuatorianos que salieron del pais en el afio 2001, lo
hicieron por turismo. En lo referente a otros objetivos, se aprecian valores bajos,
informacidn que se puede apreciar en le cuadro N° 9.

(Cuadro N° 9)

MOTIVO DE VIAJE DE LOS ECUATORIANOS

MOTIVO DE VIAJE Cantidades %

Turismo 536552 95.50
Negocios 1041 0.20
Eventos 905 0.20
Estudios 349 0.10
Otros Motivos 23218 4.10
TOTAL SALIDAS 562067 100.00

Fuente: INEC

Elaborado por: Angélica Otéafiez V.

(Gréfico N° 5)

MOTIVOS DE MIGRACION
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Fuente: INEC
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

222 AMBIENTE ECONOMICO.

“Esta integrado por factores que afectan el poder de compra del consumidor y sus
patrones de gasto. Los mercados necesitan poder de compra, como la gente. El poder de
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compra total depende de los ingresos, los precios, los descuentos y el crédito. Los
mercado6logos deben estar al pendiente de las principales tendencias de ingresos, de los
cambios en los patrones de gasto del consumidor y variaciones en las tasas de ahorro y

deuda”.?

La Escuela Politécnica del Ejército se beneficia del presupuesto nacional a través
del Ejército Ecuatoriano y con fondos internacionales no reembolsables.

El Ecuador se ve amenazado por la inflacién considerada como un factor muy
importante, ya que afecta el poder adquisitivo de algunos bienes y servicios por lo que las

personas tienden a reducir su capacidad de consumo.

La inflacién considerada desde el mes de enero de este afio hasta el mes de octubre
ha descendido considerablemente. Lo que indica que con la dolarizacion el pais se ha

estabilizado econédmicamente.

Las tres agrupaciones que mas han contribuido a la inflacion anual son:
Alquiler, Agua, Electricidad, Gas y otros Combustibles 3.61
Transporte 1.75

Educacion 1.32

El indice de Precios al Consumidor Urbano (IPCU) correspondiente al mes de
octubre del 2003 fue de 1213,57 puntos. Si se lo compara con el indice del mes anterior
(1213,54 puntos) la inflacion mensual es de 0,01%, frente al indice de octubre del 2002
(1135,65 puntos) la inflacion anual asciende al 6,86%; en cambio, la inflacién en lo que
va del afio es de (5,76%0).

Variacion mensual (Octubre) 0,01 %
Variacion anual 6,86 %

En lo que va del afio 5,76%

Canasta familiar basica USD 378.02
Canasta familiar vital USD 263.78

2 “Direccion de Mercadotecnia” Philip Kotler 8a. Ed. p.158 1996.
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(Cuadro N° 10)

VARIACION PORCENTUAL MENSUAL DEL INDICE GENERAL
NACIONAL

OCT-2003

Afo Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. |Jul. | Agos. | Sept. | Oct.
2003 / % 25 0,8 06/ 1,0 0,17, -0,21 0,0 0,1 0,8 0.01

Fuente: INEC
Elaborado por: Angélica Otafez V.

(Gréfico N° 6)

INFLACION EN LO QUE VA DEL ANO
(2003)

PORCENTAJE

Fuente: INEC

Elaborado por: Angélica Otafez V.

La canasta familiar basica y vital para una familia con cuatro miembros requiere de
378.02 dolares y de 263.78 dodlares respectivamente, considerando un sueldo basico
unificado de 253,17 ddlares (remuneracion basica minima unificada) ver grafico N° 9, la
canasta familiar basica tiene una restriccion de 124.85 dolares ( ver grafico N° 7) y de la
canasta familiar vital de 10.61 ddlares (ver grafico N°8).
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(Gréfico N° 7)

COSTO DE LA CANASTA FA
FRENTE AL INGRESO PAR

Fuente: INEC - IPCU( www.inec.gov.ec)
Elaborado por: Angélica Otéfiez V.

(Gréfico N° 8)

COSTO DE LA CANAST
VITAL FRENTE AL |

Costo de la
Canasta

Fuente: INEC - IPCU( www.inec.gov.ec)
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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(Gréfico N° 9)

Canasta Familiar Basica y
Canasta Familiar Vital
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Fuente: INEC - IPCU
Elaborado por: INEC ( www.inec.gov.ec)

La inestabilidad econémica que vive el Pais, es dramética, puesto que en los
ultimos dias se ha presenciado renuncias de los principales funcionarios de gobierno por
no existir una planificacion estable con normas, objetivos y estrategias para orientar

nuestra economia.

En el Pais existen escasas fuentes de trabajo con una remuneracion justa,
considerando ademéas que en varias de las empresas e instituciones publicas las
retribuciones son bajas y no son pagadas a tiempo lo que implica paralizar el pais,

retrazando cada vez mas su desarrollo.

El Ejecutivo no dispone de liquidez para solventar las medidas econdémicas, lo que
trae consigo méas endeudamiento y pobreza. Los bajos ingresos en la mayoria de la

poblacién limitan el acceso a la Educacion Superior, en cualquier modalidad.
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223 AMBIENTE POLITICO - LEGAL

“Las decisiones de mercadotecnia son afectadas sustancialmente por las
evoluciones del ambiente politico-legal. Este ambiente se compone de leyes, oficinas
gubernamentales y grupos de presion, los cuales influyen y limitan a diversas
organizaciones e individuos en la sociedad, en aspectos como: legislacion excesiva para el
control de los negocios, crecimiento de los grupos de interés publico, modificacion de las

. . 22
oficinas gubernamentales para hacer cumplir las leyes, entre otras”.

La ESPE Sede Latacunga estd reconocida legalmente, mediante ‘“Resoluciéon N°
054, publicada en la Orden General Ministerial N° 05 del jueves 03 de abril de 1997, con
sujecion a la Ley Constitutiva de la ESPE y su respectivo Estatuto. Es parte de la Escuela
Politécnica del Ejército, se rige por la Ley de Universidades y Escuelas Politécnicas
(CONESUP), esta facultada legalmente para expedir y otorgar grados académicos,
certificados de estudios, titulos, diplomas, revalidar o reconocer certificados y titulos

nacionales como extranjeros, de acuerdo con la Ley, el Estatuto y sus Reglamentos”.23

La ESPE Sede Latacunga forma profesionales con capacidad de liderazgo
reconocidos a nivel nacional por su excelente educacion en todo nivel y desempefio.
Ademas por su gran prestigio recibe ayuda de autoridades nacionales y seccionales para su

desarrollo educativo.

Las empresas e instituciones estan estrechamente vinculadas con la Escuela para
formar a los futuros profesionales a través de pasantias en diversas areas totalmente

legalizadas.

Los intereses politicos interfieren en la asignacion de recursos, puesto que en

nuestro pais los niveles de corrupcion son cada vez mayores, afectando al progreso, no

%2 «“Direccién de Mercadotecnia” Philip Kotler 8a. Ed. p.158 1996.
%% ESPE Sede Latacunga, 1997. Estatuto Politécnico. Titulo I. P. |
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solamente en el sector de la educacion, sino en todos los sectores del pais, careciendo
ademas de objetivos gubernamentales a largo plazo.

Un aspecto que afecta a la ESPE-L, es la proliferacion de Universidades y Centros
de Educacion Superior de dudosa calidad, que perjudican al estudiante otorgando titulos
sin la debida preparacion, estudio e investigacion impidiendo que el alumno obtenga un

alto nivel de profesionalismo y conocimiento.

224 AMBIENTE SOCIO - CULTURAL

“La sociedad en la cual se desenvuelve la gente, da forma a sus creencias, valores y
normas. La gente absorbe casi en forma inconsciente el mundo que ve, el cual define sus

relaciones con ella misma, con otros, con la naturaleza y con el universo.

Existen algunas caracteristicas y tendencias que interesan a los mercaddlogos,
representadas por situaciones como que: los valores culturales esenciales tienen gran
persistencia, toda cultura esta formada por subculturas, los valores culturales secundarios

. . . 24
cambian a través del tiempo™.

En lo referente al ambiente socio cultural, se presentan algunas circunstancias, las

cuales debera tomar en cuenta la institucion:

Las grandes y pequefias empresas exigen hoy en dia especializaciones en diferentes
campos, las cuales la ESPE Sede Latacunga podria aprovechar para formar profesionales
con otras expectativas como son: (Ing.) Agronémica, Hoteleria y Turismo, licenciatura en

el idioma Inglés, Ingenieria Industrial, Medicina, Arquitectura, entre otras.

24 “Direccion de Mercadotecnia” Philip Kotler 8a. Ed. p.162 1996.
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Existe una considerable demanda de prestacion y venta de servicios como:
Capacitacion, Asistencia Técnica y Asesoria, Utilizacion de laboratorios, Elaboracion de

proyectos, alquiler de equipos, convenios, resultados de investigacion.

Existe una tradicion individualista en el sector educativo, con bajos indices de

cooperacion interinstitucional.

En el Pais también se puede apreciar hechos de degradacion social y cultural, por
la falta de valores, falta de una educacion integral, falta de union familiar y social que
guien a nuestros jovenes a alcanzar objetivos concretos, fuera de actos delincuenciales que

atenten contra nuestra sociedad y el orden publico.

225 AMBIENTE TECNOLOGICO.

“Tecnologia es la organizacion y aplicacion del conocimiento para el logro de fines
practicos. Incluye manifestaciones fisicas como las maquinas y herramientas, pero también
técnicas intelectuales y procesos utilizados para resolver problemas y obtener resultados
deseados. La tecnologia convierte la conducta espontanea y no reflexionada en una

conducta que es deliberada y racionalizada”.?

La tecnologia se refiere basicamente a la aplicacion del conocimiento para el
desempefio més eficiente de ciertas tareas y actividades, por lo que ha llegado a dominar
todos los campos de actividad humana y estd encaminada al logro de la eficiencia y la

racionalidad en todos los esfuerzos humanos.

“La fuerza mas impresionante que modela la vida de las personas es la tecnologia,
ya que ha dado lugar a maravillas como la penicilina, las operaciones de corazon abierto y
la pildora anticonceptiva, y también a horrores como la bomba de hidrégeno, el gas

neurotoxico y la metralleta, y a bendiciones combinadas como el automovil, los

2 “Administracion en las Organizaciones” Fremont E. Kast y James E. Rosenzweing. 2 Ed. En espafiol McGraw-Hill 1993 Pag. 217
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videojuegos Yy el pan blanco. Nuestra actitud hacia la tecnologia depende de lo que mas

nos ha cautivado, si sus maravillas o sus horrores.

Cada nueva tecnologia es una fuerza de “destruccion creativa”. Toda tecnologia
trae consecuencias a largo plazo no siempre predecibles. EI mercad6logo debe observar
tendencias de la tecnologia, como: el ritmo acelerado de los cambios tecnoldgicos,
oportunidades ilimitadas de innovacion, presupuestos elevados para Investigacion y
Desarrollo, concentracion en pequefias mejoras y mayor control sobre los cambios

- 2
tecnoldgicos”. 6

La tecnologia en nuestro pais es limitada, por lo que podria la ESPE-L formar
profesionales orientados a fomentar y desarrollar tecnologia en base a las necesidades y
requerimientos en los diversos campos de estudio a través de la investigacion y

experimentacion.

En el Pais se puede obtener un rapido acceso a la informacion tecnolégica a través

de la red de redes.

El pais enfrenta un gran problema como es la falta de un sistema nacional de
ciencia y tecnologia, por lo que importarla resulta un alto costo, el mismo que trasladado

al precio final del servicio es bastante significativo.

Los avances tecnoldgicos son cada vez mas rapidos y costosos en todos los campos
y actividades en nuestra sociedad moderna en la automatizacion de procesos a través de la
tecnologia computarizada y robética, facilitando la sistematizacion del flujo de materiales

y de informacion.

2 “Direccion de Mercadotecnia” Philip Kotler 8a. Ed. p.158 1996.
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226 AMBIENTE NATURAL.

“Las deterioradas condiciones del ambiente natural estan llamadas a ser los puntos
mas importantes que encararan los negocios y el publico en el presente. En muchas
ciudades, la poluciéon del aire y el agua han llegado a niveles peligrosos. Hay gran
preocupacion sobre las industrias quimicas que crean un hoyo en la capa de 0zono que esta

produciendo el efecto "invernadero™, es decir un peligroso calentamiento de la tierra.

Los mercaddlogos deben estar consientes de los riesgos y oportunidades
relacionados con cuatro tendencias del ambiente fisico que son: escasez de recursos
naturales, costo en el aumento de los energéticos, incremento en los niveles de
contaminacion y cambios en el papel que juega el gobierno en la proteccion de la

ecologia”. 2t

Se debe considerar que la ESPE-L utiliza tecnologia ecoldgica apoyando a la

conservacion del medio ambiente.

El desarrollo industrial del pais involucra procesos de contaminacion, por lo que
las fabricas de este tipo deberian tomar otras medidas para su produccion, las mismas que

contribuyan a la conservacién del medio ambiente.

A nivel provincial se han expandido dos sectores importantes como el floricola y

horticola, los mismos que al utilizar productos quimicos contaminan el ambiente.

Es importante destacar que en nuestro pais existe una carencia de proyectos que
contribuyan a mejorar niveles de vida y a prevenir la contaminacion ambiental. Otro factor
que afecta a nuestro ecosistema es la explotacion indiscriminada de los recursos naturales,
sin crear conciencia de que éstos son limitados y que debemos preservarlos a través de la

reforestacion.

2 “Direccion de Mercadotecnia” Philip Kotler 8% Ed. p.159 1996.
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En tal sentido la ESPE-L al encontrarse ubicada en el centro del pais, puede

ejecutar proyectos orientados a la preservacion del medio ambiente.

2.3 ANALISIS FODA.

23.1 MICROAMBIENTE

23.1.1 LA ORGANIZACION.

2.3.1.1.1 DIRECCION ACADEMICA.

a) Fortalezas.

e Experiencia de 19 afios en la formacion de profesionales.

e Excelenciay liderazgo en Educacion Técnica Superior.

e Alto porcentaje 69.04% de personal docente tiempo completo.

e Planificacion curricular 100%.

e Deseos de los docentes por engrandecer la universidad politécnica
e Secuencia logica de los contenidos de las asignaturas 97.06%

e Profesores capacitados en pedagogia 54.41%.

¢ Vinculacion teoria-practica 81.25%

b) Debilidades.

e Falta vincular Docencia — Investigacion.
e Falta de motivacion a los docentes

e Modelo pedagdgico tradicional.

e Porcentaje reducido: 11% de docentes con formacion de post-grado.
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e Falta de capacitacion a los docentes en investigacion.

e Incipiente desarrollo cientifico-tecnoldgico

e Falta de un departamento para la investigacion.

e Existe deficit en la oferta de nuevas carreras para que los alumnos puedan
especializarse, puesto que el campo laboral asi lo requiere.

e Falta de una Extensién Universitaria.

23.1.1.2 DIRECCION ADMINISTRATIVA.

a) Fortalezas.

e Actividades planificadas

e Respeto de los niveles de autoridad.

e Organizacion administrativa y académica en Facultades e Institutos

e Coordinacion de actividades entre unidades.

e Maximos Directivos con conocimientos en administracion y educacion
e Control Académico y Administrativo.

e Adecuada administracién de los recursos financieros.

b) Debilidades.

e Cambios permanentes de las maximas autoridades.

e No se aplica un plan de desarrollo institucional a largo plazo.

e Falta de una organizacion técnicamente disefiada acorde a la funcién.
e Falta de una estructura de acuerdo a los Estatutos aprobados.

e Falta de lideres que motiven a conseguir una educacion de calidad.
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2.3.1.1.3 DIRECCION FINANCIERA

a) Fortalezas.

e Presupuesto institucional financiado.
e Ingresos por venta de productos y servicios.
e Los alumnos cuentan con seguro de accidentes.

¢ Implementacion de un buen sistema de becas académicas, deportivas, socioeconémicas

y culturales.

b) Debilidades.

e Falta de recursos materiales.

e Altos costos de matriculas.

2.3.1.14 INFRAESTRUCTURA.

a) Fortalezas.

e Centro Colonial, nuevas edificaciones y areas verdes.

e Mejor distribucion de los laboratorios y aulas.

e Disponibilidad de base de datos en las unidades académicas y administrativas.
e Laboratorios conectados a Internet.

e Laboratorios con niveles tecnoldgicos adecuados.

b) Debilidades.

e Falta de infraestructura para investigacion.
o Falta de mejoramiento y actualizacion de equipos para laboratorios

e No existen politicas a largo plazo para preservar la infraestructura.
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2.3.1.2 CLIENTES.

a)

b)

Fortalezas.

La ESPE-L posee gran prestigio a nivel nacional, por lo que sus alumnos estan
conscientes de formarse profesionalmente.
En el campo laboral, los alumnos tienen gran aceptacion, por su profesionalismo y

capacidad.

Debilidades.

Existen porcentajes considerables de alumnos que se limitan a recibir lo impartido por
los docentes.

No se practica la filosofia del autoaprendizaje.

2.3.1.3 PROVEEDORES.

a)

b)

Fortalezas.

Los docentes son seleccionados de acuerdo a estrictos estandares de calidad.

Mantiene adecuadas relaciones con proveedores tanto de productos como de servicios.
El equipamiento de aulas y oficinas se lo realiza a través del Centro de Produccion de
la ESPE-L, incluyendo su mantenimiento.

La seleccion de proveedores se efectia mediante la previa presentacion de proformas.

Se verifica la calidad de los productos o servicios antes de adquirirlos.

Debilidades.

Los productos o servicios, en su mayoria, no son adquiridos a proveedores locales.



CAPITULO Il  Analisis Situacional. 60

Los pagos a los proveedores no se efectian de manera puntual.

2.3.1.4 INTERMEDIARIOS.

a)

b)

Fortalezas.

La ESPE-L mantiene buenas relaciones con las agencias de mercadotecnia para
promocionar sus servicios, como: la radio, diarios locales y la televisién a nivel
regional.

Cuenta con una compafiia aseguradora para sus bienes como para su personal
administrativo, docente y estudiantil.

Conserva buenas relaciones con las instituciones financieras.
Debilidades.
Las agencias de promocion y publicidad de la localidad no cuentan con un sistema de

alcance a nivel nacional, por lo que la ESPE-L no es conocida totalmente en la region

central del pais.

2.3.1.5 PUBLICO.

a) Fortalezas.

La Escuela Politécnica del Ejército Sede Latacunga toma en cuenta las politicas
gubernamentales en la formulacién de sus planes de mercadotecnia.

El publico facilita la habilidad de la ESPE-L a alcanzar sus objetivos, con buenas
referencias.

La ESPE-L cultiva buena opinién de las organizaciones de medios de difusion

especificamente periodicos, revistas, estaciones de radio y television.
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b) Debilidades.

En ocasiones parte del pablico interno genera ambientes no adecuados de trabajo.

232 MACROAMBIENTE.

2.3.2.1 AMBIENTE DEMOGRAFICO.

a)

b)

Oportunidades.

La poblacion ecuatoriana mantiene una esperanza de vida al nacer de 69,9 afios. El
pais cuenta con 12.156.608 habitantes con una tasa de crecimiento del 2,05%.

Cotopaxi tiene una poblacién actual de 349.540 habitantes con un promedio de
crecimiento anual de 1,79%.

La provincia de Tungurahua tiene una poblacién actual de 441.034 habitantes, con una
tasa de crecimiento anual de 1,79%.

La provincia de Chimborazo cuenta con una poblacion actual de 403.632 habitantes y
una tasa de crecimiento anual de 0,87%.

La Provincia de Cotopaxi en la edad de escolaridad entre 15-24 afios representa el
19%, en la provincia de Tungurahua de 26%, y en Chimborazo un 23%; por lo que
estos porcentajes son muy significativos para estimar el mercado potencial, para la
ESPE-L.

Amenazas.

Cotopaxi es una de las provincias del pais que ha ido perdiendo importancia, en
relacién a la poblacion total, se ha dado un considerable decrecimiento demografico.

La Provincia de Tungurahua muestra un decrecimiento demografico en cuanto a la
evolucion de la poblacion y el porcentaje de participacion de la provincia en relacion al

pais.
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La provincia de Chimborazo al igual que las provincias antes mencionadas registra un
alto decrecimiento demografico.

La migracion interna es un componente que contribuye al cambio demogréafico de las
provincias, esta dado por desplazamientos de la poblacién y obedece a determinantes
econdmicos, psicoldgicos y socioldgicos.

Existe una necesidad imperiosa que el migrante no puede satisfacer en el lugar en
donde vive, y principalmente la poblacion, en edad de escolaridad migra hacia la

provincia de Pichincha.

2.3.2.2 AMBIENTE ECONOMICO.

a)

Oportunidades.

Financiamiento del presupuesto nacional.
Fondos internacionales no reembolsables.

La region Sierra aporta con menos inflacién que la region Costa.

Amenazas.

La inflacion hace que se vean disminuidos los ingresos de la poblacion.

Inestabilidad econémica que vive el pais.

Escasas fuentes de trabajo bien remuneradas.

Falta de disponibilidad de liquidez por las ultimas medidas tomadas por el Ejecutivo.
Los bajos ingresos en la mayoria de la poblacién limitan el acceso a la Educacion
Superior, en cualquier modalidad.

La canasta familiar basica para una familia con cuatro miembros requiere de 378.02
dolares, considerando un sueldo basico unificado de 253,17 ddlares (remuneracion

basica minima unificada), tiene una restriccién de 124.85 dolares.
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2.3.2.3 AMBIENTE POLITICO - LEGAL

a) Oportunidades

e LaESPE es una Universidad del Ejército, reconocida legalmente.
e Falta de liderazgo nacional.

e Ayuda de autoridades nacionales y seccionales.

e Nueva Ley de Universidades.

e Reconocimiento institucional por parte del CONESUP.

e Legalizacion de pasantias para realizar en empresas del pais.

b) Amenazas.

e Intereses politicos en la asignacion de recursos.
e Disminucidn presupuestaria.
e Falta de objetivos gubernamentales.

e Proliferacion de Universidades y Centros de Educacion Superior, de dudosa calidad.

2324 AMBIENTE SOCIO - CULTURAL

a) Oportunidades.

e Demanda de carreras profesionales terminales (Ing.) Agrondémica, Alimentos,
Hoteleria y Turismo, Ingenieria Industrial Arquitectura, Medicina.
e El alto prestigio que tienen las instituciones del Ejército actualmente.

e Demanda de prestacion y venta de servicios.
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b)

Se da la posibilidad de ampliar el area de influencia directa de la Universidad:
independencia en cuanto a los horarios, alcance a sectores sociales que no llegan hasta
la Universidad.

Existe una tradicion individualista en el sector educativo, con bajos indices de

cooperacion interinstitucional.

Amenazas.

No existe escalafon para Ingenieros de Ejecucion.

Degradacion social y cultural en el que se encuentra nuestro pais.

2325 AMBIENTE TECNOLOGICO.

a)

Oportunidades.

La creacion de tecnologia ilimitada.

Répido acceso a la informacidn tecnoldgica a traves de la red de redes.

Amenazas.

Carencia de un sistema nacional de ciencia y tecnologia.
La répida desactualizacién de los equipos de computacion.

Elevado costo de la tecnologia.

2326 AMBIENTE NATURAL.

a)

Oportunidades.

Ubicacion de la institucion en el centro del pais.
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e La ESPE-L utiliza tecnologia ecologica como apoyo para la conservacion del medio
ambiente.

e La ESPE-L puede formular proyectos para la conservacion del medio ambiente, el
mismo que se ha visto afectado por las industrias instaladas en el sector,
principalmente floricolas y horticolas.

b) Amenazas.

e Explotacion indiscriminada de los recursos naturales del pais.

2.3.3 MATRICES.

2.3.3.1 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTOR EXTERNO.

La Matriz de Evaluacion de Factor Externo, constituye una parte primordial del
marco analitico para la formulacion de estrategias, la misma que responde a cuatro
preguntas relacionadas con la posicion estratégica externa de la Escuela Politécnica del

Ejército Sede Latacunga, siendo las siguientes: (Ver Cuadro N° 11)

a. ¢Cuéles son las oportunidades y amenazas reales del mercado para la ESPE-L?

b. ¢Cual es la importancia relativa de cada oportunidad y amenaza para el

desempefio global de la institucion?

c. ¢Representa cada factor una amenaza importante (calificacién = 1), una amenaza
menor (calificacion = 2), una oportunidad menor (calificacion = 3) o una

oportunidad importante (calificacion = 4)?

d. ¢Cudl es el resultado total ponderado para la ESPE-L y qué surge del anélisis de la

matriz de evaluacion externa?
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El resultado ponderado de los factores nos servird para un andlisis posterior de la

matriz Externa —Interna, la misma que determinard las estrategias a seguir.

(Cuadro N° 11)

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTOR EXTERNO

FACTORES P. | C. | R.
Oportunidades
1 [ La poblacion ecuatoriana mantiene una esperanza de vida al nacer de 69,9 afios. | 0,022 3 0,066
El pais cuenta con 12.156.608 habitantes con una tasa de crecimiento del 2,05%.
2 | Cotopaxi tiene una poblacion actual de 349.540 habitantes con un promedio de | 0,024 3 0,072
crecimiento anual de 1,79%.
3 | Laprovincia de Tungurahua tiene una poblacion actual de 441.034 habitantes, 0,021 3 0,063
con una tasa de crecimiento anual de 1,79%.
4 | La provincia de Chimborazo cuenta con una poblacion actual de 403.632 0,021 3 0,063
habitantes y una tasa de crecimiento anual de 0,87%.
5 | LaProvincia de Cotopaxi en la edad de escolaridad entre 15-24 afios representa | 0,022 4 0,088
el 19%, en la provincia de Tungurahua de 26%, y en Chimborazo un 23%; por
lo que estos porcentajes son muy significativos para estimar el mercado
potencial, para la ESPE-L.
6 | Financiamiento del presupuesto nacional. 0,023 3 0,069
7 | Fondos internacionales no reembolsables. 0,023 4 0,092
8 | Laciudad de Latacunga asigna un atractivo porcentaje a la adquisicion del 0,026 4 0,104
servicio de educacion de un 47,41 % anualmente .
9 | Laregion Sierra aporta con menos inflacién que la region Costa. 0,025 3 0,075
10 | La ESPE es una Universidad del Ejército, reconocida legalmente. 0,023 3 0,069
11 | Falta de liderazgo nacional. 0,022 4 0,088
12 | Ayuda de autoridades nacionales y seccionales. 0,021 3 0,063
13 | Nueva Ley de Universidades. 0,021 3 0,063
14 | Reconocimiento institucional por parte del CONESUP. 0,021 3 0,063
15 | Legalizacion de pasantias para realizar en empresas del pais. 0,025 4 0,100
16 | Demanda de carreras profesionales terminales (Ing.) Agronémica, Alimentos, 0,026 4 0,104
Hoteleria y Turismo, Ingenieria Industrial Arquitectura, Medicina.
17 | El alto prestigio que tienen las instituciones del Ejército actualmente. 0,025 4 0,100
18 | Demanda de prestacion y venta de servicios. 0,022 4 0,088
19 | Se da la posibilidad de ampliar el rea de influencia directa de la Universidad: 0,022 4 0,088
independencia en cuanto a los horarios, alcance a sectores sociales que no llegan
hasta la Universidad.
20 | Existe una tradicién individualista en el sector educativo, con bajos indices de 0,022 3 0,066
cooperacion interinstitucional.
21 | Lacreacién de tecnologia ilimitada. 0,024 3 0,072
22 | El rapido acceso a la informacién tecnolégica a través de la red de redes. 0,022 3 0,066
23 | Ubicacion de la institucion en el centro del pais. 0,021 4 0,084
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24 | La ESPE-L puede formular proyectos para la conservacion del medio ambiente, | 0,012 3 0,036
el mismo que se ha visto afectado por las industrias instaladas en el sector,
principalmente floricolas y horticolas.
25 | La ESPE-L utiliza tecnologia ecolégica como apoyo para la conservacion del 0,021 4 0,084
medio ambiente.
Amenazas
1 | Cotopaxi es una de las provincias del pais que ha ido perdiendo importancia, en | 0,023 1 0,023
relacion a la poblacion total, se ha dado un considerable decrecimiento
demogréfico.
2 | La Provincia de Tungurahua ha establecido un decrecimiento demogréafico en 0,023 1 0,023
cuanto a la evolucion de la poblacion y el porcentaje de participacion de la
provincia en relacion al pais.
3 | La provincia de Chimborazo al igual que las provincias antes mencionadas 0,023 1 0,023
registra un alto decrecimiento demogréfico.
5 | Existe una necesidad imperiosa que el migrante no puede satisfacer en el lugar 0,019 1 0,019
en donde vive, y principalmente la poblacion, en edad de escolaridad migra
hacia la provincia de Pichincha.
6 | Lainflacion hace que se vean disminuidos los ingresos de la poblacion. 0,021 1 0,021
7 | Inestabilidad econémica que vive el pais. 0,022 2 0,044
8 | Escasas fuentes de trabajo bien remuneradas. 0,022 2 0,044
9 | Falta de disponibilidad de liquidez por las Gltimas medidas tomadas por el 0,019 2 0,038
Ejecutivo.
10 | Los bajos ingresos en la mayoria de la poblacion limitan el acceso a la 0,025 1 0,025
Educacidon Superior, en cualquier modalidad.
11 | La canasta familiar basica para una familia con cuatro miembros requiere de 0,022 1 0,022
369,95 dolares, considerando un sueldo basico unificado de 253,17 délares
( remuneracién basica minima unificada), tiene una restriccion de 116,79
ddlares.
12 | Los porcentajes anuales de agrupaciones de servicios, como la educacion, enlas | 0,023 1 0,023
ciudades de Ambato y Riobamba son extremadamente bajos.
13 | Intereses politicos en la asignacion de recursos. 0,019 2 0,038
14 | Disminucidn presupuestaria. 0,018 2 0,036
15 | Falta de objetivos gubernamentales. 0,015 2 0,030
16 | Proliferacién de universidades y centros de educacion superior de dudosa 0,021 2 0,042
calidad.
17 | No existe escalafén para Ingenieros de Ejecucion. 0,026 1 0,026
18 | Degradacion social y cultural en el que se encuentra nuestro pais. 0,019 2 0,038
19 | Carencia de un sistema nacional de ciencia y tecnologia. 0,023 1 0,023
20 | La rdpida desactualizacion de los equipos de computacion. 0,024 1 0,024
21 | Elevado costo de la tecnologia. 0,022 1 0,022
23 | Explotacion indiscriminada de los recursos naturales del pais. 0,014 2 0,028
TOTAL : 2:5%8

P: Ponderacion.

C: Calificacion.

R: Resultado.

Elaborado por: Angélica Otafez V.
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La Matriz de Evaluacion de Factor Interno, al igual que la de Factor Externo es

parte fundamental del marco analitico para establecer y formular estrategias. Responde

esencialmente a cuatro preguntas relacionadas con la posicion estratégica interna de la

organizacion.( Ver Cuadro N° 12)

a. ¢Cudles son las debilidades y fortalezas basicas de la organizacion?

b. ¢Cudl es la importancia relativa de cada fortaleza y debilidad en relacion con el

desempefio global de la institucion?

c. Representa cada factor una debilidad importante (calificacion = 1), una debilidad

menor (calificacion = 2), una fortaleza menor (calificacion = 3), o una fortaleza

importante (calificacion = 4)?

d. ¢Cuél es el resultado ponderado para la institucion y qué surge del analisis de la

matriz de evaluacion de factor interno?

(Cuadro N° 12)

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTOR INTERNO

FACTORES P. | C. | R.
Fortalezas
1 | Experiencia de 19 afios en la formacion de profesionales. 0,021 4 0,084
2 | Excelenciay liderazgo en Educacion Técnica Superior. 0,017 4 0,068
3 | Alto porcentaje 69.04% de personal docente tiempo completo. 0,015 3 0,045
4 | Planificacion curricular 100%. 0,017 3 0,051
5 | Deseos de los docentes por engrandecer la Universidad Politécnica 0,016 3 0,048
6 | Secuencia logica de los contenidos de las asignaturas 97.06% 0,016 3 0,048
7 | Profesores capacitados en pedagogia 54.41%. 0,015 3 0,045
8 | Vinculacién teoria-practica 81.25% 0,018 4 0,072
9 | Actividades planificadas 0,016 4 0,064
10 | Respeto de los niveles de autoridad. 0,015 3 0,045
11 | Organizacion administrativa y académica en Facultades e Institutos 0,015 3 0,045
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12 | Coordinacion de actividades entre unidades. 0,016 3 0,048
13 | Méximos Directivos con conocimientos en administracion y educacién 0,016 3 0,048
14 | Control Académico y Administrativo. 0,015 3 0,045
15 | Adecuada administracion de los recursos financieros. 0,015 3 0,045
16 | Presupuesto institucional financiado. 0,016 3 0,048
17 | Ingresos por venta de productos y servicios. 0,017 3 0,051
18 | Los alumnos cuentan con seguro de accidentes. 0,016 3 0,048
19 | Implementacién de un buen sistema de becas académicas, deportivas, 0,018 3 0,054
socioecondmicas y culturales.
20 | Centro Colonial, nuevas edificaciones y areas verdes. 0,015 3 0,045
21 | Mejor distribucion de los laboratorios y aulas. 0,017 3 0,051
22 | Disponibilidad de base de datos en las unidades académicas y administrativas. 0,016 3 0,048
23 | Laboratorios conectados a Internet. 0,016 3 0,048
24 | Laboratorios con niveles tecnolégicos adecuados. 0,015 3 0,045
25 | La ESPE-L posee gran prestigio a nivel nacional, por lo que sus alumnos estan 0,017 3 0,051
conscientes de formarse profesionalmente.
26 | En el campo laboral, los alumnos tienen gran aceptacion, por su profesionalismo | 0,016 3 0,048
y capacidad.
27 | Los docentes son seleccionados de acuerdo a estrictos estandares de calidad. 0,018 3 0,054
28 | Mantiene adecuadas relaciones con proveedores tanto de productos como de 0,016 3 0,048
Servicios.
29 | El equipamiento de aulas y oficinas se lo realiza a través del Centro de 0,015 3 0,045
Produccion de la ESPE-L, incluyendo su mantenimiento.
30 | La seleccion de proveedores se efectiia mediante la previa presentacion de 0,015 3 0,045
proformas.
31 | Se verifica la calidad de los productos o servicios antes de adquirirlos. 0,013 3 0,039
32 | La ESPE-L mantiene buenas relaciones con las agencias de mercadotecnia para | 0,016 3 0,048
promocionar sus servicios, como: la radio, diarios locales y la television a nivel
regional.
33 | La ESPE-L cultiva buena opinién de las organizaciones de medios de difusion 0,015 4 0,06
especificamente periddicos, revistas, estaciones de radio y television.
34 | Cuenta con una compafiia aseguradora para sus bienes como para su personal 0,017 3 0,051
administrativo, docente y estudiantil.
35 | Conserva buenas relaciones con las instituciones financieras. 0,015 3 0,045
36 | El pablico facilita la habilidad de la ESPE-L a alcanzar sus objetivos, con buenas | 0,015 3 0,045
referencias.
37 | LaEscuela Politécnica del Ejército Sede Latacunga toma en cuenta las politicas | 0,014 3 0,042
gubernamentales en la formulacion de sus planes de mercadotecnia.
Debilidades
1 | Falta vincular Docencia — Investigacion. 0,018 2 0,036
2 | Falta de motivacion a los docentes 0,018 1 0,018
3 | Modelo pedagdgico tradicional. 0,021 1 0,021
4 | Porcentaje minimo 11% de docentes con formacion de post-grado. 0,017 1 0,017
5 | Falta de capacitacion a los docentes en investigacion. 0,016 2 0,032
6 | Incipiente desarrollo cientifico-tecnoldgico 0,015 2 0,03
7 | Falta de un departamento para la investigacion. 0,015 2 0,03
8 | Falta de una Extension Universitaria 0,019 1 0,019
9 | Existe déficit en la oferta de nuevas carreras para que los alumnos puedan 0,020 1 0,02

especializarse, puesto que el campo laboral asi lo requiere.
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10 | Cambios permanentes de las maximas autoridades. 0,017 1 0,017
11 | No aplica un plan de desarrollo institucional a largo plazo. 0,016 1 0,016
12 | Falta de una organizacién técnicamente disefiada acorde a la funcion. 0,011 1 0,011
13 | Falta de una estructura de acuerdo a los Estatutos aprobados. 0,015 2 0,03
14 | Falta de lideres que motiven a conseguir una educacion de calidad. 0,012 2 0,024
15 | Falta de recursos materiales. 0,016 2 0,032
16 | Altos costos de matriculas. 0,019 1 0,019
17 | Falta de infraestructura para investigacion. 0,018 2 0,036
18 | Falta de mejoramiento y actualizacion de equipos para laboratorios 0,017 1 0,017
19 | No existen politicas a largo plazo para preservar la infraestructura. 0,015 1 0,015
20 | Existen porcentajes considerables de alumnos que se limitan a recibir lo 0,018 1 0,018

impartido por los docentes.
21 | No se practica la filosofia del autoaprendizaje. 0,019 1 0,019
22 | Los productos o servicios, en su mayoria, no son adquiridos a proveedores 0,015 1 0,015
locales.
23 | Los pagos a los proveedores no se efectian de manera puntual. 0,012 2 0,024
24 | Las agencias de promocion y publicidad de la localidad no cuentan con un 0,014 2 0,028
sistema de alcance a nivel nacional, por lo que la ESPE-L no es conocida
totalmente en la region central del pais.
25 | En ocasiones parte del publico interno genera ambientes no adecuados de 0,016 2 0,032
trabajo.
TOTAL 1 2:436
P: Ponderacion.
C: Calificacion.
R: Resultado.
Elaborado por: Angélica Otafez V.
2.3.3.4 MATRIZ EXTERNA — INTERNA.

La Matriz Externa-Interna se basa en dos dimensiones claves. Los resultados

totales ponderados de factor interno en el eje X y los resultados totales ponderados de

factor externo en el eje Y. (Ver Cuadros N° 13 y 14)

(Cuadro N° 13)

Resultados Ponderados de Matriz de Evaluacién Interna.

FUERTE PROMEDIO

DEBIL

(3,00-4,00) (2,00-2,99)

(1,00-1,99)

Elaborado por: Angélica Otafez V.
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(Cuadro N° 14)
Resultados Ponderados de Matriz de Evaluacion Externa.
ALTO MEDIANO BAJO
(3,0-4,0) (2,0-2,99) (1,0-1,99)

Elaborado por: Angélica Otafiez V.

l. Crezca y desarrollese. VI. Coseche o elimine.

Il. Crezca y desarrollese. VII.  Persista o resista.

Il. Persista o resista. VIIl. Coseche o elimine.

IV.  Crezcay desarrollese. IX.  Coseche o elimine.

V. Persista o resista.

(Cuadro N° 15)
RESULTADOS PONDERADOS DE EVALUACION
Resultados  Ponderados de Evaluacién Interna
FUERTE PROMEDIO DEBIL
(3,00-4,00)| (2,00-2,99) [(1,00-1,99)

Resultados |ALTO (3,0-4,0) I 1| Il
Ponderados V
Evaluacion | MEDIANO (2,0-2,99) v ESPE-L VI
Matriz BAJO (1,0-1,99) VIl VIl IX
Externa

Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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Los resultados de las matrices de la ESPE-L fueron:

<+ MATRIZ DE EVALUACION EXTERNA
< MATRIZ DE EVALUACION INTERNA

2,538
2,436

Para la Escuela Politécnica del Ejército Sede Latacunga, en el cuadro N° 15, el
resultado de la Matriz de Evaluacidén Externa es igual a 2,538 y el resultado de la Matriz
de Evaluacion Interna es de 2,436. Como podemos apreciar en la figura de la Matriz
Externa-Interna, la ESPE-L, se encuentra en el V Cuadrante, es decir, con un resultado de
Evaluacién Interna promedio y resultados medianos de la Matriz de Evaluacion Externa.
El cuadrante V recomienda que se utilice estrategias que sirvan para que la institucion

persista o resista en el mercado.

En tal sentido es necesario que la ESPE-L para asegurar su permanencia en el
mercado, debe implementar estrategias tendientes a incrementar su participacion en el
mismo, con planes operativos como: incluir nuevas carreras, elevar los estdndares de
calidad en los servicios que brinda, entre otros. Estrategias y actividades que se detallan en

el capitulo 1V, que comprende de manera especifica el Sistema de Gestion de Marketing.
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[ Con formato:

Fuente: 18 pto

[ Con formato:

Fuente: 12 pto

INVESTIGACION DE MERCADO

A

[ Con formato:

Fuente: 18 pto

[ Con formato:

Fuente: 12 pto

“La Investigacion de Mercados abarca todas las actividades que permiten a unas

organizacion obtener informaciéon que requiere para tomar decisiones sobre su

ambiente, su mezcla de marketing y sus clientes actuales o potenciales. La Investigacion

de Mercados es la obtencién, interpretacién y comunicacién de informacioén orientada a

las decisiones, la cual se empleara en todas las fases del proceso estratégico de

marketing”. %

teoria -

Mediante el Estudio de Mercado realizado por la Facultad de Ciencias
Administrativas se considerara sus resultados, con el fin de determinar las necesidades y
expectativas del mercado potencial a efectos de preparar el paquete de ofertas de

servicios de la institucion.
El presente estudio tiene como finalidad identificar la demanda en la zona centro
del Pais: Cotopaxi, Chimborazo y Tungurahua; para las carreras actuales y aquellas que

se podrian crear en la ESPE-LATACUNGA.

JUSTIFICACION.

- [Con formato:

Justificado

Con formato:
Negrita

Fuente: 12 pto, Sin

[ Con formato:

Izquierda

. J

/,[Con formato: Fuente: 8 pto, Espafiol

(alfab. internacional)

|

[ Con formato:

Fuente: 8 pto

)
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El surgimiento de nuevas universidades en la zona centro del pais que ofertan
una educacion a menor costo ha provocado que la ESPE-L se vea en la necesidad de
realizar un estudio de mercado con la finalidad de determinar la demanda actual y
potencial de sus carreras existentes; asi como también identificar las exigencias del
mercado potencial constituido por las empresas publicas, privadas y por posibles
alumnos en lo referente a nuevas carreras que podrian crearse para los siguientes
periodos académicos con la finalidad de que la ESPE-LatacungaATFACUNGA ponga a
disposicion de la colectividad un servicio educativo diversificado y accesible para la
formacién de profesionales capaces y productivos que promuevan el desarrollo integral
del Ecuador.

A

31 CAALCULO DE LA MUESTRA.

- [Con formato:

Derecha: 0,63 cm ]

[ Con formato:

Fuente: 14 pto J

[ Con formato:

Fuente: 12 pto ]

3.1.1 Muestra. -

“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. SEse un subconjunto

de elementos gue pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que
9929

llamamos poblacién

[ Con formato:

Fuente: 12 pto, Negrita ]

[ Con formato:

Numeracion y vifietas ]

[ Con formato:

Fuente: Sin Negrita ]

3.1.2 Tamafio de la muestra. «

3

‘El tamafio de la muestra tiene como objetivo primordial, obtener informacién
representativa, vélida y confiable al minimo costo, estara relacionado con los objetivos

del estudio y las caracteristicas de la poblacién, ademas de los recursos y tiempo que se

dispone”.®

[ Con formato:

Numeracion y vifietas ]

[ Con formato:

Fuente: Sin Negrita ]

Para acelerar el proceso investigativo, se procedera a extraer del universo una

muestra representativa mediante un método adecuado, procurando su accesibilidad.

Para calcular la muestra, podemos aplicar la siquiente formula matemaética:

2 «“Metodologia de la Investigacion” Roberto Hernandez Sampieri, Mc Graww-Hill. 22 Ed. México,

1998.Pag. 207.
%0 «Métodos y Técnicas de Investigacion” Loudes Munich, 22 Ed. Trillas, México 1990. Pag 100-101.
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PO x N [Con formato: Fuente: 14 pto
[Con formato: Fuente: Sin Negrita
n=

E
(N-1) —— + PO [Con formato: Fuente: Sin Negrita

K

En donde:

= Tamano de la muestra.

estimaciones. Es un valor constante igual a 2.

Para el presente estudio se ha considerado como universo elata-proyecciéndel

P Q = Variancia de la poblacién con respecto a las principales caracteristicas que van«
a representar. Es igual a 0,25-; valor constante.
N = Universo de estudio. e
N-1 = Correccién paramétrica para muestras mayores de 30.
E = Error mdximo admisible, para las inferencias y estimaciones, es un valor que+
varia entre 0,01y 0,9.
K = Nivel de significancia con la cual se va a realizar el tratamiento de las

«—

Con formato: Fuente: 12 pto, Sin
Negrita

Con formato: Fuente: 12 pto, Sin
Negrita

Con formato: Fuente: Negrita

Con formato: Sangria: Izquierda: 0

[Con formato: Fuente: Negrita
{cm, Sangria francesa: 1,75 cm

(Y

Con formato: Sangria: Izquierda: 0
cm, Sangria francesa: 1,5 cm, Punto
de tabulacion: 1,88 cm, Izquierda

[ Con formato: Fuente: Sin Negrita

)

Con formato: Sangria: Izquierda: 0
cm, Sangria francesa: 1,75 cm

()

Con formato: Sangria: Izquierda: 0
cm, Sangria francesa: 1,5 cm, Punto
de tabulacion: 1,88 cm, Izquierda

ndmero_total de estudiantes bachilleres graduados en ciencias y técnico de las tres

provincias (Cotopaxi, Tungurahua y Chimborazo), del afio lectivo 2002-2003, es decir

conun-total de-9.524 estudiantes graduados, ademas se ha estimado un error maximo
admisible de 3,36%.

(0,25) (9.524)

(0,033610),

(
(
/)
4 [ Con formato: Fuente: 12 pto
(
|

Con formato: Fuente: 12 pto

Con formato: Fuente: 12 pto

Con formato: Fuente: 12 pto

Con formato: Fuente: 12 pto

iy Con formato: Fuente: 12 pto

Con formato: Fuente: 12 pto, Sin
Negrita
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Con formato:

Fuente: 12 pto

'| Con formato:

Fuente: 12 pto

Negrita

Fuente: 12 pto, Sin

| Con formato:

Negrita

Fuente: 12 pto, Sin

Con formato:

(

(
AN :
\ {Con formato:

{

(

Fuente: 12 pto
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(9.524-1) + 025
2
. ,2.381
. n=
2,9392952 -
n= 810 encuestas.

Con formato
cm, Sangria fr
de tabulacién:

: Sangria: Izquierda: 0
ancesa: 1,5 cm, Punto
1,88 cm, Izquierda

| con formato:

Fuente: 12 pto

Con formato:

Fuente: 12 pto

Con formato:

Fuente: 12 pto

De acuerdo al tamario de la muestra obtenida vy el nivel de participacién de los<

Con formato:

o JC A U L

Fuente: 12 pto

Con formato

Fuente: 12 pto

| con formato

estudiantes gue se graduan en cada provincia, se ha realizado una ponderacién de los

Con formato:

Fuente: 12 pto

Con formato

datos para la aplicacién de las encuestas en cada ciudad, obteniendo los siguientes

Con formato

Con formato

(
(
(
A\
N
[ Con formato:
(
(
(
(
(

) B DD

: " las siauientes:

Con formato:

Fuente: 14 pto

Con formato:

resultados:
< [ Con formato

[Con formato: Fuente: 9 pto, Negrita ]
P [ Con formato: Centrado ]
- . [Tabla con formato J
e PORCENTAJE NUMERQ.DE - [Con formato: Fuente: 9 pto, Negrita ]
- ENCGUESTAS [ Con formato: Centrado ]
Latacunga 29 235 3 [Con formato: Derecha ]
Salcedo 3,2 26 -« [ Con formato [ﬂ
La Mana éé 37 ) ; [ Con formato: Centrado ]
- _ [Con formato: Derecha ]
Am_belto 33,3 270 “\ R [ Con formato: Centrado ]
Barios 3,58 29 “ { Con formato: Derecha ]
. \ [ Con formato: Centrado ]
m M & - N AN\ [Con formato: Derecha ]
TOTAL: 100,00 810 B\ [ Con formato: Centrado ]
< \,,\ [Con formato: Derecha ]
' [Con formato: Centrado ]
[Con formato: Derecha ]
34__AENCU ESTAS. « [ Con formato: Fuente: Negrita ]
[Con formato: Centrado ]
L [Con formato: Derecha ]
[ Con formato [ﬂ

(

(

 JC J

Numeracion y vifietas
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{Encuesta realizada a los estudiantes de los sextos cursos de los colegios de la zona en

estudio.
)
ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
SEDE LATACUNGA
ESTUDIO DE MERCADO
OBJETIVO:

Determinar la demanda en la zona central del pais para las carreras actuales y
potenciales que podria ofrecer la ESPE-LATACUNGA.

INDICACIONES:
¢ Lea cuidadosamente las preguntas antes de contestar.
e Marque con una X una sola respuesta.

e Conteste con la mayor seriedad posible.

1. DATOS INFORMATIVOS:

L1Edad ..o

1.2 Sexo

Masculino ( ) Femenino ( )

1.3 Ciudad de residencia:

Latacunga ( )
Salcedo ( )
La Mana ( )
Ambato ( )
Bafios ( )

- [Con formato: Derecha: 0,63 cm

Con formato: Sangria: Izquierda:
0,63 cm
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Riobamba ( )
LACOIEQIO....cooeeeeeeeire e Especialidad...........ccoceovriiniininicnns

1.5 Ingresos Familiares Mensuales (dolares)

0 - 100 o
101 - 250
251 - 500
501 - 800 e
Mas de 800 oo

2. CUESTIONARIO.

2.1. ¢Piensa usted continuar con sus estudios superiores?

‘ Si ( ) No ( )

‘ 2.2. En caso de que su respuesta sea positiva, ¢-a qué Universidad o Institucion
Educativa acudiria?

24-¢Conoce Ud. la existencia de la Escuela Politécnica del Ejército Sede-

Latacunga?

2.4. -

Si ( ) No ( )

2.5. ¢Le interesaria estudiar en la Escuela Politécnica del Ejército Sede
Latacunga?
Si ( ) No ( )

2.6. ¢En qué modalidad preferiria Ud. estudiar?

a. Presencial ( )

- [Con formato: Derecha: 0,63 cm

[Con formato: Numeracion y vifietas

Con formato: Esquema numerado +
Nivel: 2 + Estilo de numeracion: 1, 2,
3, ... + Iniciar en: 1 + Alineacion:
Izquierda + Alineacién: 0,63 cm +
Tabulacién después de: 1,4 cm +
Sangria: 1,4 cm

[Con formato: Numeracion y vifietas
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b. Semipresencial ( )
c. Adistancia ( )
d. Virtual ( )

2.7. ¢ Qué profesion elegiria Ud. de las que ofrece ESPE — LATACUNGA?
)

2.8.

Ingenieria en Mecanica Automotriz

Ingenieria en Electronica e Instrumentacion

Ingenieria en Electromecanica
Ingenieria en Sistemas e Informatica
Ingenieria Comercial

Ingenieria en Finanzas Empresariales

Ingenieria en Marketing

¢QUuEé carreras desearia que se crearan en la ESPE-LATACUNGA?

Hoteleria y Turismo Bilingiie
Ingenieria Industrial

Medicina

Arquitectura

Ingenieria Mecénica en Equipo Pesado
Agronomia

Administracion Agropecuaria

Ingenieria Electrénica con mencion en:

» Electromedicina (
» Comunicaciones (
» Telematica (

» Hardware de computadores. (

Mecénica Aeronautica

Ingenieria en Sistemas con mencion en:

» Construccion en Software (
» Disefio de Redes (
» Comercio Electronico (
» Web (
» En Multimedia (

Licenciatura en Idiomas:

~— N ~—

N N N N

(

N AN A~ /NN~

P e e e e e

)

~—

—_ O~ ~— ~ ~ o ~

80+

- [Con formato: Derecha: 0,63 cm
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» Inglés

» Francés
» Aleman
» Quechua
» ltaliano
» Portugués
» Otra

e e e e e )

Especifique:

‘ 29:2.9  (Qué factor influiria para que Ud. no estudie en la ESPE-+~

LATACUNGA?

Costos (valor aproximado $ 700 USD el nivel)

Distancia

Inexistencia de la carrera que Ud. desea estudiar

Otro

‘ YO T=To 111010

‘ 29:2.100-_;Ud. desearia la presencia del Instituto de Idiomas de la Escuela+~—

Politécnica del Ejército- Sede Latacunga en su ciudad?

Si

( ) No ( )

GRACIAS POR SU_C-COLABORAGIONOLABORACION

[Con formato: Derecha: 0,63 cm

Con formato: Sangria: Izquierda:
0,63 cm

[ Con formato: Numeracion y vifietas

Con formato: Sangria: Izquierda:
0,63 cm

[ Con formato: Numeracion y vifietas

Con formato: Sangria: Izquierda:
0,63 cm

[ Con formato: Numeracion y vifietas
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oleacuidadosamentelas-preguntas-antes-de-contestar: <[ con formato: Numeracién y vifietas _|

- [Con formato: Numeracion y vifietas ]

) [ Con formato: Numeracion y vifietas ]

- [ Con formato: Numeracion y vifietas ]

: [ Con formato: Numeracion vy vifietas ]
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Execelenta
EXEEHERt

~—

e

(
\

Inaaniaria In ( )
AgeeHah Iy Vi

Nadicina ( )
wreatca 1y 7
Arauitectura ( )
AFgUHRectdra < Vi

83« {Con formato: Derecha: 0,63 cm ]

- [ Con formato: Numeracion y vifietas ]

- [ Con formato: Numeracion y vifietas ]

« [ Con formato: Numeracion y vifietas ]

- [Con formato: Numeracion y vifietas ]
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GRACIAS POR SU-COLABORACION
3.23.3ANALISISANALISIS DE RESULTADOS.

A

De las encuestas realizadas a los estudiantes de los sextos cursos y-empresarios
de las provincias del centro del pais {(Cetepaxi(Cotopaxi, Tungurahua y Chimberaze
}Chimborazo) se obtuvieron los siguientes resultados:

—
N [Con formato

|

(

- [ Con formato:

Derecha: 0,63 cm

) [Con formato: Numeracion vy vifietas J

- [ Con formato: Numeracion y vifietas ]

[ Con formato: Numeracion y vifietas ]

Con formato

: Fuente: 14 pto

: Numeracion y vifietas

Con formato

: Fuente: 14 pto

Con formato

: Fuente: 14 pto

(N | G W
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3.3.1 ANALISIS CONSOLIDADO DE LAS TRES PROVINCIAS. —

Este analisis consiste en tabular todos los datos obtenidos en las encuestas

realizadas en los establecimientos educativos secundarios del centro del pais,

especificamente a los alumnos de los sextos cursos, estudio efectuado en las ciudades de

Latacunga, Salcedo, La Mand, Ambato, Bafios y Riobamba; cuyos resultados se

consideran a continuacién. (Los datos tabulados individualizados por cada ciudad se
adjuntan en el ANEXO 1).

2. DATOS INFORMATIVOS -

Investigacion de Mercado. 85«

al EDAD.

Del total de los encuestados en la zona centro son jévenes cuya edad se

- [ Con formato:

Derecha: 0,63 cm

[Con formato: Numeracion vy vifietas

Con formato:

Fuente: Negrita

Con formato: Texto independiente,

Izquierda, Interlineado: sencillo

Subrayado

Fuente: Negrita,

Con formato:

Fuente: Negrita

| Con formato:

Fuente: Negrita

encuentra entre 16 y 18 afios en un 94.32%, entre 19 y 21 afios de edad el 5.06%,

mas de 22 afos un 0.12%, v respuestas en blanco un 0.5%.

(Cuadro N° 16)

(
\

{Con formato:
\

(

(

Con formato:

Fuente: Negrita

o J L L

- [ Con formato:

Centrado

[ Con formato:

Sin subrayado

EDAD
Afos Frecuencia | Porcentaje
Blancos 4 0,49
16-18 764 94,32
19-21 41 5,06
Més de 22 1 0,12
Total 810 100,00

_,Fuente;, Encuestas realizadas,

. Elaborado por;, Angélica Otafiez V.
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FACTOR EDAD

0,
S0 OBlancos
m16-18 *
019-21
95% OMés de 22
N JFuente;, Encuestas realizadas. .«

. Elaborado por; Angélica Otéfiez V.

a.2 SEXO.

Del total de alumnos, el 38.4% son de sexo masculino vy el 61.6% son de sexo

femenino.
(Cuadro N° 17) «
SEXO
[ Sexo Frecuencia | Porcentaje <«
[ MASCULINO 311 38,40
| FEMENINO 499 61,60
Total 810 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otéfiez V.

(Gréafico N° 11) <
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38%
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62%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otéfiez V.
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a.3 CIUDAD. « [Con formato: Sangria: Izquierda:
0,63 cm

El 29.01% del total de encuestas, se realizaron en la ciudad de Latacunga, el
3.21% en la ciudad de Salcedo, el 4.57% en la ciudad de La Mana, el 33.3%, en
la ciudad de Ambato, el 3.6% en la ciudad de Bafios, v el 26,3% en la ciudad de

Riobamba.

(Cuadro N° 18)

CIUDAD « [ Con formato: Izquierda

[ Ciudad Frecuencia | Porcentaje
| LATACUNGA 235 29,01
| SALCEDO 26 3,21
| LA MANA 37 457
[ AMBATO 270 33,33
| BANOS 29 3,58
| RIOBAMBA 213 26,30

Total 810 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

(Gréfico N° 12) < Con formato: Izquierda, Sangria:
Izquierda: 3,75 cm, Interlineado:
Minimo 12 pto
CIUDAD
OLATACUNGA
26% 29% B SALCEDO
OLA MANA
4% o OAMBATO
5%° mBANOS
33%
ORIOBAMBA
Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
a4 COLEGIO. < Con formato: Sangria: Izquierda:
0,63 cm

El 8.3% de las encuestas se realizaron en el Instituto Superior “Victoria+-

[Con formato: Justificado

Vasconez Cuvi”, el 1.85% en el Colegio Hermano Miguel, el 3.1% en el

Instituto Técnico Superior Barba Naranjo, el 1.6% en el Colegio Técnico

Trajano Naranjo, el 6% en el Instituto Superior Vicente Ledn, el 2.47% en el

Colegio Sagrado Corazén de Jesus, el 2.84% en el Colegio Primero de Abril, el

2.84% en el Colegio Luis Fernando Ruiz, el 2.6% en el Colegio Nacional
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Salcedo, el 0.62% en el Colegio San Francisco de Asis, el 3.46% en el Instituto

La Mana, el 1.1% en el Colegio Rafael VVasconez Gémez , el 2.2% en el Colegio

Tirso de Molina, el 8.1% en el Colegio Nacional Ambato, el 1.85% en el

Colegio La Inmaculada, el 6.8% en el Instituto Hispano América, el 3.5% en el

colegio Nacional Natalia Vaca, el 1,7% en el Colegio Santo Domingo de

Guzmén, el 3.1% en el Instituto Bolivar, el 3.3% en el Colegio La Salle, el 2.7%

en el Colegio Pio X, el 1.98% en el Colegio Oscar Efrén Reyes, el 1.60% en el

Colegio Nacional Barios, el 7.16 en el Colegio Vicente Maldonado, el 2.72% en

el Colegio San Felipe, el 5.31% en el Colegio Isabel de Godin, el 6.8% en el

Colegio Nacional De Srtas. Riobamba y el 4.32% en el colegio Edmundo

Chiriboga.
(Cuadro N° 19)

COLEGIO

Colegio Frecuencia | Porcentaje
VASCONEZ CUVI 67 8,27
HERMANO MIGUEL 15 1,85
RAMON BARBA NARANJO 25 3,09
TRAJANO NARANJO 13 1,60
VICENTE LEON 49 6,05
SAGRADO CORAZON DE JESUS 20 2,47
PRIMERO DE ABRIL 23 2,84
FERNANDO RUIZ 23 2,84
NACIONAL SALCEDO 21 2,59
SAN FRANCISCO DE ASIS 5 0,62
INSTITUTO LA MANA 28 3,46
RAFAEL VASCONEZ GOMEZ 9 111
TIRSO DE MOLINA 18 2,22
NACIONAL AMBATO 66 8,15
LA INMACULADA 15 1,85
HISPANO AMERICA 55 6,79
NATALIA VACA 28 3,46
STO. DOMINGO DE GUZMAN 14 1,73
BOLIVAR 25 3,09
LA SALLE 27 3,33
PiO X 22 2,72
OSCAR EFREN REYES 16 1,98
NACIONAL BANOS 13 1,60
VICENTE MALDONADO 58 7,16
SAN FELIPE 22 2,72
ISABEL DE GODIN 43 531
NACIONAL DE SRTAS. RIOBAMBA 55 6,79
EDMUNDO CHIRIBOGA 35 4,32
Total 810 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

88+ [ Con formato: Derecha: 0,63 cm

) [ Con formato: Izquierda

Con formato: Sangria: Izquierda: 2,5
cm
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(Gréfico N° 13) « Con formato: Izquierda, Sangria:
Izquierda: 3,75 cm, Interlineado:
Minimo 12 pto
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.




| CAPITULO 111

Investigacion de Mercado.

a.5 ESPECIALIDAD.

90+

Con formato: Derecha: 0,63 cm

T

Con formato: Sangria: Izquierda:
0,63 cm

Del total de los alumnos encuestados, el 32.1% son de especialidad Fisico

Matematico, el 18.9% especialidad Quimico Bidlogo, el 18.4% especialidad

Contabilidad, el 15.4% son de especialidad Administracion y Secretariado, el

7% son de especialidad Informatica, el 1.6% especialidad Mecénica Industrial, el

2.1% son de especialidad Mecanica Automotriz, el 0.5% de especialidad

Turismo, v el 3.5% de especialidad Electricidad.

(Cuadro N° 20)

ESPECIALIDAD

Especialidad Frecuencia | Porcentaje
Blancos 4 0,49
FiSICO MATEMATICO 260 32,10
QUIMICO BIOLOGO 153 18,89
CONTABILIDAD 149 18,40
ADM. Y SECRETARIADO 125 15,43
INFORMATICA 57 7,04
MEC. INDUSTRIAL 13 1,60
MEC. AUTOMOTRIZ 17 2,10
TURISMO 4 0,49
ELECTRICIDAD 28 3,46
Total 810 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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(Gréfico N° 14) < Con formato: Izquierda, Sangria:
Izquierda: 3,75 cm, Interlineado:
Minimo 12 pto
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B TURISMO

B ELECTRICIDAD

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

a.6 NIVEL DE INGRESOS. < | Con formato: Sangria: Izquierda:
0,63 cm

El 14.9% del total de encuestas realizadas tienen ingresos entre 0 a 100 délares,

el 31.2% tienen ingresos entre 101 y 250 doélares, de 251 a 500 ddlares es el
31.7%, de 501 a 800 délares el 10.4% y mas de 800 ddlares es el 8.4%. Lo que

significa _gue la mayoria de la poblacién de la zona centro poseen ingresos

medios entre 1 y 500 dolares.

(Cuadro N° 21)

NIVEL DE INGRESOS < { con formato: Izquierda
[ Ingresos | Frecuencia | Porcentaje
[ Blancos 27 3,33
[ 0-100 121 14,94
[ 101-250 253 31,23
[ 251-500 257 31,73
[ 501-800 84 10,37
[ Més de 800 68 8,40
| Total 810 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otéfiez V.
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(Grafico N° 15)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otéfiez V.

b. CUESTIONARIO

b.1 CONTINUAR CON LOS ESTUDIOS SUPERIORES.

Del total de encuestados, el 3.5% no piensa continuar con sus estudios

superiores y el 96.2% piensa continuar con sus estudios superiores.
(Cuadro N° 22)
ESPECIALIDAD

92«

[ Variable |Frecuencia | Porcentaje
[ Sl 779 96,17
| NO 31 3,83

Total 810 100,00

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Angélica Otéfiez V,

(Gréfico N° 16)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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b.2 PREFERENCIA DE UNIVERSIDADES. —

El total de los encuestados, el 14.63% prefieren la ESPOCH, el 12.84%

prefieren acudir a la Universidad Central del Ecuador, el 15.92% a la

Universidad Técnica de Ambato, el 6.68% prefiere acudir a la Politécnica
Nacional, el 6.42% a la ESPE-L, el 5.65% a la ESPE —Quito, por ultimo el

11.94% de los encuestados no deciden adn a que universidad a la cual acudir

para_continuar_con sus _estudios superiores. Siendo la universidad de mayor

preferencia la Técnica de Ambato, las universidades restantes obtienen un

porcentaje minimo.

(Cuadro N° 23)
PREFERENCIA DE UNIVERSIDADES

Universidades Frecuencia | Porcentaje
Blancos 23 2,95
ESPOCH 114 14,63
CENTRAL DEL ECUADOR 100 12,84
CATOLICA DE QUITO 35 4,49
UTA 124 15,92
POLITECNICA NACIONAL 52 6,68
ESPE-L 50 5.42
ESPE-QUITO 44 5,65
UNACO 30 3,85
SAN FRANCISCO 12 154
UTE 5 0,64
UNIANDES 10 1,28
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 2 0,26
U. ESTATAL DE QUEVEDO 5 0,64
ESCUELAS MILITARES Y POLICIALES 19 2,44
SALESIANA 3 0,39
INSTITUTOS SUPERIORES 13 1,67
INDO AMERICA 7 0,90
uTc 14 1,80
EXTRANJERO 11 1,41
OTRAS 13 1,67
INDECISOS 93 11,94
Total 779 100,00

Fuente: Encuestas realizadas “

Elaborado por: Angélica Otéfiez V.

[ Con formato: Derecha: 0,63 cm

Con formato: Sangria: Izquierda:
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(Grafico N° 17)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otéfiez V.
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b.3 NIVEL DE CARRERA.

De los jovenes encuestados el 72.35% prefieren carreras terminales (ingenieria),

el 9.26% prefieren una carrera a nivel técnico y el 14.57% restante prefieren una

carrera_a nivel de tecnologia. Lo que significa que los jévenes actualmente

tienen preferencia por carreras terminales.

(Cuadro N° 24)

NIVEL DE CARRERA

Nivel Frecuencia | Porcentaje
Blancos 31 3,83
INGENIERIA TERMINAL 586 72,35
TECNICO 75 9,26
TECNOLOGIA 118 14,57
Total 810 100,00

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Angélica Otéfiez V.

(Grafico N° 18)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otéfiez V.

b.4 CONOCERA LAESPE-L.

El 66.3% de los jévenes encuestados tienen conocimiento de la existencia de la

ESPE-L, lo que significa que el 33.7% desconoce acerca de la misma.

B [ Con formato: Derecha: 0,63 cm

~| Con formato: Sangria: Izquierda:
0,63 cm

~| Con formato: Sangria: Izquierda:
0,63 cm
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(Cuadro N° 25)
CONOCER A LA ESPE-L
[ Variable |Frecuencia | Porcentaje
| Sl 537 66,30
| NO 273 33,70
Total 810 100,00
Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Angélica Otafez V.
(Gréfico N° 19) < | Con formato: Izquierda, Sangria:
Izquierda: 3,75 cm, Interlineado:
Minimo 12 pto
CONOCER A LA ESPE-L
34%
osi
B NO
66%
Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otariez V.
b.5 |NTERES POR ESTUDIAR EN LA ESPE-L. “ ~| Con formato: Sangria: Izquierda:
0,63 cm
El 75.6% de estos jovenes tienen un gran interés en continuar sus estudios en la
ESPE-L, el 22.6% no le interesa estudiar en dicha institucion y el 1.85% no
responde a esta cuestion.
(Cuadro N° 26)
INTERES POR ESTUDIAR EN LA ESPE-L

Variable |Frecuencia | Porcentaje
Blancos 15 185
Sl 612 75,56
NO 183 22,59
Total 810 100,00

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Angélica Otéfiez V.
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(Grafico N° 20)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

b.6 MODALIDAD DE ESTUDIO.

97+ [ Con formato: Derecha: 0,63 cm

< | Con formato: Izquierda, Sangria:
Izquierda: 3,75 cm, Interlineado:
Minimo 12 pto

< | Con formato: Sangria: Izquierda:
0,63 cm

La modalidad en la que los jovenes encuestados prefieren estudiar es presencial

con un 73.7%, el 7.2% prefiere la modalidad semipresencial, el 9% prefiere

estudiar a distancia, v el 4.6% prefiere la modalidad virtual. Esto significa que a

la_mayoria de los jovenes les interesa asistir en forma presencial a las

universidades o instituciones de educacion superior.

(Cuadro N° 27)

MODALIDAD DE ESTUDIO

Modalidad Frecuencia | Porcentaje
Blancos 45 5,56
PRESENCIAL 597 73,70
SEMIPRESENCIAL 58 7,16
DISTANCIA 73 9,01
VIRTUAL 37 4,57
Total 810 100,00

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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(Grafico N° 21)
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Fuente: Encuestas realizadas.

Elaborado por: Angélica Otéfiez V.

b.7 CARRERAS QUE OFERTARECE LA ESPE-L.

98«

Con formato: Derecha: 0,63 cm

Con formato: Sangria: Izquierda:
0,63 cm

La profesién mas demandada de las que existe en la ESPE-L es Ingenieria en

Finanzas y Auditoria con 19.14% del total de encuestas, luego Ingenieria en

Sistemas e Informatica con el 18.40 %, Ingenieria en Marketing con el 12.47%,

Ingenieria Comercial con 9.63%, con porcentajes menores Se encuentran

Ingenieria _en Electronica e Instrumentacion con el 7.78%,

Ingenieria en

Electromecanica con el 7.53% vy por Gltimo con un 9.51% la

carrera_de

Ingenieria en Mecanica Automotriz. Cabe sefalar que existen jévenes que no

respondieron representando un 15.6% de las encuestas.

(Cuadro N° 28)

CARRERAS QUE OFERTAREGE LA ESPE-L

Carrera Frecuencia | Porcentaje
Blancos 126 15,56
MEC. AUTOMOTRIZ 77 9,51
ELECTRONICA E INSTRUMENTACION 63 7,78
ELECTROMECANICA 61 7,53
SISTEMAS E INFORMATICA 149 18,40
COMERCIAL 78 9,63
FINANZAS 155 19,14
MARKETING 101 12,47
Total 810 100,00

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Angélica Otéfiez V.

Con formato: Izquierda, Sangria:
Izquierda: 1,25 cm
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< | Con formato: Izquierda, Sangria:
Izquierda: 3,75 cm, Interlineado:
L. o Minimo 12 pto
(Grafico N° 22)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
b.8 NUEVAS CARRERAS. < Con formato: Sangria: Izquierda:
0,63 cm
Las carreras nuevas que mas son demandadas por los alumnos de los sextos
cursos del centro del pais son Hoteleria y Turismo con el 13.58%, Medicina con
11.11%, Licenciatura en Inglés con el 7.9%, Arquitectura con un 6.67%,
Ingenieria en Mecanica Aerondutica con el 7.53%, Licenciatura en el idioma
Francés con un 7.28%, Licenciatura en el idioma Aleman con un 5.93%,
Ingenieria Industrial con el 3.83% el resto de carreras tienen una demanda con
porcentaje menores.
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(Cuadro N° 29)

PREFERENCIA DE NUEVAS CARRERAS

Carreras Frecuencia | Porcentaje
Blancos 4 0,49
HOTELERIA Y TURISMO BILINGUE 110 13,58
ING. INDUSTRIAL 31 3,83
MEDICINA 90 11,11
ARQUITECTURA 54 6,67
ING. EN MECANICA EN EQUIPO PESADO 15 1,85
AGRONOMIA 24 2,96
ADM. AGROPECUARIA 8 0,99
ELECTROMEDICINA 29 3,58
TELEMATICA 15 185
COMUNICACIONES 16 1,98
HARDWARE EN COMPUTADORAS 30 3,70
MEC. AERONAUTICA 61 7,53
CONSTRUCCION EN SOFTWARE 9 1,11
DISENO DE REDES 29 3,58
COMERCIO ELECTRONICO 24 2,96
WEB 9 111
EN MULTIMEDIA 4 0,49
INGLES 64 7,90
FRANCES 59 7,28
ALEMAN 48 5,93
QUECHUA 13 1,60
ITALIANO 24 2,96
PORTUGUES 16 198
OTRA 24 2,96
Total 810 100,00

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Angélica Otéfiez V.

100« '[Con formato: Derecha: 0,63 cm
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(Grafico N° 23)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otéfiez V.
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Izquierda: 3,75 cm, Interlineado:
Minimo 12 pto
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b.9 FACTORES QUE INFLUYEN PARA NO ESTUDIAREN LAESPE-L. <«

Los factores que a los posibles estudiantes de la ESPE-L les impide continuar

sus estudios en esta institucion son: principalmente los costos de la matricula

con un 45.31 %, la inexistencia de la carrera que desean representa un 30.25%,

por la distancia el 18.02%, el 4.57% por otros factores y un 1.85% no responden.

(Cuadro N° 30)

FACTORES QUE INFLUYEN PARA NO ESTUDIAR EN LA ESPE-L -

Factor Frecuencia | Porcentaje
Blancos 15 1,85
COSTOS 367 45,31
DISTANCIA 146 18,02
INEXISTENCIA DE LA CARRERA 245 30,25
OTRO 37 4,57
Total 810 100,00

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

(Grafico N° 24)

FACTORES QUE IMPIDEN ESTUDIAR
EN LA ESPE-L
O Blancos
B COSTOS
5%2%
30%@ . 45% ODISTANCIA
OINEXISTENCIA DE
18% LA CARRERA

EOTRO

Fuente: Encuestas realizadas.

Elaborado por: Angélica Otafiez V.

S [ Con formato: Derecha: 0,63 cm

Con formato: Sangria: Izquierda:
0,63 cm

[Con formato: Izquierda
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El 89.63% de los jovenes estan de acuerdo en que se cree el Instituto de Idiomas

en su ciudad de residencia. Un porcentaje minimo del 6.8% no esta de acuerdo
con esta opcidn, y un 3.58% no responde.

(Cuadro N° 31)
CREAR UN INSTITUTO DE IDIOMAS EN LA CIUDAD

Variable |Frecuencia | Porcentaje
Blancos 29 3,58
Sl 726 89,63
NO 55 6,79
Total 810 100,00

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Angélica Otéfiez V.

(Gréfico N° 25)

CREAR UN INSTITUTO DE IDIOMAS

b.10 CREAR UN INSTITUTO DE IDIOMAS EN LA CIUDAD. —

S [ Con formato: Derecha: 0,63 cm

Con formato: Sangria: Izquierda:
0,63 cm

EN LA CIUDAD
% 4%
OBlancos
| Sl
ONO
89%
Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
. [Con formato: Espaiiol (Ecuador)
3.3.1.1 CONCLUSIONES GENERALES DEL ESTUDIO. «— '[Con formato: Numeracién y vifietas

De la encuesta realizada en la zona central del pais, en los establecimientos de

educacion secundaria, dirigido _a los estudiantes de los sextos cursos; se puede

determinar las siguientes conclusiones:
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> _Los alumnos se encuentran en su gran mayoria en una edad entre los 16 y 18« { Con formato: Numeracién y vifietas

anos, los mismos que un 62% representan al sexo femenino y un 39% al sexo

masculino.

» De las 810 encuestas realizadas, el 33% se realizaron en la ciudad de

Ambato, el 30% en la ciudad de Latacunga, el 26% en la ciudad de

Riobamba, el 5% en La Mana, el 4% en Bafios y un 3% en la ciudad de

Salcedo.

> Los alumnos encuestados pertenecen a familias cuyos ingresos promedio se< { Con formato: Numeracién y viietas

encuentran entre los 200 y 500 délares mensuales. De los cuales un 96%

piensan continuar con sus estudios superiores y apenas un 4% no lo haria.

> Quienes continuarian con sus estudios superiores, prefieren acudir a la< —{ Con formato: Numeracion y vifietas

Universidad Técnica de Ambato en un 16%, sequido por la ESPOCH con un
15%, Universidad Central con 13%, Politécnica Nacional un 7%, la ESPE-L

con un 6,4% de preferencia vy la ESPE-Quito con un 5,65%, las demads

instituciones tienen porcentajes menores, ademas se debe reiterar gue existe

un 12% de indecisos, es decir, aun no saben a cual institucion de educacion

superior acudir.

> Los jovenes encuestados prefieren estudiar carreras terminales (ingenieria)« —{ Con formato: Numeracion y vifietas

en un 72%, el 9,3% prefiere estudiar una carrera a nivel técnico v finalmente

un 15% prefiere tecnologias.

> _Los alumnos encuestados, en un 66% conocen de la existencia de la ESPE-L+ —{ Con formato: Numeracion y vifietas

y el 34% restante no tienen conocimiento de esta institucién, este Gltimo

porcentaje se obtuvo en las ciudades de Bafios y Riobamba especificamente.

Por tanto, es en estas ciudades donde se deberia efectuar camparias agresivas

de publicidad.

> La modalidad de estudio que prefieren es presencial en un 74%, a distancia« —{ Con formato: Numeracion y vifietas

un 9%, semipresencial un 7%, los estudiantes optan mayoritariamente por la

modalidad presencial.z
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»> De las carreras que ofrece la ESPE-L la de mayor preferencia es Ingenierias ——
en Finanzas y Auditoria, sequido por Ingenieria en Sistemas e Informatica,
Ingenieria en Marketing e Ingenieria Comercial.
» Los alumnos prefieren qgue se creen las carreras de Hoteleria y Turismo<
Bilingue, Medicina, Arquitectura, Mecanica Aeronautica vy las Licenciaturas
en los Idiomas Inglés y Francés.
»> Los factores de mayor incidencia que impiden a los alumnos de estass —
instituciones a no estudiar en la ESPE-L , son principalmente el costo de las
matriculas , sequido por la inexistencia de la carrera que desearian estudiar y
por Ultimo la distancia. Ademas sugieren en su gran mayoria, gue se cree un
Instituto de Idiomas en su ciudad de residencia.
3 21ARESULTADOS ANALIZADOS POR PROVINGCIA- <
oA AP revdnelade Cotannd «
«EDAD: «

Blancos 1 6:43
16-18 225 95:74
19-21 9 3:83]

e [ Con formato:

Derecha: 0,63 cm

[ Con formato:

Numeracién y vifietas

[ Con formato:

Numeracién y vifietas

[ Con formato:

Numeracion y vifietas

- [ Con formato:

Numeracién y vifietas

- [ Con formato:

Numeracion y vifietas

- [Con formato:

Numeracion y vifietas

- [Con formato:

Numeracion y vifietas

[ Con formato:

Espafiol (Ecuador)
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FACTOR EDAD DE LA CIUDAD DE LATACUNGA
4% 0%
4 O blancos.
B 16-18
019-21
96%
«SEXO
| S Frecuencia | Porcentaje
| MASCULINO 116 4936
I FEMENINO 119 50,63
Fotal 235 100,00

106+

-

FACTOR SEXO

— | ——
49% O MASCULINO
51% B FEMENINO

- [ Con formato: Derecha: 0,63 cm

o [Con formato: Numeracion vy vifietas

[Con formato: Espafiol (Ecuador)

- [Con formato: Numeracion y vifietas
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TRAJANO-NARANJIO 13 5,53
VICENTE leon 49 20,85
SAGRADOcorazonDEjesus 20 851
PRIMERO DE-ABRIL 23 979
fernando-ruiz 23 9,79
PORCENTAJE DE ALUMNOS DE LOS COLEGIOS

O VASCONEZ CUVI

8 HERMANO MIGUEL

O RAMON BARBA NARANJO

10%
O TRAJANO NARANJO
B VICENTE LEON
20% 6% 11% O SAGRADO CORAZON DE
JESUS
B PRIMERO DE ABRIL
O FERNANDO RUIZ
«ESPECIALIDAD- «

[ Con formato: Derecha: 0,63 cm ]

[Con formato: Espaiiol (Ecuador) J
[Con formato: Espaiol (Ecuador) ]
[Con formato: Espafiol (Ecuador) J

) [Con formato: Numeracion y vifietas J
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MEC. AUTOMOTRIZ 10 4.25
ELECTRICIDAD 28 1191
Total 235 100,00
FACTOR ESPECIALIDAD
O blancos

12% 0% 19%

B FISICO MATEMATICO

O QUIMICO BIOLOGO

O CONTABILIDAD

B ADM. Y SECRETARIADO

19%

23%

O INFORMATICA

B MEC. INDUSTRIAL

O MEC. AUTOMOTRIZ

B ELECTRICIDAD

- [ Con formato: Derecha: 0,63 cm

[Con formato: Espaiiol (Ecuador)

)

- [Con formato: Numeracion y vifietas }

Con formato: Espafiol (Ecuador)

Con formato: Espafiol (Ecuador)

(
(
[Con formato: Espaiol (Ecuador)
(

Con formato: Espafiol (Ecuador)

U
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FACTOR INGRESOS

8% 2%  11% O BLANCOS
®0-100

0 101-250

0 251-500

B 501-800

B MAS DE 800

29%

38%

«CONHNUAR-ESTUBIOSSUPERIORES « [ con formato: Numeracién y vifietas

| INO 2 510 [Con formato: Espafiol (Ecuador)

ota 235 100,00 Con formato: Fuente: Negrita,
Espafiol (Ecuador)

PERSONAS QUE CONTINUARAN SUS ESTUDIOS
SUPERIORES

5%

B NO

95%

« [Con formato: Numeracion y vifietas

Las-universidadesalasque <« { con formato: Izquierda

OSSR Re ST s 0 [Tabla con formato

[Con formato: Justificado

[Con formato: Izquierda
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ESPOCH 6 255
CENTRAL DEL ECUADOR 47 2000
CATOLICA De QUITO 12 541
L 28 1191
POLITECNICA NACIONAL 17 723
ESPEL 38 1617
ESPE QUITO 7 298
SAN-FRANGISCO 2 0,85
UTE 1 0,43
UNIANDES 1 0,43
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 1 0,43
ESCUELAS MILITARES Y POLICIALES | 11 4,68
SALESIANA 3 1,28
INSTHTFUTOS SUPERIORES 3 1,28
INDOAMERICA 4 170
UFc 14 596
EXTRANJERO 1 0,43
OTRAS 3 128
INDECISOS 36 1532
Total 235 100.00

110-

A

4 4

A

[ Con formato:

Derecha: 0,63 cm

Con formato:

Justificado

Con formato:

Izquierda

Con formato:

Justificado

Con formato:

Izquierda

Con formato:

Justificado

Con formato:

Izquierda

Con formato:

Justificado

Con formato:

Izquierda

Con formato:

Justificado

Con formato:

Izquierda

Con formato:

Justificado

Con formato:

Izquierda

Con formato:

Justificado

Con formato:

Izquierda

Con formato:

Justificado

Con formato:

Izquierda

Con formato:

Justificado

Con formato:

Izquierda

Con formato:

Justificado

Con formato:

Izquierda

Con formato:

Justificado

Con formato:

Izquierda

Justificado

Con formato:

Izquierda

Con formato:

Justificado

Con formato:

Izquierda

Con formato:

Justificado

Con formato:

Izquierda

Con formato:

Justificado

Con formato:

Izquierda

Con formato:

Justificado

Con formato:

Izquierda

Con formato:

Justificado

Con formato:

Izquierda

Con formato:

Justificado

Con formato:

Izquierda

Con formato:

Justificado

Con formato:

Izquierda

Con formato:

Espafiol (Ecuador)

Con formato:

Justificado

Con formato:

Izquierda

Con formato:

Espaniol (Ecuador)

Con formato:

internacional)

Espariol (alfab.

Con formato:
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OESPOCH
PREFERENCIADE UNIVER .
OCATOLICA DE QUITO
OUTA

B POLITECNICA NACIONAL
OESPEL

BESPE QUITO

OSAN FRANCISCO

3%

BUTE
20% EUNIANDES

OUNIVERSIDAD DE
GUAYAQUIL

P T R T V- V1

AT A CQ N\,
O ESCUCELAS VIILITARES T

POLICIALES
5% B SALESIANA

BINSTITUTOS SUPERIORES|
B INDOAMERICA

12%
BUTC
BOEXTRANJERO
OOTRAS

OINDECISOS

NINEL DECARRERA- - [Con formato: Numeracion vy vifietas J

[ Con formato ]
[ Mariable Freeuencia | Poreentaje b [Tabla con formato J
| BLANCOS 9 383 [Con formato: Fuente: 9 pto ]
| ingenieria TERMINAL 168 549 [Con formato: Fuente: 9 pto J
| leenico 19 809 [Con formato: Fuente: 9 pto J
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| tecnologia 39 16,60
TFotal 235 100,00
NIVEL DE ESPECIALIZACION
17% 4% O BLANCOS
] B INGENIERIA
TERMINAL
O TECNICO
71%
O TECNOLOGIA
SoORoCERL A LA EEDE L <

2 0;85|
St 216 9494
7 +23
Total 235 100:00

CONOCEN A LA ESPE SEDE LATACUNGA

7% 1%

92%

O BLANCOS

@S|

ONO

[ Con formato: Derecha: 0,63 cm

[ Con formato

: Fuente: 9 pto

[ Con formato

: Fuente: 10 pto

- [Con formato

: Numeracion y vifietas J

Con formato

Con formato

: Fuente: 9 pto

: Fuente: 9 pto

Con formato

: Fuente: 9 pto

(
(
[ Con formato
(
(

Con formato

: Espafiol (Ecuador)
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«INTERES POR ESTUDIAR ENLAESPE-|. “
Lez L . . _el30. L

?

113«

e e e
6 oL

1L e

# 3624
235 100,00

[ Con formato: Derecha: 0,63 cm ]

S [Con formato: Numeracion y vifietas J

[Con formato: Espaiiol (Ecuador) J
[Tabla con formato J
- [Con formato: Espafiol (Ecuador) J

PORCENTAJE DE INTERES PARA ESTUDIAR EN
LA ESPE SEDE LATACUNGA

30%

3%

67%

0 BLANCO
| SI
ONO
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+«MODALIDAD DE ESTUDIO- « [ con formato: Numeracién y vifietas |

[ BLANCOS 22 9;36
| | L= =l ln 169 591
[ ISEMIPRESENGIAL 11 4,68
[ DISTANCHA 20 8;51
[ MIRTUAL 13 553
Hotal 235 100;00 [Con formato: Espaiiol (Ecuador) ]

MODALIDAD DE ESTUDIO

O BLANCOS
9% 6% 9% B PRESENCIAL
7 > O SEMIPRESENCIA
L
O DISTANCIA
71% B VIRTUAL

- [Con formato: Interlineado: sencillo ]

[Con formato: Numeracion y vifietas J

o JU U U

[Con formato: Espaiiol (Ecuador)
[Con formato: Espaiiol (Ecuador)
- Con formato: Espafiol (Ecuador
I oS 1830 %C fi t-Ep"I(E d)
I 43 ’ on formato: Espafiol (Ecuador)
| MEC-AUTOMOTRIZ 17 7.23 [Con formato: Espafiol (Ecuador)
| electronica-E-instrumentacion 19 8,09 [Con formato: Espafiol (Ecuador)
| electromecanica 24 10,21 [COn formato: Espafiol (Ecuador)
| SISTEMAS E-informatica jeda 574 / ) [ Con formato: Espafiol (Ecuador)
conEReaL 8,94 ’ =

I A i_; A7 ,[Con formato: Espaiol (Ecuador)
£ A 25 [Con formato: Espafiol (Ecuador)

| ‘!I £ = {conf ¢ Espaiol (Ecuad
| - 235 100.00 on formato: Espafiol (Ecuador)
[Con formato: Espafiol (Ecuador)
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PREFERENCIA POR LAS CARRERAS
EXISTENTES EN LA ESPE-L

11%

18%

OBLANCOS

BEMEC. AUTOMOTRIZ

OELECTRONICAE

INSTRUMENTACION

21%

9%

7%

8%
16% 10%

UOECECTROMECANICA

B SISTEMAS E
INFORMATICA

OCOMERCIAL

BEFINANZAS

OMARKETING

Carreras Freedencia | Poreentaje
| HOTELERIa Y. TURISMO BILINGUE 30 1277
| INGINDUSTRIAL 15 6,38
| MEDICINA 34 1447
| ARQUITECTURA 20 851
l agronomia 10 426
[ ADM-_AGROPECUARIA 2 0,85
| ELECTROMEDICINA 6 255
| telematica 5 213
| COMUNICACIONES 4 1,70
[ HARDWARE EN-COMPUTADORAS 4 1.70
| MEC-aeronautica 8 3:40
| construccion EN-SOFTWARE 2 0,85
| DISERNO DE REDES 5 213
| GOMERGIO electronico 4 1,70
| WEB 2 085
| EN-MULTIMEDIA 2 0,85

115«

[ Con formato: Derecha: 0,63 cm ]

- [Con formato: Numeracion vy vifietas ]

[Tabla con formato J
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INGLeS 21 8,94
frances 18 7,66
aleman 15 6:38
QUECHUA 3 128
ITALIANO 9 383
portugues 8 340
OTRA 5 213
Total 235 100,00

4%— 3%

2%

CARRERAS

PREFERENCIA POR LAS NUEVAS

OHOTELERIA Y TURISMO
BILINGUE

B ING. INDUSTRIAL

OMEDICINA

OARQUITECTURA

B ING. EN MECANICA EN
EQUIPO PESADO

OAGRONOMIA

B ADM. AGROPECUARIA

OELECTROMEDICINA

B TELEMATICA

B COMUNICACIONES

OHARDWARE EN

14%

COMPUTADORAS
OMEC. AERONAUTICA

B CONSTRUCCION EN
SOFTWARE
B DISENO DE REDES
B COMERCIO ELECTRONICO
BWEB
DEN MULTIMEDIA
OINGLES
OFRANCES
OALEMAN
OQUECHUA
OITALIANO
OPORTUGUES

OOTRA

116~

- [ Con formato: Derecha: 0,63 cm ]

[Con formato: Numeracion y vifietas ]
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117«

Factores Frecuencia | Porcentaje
BLANCOS 1 043
COSTOS e 53,62
DISTANCIA 11 468
INEXISTENCIA DE LA CARRERA S0 3830
OTFRO s 298
Fotal 235 100,00

FACTORES QUE IMPIDEN ESTUDIAR EN LA ESPE-L

OBLANCOS

B COSTOS

ODISTANCIA

OINEXISTENCIA DE LA
CARRERA

BOTRO

54%

5%

Frecuencia
17
St 257 88,08
INO 11 4.68
Total 235 100

- [ Con formato:

Derecha: 0,63 cm

Con formato:

Espafiol (Ecuador)

Con formato:

Espanol (Ecuador)

Con formato:

Espaniol (Ecuador)

Espariol (Ecuador)

Con formato:

Espariol (Ecuador)

Con formato:

(
(
(
! [ Con formato:
(
(

Espaiiol (Ecuador)

o U U

- [Con formato: Numeracion y vifietas ]

[ Con formato:

Espaiol (Ecuador)
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IMPLEMENTAR UNA EXTENSION DEL INSTITUTO
DE IDIOMAS EN LA CIUDAD
O BLANCOS
5% 7% ms
ONO
88%
32112 Cantdén-Salcedo- « ; [Con formato: Numeracion y vifietas ]
A

[Con formato: Fuente: 14 pto J
«EDAD - [Con formato: Numeracion y vifietas ]

FACTOR EDAD

—

100%

oSEXO- < [Con formato: Numeracion y vifietas ]
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FACTOR SEXO

— 31%

0 MASCULINO
B FEMENINO

69%

oCOLEGIO. .« [Con formato: Numeracion y vifietas J

[ Colegies Frecuencia | Porcentaje

I INACIONAL SALCEDO 21 80,76

| ISAN-FRANCISCO DE ASIS 5 1923 [Con formato: Espafiol (Ecuador) ]
Motal 26 100

PORCENTAJE DE ALUMNOS EN LOS COLEGIOS

O NACIONAL SALCEDO
19%

81%

oESRPECIALIDAD- .« [ Con formato: Numeracion y vifietas }
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frotal [ 26 | 10009
ESPECIALIDADES
B FISICO
. MATEMATICO
0,
8%  12% B QUIMICO
BIOLOGO
OADM. Y
57% SECRETARIADO
0 INFORMATICA
NPIELBEINGRESOS:

120-

Ingresos Frecuencia [Porcentaje -
0-100 5 19.23
1101-250 5 19.23
251-500 10 38.46|
501-800 1 384
IMAS-DE-800 5 19.23)

Fotal 26 100
FACTOR INGRESOS
19% 19% 80-100
®101-250
0O 251-500
0,
19% 0501-800
39% B MAS DE 800

e [ Con formato: Derecha: 0,63 cm

- [Con formato: Numeracion vy vifietas J

[ Tabla con formato

[Con formato: Espaiiol (Ecuador)

]

- [Con formato: Numeracion y vifietas J
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CONTINUAR ESTUDIOS
SUPERIORES

100%

cRREREREMNC A DS LNIERS DADES. - [Con formato: Numeracién y vifietas ]

| BLANCOS 2 7.69
| ESPOCH 1 3.85
[ CENTRALDEL ECUADOR 5 19,23
I UTA 10 38,46
| POLITECNICA NACIONAL 1 3.85
| ESPEL 1 3.85
[ ESPE QUITO 1 3,85
[ SAN-FRANCISCO 1 3.85
[ UNIANDES 1 3,85
| ESCUELAS MILITARES Y POLICIALES 1 3.85
I uTS 1 3:85
I INDECISOS 1 385
[ Total 26 100,00
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UNIVERSIDADES

PREFERENCIA POR LAS

OBLANCOS

B ESPOCH

OCENTRAL DEL
ECUADOR

OuUTA

BPOLITECNICA
NACIONAL

OESPE-L

19%

37%

BESPE QUITO

OSAN FRANCISCO

B UNIANDES

B ESCUELAS
MILITARES Y
POLICIALES

guTc

OINDECISOS

122«

[ Con formato: Derecha: 0,63 cm ]

- [Con formato: Numeracion y vifietas J
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NIVEL DE CARRERA
23% O INGENIERIA
— TERMINAL
B TECNICO
8%
69% O TECNOLOGIA
+CONOCER-ALAESPE-

123« [ Con formato: Derecha: 0,63 cm

«— [Con formato: Numeracion y vifietas

[Con formato: Espaiiol (Ecuador)

CONOCEN A LA ESPE-L

[T

osi
B NO

62%

- [Con formato: Numeracion y vifietas

[Con formato: Espaiol (Ecuador)

Variable | Frecuencia Porcentaje
St 24 92:39
INO 2 769
Total 26 100,69
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INTERES EN ESTUDIAR EN LA ESPE-L

8%

B NO

92%

TMODPDAHDPDAD DEESTUDIO- < [Con formato: Numeracion y vifietas ]

Modalidad Frecuencia | Porcentaje
e 23 2eg
e 1 3,84
e 2 LD
Hotal 26 100,00 [Con formato: Espafiol (Ecuador) J

MODALIDAD DE ESTUDIO

4% 8%

0 PRESENCIAL
B SEMIPRESENCIAL
O DISTANCIA

88%

«PROEESION-ACTUAL DE LA ESPE-L. « [Con formato: Numeracion y vifietas ]
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| Garrera Frecuencia | Porcentaje
| blances 1 3.85
| MEC-AUTOMOTRIZ 1 3,85
| electronicaE instrumentacion 2 7.69
[ SISTEMAS E informatica 4 1538
| COMERGIAL 5 19.23
| EINANZAS 6 2308
| MARKETING 7 26,92

Total 26 100,00

PREFERENCIA DE LAS CARRERAS
ACTUALES DE LA ESPE-L

OBLANCOS

B MEC. AUTOMOTRIZ

A% A%e0 OELECTRONICAE
o7 INSTRUMENTACION

15% OSISTEMAS E
INFORMATICA

B COMERCIAL

2170

23% 19%
OFINANZAS

B MARKETING

oPREFERENCIA-PORLAS NUEMVAS CARRERAS: <[ con formato: Numeracién y vifietas
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| CAPITULO Il Investigacion de Mercado.
[ Carreras Frecuencia [ Porcentaje
| HOTELERIA-Y- TURISMO bilingue 5 19,23
| ING. INDUSTRIAL 2 7.69
| MEDICINA 3 11,54
| agronomia 1 385
[ ADM._AGROPECUARIA 2 7,69
| ELECTROMEDICINA 1 3.85
| COMUNICACIONES 1 385
I COMERGIO electronico 1 385
| EN-MULTIMEDIA 1 385
| INGLeS 3 11,54
| frances 1 3,85
[ aleman 2 +69
| ITALIANOG 1 3,85
| portugues 1 3,85
| OTRA 1 3.85
Total 26 100,00

PREFERENCIA POR LAS NUEVAS

CARRERAS

OHOTELERIAY TURISMO
BILINGUE

BING. INDUSTRIAL

OMEDICINA

OAGRONOMIA

B ADM. AGROPECUARIA

OELECTROMEDICINA

B COMUNICACIONES

OCOMERCIO
ELECTRONICO
B EN MULTIMEDIA

BINGLES
OFRANCES
OALEMAN
BITALIANO

B PORTUGUES

BOTRA

FACTORES QUE HVIPIDE_QUE L OS ALUMNOS ESTUDIEN_EN—LA«

- [ Con formato: Derecha: 0,63 cm ]

[ Con formato: Numeracion y vifietas J
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127« [ Con formato: Derecha: 0,63 cm

~| Con formato: Sangria: Izquierda:
1,25cm

[Con formato: Espaiiol (Ecuador)

| Factores Frecuencia |Porcentaje

| BLANGCOS 1 3,84

| cosTos 12 46,15

[ IDISTANGIA 4 15,38

[ INEXISTENGIA-DE LA -CARRERA S 34,61
Total 26 100,00

FACTOR QUE LES IMPIDE ESTUDIAR EN LA ESPE-L

4%
35% _—]

15%

OBLANCOS

B COSTOS

46%

O DISTANCIA

O INEXISTENCIA DE LA
CARRERA

« [Con formato: Numeracion y vifietas ]

~| Con formato: Sangria: Izquierda:
1,25cm

|

[Con formato: Espaiiol (Ecuador)




CAPITULO Il Investigacién de Mercado.

4%

IM PLEMENTAR UNA EXTENSION DEL
INSTITUTO DE IDIOMAS EN LA CIUDAD

96%

asi
B NO

128-

- [ Con formato: Derecha: 0,63 cm ]

32113-CanténtaMana- « [ con formato: Numeracién y vifietas |
A

[Con formato: Fuente: 14 pto ]

oERAD: < - [Con formato: Numeracion y vifietas J

Afos Freeueneta | Poreentate
BLANCOS 1 270
16-18 32 86;48
19-21 3 810
mas-de-22 1 270
Tota 37 100,00

FACTOR EDAD
8% 3%3% © BLANCOS
W 16-18
019-21
86% O mas de 22

[Con formato: Espaiiol (Ecuador) }




| CAPiTULO 11 Investiqacién de Mercado. 129« — [ Con formato: Derecha: 0,63 cm ]

«SEXO- « [Con formato: Numeracion y vifietas J
|
|
|

Sexo Frecuencia | Porcentaje
e ol e 4264
e 19 Lo
TFotal yers 100,00 [Con formato: Espafiol (Ecuador) ]
RANGO DE EDAD

49% O MASCULINO
51% B FEMENINO

«COLEGIO- - [ Con formato: Numeracion y vifietas J

24:32 [Con formato: Espafiol (Ecuador) ]

COLEGIO AL QUE PERTENECEN

0
24% OINSTITUTO LA

MANA

B RAFAEL VASCONEZ
GOMEZ

76%




| CAPITULO 11l Investigacion de Mercado. 130« { con formato: Derecha: 0,63cm |

oESPECIALIDAD- .« [Con formato: Numeracion y vifietas J

~| Con formato: Sangria: Izquierda:
1,25cm

| fisico-matematico 10 2403 [Con formato: Fuente: 9 pto ]
ICONTABILIDAD
l s 18,91 — [Con formato: Fuente: 9 pto J
| IADM-Y-SECRETARIADO a8 4864 =
I 2 [ Con formato: Espaiiol (Ecuador) ]
MEC-AUTOMOTRIZ 5:40
T 37 100.09 N [Con formato: Fuente: 9 pto J
[Con formato: Espafiol (Ecuador) ]
'| Con formato: Fuente: 9 pto, Espafiol
(Ecuador)
ESPECIALIDAD

O FISICO MATEMATICO

0,
5% 27%
| B CONTABILIDAD

OADM. Y
49% - SECRETARIADO

19%
O MEC. AUTOMOTRIZ

NNELBEIINGRESOS: <[ con formato: Numeracién y viietas |

| inhgreses Frecuencia | Porcentaje [Con formato: Fuente: 9 pto J
[ IBLANCOS 4 10.84

[ lo-100 12 3243

| 101250 14 3783

| 251500 5 13.51]

| 501-800 1 2.70)

[ IMAS-DE 800 1 2,79

| Frotat fad 166, Con formato: Fuente: 9 pto, Espafiol

(Ecuador)
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Investigacion de Mercado.

14%

37%

NIVEL DE INGRESOS

3%3% 11%

OBLANCOS
@0-100

32%

0101-250
0251-500
W501-800
OMAS DE 800

CONTINUAR ESTUDIOS
SUPERIORES

5%

95%

asi
EBNO

131« [ Con formato: Derecha: 0,63 cm ]

« [Con formato: Numeracion y vifietas ]

~| Con formato: Punto de tabulacion:
9,21 cm, Izquierda

« [Con formato: Numeracion y vifietas J

« [ Con formato: Centrado ]




| CAPITULO 11l Investigacién de Mercado.
| BLANCOS 2 541
[ CENTRAL DEL ECUADOR 5 1351
[ POLITECNICA NACIONAL 1 270
| ESPEL 1 2.70
| ESPEQUITO 3 1622
[ UNIANDES 3 811
[ UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 1 270
| U, ESTATAL DE QUEVEDO 5 1351
[ OTRAS 2 541
[ INDECISOS 11 2973
TFotal 37 100,00
PREFERENCIA DE UNIVERSIDADES
O BLANCOS
B CENTRAL DEL
ECUADOR
OPOLITECNICA
5% NACIONAL
OESPEL
BESPE QUITO
O UNIANDES
B UNIVERSIDAD
DE GUAYAQUIL
OU. ESTATAL DE
QUEVEDO
149 BOTRAS
0 8%
3% B INDECISOS
NINEL DE CARRERA-

132«

[ Con formato: Derecha: 0,63 cm

[Con formato: Numeracion y vifietas J




| CAPiTULO 11 Investiqacién de Mercado. 133« [ Con formato: Derecha: 0,63 cm ]

NIVEL DE CARRERA
EBLANCOS
3%3%  11% B INGENIERIA
. TERMINAL
OTECNICO
83% OTECNOLOGIA
«CONOCER A LAESPE-L. - [Con formato: Numeracin y vifietas J

CONOCEN A LA ESPE-L

32% _— O BLANCOS
ONO

o INTERESPOR ESTUBIAR ENLAESPE-L- <[ con formato: Numeracién y vifietas




| CAPITULO 11l Investigacién de Mercado.
| St 31 83.78
[ NO 6 1621
Fotal 37 100
INTERES POR ESTUDIAR EN LA
ESPE-L
16%
asl
ENO
84%
shAcD A DAL D Ee LD O

8%

MODALIDAD DE ESTUDIO

5% 3% B PRESENCIAL

OBLANCOS

84%

O SEMIPRESENCIAL

ODISTANCIA

A

134+ -

- [ Con formato: Derecha: 0,63 cm ]

- [Con formato: Numeracion vy vifietas ]

[Con formato: Fuente: Sin Negrita }

[Con formato: Numeracion y vifietas J




| CAPITULO 111

Investigacion de Mercado.

[ Carreras Frecuencia | Porcentaje
| blancos 8 2162
| MEC_AUTOMOTRIZ 2 5.40
| ELECTRONICA E-INSTRUMENTAGION 2 £
| ELECTROMEGANICA 8 2162
| SISTEMAS E informatica 1 270
[ COMERGIAL 5 13.5%
[ FINANZAS 9 24.32
| MARKETING 2 5.40

Fotal 37 100

PREFERENCIAS DE LAS CARRERAS
EXISTENTES EN LA ESPE-L

5%

22%

OBLANCOS

BEMEC. AUTOMOTRIZ

OELECTRONICAE
INSTRUMENTACION

14%

3%

22%

OFELECTROMECANICA
St ROMEGCANTCA

B SISTEMAS E INFORMATICA

OCOMERCIAL

B FINANZAS

OMARKETING

135« [ Con formato: Derecha: 0,63 cm ]

« [Con formato: Numeracion y vifietas ]




CAPITULO Il

Investigacion de Mercado.

136+

Carreras Frecuencia | Porcentaje
blancos 2 5,41
HOTELERIA-Y-TURISMO BILINGUE 6 1622
INGINDUSTRIAL 1 270
MEDICINA 2 541
ARQUITECTURA 2 541
COMUNICACIONES 2 541
HARDWARE EN-COMPUTADORAS 3 8,11
DISENO-DEREDES 2 541
COMERCIOELECTRONICO 1 270
EN-MULTIMEDIA 1 270
INGLES 6 16,22
FRANGES 2 541
ALEMAN 3 811
QUECHUA 1 270
ITALIANO 2 5,41
OTRA 1 270
Total 37 10000

- [ Con formato: Derecha: 0,63 cm




| CAPITULO 111

Investigacion de Mercado.

PREFERENCIA DE NUEVAS
CARRERAS

OBLANCOS

BHOTELERIAY TURISMO
BILINGUE

OING. INDUSTRIAL

O MEDICINA

BARQUITECTURA

O COMUNICACIONES

B HARDWARE EN
COMPUTADORAS

ODISENO DE REDES

B COMERCIO
ELECTRONICO

@ EN MULTIMEDIA

OINGLES

OFRANCES

B ALEMAN

B QUECHUA

BITALIANO

137+

- [ Con formato: Derecha: 0,63 cm ]

- [Con formato: Numeracion y vifietas J




CAPITULO Il Investigacién de Mercado.

FACTOR QUE IMPIDE QUE ESTUDIEN
EN LA ESPE-L

OBLANCOS

B COSTOS

ODISTANCIA

OINEXISTENCIA
DE LA
CARRERA

IMPLEMENTAR UN INSTITUTO DE
IDIOMAS EN LA CIUDAD

8% 5%

OBLANCOS
ONO

87%

138«

[ Con formato: Derecha: 0,63 cm ]

- [Con formato: Numeracion vy vifietas ]

[Con formato: Fuente: 16 pto J

[Con formato: Numeracion y vifietas ]

[Con formato: Fuente: 14 pto ]

[Con formato: Numeracion y vifietas J




| CAPITULO 111

Investigacion de Mercado.

8

(

FACTOR EDAD

1

74%

5%0%
] O blancos
B 16-18
019-21
95%
==
Frecuencia | Porcentaje
Vahd MASCULINO 69 2EEs
e 20 LA
Fotal 270 108
el £04
FACTOR SEXO
26%
O MASCULINO
@ FEMENINO

Con formato: Derecha: 0,63 cm

|

Con formato: Sangria: Izquierda:
0,63 cm

Con formato: Justificado, Sangria:
Izquierda: 1,25 cm

‘ [Con formato: Numeracion y vifietas

|
|
]

Tabla con formato

|

Con formato: Fuente: Arial, 10 pto,
Negrita

|

Con formato: Fuente: Arial, 10 pto,
Negrita

Con formato: Justificado, Sangria:
Izquierda: 0,63 cm

Con formato: Justificado, Sangria:
Izquierda: 1,25 cm




| CAPiTULO 11 Investiqacién de Mercado. 140« — [ Con formato: Derecha: 0,63 cm ]

| Frecuencia | Porcentaje
| Valid TIRSO-DE MOLINA 18 667
| NACIONAL AMBATO 66 24.44
| LANMACULADA 15 556
| HISPANO-AMERICA 55 20.37
| NATALIAVAGA 28 10.37
| STO.DOMINGO-DE- GUZMAN 14 518
[ BOLIVAR 25 9.25
| LA SALLE 27 10
| pio-x 22 8.14
| Total 270 100
Total 704
Con formato: Justificado, Sangria:
COLEGIO AL QUE PERTENECEN Izquierda: 0,63 cm, Sin vifietas ni
O TIRSO DE numeracion
MOLINA [ Codigo de campo cambiado J
m NACIONAL
AMBATO
O LA INMACULADA
O HISPANO
109% 8% 7% AMERICA .
9% 25% B NATALIA VACA
5% 69 @ STO. DOMINGO
10% %
20% DE GUZMAN
B BOLIVAR
OLA SALLE
BPIO X
*—
| ESPECGIALIDAD 7 [ Tabla con formato ]
| el e
Valid blancos 1 037
Fisico
QuIMICO
BIOLOGO 19 7.03
CONTABILIDAD 72 26.66
ADM-_Y.
SECRETARIADO 43 15.92
INFORMATICA 28 10.37
MEC.
INDUSTRIAL 1 0.37
MEC.
AUTOMOTRIZ 1 0.37
| Total 270 100




| CAPITULO 111

Investigacion

de Mercado.

|

[Total |

FACTOR ESPECIALIDAD

10%

0%

OFISICO
MATEMATICO

B QUIMICO

27%

%

OADM. Y
SECRETARIAD

o]
B INFORMATICA

OMEC.
INDLISTRIAI

Frecuencia | Porcentaje
Valid BLANCOS 12 444
0-100 32 11.85
101-250 76 2814
251-500 88 3260
501-800 34 1260
MAS-DE-800 28 10.37
Fotal 270 100
Total 704
NIVEL DE INGRESOS
11% 12% @0-100
13% W101-250
0% 0251-500
0501-800
35% B MAS DE 800

- [ Con formato: Derecha: 0,63 cm ]

Con formato: Sangria: Izquierda:
0,63 cm

~ | Con formato: Sangria: Izquierda:
1,25 cm

[Con formato: Numeracion vy vifietas J

[Con formato: Fuente: Negrita J

Con formato: Justificado, Con vifietas
+ Nivel: 1 + Alineacién: 0,63 cm +
Tabulacién después de: 1,27 cm +
Sangria: 1,27 cm

[Con formato: Numeracion y vifietas ]




CAPITULO Il Investigacién de Mercado.

Total +04

DESEO DE CONTINUAR SUS ESTUDIOS
SUPERIORES

1%

99%

asi
ENO

Nm@mmpmmm%@ﬂj%'@ﬂjﬂbg

[ Con formato: Derecha: 0,63 cm

) [Con formato: Sangria: Izquierda:

1,25cm

Con formato: Centrado, Sangria:
Izquierda: 1,25 cm, Primera linea:
0,21 cm

[Con formato: Fuente: Negrita

Con formato: Justificado, Sangria:
Izquierda: 0,63 cm

[Con formato: Fuente: Negrita

[Tabla con formato




| CAPITULO Il Investigacion de Mercado.
OTRAS 6 2.50
INDECISOS 28 L2
Fotal 270 100
TFotal 704

143«

UNIVERSIDADES QUE PREFIEREN

O ESPOCH

B CENTRAL DEL
ECUADOR

OCATOLICA DE
QUITO

OUTA

B POLITECNICA
4% 6% NACIONAL
9% O ESPEL

124
20007

396
10% B ESPE QUITO
()
3%

11% 37% O SAN FRANCISCO
0

B INSTITUTOS
SUPERIORES
B EXTRANJERO

OINDECISOS

[ Con formato: Derecha: 0,63 cm ]

) {Con formato: Sangria: Izquierda: }

1,25cm

[ Con formato: Numeracion y vifietas J

[Tabla con formato ]




CAPITULO Il

Investigacion de Mercado.

13%

NIVEL DE CARRERA

OINGENIERIA
TERMINAL

5N
B
ec

B TECNICO

OTECNOLOGIA

144«

34%

CONOCEN A LA ESPE-L

66%

asl
ENO

Frecuenctia | Porcentaje
Lol blancos 2 -
St 208 7703
NO 60 22.22
Total 279
Total 704

- [ Con formato: Derecha: 0,63 cm

[Con formato: Fuente: Negrita

[Con formato: Fuente: Negrita

/ {Con formato: Justificado, Sangria:

Izquierda: 0,63 cm

Con formato: Sangria: Izquierda:
1,25cm

[ Con formato: Numeracion y vifietas

[ Tabla con formato

Con formato: Centrado, Sangria:
Izquierda: 1,25 cm

Con formato: Justificado, Sangria:
Izquierda: 0,63 cm, Sin vifietas ni
numeracion

[ Codigo de campo cambiado

Con formato: Sangria: Izquierda:
1,25 cm

[Con formato: Numeracion vy vifietas

[ Con formato: Centrado




| CAPITULO 11l Investigacién de Mercado.

INTERES POR ESTUDIAR EN LA ESPE-L

22%

78%

asl
ENO

MODALIDAD DE ESTUDIO

O PRESENCIAL

6066% 3%

B SEMIPRESENCIA

L
O DISTANCIA

85%
O VIRTUAL

145«

[ Con formato: Derecha: 0,63 cm

Con formato: Justificado, Sangria:
Izquierda: 0,63 cm, Sin vifietas ni
numeracion

[ Codigo de campo cambiado

- {Con formato: Sangria: Izquierda:

1,25 cm

[Con formato: Numeracion y vifietas

[ Tabla con formato

Con formato: Esquema numerado +
Nivel: 4 + Estilo de numeracion: 1, 2,
3, ... + Iniciar en: 1 + Alineacién:
Izquierda + Alineacién: 0 cm +
Tabulacién después de: 1,27 cm +
Sangria: 1,27 cm

Con formato: Numeracion y vifietas

Con formato: Justificado

Con formato: Justificado, Sangria:
Izquierda: 0,63 cm

(
(
[Con formato: Fuente: Negrita
(

Con formato: Fuente: Negrita

U U L

1,25 cm

- {Con formato: Sangria: Izquierda:

[Con formato: Numeracion vy vifietas




| CAPITULO Il Investigacion de Mercado. 146+ { con formato: Derecha: 0,63 cm

Con formato: Fuente: Negrita

Con formato: Sangria: Izquierda:
0,63 cm

Con formato: Sangria: Izquierda:
1,25cm

Con formato: Numeracion y vifietas

Con formato: Sangria: Izquierda: 0
cm

YY)

Con formato: Con vifietas + Nivel: 1
+ Alineacién: 0,63 cm + Tabulacion
después de: 1,27 cm + Sangria: 1,27

Con formato: Numeracion y vifietas

Con formato: Fuente: Negrita

Con formato: Sangria: Izquierda:

Con formato: Sangria: Izquierda:

'| Con formato: Numeracién y vifietas

Con formato: Sangria: Izquierda: 0

/| Con formato: Numeracion y vifietas

" | Con formato: Fuente: 14 pto

" | Con formato: Sangria: Izquierda:

/| Con formato: Sangria: Izquierda:
0,63 cm, Interlineado: 1,5 lineas

Con formato: Numeracion vy vifietas

Con formato: Fuente: Sin Negrita

Con formato: Fuente: Sin Negrita

Con formato: Fuente: Sin Negrita

Con formato: Izquierda, Sangria:
Izquierda: 0,63 cm

Con formato: Sangria: Izquierda:
0,63 cm, Interlineado: 1,5 lineas

Con formato: Numeracion y vifietas

Con formato: Fuente: Sin Negrita

Con formato: Fuente: Sin Negrita

Con formato: Fuente: Negrita

Con formato: Sangria: Izquierda:

‘| Con formato: Sangria: Izquierda:
0,63 cm, Interlineado: 1,5 lineas

| Con formato: Numeracion y vifietas

Con formato: Fuente: Sin Negrita

-| Con formato: Fuente: Sin Negrita

Con formato: Fuente: Sin Negrita

Con formato: Fuente: Sin Negrita

[
(
b
b
(
E
(
(
b
{
(
(
(
(
[Con formato: Fuente: Negrita
{
{
(
(
(
(
b
{
(
(
(
(
(
(

Con formato: Fuente: Sin Negrita

o Je JC JC A o U JC A JC JC  JC  JC A JC JC JC L JC L JC G A 0 L . A L




| CAPITULO 11l Investigacion de Mercado. 147+ { con formato: Derecha: 0,63cm |

| Con formato: Sangria: Izquierda:
0,63 cm, Interlineado: 1,5 lineas

[ Con formato: Numeracion y vifietas ]

7 Con formato

| Con formato: Sangria: Izquierda:
0,63 cm, Interlineado: 1,5 lineas

[ Con formato: Numeracion y vifietas ]

7 Con formato

Con formato: Fuente: Negrita

Con formato: Sangria: Izquierda:
0,63 cm

0,63 cm, Interlineado: 1,5 lineas

o J

\ { Con formato: Sangria: Izquierda:

Con formato: Numeracion vy vifietas

Con formato

(-

| Con formato: Interlineado: 1,5 lineas

Con formato

Con formato: Sangria: Izquierda:
0,63 cm, Interlineado: 1,5 lineas

Con formato: Numeracion vy vifietas

Con formato: Centrado, Interlineado:
1,5 lineas

(U | W U

Con formato

Con formato: Sangria: Izquierda:
0,63 cm, Interlineado: 1,5 lineas

{Con formato: Sangria: Izquierda: 0
[Con formato: Numeracion vy vifietas

. . J

Con formato

[ Con formato: Numeracion vy vifietas J

7 Con formato

Con formato: Justificado, Sangria:
Izquierda: 0,63 cm

L) ED

Con formato: Interlineado: 1,5 lineas,
Con vifietas + Nivel: 1 + Alineacion:
0,63 cm + Tabulacién después de:

1,27 cm + Sangria: 1,27 cm

[Con formato: Numeracion y vifietas ]
Con formato

3l




| CAPITULO 111

Investigacion de Mercado.

|
)
)
)
)
‘| Con formato: Espafiol (alfab. }
)
)
)
)
)
)
)

: [ Con formato: Derecha: 0,63 cm ]

Con formato: Sangria: Izquierda:
0,63 cm, Interlineado: 1,5 lineas

Con formato: Fuente: Sin Negrita

Con formato: Fuente: Sin Negrita

Con formato: Fuente: Sin Negrita

(
.

A [Con formato: Fuente: Sin Negrita
Al

internacional)

Con formato: Centrado, Sangria:
Izquierda: 0 cm, Interlineado: 1,5
lineas

Con formato: Fuente: Sin Negrita

Con formato: Fuente: Sin Negrita

Con formato: Fuente: Sin Negrita

| Con formato: Fuente: 16 pto

Con formato: Numeracion y vifietas

(
(
(
[Con formato: Interlineado: 1,5 lineas
(
(
[Con formato: Fuente: 14 pto

| Con formato: Interlineado: 1,5 lineas,

Esquema numerado + Nivel: 5 + Estilo
de numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en:
1 + Alineacion: Izquierda + Alineacion:
0 cm + Tabulacion después de: 1,9 cm
+ Sangria: 1,9 cm

Con formato: Numeracion y vifietas

Con formato: Interlineado: 1,5 lineas

0,63 cm, Interlineado: 1,5 lineas

Con formato: Sangria: Izquierda:

{Con formato: Sangria: Izquierda:
{ 0,63 cm

(U W

| Con formato: Sangria: Izquierda:
1,25cm

[ Con formato: Numeracion y vifietas ]

- { Con formato: Sangria: Izquierda: }

1,25 cm

k [ Con formato: Numeracion y vifietas J

- [ Con formato: Numeracion y vifietas ]




| CAPITULO 111

Investigacion de Mercado.

- [ Con formato:

Derecha: 0,63 cm

[ Con formato:

Centrado

{ Con formato:

1,25cm

Sangria: Izquierda:

\ [ Con formato:

Numeracion y vifietas

{ Con formato:

0,63 cm

Sangria: Izquierda:

{ Con formato:

1,25 cm

Sangria: Izquierda:

: [ Con formato:

Numeracién y vifietas

Con formato

: Fuente: Negrita

Con formato:

0,63 cm

Sangria: Izquierda:

1,25cm

Sangria: Izquierda:

(
. {Con formato:
(

Con formato:

Numeracion y vifietas

o

Con formato:

Fuente: Negrita

Con formato:

0,63 cm

Sangria: Izquierda:

1,25 cm

Sangria: Izquierda:

(
\ {Con formato:
(

Con formato:

Numeracién y vifietas

o

Con formato:

Fuente: Negrita

Con formato:

0,63 cm

Sangria: Izquierda:

1,25cm

Sangria: Izquierda:

\ { Con formato:
[ Con formato:

Numeracién y vifietas

o

0,63 cm

{ Con formato:

Sangria: Izquierda:




| CAPITULO 11l Investigacion de Mercado. 150« { con formato: Derecha: 0,63cm |

1,25cm

) [Con formato: Sangria: Izquierda: }

[ Con formato: Numeracion y vifietas

- [ Con formato: Centrado ]

1,25 cm

- { Con formato: Sangria: Izquierda: J
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Con formato: Fuente: 14 pto, Negrita

3:3ANAALISIS DE LA DEMANDA. ~

Con formato: Fuente: 14 pto

Con formato: Numeracion y vifietas

“La Demanda es la capacidad y deseo de comprar determinadas cantidades de
9531

un bien o servicio a distintos niveles de precio en un determinado periodo de tiempo

“El_principal propésito_que se persigue con el analisis_de la_demanda es«  { Con formato: Interlineado: 1,5 lineas |

determinar y medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado

con respecto al servicio, asi como determinar la posibilidad de participacion del servicio

del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda. La demanda es funcién de una serie

de factores, como son la necesidad real que se tiene del servicio, su precio, el nivel de

ingresos de la poblacién y otros, por lo gue en el estudio habré que tomar en cuenta la

informacion _proveniente de fuentes primarias _y secundarias e _indicadores

macroecondmicos, etc »32 [Con formato: Fuente: Sin Negrita ]
: . R P
Con formato: Fuente: 9 pto, Sin
Negrita

Para el caso del presente proyecto se ha efectuado un analisis de los estudiantes

bachilleres graduados en Ciencias y Técnicos, en los colegios de la region central del

Con formato: Texto independiente,

pais, especificamente de las Provincias de Cotopaxi, Tungurahua y Chimborazo; Interlineado: Minimo 12 pto

Con formato: Fuente: 9 pto

Con formato: Fuente: 9 pto

31““Principius Esenciales de Economia” Bradley R Schiller, Mc. Graw-Hill, México, 1994 lera. Ed. Pg.37, <Y
32,“Evalugcién de Proyectos” Gabriel Vaca Urbina; Mc. Graw-Hill, México, 2001 4ta. Ed. Pg.17
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durante los afios 1995 al 2002. Obteniéndose un resultado de 69.512 estudiantes
graduados (Cuadro No 342.)

151«

(Cuadro N° 342) -
BACHILLERES GRADUADOS EN CIENCIAS Y
TECNICO
ANOS COTOPAXI | TUNGURAHUA | CHIMBORAZO TOTALES
11,1994-1995 1.922 3.252 2.802 7.976
21,1995-1996 2.045 3.243 2.624 7.912
31,1996-1997 2.093 3.260 3.067 8.420
41,1997-1998 2.250 3.285 3.032 8.567
51,1998-1999 2.269 3.537 3.224 9.030
61,1999-2000 2.527 3.435 2.879 8.841
712000-2001 2.575 3.808 3.145 9.528
81,2001-2002 2.560 3.725 2.953 9.238
TOTALES 18.241 27.545 23.726 69.512
Fuente: Datos Estadisticos de la Direccién de Educacién y Cultura de cada Provincia. i

Elaborado por: Angélica Otafiez V.

Con los datos estadisticos proporcionados por la Direccién de Educacién y+ \

Cultura de cada provincia se ha realizado una proyeccion de los datos historicos, para |

los siguientes ocho afos, los cuales estdn representados en el Cuadro N° 3432, esta |

proyeccion se ha efectuado a través de una curva polindmica, la misma que se ajusta
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mas a la dispersion de los datos, representada en el Grafico N° 236, obteniéndose un
total de 78.136 alumnos.-

(Cuadro N° 343) <

PROYECCION DE DATOS
BACHILLERES GRADUADOS

ANOS | ALUMNOS

9 | 2002-2003 9.524
10| 2003-2004 9.637
11| 2004-2005 9.728
12| 2005-2006 9.798
13| 2006-2007 9.845
14| 2007-2008 9.871
15[ 2008-2009 9.875
16| 2009-2010 9.857

TOTALES 78.136
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Fuente: Datos Estadisticos de la Direccién de Educacion y Cultura de cada Provincia.
Elaborado por: Angélica Otéfiez V.

| Con formato:

Centrado

Fuente: 12 pto, Negrita

Con formato:

A

(

(Gréafico N° 236) [Con formato:
(
(

Con formato:

Fuente: 12 pto, Negrita ]
Fuente: 12 pto, Negrita ]

PROYECCION DEL NUMERO DE ALUMNOS
BACHILLERES GRADUADOS EN LOS PROXIMOS
OCHO ANOS

12.000
10.000
8.000 v
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Fuente: Datos Estadisticos de la Direccion de Educacion y Cultura de cada Provincia.

Elaborado por: Angélica Otéfiez V.

- [ Con formato:

Interlineado: 1,5 lineas ]

Los cuadros No. 344, 345 y 346, contienen la informacion relacionada con los

nuevos estudiantes matriculados en las diferentes Universidades, Institutos y Escuelas

Politécnicas de las provincias objeto de estudio.

PROVINCIA DE COTOPAXI.

Con formato:

Subrayado

Fuente: Negrita,

(Cuadro N° 344)

‘| Con formato:

Sin subrayado

| Con formato:
1,5 lineas

A

Centrado, Interlineado:

NUEVOS ESTUDIANTES MATRICULADOS EN LAS UNIVERSIDADES, INSTITUTOS Y

Sin subrayado

ESCUELAS POLITECNICAS (COTOPAXI), *( con formato:

Sin subrayado

AROS UTC ESPE-L U.LOJA |INSTITUTOS |SUBTOTALES| <« | Con formato:

Fuente: 10 pto

Fuente: 10 pto, Negrita

{

(
|

: { Con formato:
(

(

(

(

o A JC U JC

1 1995 85 135 74 41 335 | con formato:

2 1996 210 153 84 63 510 *( Tabla con formato
3 1997 238 170 94 70 572

4 1998 244 191 105 76 616

5 1999 424 214 118 106 861

6 2000 568 232 128 130 1057

7 2001 566 161 89 114 930

8 2002 565 173 94 125 957
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SuUB
TOTALES 2900 1429

Fuente: Datos Estadisticos proporcionados en cada Institucion.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

785 ’ 724 | 5838 |

PROVINCIA DE TUNGURAHUA

(Cuadro N° 345)
NUEVOS ESTUDIANTES MATRICULADOS EN LAS UNIVERSIDADES, INSTITUTOS Y
ESCUELAS POLITECNICAS (TUNGURAHUA)

153«

[ Con formato: Derecha: 0,63 cm ]

) [Con formato: Interlineado: 1,5 lineas J

« [ Con formato: Interlineado: 1,5 lineas ]

ANOS UTA UNIANDES | U. Catélica U.C.C. INDO AMERICA, | INSTITUTOS | SUB TOT. + [Tabla con formato J

1 1995 112 28 52 2L 45 38 313 [Con formato: Fuente: 7 pto ]

2 1996 181 34 100 33 12 29 479 [ Con formato: Fuente: 7 pto ]
3| 1997 248 61 136 60 929 85 689
4| 1998 467 72 257 71 187 147 1201
5| 1999 1067 93 587 91 427 317 2582
6| 2000 2394 103 1317 101 958 682 5554
7| 2001 2736 111 1505 109 1094 778 6333
8| 2002 2867 145 1577 142 1147 823 6701

SUB TOT. 10072 647 5540 634 4029 2929| 23851 [Con formato: Fuente: Negrita ]

Fuente: Datos Estadisticos proporcionados por el CONESUP. h

Elaborado por: Angélica Otéfiez V.

PROVINCIA DE CHIMBORAZO

(Cuadro N° 346)
NUEVOS ESTUDIANTES MATRICULADOS EN LAS UNIVERSIDADES, INSTITUTOS Y
ESCUELAS POLITECNICAS (CHIMBORAZO)

ANOS ESPOCH UNACH U.AGRARIA [ SALESIANA | INSTITUTOS | SUB TOT. -«

1] 1995 123 38 62 31 36 289
2 1996 151 51 87 38 46 372
3| 1997 632 343 105 158 173 1411
4| 1998 950 421 114 238 241 1964
5| 1999 1255 729 195 314 349 2842
6| 2000 1478 842 219 370 407 3316
7| 2001 1374 970 325 344 422 3434
8| 2002 2409 1121 447 602 641 5220

SUB TOT. 8372 4515 1554 2093 2315 18849

Fuente: Datos Estadisticos proporcionados por el CONESUP.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

{Con formato: Sangria: Izquierda: 0 }
cm

[Con formato: Interlineado: 1,5 lineas ]

) [ Tabla con formato ]

[Con formato: Fuente: Negrita J
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En referencia a los cuadros anteriores, se establece el siquiente cuadro resumen

(Ver Cuadro N° 347), obteniéndose un total de 48.538 nuevos alumnos matriculados en

las tres Provincias objeto de nuestro estudio.

(Cuadro N° 437) R

A

CUADRO RESUMEN DE LOS NUEVOS ALUMNOS MATRICULADOS EN LAS
UNIVERSIDADES, INSTITUTOS Y ESCUELAS POLITECNICAS EN LAS TRES
PROVINCIAS OBJETO DE ESTUDIO

ANOS | COTOPAXI | TUNGURAHUA | CHIMBORAZO | TOTALES -
1| 1995 335 313 289 2932
2| 1996 510 479 372 3357
3] 1997 572 689 1411 4669
4| 1908 616 1201 1964 5778
5] 1999 861 2582 2842 8284
6] 2000 1057 5554 3316 11928
7| 2001 930 6333 3434 12698
8| 2002 957 6701 5220 14880
TOTAL 5838 23851 18849 48538

Fuente: Datos Estadisticos proporcionados por el CONESUP e Instituciones.
Elaborado por: Angélica Otéfiez V.

Con esta informacién se puede concluir que del nimero total de estudiantes graduados

en los colegios de la regién; por una parte, no todos continuaron sus estudios superiores

y por otra, no todos los bachilleres ingresaron a las universidades de la regién. Es decir

del total de alumnos bachilleres graduados en los colegios, el 69,82% ingresé a las

Universidades, Institutos y Escuelas Politécnicas de la region.

Con los datos del cuadro de resumen (Cuadro N° 347) se elabor6 una proyeccion

de los posibles nuevos alumnos gue se podrian matricular en los préximos ocho afios en

las Universidades, Institutos y Escuelas Politécnicas de la regién, obteniéndose un total

de 229.178 nuevos alumnos matriculados (Cuadro N° 348), datos que se ajustan a una

proyeccion polinémica, representados en el Grafico N° 237.
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(Cuadro N° 348) h

PROYECCION DE LOS POSIBLES NUEVOS ALUMNOS QUE SE MATRICULARIAN,EN LOS

PROXIMOS OCHO ANOS EN LAS UNIVERSIDADES, INSTITUTOS Y ESCUELAS
POLITECNICAS DE LA REGION

Fuente: Datos Estadisticos proporcionados por el CONESUP e Instituciones.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

(Gréafico N° 237)

ANOS |ALUMNOS .
9| 2003 16188
10| 2004 19257
11| 2005 22571
12| 2006 26130
13| 2007 29936
14| 2008 33987
15| 2009 38284
16| 2010 42826
TOTAL 229178
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PROYECCION DE LOS POSIBLES ALUMNOS QUE SE
PODRIAN MATRICULAR EN LAS UNIVERSIDADES,
INSTITUTOS Y ESCUELAS POLITECNICAS

16.000 1y = 122,86x* + 733,9x -
14.000 - 2

12.000
10.000 -
8.000
6.000
4.000
2.000

ALUMNOS

) [ Codigo de campo cambiado J
PROYECCION DE LOS POSIBLES ALUMNOS QUE SE
PODRIAN MATRICULAR EN LAS UNIVERSIDADES,
ESCUELAS POLITECNICAS E INSTITUTOS
70.000
60.000 -
o A
8 50.000
é 40.000 -
2 30.000 -
< 20.000 - y = 220,1X2 + 3795,3
10.000 Z
A
Fuente: Datos Estadisticos proporcionados por el CONESUP e Instituciones. Con formato: Interlineado: Minimo
Elaborado por: Angélica Otéfiez V. - 12 pto

Con formato
sencillo

La informacién de los nuevos alumnos matriculados en las Universidades, {

Con formato:

: Izquierda, Interlineado: J

Interlineado: 1,5 lineas

Institutos vy Escuelas Politécnicas de la regién, contenido en los cuadros No. 344, 345,

346; se ha resumido en el cuadro No. 349, en donde se ha obtenido el porcentaje de

participacion de cada institucién y como dato destacable se menciona 2,94% de

participacion de la ESPE-L en el mercado total, hasta el afio 2002.

<

Con formato:

Interlineado: 1,5 lineas ]

A

Con formato:

Interlineado: 1,5 lineas )

e

Con formato:

Interlineado: 1,5 lineas ]
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-« [ Tabla con formato ]

(Cuadro N° 349) [ Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Times New Roman,

PARTICIPACION HISTORICA EN EL MERCADO . [12 pto

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Times New Roman

NUEVOS ALUMNOS MATRICULADQOS

N L

e
| Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Times New Roman,

I ANOS UTC | ESPE-L [ U.LOJA | INST. UTA UNIANDES | U. Catdlica | U.C.C. | IndoAmer. [ INST. ESPOCH | UNACH [ UAGRARIA | SALES. | INST. TOTAL L 12 pto J
I 1995 85| 135 74| 41| 112 28 62| 27 45| 38 123 38 62 31| 36 937 [ con formato: Fuente: )
| 1996 210 153 84 63 181 34 100 33 72 59 151 51 87 38 46 1361 (Predeterminado) Times New Roman,
I 1007 | 238| 170| 94| 70| 248 61 136| 60 9| 8 632| 343 105| 158| 173| 2672 (12 pto )
I 1998 244| 191| 105| 76| 467 72 57| 1 87| 147 950| 421 14| 238| 241| 3780
I 1999 424| 214| 118| 106| 1067 93 587| 91 427| 317|  1255| 729 195| 314| 349| 6285
I 2000 568| 232| 128| 130| 2394 103 1317| 101 958| 682| 1478| 842 219| 370| 407| 9928
I 2001 566| 161 89| 114| 2736 111 1505| 109|  1094| 778|  1374| 970 325| 344| 422| 10697
I 2002 565| 173 94| 125| 2867 145 1577| 142| 1147| 823| 2409 1121 447| 602| 41| 12878
| TOTALES | 2900 | 1429 785| 724| 10072 647 5540 | 634 4029 | 2929 8372| 4515 1554 | 2093| 2315| 48538
% 597 2,94 162 149 2075 133 1141 131 830 6,03 1725 9,30 320 431 477 100

Fuente: Datos Estadisticos proporcionados por el CONESUP e Instituciones.

Elaborado por: Angélica Otafiez V.

<« - [Con formato: Interlineado: 1,5 lineas ]
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Los cuadros No. 450, 451 y 452; contienen la informacion relativa al nimero+

total de alumnos gue estudian en las Universidades, Institutos y Escuelas Politécnicas de

159«

- [ Con formato:

Derech

a: 0,63 cm ]

- [ Con formato:

Interlineado: 1,5 lineas J

la region central del pais, resumido en el cuadro No. 453, con un total de 259.252 ( con formato: Fuente: Negrita )
estudiantes.
PROVINCIA DE COTOPAXI {Con formato: Fuente: Negrita, }
Subrayado
{Con formato: Fuente: Negrita, }
(Cuadro N° 450) < (Subravado
; [ Con formato: Fuente: Negrita ]
NUMERO TOTAL DE ESTUDIANTES MATRICULADOS EN LAS UNIVERSIDADES, : [Con formato: Fuente: Negrita ]
INSTITUTOS Y ESCUELAS POLITECNICAS (COTOPAXN). : { Con formato: Centrado, Interlineado: J
1,5 lineas

— { Con formato: Fuente: 10 pto, Negrita ]
ANOS UTC ESPE U.LOJA INSTITUTOS| SUBTOT. [Tabla con formato ]

1 1995 569 1267 475 315 2626

2 1996 779 1412 559 378 3128

3 1997 1017 1575 653 448 3692

4 1998 1261 1755 758 523 4297

5 1999 1685 1953 875 629 5143

6 2000 2253 2177 1003 759 6192

7 2001 2819 2409 1092 873 7193

8 2002 3384 2605 1186 998 8173

SUBTOT. 13767 15153 6600 4924 40444

Fuente: Datos Estadisticos proporcionados por el CONESUP e Instituciones.
Elaborado por: Angélica Otéfiez V.

PROVINCIA DE TUNGURAHUA

(Cuadro N° 451)
NUMERO TOTAL DE ESTUDIANTES MATRICULADOS EN LAS UNIVERSIDADES,
INSTITUTOS Y ESCUELAS POLITECNICAS (TUNGURAHUA).

ANOS UTA UNIANDES Ca’%ica U.C.C. |INDOAMER. | INSTITUTOS | SUB TOT.

1 1995 4681 310 650 125 217 329 6312
2 1996 4862 344 750 158 289 388 6791
3 1997 5110 405 886 218 389 472 7480
4 1998 5577 arr 1143 289 575 620 8681
5 1999 6644 570 1730 380 1002 937 11263
6 2000 9038 673 3046 481 1960 1619 16817
7| 2001 11774 784 4551 590 3054 2397 23150
8 2002 14641 929 6128 732 4201 3220 29850
SUBTOT. | 62327 4492| 18883| 2072 11688 9982 | 110344

Fuente: Datos Estadisticos proporcionados por el CONESUP e Instituciones.
Elaborado por: Angélica Otéfiez V.
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PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

NUMERO TOTAL DE ESTUDIANTES MATRICULADOS EN LAS UNIVERSIDADES,

(Cuadro N° 452)

INSTITUTOS Y ESCUELAS POLITECNICAS (CHIMBORAZO).

ANOS  |ESPOCH| UNACH |U.AGRARIA | SALESIANA | INSTITUTOS | SUB TOT.

1 1995 4993 1100 187 195 296 6771
2 1996 5144 1151 274 233 342 7143
3 1997 5776 1494 379 391 515 8555
4 1998 6726 1915 493 628 756 10518
5 1999 7981 2644 688 942 1105 13360
6 2000 9459 3486 907 1312 1512 16676
7 2001 10833 4456 1232 1655 1934 20110
8 2002 13242 5577 1679 2257 2575 25330
SUB TOT. 64154 21823 5839 7613 9036 108464

Fuente: Datos Estadisticos proporcionados por el CONESUP e Instituciones.

Elaborado por: Angélica Otéfiez V.

CUADRO RESUMEN.

- [ Con formato: Derecha: 0,63 cm

[Con formato: Fuente: 9 pto

- [ Con formato: Justificado

[Con formato: Subrayado

NUMERO TOTAL DE ESTUDIANTES MATRICULADOS EN LAS UNIVERSIDADES,

(Cuadro N° 453)

INSTITUTOS Y ESCUELAS POLITECNICAS DE LA REGION CENTRAL.

ANOS | COTOPAXI | TUNGURAHUA | CHIMBORAZO | TOTALES

1[ 1995 2626 6312 6771 15709
2| 1996 3128 6791 7143 17062
3[ 1997 3692 7480 8555 19727
4| 1998 4297 8681 10518 23496
5| 1999 5143 11263 13360 29765
6 [ 2000 6192 16817 16676 39685
7| 2001 7193 23150 20110 50453
8 [ 2002 8173 29850 25330 63354
TOTALES 40444 110344 108464 259252

Fuente: Datos Estadisticos proporcionados por el CONESUP e Instituciones.

Elaborado por: Angélica Otéfiez V.

[ Tabla con formato

[Con formato: Justificado
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La informacion del cuadro resumen N° 453}, se ha

161« — *"{ Con formato: Derecha: 0,63 cm J

siquientes ocho afos (Cuadro No. 454), datos que se ajustan _a una proyeccion

polinémica representada en el Grafico N° 238, obteniéndose un valor total de 1°228.514

estudiantes. Esta informacién sera utilizada posteriormente para el andlisis de la

demanda insatisfecha.

(Cuadro N° 454)

PROYECCION DE LA DEMANDA DEL NUMERO TOTAL DE ESTUDIANTES

MATRICULADOS EN LAS UNIVERSIDADES, INSTITUTOS Y ESCUELAS POLITECNICAS

DE LA REGION CENTRAL EN LOS PROXIMOS OCHO ANOS.

ANO ALUMNOS

9 2003 78.507
10 2004 95.752
11 2005 115.097
12 2006 136.542
13 2007 160.087
14 2008 185.732
15 2009 213.477
16 2010 243.321

TOTAL 1228.514

<

Fuente: Datos Estadisticos proporcionados por el CONESUP e Instituciones.

Elaborado por: Angélica Otéfiez V.

(Grafico N° 238)

provectado para los+—— {Con formato: Justificado ]

//[ Con formato: Fuente: 10 pto ]

. {Tabla con formato ]

—| Con formato: Fuente: 12 pto

Con formato: Fuente: 12 pto
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ALUMNOS

PROYECCION DE LOS NUEVOS ALUMNOS QUE SE
PODRIAN MATRICULAR EN UNIVERSIDADES, INSTITUTOS
Y ESCUELAS POLITECNICAS
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Fuente: Datos Estadisticos proporcionados por el CONESUP e Instituciones.
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| Con formato: Interlineado: Minimo
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Elaborado por: Angélica Otafez V.
teoria [Con formato: Fuente: 14 pto ]
3.43.54 ANAALISIS DE LA OFERTA. < { con formato: Fuente: Negrita ]
N [Con formato: Fuente: Negrita ]
) ) ) " [ Con formato: Numeracion y vifietas J
La Oferta es la capacidad v deseo de vender (producir) cantidades especificas *[Con formato: Fuente: Negrita ]
de un bien o servicio a distintos niveles de precio en un determinado periodo de
tiel‘mf)o”33 [Con formato: Fuente: Sin Negrita ]
_IE@-R—i—A < | Con formato: Texto independiente,
Izquierda
“El propésito que se persigue mediante el analisis de la oferta es determinar o
medir las cantidades vy las condiciones en que una economia puede y quiere poner a
disposicion del mercado un bien o un servicio. La oferta al igual que la demanda, es
funcién de una serie de factores, como son los precios en el mercado del producto, los
apoyos gubernamentales a la produccion, etc.”*
Para el caso del presente trabajo, se ha tomado en consideracion en el anlisis de«  { Con formato: Interlineado: 1,5 lineas |
la oferta, el numero de bancas disponibles como espacios para brindar el servicio de
educacion, en las Universidades, Institutos y Escuelas Politécnicas de la region;
(Cuadros No. 455, 456 y 457), cuya informacién fue proporcionada por los
establecimientos educativos incluidos en este estudio. Esta investigacién se encuentra
resumida (Cuadro No. 458), con un total de 328.341 bancas disponibles.
PROVINCIA DE COTOPAXI. Con formato: Fuente: Negrita,
Subrayado
‘(Cuad ro N 455) ' [Con formato: Fuente: Negrita ]
NUMERO DE BANCAS DISPONIBLES EN LAS UNIVERSIDADES, INSTITUTOS Y \ . kk { Con formato: Centrado, Interlineado: }
; | 1,5lineas
ESCUELAS POLITECNICAS (COTOPAXI) \ '
{Con formato: Fuente: Negrita ]
SuB ((Con formato: Fuente: 10 pt ]
ANOS UTC | ESPE |U.LOJA|INSTITUTOS| TOTAL. « on formato: fuente: = P
1 1995 720 4080 310 310 5420 [Tabla con formato ]
% «Principios Esenciales de Economia” Bradley R Schiller, Mec. Graw-Hill, México, 1994 lera. Ed. Pg. 43 h [ Con formato: Texto independiente J
34, “Evaluacién de Proyectos” Gabriel Vaca Urbina; Mc. Graw-Hill, México, 2001 4ta. Ed. Pg.43-44 [Con formato: Fuente: 9 pto ]

[Con formato: Fuente: 9 pto J
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| 2 1996 720| 4080 310 310 5420
| 3 1997 720 4080 420 650 5870
| 4 1998 720 4080 420 720 5940
| 5 1999 720 4080 420 720 5940
| 6 2000 720 4080 650 1050 6500
| 7 2001 1050 4080 650 1360 7140
| 8 2002 1050 | 4080 650 1980 7760
SUB TOT. 6420 | 32640 3830 7100 49.990
Fuente: Datos proporcionados por las Instituciones Educativas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
PROVINCIA DE TUNGURAHUA.
(Cuadro N° 456)
NUMERO DE BANCAS DISPONIBLES EN LAS UNIVERSIDADES, INSTITUTOS Y
ESCUELAS POLITECNICAS (TUNGURAHUA)
u.
ANOS UTA UNIANDES | Catdlica | U.C.C. | INDOAMERICA | INSTITUTOS | SUB TOF. |
1 1995 4200 450 650 190 480 450 6420
2 1996 4200 450 650 190 480 450 6420
3 1997 4200 620 850 320 810 720 7520
4 1998 8670 620 850 391 810 960 12301
5 1999 8670 620 3000 450 1050 1230 15020
6 2000 17400 620 3000 450 1380 1230 24080
7 2001 17400 800 3800 450 1380 1580 25410
|8 2002 20000 800 3800 450 1560 1760 28370
SUB TOT. 84740 4980 16600 2891 7950 8380 125541
Fuente: Datos proporcionados por las Instituciones Educativas.
Elaborado por: Angélica Otéfiez V.
PROVINCIA DE CHIMBORAZO.
(Cuadro N° 457)
‘NUMERO DE BANCAS DISPONIBLES EN LAS UNIVERSIDADES, INSTITUTOS Y
ESCUELAS POLITECNICAS (CHIMBORAZO)
| ANOS ESPOCH | UNACH | U.AGRARIA | SALESIANA | INSTITUTOS | SUB TOT.
| 1 1995 9240 2400 200 350 680 12870 «
| 2 1996 9240 2400 200 350 680 12870
| 3 1997 13200 2400 200 350 750 16900
| 4 1998 13200 3600 520 350 960 18630
| 5 1999 13200 3600 520 1100 960 19380
| 6 2000 13200 7200 1040 1100 1250 23790
| 7 2001 13200 7200 1040 1100 1580 24120

- [ Con formato: Derecha: 0,63 cm

- [Con formato: Fuente: 10 pto

' [ Tabla con formato

- [Con formato: Fuente: 10 pto

[ Tabla con formato
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| 8] 2002 13200 7200 1040 1100 1710 24250
SUBTOT. | 97680| 36000 4760 5800 8570| 152810

Fuente: Datos proporcionados por las Instituciones Educativas.

Elaborado por: Angélica Otéfiez V.

CUADRO RESUMEN

(Cuadro N° 458)

NUMERO DE BANCAS DISPONIBLES EN LAS UNIVERSIDADES,

A

INSTITUTOS Y ESCUELAS POLITECNICAS DE LA REGION

| ANOS COTOPAXI | TUNGURAHUA | CHIMBORAZO | TOTALES
| 1| 1995 5420 6420 12870 24710
| 2| 1996 5420 6420 12870 24710
| 3| 1997 5870 7520 16900 30290
| 4| 1998 5940 12301 18630 36871
| 5| 1999 5940 15020 19380 40340
| 6| 2000 6500 24080 23790 54370
| 7| 2001 7140 25410 24120 56670
| 8| 2002 7760 28370 24250 60380

TOTALES 49990 125541 152810 328341

Fuente: Datos proporcionados por las Instituciones Educativas.
Elaborado por: Angélica Otéfiez V.

[ Con formato: Derecha: 0,63 cm ]

- [Con formato: Interlineado: 1,5 lineas J

1,5 lineas

- '{Con formato: Centrado, Interlineado: }

) [ Tabla con formato ]

pu_

curva polindmica, (ver Grafico N° 239), obteniéndose un total de 810.707 bancas

disponibles en las instituciones materia de estudio. (Cuadro No. 459). La misma que se

utilizara en el andlisis de la demanda insatisfecha.

(Cuadro No. 459)

PROYECCION DEL NUMERO DE BANCAS DISPONIBLES EN LAS UNIVERSIDADES,

Esta informacién se ha proyectado para los siguientes ocho afios, a través de unas«-

{ Con formato:

Centrado, Interlineado:
1,5 lineas

[Con formato: Interlineado: 1,5 lineas ]

Con formato: Fuente: Sin Cursiva

Con formato: Fuente: Sin Cursiva

Normal

INSTITUTOS Y ESCUELAS POLITECNICAS DE LA REGION

A

ANOS | ALUMNOS
9 2003 70.337
10| 2004 78.314

Con formato: Fuente: 10 pto

Con formato: Fuente: 10 pto

(
(
[ Con formato:
(
(
(

) J U _JU L

Tabla con formato
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[ 11| 2005 86.731
| 12| 2006 95.589
[ 13| 2007 104.887
[ 14| 2008 114.625
[ 15| 2009 124.803
[ 16| 2010 135.421
TOTALES 810.707
Fuente: Datos proporcionados por las Instituciones Educativas.
Elaborado por: Angélica Otéfiez V. - 4[ Con formato: Izquierda, Interlineado: }
. Minimo 12 pto

(Gréafico N° 239) L [Con formato: Fuente: 8 pto ]

[Con formato: Centrado ]

PROYECCION DEL NUMERO DE BANCAS DISPONIBLES EN [C°“ formato: Centrado ]

LAS UNIVERSIDADES. INSTITUTOS Y ESCUELAS
POLITECNICAS DE LA REGION CENTRAL

70.000
60.000 Y
¢ 50.000 * A5
& 40.000 - -
<Z( 30.000
M 20.000 y = 220,1x? + 3795,3x +
2

Fuente: Datos proporcionados por las Instituciones Educativas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

3.5.1

OFERTA DE CARRERAS.

Las diferentes Universidades, Institutos y Escuelas Politécnicas de la region« —{ Con formato: Interlineado: 1,5 lineas |

[ Con formato: Fuente: Sin Negrita ]

central del pais, forman parte directamente de la competencia de la ESPE-L, para ello

hemos analizado la oferta de carreras, servicios y beneficios de las otras Instituciones

Educativas para sus estudiantes ( Ver ANEXO 2), con lo cual la ESPE-L podria mejorar

e implementar estrategias gue contribuyan al desarrollo del estudiante. Dichas

estrategias seran analizadas en el capitulo 1V, referente al Plan de Marketing.

[ Con formato: Fuente: Negrita

/| con formato: Interlineado: 1,5 Il'neas,]

Esquema numerado + Nivel: 3 + Estilo
de numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en:
2 + Alineacion: Izquierda + Alineacién:
0 cm + Tabulacion después de: 1,27
cm + Sangria: 1,27 cm

3.5.2 ANALISIS DE PRECIOS.

{ Con formato: Numeracion y vifietas

{ Con formato: Interlineado: 1,5 lineas
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El siguiente anélisis de precios consiste basicamente en relacionar el costo actual

de la matricula de la ESPE-L (Cuadro N° 560), frente a los costos ofertados por las otras

Instituciones Educativas, lo cual da como resultado que evidentemente el precio que se

paga por el servicio de educacién en la ESPE-L es elevado, a diferencia de las otras

Instituciones que brindan mas servicios y beneficios a menor costo, por lo tanto la

ESPE-L deberia reconsiderar este aspecto y tomar medidas para que de alguna manera

puedan ayudar a los estudiantes de bajos recursos econdémicos, con politicas de

financiamiento estudiantil, becas, etc., a fin de captar mas mercado y mejorar su
rentabilidad.(\Ver Cuadro N° 561).

(Cuadro N° 560) .

166+

ANALISIS DE LA OFERTA-PRECIOS DE LA ESCUELA POLITECNICA DEL
EJERCITO SEDE LATACUNGA

(
(
{
{
{
(
, {
\ {Con formato: Fuente:
|
|
|
{
{
{
(

COSTO POR TOTAL TOTAL
. CREDITO # PROMED. SEMESTRAL ANUAL
POLITECNICAS MODAL IDAD USD. DE CREDITOS USD. USD. *
JESCUELA POLITECNICA PRESENCIAL ) ) i i
JDEL EJERCITO SEDE
LATACUNGA Facultades y Carreras 17,10 35 598,50 1.197,00
Prepolitécnico 15,40 40 616,00 1.232,00
| L _ ) ]
A DISTANCIA ) )
A primer nivel 8,55 35 299,25 598,50
A todas las Facultades 9,50 35 332,50 665,00
Fuente: Datos proporcionados por las Instituciones Educativas.
Elaborado por: Angélica Otéfiez V.
(Cuadro N° 561)
ANALISIS DE LA OFERTA-PRECIOS DE LAS INSTITUCIONES “
EDUCATIVAS DEL CENTRO DEL PAIS.
lcoTOPAXI _ _ _ ] <
TOTAL
COSTOPOR | SEMESTRAL TOTAL
UNIVERSIDADES MODALIDAD CICLO USD. USD. ANUAL USD.
UNIVERSIDAD TI;CNICA DE PRESENCIAL B B ) B

- [ Con formato: Derecha: 0,63 cm ]

Con formato: Fuente: Negrita

Con formato: Fuente: Negrita

E Con formato: Centrado, Interlineado:
1,5 lineas

Con formato: Fuente: 14 pto,
Subrayado

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Times New Roman

[ Tabla con formato

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Times New Roman

(Predeterminado) Times New Roman

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Times New Roman

: Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Times New Roman

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Times New Roman

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Times New Roman

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Times New Roman

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Times New Roman

- .  JC JC . ) . JCU J

| Con formato: Centrado

- [Tabla con formato J
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COTOPAXI Pago trimestral 104 208 416
I SEMIPRESENCIAL | ] -

i Matricula 53,50 53,50 107
i Pensiones: 4 25 100 200
i Total 78,5 153,5 307
I MAESTRIAS T 2000 ] 2000
UNIVERSIDAD TECNICA A DISTANCIA " 2350] 2350 47
PARTICULAR DE LOJA ] ] ] ]

L ) ) ) )

TOTAL
COSTO POR SEMESTRAL TOTAL
INSTITUTOS MODALIDAD CICLO USD. USD. ANUAL USD.

Instituto Tecnoldgico "Vicente

Ledn" PRESENCIAL 75,42 75,42 150,84
Instituto Tecnoldgico "Victoria

Vasconez Cuvi" PRESENCIAL 21,45 21,45 42,9
Instituto Agropecuario "Simén

Rodriguez" PRESENCIAL 19,65 19,65 39,3
|Instituto Tecnoldgico Superior
[|Aeronautico PRESENCIAL 488,30 488,30 976,6
L _ _ ) ]
|CHIMBORAZO ) ) ) )
UNIVERSIDADES ) ) ) )
Universidad Nacional del

Chimborazo PRESENCIAL 89,50 89,50 179
Universidad Agraria del Ecuador | PRESENCIAL ] 7885| 7885 157.7
Universidad Politécnica Salesiana | A DISTANCIA T 12356|  12356|  247.12
Escuela Superior Politécnica del

Chimborazo PRESENCIAL 46,80 46,80 93,6
INSTITUTOS . ) _ _

Instituto Tecnoldgico Superior

"Carlos Cisneros" PRESENCIAL 43,25 43,25 86,5
Instituto Pedagogico "Chimborazo” | PRESENCIAL ] 2564 2564 51.28

[ Con formato: Derecha: 0,63 cm
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Instituto Tecnoldgico "lsabel de
Godin" PRESENCIAL 23,40 23,40 46,8
_Instituto Técnico "Juan de Velasco" _PRESENCIAL 22,34 22,34 44,68
Instituto Tecnolégico Superior
Panamericano "ITSPA" PRESENCIAL 38,46 38,46 76,92
<
Instituto Superior de Tecnologias
Republica Federal de Alemania PRESENCIAL 28,63 28,63 57,26
Instituto Tecnolégico Superior “
Particular "Stanford" PRESENCIAL 75,36 75,36 150,72
TUNGURAHUA
UNIVERSIDADES
-Universidad Técnica de Ambato bRESENCIAL
_ Facultades.
Carreras de Artes

i Aplicadas 89 89 178
B Facultades 70 70 140
Pontificia Universidad Catélica del
Ecuador Sede Ambato PRESENCIAL 505 505 1010
Universidad Regional Auténoma de
los Andes PRESENCIAL 115
i Derechos Estudiantiles 60
! Total 175 175 350
: Maestrias 3000
Universidad Tecnoldgica
Indoamérica PRESENCIAL 125 125
i Pension Mensual 40 240
i Total 365 730
| _
[INSTITUTOS )
-Instituto Superior "Hispanoamérica" _PRESENCIAL 35 35 70
Instituto Superior "Maria Natalia
Vaca" PRESENCIAL 22,45 22,45 44 90
Instituto Tecnoldgico Particular
"Espafia” PRESENCIAL 93,50 93,50
i Inscripcion 10,00 10,00
i Matricula 65 65
i Laboratorios 20 20

Pensién: 3 pagos 35 105

e [ Con formato: Derecha: 0,63 cm

[Tabla con formato

[ Tabla con formato
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| Total 29350 | 587

Fuente: Datos proporcionados por las Instituciones Educativas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

DEMANDA INSATISFECHA.

-“Se llama demanda potencial o insatisfecha a la cantidad de bienes o servicios

que_es probable que el mercado consuma en los afios futuros, sobre la cual se ha

determinado que ningln productor actual podra satisfacer si prevalecen las condiciones
95 35

en las cuales se hizo el céalculo.

io-En el caso del presente

proyecto, se han tomado en consideracion los valores resultado de la proyeccién de la

demanda (Cuadro No. 44) y la oferta (Cuadro No. 49), respectivamente; de la diferencia

de éstos se ha obtenido la demanda insatisfecha (Cuadro No. 52). Que constituye el

mercado al cual podrian atender diferentes organizaciones. En tal sentido, de este

mercado, se ha tomado el que podria atender la _ESPE-L de acuerdo a su porcentaje de

participacion, (Cuadro No. 53), tanto histérica como la obtenida en el estudio de

% “Byaluacion de Proyectos” Gabriel Vaca Urbina; Mc. Graw-Hill, México, 2001 4ta. Ed. Pg.46

S [ Con formato: Derecha: 0,63 cm

- [Con formato: Normal
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mercado., especificamente en la encuesta realizada a los estudiantes de los sextos cursos

de los colegios de las provincias en donde se efectu6 el estudio.

FALTA CONGLUSIONES DELADEM: .

INSAHSFECHA-

(Cuadro N° 5621) <

ANALISIS DE LA ‘DEM‘ANDA INSATISFECHA

ANOS | DEMANDA | OFERTA |DEM.INSATISF. «

9 | 2003 78.507 70.337 8.170
10 | 2004 95.752 78.314 17.438
11 | 2005 115.097 86.731 28.366
1 | 2008 136.542 95.589 40.953
13 | 2007 160.087|  104.887 55.200
14 | 2008 185.732|  114.625 71.107
15 | 2009 213.477|  124.803 88.674
16 | 2010 243.321|  135.421 107.900

ToTALES | 1.228.514|  810.707 417.807

Fuente: Datos proporcionados por las Instituciones Educativas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

(Cuadro N° 5623) "\

PARTICIPACION DE LA ESPE-L EN LA DEMANDA INSATISFECHA.

2,94% 6,42% «
ANOS |pem.nsaTise.| ACTUAL ENCUESTA k

9 2003 8.170 240 525
10 2004 17.438 513 1.120
11 2005 28.366 834 1.821
12 2006 40.953 1.204 2.629
13 2007 55.200 1.623 3.544
14 2008 71.107 2.091 4.565
15 2009 88.674 2.607 5.693
16 2010 107.900 3.172 6.927

TOTALES 417.807 12.284 26.823

e [ Con formato:

Derecha: 0,63 cm

| Con formato: Interlineado: 1,5 lineas

| Con formato: Normal, Justificado,

Color de fuente: Verde vivo
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Normal
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3.7

3 5DEMANDAINSATISEFECHA- «
—EoRLA <

| Con formato: Numeracion y vifietas

‘| Con formato: Interlineado: 1,5 lineas

SEGMENTACIOON DEL MERCADO.

| Con formato: Fuente: Negrita

[ Con formato: Derecha: 0,63 cm ]

Con formato: Fuente: Negrita

Con formato: Fuente: Negrita

“Es el acto de dividir un_mercado en distintos grupos de compradores ques

(
(
(
N
[ Con formato: Fuente: 9 pto, Negrita
(
|

podrian requerir productos separados y/o mezclas de mercadotecnia™®.

Con formato: Fuente: Negrita

Con formato: Normal, Justificado,
Sangria: Primera linea: 0 cm

Con formato: Normal, Justificado,
Sangria: Primera linea: 0 cm,
Interlineado: 1,5 lineas

{ Con formato: Fuente: Sin Negrita, Sin
{ Con formato: Fuente: Sin Negrita, Sin

| Con formato: Normal, Justificado,

“El mercado estd integrado por compradores, y los compradores difieren en uno 0 mas« ——

aspectos. Pueden diferir en sus deseos, poder de compra, localizaciones geograficas,

actitudes de compra vy practicas de compra. Cualquiera de estas variables puede

utilizarse para segmentar un mercado.”.¥’

subrayado

subrayado

Sangria: Primera linea: 0 cm,
Interlineado: 1,5 lineas

— o o  Ju U JU U U U I

Interlineado: 1,5 lineas

{ Con formato: Normal, Justificado, }

[ Con formato: Fuente: Sin Negrita J

[Con formato: Fuente: Sin Negrita ]

<+

Tomando en consideracién que la ESPE-L con el desarrollo del presente trabajo,

pretende satisfacer las necesidades de sus clientes: estudiantes, es necesario dividir el

mercado a fin de identificar un grupo homogéneo en cuanto a caracteristicas que lo

identifican, y a partir de este analisis estructurar el conjunto de estrategias que permitan

mediante actividades especificas, satisfacer los requerimientos del grupo de estudiantes

objetivo.

% «“Direccion de Mercadotecnia”, Philip Kotler, 7* Ed. Prentice Hall \México, Pag. 295
3" “Direccién de Mercadotecnia”, Philip Kotler, 7* Ed. Prentice Hall ,México, Pag. 296

- { Con formato: Normal, Justificado, }

Interlineado: 1,5 lineas

[Con formato: Fuente: Sin Negrita ]

- [ Con formato: Interlineado: 1,5 lineas ]

: { Con formato: Sangria: Primera linea: }

0cm
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3.7.1 BASES PARA LA SEGMENTACION DEL MERCADO.

Se efectlia un analisis de las variables que se utilizan para segmentar este

mercado. Generalmente se utilizan caracteristicas geograficas,

demogréficas vy

psicolégicas. Para el caso presente se han estimado las siquientes:

e FEdad.

e Sexo

e Ciudad de residencia.

e Ingresos familiares.

e Predisposicién a continuar los estudios superiores.

e Preferencia por la institucién de educacidn superior.

e Condicion del usuario o posible cliente y etapa de disposicion.

e Actitud hacia el servicio.

3.76.2 PROCEDIMIENTO DE SEGMENTACION DEL MERCADO.

Los segmentos del mercado pueden identificarse aplicando variables sucesivas

para subdividir el mismo.,

[ Con formato: Derecha: 0,63 cm ]

[Con formato: Espafiol (Ecuador) J

h [Con formato: Interlineado: 1,5 lineas ]

Con formato: Sangria: Primera linea:
0cm

- [Con formato: Numeracion vy vifietas ]

| Con formato: Interlineado: 1,5 lineas

~ | Con formato: Sangria: Primera linea:

0 cm, Interlineado: 1,5 lineas

/| Con formato: Fuente: Negrita

Con formato: Fuente: Sin Negrita

Con formato: Fuente: Sin Negrita

Con formato: Fuente: Sin Negrita

Con formato: Fuente: Sin Negrita

Con formato: Interlineado: 1,5 lineas

Con formato: Fuente: Negrita

El procedimiento utilizado consiste en tres pasos:

-«

con estudiantes de los colegios de la reqgidn central del pais, para obtener una

vision

de sus motivaciones, actitudes y

conductas.

Usando

estos

administré a una muestra, para recabar informacién sobre:

>

Atributos v su indice de importancia.

»

Conciencia y clasificaciones de preferencia.

»

Patrones de uso del servicio.

/

1. Etapa de estudio.-— Se han realizado entrevistas informales y grupos de enfoque+”~

descubrimientos, se elabord un cuestionario formal (3.1. ENCUESTAS), que se

|
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[ Con formato: Derecha: 0,63 cm ]

[Con formato: Fuente: Sin Negrita J

o«

Con formato: Sangria: Izquierda:
1,27 cm, Interlineado: 1,5 lineas, Sin
vifietas ni numeracion

encuestados.

> Caracteristicas _demogréaficas, psicograficas y conductuales de los<.

Con formato: Interlineado: 1,5 lineas

Con formato: Numeracion y vifietas

Con formato: Fuente: Sin Negrita

0 grupos. (3.2. ANALISIS DE RESULTADOQS). Cada grupo es internamente

homogéneo y externamente muy diferente de los otros.

-

3. Etapa del perfil.- Ahora se hace el perfil del segqmento de acuerdo con las aptitudes+

consumo.

3.76.3 SELECCION DEL SEGMENTO DE MERCADO. “

“La segmentacién del mercado revela las oportunidades de segmento de mercado a las+

que se enfrenta la organizacién” %

-

Como resultado de la evaluacién de las diferentes variables, la organizacion

, \
espera_encontrar uno 0 mas segmentos de mercado en gue valga la pena entrar. La '

organizacién debe decidir a cudles y a cuantos segmentos servir.

2. Ftapa de analisis.; En esta etapa se efectta el proceso de tabulacion a fin de<

utilizar los porcentajes resultantes en la elaboracién de los diferentes segmentos

que lo distinguen: conducta, habitos demogréficos, psicograficos y de medios de |

|| Con formato: Numeracion y vifietas
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( )
( )
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numerado + Nivel: 1 + Estilo de
numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en: 1
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cm + Tabulacion después de: 0,63 cm
+ Sangria: 0,63 cm
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Con formato: Fuente: Negrita
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Con formato: Sangria: Primera linea:
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o JC U

(
(
(
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Con formato: Sangria: Izquierda: 0
cm, Sangria francesa: 1,27 cm,
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numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en: 1

|| + Alineacién: Izquierda + Alineacién: 0

cm + Tabulacién después de: 0,63 cm
+ Sangria: 0,63 cm

(N

Con formato: Fuente: Sin Negrita

Con formato: Fuente: Sin Negrita

Con formato

Con formato

Tomando en consideracion que los segmentos de mercado son internamente

homogéneos y externamente heterogéneos, lo que significa que cada uno de éstos

Con formato: Fuente: Sin Negrita

Con formato: Fuente: Sin Negrita

Con formato: Fuente: Sin Negrita

necesitara una Mezcla de Mercadotecnia especifica, para el presente caso se ha

estimado definir como mercado meta a un solo segmento, tomando los porcentajes mas

altos de la tabulacion y considerando gue un mercado meta es un conjunto de

estudiantes gue comparten necesidades o caracteristicas comunes que la institucién

decide servir

| 38 “Direccién de Mercadotecnia” Philip Kotler, 7* Ed. Prentice Hall ,México, Pag. 296,
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[ Con formato: Derecha: 0,63 cm ]

| Con formato: Interlineado: 1,5 lineas

Con formato: Subrayado

pertenecen a familias que reqgistran ingresos familiares mensuales de mas de USD 251;

que prefieren estudiar carreras a nivel terminal (ingenieria) v que residen en la regién

central del pais, provincias de Cotopaxi, Tungurahua y Chimborazo.”

A

3.87¢ SOHGHARGEOVANNY

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS.

Resultado del andlisis y tabulacién de la informacidn obtenida en las encuestas,

se plantean las siquientes necesidades y expectativas del mercado motivo de estudio:

e Se manifiesta preferencia por carreras a nivel terminal (ingenieria). .«

e Laprincipal modalidad de estudio es presencial.

e Costos mas bajos, por concepto de aranceles y/o matriculas.

e De las carreras que ya ofrece la ESPE-L, manifiestan como alternativas de

seleccidn: Sistemas e Informatica, Finanzas y Auditoria y Marketing.

e Se desearia gue se creen preferentemente las siguientes nuevas carreras:

o Hoteleria y Turismo Bilingdie. “
o Medicina. *
o Arquitectura. -

o Mecénica Aeronautica.

o Licenciaturas en los Idiomas Inglés y Francés.

( )
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{ |
{ |
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{ |
N |
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| |
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‘| Con formato: Interlineado: 1,5 lineas,
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internacional)

Con formato: Interlineado: 1,5 lineas

| Con formato: Fuente: Negrita

Con formato: Interlineado: 1,5 lineas,
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Con formato: Numeracion y vifietas

| Con formato: Interlineado: 1,5 lineas
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después de: 2,54 cm + Sangria: 2,54
cm

[Con formato: Numeracion vy vifietas J

+ Alineacién: 1,9 cm + Tabulacion
después de: 2,54 cm + Sangria: 2,54
cm

+ Alineacién: 1,9 cm + Tabulacién
después de: 2,54 cm + Sangria: 2,54
cm
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CAPITULO IV.
PLAN DE MERCADOTECNIA.

41 OBJETIVOS DE MERCADOTECNIA.

e Concientizar a los diferentes segmentos acerca de las bondades y garantias
académicas que ofrece la ESPE-L.

e Maximizar la participacion en el mercado.

e Introducir el servicio en nuevos segmentos.

e Incrementar el nimero de estudiantes matriculados.

e Persuadir a los estudiantes a fin de que éstos asistan a la ESPE-L en lugar de la

competencia.

42 ESTRATEGIAS DE ADMINISTRACION DEL SERVICIO.

4.2.1 ESTRATEGIAS DE ADMINISTRACION DE LA DIFERENCIACION

“Una de las estrategias importantes para diferenciar un servicio de la
competencia constituye la oferta, la misma que puede incluir caracteristicas
innovadoras para distinguir la de la oferta de sus competidores. Puesto que a lo que
espera el cliente se le llama envase del servicio primario y a éste se le pueden agregar

las caracteristicas del servicio secundario”.*®

El servicio primario que ofrece la ESPE-L, corresponde béasicamente a la
educacion; mientras que como servicios secundarios, se pueden citar los de internet,

biblioteca, bar, asistencia médica y odontol6gica, comisariato, entre otros.

La ESPE-L puede diferenciar su entrega de servicios de tres maneras:
1. El Ambiente Fisico
2. Procesos

3. Recursos Humano

% “DIRECCION DE MERCADOTECNIA” Philip Kotler, 2° Ed. Pag. 519.
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AMBIENTE FISICO.

servicio”.

“Se puede desarrollar un ambiente fisico superior en el lugar en que se presta el

s 40

La propuesta del presente proyecto apunta a crear un ambiente fisico con una

orientacion hacia el cliente de la institucion: los alumnos; contenido en las siguientes

actividades:

Ampliar la infraestructura fisica en la parte posterior del estadio, considerando la
implementacién de las nuevas carreras (Hoteleria y Turismo Bilinglie, Medicina,
Arquitectura, Mecéanica Aeronautica y Licenciaturas en los Idiomas Inglés y
Francés; entre otras), para lo cual se requerira de nuevas, amplias y confortables
edificaciones, puesto que los blogues de aulas actuales no podrian solventar la
nueva demanda.

Reorientar el disefio y pintura de las aulas en donde se desarrollan las
actividades educativas, en el marco de introducir gamas de colores que
compaginen con aspectos psicoldgicos del estudiante, sugiriendo para esto los
tonos pastel.

Dotar de canceles a cada una de las aulas, a fin de proporcionar a los alumnos,
espacios para archivo de su documentacidn, suministros y accesorios.

Dotar a cada una de las aulas, equipo de audiovisuales; esto es televisor, DVD,
proyector de datos; asi como también equipo de calefaccion.

Proporcionar a los alumnos comandantes de cada curso, suministros y
materiales como marcadores de tiza liquida, borradores de pizarrén

Si se maneja el criterio de entregar servicios adicionales al servicio principal, una

adecuada alternativa lo constituye el servicio de bar, para lo cual se propone :

= Ampliar el espacio fisico para el bar.

= Proyectar videos musicales y/o peliculas de actualidad.

% “DIRECCION DE MERCADOTECNIA” Philip Kotler, 2° Ed. Pag. 519.
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= Proporcionar dispensadores de aderezos: sal, azUcar, café, salsa de
tomate, mayonesa, salsa rosada, mostaza, entre otras; para cada
una de las mesas.

= Disefiar procesos para que el servicio de alimentacion sea rapido y
adecuado.

= Tomar como politica, la limpieza de las mesas, de manera

inmediata, una vez que abandonan ésta, quienes la ocuparon.

e Dotar de una maquina de copias fotostatica, con personal que atienda durante
todo el tiempo establecido para labores académicas, sin dejar de lado también el
costo del servicio que indudablemente debe ser menor al ofertado por otros
lugares que disponen del mismo.

e Proporcionar un area de juegos, adecuada para los estudiantes, la misma que
ofrezca alternativas y equipo para la préctica de tenis de mesa, ajedrez, tiro al
blanco, futbolin, mesas de billar, entre otros.

e Dotar de papel higiénico y jabdn liquido para manos, a los bafios para caballeros

y damas.

PROCESOS.

La instituciéon puede disefiar procesos de entrega superior del servicio principal

como de los servicios secundarios, sugiriendo los siguientes:

e Matriculacion.

El proceso de matriculacién se lo especifica en el siguiente cuadro:
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(Cuadro N° 54)

PROCESO DE MATRICULACION

RESPONSABLE PASO DESCRIPCION

Alumno 1 Debera constar en las ndminas de alumnos aprobados en los examenes
de ingreso.

Alumno 2 En una fecha anterior a la matricula, el alumno/aspirante debe
realizarse examenes médicos de (Sida, Seroldgico, Fluoroscopia
Pulmonar y Copropasitario)

Médico de la ESPE-L 3 Revisa los examenes antes mencionados y verifica su autenticidad.

Médico de la ESPE-L 4 Emite una certificacion. (original y dos copias).Archiva copia # 1

Alumno 5 Adjunta la certificacion con las copias de los documentos personales,
comprobante de inscripcion y dos fotografias.

Personal de Secretaria 6 Verifica que las copias de los respectivos documentos correspondan a

Académica los originales.

Alumno 7 Presenta el pase de nivel y los documentos personales.

Personal de Secretaria 8 Autoriza las materias que puede tomar, segun la malla curricular.

Académica

Alumno 9 Adquiere el formulario de créditos.

Personal de Secretaria 10 Aprueba el formulario y certifica el nimero de créditos.

Académica

Personal de Secretaria 11 Registra en el computador el nimero de créditos que toma.

Académica

Personal de Secretaria 12 Asigna una clave, para el sistema de reportes.

Académica

Personal de Secretaria 13 Emite papeleta de pago de aranceles.

Académica

Alumno 14 Recibe papeleta y verifica el costo.

Banco (cajero local) 15 Realiza el cobro del arancel.

Banco (cajero local) 16 Certifica cancelacion con dos copias. (Archiva copia # 1)

Personal de Secretaria 17 Archiva papeleta de pago original.

Académica

Alumno 18 Recibe copia de pago # 2

Fuente: Datos proporcionados por la ESPE-L.

Elaborado por: Angélica Otafiez V.

El cuadro N° 54 describe el proceso mejorado de matriculacion de los alumnos

nuevos y de los alumnos antiguos, el proceso de matricula para nuevos alumnos se

detalla desde el paso # 1 hasta el paso # 17, excepto el paso # 7 que se refiere a la

presentacion del pase de nivel. Para los antiguos alumnos, que han aprobado el curso

Prepolitécnico y pasan a primer nivel se describe desde el paso # 7 en adelante.

Sefialando que este proceso es mas sencillo, porque la inscripcion en los clubes se lo

deberia considerar como opcionales, y mas no obligar al alumno a tomarlos, ademas el

personal de secretaria académica asigna una clave al alumno para introducir en el nuevo

sistema de reporte de notas, asistencia e informacién, el mismo que se sugiere

implementar.
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(Grafico N° 30)
PROCESO DE MATRICULACION
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Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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e PROCESO DE INFORMACION Y CONSULTA DE NOTAS

A través de la sugerencia de implementar un paquete de programas para la

obtencion de reportes de notas, asistencia, récords académicos, mallas curriculares,

calendarios académicos, etc.; éstos permitiran al estudiante obtener toda esta

informacidn, de una manera rapida y eficiente mediante la introduccion de su clave

personal, la misma que se la dard a conocer al estudiante en el momento de

matricularse. Dicho programa consistira en insertar su clave y escoger las opciones

que necesite conocer. El cuadro N° 55 presenta la informacién anterior.

(Cuadro N° 55)

PROCESO DE OBTENCION DE REPORTE DE NOTAS, ASISTENCIA,
RECORDS ACADEMICOS

RESPONSABLE PASO DESCRIPCION
Alumno 1 Matricularse en la Institucion
Personal de Secretaria Académica 2 Otorga una clave personal, al alumno matriculado.
Alumno 3 Conservar la clave personal.
Alumno 4 Solicita reportes en el laboratorio de computacion y reserva su
turno.
Alumno 5 Digita su clave.
Alumno 6 Selecciona opciones.
Alumno 7 Imprime documentacion requerida.
Alumno 8 Obtiene sus reportes

Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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PROCESO DE OBTENCION DE REPORTE DE NOTAS, ASISTENCIA,
RECORDS ACADEMICOS, MALLAS CURRICULARES.
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Elaborado por: Angélica Otafez V.
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e PROCESO DE ALIMENTACION EN EL BAR.

El siguiente proceso se lo define de la siguiente manera:

(Cuadro N° 56)
PROCESO DE ALIMENTACION EN EL BAR

RESPONSABLE PASO DESCRIPCION
Clientes 1 Ordena su consumo.
Cajero 2 Recepta el pedido.
Cajero 3 Emite nimero de orden.
Cajero 4 Emite la factura (un original y una copia)
Cajero 5 Entrega el original de la factura al cliente.
Cliente 6 Cancela la orden de consumo.
Cajero 7 Facilita el # de ficha, para entregar la orden y
archiva copia de la factura.
Cajero 8 Reporta la orden a cocina
Cocina 9 Prepara la orden
Mesero 10 Sirve a las mesas directamente.
Mesero 11 Retira el # de ficha.
Cliente 12 Consume la orden.
Cliente 13 Retira del lugar.
Mesero 14 Limpia y asea las mesas.

Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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(Grafico N° 32)

PROCESO DE ALIMENTACION EN EL BAR
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Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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SIMBOLOGIA
UTILIZADA

Q — INICIO

<> — DECISION
‘ _, DCUMENTO (Formularios, facturas, 6rdenes de
compra, solicitudes, etc.)

v — ARCHIVO

RECURSO HUMANO.

Asi también y de manera importante, la organizacion; al tener gente mas capaz y
confiable en el trato con los estudiantes, puede diferenciarse de sus competidores,

mediante el desarrollo de las siguientes actividades:

e Cursos de capacitacion, orientados a:

Personal administrativo: secretarias académicas, secretarias de facultades e

institutos, biblioteca, atencion en el bar, copiadora, laboratorios; a fin de
mejorar el rendimiento de su oficina, manejar con efectividad la relacion con
los estudiantes, aplicar conceptos de calidad y simplificacion del trabajo
administrativo, elaborar informes que cumplan los criterios de eficiencia y
efectividad, organizar técnicamente el archivo de documentos, de tal forma
que facilite la entrega oportuna de la informacidn requerida, transmitir una
positiva imagen personal y profesional, aplicar conocimientos orientados a

satisfacer al estudiante.

Personal docente a fin de conducir eficientemente su desempefio académico,
aplicar herramientas administrativas y operativas que mejoraran Sus
resultados, proporcionar retroalimentacién formativa y sumativa, contribuir e

inducir al trabajo en equipo, identificar oportunidades de mejorar el



CAPITULO IV  Plan de Mercadotecnia. 133

desempefio de sus alumnos, motivar al estudiante a limitarse a los
conocimientos recibidos en clases, sino interesarse por la investigacion y la

experimentacion.

Personal de apoyo: limpieza, mensajeria. Con el propdsito de que sepan que

su actividad al ser bien ejecutada ocasiona también satisfaccion en el
estudiante asi como valorar y cuidar su apariencia personal como imagen

externa de la institucion.

e Sistemas de incentivos, promocion y motivacion para el personal, de
acuerdo a su campo de actividad, a fin de crear las condiciones apropiadas
para que cada empleado haga su trabajo a niveles éptimos de eficiencia.

Se sugiere:

= Determinar en el presupuesto una asignacion econémica en
calidad de fondo, del cual se entregaran bonos a docentes,
empleados y trabajadores; que se hayan desempefiado de
manera sobresaliente dentro de su ambito, durante el
semestre. El rendimiento serd determinado a través de
encuestas objetivas a alumnos, al personal administrativo y
directivo en coordinacion con Departamento de Recursos
Humanos. Para este bono se destinara USD 1.500 para
cada semestre, el mismo que se distribuira de la siguiente

manera:

Docentes: USD 600
Administrativos: USD 500
Trabajadores: USD 400
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La ESPE-L también puede trabajar para diferenciar su imagen, especificamente

mediante simbolos y marcas, lo que se tratara en temas siguientes.

4.2.2. ESTRATEGIAS DE ADMINISTRACION DE LA CALIDAD DE
SERVICIO.

“Una de las principales maneras de diferenciar una organizacion de servicio, es
entregar constantemente un servicio de mayor calidad que sus competidores. La clave es

cumplir o exceder las expectativas de calidad de servicio de los clientes meta”.**

Los estudiantes haran sus juicios sobre la calidad del servicio Yy la institucion

necesita conocer las expectativas del mismo para disefiar servicios eficaces.

Con el fin de atender las expectativas del estudiante, se han establecido los

siguientes determinantes de la calidad de servicio:

1. Acceso.- El servicio debe ser de facil obtencién, en ubicaciones y horarios
convenientes y con poca espera. Esta estrategia se pretende conseguir con las
modificaciones en los procesos, antes sugeridos. (Ver cuadros N° 63,64 y 65).

2. Comunicacion .- Debera mejorarse los canales de comunicacion, describiéndose
con exactitud en el lenguaje del estudiante, a través de charlas, conferencias e

interactuacion.

3. Competencia.- Mediante las sugerencias de capacitacion se conseguird que los

empleados posean las habilidades y conocimientos requeridos.

4. Cortesia.- Los empleados y trabajadores deberan ser amistosos, respetuosos y

considerados.

5. Credibilidad.- Los empleados y trabajadores de la institucion al ser competentes

inspiraran confianza y mucho mas cuando se interesan por servir al estudiante.

1 “DIRECCION DE MERCADOTECNIA” Philip Kotler, 2° Ed. Pag. 519.
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6.

4.2.3.

Responsabilidad.- Esta cualidad demostraran cuando el servicio es desempefiado

en forma consistente y con exactitud.

Sensibilidad.- Los empleados deben responder con rapidez y creatividad a las
solicitudes y problemas del estudiante.

Compresion y conocimiento del cliente,-. Los empleados, docentes y
autoridades, deben esforzarse en comprender las necesidades del estudiante y

proporcionarles atencion individual.

ESTRATEGIAS DE ADMINISTRACION DE LA PRODUCTIVIDAD.

“Las organizaciones prestadoras de servicios, estan bajo una enorme presion para

incrementar su productividad, puesto que los negocios de servicios son consumidores

intensivos de mano de obra”.

2 42

Se plantean las siguientes opciones para mejorar la productividad del servicio de

la ESPE-L:

1.

Tener prestadores de servicios que trabajen mas o sean méas habiles por la misma
remuneracién. Esta estrategia se puede conseguir y alcanzar estandares altos de
rendimiento, mediante el control de la asistencia y puntualidad de empleados,
docentes y trabajadores, evitando asi pérdidas de tiempo en las labores
academicas. Asi también se debera efectuar un estudio de las habilidades de los
trabajadores y empleados, a fin de ubicarlos adecuadamente en donde demuestren
el mejor desemperio. Cabe indicar que esta estrategia se refiere exclusivamente a
hacer un uso eficiente del recurso humano, mas no a situaciones de abuso de la

fuerza laboral.

Industrializar el servicio, aumentando equipo y estandarizando la produccion del
mismo. Para esto se estima pertinente la dotacién de computadores, a fin de
prestar el servicio de consultas en donde el estudiante disponga de un menu de
opciones entre las cuales consten: consultas de notas, reportes de asistencia, pases

de nivel, programas de estudios, récords académicos; entre otras.

2 “DIRECCION DE MERCADOTECNIA” Philip Kotler, 2° Ed. Pag. 522.
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3. Dar incentivos a los estudiantes para sustituir la mano de obra de la institucién
con su mano de obra. Por ejemplo promover la cultura para conservar limpias las

aulas de clase, corredores, lugares de descanso, laboratorios, biblioteca, etc.

4.3 ESTRATEGIAS DE LA MEZCLA DE MERCADOTECNIA.

4.3.1. ESTRATEGIAS DE CONFIGURACION DEL SERVICIO. DISENO.

“Un servicio posee una configuracion clara de lo que contiene y de lo que no
contiene y de cémo el servicio es normalmente presentado. Entonces, el disefio o la
configuracién del servicio, también puede ser llamado compuesto de presentacion. Esto

no es mas que una descripcion de los principales componentes de un servicio”.

“Mientras que los productos son producidos, los servicios tienen una capacidad
de actuacion. EI desempefio de un servicio depende de su configuracion y de su

calidad”.**

Para la ESPE-L la manifestacion del servicio se puede llevar a cabo en forma
indirecta, o sea en la arquitectura y decoracion del ambiente donde se realiza el

servicio y en la calidad de comunicacion entre la institucion y el estudiante.

Se puede transmitir al estudiante: seguridad, comodidad y bienestar; a través de
la arquitectura de las edificaciones y decoracion del ambiente. Un disefio bien hecho,

moderno y confortable, serd una forma de comunicacion entre las partes.

Cuando pensamos en servicios la marca ( ESPE-L ) asume una gran
importancia para asegurar al estudiante: seriedad, idoneidad, confianza, calidad, etc.

Establecer una marca Yy divulgarla es muy importante, pero preservarla es un
esfuerzo constante que incluye la participacion de todos y cada uno de los miembros de
la institucion. Para ello se sugiere el siguiente logotipo (Grafico N° 33).

3 “MARKETING DE SERVICIOS” Cobra Marcos, 1° Ed. McGraw-Hill, 1991. Pag.91
4 “MARKETING DE SERVICIOS” Cobra Marcos, 1° Ed. McGraw-Hill, 1991. P4g.91
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(Gréfico N° 33)

LOGOTIPO PROPUESTO PARA LA ESPE-L

Fuente: ESPE-L.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

Asi también de acuerdo al analisis de la encuesta efectuada, se destacan los

resultados en lo que a servicios podria ofertar la ESPE-L, con las siguientes carreras:

e Hoteleria y Turismo Bilingue

e Medicina

e Mecénica Aerondutica.

e Arquitectura.

e Licenciatura en el Idioma Inglés.
e Licenciatura en el Idioma Frances.

¢ Ingenieria Industrial.
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4.3.2. ESTRATEGIAS DE MERCADEO DIRECTO.

Dentro de esta estrategia, se analizan las siguientes:

1. Mercadeo directo.
e Respuesta directa
e Telemercadeo.

e Medios electronicos.

2. Importancia de la oferta.

4.3.2.1. ESTRATEGIAS DE MERCADEO DIRECTO.

138

“La importancia del mercadeo directo como un nuevo canal de distribucion de

servicios es creciente, el mercadeo directo pasa a ejercer una funcién importante dentro

del compuesto de mercadeo de las organizaciones. O sea, el mercadeo directo es un

sistema interactivo de mercado que utiliza uno 0 més medios de publicidad para obtener

una respuesta medible y/o una transaccion”. *

Esta estrategia comprende las siguientes actividades:

a) Respuesta directa.

A través de anuncios en periodicos y revistas, con cupones para respuesta directa,

que el estudiante entregara al momento de tramitar su matricula, beneficiandose

con descuentos o algun otro servicio adicional.

b)  Telemercadeo.

El teléfono es una herramienta que poco a poco va interrelacionandose con otros

instrumentos, como la internet, terminales de compra y microcomputadores. Fue

introducido inicialmente en la investigacién de mercados, pasando en seguida a las

ventas y luego a cobranzas.

4 “MARKETING DE SERVICIOS” Cobra Marcos, 1° Ed. McGraw-Hill, 1991. P4g.109
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El telemercadeo puede ser utilizado para el servicio de informacion al estudiante,
prospeccion de nuevos matriculados; como canal directo con el cliente y como un

nuevo canal de distribucion del servicio.

c)  Medios electroénicos.
La television y la internet son los nuevos medios de mercadeo directo, pues es
creciente el uso de éstos, para anuncios donde se menciona el nimero de teléfono,
direccidn electrdnica, pagina web, etc.
Debiendo mencionar que el mercadeo directo no presenta conflicto con la
publicidad y no es un medio alternativo a ella; él es un complemento, pues envia su
mensaje directamente al segmento objetivo para producir una respuesta medible y
para crear una relacion constante.
De manera que a través del mercadeo directo se busca hacer adquirir el servicio al
estudiante o a quienes solventan este rubro, sin necesidad de ir a las oficinas de la
institucion; por lo tanto el mercadeo directo ofrece facilidades de consumo, de
informacion, servicio y/o productos.
4.3.2.2. ESTRATEGIAS DE IMPORTANCIA DE LA OFERTA.
“El mercadeo directo si no tiene una oferta no es un mercadeo directo”. Bob
Stone.*

El estudiante se sentira atraido por la facilidad del mercadeo directo, sobretodo

cuando existe un motivo claro y convincente. Entre los factores a ser considerados en la

configuracion de la oferta se destacan:

1.

Precio.

¢El precio es atractivo en relacion con servicios similares?

6 “MARKETING DE SERVICIOS” Cobra Marcos, 1° Ed. McGraw-Hill, 1991. Pag.112
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2.

3.

Si no hubiere ninguna ventaja pecuniaria, debera existir por lo menos un atractivo
de facilidad de adquisicion o pago. Para esto la ESPE-L deberd reconsiderar su

politica de precios.

Opcidn de credito.

La venta por reembolso o a través de tarjetas de crédito, se puede volver un
atractivo para el estudiante o para quienes financian sus estudios. Por lo que se
sugiere se tome en cuenta esta estrategia, para lo que deberd existir una politica
adecuada de concesion de créditos, pero precautelando la recuperacion de cartera.

La ESPE-L deberia retomar y reorientar la politica de concesion de créditos,
realizando esta gestion de manera fundamental y total, directamente en la
Escuela, otorgando los mismos a plazos convenientes; para lo cual se sugiere que
durante el semestre se realicen pagos mensuales, a fin de que se facilite al
estudiante el pago total de la matricula. Se recomienda esta actividad, para hacer
maés viables las actividades del estudiante, por cuanto el crédito actualmente se
concede a través de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre”. Por lo

que esta estrategia evitaria engorrosos tramites mediante dicha Institucion.

Incentivos.

Entre las formas de incentivo, se destacan: descuentos por pago de matriculas en
efectivo, becas estudiantiles, gestion de la institucion para financiamiento de
matriculas, convenios con instituciones para la realizacion de pasantias e insercion

laboral.
Cantidad limitada.
Cuando el numero de servicios disponibles para la venta es limitado, el

comprador se decide por la compra mas rapidamente. Lo que se podria aplicar

como un namero limitado para inscripciones y matriculas.
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5. Garantia.

Constituye un pilar fundamental sobre el cual la ESPE-L debe sustentarse, por
cuanto goza de una imagen muy sélida e importante, basada en la calidad del
personal administrativo y docente.

4.3.3. ESTRATEGIAS DE PRECIOS.

“El precio debe estar siempre intimamente ligado a la calidad, mas no solo
apenas a la calidad intrinseca de lo que es el servicio, de lo que él hace, sino de lo que el
cliente espera que el servicio haga por él ./

“Muchas veces un servicio "no tiene precio”, dependiendo de la necesidad que un
cliente consumidor tiene de él. Asi, el concepto de caro o barato es extremadamente

relativo: relativo a la satisfaccion de necesidades latentes o urgentes™ “®

A través del precio, el servicio puede o no proporcionar utilidades a la institucion.
La posibilidad de la utilidad esta asociada al concepto de productividad por un lado y de

la aceptacién del mercado por el otro.

4.3.3.1. ESTRATEGIAS DE FIJACION DE PRECIOS.

“La estrategia de precios es el resultado de una serie de variables que actian con

intensidades diferenciadas en el servicio”.*°

Una herramienta de orientacion sobre el binomio precio/calidad; puede ilustrarse

de la siguiente manera (Grafico N° 34):

*T “MARKETING DE SERVICIOS” Cobra Marcos, 1° Ed. McGraw-Hill, 1991. P4g.93
8 “MARKETING DE SERVICIOS” Cobra Marcos, 1° Ed. McGraw-Hill, 1991. P4g.93
9 “MARKETING DE SERVICIOS” Cobra Marcos, 1° Ed. McGraw-Hill, 1991. P4g.97.
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(Grafico N° 34)

RELACION PRECIO / CALIDAD
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Fuente: “MARKETING DE SERVICIOS” Cobra Marcos.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

El andlisis de la matriz de sensibilidad precio x calidad revela que: los

cuadrantes caracterizados por alto precio son consecuencia de servicios cuya estrategia
es de diferenciacion en especializacion o fragmentacion, en donde se podria localizar al
servicio de la ESPE-L.

En el cuadrante I, se sugieren servicios de empresas que estan en la fase de

penetracion en el mercado o de aumento de participacion.

En el cuadrante I, la situacion de alto/precio y alta/calidad, tipica de servicios de
especializacién o incluso aquellos servicios cuyo nivel de rentabilidad permiten la

ampliacién del servicio, sobreponiendo las expectativas de los clientes.

El cuadrante Ill, se caracteriza por situaciones en que la funcidén basica del
servicio es atendida y a cambio de la ausencia de servicios complementarios, se ofrecen

precios bajos.

En el cuadrante 1V, estan localizados los servicios que se denominan

fragmentados, que exploran situaciones de conveniencia de los clientes.
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Para el caso especifico de la ESPE-L, se sugiere la aplicacion de la estrategia del
cuadrante 11, que relaciona alta/calidad y alto/precio, pues se puede considerar como un

servicio de especializacion que pretende sobreponer las expectativas de los estudiantes.

Cabe indicar que la estrategia de precios mencionada, tendra un efecto adecuado
siempre y cuando las sugerencias descritas en el presente documento, relacionadas con el
mejoramiento en la prestacion del servicio de educacion, sean aplicadas de manera
eficiente, incluidas en toda la Mezcla de Mercadotecnia. Caso contrario no tendra el
efecto esperado, por cuanto el estudiante relaciona la calidad del servicio recibido vy el
valor que le da a ésta.

4.3.4. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

“Para vender un servicio es necesario que el comprador potencial lo conozca”.>®

El servicio de educacion que ofrece la ESPE-L no podria ser la excepcion. Hay

dos maneras para hacerlo conocer:

e Una lenta y gradual persuasion, como consecuencia de la recomendacion de quien ya
lo utilizo.

e Otra, como consecuencia del estimulo generado por la divulgacion del servicio.

En realidad, estas maneras no son antagénicas;, por el contrario, son

interdependientes, y por esto, pueden y deben coexistir.

4.3.4.1. ESTRATEGIAS PARA LLAMAR LA ATENCION HACIA EL
NOMBRE DE LA INSTITUCION.

Perfeccionar y mejorar la imagen de la ESPE-L.

Destacando las caracteristicas del servicio, su desempefio, sus cualidades, su

seriedad, confianza, competencia, amistad, etc.

50 “Marketing de Servicios” Cobra Marcos, 1° Ed. McGraw-Hill, 1991. Pag.126
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La estrategia de imagen no debe estar apoyada solamente en anuncios, sino que

debe coordinar e integrar todos los tipos de comunicacion de la institucion.

4.3.4.2. ESTRATEGIA DE BENEFICIO DEL SERVICIO.

¢Qué es lo que la institucion vende: atributos o beneficios del servicio?
En verdad, los estudiantes no compran solo lo que el servicio hace, sino lo que él hace
por ellos. Muchas veces el beneficio esta en el subconsciente del estudiante, lo que hace

necesaria la utilizacion hasta de investigacion motivacional.

En tal sentido, mientras mas valor agregado se le de al servicio primario que

ofrece la ESPE-L, se estaran rebasando las expectativas que tiene el estudiante.

4.3.4.3. ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO DEL SERVICIO

“El camino mas facil para penetrar en la mente de una persona es ser el

primero”.**

La estrategia de posicionamiento es mas que una estrategia de anuncios. Esta
coordinara el nombre de la institucidn, los precios de los servicios, la infraestructura o
instalaciones en donde se presta el servicio y otros esfuerzos promocionales para

establecer la posicion deseada en la mente del estudiante.

El primer paso es mirar dentro de la mente del estudiante; quién es y qué es lo
que él espera del servicio. Para posicionar el servicio, es necesario hacerlo de acuerdo
con la categoria del mismo asi como también con el nombre de la institucion. Pues el
nombre no es todo para penetrar en la mente del estudiante, pero es el inicio del proceso

de posicionamiento. Un nombre debe decir lo que es el servicio y su beneficio basico.

1 “MARKETING DE SERVICIOS” Cobra Marcos, 1° Ed. McGraw-Hill, 1991. Pag.128
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4.3.4.3.1 INTERES.

“La promocion de ventas es til para estimular el interés por un determinado
servicio, entendiéndose la promocién de ventas “como cualquier actividad concerniente
a promover ventas, que no sea del tipo cara a cara, sino que, frecuentemente, incluya

también la publicidad para divulgar sus eventos”.>

La promocion de ventas puede recurrir a varios recursos, para despertar el interés

del mercado:

a) Espectaculos y exposiciones.

La realizacion de espectaculos y exposiciones son Optimas ocasiones para
demostrar el servicio que brinda la ESPE-L, pues en tales momentos el estudiante puede
observar el servicio y establecer comparaciones. El expositor podréa y debera aprovechar
la oportunidad también para hacer contactos con autoridades de colegios, empresas,

clientes potenciales y distribuir literatura y muestras.

b) Muestras del servicio.

Al ofrecer una muestra de servicio, se puede estimular un usuario potencial al

consumo futuro.

Premios, concursos, cupones de descuento, sorteos y juegos. Al ofrecer un
premio o al dar cupones de descuento, sea por el medio que fuere, se esta despertando el

interés por el consumo del servicio.

La promocion incentivara al estudiante a solicitar el servicio, atenta la accion de

la competencia y aumenta la atraccion por el servicio.

%2 “MARKETING DE SERVICIOS” Cobra Marcos, 1° Ed. McGraw-Hill, 1991. Pag.128
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La ESPE-L debera aprovechar oportunidades Optimas para promover el interés
por el servicio que ofrece, a través del auspicio en casas abiertas; simposios;
conferencias; concursos académicos; competencias, juegos Yy torneos deportivos;

espectaculos teatrales, etc.

d) Tarjeta de servicios.

El credito facil y la facilidad de acceso al servicio son formas de estimular la
demanda vy el interés por éste. Surge ahi una idea: ¢por qué no utilizar una tarjeta de
servicios, que podria ser el carnet estudiantil con su respectiva clave de seguridad, para
la reserva y solicitud de créditos, cupos y turnos para matriculas, emision de reportes de
calificaciones, reportes de asistencia, pases de nivel, etc.; para lo cual se deberia habilitar
tanto el sistema como el equipo de computadores y demas accesorios. Es la combinacién

de servicio de informatica con el teleproceso al servicio del servicio.

4.3.5. ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION DE SERVICIOS.
4.3.5.1. ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION Y LOGISTICA

“La creciente industrializacion de los servicios esta generando la necesidad de un
sistema eficaz de distribucion, centrado en la localizacién del lugar en donde se presta el

servicio y en la seleccién de los canales de distribucion”.*

4.3.5.2. ESTRATEGIAS DE LOCALIZACION DEL LUGAR EN DONDE
SE PRESTA EL SERVICIO.

“Atender el mercado significa estar proximo al objetivo publico consumidor.

El sector de servicios como un todo, estd paso a paso descubriendo la importancia, del

factor localizacion vital para su éxito”.>*

> “MARKETING DE SERVICIOS” Cobra Marcos, 1° Ed. McGraw-Hill, 1991. P4g.119
> “MARKETING DE SERVICIOS” Cobra Marcos, 1° Ed. McGraw-Hill, 1991. P4g.120
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La ESPE-L debe buscar en la especializacion la forma de mantener mercado.

De acuerdo al tipo de servicio que brinda la ESPE-L, se estima conveniente una
localizacion que tienda a ser concentrada institucional y operacionalmente en el sitio en

donde se encuentra ubicada actualmente en la ciudad.

4353 LOS CANALES DE DISTRIBUCION

“El uso de canales de distribucion es significativamente mas limitado para los
servicios que para los productos. Tal vez, éste sea un gran motivo para acelerar la

industrializacion del servicio”.*®

La agresividad de la competencia estimula la busqueda de canales alternativos
para la distribucion del servicio. Por lo que se sugiere que la ESPE-L puede utilizar
como alternativas una combinacion de estrategias de ventas, promocién, publicidad y
distribucion; mediante afiches publicitarios publicados en revistas, libros y cuadernos
utilizados en los colegios, entre otros.

* “MARKETING DE SERVICIOS” Cobra Marcos, 1° Ed. McGraw-Hill, 1991. P4g.122



CAPITULO V.

ANALISIS DE INGRESOS Y GASTOS.

Una vez que se han sugerido las diferentes estrategias del Plan de Marketing para la
Escuela Politécnica del Ejército sede Latacunga, éstas se operativizan a traves de
actividades especificas, las mismas que para su implantacion, se requeriran efectuar
erogaciones de dinero, registrados contablemente como gastos, pero que a nivel de gestion
representan inversiones, que al ser aplicadas de manera efectiva, reflejaran su efecto en los
niveles de ingresos para la institucion y como tal significaran la obtencion de utilidades,

resultado de atender las expectativas del mercado objetivo: los estudiantes.

5.1 INGRESOS.

“Ingreso es la entrada o percepcion de activo en forma de efectivo, cuentas por
cobrar u otra clase de propiedades que se reciben de los clientes con motivo de la prestacion

de servicios o de la venta de mercancias.”*®

Los ingresos indicados en el presente analisis basicamente se originan por concepto

del valor correspondiente a matriculas. Pero hay que destacar el origen de los mismos:

En el capitulo Ill correspondiente a la Investigacion de Mercados, se efectud el
analisis de la demanda y oferta, resultado de la relacion de estos aspectos se obtiene la
correspondiente demanda insatisfecha. La ESPE-L podria aprovechar el 6,42%, de acuerdo
a su participacion en el mercado con la encuesta efectuada. De este mercado, se ha
escogido también solamente los segmentos con el poder adquisitivo necesario para
demandar el servicio de la institucion. El resultado de este analisis, es el que se ha
considerado como segmento meta u objetivo para la institucion. EI mismo que relacionado
con el precio promedio del servicio a demandarse, arroja los resultados de los ingresos que

podria percibir la institucion.

% «“Curso de Contabilidad”, Finney Miller Editorial Uteha, México 1998, Pag. 26.
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52 GASTOS.

“Se entiende por gasto el costo que origina el uso de los servicios o la adquisicion
de bienes con la finalidad de generar ingresos. Si bien el capital sufre disminuciones por los
gastos, estos se erogan con la esperanza de que los ingresos que generen sean superiores a

aquellos.”57

Los gastos contables presentados, se refieren a las sugerencias de adquisicion de
bienes y servicios, que pretenden alcanzar satisfaccion en los estudiantes y como tales
generar ingresos para la institucion, como la contratacion de servicios de pintura;
capacitacion a empleados, docentes y trabajadores; software; agencias de servicios de
Mercadotecnia: promocion y publicidad, medios de difusion; servicio telefdnico;
adquisicién de materiales, equipo de oficina, suministros, equipos, accesorios, videos,

juegos, utiles de aseo, entre otros.

5.2.1. DETALLE DE ACTIVIDADES Y COSTOS.

Ambiente Fisico.

> Reorientar la pintura de las aulas en el marco de introducir gamas de colores que
compaginen con aspectos psicolégicos del estudiante, sugiriendo para esto los

tonos pastel.

Para estimar el costo total del cambio de color en aulas y laboratorios se ha
tomado en consideracion un costo estimado de USD 3.18 por metro cuadrado
(incluida mano de obra y materiales: pintura esmalte). De acuerdo a
informacién del Departamento de Construccién y Mantenimiento, el area

aproximada en paredes de las aulas es de 6.475,86 m2 y laboratorios: 933.60

57 “Curso de Contabilidad™, Finney Miller Editorial Uteha, México 1998, Pag. 26.
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m2, con lo cual se obtiene un total de 7.409,46 m2 de &rea en paredes, con un
costo total aproximado de USD 23.562,08.

> Elaboracion de canceles para cada una de las aulas, a fin de proporcionar a los

alumnos, espacio para archivo de su documentacion, suministros y accesorios.

Se ha considerado 20 canceles (de textura: tol), para cada aula ( 2 turnos:
mafiana y tarde), es decir 40 canceles por 48 aulas, lo que significa un nimero de
1920 unidades a un costo unitario de USD 30, con un costo total aproximado de
USD 57.600,00.

> Dotar a cada una de las aulas, equipo de audiovisuales; esto es televisor, DVD,

proyector de datos; asi como también equipo de calefaccion:

Se ha considerado los costos de los siguientes artefactos eléctricos:

Televisor marca SONY, de 21" pulgadas, con un costo promedio de USD 320.00
por unidad, estimado para 48 aulas, significa un costo total de USD15.360, 00.

DVD marca SONY, con capacidad para reproducir DVD, CD, CD-R, CD-RW,
MP3, a un costo promedio de USD 198.65 por unidad, estimado para 48 aulas, a
un costo total de USD 9.535,20.

Proyector de Datos marca SONY modelo CS6 con 1200 lumenes, con un costo
promedio de USD 1.180,54 por unidad, estimado para las 48 aulas, significa un
costo total de USD 56.665,92.

Equipo de calefaccion, marca LAMINOX, a un costo promedio de USD 98,30;

estimado para las 48 aulas, significa un costo total de USD4.718,40.
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» Proporcionar a los alumnos comandantes de cada curso, suministros y materiales

como marcadores de tiza liquida y borradores de pizarron.

Se ha considerado que marcadores de tiza liquida seran utilizados por cada curso
en un numero de dos semanales, para 48 aulas y durante 40 semanas se obtiene
un namero de 76.800 unidades al afio, a un costo promedio de UDS 1,00,
significara un costo total de USD 76.800,00.

Los borradores de pizarron, se los asignaria uno por cada aula cada semestre, lo
que significa un total de 48 unidades semestrales o 96 unidades al afio, con un
costo promedio de USD 0,60 por cada unidad; lo que representa un costo total
de USD 57,60.

> Ampliar la infraestructura fisica en la parte posterior del estadio, considerando
la implementacion de las nuevas carreras (Hoteleria y Turismo Bilinge,
Medicina, Arquitectura, Mecanica Aeronautica y Licenciaturas en los Idiomas
Inglés y Francés; entre otras), para lo cual se requerira de nuevas, amplias y
confortables edificaciones, puesto que los blogues de aulas actuales no podrian

solventar la nueva demanda.

En el presente proyecto no se ha estimado un costo de estas edificaciones, por
cuanto éste deberia incluirse en el estudio de implementacion de las carreras
sefialadas. Asi también el Plan de Marketing sugerido, se encuentra orientado a
mejorar el servicio que brinda actualmente la ESPE-L., sin embargo lo hemos

considerado como una propuesta alternativa.

» Proyectar en el BAR videos musicales y/o peliculas de actualidad.

Se ha considerado que durante un semestre se podria proyectar 50 videos y 50
peliculas, con un costo de adquisicion promedio de USD 1,00 por unidad,

representando un total de USD 200,00; al afio.
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» Proporcionar dispensadores de aderezos: sal, azucar, café, salsa de tomate,
mayonesa, salsa rosada, mostaza, entre otras; para cada una de las mesas del
BAR.

Se estima un numero total de 14 mesas, en las cuales se dispondria de 56
dispensadores pequefios para los aderezos: 2 por cada mesa, con un costo
promedio de USD 1,15 cada unidad, obteniéndose un total de USD 98,00
anuales. Un frasco de café: Nescafé 150g., tiene un costo unitario promedio de
USD 3,10, obteniéndose un costo total anual de USD 43,40. Dispensador de
azucar: tipo porcelana valorado en USD 3,52 por unidad, se obtiene un costo
total aproximado de USD 49,28. Dispensador de sal: tipo cristal tiene un costo
de USD 1,20 por unidad, obteniéndose un costo total de USD 16,80 anualmente.

> Dotar de una maquina de copias fotostatica, con personal que atienda durante
todo el tiempo establecido para labores académicas, sin dejar de lado también el
costo del servicio que indudablemente debe ser menor al ofertado por otros

lugares que disponen del mismo.

Se dispondria de dos maquinas de copias fotostaticas: Marca Toshiba, valoradas
en USD 850,00 cada una; con capacidad para fotocopias en ampliacion,

reduccion y normales. Obteniéndose un valor total de USD 1.700,00.

» Proporcionar un area de juegos, al alcance de los estudiantes, la misma que
ofrezca alternativas y equipo para la practica de tenis de mesa, ajedrez, tiro al

blanco, futbolin, mesas de billar, entre otros.

Los equipos de juegos como las mesas de tenis, ajedrez, tiro al blanco, futbolin,
mesas de billar, se los obtendrd mediante un contrato directamente con el

fabricante, su costo se especifica a continuacion:
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Tenis de mesa, valoradas en USD 390,00 cada una, de las cuales se adquiriran 3
mesas, para un total de USD 1.170,00.

Mesas de ajedrez, valoradas en USD 220,00 cada una, de las cuales se
adquiriran 5 mesas, para un total de USD 1.100,00.

Juegos de tiro al blanco, valorados en USD 110,00 cada uno, los mismos que se
adquirirdn en un namero de 3, para un total de USD 330,00.

Futbolin, valorados en USD 250,00 cada uno, los mismos que se adquiriran en
un namero de 5, para un total de USD 1.250,00.

Mesas de billar, valoradas en USD 950,00 cada una, se adquiriran 3 mesas, para
un total de USD 2.850,00.

» Dotar de papel higiénico y jabdn liquido para manos, a los bafios para caballeros
y damas.

Tomando en cuenta para el papel higiénico, un costo de USD 0.75 por rollo; se
ha estimado poner a disposicion en los bafios 2 rollos semanales. Si el semestre
se considera de 20 semanas, significaran 40 rollos por bafio; existen 6 bafios
ubicados en los bloques de aulas, para un total de 240 rollos de papel por
semestre y 480 rollos anuales, para un costo total de USD 360,00.

Para el dispensador de jabon liquido, se ha considerado un costo promedio de
USD 0,30; considerando que se utilizan 2 unidades por semana cada bafio, se
obtiene un total de 240 jabones por semestre y 480 unidades por afio, obteniendo
un costo total de USD 140,00.

Costo total de jabdn liquido y papel higiénico: USD 500,00.

Recurso Humano.

» Cursos de capacitacion, orientados a:
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Personal administrativo: secretarias académicas, secretarias de facultades e

institutos, biblioteca, atencion en el bar, copiadora, laboratorios; a fin de mejorar
el rendimiento de su oficina, manejar con efectividad la relacion con los

estudiantes.

Segln datos proporcionados por el Departamento de Recursos Humanos, el
personal administrativo, que se encuentra laborando actualmente suman 64
personas, las mismas que tomaran un curso de capacitacion por cada semestre,
es decir un total de 128 cursos anuales, valorado en USD 50,00 por persona,
obteniéndose un total anual de USD 6.400,00.

Directivos: 5 oficiales.
Empleados civiles-administrativos: 59 personas.

Total: 64 personas.

Personal docente: a fin de conducir eficientemente su desempefio académico,

aplicar herramientas administrativas y operativas que mejoraran sus resultados.

El total de docentes existentes en la ESPE-L es de 108, los mismos que recibiran
un curso de capacitacion cada semestre, obteniendo un total de 216 cursos
anualmente, valorado cada curso en USD 50,00, se obtiene un costo total
promedio de USD 10.800,00, cada afio.

Profesores tiempo completo: 41
Profesores tiempo parcial: 67

Total: 108 docentes.

Personal de apoyo: limpieza, mensajeria. Con el proposito de que sepan que su

actividad al ser bien ejecutada ocasiona también satisfaccion en el estudiante asi
como valorar y cuidar su apariencia personal como imagen externa de la

institucion.
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El total de personal de apoyo que se encuentra laborando en la ESPE-L es de 34
empleados, quienes recibiran un curso de capacitacion anualmente, valorado en
USD 25,00 cada curso, obteniendose un costo total promedio de USD 850,00.

» Determinar en el presupuesto una asignacion econdmica en calidad de fondo, del
cual se entregaran bonos a empleados y trabajadores de acuerdo a su rendimiento.

USD 1500 para cada semestre.

Los bonos, se entregaran a quienes se han destacado en el desempefio de sus
actividades, los mismos que se daran a conocer a través de la aplicacién de una
encuesta, dirigido a los alumnos, personal directivo y Departamento de Recursos
Humanos, dichas bonificaciones se distribuirdn semestralmente, obteniendo un

costo promedio en bonos de USD 3.000,00 anuales.

Docentes: USD 600
Administrativos:  USD 500
Trabajadores: USD 400

Mercadeo Directo.

» Telemercadeo. Se sugiere utilizar el teléfono en interrelacion con la internet,
terminales de compra y microcomputadores; para promover el interés de los
alumnos por la ESPE-L. El telemercadeo puede ser utilizado para el servicio de
informacidn al estudiante, prospeccion de nuevos matriculados; como canal directo

con el cliente y como un nuevo canal de distribucion del servicio.

Se indica un costo aproximado por el uso de estos servicios, estimado en USD

500,00 por semestre y un costo total de USD 1.000,00 anuales.
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Comunicacion.

» Se debe manejar el estimulo generado por la divulgacion del servicio. A través de
publicidad en los principales medios de comunicacion, sean estos: radio,
television de mayor audiencia, revistas y periddicos de mayor circulacion en el
centro del pais. Asi también se deberia realizar una publicacion semestral de todos
los servicios, actividades y eventos que realiza y realizard la ESPE-L en beneficio
del estudiante y de la comunidad en general, a través de una planificacion bien

definida y estructurada.

Los costos que implicaria realizar publicidad se detalla a continuacion, los mismos
que fueron proporcionados por los principales medios de comunicacion del centro
del Pais:

Ecuavision Canal 29 (Riobamba)

Duracion de la publicidad: 40 a 60 segundos

Un mes: 500 USD. 15 emisiones diarias de Lunes a Viernes
Diario ""La Prensa’ (Riobamba)

Publicaciones de cupones:

1/4 de pag. = 20,50 USD

1/8 de pag. = 10,25 USD

Ofrece descuentos por un 30%
Radio MAS 102.5 FM (Riobamba)

Duracion de la publicidad: 40 a 60 segundos

Un mes: 160 USD+ IVA. 4 emisiones diarias de Lunes a Viernes
Diario Regional ""Los Andes™*

Publicaciones de cupones:

1/4 de pag. = 36,40 USD

1/8 de pag. = 18,20 USD
Diario ""La Gaceta"

Publicaciones de cupones:
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1/4 de pédg. = 17,92 USD
1/8 de p4g. = 8,96 USD
Radio ""Latina™ FM (Latacunga)

Duracion de la publicidad: 40 a 60 segundos

Un mes: 165 USD. 4 emisiones diarias de Lunes a Viernes
TV Color Canal 36 (Latacunga)
Duracion de la publicidad: 40 a 60 segundos
Un mes: 400 USD. 7 emisiones diarias de Lunes a Viernes durante el

Noticiero.

Mediante estos datos, se ha estimado un costo promedio para la prensa, radio y

television:

+* Prensa: UsSD 2.500
« Radio: USD 11.500
% Television: USD 29.000

Obteniéndose un total de USD 43.000,00 en publicidad a través de estos medios de

comunicacion semestralmente y USD 86.000,00, al afio.

Beneficio del Servicio.

» En verdad, los estudiantes no compran solo lo que el servicio hace, sino lo que €l
hace por ellos. Muchas veces el beneficio esta en el subconsciente del estudiante, lo
que hace necesaria la utilizacion hasta de investigacién motivacional. Para esto la
institucion debera peridédicamente efectuar encuestas para determinar los
requerimientos de los estudiantes, asi como mantener un buzdén para recibir

sugerencias.
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Se deberd implementar tres buzones de sugerencias, uno para cada piso, ubicados
en los blogues de aulas, a un costo promedio de USD 20,00 cada uno, obteniéndose
un costo total de USD 60,00.

Posicionamiento del servicio.

» Tarjeta de servicios. El crédito facil y la facilidad de acceso al servicio son formas

de estimular la demanda y el interés por éste. Surge ahi una idea: ¢por qué no
utilizar una tarjeta de servicios, que podria ser el carnet estudiantil con su respectiva
clave de seguridad, para la reserva y solicitud de créditos, cupos y turnos para
matriculas, emision de reportes de calificaciones, reportes de asistencia, pases de
nivel, etc; para lo cual se deberia habilitar tanto el sistema como el equipo de
computadores y demas accesorios. Es la combinacion de servicio de informética con

el teleproceso al servicio del servicio.

El costo aproximado de la implementacion del sistema es de 3.000 USD. Integrado
por:
Un sistema para reporte de notas: 2.000 USD

Programas adicionales: 1.000 USD clu.

Obteniendo un costo aproximado de implementacion del sistema de USD 3.000,00.

(Cuadro N° 57)
CUADRO RESUMEN DE COSTOS
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ESTRATEGIAS ACTIVIDADES DETALLE CANTIDAD COSTO COSTO
(Unidades) UNITARIO | TOTAL USD.
USD.
ESTRATEGIAS DE ADMINISTRACION DEL SERVICIO.
ESTRATEGIAS DE
ADMINISTRACION DE LA
DIFERENCIACION
AMBIENTE FISICO.
Reorientar la pintura de las aulas, en el marco de ESMALTE 7409,46 3,18
LATEX 23.562,08
introducir gamas de colores que compaginen con Costo M.O y pintura: UsD 3,18 usD
2,2
aspectos psicoldgicos del estudiante, sugiriendo
para esto los tonos pastel. Area aprox. Aulas = 6.475,86 m2
Avrea aprox. Laboratorios = 933,60 m2
Total de area de paredes = 7.409,46 m2
Solicitar la elaboracion de canceles para cada una Canceles: 40 para cada aula. (20 para c/turno) 1920
30,00 57.600,00
de las aulas, a fin de proporcionar a los alumnos, N° de aulas = 48
espacios para archivo de su documentacion,
suministros y accesorios.
Dotar a cada una de las aulas, equipo de Televisor : 21" Marca: SONY 48 320,00
15.360,00
audiovisuales; esto es televisor, DVD, proyector DVD Marca: SONY/ DVD/CD/CD-R/CD-RW / 48 198,65
MP3 9.535,20
de datos; asi como también equipo de calefaccion. Proyector de Datos: Marca SONY CS6, 1200 48
limenes. 1.180,54 56.665,92
Equipo de Calefaccion: -Marca: LAMINOX 48 98,3
4.718,40
Proporcionar a los alumnos comandantes de cada Marcad.tiza lig. (2 semanales)= 38.400 76.800 1,00
semestrales 76.800,00
curso, suministros y materiales como Total anual = 76.800unidades
marcadores de tiza liquida, borradores de pizarrén Borradores de Pizarrdn= 48 semestrales = 96 96 0,60
anuales 57,60
48 aulas
Proyectar en el Bar: videos musicales y/o peliculas Videos musicales: Varios 100 1,00 100,00
de actualidad. Peliculas:Varios 100 1,00 100,00
Proporcionar dispensadores de aderezos: sal, Dispensadores: pequefios 56 1,75 98,00
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azlcar, café, salsa de tomate, mayonesa, salsa Frasco de café: Nescafé 150g. 14 3,10 43,40
rosada, mostaza, entre otras; para cada una de las Dispensador de azlcar: tipo porcelana 14 3,52 49,28
mesas del BAR. Dispensador de sal: tipo cristal 14 1,20 16,80
Dotar de una maquina de copias fotostatica, con Maquina de copias fotostética: Marca Toshiba 2

850,00 1.700,00
personal que atienda durante todo el tiempo
establecido para labores académicas, sin dejar de
lado también el costo del servicio que
indudablemente debe ser menor al ofertado por
otros lugares que disponen del mismo.
Proporcionar un area de juegos, al alcance de los Tenis de mesa: (Contrato a fabricante) 3 390,00 1170,00
estudiantes, la misma que ofrezca alternativas y Mesas de ajedrez: (Contrato a fabricante) 5 220,00 1100,00
equipo para la préctica de tenis de mesa, ajedrez, Tiro al blanco: (Contrato a fabricante) 3 110,00 330,00
tiro al blanco, futbolin, mesas de billar, entre otros. Futbolin: (Contrato a fabricante) 5 250,00 1250,00
Mesas de billar:(Contrato a fabricante) 3 950,00 2850,00
Dotar de papel higiénico y jabén liquido para Papel higiénico y jabon liquido.
500,00
manos, a los bafios para damas y caballeros.
RECURSO HUMANO.
Cursos de capacitacion, orientados a:
Personal administrativo: secretarias académicas, Directivos: 5 oficiales 50,00
secretarias de facultades e institutos, biblioteca, atencién | Empleados civiles-administrativos: 59  Total 128 6.400,00
en el bar, copiadora, laboratorios; a fin de mejorar el personal adm.: 64 Un curso
rendimiento de su oficina, manejar con efectividad la cada semestre.
relacion con los estudiantes, aplicar conceptos de calidad
y simplificacion del trabajo administrativo, elaborar
informes que cumplan los criterios de eficiencia y
efectividad, organizar técnicamente el archivo de
documentos, de tal forma que facilite la entrega oportuna
de la informacién requerida, transmitir una positiva
imagen personal y profesional, aplicar conocimientos
orientados a satisfacer al estudiante.
Personal docente a fin de conducir eficientemente su Profesores tiempo completo: 41 216 50
desempefio académico, aplicar herramientas Profesores tiempo parcial: 67 Total 10.800,00
administrativas y operativas que mejoraran sus Docentes: 108 Un curso

resultados.

cada semestre
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Personal de apoyo: limpieza, mensajeria. Con el Personal de apoyo: 34 empleados de planta. 34 25
propo6sito de que sepan que su actividad al ser bien N° de empleados que asistirian 850,00
ejecutada ocasiona también satisfaccion en el estudiante
asi como valorar y cuidar su apariencia personal como
imagen externa de la institucion.
Determinar en el presupuesto una asignacién econémica | Docentes: UsSD 600.
en calidad de fondo, del cual se entregaran bonos a Administrativos: USD 500 Trabajadores: usb 3.000,00
empleados y trabajadores de acuerdo a su rendimiento. 400
USD 1500 para cada semestre
Telemercadeo. |
Se sugiere utilizar el teléfono en interrelacion con la Se indica un costo aproximado del uso de estos servicios 500 1000
internet, terminales de compra y microcomputadores;
para promover el interés de los alumnos por la ESPE-L.
Ecuavision Canal 29 (Riobamba) Prensa:  USD

2.500 43.000,00 86.000,00
La institucion debe aprovechar como estrategia de Duracion de la publicidad: 40 a 60 segundos Radio:  USD

11.500

persuasion, la recomendacion de quién ya utilizé

Un mes: 500 USD. 15 pasadas diarias de Lunes a
Viernes

Television: USD
29.000

los servicios, para lo cual podria otorgar descuentos

Diario "'La Prensa" (Riobamba)

en el pago de la matricula al estudiante que

Publicaciones de cupones:

recomendé a otro.

1/4 de pag. = 20,50 USD

1/8 de pag. = 10,25 USD

Se debe manejar el estimulo generado por la

Ofrece descuentos por un 30%

divulgacion del servicio. A través de publicidad en

Radio MAS 102.5 FM (Riobamba)

los principales medios de comunicacion, sean

Duracion de la publicidad: 40 a 60 segundos

estos radio, television de mayor audiencia, revistas y

Un mes: 160 USD+ IVA. 4 pasadas diarias de
Lunes a Viernes

periédicos de mayor circulacion en el centro del pais.

Diario Regional 'Los Andes"*

Asi también se deberia realizar una publicacion

Publicaciones de cupones:

semestral de todos los servicios, actividadesy

1/4 de pag. = 36,40 USD

eventos que realiza y realizara la ESPE-L en beneficio

1/8 de pag. = 18,20 USD

del estudiante y de la comunidad en general, a través

Diario "La Gaceta"

de una planificacion bien definida y estructurada.

Publicaciones de cupones:

1/4 de pag. = 17,92 USD

1/8 de pag. = 8,96 USD

Radio "'Latina" FM (Latacunga)

Duracion de la publicidad: 40 a 60 segundos

Un mes: 165 USD. 4 pasadas diarias de Lunes a
Viernes
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TV Color Canal 36 (Latacunga)
Duracion de la publicidad: 40 a 60 segundos
Un mes: 400 USD. 7 pasadas diarias de Lunes a Viernes durante el
Noticiero.
En verdad, los estudiantes no compran solo lo que el Buzén de sugerencias ( Uno por cada piso). 3 20 60
servicio hace, sino lo que él hace por ellos. Muchas veces | Para la aplicacion de encuestas se sugiere la
el beneficio esta en el subconsciente del estudiante, lo participacion de los alumnos becados
que hace necesaria la utilizacién hasta de investigacion
motivacional. Para esto la institucion debera
periddicamente efectuar encuestas para determinar los
requerimientos de los estudiantes, asi como mantener
un buzén para recibir sugerencias.
El crédito facil y la facilidad de acceso al servicio son Costo aproximado del sistema: 3.000 USD. 1 3000 3000
formas de estimular la demanda y el interés por éste. Integrado por:
Surge ahi una idea: ;por qué no utilizar una tarjeta de Sistema para reporte de notas: 2.000 USD
servicios, que podria ser el carnet estudiantil con su Programas adicionales: 1.000 USD cada
respectiva clave de seguridad, para la reserva 'y uno
solicitud de créditos, cupos y turnos para matriculas,
emision de reportes de calificaciones, reportes de
asistencia, pases de nivel, etc; para lo cual se deberia
habilitar tanto el sistema como el equipo de
computadores y demas accesorios. Es la combinacion
de servicio de informética con el teleproceso al
servicio del servicio.
TOTALES 364.716,68
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5.3  ANALISIS DE RESULTADOS.

A fin de determinar los resultados de la aplicacion del paquete de estrategias y sus
correspondientes actividades, se ha considerado para este analisis, los ingresos por
concepto de matriculas, de los alumnos que captaria la ESPE-L, de acuerdo al siguiente

analisis.

Del nimero de alumnos que constan como demanda insatisfecha, la ESPE-L podria
aprovechar el 6,42% de éstos, ( porcentaje de participacion en el mercado, de acuerdo a la
encuesta efectuada). De este resultado, también se ha escogido solamente los segmentos
con el poder adquisitivo necesario para demandar el servicio de la instituciéon: 42,10%
(Segmentos con ingresos entre USD 251-500 = 31,73% y USD 501-800 = 10,37%). El
resultado de este analisis, es el que se ha considerado como segmento meta u objetivo para
la institucion. EI numero de estudiantes de este mercado, se ha multiplicado por el precio
promedio del servicio principal a demandarse, es decir el correspondiente a la matricula,

cuyo resultado significa los ingresos que podria percibir la institucién. Cuadro N° 58.

Los gastos tomados en consideracion en el presente analisis corresponden a las
inversiones que efectuaria la ESPE-L, para aplicar el Plan de Marketing sugerido, los
mismos que se detallan en el Cuadro N° 57. Estos gastos se han proyectado para los
siguientes afios en un 20% anual, guardando armonia con un similar incremento en el costo
de la matricula, por cuanto es un porcentaje conservador de acuerdo a los incrementos

historicos.

Cabe indicar también que manteniendo una actitud conservadora, se ha efectuado
este andlisis sin incrementar el porcentaje de participacion de la ESPE-L; pues al hacerlo

asi, obviamente se adicionarian los ingresos para la institucion.
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(Cuadro N° 58)
ANALISIS DE RESULTADOS
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 TOTALES

DEMANDA INSATISFECHA. 17.438,00 28.365,50 40.952,80 55.199,90 71.106,80 88.673,50 |  107.900,00 |  409.636,50
PARTICIPACION DE LA ESPE-L EN EL

MERCADO 6,42% 1.119,52 1.821,07 2.629,17 3.543,83 4.565,06 5.692,84 6.927,18 26.298,66
SEGMENTOS CON PODER ADQUISITIVO 42,10% 471,32 766,67 1.106,88 | 1.491,95 1.921,89 2.396,69 2.916,34 11.071,74
COSTO PROMEDIO DE MATRICULA, 840,00 1.008,00 1.209,60 1.451,52 1.741,82 2.090,19 2.508,23

INGRESOS 395.906,91 772.801,75| 1.338.882,62 | 2.165.600,98 | 3.347.592,06| 5.009.524,34| 7.314.848,42 | 20.345.157,07
COSTOS Y GASTOS 364.716,68 437.660,02| 52519202 |  630.230,43| 756.276,51|  907.531,82 | 1.089.038,18 | 4.710.645,66
UTILIDAD BRUTA 31.190,23 335.141,73|  813.690,59 | 1.535.370,55| 2.591.31554 | 4.101.99252| 6.225.810,24| 15.634.511,41




CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

6.1 CONCLUSIONES.

e EI presente proyecto se lo ha desarrollado en razén de la necesidad de crear,
desarrollar y planificar a partir de los fundamentos de Marketing, nuevas y
renovadoras ideas a fin de llegar al estudiante con un servicio con altos estandares
de calidad que cumpla con sus expectativas, basandose en politicas, principios y

valores acorde al bienestar y satisfaccion del estudiante.

e La ESPE-L, a traves de sus diferentes departamentos, gestiona y desarrolla el
funcionamiento y aplicacion del sistema de becas académicas, deportivas,
socioeconémicas y culturales, incentivando asi a los estudiantes a esforzarse y

dedicarse en su formacién profesional.

e El elevado costo de la matricula no permite el acceso a la mayoria de estudiantes
de bajos recursos econdmicos, por lo que la ESPE-L deberia desarrollar un sistema

crediticio eficiente y orientado a este segmento.

¢ No existe un adecuado sistema de motivacion y capacitacion a los docentes, por lo
que se continta utilizando un modelo pedagogico tradicional, razon por la cual los
estudiantes no tienen iniciativa por la investigacion fuera de los parametros

impartidos en clase.

e La ESPE-L no dispone de un sistema de mejoramiento y actualizacién de equipos

para laboratorios.
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De acuerdo a las encuestas efectuadas en el Centro del Pais, se lleg6 a determinar lo

siguiente:

Del total de encuestas, el 29.01% se realizaron en la ciudad de Latacunga, el 3.21%
en la ciudad de Salcedo, el 4.57% en la ciudad de La Man4, el 33.3%, en la ciudad
de Ambato, el 3.6% en la ciudad de Bafios, y el 26,3% en la ciudad de Riobamba;
por lo tanto el mayor numero de encuestas se realizaron en las ciudades de
Latacunga, Ambato y Riobamba, porque existe mayor poblacién estudiantil a nivel

secundario.

De los 810 alumnos encuestados en la zona central del Pais; el 94,32% se
encuentran en una edad promedio de entre 16 y 18 afios; el 5,06% se encuentra
entre 19 y 21 afios y el 6,18 % entre més de 22 afos, de los cuales el 38.4% son de
sexo masculino y el 61.6% son de sexo femenino. Por lo tanto los estudiantes
mayoritariamente se encuentran en una edad promedio de entre los 16 y 18 afios de
edad.

El 14.9% de encuestados pertenecen a familias con ingresos entre 0 a 100 dolares,
el 31.2% entre 101 y 250 ddlares, el 31,7% entre 251 y 500 doblares, el 10,4% entre
501 y 800 dolares, y 8,4% mas de 800 ddlares. Lo que significa que la mayoria de
los encuestados pertenecen a familias con ingresos medios entre 150 y 500 ddlares

mensuales.

De los jovenes encuestados el 72.35% prefieren carreras terminales (ingenieria), el
9.26% prefieren una carrera a nivel técnico y el 14.57% restante prefieren una
carrera a nivel de tecnologia. Lo que significa que los jovenes actualmente tienen
preferencia por carreras terminales. Ademas se debe sefialar que en la encuesta
realizada al sector empresarial solicitan profesionales a nivel de ingenieria terminal

y nivel técnico en un 36.26%, respectivamente y un 27.54% a nivel tecnolégico.
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El 66.3% de los jovenes encuestados conocen la existencia de la ESPE-L, lo que
significa que el 33.7% desconoce acerca de la misma, por lo que se deberia
considerar de manera primordial las estrategias de comunicacion del servicio a

través de los medios difusion més importantes del centro del Pais.

La modalidad en la que los jovenes encuestados prefieren estudiar es presencial con
un 73.7%, el 7.2% prefiere la modalidad semipresencial, el 9% prefiere estudiar a
distancia, y el 4.6% prefiere la modalidad virtual. Esto significa que a la mayoria de
los jovenes les interesa asistir en forma presencial a las universidades o

instituciones de educacién superior.

La carrera de mayor preferencia de las que ofrece la ESPE-L es Ingenieria en
Finanzas y Auditoria con 19.14% del total de encuestas, seguido por Ingenieria en
Sistemas e Informatica con el 18.40 %, Ingenieria en Marketing con el 12.47%,
Ingenieria Comercial con 9.63%, con un 9.51% la carrera de Ingenieria en
Mecanica Automotriz y con porcentajes menores se encuentran Ingenieria en
Electrdnica e Instrumentacion con el 7.78% e Ingenieria en Electromecéanica con el
7.53%.

Las carreras nuevas que son de mayor preferencia por los alumnos de los sextos
cursos del centro del pais son Hoteleria y Turismo Bilinglie con el 13.58%,
Medicina con 11.11%, Licenciatura en Inglés con el 7.9%, Arquitectura con un
6.67%, Ingenieria en Mecanica Aerondutica con el 7.53%, Licenciatura en el idioma
Francés con un 7.28%, Licenciatura en el idioma Aleméan con un 5.93%, Ingenieria
Industrial con el 3.83% el resto de carreras tienen una demanda con porcentajes
menores. Por lo que se sugeriria implementar las seis primeras carreras que poseen
un mayor porcentaje. (Hoteleria y Turismo Bilinglie, Medicina, Arquitectura,
Ingenieria en Mecanica Aeronautica y Licenciaturas en los Idiomas Inglés y

Francés).
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Los factores que impiden que estudien en la ESPE-L son: el costo de la matricula
con un porcentaje del 45,31 %; la inexistencia de la carrera que desean representa
un 30.25%, la distancia el 18.02%, el 4.57% se debe a otros factores.
Principalmente el factor de mayor incidencia que impide estudiar en la ESPE-L es

el costo, seguido por la inexistencia de la carrera que desean estudiar.

El 89.63% de los jovenes encuestados estan de acuerdo en que se cree el Instituto de
Idiomas en su ciudad de residencia. Un porcentaje minimo del 6.8% no esta de
acuerdo con esta opcion, en consecuencia se deberia considerar este resultado

puesto que si tiene aceptacion por parte de los estudiantes.

En base al estudio de mercado efectuado, se puede concluir lo siguiente:

Durante los afios 1995 al 2002, se graduan 69.512 bachilleres en ciencias y
técnicos, correspondientes a los colegios de las Provincias de Cotopaxi,
Tungurahua y Chimborazo. Su proyeccion para los siguientes ocho afios es de
78.136 bachilleres. Las Universidades, Escuelas Politécnicas e Institutos de la
region en estudio, registran un total de 48.538 nuevos alumnos matriculados,
durante el periodo 1995 al 2002. La proyeccion para los afios 2003 al 2010, es de
229.178. Con esta informacion se puede concluir que del numero total de
estudiantes graduados en los colegios de la region; por una parte, no todos
continuaron sus estudios superiores y por otra, no todos los bachilleres ingresaron a
las universidades de la regién. Es decir, del total de alumnos bachilleres graduados
en los colegios, el 69,82% ingresdé a las universidades, institutos y escuelas

politécnicas de la region.

Tomando en consideracion el nimero de nuevos alumnos matriculados en el
periodo 1995 al 2002; la actual participacién de la ESPE-L en el mercado del

centro del pais, es de apenas un 2,94%.
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Del ndmero total de estudiantes matriculados en las Universidades, Escuelas
Politécnicas e Institutos de las Provincias de Cotopaxi, Tungurahua y Chimborazo
durante el periodo 1995 al 2002, es de 259.252 alumnos y su proyeccién para los
afos 2003 al 2010, es de 1°228.514 alumnos. Este Gltimo dato se ha considerado

para determinar junto con la oferta, la demanda insatisfecha.

En el presente trabajo, se ha tomado en consideracion para el analisis de la oferta,
el numero de bancas disponibles como espacios, para brindar el servicio de
educacion, en las Universidades, Institutos y Escuelas Politécnicas de la region;
con un total de 328.341 bancas disponibles. La proyeccion de ésta para los afios
2.003 al 2.010 es de 810.707, la misma que se utilizara en el anlisis de la demanda

insatisfecha.

Tomando en consideracion el nimero total de estudiantes matriculados, la relacion
de la demanda proyectada frente a su correspondiente oferta, determina una
demanda insatisfecha para 417.807 alumnos, en el periodo 2003 al 2010. La
ESPE-L con su actual porcentaje de participacion en el mercado (2,94%) podria
captar 12.284 nuevos alumnos y con el porcentaje de participacion de la encuesta
(6,42%) podria hacerlo en un nimero de 26.823 nuevos estudiantes. Entonces para
determinar el nimero de potenciales clientes se confronta con los segmentos de
mercado con el poder adquisitivo adecuado (42,10%) del mercado. Para el periodo
2004 al 2010 se obtiene una demanda insatisfecha de 409.637 alumnos, de los
cuales la ESPE-L podria captar el 6,42%, de acuerdo a su participacién en el
mercado ( 26.299 alumnos) y de éstos el 42,10% que pertenecen a los segmentos
meta, lo que representa 11.072 alumnos.

Para la segmentacion del mercado se ha considerado la encuesta elaborada por la
Facultad de Ciencias Administrativas, la misma que al estimar factores

geograficos, demogréaficos y psicologicos, se ha llegado a la conclusion de que el



CAPITULO VI  Conclusiones y Recomendaciones. 170

mercado meta al cual se debe servir; son los estudiantes bachilleres de edades
comprendidas entre 16 y 21 afios; que pertenecen a familias que registran ingresos
familiares mensuales de mas de USD 251; que prefieren estudiar carreras a nivel
terminal (ingenieria) y que residen en la region central del pais, provincias de

Cotopaxi, Tungurahua y Chimborazo
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6.2

RECOMENDACIONES.

Se debe ofertar nuevas carreras para que los alumnos puedan especializarse y
formarse en otros campos que en la actualidad resultan mas atractivos, como son
las carreras de: Hoteleria y Turismo, Medicina, Arquitectura, Mecéanica

Aerondutica, Licenciaturas en idiomas Inglés y Francés.

Se debe concientizar a los diferentes segmentos acerca de las bondades y garantias
académicas que ofrece la ESPE-L, ademas maximizar la participacion en el
mercado, introduciendo el servicio en nuevos segmentos para incrementar el

numero de estudiantes matriculados.

Reorientar el disefio y pintura de las aulas en donde se desarrollan las actividades
educativas, dotar de canceles a cada una de las aulas, a fin de proporcionar a los

alumnos, espacios para archivo de su documentacion, suministros, accesorios, etc.

Proporcionar a los alumnos comandantes de cada curso, suministros y materiales
como marcadores de tiza liquida, borradores de pizarron y ademas suministrar en
los bafios de damas como de caballeros, papel higiénico y jab6n liquido para

manaos.

Mejorar el servicio de bar a través de proyeccion de videos musicales y/o peliculas
de actualidad, proporcionar dispensadores de aderezos en cada una de las mesas,
disefiar procesos para que el servicio de alimentacion sea rapido y adecuado y
limpieza de las mesas de manera inmediata, posterior a la finalizacion de un

servicio.

Dictar cursos de capacitacién orientados tanto al personal administrativo, docente y
de apoyo para manejar con efectividad la relacion con los estudiantes, aplicar

conceptos de calidad y simplificacion del trabajo.
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e Industrializar el servicio, aumentando equipo y estandarizando la produccién del
mismo. Para esto se estima pertinente la dotacion de computadores, a fin de que el
estudiante disponga de un menu de opciones entre las cuales consten: consultas de
notas, reportes de asistencia, pases de nivel, programas de estudios, récords

académicos; entre otras.

e Debe existir una politica adecuada de concesion de créditos, a fin de financiar los
estudios de los alumnos pero también evitar inconvenientes en la recuperacion de

cartera.

¢ Incentivar al estudiante, mediante descuentos por pago de matriculas en efectivo,
becas estudiantiles, gestién de la institucion para financiamiento de matriculas,

convenios con instituciones para la realizacion de pasantias e insercién laboral.

e Serecomienda a la ESPE Latacunga fortalecer su imagen en el mercado estudiantil
y empresarial, dado que un alto porcentaje de los encuestados en ciudades como:

Ambato, Riobamba y Bafios no conocen de la existencia de la Escuela.

e Por otro lado, resulta imprescindible aplicar publicidad en los principales medios
de comunicacion del centro del pais, dado que un buen porcentaje de los
estudiantes encuestados no conocen de la existencia de la ESPE-L (33.7%);
ademas es importante resaltar que un 11.94% de los encuestados se encuentran
indecisos acerca de la institucion en la cual continuaran sus estudios superiores,

por lo que resultaria una gran oportunidad para captar a este segmneto.

e En todas las ciudades objeto de estudio, el Instituto de idiomas deberia abrir

extensiones debido a que tendria gran aceptacion.
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Por otro lado existe gran acogida por parte de las empresas para que alumnos de la
ESPE-L, realicen sus pasantias, es por ello que se recomienda realizar convenios
con empresas de diferentes ciudades del centro del pais y establecer y/o fortalecer

el sistema de pasantias de todas y cada una de las facultades y carreras.



ANEXO N° 1

1. RESULTADOS ANALIZADOS POR PROVINCIA.

1.1. Provincia de Cotopaxi

1.1.1 Canton Latacunga.
a. DATOS INFORMATIVOS

a.l EDAD.
En la ciudad de Latacunga, el 0.4% de los encuestados no respondieron, el 95.74%
tienen entre 16 y 18 afos, el 3.8% tienen entre 19 y 21 afos.
(Cuadro N° 1)

EDAD
Afios Frecuencia | Porcentaje
Blancos 1 0,43
16-18 225 95,74
19-21 9 3,83
Total 235 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

(Gréfico N° 1)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otéafiez V.
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a.2 SEXO.
El 49.4% de encuestados son de sexo masculino y 50.6% de sexo femenino.

(Cuadro N° 2)

SEXO
Sexo Frecuencia Porcentaje
MASCULINO 116 49,36
FEMENINO 119 50,63
Total 235 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

(Gréfico N° 2)

FACTOR SEXO
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

a.3 COLEGIO.

Del total de encuestados el 28.51% pertenecen al Instituto Tecnoldgico Superior
Victoria Vasconez Cuvi, el 6.38% pertenecen al Colegio Hermano Miguel, el
10.64% pertenecen al Instituto Técnico Superior Ramon Barba Naranjo, el 5.53%
pertenecen al Instituto Técnico Superior Trajano Naranjo, el 20.85% al Instituto
Tecnologico Superior Vicente Leon, el 8.51% pertenecen al Colegio Sagrado
Corazon de Jesus, el 9.79% pertenecen al Colegio Primero de Abril, y el 9.7%

pertenecen al Colegio Fernando Ruiz.
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Resultados analizados por Provincia

(Cuadro N° 3)
COLEGIO AL QUE PERTENECEN

Colegio Frecuencia | Porcentaje
VASCONEZ CUVI 67 28,51
HERMANO MIGUEL 15 6,38
RAMON BARBA NARANJO 25 10,64
TRAJANO NARANJO 13 5,53
VICENTE LEON 49 20,85
SAGRADO CORAZON DE JESUS 20 8,51
PRIMERO DE ABRIL 23 9,79
FERNANDO RUIZ 23 9,79
Total 235 100,00
Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.
(Gréfico N° 3)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.
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a.4 ESPECIALIDAD.

El 18.72% de los encuestados estudian en la especialidad Fisico Matemaético, el
18,72% en la especialidad de Quimico Bidlogo, el 22.55% estudian en la
especialidad de Contabilidad, el 17.02% en la especialidad Administracion y
Secretariado, el 2.97% estudian en la especialidad de Informética, el 3.40% en la
especialidad de Mecénica Industrial, el 4.25% en la especialidad de Mecéanica
Automotriz, y el 11.91% en la especialidad de Electricidad y un 0.42% no

respondieron a esta pregunta.

(Cuadro N° 4)

ESPECIALIDAD

Especialidad Frecuencia Porcentaje
Blancos 1 0,42
FISICO MATEMATICO 44 18,72
QUIMICO BIOLOGO 44 18,72
CONTABILIDAD 53 22,55
IADM. Y SECRETARIADO 40 17,02
INFORMATICA 7 2,97
MEC. INDUSTRIAL 8 3,40
MEC. AUTOMOTRIZ 10 4,25
ELECTRICIDAD 28 11,91
Total 235 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.
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(Gréfico N° 4)

FACTOR ESPECIALIDAD
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

a.5NIVEL DE INGRESOS.
De la totalidad de encuestas el 1.70% respondieron en blanco con respecto a los
ingresos, el 11.49% tienen ingresos de 0 — 100 ddlares, el 29.36% de 101 — 250
dolares, el 37.45% de 251 — 500 dolares, el 12.34% de 501 — 800 dolares y el 7.66%

tienen ingresos superiores a los 800 doélares.

(Cuadro N° 5)
NIVEL DE INGRESOS

Ingresos Frecuencia | Porcentaje
Blancos 4 1,70
0-100 27 11,49
101-250 69 29,36
251-500 88 37,45
501-800 29 12,34
Maés de 800 18 7,66
Total 235 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.
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(Gréfico N° 5)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

b. CUESTIONARIO.

b.1 CONTINUACION DE ESTUDIOS SUPERIORES

179

De los encuestados el 94.9% desea continuar con sus estudios superiores y tan solo

el 5.1% no continuara con sus estudios.

(Cuadro N° 6)

CONTINUAR ESTUDIOS SUPERIORES
Variable Frecuencia Porcentaje

Sl 223 94,89

NO 12 5,10

[Total 235 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.
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(Gréfico N° 6)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

b.2PREFERENCIA DE UNIVERSIDADES.

Las universidades a las que aspiran ingresar son 2.69% a la ESPOCH, 20.18% a la
Universidad Central del Ecuador, el 5.38% a la Universidad Catolica del Ecuador, el
11.21% a la UTA, el 6.28% a la Politécnica Nacional, el 16.14% a la Escuela
Politécnica del Ejercito Sede Latacunga, el 3.14% a la Escuela Politécnica del
Ejercito Sede Sangolqui, el 4.93% a Escuelas Militares y Policiales, el 1.35% a
Institutos Superiores, el 5.83% a la UTC, el 16.14% se muestran indecisos y con un

porcentaje menor las otras universidades.
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(Cuadro N° 7)
PREFERENCIA DE UNIVERSIDADES.

Universidades Frecuencia | Porcentaje
ESPOCH 6 2,69
CENTRAL DEL ECUADOR 45 20,18
CATOLICA DEL ECUADOCR - QUITO 12 5,38
UTA 25 11,21
POLITECNICA NACIONAL 14 6,28
ESPE-L 36 16,14
ESPE-QUITO 7 3,14
SAN FRANCISCO 2 0,90
UNIANDES 1 0,45
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 1 0,45
ESCUELAS MILITARES Y POLICIALES 11 4,93
SALESIANA 3 1,35
INSTITUTOS SUPERIORES 3 1,35
INDO AMERICA 4 1,79
uTC 13 5,83
EXTRANJERO 1 0,45
OTRAS 3 1,35
INDECISOS 36 16,14
Total 223 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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(Gréfico N° 7)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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b.3NIVEL DE CARRERA.
Del total de encuestados, un 71.49% desean obtener una Ingenieria Terminal, a
nivel Técnico un 8.1%, una Tecnologia un 16.60%, y responden en blanco un
3.83%.
(Cuadro N° 8)
NIVEL DE CARRERA.

Variable Frecuencia | Porcentaje
Blancos 9 3,83
INGENIERIA TERMINAL 168 71,49
TECNICO 19 8,09
TECNOLOGIA 39 16,60
Total 235 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

(Gréfico N° 8)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

b.4CONOCEN A LA ESPE-L

De la totalidad de encuestados el 91.91% conocen la existencia de la ESPE-L, el
7.23% no conoce su existencia, y el 0.85% responde en blanco.
(Cuadro N° 9)
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CONOCEN A LA ESPE-L

Variable Frecuencia Porcentaje
Blancos 2 0,85
Sl 216 91,91
NO 17 7,23
Total 235 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

(Gréfico N° 9)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

b.5 INTERES POR ESTUDIAR EN LA ESPE-L.

El 67.23% tienen interés por estudiar en la ESPE-L, el 30.21% no muestra interés en

estudiar en la misma, y el 2,55% responde en blanco.
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(Cuadro N° 10)
INTERES POR ESTUDIAR EN LA ESPE-L.

Variable | Frecuencia | Porcentaje
Blancos 6 2,55
Sl 158 67,23
NO 71 30,21
Total 235 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

(Grafico N° 10)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otéafiez V.

b.6 MODALIDAD DE ESTUDIO.
Las modalidades que prefieren para sus estudios superiores son: el 71.91%

Presencial, el 4.68% Semipresencial, el 8.51% a Distancia, el 5.53% Virtual, y el
9.36% responde en blanco.
(Cuadro N° 11)
MODALIDAD DE ESTUDIO.

Modalidad Frecuencia Porcentaje
Blancos 22 9,36
PRESENCIAL 169 71,91
SEMIPRESENCIAL 11 4,68
DISTANCIA 20 8,51
VIRTUAL 13 5,53
Total 235 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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(Grafico N° 11)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

b.7 PROFESION ACTUAL DE LA ESPE-L.

De los encuestados el 7.23% esta interesado en estudiar Mecanica Automotriz, el
8.1% Electréonica e Instrumentacién, el 10.21% Electromecénica, el 15.74%
Sistemas e Informatica, el 8.94% Ingenieria Comercial, el 20.43% Ingenieria en

Finanzas, el 11.06% Ingenieria en Marketing, y el 18.30% responden en blanco.

(Cuadro N° 12)
PROFESION ACTUAL DE LA ESPE-L.

Carreras Frecuencia | Porcentaje
Blancos 43 18,30
MEC. AUTOMOTRIZ 17 7,23
ELECTRONICA E INSTRUMENTACION 19 8,09
ELECTROMECANICA 24 10,21
SISTEMAS E INFORMATICA 37 15,74
COMERCIAL 21 8,94
FINANZAS 48 20,43
MARKETING 26 11,06
Total 235 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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(Grafico N° 12)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

b.8 PREFERENCIA POR LAS NUEVAS CARRERAS.

De las personas encuestadas, el 12.77% les gustaria que se implemente la carrera de
Hoteleria y Turismo, el 6.38% Ingenieria Industrial, el 14.47% Medicina, el 8.51%
Arquitectura, el 8.94% Licenciatura en Inglés, el 7.66% Licenciatura en Franceés, el

6.38% Licenciatura en Aleman.
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(Cuadro N° 13)
PREFERENCIA POR LAS NUEVAS CARRERAS.

Carreras Frecuencia | Porcentaje
HOTELERIA Y TURISMO BILINGUE 30 12,77
ING. INDUSTRIAL 15 6,38
MEDICINA 34 14,47
ARQUITECTURA 20 8,51
ING. EN MECANICA EN EQUIPO PESADO 3 1,28
AGRONOMIA 10 4,26
ADM. AGROPECUARIA 2 0,85
ELECTROMEDICINA 6 2,55
TELEMATICA 5 2,13
COMUNICACIONES 4 1,70
HARDWARE EN COMPUTADORAS 4 1,70
MEC. AERONAUTICA 8 3,40
CONSTRUCCION EN SOFTWARE 2 0,85
DISENO DE REDES 5 2,13
COMERCIO ELECTRONICO 4 1,70
WEB 2 0,85
EN MULTIMEDIA 2 0,85
INGLES 21 8,94
FRANCES 18 7,66
ALEMAN 15 6,38
QUECHUA 3 1,28
ITALIANO 9 3,83
PORTUGUES 8 3,40
OTRA 5 2,13
Total 235 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.
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(Grafico N° 13)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.
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b.9FACTORES QUE IMPIDE QUE LOS ALUMNOS ESTUDIEN EN LA ESPE-
L.
Los encuestados muestran ciertos factores que les impiden estudiar en la ESPEL, el
53.62% debido al costo, el 4.68% se debe a la distancia, el 38.30% debido a la
inexistencia de la carrera, el 2.98% se debe a otros factores, y el 0,43% responde en

blanco.

(Cuadro N° 14)
FACTORES QUE IMPIDE QUE LOS ALUMNOS ESTUDIEN EN LA ESPE-L.

Factores Frecuencia | Porcentaje
Blancos 1 0,43
COSTOS 126 53,62
DISTANCIA 11 4,68
INEXISTENCIA DE LA CARRERA 90 38,30
OTRO 7 2,98
Total 235 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

(Grafico N° 14)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.



ANEXO 1 Resultados analizados por Provincia 191

b.10 CREAR UN INSTITUTO DE IDIOMAS EN LA CIUDAD.

De la totalidad de encuestados, el 88.08% desea que se abra el Instituto de Idiomas,
el 4.68% no desea que se abra el Instituto de Idiomas en la ciudad, y el 7.23%

responde en blanco.

(Cuadro N° 15)
CREAR UN INSTITUTO DE IDIOMAS EN LA CIUDAD.

Variable Frecuencia Porcentaje
BLANCOS 17 7,23
SI 207 88,08
NO 11 4,68
Total 235 100

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

(Grafico N° 15)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.
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1.1.2 Canton Salcedo.

a. DATOS INFORMATIVOS

a.1 EDAD.
El 100% de los encuestados de la ciudad de Salcedo son jovenes cuya edad se

encuentra entre 16 y 18 afios.
(Cuadro N° 16)

EDAD
Afios Frecuencia Porcentaje
16-18 26 100,00
Total 26 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

(Grafico N° 16)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

a.2 SEXO.
El 30.8% son de sexo de masculino el 69.2% son de sexo femenino.

(Cuadro N° 17)

SEXO
Sexo Frecuencia | Porcentaje
MASCULINO 8 30,76
FEMENINO 18 69,23
Total 26 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.
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(Grafico N° 17)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

a.3COLEGIO.
El 80.76% de las encuestas se realizaron en el Colegio Nacional Salcedo y 19.23%

en el Colegio San Francisco de Asis.

(Cuadro N° 18)

COLEGIO
Colegios Frecuencia | Porcentaje
NACIONAL SALCEDO 21 80,76
SAN FRANCISCO DE ASIS 5 19,23
Total 26 100

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otanez V.

(Grafico N° 18)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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a.4 ESPECIALIDAD.

El 11.53% son de la especialidad de Fisico Matematico, el 57.69% de Quimico

Bidlogo, el 23.1% de Administracion y Secretariado y el 7.7% de la especialidad de

Informatica.

(Cuadro N° 19)
ESPECIALIDAD.

Especialidad Frecuencia | Porcentaje
FiSICO MATEMATICO 3 11,53
QUIMICO BIOLOGO 15 57,69
IADM. Y SECRETARIADO 6 23,07,
INFORMATICA 2 7,69
Total 26 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

(Grafico N° 19)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.
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a.5 NIVEL DE INGRESOS.
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El 19.23% del total de encuestas realizadas en esta ciudad tienen ingresos entre 0 a

100 ddlares, en el mismo porcentaje de sus ingresos van entre 101 y 250 dolares, de
251 a 500 dolares representa el 38.46%, de 501 a 800 ddlares el 15.38% y mas de

800 dolares es el 7.69%. Lo que significa que la mayoria de la poblacion de Salcedo

posee ingresos medios entre 251 y 500 ddlares.

(Cuadro N° 20)

NIVEL DE INGRESOS.

Ingresos | Frecuencia | Porcentaje
0-100 5 19,23
101-250 5 19,23
251-500 10 38,46
501-800 4 15,38
Mas de 800 2 7,69
Total 26 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

(Gréfico N° 20)
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Elaborado por: Angélica Otafez V.
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b. CUESTIONARIO

b.1 CONTINUAR ESTUDIOS SUPERIORES.

Del total de encuestados el 100% piensa continuar con sus estudios superiores.

(Cuadro N° 21)
CONTINUAR ESTUDIOS SUPERIORES.

Variable Frecuencia | Porcentaje
Sl 26 100,00

Total 26 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otéafiez V.

(Gréfico N° 21)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

b.2PREFERENCIA DE UNIVERSIDADES.

El 3.85% prefieren la ESPOCH, el 19.23% prefieren acudir a la Universidad Central
del Ecuador, el 38.5% a la Universidad Técnica de Ambato, el 3.8% prefiere acudir
a la Politécnica Nacional y en un mismo porcentaje a la ESPE-L, a la ESPE- Quito,
a la San Francisco de Quito, UNIANDES de Ambato, Universidad Técnica de
Cotopaxi y a las Escuelas Militares y Policiales, por ultimo el 3.85% de los
encuestados no deciden aln a que universidad acudir para continuar con sus
estudios superiores. Siendo la universidad de mayor preferencia la Técnica de
Ambato.
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(Cuadro N° 22)
PREFERENCIA DE UNIVERSIDADES.

Universidades Frecuencia | Porcentaje
BLANCOS 2 7,69
ESPOCH 1 3,85
CENTRAL DEL ECUADOR 5 19,23
UTA 10 38,46
POLITECNICA NACIONAL 1 3,85
ESPE-L 1 3,85
ESPE QUITO 1 3,85
SAN FRANCISCO 1 3,85
UNIANDES 1 3,85
ESCUELAS MILITARES Y POLICIALES 1 3,85
UTC 1 3,85
INDECISOS 1 3,85
Total 26 100,00
Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
(Gréfico N° 22)
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Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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b.3NIVEL DE CARRERA.

De los jovenes encuestados el 69.23% prefieren carreras terminales (ingenieria), el
7.7% prefieren una carrera a nivel técnico y el 23.1% restante prefieren tecnologia.
Lo que significa que los jovenes actualmente tienen preferencia por carreras

terminales.

(Cuadro N° 23)
NIVEL DE CARRERA.

Variable Frecuencia | Porcentaje
INGENIERIA TERMINAL 18 69.23
[TECNICO 2 7.69
[TECNOLOGIA 6 23.07
[Total 26 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

(Grafico N° 23)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otéiez V.

b.4 CONOCER A LA ESPE-L.

El 61.53% de los jovenes encuestados tienen conocimiento de la existencia de la

ESPE-L, lo que significa que el 38.5% desconoce acerca de la misma.
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(Cuadro N° 24)

CONOCER A LA ESPE-L.

Variable Frecuencia Porcentaje
Sl 16 61,53
NO 10 38,46
Total 26 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

(Grafico N° 24)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otéafiez V.

b.5 INTERES POR ESTUDIAR EN LA ESPE-L.

El 92,30% de estos jovenes tienen un gran interés en continuar sus estudios en la
ESPE-L, el 7.7% no le interesa estudiar en dicha institucion. Lo que significa que la

ESPE-L tiene gran demanda por parte de los jovenes salcedenses.

(Cuadro N° 25)
INTERES POR ESTUDIAR EN LA ESPE-L.

Variable Frecuencia Porcentaje
Sl 24 92,30
NO 2 7,69
Total 26 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.

Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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(Grafico N° 25)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

b.6 MODALIDAD DE ESTUDIO.

200

La modalidad en la que los jovenes encuestados prefieren estudiar es presencial con

un 88.46%, el 3.84% prefiere la modalidad semipresencial, y el 7.7%

prefiere

estudiar a distancia. Esto significa que a la mayoria de los jovenes les interesa asistir

en forma presencial a las universidades o instituciones de educacion superior.

(Cuadro N° 26)
MODALIDAD DE ESTUDIO.

Modalidad Frecuencia | Porcentaje
PRESENCIAL 23 88,46
SEMIPRESENCIAL 1 3,84
DISTANCIA 2 7,69
Total 26 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.
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(Grafico N° 26)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

b.7 PROFESION ACTUAL DE LA ESPE-L.
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La profesion mas demandada de las que existe en la ESPE-L es Ingenieria en

Marketing con 26.92% del total de encuestas, le siguen en preferencias Ingenieria

en Finanzas y Auditoria con el 23.08%, luego Ingenieria Comercial con un

19.23%,seguido por Ingenieria en Sistemas con un 15.38%. Con porcentajes

menores se encuentran Ingenieria en Electromecanica e Instrumentacién con el

7.7% y por ultimo con un 3.85% la carrera de Ingenieria en Mecanica Automotriz.

Cabe sefialar que existen jovenes que respondieron en blanco representando el

3.85% de las encuestas.

(Cuadro N° 27)
PROFESION ACTUAL DE LA ESPE-L.

Carrera Frecuencia | Porcentaje
Blancos 1 3,85
MEC. AUTOMOTRIZ 1 3,85
ELECTRONICA E INSTRUMENTACION 2 7,69
SISTEMAS E INFORMATICA 4 15,38
COMERCIAL 5 19,23
FINANZAS 6 23,08
MARKETING 7 26,92
Total 26 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.



ANEXO 1 Resultados analizados por Provincia 202

(Gréfico N° 27)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

b.8PREFERENCIA POR LAS NUEVAS CARRERAS.

Las carreras nuevas que mas son demandadas por los alumnos de los sextos cursos
de esta ciudad son Hoteleria y Turismo con el 19.23%, Medicina con 11.54% y con
un mismo porcentaje Licenciatura en el idioma Inglés, Administracion
Agropecuaria con un 7.69%, al igual que Ingenieria Industrial y Licenciatura en
Aleman con un 7.69%, el resto de carreras tienen una demanda con porcentajes

menores.
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(Cuadro N° 28)
PREFERENCIA POR LAS NUEVAS CARRERAS.

Carreras Frecuencia | Porcentaje
HOTELERIA Y TURISMO BILINGUE 5 19,23
ING. INDUSTRIAL 2 7,69
MEDICINA 3 11,54
AGRONOMIA 1 3,85
ADM. AGROPECUARIA 2 7,69
ELECTROMEDICINA 1 3,85
COMUNICACIONES 1 3,85
COMERCIO ELECTRONICO 1 3,85
EN MULTIMEDIA 1 3,85
INGLES 3 11,54
FRANCES 1 3,85
ALEMAN 2 7,69
ITALIANO 1 3,85
PORTUGUES 1 3,85
OTRA 1 3,85
Total 26 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

(Gréfico N° 28)

PREFERENCIA POR LAS NUEVAS
CARRERAS [grotELERIA Y TURISMO

BILINGUE
B ING. INDUSTRIAL

OMEDICINA
OAGRONOMIA
B ADM. AGROPECUARIA
DOELECTROMEDICINA
B COMUNICACIONES
OCOMERCIO
ELECTRONICO
BEN MULTIMEDIA
BINGLES
OFRANCES
OALEMAN
BITALIANO
BPORTUGUES

BOTRA

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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b.9 FACTORES QUE IMPIDE QUE LOS ALUMNOS ESTUDIEN EN LA ESPE-L.

204

Los factores que a los posibles estudiantes de la ESPE-L les impide continuar sus

estudios en esta institucion son: principalmente los costos de la matricula en un

46.15%, la inexistencia de la carrera que desean en un 34.61% y por la distancia el

15.38%.

(Cuadro N° 29)

FACTORES QUE IMPIDE QUE LOS ALUMNOS ESTUDIEN EN LA ESPE-L.

Factores Frecuencia [Porcentaje
BLANCOS 1 3,84
COSTOS 12 46,15
DISTANCIA 4 15,38
INEXISTENCIA DE LA CARRERA 9 34,61
Total 26 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

(Grafico N° 29)
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b.10 CREAR UN INSTITUTO DE IDIOMAS EN LA CIUDAD.

El 96.15% de los jovenes estan de acuerdo en que se establezca un Instituto de

Idiomas en su ciudad de residencia. Un porcentaje minimo del 3.8% no esta de

acuerdo con esta opcion.

CREAR UN INSTITUTO DE IDIOMAS EN LA CIUDAD.

(Cuadro N° 30)

Factor Frecuencia Porcentaje
Sl 25 96,15
NO 1 3,84
Total 26 100
Fuente: Encuestas realizadas.

Elaborado por: Angélica Otafez V.

(Grafico N° 30)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otéafiez V.
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1.1.3 Cantén La Mana.

a) DATOS INFORMATIVOS

a.1) EDAD.

En la ciudad de la Mana, el 2.70% de los encuestados respondieron en blanco con
respecto a la edad, el 86.48% tienen entre 16 y 18 afos, el 8.10% tienen entre 19 y

21 afios, y el 2.70% mas de 22 afos.

(Cuadro N° 31)

EDAD
Afios Frecuencia Porcentaje
BLANCOS 1 2,70
16-18 32 86,48
19-21 8,10
Mas de 22 1 2,70
Total 37 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

(Grafico N° 31)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.
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a.2) SEXO.
El 48.64% son de sexo masculino y 51.35% de sexo femenino.

(Cuadro N° 32)

SEXO
Sexo Frecuencia | Porcentaje
MASCULINO 18 48,64
FEMENINO 19 51,35
Total 37 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

(Grafico N° 32)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

a.3) COLEGIO.

Del total de encuestados el 75.67% pertenecen al Instituto La Mana y el 24.32%

pertenecen al Colegio Rafael VVasconez Gémez.
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(Cuadro N° 33)

COLEGIO
Colegio Frecuencia | Porcentaje
INSTITUTO LA MANA 28 75,67
RAFAEL VASCONEZ GOMEZ 9 24,32
Total 37 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

(Grafico N° 33)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

a.4) ESPECIALIDAD.
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El 27.03% de los encuestados estudian en la especialidad Fisico Matematico, el
18.91% estudian en la especialidad de Contabilidad, el 48.64% en la especialidad
Administracion y Secretariado, y el 5.40% en la especialidad de Mecanica

Automotriz.

(Cuadro N° 34)
ESPECIALIDAD

Especialidad Frecuencia | Porcentaje
FiSICO MATEMATICO 10 27,03
CONTABILIDAD 7 18,91
I/ADM. Y SECRETARIADO 18 48,64
MEC. AUTOMOTRIZ 2 5,40
Total 37 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.
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(Grafico N° 34)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

a.5) NIVEL DE INGRESOS.

De la totalidad de encuestas el 10.81% respondieron en blanco con respecto a los
ingresos, el 34.43% tienen ingresos de 0 — 100 ddlares, el 37.83% de 101 — 250
dolares, 13.51% de 251 — 500 ddlares, el 2.7% de 501 — 800 ddlares y el 2.7%

tienen ingresos superiores a los 800 dodlares.

(Cuadro N° 35)
NIVEL DE INGRESOS.

Ingresos Frecuencia Porcentaje
Blancos 4 10,81
0-100 12 32,43
101-250 14 37,83
251-500 13,51
501-800 2,70
Maés de 800 2,70
Total 37 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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(Grafico N° 35)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

b) CUESTIONARIO

b.1) CONTINUAR CON LOS ESTUDIOS SUPERIORES.
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De los encuestados el 94.6% desea continuar con sus estudios superiores y tan solo

el 5.40% no continuara con sus estudios superiores.

(Cuadro N° 36)

CONTINUAR CON LOS ESTUDIOS SUPERIORES.

Variable Frecuencia | Porcentaje
Sl 35 94,59
NO 2 5,40
Total 37 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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(Grafico N° 36)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

b.2) PREFERENCIA DE UNIVERSIDADES.
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Las universidades a las que aspiran ingresar son 11.43% a la Universidad Central

del Ecuador, el 2.86% a la Politécnica Nacional, el 2.86% a la Escuela Politécnica

del Ejercito Sede Latacunga, el 14.3% a la Escuela Politécnica del Ejercito Sede
Sangolqui, el 8.57% a la UNIANDES, el 2.86% a la Universidad de Guayaquil, el
14.29% a la Universidad Estatal de Quevedo, el 5.71% a otras Universidades, el

31.43% se muestran indecisos y el 5.71% responden en Blanco.

(Cuadro N° 37)

PREFERENCIA DE UNIVERSIDADES.

Universidades Frecuencia | Porcentaje
Blancos 2 5,71
CENTRAL DEL ECUADOR 4 11,43
POLITECNICA NACIONAL 1 2,86
ESPE-L 1 2,86
ESPE-QUITO 5 14,29
UNIANDES 3 8,57
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 1 2,86
U. ESTATAL DE QUEVEDO 5 14,29
OTRAS 2 571
INDECISOS 11 31,43
Total 35 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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(Gréfico N° 37)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

b.3) NIVEL DE CARRERA.
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De las personas encuestadas un 83.78% desean obtener una Ingenieria Terminal, un

2.70% desean obtener un titulo a nivel Técnico o una Tecnologia en cualquier

especialidad y un 10.81% responden en Blanco a la pregunta.
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(Cuadro N° 38)
NIVEL DE CARRERA.

Factores Frecuencia | Porcentaje
Blancos 4 10,81
INGENIERIA TERMINAL 31 83,78
TECNICO 1 2,70
TECNOLOGIA 1 2,70
Total 37 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

(Gréfico N° 38)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

b.4) CONOCER A LA ESPE-L.

De la totalidad de encuestados, un 64.86% responden conocer a la Escuela
Politécnica del Ejercito Sede Latacunga, mientras que un 32.43% responden no
conocer a la Escuela Politécnica del Ejercito Sede Latacunga y tan solo un 2.70%

responden en Blanco.
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(Cuadro N° 39)
CONOCER A LA ESPE-L.

Variables Frecuencia | Porcentaje
Blancos 1 2,70
Sl 24 64,86
NO 12 32,43
Total 37 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

(Gréfico N° 39)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

b.5) INTERES POR ESTUDIAR EN LA ESPE-L.
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Del total de los encuestados un 83.78% desean estudiar en la Escuela Politécnica del

Ejercito Sede Latacunga mientras que un 16.21% no desean estudiar en la ESPEL

(Cuadro N° 40)
INTERES POR ESTUDIAR EN LA ESPE-L.

Variables Frecuencia Porcentaje
Sl 31 83.78
NO 6 16.21
Total 37 100

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.



ANEXO 1 Resultados analizados por Provincia

(Gréfico N° 40)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

b.6) MODALIDAD DE ESTUDIO.
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De las personas encuestadas desean estudiar en la modalidad Presencial un 83.8%,

un 8.1% desea estudiar en la modalidad Semipresencial, un 5.4% desean estudiar a

Distancia y un 2.7% responden en Blanco.

(Cuadro N° 41)
MODALIDAD DE ESTUDIO.
Modalidad Frecuencia | Porcentaje
Blancos 1 2.70
PRESENCIAL 31 83.78
SEMIPRESENCIAL 3 8.10
DISTANCIA 2 5.40
Total 37 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.

Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.
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De los encuestados, un 5,4% muestran interés en estudiar Mecanica Automotriz o

Electronica e Instrumentacién, un 21,6% desearian estudiar Electromecanica, un 2,7%

estudiarian Sistemas e Informética, un 13.51% muestran interés en estudiar Ingenieria

Comercial, un 24.3% desearian estudiar Finanzas, un 5.4% estudiarian Marketing y un

21.62% responden en Blanco es decir no desearian estudiar ninguna de las carreras

existentes en la Escuela Politécnica del Ejercito Sede Latacunga.

(Cuadro N° 42)
PROFESION ACTUAL DE LA ESPE-L.

Carreras Frecuencia | Porcentaje
Blancos 8 21.62
MEC. AUTOMOTRIZ 2 5.40
ELECTRONICA E INSTRUMENTACION 2 5.40
ELECTROMECANICA 8 21.62
SISTEMAS E INFORMATICA 1 2.70
COMERCIAL 5 13.51
FINANZAS 9 24.32
MARKETING 2 5.40
Total 37 100

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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(Gréfico N° 42)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

b.8) PREFERENCIA DE UNIVERSIDADES.

Del total de personas encuestadas, un 16.22% desearia que se creara la carrera de
Hoteleria y Turismo Bilingue, un 2.7% Ingenieria Industrial, un 5.41% la carrera de
Medicina, Arquitectura o Ingenieria Electronica con mencion en Comunicaciones,
un 8.11% Ingenieria Electronica con mencion en Hardware en Computadoras, un
5.41% en Disefio de Redes , un 16.22% desearian que se abra la Licenciatura en el
idioma Inglés, un 5.41% la Licenciatura en el idioma Francés, un 8.11% la
Licenciatura en Aleman, un 5.41% la Licenciatura en Italiano, un 2.70% responden

que deberia ser otra carrera y un 5.41% responden en Blanco a la pregunta de
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carreras nuevas que se podrian crear en la Escuela Superior Politécnica del Ejército

Sede Latacunga.

(Cuadro N° 43)
PREFERENCIA DE UNIVERSIDADES.

Carreras Frecuencia Porcentaje
Blancos 2 5,41
HOTELERIA Y TURISMO BILINGUE 6 16,22
ING. INDUSTRIAL 1 2,70
MEDICINA 2 5,41
ARQUITECTURA 2 541
COMUNICACIONES 2 541
HARDWARE EN COMPUTADORAS 3 8,11
DISENO DE REDES 2 5,41
COMERCIO ELECTRONICO 1 2,70
EN MULTIMEDIA 1 2,70
INGLES 6 16,22
FRANCES 2 5,41
ALEMAN 3 8,11
QUECHUA 1 2,70
ITALIANO 2 5,41
OTRA 1 2,70
Total 37 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.

Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.
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b.9) FACTORES QUE IMPIDEN QUE LOS ALUMNOS ESTUDIEN EN LA

ESPE-L.

De la totalidad de encuestados un factor que impide que estudien en la Escuela

Politécnica del Ejercito Sede Latacunga son los costos con un 53.65%, un 19.5% es

la distancia, un 24.4% es por la inexistencia de la carrera que desean seguir y tan

solo un 2.43% responden en blanco sobre factores que impidan estudiar en la

Escuela Superior Politécnica del Ejército Sede Latacunga.



ANEXO 1

FACTORES QUE IMPIDEN QUE LOS ALUMNOS ESTUDIEN EN LA ESPE-L.

Resultados analizados por Provincia

(Cuadro N° 44)

Factores Frecuencia | Porcentaje
Blancos 1 2.43
COSTOS 20 53.65
DISTANCIA 8 19.51
INEXISTENCIA DE LA CARRERA 8 24.39
Total 37 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

(Grafico N° 44)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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b.10) CREAR UN INSTITUTO DE IDIOMAS EN LA CIUDAD.

De las personas encuestadas, responde un 86.5% que desearian que se abra el
Instituto de Idiomas en la Ciudad de La Mana, un 8.1% no desea la apertura del

Instituto de Idiomas y tan solo un 5.4% no responden.

(Cuadro N° 45)
CREAR UN INSTITUTO DE IDIOMAS EN LA CIUDAD.

Variables Frecuencia | Porcentaje
Blancos 2 5.40
Sl 32 86.48
NO 3 8.10
Total 37 100

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

(Grafico N° 45)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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1.2 PROVINCIA DE TUNGURAHUA
1.2.1 Canton Ambato.
a) DATOS INFORMATIVOS
a.1) EDAD.
El 94.4% de los jovenes encuestados en la ciudad de Ambato estan entre 16 y 18
afios de edad, el 5.2% tienen entre 19 y 21 afios y un 0.37% no responde a esta

pregunta.

(Cuadro N° 46)

EDAD
ARoS Frecuencia | Porcentaje
Blancos 1 0,37
16-18 255 94,44
19-21 14 5,19
Total 270 100,00
Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
(Grafico N° 46)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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a.2) SEXO.

Del total de encuestados el 25.56% son de sexo masculino y el 74.4% de sexo

femenino.
(Cuadro N° 47)
SEXO
Sexo Frecuencia | Porcentaje
MASCULINO 69 25,56
FEMENINO 201 74,44
Total 270 100,00
Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
(Grafico N° 47)
FACTOR SEXO
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
a.3) COLEGIO.

El 24.4 % de las encuestas se realizaron en el Colegio Nacional Ambato, el 20.4%
en el Colegio Hispanoamérica, el 10.4% en el Colegio Natalia Vaca, el 10% en el
colegio La Salle, el 9.3% en EIl Colegio Bolivar, el 8.15% en el Colegio Pio X, el
6.7% en el Colegio Tirso de Molina, el 5.6% en la Inmaculada y el 5.2% restante en

el Colegio Santo Domingo de Guzman.
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(Cuadro N° 48)
COLEGIO AL QUE PERTENECEN

Colegio Frecuencia | Porcentaje
TIRSO DE MOLINA 18 6,67
NACIONAL AMBATO 66 24,44
LA INMACULADA 15 5,56
HISPANO AMERICA 55 20,37
NATALIA VACA 28 10,37
STO. DOMINGO DE GUZMAN 14 5,19
BOLIVAR 25 9,26
LA SALLE 27 10,00
PiO X 22 8,15
Total 270 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

(Gréfico N° 48)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otéafiez V.
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a.4) ESPECIALIDAD.
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El 38.9% son de la especialidad de Fisico Matematico, el 7.04% de Quimico
Bidlogo, el 26.67% de Contabilidad, el 15.93% de Administracion y Secretariado, el

10.4% de Informatica, Mecanica Automotriz y Mecanica Industrial en un mismo

porcentaje de 0.37%.
(Cuadro N° 49)
ESPECIALIDAD
Especialidad Frecuencia | Porcentaje
BLANCOS 1 0,37
FISICO MATEMATICO 105 38,89
QUIMICO BIOLOGO 19 7,04
CONTABILIDAD 72 26,67
ADM. Y SECRETARIADO 43 15,93
INFORMATICA 28 10,37
MEC. INDUSTRIAL 1 0,37
MEC. AUTOMOTRIZ 1 0,37
Total 270 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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(Grafico N° 49)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

a.5) NIVEL DE INGRESOS.
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El 11.9% del total de encuestas realizadas en esta ciudad tienen ingresos entre 0 a
100 dolares, el 28.1% tiene ingresos de 101 a 250 dolares, el 32.6% de 251 a 500
dolares, de 501 a 800 doélares el 12.6% y mas de 800 ddlares es el 10.4%. Lo que
significa que la mayoria de la poblacién de Ambato posee ingresos medios entre

251 y 500 ddlares mensuales.

(Cuadro N° 50)

NIVEL DE INGRESOS

Ingresos Frecuencia | Porcentaje
Blancos 12 4,44
0-100 32 11,85
101-250 76 28,15
251-500 88 32,59
501-800 34 12,59
Mas de 800 28 10,37
Total 270 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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(Grafico N° 50)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

b.1) CONTINUAR ESTUDIOS SUPERIORES.
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Del total de encuestados el 98.5 % piensa continuar con sus estudios superiores, el

1.5% no.

(Cuadro N° 51)

CONTINUAR ESTUDIOS SUPERIORES

Variable Frecuencia | Porcentaje
Sl 266 98,52
NO 4 1,48
Total 270 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.

Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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(Gréfico N° 51)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

b.2) UNIVERSIDADES QUE PREFIEREN.

Las universidades que se prefieren son la Universidad Técnica de Ambato con el
30.83%, el 11.65% prefiere acudir a la Politécnica Nacional, el 6.77 % a la ESPE
Quito, el 6.39% prefiere acudir a la Universidad Catoélica de Quito, el 5.26%
prefiere la Universidad Central del Ecuador, el 4.14% representa la ESPOCH, la
ESPE-L representa un 3.38%; al igual que los Institutos Superiores, el resto de
universidades e institutos tienen una demanda con porcentajes minimos, cabe
sefialar que existe un gran porcentaje de jovenes indecisos que representan el
12.41%.
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(Cuadro N° 52)
UNIVERSIDADES QUE PREFIEREN

Carreras Frecuencia | Porcentaje
BLANCOS 6 2,26
ESPOCH 11 4,14
CENTRAL DEL ECUADOR 14 5,26
CATOLICA DE QUITO 17 6,39
UTA 82 30,83
POLITECNICA NACIONAL 31 11,65
ESPE-L 9 3,38
ESPE-QUITO 18 6,77
UNACH 6 2,26
SAN FRANCISCO 7 2,63
UTE 3 1,13
UNIANDES 4 1,50
INSTITUTOS SUPERIORES 9 3,38
INDO AMERICA 3 1,13
EXTRANJERO 6 2,26
OTRAS 7 2,63
INDECISOS 33 12,41
Total 266 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.

Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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(Grafico N° 52)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

b.3) NIVEL DE CARRERA.
De los jovenes encuestados el 70.91% prefieren carreras terminales (ingenieria), el
13.82% prefieren una carrera a nivel técnico y el 12.4% prefieren tecnologia, el
2.9% no responden a esta pregunta. Lo que significa que la mayoria de los jovenes

actualmente tienen preferencia por carreras terminales.

(Cuadro N° 53)
NIVEL DE CARRERA.

Variable Frecuencia | Porcentaje
Blancos 8 2,91
INGENIERIA TERMINAL 192 70,91
TECNICO 38 13,82
TECNOLOGIA 32 12,36
Total 270 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.

Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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(Gréfico N° 53)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

b.4) CONOCER A LA ESPE-L.
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El 66.3% de los jovenes encuestados tienen conocimiento de la existencia de la

ESPE-L, lo que significa que el 33.7% desconoce acerca de la existencia de la

misma.

(Cuadro N° 54)

CONOCER A LA ESPE-L

Variable Frecuencia | Porcentaje

SI 179 66,30
NO 91 33,70
Total 270 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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(Grafico N° 54)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

b.5) INTERES POR ESTUDIAR EN LA ESPE-L.

El 77.04% de estos jovenes ambatefios tienen un gran interés en continuar sus
estudios en la ESPE-L, el 22.2% no le interesa estudiar en dicha institucion.
(Cuadro N° 55)
INTERES POR ESTUDIAR EN LA ESPE-L

Variable Frecuencia | Porcentaje
Blancos 2 0,74
Sl 208 77,04
NO 60 22,22
Total 270 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

(Grafico N° 55)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.



ANEXO 1

b.6) MODALIDAD DE ESTUDIO.

Resultados analizados por Provincia

233

La modalidad en la que lo jovenes encuestados prefieren estudiar es presencial con

un 81.48%, el 6.30% prefiere la modalidad semipresencial, el 6.3%

prefiere

estudiar a distancia y el 3.3% en forma virtual. Esto significa que a la mayoria de

los jovenes les interesa asistir en forma presencial a las universidades o instituciones

de educacion superior.

(Cuadro N° 56)
MODALIDAD DE ESTUDIO

Modalidad Frecuencia | Porcentaje
Blancos 7 2,59
PRESENCIAL 220 81,48
SEMIPRESENCIAL 17 6,30
DISTANCIA 17 6,30
VIRTUAL 9 3,33
Total 270 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

(Grafico N° 56)
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Elaborado por: Angélica Otafez V.



ANEXO 1 Resultados analizados por Provincia

b.7) CARRERAS QUE OFRECE LA ESPE-L.
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La profesion mas demandada de las que existe en la ESPE-L es Ingenieria en

Finanzas con 21.48% del total de encuestas, le siguen en preferencias Ingenieria en

Marketing con el 15.56%, luego por Ingenieria en Sistemas e Informatica con un

14.1%. Para Ingenieria Comercial con el 12.60%, con porcentajes menores se

encuentran Ingenieria en Mecéanica Automotriz con el 11.48%, Electromecénica con

un 7.78% y por ultimo con un 8.15% la carrera de Ingenieria en Electrénica e

Instrumentacion. Cabe sefialar que existen jovenes que respondieron en blanco

representando el 8.9% de las encuestas.

(Cuadro N° 57)
CARRERAS QUE OFRECE LA ESPE-L

Carreras Frecuencia | Porcentaje
Blancos 24 8,89
MEC. AUTOMOTRIZ 31 11,48
ELECTRONICA E INSTRUMENTACION 22 8,15
ELECTROMECANICA 21 7,78
SISTEMAS E INFORMATICA 38 14,07
COMERCIAL 34 12,59
FINANZAS 58 21,48
MARKETING 42 15,56
Total 270 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.
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(Grafico N° 57)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

b.8) OFERTA DE NUEVAS CARRERAS.

Las carreras nuevas que mas son demandadas por los alumnos de los sextos cursos
de esta ciudad son Hoteleria y Turismo con el 15.19%, Mecanica Aeronautica con
un 12.96%, Medicina con un 6.30%, Licenciatura en el idioma Inglés con 5.56%,
Licenciatura en Francés con el 9.26% y Licenciatura en Aleman con el 7.78%, el

resto de carreras tienen una demanda con porcentajes menores.
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(Cuadro N° 58)
OFERTA DE NUEVAS CARRERAS

Carreras Frecuencia | Porcentaje
HOTELERIA Y TURISMO BILINGUE 41 15,19
ING. INDUSTRIAL 9 3,33
MEDICINA 17 6,30
ARQUITECTURA 9 3,33
ING. EN MECANICA EN EQUIPO PESADO 7 2,59
AGRONOMIA 6 2,22
ELECTROMEDICINA 8 2,96
TELEMATICA 5 1,85
COMUNICACIONES 6 2,22
HARDWARE EN COMPUTADORAS 14 5,19
MEC. AERONAUTICA 35 12,96
DISENO DE REDES 10 3,70
COMERCIO ELECTRONICO 8 2,96
WEB 6 2,22
INGLES 15 5,56
FRANCES 25 9,26
ALEMAN 21 7,78
QUECHUA 6 2,22
ITALIANO 7 2,59
PORTUGUES 3 1,11
OTRA 12 4,44
Total 270 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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(Grafico N° 58)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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b.9) FACTORES QUE INFLUYEN PARA NO ESTUDIAR EN LA ESPE-L.

Los factores que a los posibles estudiantes de la ESPE-L les impide continuar sus
estudios en esta institucion son: principalmente los costos de la matricula en un
40.37%, la inexistencia de la carrera que desean en un 27.41%, por la distancia el

25.56%, por otros factores un 3.7%.

(Cuadro N° 59)
FACTORES QUE INFLUYEN PARA NO ESTUDIAR EN LA ESPE-L

Factor Frecuencia | Porcentaje
Blancos 8 2,96
COSTOS 109 40,37
DISTANCIA 69 25,56
INEXISTENCIA DE LA CARRERA 74 27,41
OTRO 10 3,70
Total 270 100,00
Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
(Gréfico N°59)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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b.10) CREAR UN INSTITUTO DE IDIOMAS EN LA CIUDAD.

El 92.60% de los jovenes estdn de acuerdo en que se establezca un Instituto de
Idiomas en su ciudad de residencia. Un porcentaje minimo del 6.67% no esta de

acuerdo con esta opcion y el 0.74% no responde a esta pregunta.

(Cuadro N° 60)
CREAR UN INSTITUTO DE IDIOMAS EN LA CIUDAD

Variable Frecuencia | Porcentaje
Blancos 2 0,74
Sl 250 92,59
NO 18 6,67
Total 270 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.

Elaborado por: Angélica Otafez V.

(Grafico N° 60)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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1.2.2 Cantén Barios

a) DATOS INFORMATIVOS

a.1) EDAD.

Las estadisticas de la ciudad de Bafios con respecto a la edad arrojan los siguientes
resultados: el 86.21% de los encuestados tiene una edad que esta dentro del
intervalo de 16 a 18 afios de edad. Mientras que el 10.34% de los encuestados tiene

de 19 a 21 afios y el 3.4% no contesta esta pregunta.

(Cuadro N° 61)

EDAD
Afios Frecuencia | Porcentaje
Blancos 1 3,45
16-18 25 86,21
19-21 3 10,34
Total 29 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

(Grafico N° 61)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.
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a.2) SEXO.

En cuanto al sexo el 48.3% de los encuestados es masculino, y el 51.7% es de sexo
femenino.

(Cuadro N° 62)

SEXO
Sexo Frecuencia | Porcentaje
MASCULINO 14 48,28
FEMENINO 15 51,72
Total 29 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

(Gréfico N° 62)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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a.3) COLEGIO AL QUE PERTENECEN.

Las encuestas en la ciudad de Bafios se realizaron en dos colegios que son los mas
representativos y son los siguientes: Oscar Efrén Reyes y Nacional Bafios los que tienen

los siguientes porcentajes de encuestas aplicadas: 55.2% Yy el 44.8% respectivamente.
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(Cuadro N° 63)
COLEGIO AL QUE PERTENECEN

Colegio Frecuencia | Porcentaje
OSCAR EFREN REYES 16 55,17
NACIONAL BANOS 13 44,83
Total 29 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

(Gréfico N°63)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

a.4) ESPECIALIDAD.

El porcentaje de encuestas aplicadas en cada especialidad de estos colegios esta
distribuida de la siguiente manera: Fisico Matematico 13.8%, Quimico Biologo
13.8%, Contabilidad 17.2%, Informéatica 13.8%, Mecéanica Industrial, Mecanica

Automotriz, Turismo 13.8% cada una.
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(Cuadro N° 64)
ESPECIALIDAD

Especialidad Frecuencia | Porcentaje
FiSICO MATEMATICO 4 13,79
QUIMICO BIOLOGO 4 13,79
CONTABILIDAD 5 17,24
INFORMATICA 4 13,79
MEC. INDUSTRIAL 4 13,79
MEC. AUTOMOTRIZ 4 13,79
TURISMO 4 13,79
Total 29 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
(Gréfico N° 64)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

a.5) NIVEL DE INGRESOS.

Los ingresos mensuales con los que cuentan los estudiantes encuestados son los
siguientes: el 48.3% con ingresos que se encuentran entre los 100 a 250 ddlares

mensuales. El 27.6% tiene ingresos entre 251 a 500 ddlares, el 10.3% tiene ingresos
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que van de 0 a 100 ddlares, el 10.3% tiene ingresos de 501 a 800 ddlares, apenas el
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3.4% tiene ingresos superiores a los 800 dolares.

(Cuadro N° 65)
NIVEL DE INGRESOS

Ingresos Frecuencia | Porcentaje
0-100 3 10,34
101-250 14 48,28
251-500 8 27,59
501-800 3 10,34
Maés de 800 1 3,45
Total 29 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

(Gréfico N° 65)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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b) CUESTIONARIO

b.1) CONTINUAR CON LOS ESTUDIOS SUPERIORES.

La gran mayoria de los encuestados que es el 93.1% dice que si va a continuar con

los estudios superiores, mientras que el 6.9% respondid que no continuaria con los

mismos.

(Cuadro N° 66)

CONTINUAR CON LOS ESTUDIOS SUPERIORES

Variable Frecuencia | Porcentaje
Sl 27 93,10
NO 2 6,90
Total 29 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

(Grafico N° 66)

CONTINUAR CON LOS ESTUDIOS
SUPERIORES

7%

s

93%

sl
B NO

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.
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b.2) PREFERENCIA DE UNIVERSIDADES.

La universidad que tiene mayor porcentaje de preferencia es la UTA con un
18.52%, la ESPOCH tiene un 14.81%, la universidad Central del Ecuador tiene el
11.11%, La ESPE-L un 7.41%, la ESPE Quito un 7.41%, la universidad San
Francisco el 7.41%, la UNIANDES el 3.70%, las Escuelas Militares y de Policia el

7.41%, los Institutos Superiores el 3.70% y por ultimo los indecisos representando

un 11.11%.
(Cuadro N° 67)
PREFERENCIA DE UNIVERSIDADES
Universidades Frecuencia | Porcentaje
Blancos 2 7,41
ESPOCH 4 14,81
CENTRAL DEL ECUADOR 3 11,11
UTA 5 18,52
ESPE-L 2 7,41
ESPE-QUITO 2 7,41
SAN FRANCISCO 2 7,41
UNIANDES 1 3,70
ESCUELAS MILITARES Y POLICIALES 2 7,41
INSTITUTOS SUPERIORES 1 3,70
INDECISOS 3 11,11
Total 27 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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(Gréfico N° 67)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

b.3) NIVEL DE CARRERA.
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El 69% prefieren una ingenieria terminal, el 17.2% prefieren ser técnicos, el 3.4%

Prefieren una tecnologia y el 10.3% no contesto esta pregunta.
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(Cuadro N° 68)
NIVEL DE CARRERA

Nivel Frecuencia | Porcentaje
Blancos 3 10,34
INGENIERIA TERMINAL 20 68,97
TECNICO 5 17,24
TECNOLOGIA 1 3,45
Total 29 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

(Cuadro N° 68)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

b.4) CONOCER LA EXISTENCIA DE LA ESPE-L.

El 72.41% conoce la existencia de la ESPE-L, mientras que el 27.6% no conoce de

la existencia de la misma.
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(Cuadro N° 69)

CONOCER LA EXISTENCIA DE LA ESPE-L

Variable Frecuencia | Porcentaje
Sl 21 72,41
NO 8 27,59
Total 29 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

(Gréfico N° 69)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

b.5) INTERES POR ESTUDIAR EN LA ESPE-L.

Al 72.4% de los encuestados les interesa estudiar en la ESPE-L, el 24.14% no les

interesa estudiar en la ESPE-L y el 3.45% no respondi6 a esta interrogante.

(Cuadro N° 70)
INTERES POR ESTUDIAR EN LA ESPE-L

Variable Frecuencia | Porcentaje
Blancos 1 3,45
Sl 21 72,41
NO 7 24,14
Total 29 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.

Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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(Grafico N° 70)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

b.6) MODALIDAD DE ESTUDIO.

La modalidad de estudio con mayor preferencia es presencial con un 65.52%, le
sigue semipresencial con el 10.34%, a distancia el 6.90%, Virtual el 3.45%, por

altimo no responden a esta pregunta el 13.8%.

(Cuadro N° 71)
MODALIDAD DE ESTUDIO

Modalidad Frecuencia | Porcentaje
Blancos 4 13,79
PRESENCIAL 19 65,52
SEMIPRESENCIAL 3 10,34
DISTANCIA 2 6,90
VIRTUAL 1 3,45
Total 29 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.
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(Gréfico N° 7

1)

MODALIDAD DE ESTUDIO

7% 3% 14%

66%

OBLANCOS

B PRESENCIAL

L

10% OSEMIPRESENCIA
ﬁ ODISTANCIA

B VIRTUAL

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

b.7) CARRERAS QUE OFRECE LA ESPE-L.
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Las preferencias de las carreras que ofrece actualmente la ESPE-L son las

siguientes: Mecéanica Automotriz el 3.4%, Electronica e Instrumentacion el 13.8%,

Electromecénica el 6.9%, Sistemas e Informatica el 6.9%, Ingenieria Comercial el
3.45%, Finanzas el 31.03% e Ingenieria en Marketing el 6.9%.

(Cuadro N° 7

2)

CARRERAS QUE OFRECE LA ESPE-L

Carreras Frecuencia | Porcentaje
Blancos 8 27,59
MEC. AUTOMOTRIZ 1 3,45
ELECTRONICA E INSTRUMENTACION 4 13,79
ELECTROMECANICA 2 6,90
SISTEMAS E INFORMATICA 2 6,90
COMERCIAL 1 3,45
FINANZAS 9 31,03
MARKETING 2 6,90
Total 29 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.
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(Grafico N° 72)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

b.8) PREFERENCIA POR LAS NUEVAS CARRERAS.

Las carreras nuevas que tienen mayor demanda son las siguientes: Hoteleria y
Turismo Bilinglie el 13.79%, Medicina, Ing. en Mecénica en Equipo Pesado,
Mecanica Aeronautica, Electromedicina, Comercio Electronico, Licenciatura en el
idioma Inglés y Francés el 6.90% cada una; las otras carreras representan un

minimo porcentaje y un 6.90% no responde a esta interrogante.
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(Cuadro N° 73)
PREFERENCIA POR LAS NUEVAS CARRERAS

Carreras Frecuencia | Porcentaje
Blancos 2 6,90
HOTELERIA Y TURISMO BILINGUE 4 13,79
ING. INDUSTRIAL 1 3,45
MEDICINA 2 6,90
ARQUITECTURA 1 3,45
ING. EN MECANICA EN EQUIPO PESADO 2 6,90
ADM. AGROPECUARIA 1 3,45
ELECTROMEDICINA 2 6,90
TELEMATICA 1 3,45
MEC. AERONAUTICA 2 6,90
HARDWARE EN COMPUTADORAS 1 3,45
CONSTRUCCION EN SOFTWARE 1 3,45
DISENO DE REDES 1 3,45
COMERCIO ELECTRONICO 2 6,90
WEB 1 3,45
INGLES 2 6,90
FRANCES 2 6,90
QUECHUA 1 3,45
Total 29 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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(Gréfico N° 73)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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b.9) FACTORES QUE INFLUYEN PARA NO ESTUDIAR EN LA ESPE-L.

El principal factor que les impide estudiar en la ESPE-L es el costo con un 34.48%,

la distancia con un 27.60%, la inexistencia de la carrera que desean seguir con un

20.70%, por otros factores un 10.34% vy sin respuesta el 6.90%.

(Cuadro N° 74)

FACTORES QUE INFLUYEN PARA NO ESTUDIAR EN LA ESPE-L

Factores Frecuencia | Porcentaje
Blancos 2 6,90
COSTOS 10 34,48
DISTANCIA 8 27,59
INEXISTENCIA DE LA CARRERA 6 20,69
OTRO 3 10,34
Total 29 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

(Gréfico N° 74)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.
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b.10) CREAR UN INSTITUTO DE IDIOMAS EN LA CIUDAD.

La mayoria de encuestados desea la presencia del Instituto de Idiomas en esa ciudad
con el 82.75%, el 13.8% no desea esta propuesta y un 3.44% no responde a esta

cuestion.

(Cuadro N° 75)
CREAR UN INSTITUTO DE IDIOMAS EN LA CIUDAD

Variable Frecuencia | Porcentaje
Blancos 1 3,44
Sl 24 82,75
NO 4 13,79
Total 29 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

(Gréfico N° 75)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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1.3 PROVINCIA DE CHIMBORAZO

1.3.1 Cantén Riobamba.

a) DATOS INFORMATIVOS

a.1) EDAD.

En la ciudad de Riobamba, el 94.37% tienen entre 16 y 18 afios, el 5.63% tienen
entre 19 y 21 afios.

(Cuadro N° 76)

EDAD
ARoS Frecuencia | Porcentaje
16-18 201 94,37
19-21 12 5,63
Total 213 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.

Elaborado por: Angélica Otafiez V.

(Gréfico N° 76)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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a.2) SEXO.

De los encuestados el 40.38% son de sexo masculino y 59.62% de sexo femenino.

(Cuadro N° 77)

SEXO
Sexo Frecuencia | Porcentaje
MASCULINO 86 40,38
FEMENINO 127 59,62
Total 213 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

(Grafico N° 77)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

a.3) COLEGIO.

Del total de encuestados el 27.23% pertenecen al Colegio Vicente Maldonado, el
10.33% pertenecen al Colegio San Felipe, el 20.2% pertenecen al Colegio Isabel De
Godin, el 25.82% pertenecen al Colegio Nacional de Sefioritas Riobamba, el

16.43% pertenecen al Colegio Edmundo Chiriboga.
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(Cuadro N° 78)
COLEGIO AL QUE PERTENECEN

Colegio Frecuencia | Porcentaje
VICENTE MALDONADO 58 27,23
SAN FELIPE 22 10,33
ISABEL DE GODIN 43 20,19
NACIONAL DE SRTAS. RIOBAMBA 55 25,82
EDMUNDO CHIRIBOGA 35 16,43
Total 213 100,00
Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
(Grafico N° 78)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

a.4) ESPECIALIDAD.
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De los encuestados el 44.13% estudian en la especialidad Fisico Matematico, el

33.3% estudian en la especialidad de Quimico Biologo, el 5.6% estudian en la

especialidad de Contabilidad, el 8.45% en la especialidad Administracion vy

Secretariado, y el 7.5% en la especialidad de Informatica y el 0.94% responden en

Blanco.
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(Cuadro N° 79)
ESPECIALIDAD

Especialidad Frecuencia | Porcentaje
Blancos 2 0,94
FiSICO MATEMATICO 94 44,13
QUIMICO BIOLOGO 71 33,33
CONTABILIDAD 12 5,63
ADM. Y SECRETARIADO 18 8,45
INFORMATICA 16 7,51
Total 213 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

(Grafico N° 79)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

a.5) NIVEL DE INGRESOS.

De la totalidad de encuestas el 3.3% respondieron en blanco con respecto a los
ingresos, el 19.7% tienen ingresos de O — 100 ddlares, el 35.2% de 101 — 250
dolares, 27.2% de 251 — 500 dolares, el 7.5% de 501 — 800 dolares y el 7% tienen

ingresos superiores a los 800 dolares.
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(Cuadro N° 80)
NIVEL DE INGRESOS

Ingresos Frecuencia | Porcentaje
Blancos 7 3,29
0-100 42 19,72
101-250 75 35,21
251-500 58 27,23
501-800 16 7,51
Maés de 800 15 7,04
Total 213 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

(Gréfico N° 80)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

b) DATOS INFORMATIVOS

b.1) CONTINUAR CON LOS ESTUDIOS SUPERIORES.

De los encuestados el 94.8% desea continuar con sus estudios superiores, un 3.8%

no continuara con sus estudios superiores y un 1.41% responden en Blanco.
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(Cuadro N° 81)
CONTINUAR CON LOS ESTUDIOS SUPERIORES

Variable Frecuencia | Porcentaje
Blancos 3 1,41
Sl 202 94,84
NO 8 3,76
Total 213 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

(Grafico N° 81)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

b.2) PREFERENCIA DE UNIVERSIDADES.

Las universidades a las que aspiran ingresar son 45.54% en la ESPOCH, un 14.36%
a la Universidad Central del Ecuador, 2.97% en la Catolica de Quito, 1% en la
UTA, el 2.48% a la Politécnica Nacional, el 0.50% a la Escuela Politécnica del
Ejercito Sede Latacunga, el 5.45% a la Escuela Politécnica del Ejercito Sede
Sangolqui, el 11.88% en la UNACH, el 1% en la UTE, el 2.48% en Escuelas
Militares y Policiales, el 1.88% al extranjero, el 0.50% a otras Universidades, el

4.46% se muestran indecisos y el 5.45% no responden .
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(Cuadro N° 82)
PREFERENCIA DE UNIVERSIDADES

Universidades Frecuencia | Porcentaje
Blancos 11 5,45
ESPOCH 92 45,54
CENTRAL DEL ECUADOR 29 14,36
CATOLICA DE QUITO 6 2,97
UTA 2 0,99
POLITECNICA NACIONAL 5 2,48
ESPE-L 1 0,50
ESPE-QUITO 11 5,45
UNACO 24 11,88
UTE 2 0,99
ESCUELAS MILITARES Y POLICIALES 5 2,48
EXTRANJERO 4 1,98
OTRAS 1 0,50
INDECISOS 9 4,46
Total 202 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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(Grafico N° 82)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

b.3) NIVEL DE CARRERA.

264

De las personas encuestadas un 73.71% desean obtener una Ingenieria Terminal, un

4.7% desean obtener un titulo a nivel Técnico, un 18.3% desean obtener una

Tecnologia y un 3.29% no responden.
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(Cuadro N° 83)

NIVEL DE CARRERA

Nivel Frecuencia | Porcentaje
Blancos 7 3,29
INGENIERIA TERMINAL 157 73,71
TECNICO 10 4,69
TECNOLOGIA 39 18,31
Total 213 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

(Gréafico N° 83)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

b.4) CONOCER A LA ESPE-L.

De la totalidad de encuestados, un 38% conocen a la Escuela Politécnica del
Ejercito Sede Latacunga, mientras que un 60.6% responden no conocer a la Escuela

Politécnica del Ejercito Sede Latacunga y tan solo un 1.41% no responden.
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(Cuadro N° 84)
CONOCER A LA ESPE-L

Variable Frecuencia | Porcentaje
Blancos 3 1,41
Sl 81 38,03
NO 129 60,56
Total 213 100,00
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

(Grafico N° 84)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

b.5) INTERES POR ESTUDIAR EN LA ESPE-L.

De los cuales un 79.8% desean estudiar en la Escuela Politécnica del Ejercito Sede
Latacunga mientras que un 17.4% no desean estudiar en la ESPE-L y en Blanco

2.8%.
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(Cuadro N° 85)

INTERES POR ESTUDIAR EN LA ESPE-L

Variable Frecuencia | Porcentaje
Blancos 6 2,82
Sl 170 79,81
NO 37 17,37
Total 213 100,00
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

(Gréfico N° 85)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

b.6) MODALIDAD DE ESTUDIO.

De las personas encuestadas desean estudiar en la modalidad Presencial un 63.38%,
un 10.80% desea estudiar en la modalidad Semipresencial, un 14.08% desean

estudiar a Distancia, un 6.57% de manera virtual y un 5.6% no responden.
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(Cuadro N° 86)

MODALIDAD DE ESTUDIO

Modalidad Frecuencia | Porcentaje
Blancos 11 5,16
PRESENCIAL 135 63,38
SEMIPRESENCIAL 23 10,80
DISTANCIA 30 14,08
VIRTUAL 14 6,57
Total 213 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

(Grafico N° 86)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

b.7) CARRERAS DE LA ESPE-L.

De los encuestados, un 11.74% muestran interés en estudiar Mecénica Automotriz,
6.57% la carrera de Electrénica e Instrumentacion, un 2.82% desearian estudiar
Electromecanica, un 31.46% estudiarian Sistemas e Informatica, un 5.63% muestran

interés en estudiar Ingenieria Comercial, un 11.74% desearian estudiar Finanzas, un
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10.33% estudiarian Marketing y un 19.72% responden en Blanco es decir no

desearian estudiar ninguna de las carreras existentes en la Escuela Politécnica del

Ejercito Sede Latacunga.

(Cuadro N° 87)
PREFERENCIA POR LAS CARRERAS DE LA ESPE-L

Carrera Frecuencia | Porcentaje
Blancos 42 19,72
MEC. AUTOMOTRIZ 25 11,74
ELECTRONICA E INSTRUMENTACION 14 6,57
ELECTROMECANICA 6 2,82
SISTEMAS E INFORMATICA 67 31,46
COMERCIAL 12 5,63
FINANZAS 25 11,74
MARKETING 22 10,33
Total 213 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

(Grafico N° 87)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.




ANEXO 1 Resultados analizados por Provincia 270

b.8) PREFERENCIA POR LAS NUEVAS CARRERAS.

Del total de personas encuestadas, un 11.27% desearia que se creara la carrera de
Hoteleria y Turismo Bilingle, un 15.02% la carrera de Medicina, un 10.33% la
carrera de Arquitectura, un 7.51% la carrera de Mecénica Aeronautica, un 7.98%
desearian que se abra la Licenciatura en el idioma Inglés, un 5.16% en la
Licenciatura en el idioma Francés, un 5.63% Electromedicina, un 5.16% Disefio de

Redes, las otras carreras obtienen porcentajes menores.

(Cuadro N° 88)
PREFERENCIA POR LAS NUEVAS CARRERAS

Carreras Frecuencia | Porcentaje
HOTELERIA Y TURISMO BILINGUE 24 11,27
ING. INDUSTRIAL 3 1,41
MEDICINA 32 15,02
ARQUITECTURA 22 10,33
ING. EN MECANICA EN EQUIPO PESADO 3 1,41
AGRONOMIA 7 3,29
ADM. AGROPECUARIA 3 1,41
ELECTROMEDICINA 12 5,63
TELEMATICA 4 1,88
COMUNICACIONES 3 1,41
HARDWARE EN COMPUTADORAS 8 3,76
MEC. AERONAUTICA 16 7,51
CONSTRUCCION EN SOFTWARE 6 2,82
DISENO DE REDES 11 5,16
COMERCIO ELECTRONICO 8 3,76
INGLES 17 7,98
FRANCES 11 5,16
ALEMAN 7 3,29
QUECHUA 2 0,94
ITALIANO 5 2,35
PORTUGUES 4 1,88
OTRA 5 2,35
Total 213 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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(Gréfico N° 88)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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b.9) FACTORES QUE IMPIDEN QUE ESTUDIEN EN LA ESPE-L.
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De la totalidad de encuestados, el factor que impide que estudien en la Escuela

Politécnica del Ejercito Sede Latacunga son los costos con un 42.25%, un 21.60%

son la distancia, un 27.23% es por la inexistencia de la carrera que desean seguir,

otros factores un 7.98% y tan solo un 0.94% no responden, acerca de los factores

que impiden estudiar en la Escuela Superior Politécnica del Ejército Sede

Latacunga.

(Cuadro N° 89)

FACTORES QUE IMPIDEN QUE ESTUDIEN EN LA ESPE-L

Factor Frecuencia | Porcentaje
Blancos 2 0,94
COSTOS 90 42,25
DISTANCIA 46 21,60
INEXISTENCIA DE LA CARRERA 58 27,23
OTRO 17 7,98
Total 213 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

(Grafico N° 89)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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b.10) CREAR UN INSTITUTO DE IDIOMAS EN LA CIUDAD.

De las personas encuestadas, responde un 88.26% que desearian que se abra el
Instituto de Idiomas en la Ciudad de Riobamba, un 8.45% no desea la apertura del

Instituto de Idiomas y tan solo un 3.3% no responden.

(Cuadro N° 90)
CREAR UN INSTITUTO DE IDIOMAS EN LA CIUDAD

Variable Frecuencia | Porcentaje
Blancos 7 3,29
Sl 188 88,26
NO 18 8,45
Total 213 100,00

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

(Gréfico N° 90)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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1.4 ESTUDIO DE MERCADO DIRIGIDO A EMPRESARIOS DEL
SECTOR PUBLICO Y PRIVADO.

1.4.1 Encuesta

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
SEDE LATACUNGA
ESTUDIO DE MERCADO

OBJETIVO:

Determinar la demanda en la zona central del pais para las carreras actuales y potenciales
que podria ofrecer la ESPE-LATACUNGA.

INDICACIONES:

e Lea cuidadosamente las preguntas antes de contestar.

e Marque con una X una sola respuesta.

e Conteste con la mayor seriedad posible.

1. DATOS INFORMATIVOS:
1.1 Sexo
Masculino ( ) Femenino ( )
1.2 Tipo de empresa en la que labora:
Servicios

Industrial

~— N~ ~ =

(
(
Agropecuaria (
Otros ( ESpecifique: ....coovvee e
2. CUESTIONARIO.

2.1. ¢Conoce Ud. la existencia de la Escuela Politécnica del Ejército Sede
Latacunga?
Si ( ) No ( )



ANEXO 1 Resultados analizados por Provincia 275

2.2. Su empresa necesita profesionales a nivel de:
Ingenieria Terminal.................. Técnico.......ccveue..... Tecnologo..................

2.3. ¢(Cuenta su institucion con una persona que haya obtenido su titulo
profesional en la Escuela Politécnica del Ejército Sede Latacunga?
Si ( ) No ( )

2.4. Si fue afirmativa su respuesta anterior, ¢cémo considera Ud. su desempefio

profesional y conocimiento?

Malo ( )
Regular ( )
Bueno ( )
Muy Bueno ( )
Excelente ( )

2.5. De las profesiones que ofrece la ESPE-L, ¢cuéles son las mas requeridas en su
empresa?
Ingenieria en Mecanica Automotriz ( )

Ingenieria en Electronica e Instrumentacion

N

Ingenieria en Electromecanica
Ingenieria en Sistemas e Informatica

Ingenieria Comercial

N N = N

Ingenieria en Finanzas Empresariales

Ingenieria en Marketing

2.6. ¢ Qué carreras cree Ud. que se debe implementar en la ESPE-L para llenar los
perfiles que su empresa requiere?
Hoteleria y Turismo Bilingue
Ingenieria Industrial
Medicina
Arquitectura

Ingenieria Mecénica en Equipo Pesado

e e e e
N N N N o

Agronomia
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Administracion Agropecuaria ( )
Ingenieria Electrénica con mencién en:

» Electromedicina (

» Comunicaciones (

» Telematica (

» Hardware de computadores. (
Mecéanica Aeronautica ( )
Ingenieria en Sistemas con mencion en:

» Construccion en Software (

» Disefio de Redes (

» Comercio Electrénico (

» Web (

» En Multimedia (

N N N N

Licenciatura en ldiomas:

» Inglés

N—r

» Franceés
» Aleman
» Quechua
» Italiano
» Portugués
» Otra

e e e e e
~— O~ ~ ~ ~ ~

Especifique:

2.7. ¢ Qué factor es decisivo para la seleccidon del personal que ingresa a laborar en

su empresa?

Perfil Psicosocial

Institucion Educativa de donde proviene ( )
Edad ( )
Sexo ( )
Experiencia ( )
( )
( )

Otro
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Especifique

2.8. ¢Considera favorable que alumnos de niveles superiores de la ESPE-

Latacunga realicen pasantias en su Institucion?
Si ( ) No ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION

1.4.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS EMPRESAS.

Las encuestas realizadas al sector empresarial en las ciudades del centro del pais
(Latacunga, Salcedo, La Mana, Ambato, Bafios y Riobamba) arrojaron los siguientes
resultados:

a. DATOS INFORMATIVOS:

a.l SEXO.

El 53.6% de los encuestados del total de empresas pertenecen al sexo masculino, el

40.6% al sexo femenino, y el 5.8% no respondieron a esta pregunta.

(Cuadro N° 32)

SEXO
Sexo Frecuencia | Porcentaje
Blancos 4 5,80
MASCULINO 37 53,62
FEMENINO 28 40,58
Total 69 100,00

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Angélica Otafez V.
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(Grafico N° 26)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

a.2 TIPO DE EMPRESA.

El 48.48% de la totalidad de empresas encuestadas son de servicios, el 30.43%
pertenecen al area industrial, el 4.35% al sector agropecuario; y el 21.74% pertenecen a
otros sectores. Abarcando el mayor porcentaje las empresas de servicios.
(Cuadro N° 33)
TIPO DE EMPRESA

Empresa Frecuencia | Porcentaje
SERVICIOS 30 43,48
INDUSTRIAL 21 30,43
AGROPECUARIA 3 4,35
OTROS 15 21,74
Total 69 100,00

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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(Gréfico N° 27)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

b. CUESTIONARIO

b.1 CONOCER A LA ESPE-L.

279

El 73.91% de los encuestados en las empresas conocen la existencia de la ESPE en la

ciudad de Latacunga, el 17.4% no conocen de su existencia, mientras que el 8.7%

contestd en blanco. La mayor parte de los encuestados conocen de la existencia de la

ESPEL.

(Cuadro N° 34)
CONOCER A LA ESPE-L

Variable |Frecuencia | Porcentaje
BLANCOS 6 8,70
SI 51 73,91
NO 12 17,39
Total 69 100,00

Fuente: Encuestas

realizadas

Elaborado por: Angélica Otafez V.
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(Gréfico N° 28)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

b.2 NIVEL PROFESIONAL.
El 36.23% de los encuestados en las empresas desearian tener profesionales a nivel de

Ingenieria Terminal, un 36.23% a nivel Técnico y un 27.54% a nivel de Tecnologia.

(Cuadro N° 35)
NIVEL PROFESIONAL

Nivel Frecuencia | Porcentaje
INGENIERIA TERMINAL 25 36,23
TECNICO 25 36,23
TECNOLOGO 19 27,54
Total 69 100,00

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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(Grafico N° 29)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.

b.3 PROFESIONALES DE LA ESPE-L.
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El 75.36% de la totalidad de empresas consideradas para este estudio no cuentan con

profesionales de la Escuela Politécnica del Ejército, mientras que el 24.64% si cuenta

con personal que ha obtenido su titulo en esta institucion.

(Cuadro N° 36)
PROFESIONALES DE LA ESPE-L.

Variable |Frecuencia| Porcentaje
Sl 17 24,64
NO 52 75,36
Total 69 100,00

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Angélica Otafez V.
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(Gréfico N° 30)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

b.4 DESEMPENO PROFESIONAL Y CONOCIMIENTO.

De las empresas que cuentan con profesionales de la ESPE-L, el 70.6% considera que
su desemperfio es muy bueno, el 17.65% califica su desempefio como bueno, y el 11.8%

lo considera excelente.

(Cuadro N° 37)
DESEMPENO PROFESIONAL Y CONOCIMIENTO.

Desemperio | Frecuencia | Porcentaje
Bueno 3 17,65
Muy bueno 12 70,59
Excelente 2 11,76
Total 17 100,00

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Angélica Otafez V.
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(Gréfico

N° 31)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
ESPE-L.

b.5 PROFESIONES QUE OFRECE LA
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El 24.64% de la totalidad de las empresas requiere dentro de su institucién personal con

profesion en Ingenieria en Marketing, el 20.29% en Ingenieria en Sistemas, el 15.94%

Ingenieria en Finanzas, el 13.04% en Ingenieria Comercial, el 13.04% Ingenieria en

Electromecénica, el 7.25% en Ingenieria Automotriz y el 5.80% en Ingenieria

Electronica. La profesion que ha obtenido un mayor porcentaje de entre las existentes

en la ESPEL es Ingenieria en Marketing.

(Cuadro N° 38)
PROFESIONES QUE OFRECE LA ESPE-L.

Carreras Frecuencia | Porcentaje
ING. AUTOMOTRIZ 5 7,25
ING. ELECTRONICA 4 5,80
ING. ELECTROMECANICA 9 13,04
ING. SISTEMAS 14 20,29
ING. COMERCIAL 9 13,04
ING. FINANZAS 11 15,94
ING. EN MARKETING 17 24,64
Total 69 100,00

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Angélica Otafez V.
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(Grafico N° 32)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafiez V.

b.6 CARRERAS QUE DEBERIAN IMPLEMENTARSE.

El 11.6% de la totalidad de empresas encuestadas considera que en la ESPEL debe
implementarse la Licenciatura en el Idioma Inglés, el 10.14% piensa que la carrera de
Hoteleria y Turismo Bilingle, el 8.70% Ingenieria Industrial, el 7.25% la Licenciatura
en el Idioma de Francés, el 5.80% Administracion Agropecuaria, el 4.25% Obteniendo

el mayor porcentaje la carrera del idioma inglés.
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(Cuadro N° 39)

CARRERAS QUE DEBERIAN IMPLEMENTARSE.

Carreras Frecuencia | Porcentaje
HOTELERIA Y TURISMO BILINGUE 7 10,14
ING, INDUSTRIAL 6 8,70
MEDICINA 2 2,90
ARQUITECTURA 3 4,35
ING. MECANICA EN EQUIPO PESADO 2 2,90
AGRONOMIA 3 4,35
ADM. AGROPECUARIA 4 5,80
TELEMATICA 2 2,90
COMUNICACIONES 3 4,35
HARDWARE EN COMPUTADORAS 2 2,90
CONSTRUCCION EN SOFTWARE 2 2,90
DISENO DE REDES 3 4,35
COMERCIO ELECTRONICO 3 4,35
EN MULTIMEDIA 2 2,90
INGLES 8 11,59
FRANCES 5 7,25
ALEMAN 3 4,35
QUECHUA 2 2,90
ITALIANO 3 4,35
OTRA 4 5.80
Total 69 100,00

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Angélica Otafiez V.
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(Grafico N° 33)
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otafez V.
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El 27.54% de la totalidad de empresas manifiestan que el factor decisivo en la seleccion

de su personal es la Experiencia, el 21.74% toma en cuenta el Perfil Psicosocial, el

15.94% la Institucion Educativa de donde proviene, el 10.14% estima la Edad, y el
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5.80% el Sexo de la persona aspirante, el 18.84% toma en cuenta otros factores. La

Experiencia es el factor que ha obtenido un mayor porcentaje para la seleccion del

personal en las empresas.

FACTOR DECISIVO PARA LA SELECCION DEL PERSONAL.

(Cuadro N° 40)

Factor Frecuencia | Porcentaje
INSTITUCION EDUCATIVA 11 15,94
EDAD 7 10,14
SEXO 4 5,80
EXPERIENCIA 19 27,54
PERFIL Psicosocial 15 21,74
OTRO 13 18,84
Total 69 100,00

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Angélica Otafiez V.

(Gréfico N° 34)
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Fuente: Encuestas realizadas.

Elaborado por: Angélica Otéafiez V.
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b.8 ALUMNOS DE NIVELES SUPERIORES REALICEN PASANTIAS.

El 78.3% de las empresas que han sido objeto de estudio desearian que los alumnos de
niveles superiores de la ESPE-L realicen pasantias en ellas, el 10.14% no desearian, el
11.6% de los encuestados no responde. La mayoria de las empresas si deseasen que

alumnos de esta universidad realicen sus pasantias en ellas.

(Cuadro N° 41)
ALUMNOS DE NIVELES SUPERIORES REALICEN PASANTIAS.

Variable |Frecuencia| Porcentaje
Blancos 8 11,59
Sl 54 78,26
NO 7 10,14
Total 69 100,00

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Angélica Otéafiez V.

(Gréafico N° 35)

REALIZAR PASANTIAS EN SU
INSTITUCION
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Angélica Otéafiez V.
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1.4.2.1 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO.

Las encuestas realizadas al sector empresarial en la zona central del pais, en su
mayoria fueron empresas de servicios con un 48.5%, seguido por el area industrial
con un 30.4%, en un 4.3% el sector agropecuario y el restante 22% estan
representados por otros sectores como el textil, manufacturero etc. De los cuales el

74% conoce la existencia de la ESPE-L y un 18% no la conocen.

Estas empresas cuentan con apenas un 25% del personal laboral, que obtuvo su
titulo profesional en la ESPE-L; por lo que un 70.6% de los administradores de
personal de estas organizaciones, consideran que su desempefio es muy bueno

dentro del &mbito laboral.

De las profesiones que ofrece la ESPE-L las méas requeridas en sus empresas son:
Ingenieria en Marketing, seguido por Ingenieria en Sistemas, Ingenieria en
Finanzas, Ingenieria Comercial e Ingenieria Electromecanica. Y sugieren que se
implementen en la ESPE-L nuevas carreras como: Hoteleria y Turismo Bilingue,
Licenciatura en el Idioma Inglés, Ingenieria Industrial y Administracion

Agropecuaria.

De las entidades empresariales, objeto de nuestro estudio consideran que el factor
decisivo para seleccionar al personal que ingresa a laborar en su empresa es
primordialmente la experiencia, seguido por el perfil psicosocial, la institucion

educativa donde obtuvo su titulo académico y finalmente la edad.

Estas organizaciones, en un 78% consideran que los alumnos de los niveles

superiores podrian realizar sus pasantias y un 10% de ellas no estan de acuerdo.
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