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NOMENCLATURA
Actores: un actor es una entidad externa al sistema que se modela y que puede

interactuar con él.

B2B: (Business-to-Business o entre empresas) Modalidad de comercio electrénico
en el que las operaciones comerciales se realizan entre empresas (por ejemplo,

una empresa y sus proveedores) y no con usuarios finales.

Confidencialidad: El concepto de confidencialidad, por su parte, se refiere de
manera especifica al manejo de datos sobre otra persona, de los que se dispone

porque ella misma u otra los ha facilitado bajo la condicién de que no se difundan.

CMFT: Son las siglas distintivas del Centro de Metrologia de la Fuerza Terrestre.

C#: Es un ambiente de Desarrollo de Visual Studio .NET, para el desarrollo,

construccion e implementacion de aplicaciones distribuidas.

Fases: Concepto que se utiliza en la Metodologia RUP, la cual consiste en un

tiempo determinado entre dos hechos principales.

GUI: (Interfaz Grafica de Usuario).Componente de una aplicacién informatica que
visualiza el usuario y a través de la cual opera con ella. Estd formada por

ventanas, botones, menus e iconos, entre otros elementos.

Internet: Una red mundial, de redes de computadoras. Es una interconexién de

redes grandes y chicas alrededor del mundo.

Iteraciones: Es un periodo de tiempo de desarrollo dentro de una fase.

OBT: Sigla utilizada para los Observadores Técnicos encargados de cada uno de

los laboratorios del Centro de Metrologia de la Fuerza Terrestre.
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Release: Es el lanzamiento de una nueva version de una aplicacion.

RUP: (Rational Unified Process). Proceso de Ingenieria del Software que
proporciona un enfoque disciplinado para asignar tareas y responsabilidades en
las organizaciones de desarrollo de software. Se trata de un proceso integrado en
un producto, desarrollado y mantenido por Rational Software, e integrado en su

conjunto de herramientas de desarrollo.

RRE: Sigla utilizada para Registro en Recepcién de Equipos, encargados de

Ingresar Equipos para Calibracion al Centro de Metrologia de la Fuerza Terrestre.

Sistema Sigelab CMFT: Aplicacién Windows que por sus siglas se orienta a la

Gestion de los Laboratorios del Centro de Metrologia de la Fuerza Terrestre.

Software: Son programas en general, aplicaciones, sistemas operativos,

utilitarios, antivirus, etc. Lo que se pueda ejecutar en la computadora.

Stakeholder: Se refiere a las personas, organizaciones, administraciones u otras
unidades de la propia administracion que tienen un interés econémico o de otro

tipo en las actividades y en el rendimiento de la unidad.

Web: principalmente se usa como un término para referirse de forma general, a

todo sitio que sea mas que paginas estaticas.

Web Services: Los Web Services (servicios web) son la revolucién informatica de
la nueva generacion de aplicaciones que trabajan colaborativamente en las cuales

el software esta distribuido en diferentes servidores.
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RESUMEN GENERAL

El presente proyecto tiene como objetivo el resolver la problematica que afronta
actualmente el Centro de Metrologia de la Fuerza Terrestre, el cual no dispone de ningun
tipo de automatizacién en los procesos Administrativos, ya que al realizarlo de forma

manual esta propenso a que se cometan muchos errores y pérdidas de informacion.

El Centro de Metrologia de la Fuerza Terrestre trabaja utilizando los archivos de Word y
Excel para documentacion, administracién e ingreso a laboratorios, ademas de realizar
todos los procesos con papel, por ello se ha visto en la necesidad de adquirir un software
capaz de solventar sus deficiencias tecnoldgicas y trabajar con un motor de base de
datos para mayor seguridad de la informacién, asi como, una aplicacién orientada a las

ultimas tendencias de Desarrollo de Software.

Se ha propuesto una alternativa efectiva y viable a este problema, la cual soluciona de
manera eficaz los contratiempos que en este momento afronta el Centro de Metrologia de
la Fuerza Terrestre. La solucién para automatizar y mejorar los Procesos Administrativos
es desarrollar un software que realice este proceso de manera segura y confiable,
usando tecnologia de punta y muy actual, como es el caso de los Web Services, que
accederan en tiempo real a la base de datos de la aplicacion, registrando de forma
inmediata la informacion necesaria para llevar correctamente la Administracion de los

Laboratorios de dicho Centro.
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ABSTRACT

This project aims to solve the problem currently facing the Centre of Metrology of the
Army Force, which has no kind of automation processes Administrative, since by doing it

manually is prone to commit many errors and loss of information.

The Metrology Center of the Army Force works using Word and Excel files for
documentation, administration and income laboratories, in addition to all processes paper,
this has been the need to purchase a software capable of solving its technological
shortcomings and work with a database engine for greater information security, as well as

an application geared to the latest trends of Software Development.

It has proposed an effective and viable alternative to this problem, which effectively
addresses the setbacks that at the moment facing the Centre of Metrology of the Army
Force. The solution to automate and improve Administrative Procedures is to develop
software that would make this process safely and reliably, using high-tech and very
present, as is the case with Web Services, to access real-time database application,
recording an immediate information necessary for the proper administration of the

Laboratory Center.
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CAPITULOII

1. INTRODUCCION
1.1. Generalidades

La obtencién de informacién debe ser confiable, y sobre todo que se la
adquiera en el menor tiempo posible; esta necesidad no se limita a un niamero
pequeno de usuarios, por el contrario, cada vez mas personas necesitan acceder

a diferente 0 mismo tipo de informacion.

Aunque hasta ahora se tiene una arquitectura que enfrentaria las necesidades de
la mayor parte de empresas, en la actualidad no se fuera capaz de venderla si no

se utiliza Servicios Web.

Los Servicios Web son sin lugar a dudas la tecnologia mas de moda en la
actualidad, aunque la realidad es que ya existian desde hace muchos anos en las
empresas, principalmente en la forma de protocolos de mensajes y comunicacién
propietarios. Un ejemplo es el estandar HL7 utilizado en los sistemas médicos.
La verdadera importancia de los Servicios Web es que se han utilizado
tecnologias estandar como HTTP, XML o SOAP para homogeneizar el modo de

intercomunicacion de las aplicaciones dentro de los sistemas empresariales.

Las ventajas de los Servicios Web frente a sistemas de comunicacion

tradicionales son bastantes, como, Independencia de la Plataforma,
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Independencia del lenguaje, Uso de tecnologias y protocolos estandar al tiempo
que promueven el aislamiento de las diferentes capas de los sistemas
empresariales, lo que redunda en una mayor extensibilidad, flexibilidad, etc.
Tradicionalmente los Servicios Web se basan en SOAP bajo HTTP como

protocolo de transporte.

Para realizar estos Servicios Web el autor ha visto como ventaja la utilizacién de
Visual Studio .NET, debido a que tiene bastantes similitudes con la tecnologia
Java, ambos compilan el cédigo fuente a un cédigo intermedio (no directamente a
cbédigo maquina). En el caso de Java este codigo es llamado bytecode y en .NET

recibe el nombre de CIL (Common Intermediate Language).

Para ejecutar este cddigo intermedio es necesario un entorno que lo interprete y
asi poder pasar al codigo maquina correspondiente al sistema/arquitectura donde
se este ejecutando. De esta forma se consigue independencia del ejecutable en
contraposicion al tradicional compilado a cédigo maquina, ya que este ultimo solo
podria ser utilizado en maquinas que soporten el mismo conjunto de instrucciones

y en sistemas que conozcan el formato de ese ejecutable.

Pero .NET va mas alla, su objetivo no es sélo la independencia del compilado sino
también la independencia del lenguaje de alto nivel, es decir, CIL ha sido

especialmente disefiado para proporcionar todo lo necesario a la mayoria de
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lenguajes actuales. El lenguaje que aprovecha toda la potencia de CIL es C#
(pronunciado C Sharp) disefiado por la propia Microsoft, pero esto no impide que
todo aquel que quiera formar parte de la plataforma .NET construya un compilador

de su lenguaje a codigo intermedio CIL.

1.2. Justificacion

El presente proyecto tiene como objetivo el resolver la problematica que
afronta actualmente el Centro de Metrologia de la Fuerza Terrestre, el cual no
dispone de ningun tipo de automatizacion en los procesos Administrativos, ya que
al realizarlo de forma manual esta propenso a que se cometan muchos errores y

pérdidas de informacion.

El Centro de Metrologia de la Fuerza Terrestre trabaja utilizando los archivos de
Word y Excel para documentacion, administracion e ingreso a laboratorios,
ademas de realizar todos los procesos con papel, por ello se ha visto en la
necesidad de adquirir un software capaz de solventar sus deficiencias
tecnoldgicas y trabajar con un motor de base de datos para mayor seguridad de la
informacion, asi como, una aplicacion orientada a las ultimas tendencias de

Desarrollo de Software.

Se ha propuesto una alternativa efectiva y viable a este problema, la cual

soluciona de manera eficaz los contratiempos que en este momento afronta el
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Centro de Metrologia de la Fuerza Terrestre. La solucion para automatizar y
mejorar los Procesos Administrativos es desarrollar un software que realice este
proceso de manera segura y confiable, usando tecnologia de punta y muy actual,
como es el caso de los Web Services, que accederan en tiempo real a la base de
datos de la aplicacion, registrando de forma inmediata la informacién necesaria

para llevar correctamente la Administracion de los Laboratorios de dicho Centro.

1.3.Objetivos
1.3.1. Objetivo General:

e Desarrollar un Sistema de Administracion y Control de Ingresos e
Inventarios mediante el uso de Tecnologia Web Services, con el fin de
automatizar y mejorar los procesos del Centro de Metrologia de la Fuerza

Terrestre.

1.3.2. Objetivos Especificos:

e Realizar el estudio de los procedimientos y procesos que se realiza en el

Centro de Metrologia de la Fuerza Terrestre.

e Desarrollar una aplicacion con tecnologia actual para poder acceder
mediante éste a la informacion de los articulos que deben ser registrados

en un Inventario en tiempo real.
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e (Crear un sistema Administrativo de Control de Ingreso a Laboratorios en el

lenguaje Visual C#.Net.

1.4. Alcance

El Sofware a realizar esta enfocado al Proceso de Administracién y Control de

Ingreso de Equipos a Calibrar al Centro de Metrologia de la Fuerza Terrestre.

El contenido del Software a desarrollar, estara acorde a las necesidades del
Centro de Metrologia de la Fuerza Terrestre, dicho contenido sera expresado
mediante la utilizacion de herramientas de desarrollo, bases de datos, etc., que
ayudaran para Automatizar los Procesos de los laboratorios del Centro de

Metrologia de la Fuerza Terrestre.

El analisis técnico se fundamentara basicamente en la informacion que el autor
podra obtener a partir de un adecuado relevamiento de la misma, la cual se
estudiara detalladamente a fin de plantear una solucién idénea. EIl alcance de
este proyecto es mejorar todos lo procesos referentes a la parte de Administracién
y Control de Ingreso a los laboratorios del Centro de Metrologia de la Fuerza

Terrestre.

Se pretende automatizar lo siguiente:
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« Informacion de los Clientes.

« Informacién de los Proveedores.

% Informacién del personal que trabaja en el Centro de Metrologia.

«»+ Facturacion

% Reportes.

% Administracion de Bienes y Equipos.
% Registro de Ingreso y Egreso de Equipos.

% Gestidn Registro Equipos de Laboratorios.

% La etapa final del Desarrollo de este proyecto es la capacitacion a los

usuarios del Software a desarrollar.

1.5. Factibilidad
1.5.1. Factibilidad Técnica

Hardware:

Para el desarrollo del sistema se requerira de:

Tabla. 1.1: Factibilidad Técnica, Requisitos Minimos de Hardware para el

Desarrollo y Uso del Proyecto en el Centro de Metrologia de la Fuerza Terrestre

Servidor

Pentium IV de 1.4 GHz

Clientes

Pentium Il de 700 MHz

Memoria RAM de 512 MB

Memoria RAM de 256 MB

Disco Duro de 40 GB

Disco Duro de 20 GB
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Monitor Monitor

CD-Rom CD-Rom

Tarjeta de Red 10/100 Mbps Tarjeta de Red 10/100 Mbps
Software:

Para el desarrollo de la aplicacién se usara Visual Studio .NET, con la cual el
autor tendra la posibilidad de desarrollar la aplicacién en tecnologia de punta

actualizada, como lo son los Web Services.

Ademas sera necesario SQLServer como motor de Base de Datos, como es
robusto y confiable el Centro de Metrologia tendria una ventaja de seguridad en la

informacién con este Motor de Base de Datos.

En lo que respecta a las licencias, el Centro de Metrologia de las Fuerzas
Terrestres tendra que adquirir todas las necesarias que se utilizaran para la

implementacion del proyecto.

1.5.2. Factibilidad Econémica

Para la implementacién del sistema se requiere del siguiente presupuesto:

Tabla. 1.2: Factibilidad Econdémica para el Desarrollo del Proyecto en el Centro de

Metrologia de la Fuerza Terrestre
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Descripcion Cantidad Valor

Unitario

1 Computador Servidor 1 $650,00 | $650,00
2 Computador Cliente 1 $450,00 | $450,00
3 Licencia Microsoft Visual C# .Net 1 $800,00 | $800,00
4 Licencia Microsoft SQL Server 1 $500,00 | $500,00
5 Licencia Windows XP Professional 2 $130,00 | $260,00
6 Desarrollo del Sistema 640 h/$ $3,00 | $1920,00

TOTAL | $4580,00

1.5.3. Factibilidad Operativa

Este proyecto es auspiciado por el Centro de Metrologia de la Fuerza
Terrestre que requiere automatizar sus procesos actuales y satisfacer sus
necesidades para trabajar de manera Optima y eficaz, con el fin de mejorar sus

laboratorios y servicio al cliente.

El sistema se implantara en los Laboratorios del Centro de Metrologia de la
Fuerza Terrestre que se encuentra ubicado en la Ciudadela Kennedy, Batallén

“Ruminahui”, en la Ciudad de Quito, Provincia de Pichincha.

El desarrollo de este proyecto sera auspiciado por un profesor que tenga
conocimientos en Tecnologia de Servicios Web y Desarrollo de Software, que

existe en la ESPE en la Facultad de Sistemas e Informatica como Ing. Mauricio
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Campana y del Ing. Bolivar Aguilera profesional designado por el Centro de

Metrologia de la Fuerza Terrestre que conoce los problemas a ser satisfechos.

No se ha presentado ningun tipo de restriccion para el proyecto por parte del
Centro de Metrologia de la Fuerza Terrestre, esta institucion solicité a la Facultad
de Sistemas e Informatica de la ESPE este proyecto por medio del Senor Crnl.
E.M.C. Gustavo Salazar Castro, Director de Comunicaciones y Sistemas de la

Fuerza Terrestre.

El proyecto llegara hasta la etapa de Implementacion del Sistema, sera
desarrollado bajo la coordinacion del autor y el Ing. Bolivar Aguilera Director del
Departamento Técnico del C.M.F.T. encargado del proyecto por parte del Centro

de Metrologia de la Fuerza Terrestre.
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CAPITULOIII

2. MARCO TEORICO
2.1.Historia de los Servicios Web
2.1.1. Modelo Cliente - Servidor.

Los Web Services originaron de antiguas tecnologias y modelos que se
relacionan con la computacién distribuida. El punto de partida se puede ver en el

modelo conocido como Cliente - Servidor.

En la antigiiedad el Modelo Cliente - Servidor se empleaba en soluciones a la
medida que se las ingeniaban para hacer métodos de envio de mensajes que
eran propios de ese sistema - solucion en particular, lo cual estribaba en
problemas de compatibilidad al querer comunicar ese modulo del sistema con otro
que formara parte de un sistema diferente, ya que se tenia que analizar el formato
de la informacion puesto que éste no era un estandar y que no se contaba con las
librerias propias del lenguaje que solventaran el problema de una forma

transparente.

Este problema se incrementaba més aun si los médulos eran desarrollados en
lenguajes de programacion diferentes, ya que algunos varian en cuanto a la forma
en como tratan los tipos de datos primitivos. Ademas la forma en que eran

resueltos estos problemas mediante sockets incrementaba mucho las lineas de
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codigo, puesto que rutinas muy utilizadas eran escritas una y otra vez. Aun
cuando a este problema se sumaba otro relacionado directamente con el mal
diseno y previsidn del modelo: unicamente se usan dos capas (cliente y servidor),
esto desencadena en que una de las capas tenga mucha logica y sobrecarga del
manejo de los procesos, en tanto que la otra casi no. Esto crea dos escenarios: el
servidor se encarga de la mayor parte de los procesos y el cliente nada mas
recibe y muestra la informacion (thin-client, clientes ligeros) o el cliente es capaz
de preprocesar la informaciéon que le es enviada al servidor reduciendo asi su

carga de trabajo (fat-client, clientes pesados).

2.1.2. Aplicaciones n capas.

Posteriormente se amplié el Modelo Cliente - Servidor dando lugar a una
evolucién natural conocido como el Modelo de n-capas. Este modelo reduce la
complejidad y sobrecarga de las capas separando la légica de la aplicacion en n -

capas funcionales segun sea necesario.

Este modelo de aplicaciones se caracteriza por la complejidad de su
implementacién, lo cual se traduce en altos costos para los usuarios, ya que
demanda mayores conocimientos por parte de los desarrolladores, sin embargo
una aplicacibn n — capas con una arquitectura bien estructurada, también

representa disminucién en los costos de mantenimiento de la misma.
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Scout Short (2002) sefala que las tecnologias relacionadas con la computacion
distribuida como lo son DCOM, CORBA y Java RMI tienen el inconveniente de
“estar limitadas a aplicaciones y componentes instalados en el mismo centro de
datos corporativo”, debido a que utilizan protocolos propietarios y dichos

protocolos son inherentemente orientados a conexion.

Aparte de estos problemas, esta otro directamente relacionado con la seguridad
en las redes, puesto que para prevenir acceso en ellas, los administradores
suelen deshabilitar los puertos que no estan considerados para los servicios
basicos, también implementan enrutadores y servidores de seguridad que
bloquean casi cualquier tipo de comunicacién por Internet. Por lo que podemos
mencionar que DCOM, CORBA y JAVA RMI no seria la solucién mas practica en

un escenario como Internet.

2.1.3. Evolucion del Internet.

A mediados de la década de los 90 y con la aparicién de Internet y su
posterior masificacidén a niveles jamas pensados, ha existido siempre la necesidad
e inquietud por parte de las empresas desarrolladoras de software de buscar o
contar con la manera de lograr la integracion entre sistemas heterogéneos, al
hablar de sistemas heterogéneos el autor se refiere tanto al software como al
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hardware. Para tal efecto muchas companias fueron creando de forma individual
la mejor manera de lograr esta integracion. Muchas empresas comenzaron a
competir para generar rapidamente la mejor tecnologia integradora de sistemas,
pero a medida que la competencia se hacia cada vez mas fuerte, la integracion se

hacia cada vez mas dificil.

Debido a la gran masificacion de Internet a niveles insospechables y al gran
impacto causado por las tecnologias de la informacion en las ultimas dos décadas
del siglo pasado, la manera de hacer negocios y la comunicacion entre las
personas y las empresas cambi6é de una manera rotunda. Bajo este contexto se
hacia cada vez mayor la necesidad de integrar y compartir informacion entre

distintas plataformas de software y hardware.

Las empresas se percataron que era imposible crear una plataforma integrado de
forma individual, asi que decidieron atacar el problema de raiz. Para esto
decidieron que en vez de crear la mejor plataforma integradora, era mejor buscar
un leguaje comun de intercambio de informacién aprovechando los estandares
existentes en el mercado. Bajo este contexto nacen los Servicios Web basados

en XML.
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2.2. Aplicaciones Web.

Corporate Airline
Travel L Flight
Server = ] VVeb
it Server
HTTR/MTML
HTTP/MHTML
Corporate = Copy/Paste TmETw Adrline
Travel 1_
GuU

Figura. 2.1.- “Understanding Web Services”, disponible en

http://www?7.software.ibm.com/vad.nsf/Data/Document4362

La Figura 2.1, muestra el problema actual de las aplicaciones Web, la
comunicacién entre distintas aplicaciones se hace sumamente dificil, muchas

veces imposible, es por esto que se desea:

% Permitir que equipos que han desarrollado procedimientos y que utilizan
lenguajes diferentes se comuniquen entre si estén o no dentro de una
misma red.

% Solucionar el problema de comunicacién de aplicaciones construidas en

diferentes plataformas.
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% Ofrecer facilidad de comunicacion, datos y software a dispositivos como
PC, teléfonos méviles, PDA’s , etc.
% Comunicacién o transmision de datos entre portales de diferentes

empresas.

2.3.Servicios Web.

Las aplicaciones web actuales ya no son suficientes. El modelo actual de
negocio electrénico no facilita la integracién de las aplicaciones de Internet con el
resto de software de las empresas. Si las companias quieren extraer el maximo
beneficio de Internet, los sitios web deben evolucionar. Este es el contexto en el
que surgen los web services. Los web services son componentes software que
permiten a los usuarios usar aplicaciones de negocio que comparten datos con
otros programas modulares, via Internet. Son aplicaciones independientes de la
plataforma que pueden ser facilmente publicadas, localizadas e invocadas
mediante protocolos web estandar, como XML, SOAP, UDDI o WSDL. El objetivo
final es la creacién de un directorio online de web services, que pueda ser

localizado de un modo sencillo y que tenga una alta fiabilidad.
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2.4.Web Services.

Los Servicios Web constituyen el siguiente paso en la evolucién de la
tecnologia orientada a objetos, y representan una revolucién al alejarse de las
arquitecturas tradicionales tipo cliente-servidor a nuevas arquitecturas distribuidas
tipo “igual a igual” (peer to peer). Estos servicios consisten de un conjunto de
estandares que permiten a los desarrolladores implementar aplicaciones
distribuidas, utilizando herramientas muy distintas para crear aplicaciones que
utilizan una combinacion de médulos de software que son llamados desde

diversos sistemas distribuidos en regiones geograficas distintas.

La arquitectura de los Servicios Web es una meta-arquitectura que permite que
ciertos servicios de red sean dinamicamente descritos, publicados, descubiertos e

invocados en un ambiente de computo distribuido.

Los Servicios Web son aplicaciones auto-contenidas y modulares que pueden ser:

% Descritas mediante un lenguaje de descripcion de servicio, como el
lenguaje WSDL (Web Service Description Language)

% Publicadas al someter las descripciones y politicas de uso en algun
Registro bien conocido, utilizando el método de registro UDDI (Universal

Description, Discovery and Integration).
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% Encontradas al enviar peticiones al Registro y recibir detalles de ligamiento
(binding) del servicio que se ajusta a los pardmetros de la busqueda.

% Invocadas sobre la red al utilizar la informacidén contenida en los detalles de
ligamento de la descripcion del servicio.

s Compuestas con otros servicios para integrar servicios y aplicaciones

nuevas.

2.5.Requisitos de un Web Service

Interoperabilidad: Un servicio remoto debe permitir su utilizacion por clientes de

otras plataformas.

Amigabilidad con Internet: La solucion debe poder funcionar para soportar

clientes que accedan a los servicios remotos desde internet.

Interfaces fuertemente tipadas: No deberia haber ambigledad acerca del tipo
de dato enviado y recibido desde un servicio remoto. Mas aun, los tipos de datos
definidos en el servicio remoto deben poderse corresponder razonablemente bien
con los tipos de datos de la mayoria de los lenguaje de programacion

procedimentales.
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Posibilidad de aprovechar los estandares de Internet existentes: La
implementacion del servicio remoto deberia aprovechar estandares de Internet
existentes tanto como sea posible y evitar reinventar soluciones a problema que
ya se han resuelto. Una solucion construida sobre un estandar de Internet
ampliamente adoptado puede aprovechar conjuntos de herramientas y productos

existentes creados para dicha tecnologia.

Soporte para cualquier lenguaje: La solucién no deberia ligarse a un lenguaje
de programacién particular Java RMI, por ejemplo, esta ligada completamente a
lenguaje Java. Seria muy dificil invocar funcionalidad de un objeto Java remoto
desde Visual Basic o PERL. Un cliente deberia ser capaz de implementar un
nuevo servicio Web existente independientemente del lenguaje de programacion

en el que se halla escrito el cliente.

Soporte para cualquier infraestructura de componente distribuida: La
solucién no debe estar fuertemente ligada a una infraestructura de componentes
en particular. De hecho, no se beberia requerir el comprar, instalar o mantener
una infraestructura de objetos distribuidos, solo construir un nuevo servicio remoto
utilizar un servicio existente. Los protocolos subyacentes deberian proporcionar
un nivel base de comunicacion entre infraestructura de objeto distribuidos

existentes tales como DCOM y CORBA.
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2.6.Componentes de los Web Service

Servicio. La aplicacién es ofrecida para ser utilizada por solicitantes que
llenan los requisitos especificados por el proveedor de servicios. La
implementacién se realiza sobre una plataforma accesible en la red. El servicio se
describe a través de un leguaje de descripcion de servicio. Tanto la descripcién

como las politicas de uso han sido publicadas de antemano en un registro.

Proveedor de Servicio. Desde el punto de vista comercial, es quien presta el
servicio. Desde el punto de vista de arquitectura, es la plataforma que provee el

servicio.

Registro de Servicios. Es un depdsito de descripciones de servicios que puede
ser consultado, donde los proveedores de servicios publican sus servicios y los

solicitantes encuentran los servicios y detalles para utilizar dichos servicios.

Solicitante de servicios. Desde el punto de vista comercial, la empresa que
requiere cierto servicio. Desde el punto de vista de la arquitectura, la aplicacién o

cliente que busca e invoca un servicio.
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2.7.Tecnologia y Estandares.
2.7.1. SOA. Service Oriented Architecture.

La Arquitectura Orientada a Servicios es un concepto sencillo, el cual

aparece en una variedad de servicios Web.

Cualquier SOA contiene tres actores: Un solicitante de servicio, un proveedor de

servicios, y un registro de servicios.

Un proveedor de servicio es responsable de crear una descripcion de servicio,
publicando o publicitando la descripcién del servicio en uno o mas registros de
servicios, y recibir mensajes de invocacion de servicios Web de uno o mas

solicitantes de servicios.

Un solicitante de servicio es responsable de encontrar una descripcion de servicio
publicada en uno o mas registros de servicios y es responsable de utilizar las
descripciones de servicio para logar o invocar los servicios Web hospedado por

los proveedores de servicios.

Un registro de servicios es responsable de anunciar descripciones de servicios
Web publicadas por los proveedores de servicios y permitir los solicitantes de
servicios buscar en la coleccién de descripcidbn de servicios contenidos en el

registro de servicios. Una vez encontrada la informacién, el servicio del registro no
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es necsario y el resto de la interaccion se da directamente entre el solictante del

\

servicio y el proveedor de servicio.

y

Figura. 2.2.- Arquitecturas Orientadas a Servicio - Tomado de Introduccién a los

Web Services, Ing. Henry Coral, ESPE 2005

Operaciones de Servicios Web:

Publicar/Cancelar. Los proveedores de servicios publican (publicitan) la
disponibilidad de su servicio comercial (e-business) a uno o mas Registros de

servicios, o cancelan la publicacién de su servicio.

Busqueda. Los solicitantes de servicios interactian con uno o més Registros de
servicios para descubrir un conjunto de servicios comerciales con los que pueden

interactuar para encontrar una solucion.
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Ligar, Unir (Bind). Los solicitantes de servicios negocian con los proveedores de

servicios para acceder e invocar servicios comerciales (e-business).

Points to Description

WSOL

A Points to Service J

Finds Service

Describes Service

Figura. 2.3.- Relacién de Tecnologias Web Service. - Tomado de Introduccion a

los Web Services, Ing. Henry Coral, ESPE 2005

La Figura 2.3, muestra como las tecnologias y conceptos descritos anteriormente

se relacionan unos con otros.

Cuando un proveedor de servicios desea hacer disponible el servicio para los

consumidores, este describe el servicio utilizando WSDL y registra el servicio en
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un registro UDDI. El registro UDDI es el encargado de mantener apuntadores a la

descripcion WSDL y al servicio.

Cuando un consumidor de servicios desea usar un servicio busca en el registro
UDDI y obtiene la descripcion WSDL del servicio que desea utilizar. El
consumidor del servicio utiliza la descripcibn WSDL para construir un mensaje

SOAP el cual le sirve para comunicarse con el servicio.

2.7.2. SOAP. Simple Object Access Protocol.

Este protocolo deriva de un protocolo creado por David Winer, XML-RPC en
1998. Con este protocolo se pedian realizar RPC o remote procedure calls, es
decir, se puede bien en cliente o servidor realizar peticiones mediante http a un
servidor web. Los mensajes debian tener un formato determinado empleando

XML para encapsular los parametros de la peticion.

En el nacleo de los servicios Web se encuentra el protocolo simple de acceso a
datos SOAP, que proporciona un mecanismo estandar de empaquetar mensajes.
SOAP ha recibido gran atencion debido a que facilita una comunicacion del estilo
RPC entre un cliente y un servidor remoto. Pero existen multitud de protocolos
creados para facilitar la comunicacion entre aplicaciones, incluyendo RPC de

Sum, DCE de Microsoft, RMI de Java y ORPC de CORBA.
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Una de las razones principales es que SOAP ha recibido un increible apoyo por
parte de la industria. SOAP es el primer protocolo de su tipo que ha sido aceptado
practicamente por todas las grandes compafnias de software del mundo.
Compaiias que en raras ocasiones cooperan entre si estan ofreciendo su apoyo
a este protocolo. Algunas de las mayores Compafhias que soportan SOAP son

Microsoft, IBM, SUN, Microsystems, SAP y Ariba.

Algunas de las Ventajas de SOAP son:

No esta asociado con ningun lenguaje: Los desarrolladores involucrados en
nuevos proyectos pueden elegir desarrollar con el dltimo y mejor lenguaje de
programacion que exista pero los desarrolladores responsables de mantener
antiguas aflicciones heredadas podrian no poder hacer esta eleccion sobre el
lenguaje de programacion que utilizan. SOAP no especifica una API, por lo que la
implementacién de la API se deja al lenguaje de programacién, como en Java, y

la plataforma como Microsoft .Net.

No se encuentra fuertemente asociado a ningun protocolo de transporte: La
especificacion de SOAP no describe como se deberian asociar los mensajes de
SOAP con HTTP. Un mensaje de SOAP no es mas que un documento XML, por
lo que puede transportarse utilizando cualquier protocolo capaz de transmitir

texto.
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No esta atado a ninguna infraestructura de objeto distribuido: La mayoria de
los sistemas de objetos distribuidos se pueden extender, y ya lo estan algunos de

ellos para que admitan SOAP.

Aprovecha los estandares existentes en la industria: Los principales
contribuyentes a la especificacion SOAP evitaron, intencionadamente, reinventar
las cosas. Optaron por extender los estandares existentes para que coincidieran
con sus necesidades. Por ejemplo, SOAP aprovecha XML para la codificacion de
los mensajes, en lugar de utilizar su propio sistema de tipo que ya estan definidas
en la especificacion esquema de XML. Y como ya se ha mencionado SOAP no
define un medio de trasporte de los mensajes; los mensajes de SOAP se pueden

asociar a los protocolos de transporte existentes como HTTP y SMTP.

Permite la interoperabilidad entre multiples entornos: SOAP se desarrollo
sobre los estandares existentes de la industria, por lo que las aplicaciones que se
ejecuten en plataformas con dicho estandares pueden comunicarse mediante
mensaje SOAP con aplicaciones que se ejecuten en otras plataformas. Por
ejemplo, una aplicacion de escritorio que se ejecute en una PC puede
comunicarse con una aplicacion del back-end ejecutdandose en un mainframe

capaz de enviar y recibir XML sobre HTTP.

SOAP proporciona un mecanismo estandar de empaquetar un mensaje.
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% Un mensaje SOAP es un documento XML que esta compuesto por tres
partes:

% Un sobre (Envelope) permite especificar namespaces y el estilo de
encodificacion del mensaje.

% Una cabecera (Opcional) Es utilizada para incluir informacién adicional en
el mensaje

% Un cuerpo que define al mensaje propiamente dicho.

Un mensaje debe estar dentro de sobre de SOAP bien construido. Un sobre se
compone de un unico elemento envelope el sobre puede contener un elemento
Header y puede contener un elemento body. Si existe, la cabecera debe ser el
elemento hijo inmediato del sobre, con el cuerpo siguiendo inmediatamente a la

cabecera.

//I-<?xm]-version=”l.@”?> “\\\

<zoap:Envelope xmlns:soap="http:/ schemas.xml soap.oralsoaplenvelope/ ">

<soap:Header>
<l--0Optional header information goes here. --3>
<TorScott</To>
<From>Suzarne</From>

</soap:Header>

<soap:Body»

<l--Message goes here. -->

Please pick up some millk on yYouy way home from worl.
<fsoap:Body>

\\\»<fsoap:Enve1ope> <J//

Figura. 2.4.- Estructura de un Mensaje SOAP - Tomado de Introduccién a los Web

Services, Ing. Henry Coral, ESPE 2005
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A la hora de empezar a trabajar con SOAP, es importante entender la diferencia
entre la especificacibn SOAP y la variedad de implementaciones de esta
especificacion. Muchos programadores que utilizan SOAP no escriben mensajes
SOAP directamente, sino que utilizan un SOAP Toolkit para crear y analizar
mensajes SOAP. Generalmente, estos kits de herramientas traducen llamadas de
funcion de algun tipo de lenguaje a un mensaje SOAP. Por ejemplo, Microsoft
SOAP Toolkit 2.0 traduce llamadas de funcion COM a SOAP y el kit de
herramientas de Apache traduce funciones de llamadas JAVA a SOAP. Los tipos
de llamadas de funcién y los tipos de datos de los parametros admitidos varian en
cada implementacién SOAP, de forma que es posible que una funcién que trabaja
con un kit de herramientas no funcione con otro. Esto no es una limitacion de

SOAP, sino de la implementacién especifica que utilice en cada caso.

2.7.3. UDDIL. Universal Description, Discovery and Integration
(descripcidn, descubrimiento e integracion universales).

Constituye las paginas amarillas de los servicios Web. Como en las paginas
amarillas en papel, es facil buscar una empresa que ofrece los servicios que
necesita, leer acerca del servicio ofrecido y ponerse en contacto con una persona
para solicitar mas informacion. Por supuesto, puede ofrecer un Servicio Web sin
tener que registrarlo en UDDI, al igual que si, por ejemplo, abriera un negocio en
el sétano de su casa y confiara en la publicidad del "boca a boca". Si quisiera
ampliar sus expectativas en el mercado, necesitaria UDDI para que sus clientes lo

encontraran.
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Los datos manejados por UDDI se dividen en tres categorias:

Paginas Blancas: Con informacion general sobre una empresa (nombre,

descripcién, informacién de contacto, direccion y teléfono).

Paginas Amarillas es muy similar a su equivalente telefénico, e incluyen
categorias de catalogacion industrial tradicionales, ubicacion geogréfica, etc.
Mediante el uso de codigos y claves predeterminadas, los negocios se pueden
registrar y asi facilitar a otros servicios la busqueda usando estos indices de

clasificacion.

Paginas Verdes: Con informacion técnica sobre un servicio web. Generalmente
esto incluye un apuntador a la especificacion externa y una direccion en la que

invocar el servicio.

UDDI se accede a su vez como un Servicio Web, puede consultarse en tiempo de
desarrollo o incluso dinamicamente en tiempo de ejecucién y permite busquedas
por distintos criterios como tipo de actividad, tipo de servicio, localizacion

geografica, etc.
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Originalmente UDDI fue pensado como un conjunto de directorios
interconectados, a través de Internet, que implementan la misma interface basada

en SOAP para publicar y ubicar WebServices.

No obstante una compania o una industria puede implementar su propio directorio
de servicios UDDI. Productos como Microsoft UDDI Services para W2K Server
son ejemplos de herramientas que permiten implementar estas soluciones para

una intranet.

2.7.4. WSDL. Web Service Description Language

Una de las ideas centrales detras de los servicios Web es que las
aplicaciones futuras estardn conformadas de una coleccion de servicios
habilitados en la red. Mientras haya dos servicios equivalentes que se publiciten a
la red de una forma estandar y neutra; en teoria una aplicacion podria seleccionar
uno de ellos en base a criterios establecidos de antemano como precio o
rendimiento. Ademas, algunos servicios podrian permitir que fueran copiados
entre maquinas, permitiendo asi que una aplicaciéon que corra en una maquina (o
cluster de maquinas) mejore en rendimiento al copiar servicios utiles a unidades

de disco locales.
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Se podria hacer una analogia de esta situacidén con la del mercado de trabajo. Las
compafnias de contrataciones proveen un servicio de aparejamiento entre
trabajadores y empleadores, utilizando los resumenes personales o curriculum
vitae y las descripciones de los trabajos ofertados para facilitar el proceso de
busqueda. Si se encuentra una buena opcion, las partes interesadas intentan
negociar condiciones aceptables para ambas. Si se logra un acuerdo, el
trabajador se traslada a la nueva empresa o usa las ventajas del Internet y

trabajar a distancia.

El Lenguaje de Descripcion de Servicios Web (WSDL) es el equivalente de un
resumen en XML describiendo los servicios Web, donde se ubican, y como se

pueden invocar.

Anatomia de un documento WSDL

Si se examina cada parte de un documento WSDL se encontrara:

<definitions>. El elemento <definitions> contiene la definicion de uno o mas
servicios. En la mayoria de los casos, un archivo WSDL define un servicio
unicamente. Seguido de la etiqueta de definicién se encontraran declaraciones de
algunos atributos. Dentro de la etiqueta <definitions> se encuentran tres

secciones conceptuales:
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<message> y <portType>, describe qué operaciones provee el servicio.

<binding>, describe como se invocan las operaciones.

<service>, describe donde se ubica el servicio.

<documentation>, cualquier elemento WSDL puede contener informacién del

servicio para el usuario.

La mayoria de las herramientas incluyen una forma de generar WSDL a partir de
una componente, incluyendo el WSTK de IBM y el .NET Studio de Microsoft.
WSDL es sin duda el estandar para describir servicios de web, existen otros
lenguajes que apuntan a resolver el mismo problema en ambientes mas
especializados, uno de ellos es ebXML (orientado a transacciones comerciales)

WWW.0asis.org

Desventajas:

% WSDL no provee versionado.

% WSDL carece de la posibilidad de especificar una secuencia de las
operaciones necesarias en un intercambio de mensajes (por ejemplo, un
login previo).

% No existen atributos para identificar al usuario

% No existen especificaciones que permitan portar claves en forma segura.

(SOAP)
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% No existen normas de autenticacion, aparentemente queda librado a la

aplicacidén que da el servicio

2.8. Aspectos Generales sobre la interaccion entre Visual C# .Net y los

Web Services.

A finales del 2000 Microsoft publica los primeros documentos sobre la
tecnologia .NET. En estos se especificaba el funcionamiento de esta nueva
plataforma que nacia entre otros motivos para hacer frente al éxito de Java de la

competidora Sun.

La idea de .NET tiene bastantes similitudes con la tecnologia Java, ambos
compilan el cédigo fuente a un cédigo intermedio (no directamente a codigo
maquina). En el caso de Java este codigo es llamado bytecode y en .NET recibe

el nombre de CIL (Common Intermediate Language).

Para ejecutar este cddigo intermedio es necesario un entorno que lo interprete y
asi poder pasar al codigo maquina correspondiente al sistema/arquitectura donde
se este ejecutando. De esta forma se consigue independencia del ejecutable en
contraposicion al tradicional compilado a cdédigo maquina, ya que este ultimo solo
podria ser utilizado en maquinas que soporten el mismo conjunto de instrucciones

y en sistemas que conozcan el formato de ese ejecutable.
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Pero .NET va mas alla, su objetivo no es sélo la independencia del compilado sino
también la independencia del lenguaje de alto nivel, es decir, CIL ha sido
especialmente disefiado para proporcionar todo lo necesario a la mayoria de
lenguajes actuales. El lenguaje que aprovecha toda la potencia de CIL es C#
(pronunciado C Sharp) disefiado por la propia Microsoft, pero esto no impide que
todo aquel que quiera formar parte de la plataforma .NET construya un compilador

de su lenguaje a codigo intermedio CIL.

Esto proporciona a sus usuarios la posibilidad de poder reutilizar clases
programadas en lenguaje C# desde Visual Basic.NET de forma muy sencilla, cosa
que hasta el momento sélo era posible mediante complejos mecanismos poco

flexibles y que ahora es posible tener de forma nativa a la plataforma.

.NET tiene definido un Common Type System (CTS) con los tipos de datos
soportados, los cuales son suficientes para cubrir cualquier lenguaje actual. Pero
esto no es suficiente para garantizar la interoperabilidad entre lenguajes, porque
por ejemplo hay un lenguaje que soporta el tipo entero sin signo y otro que no,
esto impediria la interoperabilidad entre ambos lenguajes. Por ese motivo también
se ha definido el Common Language Specification (CLS), el cual es necesario que
cumplan todos los Ilenguajes que quieran poder disfrutar de dicha

interoperabilidad.
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Esta es la gran diferencia basica con respecto a Java de Sun, ya que el bytecode
no ha sido disefiado para tales practicas (compilacion de cualquier lenguaje actual
a bytecode) y por tanto no resulta éptima para desempefiar las tareas que puede

cubrir CIL.

Las ventajas globales que se tiene con .NET son muy importantes:

% Independencia del sistema/arquitectura: En todo sistema/arquitectura
donde este implementado un intérprete de codigo CIL se podra ejecutar el
software a realizar.

% Independencia del lenguaje: Seria posible mezclar grupos de
programadores expertos en diferentes lenguajes.

% Reuitilizacién de cédigo: Por ejemplo, seria posible utilizar cddigo antiguo
implementado en lenguaje Visual Basic.NET en otro proyecto actual que

este trabajando con el lenguaje C#.

La plataforma .NET esta compuesta por dos pilares fundamentales:

2.8.1. Common Language Runtime (CLR)

Este es el entorno de ejecucién que traducira el codigo intermedio CIL a
cédigo maquina y por tanto permitira ejecutar cualquier aplicacion de la

plataforma.
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Algunas implentaciones del CLR tienen incorporado lo que se denomina JIT (Just
in time) de forma que sélo se traduce a cédigo maquina las partes necesarias y se
recuerdan por si vuelven a ser llamadas (e.g. funciones). Asi se consigue un

mayor rendimiento de ejecucion.

2.8.2. Framework Class Library (FCL)

Es una libreria de clases que proporciona una gran cantidad de servicios:

Entrada/Salida, XML, ADO.NET (acceso a Bases de datos), Windows.Forms

(aplicaciones gréficas), sockets, colecciones, threads.

La FCL presta sus servicios a cualquier lenguaje que este dentro de la plataforma
.NET ya que esta implementada en lenguajes que cumplen la CLS, minimizando

asi las caracteristicas propias de cada lenguaje.

2.9.La plataforma .NET

La World Wide Web, o simplemente la WEB, fue creada en 1990 como un
modesto sistema de intercambio de documentos, y ha progresado hasta

convertirse en un potente y versatil medio de comunicacién. Gracias a la WEB
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hoy es posible acceder facilmente a todo tipo de informacion, comprar libros y

CD’s desde el ordenador, etc.

Durante los ultimos cinco afos, las tecnologias sobre las que se apoya la WEB
han ido evolucionando a un ritmo mas o menos uniforme. Sin embargo la
plataforma .net de Microsoft, de la que tanto se habla ultimamente, promete

revolucionar la WEB, tanto para los usuarios como para los programadores.

2.10. Evolucion de la WEB

La World Wide Web fue creada por Tim Berners-Lee en 1990, un afno en el
que Internet era utilizado casi exclusivamente por investigadores y profesores de
selectas universidades. De hecho, la Web inicialmente no era mas que un sistema
para intercambiar documentos cientificos. El principal atractivo de la web era el
hecho de que los documentos de la web (o paginas web) se escribian con el
lenguaje HTML. Este lenguaje permite escribir hipertexto, un tipo de texto en el
que se puede saltar facilmente de un documento a otro haciendo clic sobre un
hiperenlace (o enlace). Por eso a esta primera fase de la Web se le conoce como

Web Orientada al Hipertexto.

Inicialmente, la Web ofrecia una interactividad practicamente nula (los usuarios se

limitaban a acceder a documentos estaticos). Sin embargo, a mediados de los 90
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la Web (junto con el resto de Internet) abandoné los confines de la comunidad
académica y empezd a ser accedida por el publico general, que demandaba una
mayor interactividad. Esto provocé la llegada de la siguiente fase de la Web: la
Web Orientada a las Bases de Datos. Las paginas web pasaron de ser
documentos estaticos a ser documentos dindmicos, donde los contenidos no eran
constantes e inmutables sino que solian generarse dinamicamente a partir de una
base de datos. Ademas, la web gand en interactividad, no sélo por la
incorporacion de tecnologias multimedia, sino gracias a las paginas activas, un
tipo de pagina web que puede reaccionar a las acciones del usuario generalmente

a través de un formulario).
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Figura. 2.5.a.- Evolucién de la World Wide Web

Tomado de La plataforma .NET: ¢ El futuro de la Web?. Unai Extremo Baigorri, Borja Sotomayor Basilio.

Pag. 39



-

1 |
Web Orientada al Hipertexto }I | | | |

Web Orientada a las Bases de Datos

B N B
B

Nacimiento de la WWW A

)

NET

1991 1982 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

2001

I Web Orientada a Objetos
\ 1990

—
2002 /

Figura. 2.5.b.- Evolucién de la World Wide Web
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2.11. Programacion para Servicios Web en Visual C# .Net.
2.11.1.

Web Services con herramientas de desarrollo Microsoft.

El mundo del desarrollo de aplicaciones en entorno Internet ha pasado por

distintas etapas desde los albores del protocolo HTTP, los navegadores y los

documentos HTML. En la ultima de ellas, que es la que se vive actualmente, el

panorama del desarrollo de aplicaciones .Net se caracteriza por la gran

sofisticacién que han alcanzado los servidores y las herramientas de desarrollo

asociadas. Por un lado, desde el punto de vista del disefio, en el que se cuenta

con herramientas visuales de todo tipo y editores HTML que harian las delicias de

los viejos programadores de “Bloc de notas”. Por otro, desde el punto de vista del

desarrollo, con lenguajes, librerias y generadores de codigo de todo tipo, y con

servidores web y de aplicaciones con infinidad de ayudas para el acceso a
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sistemas de base de datos, “poolings” de objetos, caché de paginas y datos,

soporte transaccional, etc.

Esta etapa ha dado mdultiples aplicaciones y portales de gran calidad vy
rendimiento, y son muchos los desarrolladores que han dejado lo mejor de si en
estos proyectos. Son muchas las exigencias de los usuarios y clientes en relaciéon
a sus proyectos y desarrollos, y hoy en dia, un portal vertical “medio” debe de
trabajar con una serie de parametros de velocidad, rendimiento, seguridad,
navegabilidad y disponibilidad que hacen de los sistemas avanzados de desarrollo
un elemento fundamental a la hora de conseguir la realizacion de las metas

tecnoldgicas fijadas.

Pero si algo define a esta etapa desde un punto de vista negativo, es el
aislamiento que vive cada uno de estos desarrollos. Cada vez que se realiza un
portal vertical, se piensa en el publico objetivo, en sus gustos y preferencias, en
un disefno claro y eficaz, en una navegabilidad y en una usabilidad. También se
trabaja en un modelo de datos eficaz, en una capa de reglas de negocio
extensible, y en un rendimiento global aceptable. Pero pocas veces se piensa en
cémo va a comunicarse el portal con el resto de Internet, y no se habla de los
clientes de Internet, los que entraran en el portal particular, sino del RESTO de

servidores de Internet.
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Con demasiada frecuencia se orienta el desarrollo como un “todo” autocontenido
del que unicamente saldra informacién a un navegador web en forma de pagina
HTML y que recibira informacién por medio de un “Back-Office” (sistema de
gestion) a medida. Esto nos lleva necesariamente a una gran contradiccion. En un
mundo tan abierto y universal como lo es la red Internet, realmente se tiene un
modelo de explotacién bastante limitado y atomizado. Un sitio web y otro
Unicamente se “conocen” por el sistema de hiperenlaces de HTML, y en algunas
ocasiones por desarrollos a medida que vienen a hacer mas o0 menos lo mismo

que ahora se puede realizar mediante los servicios web.

Todas comparten un espacio comuan, que a un visitante extranjero puede parecer
como un “todo”, pero cada una de ellas conoce bien poco del resto, y el
intercambio de informacion (“bienes”) entre una y otra se realiza de forma
particular, sin orden ni concierto. Algunos sitios de Internet especializados en el
suministro de informacion si que han pensado en este tipo de comunicacién o
transmision de datos entre portales, precisamente ocasionado por el tipo de
servicio que estan ofreciendo, y habilitan direcciones URL (habitualmente de
pago) que mediante el paso de unas serie de parametros, devuelven informacion
en distintos formatos (normalmente texto plano y documentos XML). Entre estos
sitios uno de los mas conocidos es Reuters, suministrador de noticias y datos

financieros.
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La tecnologia Web Services, que no es propietaria de Microsoft, pero en la que
Microsoft .NET (con ASP .NET vy Visual Studio .NET) tiene mucho que decir, hace
posible desarrollar este tipo de aplicaciones de una forma estandarizada y mucho

mas sencilla.

2.12. ¢ Qué es un Web Service?

Auto-Contenido, Auto-Descriptivo, Aplicaciones Modulares que pueden ser
distribuidas a través de Internet a terceros; viene a ser la descripcidon rapida y
concisa de lo que es un Web Service, la computacion distribuida no es una
tecnologia novedosa, ya el DCOM (Propiedad de Microsoft también) se ha venido
usando hace muchos afos, pero el principal problema radicaba en la
interoperabilidad de aplicaciones, ya que DCOM solo se comunica entre
aplicaciones en plataforma Windows; entonces estas no se podian comunicar
unas entre otras si se encontraban en plataformas distintas; ya anteriormente se
intento solucionar este problema mediante aplicaciones basadas en Common
Object Request Broker Architecture (CORBA), que surgié a inicios de los 90's y se
presento como la "gran solucion" , lastimosamente nunca logro alcanzar los
niveles de aceptacion deseados. La tabla salvadora de todo esto es el XML, si
cualquier aplicacion tiene la capacidad de procesar XML, entonces no se necesita
buscar algo adicional para acceder a un Web Service, sea cualquiera la

plataforma donde la aplicacidon se encuentra alojada. Lo mas importante es el
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medio por el cual se transmite la informacién, que es el http, o sea texto

totalmente plano.

Un Web Service usa estandares basados en XML como: ebXML, RosettaNET,
SOAP, UDDI, WSDL, y muchos otros protocolos que permiten que las
aplicaciones se comuniquen entre si, y lo mas importante es que cada dia las
empresas, desarrolladores y fabricantes de software aceptan estos protocolos y

permiten que sus aplicaciones los puedan manejar.

De manera resumida un Web Service es una aplicacibn que sabe como
comunicarse con otras aplicaciones a través de una Red o de Internet, sin
importar la plataforma, ya que es capaz de autodescribirse y permitir que el resto
de aplicaciones sepan que hace, ademas de poder localizarse sobre una red via

UDDI.

Los Web Services permiten a una empresa trabajar con sus aplicaciones

existentes de una manera novedosa e innovadora.

Un Web Service esta basado en tres estandares SOAP, UDDI, y WSDL
protocolos que estan siendo usados y promocionados por Microsoft y la

plataforma .NET, aunque muchos expertos opinan que .NET y es la re-
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arquitectura de la plataforma Microsoft y es solo otra estrategia para monopolizar
el mercado, ya que el .NET Framework en el cual corre el IL de las aplicaciones
.NET puede ser construido para cualquier tipo de plataforma, actualmente solo
hay un Framework para Windows, pero se puede construir para Unix, Linux, etc.,
lo cual puede ser un factor monopolizante propio de Microsoft. Para suerte de
muchos, la estrategia de Microsoft puede resultar buena, ya que debido a que
cualquier aplicacién que maneje XML se podria comunicar con un Web Service,
hace que desarrolladores de otras tecnologias manejen su propio lenguaje y
continden construyendo aplicaciones para otras plataformas; asi si una empresa
que construye sus aplicaciones en Java, quiere comunicarse con algun Web
Service que esta en plataforma .NET, lo puede hacer sin ningun problema, y
tomando en cuenta las ventajas que ofrece Java, dificiimente sus desarrolladores

migraran de plataforma.

2.13. Futuro de los Web Services

Quiza el futuro mas auspicioso de los Web Services es la gran expectativa que
ha generado tanto en la industria como en los desarrolladores, un campo en el
cual hay mucho por descubrir y aporta, sobre todo al desarrollo de B2B, el
eliminar la compatibilidad binaria entre sistemas hace que las empresas
interesadas en implementar negocios sobre Internet vean con buenos ojos la

posibilidad de usar Web Services, sean en plataforma .NET o no.
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2.14. Herramientas para implementar Servicios Web.
2.14.1. Visual Studio.NET

En 1998 un equipo de trabajo de Microsoft comenzé a trabajar en un proyecto

gue denominaron Next Generation Windows Services (NGWS).

Este equipo se fusiond con el grupo encargado de desarrollar la versién 7 del
Visual Studio con el fin de desarrollar un entorno de ejecucién comun para todos
los lenguajes incluidos en él de forma que permitiese a terceras empresas crear

lenguajes adaptados al entorno.

Finalmente, en el 2000 Microsoft dio a conocer todo este trabajo que denominaron

Microsoft.NET.

De esta forma Microsoft.NET es el conjunto de nuevas tecnologias en las que han
estado trabajando a lo largo de dos afos. Este conjunto de nuevas tecnologias

podrian resumirse en las siguientes:

% Plataforma .NET

» SDK de la plataforma .NET
% Visual Studio.NET

% Servicios Web

% Servidores para empresas
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La plataforma .NET es una capa de software que se coloca entre el Sistema
Operatvo (SO) y el programador y que abstrae los detalles internos del SO. Las

caracteristicas fundamentales de esta plataforma son las siguientes:

Portabilidad: Debido a la abstraccion del programador respecto al SO, una
aplicacién .NET puede ser ejecutada en cualquier SO de cualquier maquina que
disponga de una versién de la plataforma. En estos momentos la plataforma .NET
tan sélo esta disponible para la familia Windows aunque se esta desarrollando

una version para Linux de Corel.

Multilenguaje: Cualquier lenguaje de programacion puede adaptarse a la

plataforma .NET y ejecutarse en ella.

Interoperabilidad: La interoperabilidad entre diferentes trozos de cédigo escritos

en diferentes lenguajes es total.

Microsoft define la plataforma .NET como un entorno para la construccion,
desarrollo y ejecucidn de servicios web y otras aplicaciones que consiste en tres
partes fundamentales: el Common Language Runtime (entorno de ejecucién), las

Framework Classes (clases de la plataforma) y ASP.NET
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ASP.NET

Es la parte mas importante de la capa superior de la plataforma .NET. Para los
programadores Web ASP.NET es mucho mas que una nueva version de la
tecnologia ASP ya que supone una nueva idea y forma de programar aplicaciones
Web. ASP.NET provee una plataforma mas robusta para el desarrollo de
aplicaciones, y ofrece mayores beneficios. A diferencia de ASP, los ASP.NET
permiten separar limpiamente la I6gica de la aplicacion de la interfaz. De esta
manera, el programador puede centrarse exclusivamente en la légica de la

aplicacidn sin preocuparse de los detalles de la interfaz.

ASP.NET ademas incorpora un nuevo concepto en el desarrollo de tecnologias

Internet: los Servicios Web.

Estos servicios representan un paso mas hacia la descentralizacion del software
en la red y de hecho, son un factor clave para el desarrollo de una web orientada
a objetos. Los servicios Web permiten a los desarrolladores construir aplicaciones
combinando recursos locales y remotos para una solucién distribuida e integrada.
La comunicacién a través de la web se hace utilizando el protocolo SOAP, lo cual
no supone ningun problema para el desarrollador ya que es la plataforma .NET la

que se encarga de tratarlo.
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¢ El futuro de la Web?. Unai Extremo Baigorri, Borja Sotomayor

2.14.2. SQLServer 2000

orma .NET:

Basilio.

Microsoft® SQL Server™ 2000 es el ultimo lanzamiento de los productos de

bases de datos de Microsoft, que aprovecha la sélida base establecida por SQL

Server 6.5 y SQL 7. Como la mejor base de datos para Windows NT®, SQL

Server es el RDBMS ideal para un amplio espectro de clientes corporativos y

productores independientes de software (ISV) inmersa en la creacion de

aplicaciones empresariales. Las necesidades y requisitos del cliente han dado

lugar a innovaciones significativas en el producto SQL Server version 2000, entre

las que se incluyen la facilidad de uso, escalabilidad y fiabilidad, y

almacenamiento de datos.
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Objetivos de diseio de SQL Server

Las innovaciones permiten a SQL Server 2000 liderar algunas de las

categorias de aplicaciones de mas rapido crecimiento dentro del sector de las

bases de datos. Entre estas categorias se pueden mencionar el comercio

electrénico, informéatica movil, automatizacion de sucursales, aplicaciones de

lineas de negocio y depdsitos de datos.

Entre las importantes areas de liderazgo e innovacion de Microsoft SQL Server

2000 cabe citar:

X/
*

Primera base de datos que se amplia desde los portatiles a la empresa
mediante el mismo cddigo base y que ofrece una compatibilidad del cédigo
del cien por cien.

Primera base de datos que soporta la configuraciéon automatica y la auto-
optimizacién.

Primera base de datos con un servidor OLAP integrado.

Primera base de datos con los servicios de transformacion de datos (Data
Transformation Services, DTS) integrados.

El marco de almacenamiento de datos de Microsoft (Data Warehousing
Framework) constituye el primer planteamiento de amplia cobertura para la

resolucién de los problemas que plantea la utilizacién de metadatos.
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% La primera base de datos que ofrece administracion multiservidor para un
gran numero de servidores.

% Una gran variedad de opciones de duplicacion de cualquier base de datos.

% La mejor integracion con la familia Windows NT Server, Microsoft Office y
BackOffice®.

¢ Acceso universal a los datos (Universal Data Access), la estrategia de
Microsoft para permitir el acceso de alto rendimiento a una gran cantidad
de fuentes de informacién.

+ Facilidad de uso

Los clientes buscan soluciones a los problemas de la empresa. La mayor parte de
las soluciones para bases de datos simplemente implican nuevos costes y
complejidad anadida. La estrategia de Microsoft estriba en convertir a SQL Server
en la base de datos que permita llevar a cabo la creacién, administracion y
distribucién de las aplicaciones empresariales de la forma mas sencilla. Esto
significa proporcionar a los desarrolladores un modelo de programacion simple y
rapido, eliminar la necesidad de administrar la base de datos en las operaciones
habituales y proporcionar herramientas sofisticadas para acometer las

operaciones mas complejas.

SQL Server 2000 reduce el coste total de propiedad mediante opciones tales
como la administracion de varios servidores con una unica consola; ejecucion de

trabajos basados en eventos y generacién de alertas; seguridad integrada vy
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procedimientos de comandos para realizar tareas administrativas. Esta version
también deja via libre al administrador de la base de datos para llevar a cabo
trabajos mas sofisticados al automatizar las tareas rutinarias. Mediante la
combinacion de estas potentes utilidades para la administraciéon con las nuevas
opciones de configuracion automatica, Microsoft SQL Server 2000 constituye la
opcidén ideal para las aplicaciones de automatizacion de sucursales y de bases de

datos incrustadas.

Los clientes invierten en sistemas de administracién de bases de datos en forma
de aplicaciones escritas para sus bases de datos y también en la formacién que
conlleva su administracion y despliegue. Esta inversion debe estar protegida: a
medida que el negocio crece, la base de datos debe crecer para tratar mas datos,
transacciones y usuarios. Los clientes también desean proteger su inversion
cuando llevan las aplicaciones de base de datos a equipos portatiles o a

sucursales.

Para satisfacer estas necesidades, Microsoft ofrece un Unico motor de base de
datos ampliable desde un equipo portatii que ejecuta el sistema operativo
Windows® 95 o Windows 98, hasta clusters multiprocesador simétricos de varios
terabytes de informacién y que ejecutan Windows 2000 Server Enterprise Edition.
Todos estos sistemas mantienen la seguridad y fiabilidad que exigen los sistemas

empresariales criticos.
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Una novedad de la version 2000 es su disefo para cubrir las necesidades cada
vez mayores del mercado de la informatica moévil, con nuevas e innovadoras
funcionalidades como un pequefio espacio fisico para la memoria, ajuste

automatico y duplicacién en varias instalaciones.

SQL Server es también la eleccién ideal para los sistemas de almacenamiento de
datos y OLTP de la gama alta, ya que dispone de funcionalidades de
escalabilidad como bloqueo dinamico a nivel de filas, paralelismo entre consultas,
consulta distribuida y mejoras en bases de datos de gran tamarno (Very Large

Database, VLDB).

Los sistemas de proceso de transacciones siguen siendo un componente
fundamental de las infraestructuras de bases de datos corporativas. Las
empresas también realizan grandes inversiones en mejorar el conocimiento de
sus datos. La estrategia de Microsoft consiste en reducir el coste y la complejidad
del almacenamiento de datos al tiempo que pone la tecnologia al alcance de un

mayor nimero de personas.

Microsoft ha establecido un planteamiento de amplia cobertura para el proceso
completo del almacenamiento de datos. El objetivo es facilitar alin mas la creacién
y el disefio de soluciones de soluciones econdmicas de almacenamiento de datos

mediante la combinacién de tecnologias, servicios y alianzas entre fabricantes.
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La Microsoft Alliance for Data Warehousing es una coalicion que reune a los

lideres del sector en el almacenamiento de datos y aplicaciones. El marco de

almacenamiento de datos de Microsoft (Microsoft Data Warehousing Framework)

es un conjunto de interfaces de programacion que ha sido disefiado para

simplificar la integracién y administracion de soluciones de almacenamiento de

datos.

Entre las innovaciones que se incluyen en SQL Server 2000 destinadas a mejorar

el proceso de almacenamiento de grandes cantidades de datos, se encuentran:

X/
L X4

"Plato", un componente primordial para las soluciones empresariales que
requieran proceso analitico en linea (Online Analytical Processing, OLAP),
desde la generacién de informes y analisis corporativos hasta el modelado
de datos y el soporte en la toma de decisiones.

Data Transformation Services (Servicios de transformacion de datos) para
importar, exportar y transformar datos.

Mejoras en el tratamiento de las consultas complejas y bases de datos de
gran tamano (VLDB).

Microsoft Repository (Depésito de Microsoft), una infraestructura comudn
para compartir la informacion.

Herramientas visuales de disefio para crear y mantener los diagramas de
bases de datos.

Duplicacion integrada, que incluye la actualizacién en varias instalaciones,

para mantener almacenes de datos dependientes.
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% Integracion de soluciones de terceros.

2.15. Definicion de la metodologia usada para el desarrollo del
sistema
2.15.1. Metodologia RUP (Rational Unified Process) con UML

El Proceso Unificado Racional o RUP (Rational Unified Process), es un
proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado
UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el andlisis,

implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos.
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Figura. 2.7.- Las capas de la plataforma .NET Tomado de RUP — racional IBM.
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Caracteristicas del RUP:

% Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué,
cuando y como)

% Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software

< Desarrollo iterativo

% Administracion de requisitos

% Uso de arquitectura basada en componentes

% Control de cambios

% Modelado visual del software

% Verificacion de la calidad del software

El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e
incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso.
Incluye artefactos (que son los productos tangibles del proceso como por ejemplo,
el modelo de casos de uso, el cddigo fuente, etc.) y roles (papel que desempena
una persona en un determinado momento, una persona puede desempenar

distintos roles a lo largo del proceso).

El RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final al final
de cada ciclo, cada ciclo se divide en fases que finalizan con un hito donde se

debe tomar una decisién importante.
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Las Fases del Rup son:

1. inicio: se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso

y se identifican los riesgos.

2. elaboracion: se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y

se eliminan los riesgos.

3. construccion: se concentra en la elaboracién de un producto totalmente

operativo y eficiente y el manual de usuario.

4. transicién: se implementa el producto en el cliente y se entrena a los
usuarios. Como consecuencia de esto suelen surgir nuevos requerimientos

a ser analizados.

Nota: El Relevamiento de la informacién se encuentra en los anexos documento

Especificacion de Requerimientos de Software (IEEE 830).

2.16. FASES DEL RUP
2.16.1. Fase 1: Inicio.

Es la primera fase del sistema y consiste en adquirir los requerimientos por
parte de los distintos usuarios y consolidar una visién Unica de los objetivos y

alcances del sistema.
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Los objetivos particulares de esta fase son:

% Definicibn del producto, aceptada por todos los stakeholders (partes
interesadas) involucrados en el proyecto.

+«+ Discriminar los casos de uso (funcionalidades) prioritarios de los posibles
pero no imprescindibles.

< Proponer una arquitectura inicial.

s Estimar los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto y la

distribucién de roles y responsabilidades.

« Definir las herramientas a utilizar en cada parte del proceso.

2.16.2. Fase 2: Elaboracion.

El objetivo de esta fase es definir la arquitectura del sistema proveyendo bases
sblidas para el proceso de disefio e implementacién. La definicibn de la
arquitectura debe tener en cuenta los requerimientos obtenidos en la etapa de

concepcion y proveer las alternativas para el control de riesgos.

Los objetivos principales de esta fase incluyen:

% Asegurar que los requerimientos y definiciones obtenidos en la etapa de
concepcién sean solidos y se hayan contemplado y mitigado todos los

riesgos que podrian afectar el desarrollo del sistema.
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X/
L X4

o0

*

*

*

Definir los posibles escenarios de instalacién y trabajo, verificando las
necesidades de equipamiento de hardware e infraestructura.

Analizar y profundizar en cada uno de los casos de uso obtenidos en la
etapa de concepcién para elaborar un prototipo funcional que permita
verificar el alcance del desarrollo de software.

Revisar que los requerimientos de software se correspondan con la
estructura actual de trabajo y documentar las propuestas de
reorganizacion.

Afinar el diseno de las arquitecturas a fin de verificar que sea solida y
cumpla con los requerimientos del sistema. Analizar el posible re-uso de
componentes dentro de la arquitectura seleccionada.

Refinar el esquema de desarrollo seleccionando herramientas y

metodologias particulares para la etapa siguiente (construccion).

2.16.3. Fase 3: Construccion.

Es la etapa del desarrollo del sistema, en el cual se deben obtener finalmente

las herramientas necesarias para resolver los requerimientos definidos en las

etapas previas.

Objetivos a cumplir en esta etapa:

*
°

Obtener un sistema de calidad en un tiempo acotado.
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X/
L X4

o0

X/
L X4

Completar para cada mdédulo a desarrollar las etapas de analisis, disefio,
desarrollo y testing.

Trabajar en paralelo en el desarrollo de subsistemas y mddulos que
pueden ser elaborados de forma independiente.

Trabajar de forma iterativa e incremental en el desarrollo, documentando y
completando las definiciones de los casos de uso, disefio y testing.

Probar los ambientes de instalacién y realizar instalaciones beta de los
productos en entornos similares a los definitivos.

Instalar y probar las redes y software de base necesarios para la futura

instalacién del sistema.

2.16.4. Fase 4: Transicion.

Es el momento en que el sistema debe ser entregado a sus usuarios finales.

Esta fase puede contar con varias iteraciones pero involucra al usuario final y al

equipo o empresa de desarrollo. Al finalizar esta etapa el sistema debe quedar en

manos de los usuarios, para esto se debe lograr la confianza en el nuevo sistema.

Objetivos y tareas involucradas en esta fase:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Instalacién del software en el entorno final de trabajo, realizando
instalaciones progresivas y pruebas.
Capacitacion de los usuarios con la nueva herramienta.

Conversion e importacion de datos anteriores al nuevo sistema.
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% Ajuste del software y la organizacion.
% Medicién de performance de la herramienta y del esquema organizacional.

% Pruebas de estrés sobre las redes y equipamiento, verificacion de los

planes de contingencia.
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CAPITULO Il

3. ANALISIS DEL PROCESO DE CONTROL DE INVENTARIO
3.1.Sistema de Inventarios
3.1.1. Introduccion.

La gestion de inventarios (stocks) es la preocupacion en la mayoria de las

empresas cualquiera sea su dimension y el sector de su actividad.

Esto obedece a tres factores:

a.) No hacer esperar al cliente.
b.) Efectuar la produccion a un ritmo regular; aunque la demanda fluctue.

c.) Comprar los bienes a precios mas bajos.

Para gestionar bien los inventarios se debe definir perfectamente:

% La mercaderia a pedir.

« La fecha de pedido.

% Ellugar de almacenamiento.

% La manera de evaluar el nivel de los stocks.

+ El modo de reaprovisionamiento.

3.1.2. Objetivo basico de la Administraciéon de Inventarios
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Se debe remarcar el objetivo de la administracion de los inventarios, que es
mantener los niveles de los inventarios lo mas cerca posible de lo ideal. Lo ideal
es que los inventarios sean tan bajos como sea posible mantener el flujo de

produccidn necesario para atender la demanda de nuestros clientes.

3.2.Control de Inventarios

Consiste en el ejercicio del control de las existencias; tanto reales como en
proceso de produccion y su comparacién con las necesidades presentes y
futuras, para poder establecer, teniendo en cuenta el ritmo de consumo, los

niveles de existencias y las adquisiciones precisas para atender la demanda.

El control de los inventarios consiste en un trabajo técnico y de procedimientos
utilizados para establecer, poner en efecto y mantener las cantidades 6ptimas de

materiales requeridas, para que la empresa cumpla con sus objetivos.
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TRANSMISI ALMAC

Figura. 3.1.- Proceso de Satisfaccion de la Solicitud de un Inventario.

Tomado de Control de Inventario con Andlisis de la Demanda, para la Empresa “Sport B”. Martinez, Agnessy

3.3.Determinacion del punto de pedido

El punto de pedido es el nivel de stock en el almacén que marca el
momento en que se debe solicitar un nuevo pedido para que no se produzca
rotura del stock. Coincide con la cantidad de productos que sera demandada

durante el plazo de aprovisionamiento.

Los stocks y el almacenaje representan la mitad de los costos logisticos de la

empresa. La partida mas importante dentro de los costos logisticos es la
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correspondiente al transporte y distribucién. Ademas de los costos de stock y

almacenaje.

3.4.Funciones de la gestion de stocks:

Coordinar programas (Venta — Produccién — Compras).

Establecer al nivel de los inventarios de cada material en funcion del
servicio que se quiera ofrecer y las politicas de la Empresa.

Conseguir que los procesos de produccién y venta mantengan su ciclo con
la mayor flexibilidad posible, dentro de los limites de conveniencia
econémica y rentabilidad, e independiente de los desajustes en el
aprovisionamiento o la produccion.

Preparar los planes de aprovisionamiento de acuerdo con la planificacién
de la produccién y ventas.

Realizar el seguimiento sistematico de las entregas de proveedores,
contactando si fuera necesario directamente con los mismos.

Conocer en temporal, las existencias, entradas, salidas, transferencias,
etc.

Limitar los efectos negativos de imprevistos en ventas, produccion y/o
entregas.

Asegurar que las peticiones de materiales sigan un orden adecuado,

evitando olvidos, una imposicién de plazos a los suministradores que no
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puedan cumplir y los consiguientes retrasos en las entregas
(procedimientos).

% Sustituir el movimiento de documentacion por el de informacién. Asegurar
y comunicar la informacion necesaria para que la imputacién y calculo de
costos sea la correcta.

% Detectar y gestionar los materiales obsoletos o con poco movimiento.

3.5.Importancia del Control de Inventarios

La importancia en el control de inventarios reside en el objetivo primordial de

toda empresa: obtener utilidades.

La obtencion de utilidades obviamente reside en gran parte de Ventas, ya que
éste es el motor de la empresa, sin embargo, si la funcién del inventario no opera
con efectividad, ventas no tendra material suficiente para poder trabajar, el cliente
se inconforma y la oportunidad de tener utilidades se disuelve. Entonces, sin

inventarios, simplemente no hay ventas.

El control del inventario es uno de los aspectos de la administracién en que la
micro y pequefa empresa es muy pocas veces atendido, sin tenerse registros
fehacientes, un responsable, politicas o sistemas que le ayuden a esta facil pero

tediosa tarea.
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En todos los giros resulta de vital importancia el control de inventarios, dado que
su descontrol se presta no sélo al robo hormiga, sino también a mermas y
desperdicios, pudiendo causar un fuerte impacto sobre las utilidades. En el
presente estudio ejemplificaremos el control de inventarios del Centro de

Metrologia de la Fuerza Terrestre.

El objetivo principal del presente documento es proporcionar herramientas
basicas y simplificadas del control de inventarios, a modo de hacer de esta
funcion rutinaria pero sencilla, que permita llevar a cabo la planeacion y la

maximizacion de utilidades.

3.6.Problemas frecuentes en el control de inventarios

3.6.1. Falta de registros

El microempresario dificilmente encuentra tiempo para llevar a cabo todas
las funciones que en él han sido encomendadas: las compras, las ventas, la
produccion, el manejo de personal, manejo del efectivo, etc. El empresario ocupa
su tiempo mas en cuestiones operativas o tacticas que en labores de orden

estratégico.
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En cuanto a la falta de registros (no sélo de inventarios, sino de cualquier tipo de

operacion) se oyen los siguientes comentarios:

% Los registros son complicados y "sélo los contadores los entienden".
% Se necesita un programa de computo "carisimo" y complicado de entender.
% "Necesito un encargado de almacén para llevar los registros bien y al dia".

+ "No tengo tiempo suficiente para contar mi inventario".

Efectivamente, muchos de estos comentarios son ciertos en su momento, es por

eso que nos hemos dedicado a la tarea de ir disminuyendo los inconvenientes.

El objetivo de contar con registros de inventario no es simplemente hacerlo
porque las empresas grandes lo hacen, o porque el contador lo pide (cuando lo
pide) o porque se necesita para armar nuestro balance general. El objetivo
principal es contar con informacion suficiente y Gtil para: minimizar costos de
produccién, aumentar la liquidez, mantener un nivel de inventario éptimo y
comenzar a utilizar la tecnologia con la consecuente disminucion de gastos

operativos.

Los programas de cOmputo son excelentes, sin embargo, el que estén bien

estructurados no garantiza que vaya a cubrir las necesidades de informacién, si
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no se alimenta con informacion real y constante. Otro inconveniente que
presentan es su alto costo y, en multiples ocasiones, la falta de soporte técnico de
parte del proveedor. En otras palabras, es como si se vendiera un avion y el
piloto no lo prestaran o alquilaran cuando se necesite, sino el dia que pueden, si
es que pueden o quieren. Claro, esto no en todos los casos, pero si en la

mayoria.

Se recomienda ampliamente la utilizacion de herramientas robustas, de facil
acceso para el usuario y con control de Administracion directamente por parte del
Centro de Metrologia la cual podra realizar directamente uno o varios empleados
del CMFT. Por ello la realizacion de un software a medida de los Requerimientos

que plantea el CMFT.

El uso de este software para los registros del CMFT tiene los siguientes

beneficios:

% Podemos hacer el formato que necesitemos con la informacién que
necesitemos a un costo minimo.

% La mayoria de las computadoras del CMFT contaran con el programa de
en el que se puede acceder a través de la red interna del CMFT, y las que

no posean pueden instalar el programa con pasos sencillos.
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% La operacion de este software se vuelve repetitiva, por lo que es facil de
aprender y facil de ensefar.

% El uso del software Sigelab CMFT elimina tiempos muertos de personal de
recepcion de equipos para Calibracion y administrativo, mismo del que nos

podemos apoyar para el Control del Inventario.

El problema en cuanto a la cuantificacién de los inventarios puede ser tan grande
o tan pequefio como la gama de productos o equipos. NoO necesariamente una
gama de equipos extensa implica problemas grandes, la base de datos utilizada

es robusta, la cual puede almacenar una gran cantidad de datos.

3.6.2. Exceso de inventario

Ya que el empresario por lo general se centra en tener altos niveles de
inventario para asegurar su venta, muchas veces se incurre en exceso de
materiales para la venta, lo que tiene como consecuencia principal el aumento de
la merma y la disminucién de la calidad en perecederos, lo que lleva como

consecuencia una menor calidad de los productos que se ofrecen.

En empresas meramente comerciales, el tener exceso de inventarios lleva a
mayor descontrol los mismos y una disminucién paulatina de la liquidez, es decir,

para mantener un alto nivel de mercancia la empresa debe contratar créditos con
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proveedores y la recuperacion del efectivo va sirviendo para pagar dichos créditos
y gastos fijos de la empresa con dificultad, provocando que se viva "al dia". Esta
situacién es mas acentuada cuando la empresa maneja créditos para sus clientes,
ya que entra en juego también la recuperacion de cartera que en nuestro pais

siempre es problematica.

3.6.3. Insuficiencia de inventario

Su propio nombre lo indica: sin el inventario suficiente para vender, no sélo
se pierde la venta sino que también se puede perder al cliente. El negar
productos demerita sobremanera la concepcion que el cliente tiene del negocio.
El no contar con cierto producto provoca que el consumidor asista a otro negocio,

ya que la competencia es cada vez mas agresiva.

3.6.4. Baja calidad de la materia prima dada su caducidad

Tomando como ejemplo un restaurante, con el Tipo de Inventarios de
Materia Prima, en numerosas ocasiones el cliente no puede darse cuenta del
tiempo de refrigeracion o tiempo de anaquel del producto que esta consumiendo:
la receta y la sazdn del cocinero es excelente. Sin embargo, el cliente siempre se
dard cuenta cuando un producto excede sus expectativas por ser un producto del

dia y por lo tanto fresco.
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Existen opiniones encontradas al respecto de comprar por volumen o comprar la
materia prima conforme se vaya necesitando. La experiencia ha mostrado que
dadas las circunstancias de cercania y conveniencia, es mejor no comprar
material perecedero por volumen sino hacer que el proveedor entregue sus
productos en pequefias remesas o comprarlo y escogerlo en persona, esto
permitird contar siempre con materia prima de 6ptima calidad y la preferencia del
cliente. La calidad de los alimentos (asi como del servicio ofrecido) justificara los

precios.

Por otro lado, la compra por volumen abre la posibilidad de obtener mejores
precios por nuestros productos. En si, lo recomendable es comprar por volumen
los productos con caducidad mayor a 5 dias. Los mas frescos como la carne, el
pollo, cerdo, pescados, mariscos y las verduras de poca duracién en refrigerador
se deberian comprar diariamente, dependiendo de la necesidad de la empresa y
de la motivacién del empresario para llevar a cabo todas las acciones tendientes a

ofrecer productos de la maxima calidad.

3.6.5. Robo

Desafortunadamente es usual que sean los mismos empleados (o0 aun los
clientes) quienes lleven a cabo el robo hormiga, otro factor que lleva al aumento

de costos por falta de Control del Inventario.
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3.6.6. Mermas

La merma de materiales constituye otro factor que aumenta
considerablemente los costos de ventas. Existen autores que consideran que una
merma aceptable seria desde el 2% hasta el 30% del valor del inventario. La
realidad es que la Unica merma aceptable es del 0%: aunque se trate de una
utopia el conseguirlo, el objetivo siempre debe estar orientado hacia el estandar

mas alto y no ser indulgentes con la obtencion de utilidades.

3.6.7. Desorden

Es un hecho que el desorden en bodega o en el area de trabajo provoca
graves pérdidas a la empresa. Se puede desconocer las existencias de compras
o bienes en un almacén o una institucion, simplemente por no encontrar material

qgue se necesita y este puede hasta perder su vida util.

3.6.8. Beneficios del control de inventarios

El manejo eficiente y eficaz del inventario trae amplios beneficios
inherentes: venta de productos en condiciones 6ptimas, control de los costos,

estandarizacion de la calidad, etc., todo en aras de tener mayores utilidades.

También en la operacion propia de la empresa, los beneficios son tangibles:
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a.) Planeacion de compras de la empresa

Al controlar el inventario se crea informacién precisa, que sera util para
aprovisionar de producto sin excesos y sin faltantes, ya que se conocera a ciencia
cierta las fluctuaciones de las existencias dependiendo de los equipos que se

necesitan para calibracion de acuerdo al afio en que fueron creados y adquiridos.

De acuerdo con el historial de calibraciones del CMFT se podrd determinar la
cantidad necesaria para la compra de equipos de calibracidén, también mediante el

Software a Desarrollar.

El Software Sigelab CMFT, una vez alimentado con informacion generada
diariamente, podra ser analizado de manera aproximada qué tantos equipos se
debe comprar en cada uno de los laboratorios, una vez analizada la rotacién de

cada equipos durante un periodo que determine el CMFT.

b.) Planeacion del flujo de efectivo

Como fue citado en el apartado anterior, se conocera el monto de la
compra, lo que nos permitird saber cuanto habremos de invertir. Asi se eliminara
0 postergara gastos no propios a la operacién del CMFT, para no minar su

liquidez.
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CAPITULO IV

4. PROCESO DE DESARROLLO DEL SISTEMA UTILIZANDO LA
METODOLOGIA RATIONAL UNIFIED PROCESS (RUP) CON UML

4.1.Fase de Incepcion

Durante esta fase de inicio se define el modelo del negocio y el alcance del
proyecto. Se identifica todos los actores y Casos de Uso, y se disefa los Casos de Uso
mas esenciales (aproximadamente el 20% del modelo completo). Se desarrolla, un plan

de negocio para determinar que recursos deben ser asignados para el proyecto.

4.1.1. Plan de iteracion: Fase Incepcion lteracion Uno

Este Plan de Iteracién describe los planes para la iteracién preliminar del proyecto
“Sistema de Administracién y Control de Ingresos mediante el uso de Tecnologia
Webservices para el Centro de Metrologia de la Fuerza Terrestre”. Durante esta iteracion,
se definiran los requerimientos del sistema, se construira el Plan de Desarrollo de

Software y el documento Vision.

En la iteracion preliminar se desarrollara los requerimientos del producto generando el
Modelo de Casos de Uso del sistema y se construira una prueba de concepto

construyendo una parte de los Casos de Uso detallados.
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4.1.2. Tareas de la lteracion

La siguiente tabla ilustra las tareas con las fechas de comienzo y fin planeados.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES FASE DE INCEPCION

Tabla. 4.1.- Cronograma de Actividades Fase de Incepcion del Sistema Sigelab

CMFT

Sistema de Administracion y Control de Ingresos
mediante el uso de Tecnologia WebServices para el

Centro de Metrologia de la Fuerza Terrestre

COMIENZO

DURACION

FASE INCEPCION 26/02/2007 | 16/03/2007 19 dias
Incepcion-lteracion-1(11) 26/02/2007 | 16/03/2007 19 dias
Administracion de Proyectos 26/02/2007 | 02/03/2007 5 dias
Concebir el proyecto 26/02/2007 | 26/02/2007 0.5 dias
Evaluar el alcance y los riesgos del proyecto 26/02/2007 | 26/02/2007 0.5 dias
Generar Plan de Desarrollo de Software para el 27/02/2007 | 28/02/2007 2 dias
Proyecto
Planear la iteracion inicial 28/02/2007 | 28/02/2007 0.5 dias
Manejar la iteracion 01/03/2007 | 01/03/2007 0.5 dias
Monitorear y controlar el proyecto 01/03/2007 | 01/03/2007 0.5 dias
Reevaluar el alcance del proyecto y los riesgos 02/03/2007 02/03/2007 0.5 dias
Planear la siguiente iteracién 02/03/2007 | 02/03/2007 0.5 dias
Requerimientos 03/03/2007 | 04/03/2007 2 dias
Analizar el problema 03/03/2007 | 03/03/2007 0.33 dias
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Entender necesidades de los afectados 03/03/2007 | 03/03/2007 0.33 dias
Definir el sistema: Generar Modelo Caso de Uso 03/03/2007 | 03/03/2007 0.33 dias
Administrar el alcance del sistema 04/03/2007 | 04/03/2007 0.5 dias
Administrar los requerimientos cambiantes 04/03/2007 | 04/03/2007 0.5 dias

Analisis y Diseiio 05/03/2007 | 07/03/2007 3 dias
Realizar sintesis de Arquitectura, Analisis de los | 05/03/2007 | 07/03/2007 3 dias

Caso de Uso Detallados en Requerimientos, Disefio de

los Casos de Uso Analizados, Disefio Gréafico de los

Forms siguiendo estandarizando la aplicacion.

Implementacion 08/03/2007 09/03/2007 2 dias
Implementar Casos de Uso 08/03/2007 | 09/03/2007 2 dias

Pruebas 10/03/2007 | 11/03/2007 2 dias
Realizar pruebas a los Forms construidos. 10/03/2007 11/03/2007 2 dias

Ambiente 12/03/2007 16/03/2007 5 dias
Preparar ambiente para el proyecto 12/03/2007 12/03/2007 1 dias
Preparar ambiente para la iteracion 13/03/2007 13/03/2007 1 dias
Induccion a los WebServices 14/03/2007 | 14/03/2007 1 dias
Induccion en Herramientas de Visual Studio .NET 15/03/2007 | 15/03/2007 1 dias

2005, SQL Server 2005 y Rational Rose
Soportar ambiente durante la iteracién 16/03/2007 16/03/2007 1 dias

Pag. 77




4.1.3. Organigrama del Centro de Metrologia de la Fuerza Terrestre

Dpto. Marketing vy Dpto. Gestion de
Atencion al Cliente la calidad

Departamento Departamanto Departamento
Técnico Administrative Investigacion

LABORATORIOD
DE ALTA
FRECUENCIA

LABORATORIOD
DE BAJA
FRECUENCIA

LABORATORIO
DE
TERMOMETRIA

LABORATORIO
DE PRESION

Figura 4.1.- Organigrama Estructural del Centro de Metrologia de la Fuerza Terrestre

TOMADO DE LA PAGINA WEB DEL CENTRO DE METROLOGIA DE LA FUERZA TERRESTRE http://www.cm-ft.com/organi.html

4.1.4. Casos de uso

Durante la lteracion Preliminar, todos los Casos de Uso y Actores estaran
definidos y reflejados en el Modelo de Casos de Uso, ademas de su importancia y el
orden de desarrollo de cada de uno ellos. El disefio e implementacion de los casos de

Uso comenzard en la proxima iteracion.

Los Casos de Uso a ser desarrollados durante esta iteracién son:
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% Diagrama de Caso de Uso Generalizacion.

% Diagrama de Caso de Uso RRE (Recepcion de Equipos).- Mdédulos Clientes,

Proveedores, Empleados y Usuarios.

4.1.5. Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacion a ser considerados a continuacion son los siguientes:

% El objetivo primordial de la lteracion Preliminar es definir el sistema a nivel de
detalle requerido para juzgar la viabilidad del proyecto desde una perspectiva de
negocio, para mejor atencion al Cliente y automatizacion de procesos en el Centro
de Metrologia de la Fuerza Terrestre.

% Cada ralease entregable desarrollado durante la iteracion sera revisado a la par y
sujeto a aprobacion del equipo conformado por el Director del CMFT, Director
Técnico del CMFT, RRE y OBT’s del Centro de Metrologia de la Fuerza Terrestre

(CMFT).

4.1.6. Objetivos de la iteracion alcanzados

Se han alcanzado un 95% en la FASE DE INCEPCION de un 100% esperado.

% Se crearon los documentos iniciales y planeacion principal del proyecto
s Se detallaron los Casos de Uso Generalizacién y RRE.
% Se analizé los Requerimientos tanto técnicos como de ambiente para instalacién

del servidor de la aplicacion y Desarrollo del Proyecto.
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4.1.7. Adhesion al plan

Se tuvieron inconvenientes de adhesién al plan debido al firewalls instalado
en el CMFT para conexién a internet, el software no podia ser instalado debido a
ello, se solucion6 programando en los WebServices permisos especiales para la
utilizaciéon del software en la intranet del Centro de Metrologia de la Fuerza

Terrestre.

4.1.8. Casos de uso y escenarios implementados

Se implementaron los Siguientes Casos de Uso:

+«+ Caso de Uso Generalizacion.
% Caso de Uso RRE (Recepcion de Equipos).- Modulos Clientes, Proveedores,

Empleados y Usuarios.

4.1.9. Vision del Proyecto

El proposito de Visidn es recolectar, analizar y definir necesidades de alto nivel y
caracteristicas de sistemas. Se enfoca en las capacidades que necesitan los interesados

y los usuarios destinatarios.

4.1.10. Definicion del problema

Tabla 4.2.- Definicién del Problema
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El problema de No disponer de un sistema informatico que permita la
recepcién de Equipos para calibracién de Clientes, asi
como los OBT’s no cuentan con un sistema informatico
que les permita recibir dichos equipos y almacenarlos

con sus respectivos datos de Clientes y Calibracién.

afecta a Laboratorios del Departamento Técnico, Departamento
de Marketing y Atencién al Cliente; y a los demas
departamentos que inspeccionan la labor de dichos

departamentos.

el impacto de ello es El tiempo utilizado en el manejo de documentacion para
ingreso de equipos una vez sean ingresados los datos
en la Base de Datos, este tramite va a ser en cuestion
de segundos y no de minutos en la elaboracion de

Ingresos y Egresos de Equipos a Calibrar.

Procesos Manuales y Registros Manuales llegar al 0%,

Procesos Automatizados 100%.

Una solucién exitosa deberia Permitir que los Clientes tengan mejor atencién.

Controlar el trabajo realizado en los laboratorios del

CMFT de manera automatizada.

Almacenamiento de Datos en la Base de Datos del

CMFT.

Tomado del Documento Vision (Anexos) pag. 5
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4.1.11. Definicion de posicion del producto

A continuacién se provee una definicion general que resuma, al nivel mas alto, la

posicion unica que el producto intenta ocupar en el mercado.

Tabla 4.3.- Definicidn de posicidén del producto

Laboratorios del Departamento Técnico, Departamento de
Marketing y Atencién al Cliente; y a los demas
departamentos que inspeccionan la labor de dichos

departamentos.

Quienes Requieren una Aplicacion Informatica para Registro y
Control de equipos que ingresan al CMFT para calibracién,
en el cual existe informacion de empleados, clientes,

equipos y proveedores involucrados en estos procesos.

Sigelab CMFT Permitira el registro, administracion y control de los Médulos:

Seccién Mantenimiento:

o Clientes > RRE
o Proveedores

Proveedores Servicios Generales - DDA

Proveedores Equipos CMFT - DDT, DDC, DDA

o Laboratorios > DDA
o Equipos

Equipos Clientes > RRE

Equipos CMFT -> DDT
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Codificacion Equipos - DDT
Tarifas Referenciales para Calibracion -> DDT, DDA
Empleados

Empleado - DDA

Perfil Empleado -> DDA

Cargo Empleado »> DDA

Usuarios del Sistema - DDA

Permisos Ocasionales del Personal > DDA

Ubicacién = Administradores del Sistema

Seccion Procesos:

Registro de Ingreso > RRE
Registro de Egreso > RRE
Registro de Equipos

Registro Recepcién > RRE

Registro Laboratorio > OBT

Seccién Reportes:
Reportes de Personal

Reporte de Personal > DCM, DDA, DDT, DDC, DDI

Reporte de Permisos Ocasionales Personal > DCM,

DDA, DDT, DDC, DDI

Reporte de Procesos
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Ingresos > DCM, DDA, DDT, DDC, DDI

Egresos - DCM, DDA, DDT, DDC, DDI

o Reporte de Registros
Reporte de Registros Recepcion > DCM, DDA, DDT,

DDC, DDI

Reporte de Registros Laboratorios - DCM, DDA,

DDT, DDC, DDI

o Reporte de Proveedores

Reporte Proveedores Servicios Generales > DCM,

DDA, DDT, DDC, DDI

Reporte Proveedores Equipos - DCM, DDA, DDT,

DDC, DDI

o Reporte de Clientes > DCM, DDA, DDT, DDC, DDI
o Reportes Parametrizados - DCM, DDA, DDT, DDC,

DDI

Optimizara los tiempos en el registro, administracién y
control de los procesos para Calibracién de Equipos en el

CMFT, utilizando la tecnologia WebServices.

A diferencia de Los controles manuales que se vienen desarrollando en el

Centro de Metrologia de la Fuerza Terrestre.

Desarrollado el Permitira agilitar este proceso que actualmente se lo viene
Software Sigelab haciendo manualmente, ademas se puede llevar un control
CMFT mas detallado de los Equipos ingresados al CMFT para su

calibracion, pues los Directores en cada uno de sus ramos
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podran acceder a Reportes detallados, en funcién de los

requerimientos y el alcance del sistema.

Tomado del Documento Vision (Anexos) pag. 5

4.1.12. Descripcion de los interesados

A continuacién se identifica e involucra a todos los interesados como parte del
proceso de Modelado de Requisitos. También se identifica a los usuarios del sistema y

asegurarse de que la comunidad de interesados los represente adecuadamente.

Tabla 4.4.- Descripcién de los Interesados Involucrados en el Proyecto

Descripcion Responsabilidades

Controla los trabajos
realizados y por realizar a | Director del CMFT a cargo de todo
Comandante del CMFT | través de los diferentes | el personal y las labores que se
Reportes Ejecutivos que | realizan en el CMFT.

emite el programa.

Realiza el seguimiento del | Verificar el Trabajo de los

Director del

personal y datos | Empleados del CMFT.
Departamento administrativos como
Administrativo facturacién, ingreso y

egreso de equipos, | Controlar el efectivo manejo
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proveedores, clientes, etc.

administrativo del CMFT.

Director del

Departamento Técnico.

Realiza el seguimiento de
los OBT’s en la calibracion
asi

de equipos, como,

tarifas  referenciales de
calibracién y proveedores

de equipos técnicos para

Verificar el Trabajo de los OBT’s y

Técnicos del CMFT.

Controlar las calibraciones vy

estandares de calibracion.

calibracion.

4.1.13.

Tomado del Documento Vision (Anexos) pag. 8

Descripciones de los usuarios

Tabla 4.5.- Descripcién de los Usuarios Involucrados en el Proyecto

Descripcion

Responsabilidades

Administracion e

Ingreso a:

Comandante Controla los trabajos | Director del CMFT a | Ingreso al Sistema.
del CMFT realizados y por [ cargo de todo el
Cambio de Clave.
realizar a través de los | personal y las labores
diferentes Reportes | que se realizan en el | Consulta de Reportes
Ejecutivos que emite el | CMFT. Ejecutivos.
programa.
Director del | Realiza el seguimiento | Verificar el Trabajo de | Ingreso al Sistema.
Departamento | del personal y datos | los Empleados  del
Cambio de Clave.
Administrativo | administrativos como | CMFT.
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facturacion, ingreso y

egreso de equipos,
proveedores, clientes,
etc.

Controlar el efectivo

manejo  administrativo

del CMFT.

Gestionar los usuarios

de este sistema.

Registro Datos
Empleados, Perfil,
Cargo, Permisos
Ocasionales,
Proveedores,
Departamentos.
Consulta  Facturacion,

Tarifas Referenciales de
Calibracién, Registros
Ingreso, Registros de
Egreso, Proveedores
Generales y de Equipos

para Calibracién.

Consulta de Reportes

Ejecutivos.

Director del
Departamento
Técnico.

Realiza el seguimiento

de los OBTs en la

calibracién de equipos,
asi  como, tarifas
referenciales de
calibracion y
proveedores de

equipos técnicos para

calibracién.

Verificar el Trabajo de

los OBT's y Técnicos

del CMFT.

Controlar las
calibraciones y
estandares de
calibracion.

Ingreso al Sistema.

Cambio de Clave.

Registro de Datos en

Tarifas Referenciales de

Calibracion.
Consulta de
Proveedores  Equipos

de Calibracion, Registro
de los trabajos por los

OBT'’s.
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Consulta de Reportes

Ejecutivos.

Director del | Controla los trabajos | Director del | Ingreso al Sistema.
Departamento | realizados y por | Departamento de
Cambio de Clave.
Gestién de | realizar a través de los | Gestion de Calidad a
Calidad diferentes  Reportes | cargo de que ser | Consulta de Reportes
Ejecutivos que emite el | realicen las labores | Ejecutivos.
programa. segun estandares de
calidad referente las
diferentes labores que
se realizan en el CMFT.
Director del | Controla los trabajos | Director del | Ingreso al Sistema.
Departamento | realizados y por | Departamento de
Cambio de Clave.
Investigacion vy | realizar a través de los | Investigaciéon y

Desarrollo diferentes Reportes | Desarrollo a cargo de la | Consulta de Reportes

Ejecutivos que emite el | investigacién de | Ejecutivos.

programa. proyectos posibles en el

CMFT.
Director del | Controla los trabajos | Director del | Ingreso al Sistema.
Departamento | realizados y por | Departamento de
Cambio de Clave.

Marketing y | realizar a través de los | Marketing y Atencién al
Atencion al | diferentes Reportes | Cliente a cargo de la | Consulta de Reportes
Cliente Ejecutivos que emite el | satisfaccion  de  los | Ejecutivos.

programa.

clientes que posee el y
busqueda de clientes
potenciales y nuevas

formas de ingresos para
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el CMFT.

Administrador

Verifica los errores que

Acceso total al Sistema.

del Sistema se pueden producir en
Acceso total a la Base
el sistema, ya sea por
de Datos.
mal funcionamiento del | Coordinar con el usuario
sistema, o | el proceso con | Acceso total a los Web
problema ocurrido.
Administracion de la
Base de Datos para el
Sistema.
Reporta errores
Administracion de los | detectados para realizar
Web Services. el control y seguimiento
de cambios necesarios.
Administracion del
Servidor del Sistema
Sigelab CMFT. . .
Capacita a usuarios
Capacitacion al | Para  manejo  del
personal acerca del | Sistema.
Sistema Sigelab CMFT
OBT’s de | Se encarga de | Controlar a Técnicos de | Ingreso al Sistema.
Laboratorios Controlar a los | los laboratorios.
Cambio de Clave.
del CMFT Técnicos de cada
Realizar trabajos de .
laboratorio para la Registro de
Calibracién. . _
calibracién de equipos Calibraciones en
Presentar informes de
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de los clientes.

calibracion.

Laboratorio.

Registro de Equipos
para calibracion para
control de inventarios de

equipos.

Consulta de Clientes,
Equipos de Clientes,
Equipos del CMFT,
Registros de Ingreso,

Registros de Egreso.

Reportes  Laboratorio,
Recepcién, Ingreso vy

Egreso de Equipos.

RRE

Se encarga de la
Recepcion de Equipos
de los clientes,
informacion de los
mismos, realiza
ingresos, egresos y

facturacibn de los

equipos a calibrar.

Atencién al Cliente.

Recepcién de Equipos

de los clientes.

Registros de Ingreso

Equipos.

Registros de Egreso

Equipos.

Facturacién de Equipos.

Ingreso al Sistema.

Cambio de Clave.

Registro de  Equipo
Cliente, Facturacién,
Ingresos, Egresos,
Clientes.

Consulta de Tarifas,

Proveedores, Clientes.

Reportes Clientes,
Registro  Ingreso vy
Egreso, Facturas,
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Registro Recepcion de

Equipos.

Secretaria Se encarga de labores | Emitir informes y | Consulta de Clientes,

de Secretaria en el | reportes que soliciten | Proveedores Generales,

CMFT. los distintos directores | Proveedores de
por escrito. Equipos para
Calibracién.

Reportes Ejecutivos.

Tomado del Documento Vision (Anexos) pag. 9

4.1.14. Ambiente de los Usuarios

El sistema Sigelab CMFT podra ser accedido por cualquier usuario que sea
creado por el Director Administrativo del Centro de Metrologia de la Fuerza
Terrestre, ademas que se encuentren en la intranet del Batallon de
Comunicaciones General Rumifiahui, los mismos que pueden acceder al sistema

concurrentemente.

El Centro de Metrologia de la Fuerza terrestre cuenta con la infraestructura
adecuada para poseer el servidor de Base de Datos, Servidor Web para los
WebServices y Servidor de Aplicaciones, ya que poseen instalaciones con
seguridad y ambiente propicio en el area de los laboratorios del CMFT para
instalar el servidor fisico.
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El Centro de Metrologia de la Fuerza terrestre esta obligado a comprar las

licencias del software tanto para desarrollo como para mantener la Base de Datos

al servicio de la aplicacién a realizar.

4.1.15.

Necesidades clave de los interesados o usuarios.

Tabla 4.6.- Necesidades de los Interesados o Usuarios

Necesidad

Prioridad

Expectativa

Solucion actual

Solucién propuesta

Registro e IMPORTANTE | Registrar, Acceder vy [ Los clientes son | El sistema Sigelab
Informacién Controlar la informacion | registrados en | CMFT permitira
de Clientes de los Clientes que | archivos de Excel, | interactuar con la
calibran equipos en el | cada vez que |informacion de los
Centro de Metrologia de | ingresan un | clientes de manera
la Fuerza Terrestre. equipo deben dar | automatizada.
sus datos como
RUC, teléfono,
etc. Para el
ingreso de sus
equipos.
Registro e IMPORTANTE | Registrar, Acceder vy | Los proveedores | El sistema Sigelab
Informacion Controlar la informacion | son registrados en | CMFT permitira
de de los Proveedores | archivos de Excel, | interactuar con la
Proveedores para el Centro de|cada vez que el |informacién de los
Metrologia de la Fuerza | CMFT necesita de | proveedores de
Terrestre. un proveedor debe | manera
consultar a guia | automatzada.
telefonica.
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Gestién de CRITICO Registrar, Acceder y | El Proceso de | El sistema Sigelab
Ingreso y Controlar  informacion | Gestion de | CMFT permitira
Egreso de de los Clientes con sus | Ingreso y Egreso | interactuar con la

Equipos para equipos a calibrar en el | de Equipos para | informacion de los

Calibracion CMFT. Calibracién Clientes y Equipos

actualmente se lo | de manera
viene realizando | automatizada.
manualmente.

Facturacién CRITICO Registrar vy Emitir [ EI Proceso de | El sistema Sigelab
Facturas para Clientes | Facturaciéon se lo | CMFT permitira
del CMFT. viene realizando | interactuar con la

manualmente. informacion de los
Clientes, Equipos vy
Tarifas de manera
automatizada.

Registro de CRITICO Registrar, Acceder y | El Proceso de | El sistema Sigelab

Trabajos Controlar  informacion | Registro de | CMFT permitird

Calibracion en de los Trabajos de | Trabajos interactuar con la

Laboratorios Calibracion en cada uno | Calibracion en | informacion de los
de los Laboratorios, asi | Laboratorios se lo | Clientes, Equipos vy
como el Control vy |viene realizando | Personal de manera
Responsabilidades del | manualmente. automatizada.
Personal a cargo de
dichos trabajos con
fechas de cumplimiento.

Personal y CRITICO Registrar, Acceder y | El Personal es | El sistema Sigelab

Control de Controlar  informacion | registrado en | CMFT permitira

Personal del Personal asi como | archivos de Excel, | interactuar con la
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llevar un Registro de los
Permisos Ocasionales
que realiza el Personal

del CMFT.

el Proceso de
Permisos

Ocasionales  del
Personal se lleva
un registro en

Excel.

informacion del
Personal de manera

automatizada.

Tomado del Documento Vision (Anexos) pag. 9

4.1.16. Perspectiva del Producto

El sistema Sigelab CMFT es destinado a mejorar la gestion de informacién

que maneja el Centro de Metrologia de la Fuerza Terrestre, el cual controlara y

gestionara de manera automatizada toda la informaciéon concerniente a los

clientes, proveedores calificados, equipos del CMFT, equipos de clientes a

calibrar, tarifas de calibracién, facturacion, registro de ingreso y egreso de equipos

a calibrar, registro de trabajos en laboratorios, personal y permisos ocasionales

del personal, representados en la siguiente figura.
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Gestidn Laboratorios

Cliente
\ Control de Personal
* ; o
|
\ *

SIGELAB CMFT
«— ¥

»
»

P
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A

WebServices

Aplicacién > %H

@
N
W, L
=
T
Recepcién — \
Ingreso, Egreso y
Facturacion de
Equipos.

Equipos del CMFT
y Clientes.

Proveedores

Figura 4.2.- Perspectivas del Sistema SIGELAB CMFT

El sistema Sigelab CMFT es una aplicacion realizada con Tecnologia
WebServices (Servicios Web), componentes software que permiten a los usuarios
usar aplicaciones de negocio que comparten datos con otros programas
modulares. Para el andlisis y disefio de la aplicacion se utilizara la metodologia
RUP, el cual se basa en las mejores practicas empresariales y que ha dado muy
buenos resultados en grandes comparnias del pais y del mundo. Para el desarrollo

de la aplicacién utilizaremos la herramienta C# de Visual Studio .NET 2005,
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puesto que .Net se caracteriza por la gran sofisticacion que han alcanzado los
servidores y las herramientas de desarrollo asociadas. Por un lado, desde el
punto de vista del diseno, en el que se cuenta con herramientas visuales de todo
tipo y editores HTML Por otro, desde el punto de vista del desarrollo, con
lenguajes, librerias y generadores de codigo de todo tipo, y con servidores web y
de aplicaciones con infinidad de ayudas para el acceso a sistemas de base de
datos, “poolings” de objetos, caché de paginas y datos, soporte transaccional, etc.
Los usuarios finales podran hacer uso de la aplicacion a través de la instalacion

del Software como Clientes Forms.

4.1.17. Suposiciones y dependencias

% Se encuentran disponibles todos los recursos internos y externos para
completar las tareas asignadas dentro de los margenes de tiempo
identificados.

% Existe capacidades fisicas y tecnoldgicas adecuadas en el Centro de
Metrologia de la Fuerza Terrestre para el desarrollo de la aplicacién.

% El Centro de Metrologia de la Fuerza Terrestre se compromete a brindar
facilidades tanto para el desarrollo del Proyecto como el de otorgar la
informacion necesaria en todos sus departamentos y laboratorios como

en el personal involucrado en el mismo.
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4.1.18. Caracteristicas del producto

Acceso seguro al sistema: El sistema podra ser accedido solamente con
un usuario y contrasena valida, las funciones que se podran utilizar seran

las permitidas al perfil de usuario al que pertenece el mismo.

Registro e Informacion de Clientes: El sistema Sigelab CMFT obtendra
Registrar, Acceder y Controlar la informacién de los Clientes que calibran
equipos en el Centro de Metrologia de la Fuerza Terrestre. Permitira
realizar busquedas de Clientes por Nombre o Ruc. El sistema generara
reportes con su respectiva impresion, y este se puede exportar a varios
formatos como Excel y Word. Ademas permitira actualizar su informacion

general cuando requiera el usuario.

Registro e Informaciéon de Proveedores: El sistema Sigelab CMFT
obtendra Registrar, Acceder y Controlar la informacion de los Proveedores
tanto Generales como de Equipos Especificos que el Centro de Metrologia
de la Fuerza Terrestre necesita para las calibraciones. Permitird realizar
busquedas de Proveedores por Nombre o Ruc. El sistema generara
reportes con su respectiva impresion, y este se puede exportar a varios
formatos como Excel y Word. Ademas permitira actualizar su informacion

general cuando requiera el usuario.
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Gestion de Ingreso y Egreso de Equipos para Calibracion: El sistema
SIGELAB CMFT permitir4 registrar, acceder y controlar informacion de los
Clientes con sus Equipos a calibrar en el CMFT. Permitird realizar
busquedas de Equipos segun el cédigo designado por Recepcién de
Equipos. El sistema generara reportes con su respectiva impresion, y este
se puede exportar a varios formatos como Excel y Word. Ademas permitira

actualizar su informacién general cuando requiera el usuario.

Facturaciéon: El sistema SIGELAB CMFT permitira realizar de manera
automatica el Registro y Emisién de Facturas para clientes del CMFT. El
sistema generara reportes con su respectiva impresion, y este se puede
exportar a varios formatos como Excel y Word. Ademas permitira actualizar

su informacién general cuando requiera el usuario.

Registro de Trabajos Calibracion en Laboratorios: El sistema SIGELAB
CMFT permitira registrar, acceder y controlar informacion de los Trabajos
de Calibracion en cada uno de los Laboratorios, asi como el Control y
Responsabilidades del Personal a cargo de dichos trabajos con fechas de
cumplimiento. Permitird realizar busquedas de Equipos segun el codigo
designado por Recepcién de Equipos. El sistema generara reportes con su
respectiva impresién, y este se puede exportar a varios formatos como
Excel y Word. Ademés permitir4 actualizar su informacion general cuando

requiera el usuario.
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« Personal y Control de Personal: El sistema SIGELAB CMFT permitira
Registrar, Acceder y Controlar informacion del Personal asi como llevar un
Registro de los Permisos Ocasionales que realiza el Personal del CMFT.
Permitira realizar busquedas del Personal segun el nombre o cédula. El
sistema generara reportes con su respectiva impresion, y este se puede
exportar a varios formatos como Excel y Word. Ademas permitira actualizar

su informaciéon general cuando requiera el usuario.

« Confidencialidad de Informacion para Usuarios: Cada usuario tendra
accesibilidad a la informacion que requiere segun su perfil de usuario que
posee, sin poder revisar la informacién de otros perfiles a los cuales no
tiene acceso, se realizara un proceso para generar datos en la tabla
Usuario, Perfil de Usuario y Cargo que posee, segun la Administraciéon de

Personal del Centro de Metrologia de la Fuerza Terrestre.

4.1.19. Otros requisitos del producto

Implementacion de WebServices (Servicios Web), que permitiran que
ciertos servicios de red sean dinamicamente descritos, publicados, descubiertos e

invocados en un ambiente de computo distribuido.
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4.1.20. Glosario Inicial.

En el glosario se recoge el vocabulario propio del dominio del sistema y
que dependiendo del proyecto pueden ser términos muy especializados. Ademas
puede usarse para definir un diccionario informal de tipos de datos. El nucleo de
este producto es la seccidon 4.1.4.2 donde se va introduciendo a modo de
diccionario, y normalmente por orden alfabético, la definicion de los diferentes
conceptos. En la seccion 4.1.4.3 se definen aquellos estereotipos
(especificaciones de UML) que no son los predefinidos por RUP o UML y que

pueden o deben ser usados en el proyecto.

Organizacion del Glosario

El presente documento esta organizado por definiciones de términos ordenados

de forma ascendente segun la ordenacion alfabética tradicional del espanol.

-A-

Actores: un actor es una entidad externa al sistema que se modela y que puede

interactuar con él.

B2B: (Business-to-Business o entre empresas) Modalidad de comercio electrénico
en el que las operaciones comerciales se realizan entre empresas (por ejemplo,

una empresa y sus proveedores) y no con usuarios finales.
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-C-

Confidencialidad: El concepto de confidencialidad, por su parte, se refiere de
manera especifica al manejo de datos sobre otra persona, de los que se dispone

porgue ella misma u otra los ha facilitado bajo la condiciéon de que no se difundan.

CMFT: Son las siglas distintivas del Centro de Metrologia de la Fuerza Terrestre.

C#: Es un ambiente de Desarrollo de Visual Studio .NET, para el desarrollo,

construccién e implementacion de aplicaciones distribuidas.

-F-

Fases: Concepto que se utiliza en la Metodologia RUP, la cual consiste en un

tiempo determinado entre dos hechos principales.

-G-

GUI: (Interfaz Grafica de Usuario).Componente de una aplicacién informatica que
visualiza el usuario y a través de la cual opera con ella. Esta formada por

ventanas, botones, menus e iconos, entre otros elementos.

Internet: Una red mundial, de redes de computadoras. Es una interconexién de

redes grandes y chicas alrededor del mundo.

Iteraciones: Es un periodo de tiempo de desarrollo dentro de una fase.
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-0-

OBT: Sigla utilizada para los Observadores Técnicos encargados de cada uno de

los laboratorios del Centro de Metrologia de la Fuerza Terrestre.

-R-

Release: Es el lanzamiento de una nueva version de una aplicacion.

RUP: (Rational Unified Process). Proceso de Ingenieria del Software que
proporciona un enfoque disciplinado para asignar tareas y responsabilidades en
las organizaciones de desarrollo de software. Se trata de un proceso integrado en
un producto, desarrollado y mantenido por Rational Software, e integrado en su

conjunto de herramientas de desarrollo.

RRE: Sigla utilizada para Registro en Recepcién de Equipos, encargados de

Ingresar Equipos para Calibracion al Centro de Metrologia de la Fuerza Terrestre.

-S-

Sistema Sigelab CMFT: Aplicacién Windows que por sus siglas se orienta a la

Gestion de los Laboratorios del Centro de Metrologia de la Fuerza Terrestre.

Software: Son programas en general, aplicaciones, sistemas operativos,

utilitarios, antivirus, etc. Lo que se pueda ejecutar en la computadora.

Stakeholder: Se refiere a las personas, organizaciones, administraciones u otras
unidades de la propia administracion que tienen un interés econémico o de otro

tipo en las actividades y en el rendimiento de la unidad.
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-W -

Web: principalmente se usa como un término para referirse de forma general, a

todo sitio que sea mas que paginas estaticas.

Web Services: Los Web Services (servicios web) son la revolucion informatica de
la nueva generacion de aplicaciones que trabajan colaborativamente en las cuales

el software esta distribuido en diferentes servidores.
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4.1.21. Lista de Riesgos

Identificar los riesgos, tipicamente en la fase de inicio y hacerles frente.
Para ello trataremos de evitarlos, o asumirlos. En este ultimo caso habra que
tratar de mitigar el riesgo y definir un plan de contingencia por si el riesgo se

convierte en un problema real.

4.1.22. Riesgos

Los riesgos que pueden presentarse en el desarrollo del proyecto pueden ser:

Retraso en la entrega de artefactos del sistema.

< Magnitud o rango del riesgo: Alto
% Descripcion: El aumento o disminucién de actividades, caracteristicas o
alguna funcionalidad del sistema provocan cambios en los documentos, y

por ende retrasos en la entrega de los mismos.

R/
L X4

Impactos: El proyecto no se entregara en el tiempo propuesto.

» Indicadores:

o
A

» Por falta de reuniones con los usuarios.
» Por falta de conocimiento de la metodologia que se aplica como
requerimiento en la empresa.

» Por pedidos de cambio de los requerimientos por parte de los usuarios.
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» Por falta de informacién por parte de los usuarios en la fase de
requerimientos.
< Estrategia de mitigacion
» Dedicar mas tiempo en el analisis del proyecto que involucra el
entendimiento del negocio para el desarrollo de cada artefacto.
» Dedicar mas tiempo al estudio de la metodologia RUP.

+ Plan de contingencia: Trabajar en los artefactos con retraso en su entrega de

manera paralela a las actividades que se desarrollen en ese momento.

Falta de Recursos Hardware para el desarrollo del sistema

+ Magnitud o rango del riesgo: Alto

< Descripcion: Los recursos hardware son la herramienta principal para el
desarrollo de un proyecto software, por lo que es indispensable contar con
caracteristicas que nos permitan lograr los objetivos que se plantean en la
planificacion del proyecto.

+« Impactos: El proyecto no se entregara en el tiempo propuesto.

% Indicadores
> Falta de presupuesto para la adquisicibn de nuevos equipos o

actualizacion de componentes hardware.

» Falta de disponibilidad de los recursos informéticos necesarios para el

desarrollo del proyecto.

« Estrategia de mitigacién
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» Asegurarse de que el ambiente de desarrollo, sea el mas adecuado
para la ejecucion del proyecto.

» Concientizar a los proveedores de los cursos de Hardware y Software
de su responsabilidad en el cumplimiento del proyecto en los plazos
establecidos.

< Plan de contingencia

» Trabajar en horarios extras de trabajo para cumplir con el cronograma
establecido.

» Utilizar recursos opcionales de Hardware como una PC personal,

mientras se obtiene los servidores de despliegue final.

Insatisfaccion de los usuarios con el manejo de interfaz de la aplicacion

% Magnitud o rango del riesgo: Medio.

% Descripcion: La insatisfaccién en los usuarios finales en el manejo de la
interfaz, puede presentarse por no cumplir con estandares adecuados para el
disefo de la interfaz.

< Impactos
» El proyecto sufrira cambios en la planificacién y entrega del

producto.

» Afectara al normal desemperio de las actividades desarrolladas por
el usuario.

+ Indicadores

> Por falta de comunicacién con el usuario.

Pag. 106



» Por falta de entrega de prototipos de la aplicacion para validar con
el usuario.
< Estrategia de mitigacion
» Entrevistas con los usuarios de la aplicacién para comprender lo
qgue desean visualizar en la aplicacion desarrollada.
> Explotar al maximo el uso de la metodologia, en su principio de
desarrollo iterativo y la creacién de prototipos.
% Plan de contingencia: Solicitar reuniones con los usuarios para que
conjuntamente con el disefiador/desarrollador, realizar los cambios
necesarios para que la solucion software cubra con las expectativas de

una interfaz amigable.

4.1.23. Plan de Desarrollo de Software

Este documento constituye una configuracién del proceso RUP de acuerdo
a las caracteristicas del proyecto, seleccionando los roles de los participantes, las

actividades a realizar y los artefactos que seran generados.

4.1.24. Estimado del Proyecto

Al proyecto se lo va a desglosar en Release, los mismos que deben ser
cubiertos de acuerdo a la importancia de cada Caso de Uso y en los tiempos

planificados, a continuacién tenemos la siguiente tabla:
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Tabla 4.7.- Estimado del Proyecto dividida en Release

RELEASE CASOS DE USO ‘ OBSERVACIONES ‘
SIGELAB CMFT 0.1 | C.U: Generalizacion Ninguna

C.U: Direccién Gestién de Calidad

C.U: Direccion Investigacién y Desarrollo
C.U: Direccién Departamento Técnico
C.U: Secretaria

C.U: Direccion Administrativa

SIGELAB CMFT 0.2 | C.U: Registro Recepcién Equipos Ninguna
C.U: Registro OBT’s Laboratorios.

C.U : Administrador del Sistema

SIGELAB CMFT 1.0 | C.U.: Ingreso a Usuarios Ninguna

C.U.: C.U: Direccion del CMFT.

Tomado del Documento Plan Desarrollo de Software (Anexos) pag. 4

4.1.25. Plan de Fases

El desarrollo se llevara a cabo en base a fases con una o mas iteraciones
en cada una de ellas. La siguiente tala muestra una la distribucion de tiempos y el

numero de iteraciones de cada fase.
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Tabla 4.8.- Plan de

Fases

lteraciones

Comienzo

Finalizacion

Dias/Fases

Incepcién 26/02/2007 16/03/2007 19 20
Elaboracion 2 19/03/2007 | 04/05/2007 47 30
Construccion 2 07/05/2007 15/06/2007 40 25
Transicion 18/06/2007 | 06/07/2007 19 20
Tomado del Documento Plan Desarrollo de Software (Anexos) pag. 4
4.1.26. Objetivos de las iteraciones

Tabla 4.9.- Objetivos de las iteraciones

Iteracion

Descripcion / Casos de Uso

Incepcién

Construir el Plan de Desarrollo de Software y
la Visién del Proyecto.

Capacitacion con respecto a las herramientas
de desarrollo y la arquitectura que se va a
utilizar.

Construccion y prueba de concepto con

respecto a WebServices.

Elaboracién

E1

Andlisis y disefio de los C.U. considerados en
el Release SIGELAB CMFT 0.1.

Construir los C.U. del Release SIGELAB
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CMFT 0.1 seleccionados (se puede omitir

algunos).

E2

Analisis y disefio de los C.U. establecido en el
Release SIGELAB CMFT 0.1.

Refinar y concluir la implementacién de los
C.U. considerados en el Release SIGELAB
CMFT 0.1.

Probar los componentes construidos.

Construccion C1

Andlisis y disefio de los C.U. Release
SIGELAB CMFT 0.2.

Construir componentes seleccionados del
Release SIGELAB CMFT 0.2 (se puede

excluir alguno).

C2

Refinar la construccion de los C.U. del
Release SIGELAB CMFT 0.2.

Andlisis y disefio de los C.U. del Release
SIGELAB CMFT 1.0.

Probar la construccion de los componentes.

Transicién T1

Completar la  construccion de C.U.
considerados en los Release SIGELAB CMFT
1.0 (Implementacién final del control de
accesos )

Probar la construccién de los componentes.

Capacitacién a usuarios.

Tomado del Documento Plan Desarrollo de Software (Anexos) pag. 4
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4.1.27. Cronograma del Proyecto

Tabla 4.10.- Cronograma Total del Proyecto
Sistema de Administracion y Control de Ingresos

COMIENZO FIN DURACION

mediante el uso de Tecnologia WebServices para el

Centro de Metrologia de la Fuerza Terrestre

FASE INCEPCION 26/02/2007 | 16/03/2007 19 dias
Incepcion-lteracion-1(I1) 26/02/2007 16/03/2007 19 dias
Administracion de Proyectos 26/02/2007 | 02/03/2007 5 dias
Concebir el proyecto 26/02/2007 | 26/02/2007 0.5 dias
Evaluar el alcance y los riesgos del proyecto 26/02/2007 | 26/02/2007 0.5 dias
Generar Plan de Desarrollo de Software para el 27/02/2007 | 28/02/2007 2 dias
Proyecto
Planear la iteracion inicial 28/02/2007 | 28/02/2007 0.5 dias
Manejar la iteracion 01/03/2007 | 01/03/2007 0.5 dias
Monitorear y controlar el proyecto 01/03/2007 | 01/03/2007 0.5 dias
Reevaluar el alcance del proyecto y los riesgos 02/03/2007 | 02/03/2007 0.5 dias
Planear la siguiente iteracion 02/03/2007 | 02/03/2007 0.5 dias
Requerimientos 03/03/2007 | 04/03/2007 2 dias
Analizar el problema 03/03/2007 | 03/03/2007 0.33 dias
Entender necesidades de los afectados 03/03/2007 | 03/03/2007 0.33 dias
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Definir el sistema: Generar Modelo Caso de Uso 03/03/2007 | 03/03/2007 0.33 dias
Administrar el alcance del sistema 04/03/2007 | 04/03/2007 0.5 dias
Administrar los requerimientos cambiantes 04/03/2007 | 04/03/2007 0.5 dias

Analisis y Disefio 05/03/2007 | 07/03/2007 3 dias
Realizar sintesis de Arquitectura, Andlisis de los| 05/03/2007 | 07/03/2007 3 dias

Caso de Uso Detallados en Requerimientos, Disefio de

los Casos de Uso Analizados, Disefio Grafico de los

Forms siguiendo estandarizando la aplicacion.

Implementacion 08/03/2007 | 09/03/2007 2 dias
Implementar Casos de Uso 08/03/2007 | 09/03/2007 2 dias

Pruebas 10/03/2007 11/03/2007 2 dias
Realizar pruebas a los Forms construidos. 10/03/2007 11/03/2007 2 dias

Ambiente 12/03/2007 16/03/2007 5 dias
Preparar ambiente para el proyecto 12/03/2007 12/03/2007 1 dias
Preparar ambiente para la iteracion 13/03/2007 13/03/2007 1 dias
Induccion a los WebServices 14/03/2007 | 14/03/2007 1 dias
Induccion en Herramientas de Visual Studio .NET 15/03/2007 | 15/03/2007 1 dias

2005, SQL Server 2005 y Rational Rose
Soportar ambiente durante la iteracién 16/03/2007 16/03/2007 1 dias
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FASE ELABORACION 19/03/2007 | 04/05/2007 47 dias
Elaboracion-iteracion-1 (E1) 19/03/2007 | 08/04/2007 21 dias
Administracion de Proyectos 19/03/2007 | 22/03/2007 4 dias
Manejar la iteracién 19/03/2007 | 19/03/2007 0.5 dias
Monitorear y controlar el proyecto 19/03/2007 | 19/03/2007 0.5 dias
Descripcién Arquitectura de Software 20/03/2007 | 20/03/2007 1 dias
Caso de Desarrollo 21/03/2007 | 21/03/2007 0.5 dias
Reevaluar el alcance del proyecto y los riesgos 21/03/2007 | 21/03/2007 0.5 dias
Planear la siguiente iteracién 22/03/2007 | 22/03/2007 0.5 dias
Refina el Plan de Desarrollo de Software 22/03/2007 | 22/03/2007 0.5 dias
Requerimientos 23/03/2007 | 27/03/2007 5 dias
Analizar el problema 23/03/2007 | 23/03/2007 1 dias
Entender necesidades de los afectados 24/03/2007 | 24/03/2007 1 dias
Definir el sistema 25/03/2007 | 25/03/2007 1 dias
Detallar los casos de uso definidos para el Release
26/03/2007 | 26/03/2007 1 dias
SIGELAB CMFT 0.1
Administrar los requerimientos cambiantes 27/03/2007 | 27/03/2007 1 dias
Analisis-Disefo 28/03/2007 | 01/04/2007 5 dias
28/03/2007 | 01/04/2007 5 dias

Completar  Andlisis y Diseno para los
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Requerimientos del Release SIGELAB CMFT 0.1

Implementacion 02/04/2007 | 06/04/2007 5 dias
Construir los componentes seleccionados dentro del
02/04/2007 | 06/04/2007 5 dias
prototipo arquitectural
Pruebas 07/04/2007 | 07/04/2007 1 dias
Probar localmente los componentes construidos. 07/04/2007 | 07/04/2007 1 dias
Despliegue 08/04/2007 | 08/04/2007 1 dias
FASE ELABORACION 19/03/2007 | 04/05/2007 47 dias
Elaboracion-iteracion-2 (E2) 09/04/2007 | 04/05/2007 26 dias
Administracion de Proyectos 09/04/2007 | 13/04/2007 5 dias
Manejar la iteracién 09/04/2007 | 09/04/2007 1 dias
Monitorear y controlar el proyecto 10/04/2007 | 10/04/2007 1 dias
Reevaluar el alcance del proyecto y los riesgos 11/04/2007 | 11/04/2007 1 dias
Planear la siguiente iteracién 12/04/2007 | 12/04/2007 1 dias
Refinar el Plan de Desarrollo de Software 13/04/2007 | 13/04/2007 1 dias
Requerimientos 14/04/2007 | 18/04/2007 5 dias
Analizar el problema 14/04/2007 | 14/04/2007 0.5 dias
Entender necesidades de los afectados 14/04/2007 | 14/04/2007 0.5 dias
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Definir el sistema 15/04/2007 | 15/04/2007 1 dias
Detallar los casos de uso definidos para el prototipo
arquitectural y del Release Sigelab CMFT 0.1 16/04/2007 | 17/04/2007 2 dias
Administrar los requerimientos cambiantes 18/04/2007 | 18/04/2007 1 dias
Analisis-Disefio 19/04/2007 | 25/04/2007 7 dias
Refinamiento de los Casos de Uso 19/04/2007 | 25/04/2007 7 dias
Implementacion 26/04/2007 | 02/05/2007 7 dias
Concluir con la construccion de los Casos de Uso 26/04/2007 | 02/05/2007 7 dias
Pruebas 03/05/2007 | 03/05/2007 1 dias
Probar funcionamiento de los componentes
construidos. 03/05/2007 | 03/05/2007 1 dia
Despliegue 04/05/2007 | 04/05/2007 1 dias
FASE CONSTRUCCION 07/05/2007 | 15/06/2007 40 dias
Construccion-lteracion-1 (C1) 07/05/2007 | 26/05/2007 20 dias
Administracion de Proyectos 07/05/2007 | 10/05/2007 4 dias
Manejar la iteracién 07/05/2007 | 07/05/2007 1 dias
Monitorear y controlar el proyecto 08/05/2007 | 08/05/2007 1 dias
Reevaluar el alcance del proyecto y los riesgos 09/05/2007 | 09/05/2007 1 dias
Planear la siguiente iteracién 10/05/2007 | 10/05/2007 0.5 dias
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Refinar el Plan de Desarrollo de Software 10/05/2007 | 10/05/2007 0.5 dias
Requerimientos 11/05/2007 | 14/05/2007 4 dias
Administrar los requerimientos cambiantes 11/05/2007 | 14/05/2007 4 dias
Analisis-Disefo 15/05/2007 | 19/05/2007 5 dias
Analisis Disefio para los C.U. del RELEASE
15/05/2007 | 19/05/2007 5 dias
SIGELAB CMFT 0.2
Implementacion 20/05/2007 | 24/05/2007 5 dias
Incorporar cambios al RELEASE SIGELAB CMFT
0.1 20/05/2007 | 21/05/2007 2 dias
Iniciar la implementacién de los C.U. del RELEASE
SIGELAB CMFT 0.2 22/05/2007 | 24/05/2007 3 dias
Pruebas 25/05/2007 | 25/05/2007 1 dias
Probar los componentes construidos en la maquina
local, en la cual se esta realizando la implementacion
de los C.U. desarrollados. 25/05/2007 | 25/05/2007 1 dias
Despliegue 26/05/2007 | 26/05/2007 1 dias
Desplegar Release SIGELAB CMFT 0.2 en el
servidor de desarrollo. 26/05/2007 | 26/05/2007 0.5 dias
Planear el despliegue 26/05/2007 | 26/05/2007 0.5 dias
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FASE CONSTRUCCION 07/05/2007 15/06/2007 40 dias
Construccion-lteracion-2 (C2) 27/05/2007 15/06/2007 20 dias
Administracion de Proyectos 27/05/2007 31/05/2007 5 dias
Manejar la iteracién 27/05/2007 27/05/2007 1 dias
Monitorear y controlar el proyecto 28/05/2007 28/05/2007 1 dias
Reevaluar el alcance del proyecto y los riesgos 29/05/2007 29/05/2007 1 dias
Planear la siguiente iteracién 30/05/2007 30/05/2007 1 dias
Refina el Plan de Desarrollo de Software 31/05/2007 31/05/2007 1 dias
Requerimientos 01/06/2007 03/06/2007 3 dias
Administrar los requerimientos cambiantes 01/06/2007 03/06/2007 3 dias
Analisis-Disefo 04/06/2007 08/06/2007 5 dias
Completar Andlisis y Disefio para los C.U. del
RELEASE SIGELAB CMFT 0.2 04/06/2007 05/06/2007 2 dias
Analisis y disefio de los C.U. del Release SIGELAB
06/06/2007 08/06/2007 3 dias
CMFT 0.1
Implementacion 09/06/2007 13/06/2007 5 dias
Completar la construccion de los C.U. del Release
09/06/2007 10/06/2007 2 dias
SIGELAB CMFT 0.2
Inicio de implementacion del C.U. Acceso de
11/06/2007 13/06/2007 3 dias

Usuarios del Release SIGELAB CMFT 1.0
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Pruebas 14/06/2007 14/06/2007 1 dias
Ejecutar pruebas sobre C.U. de los componentes
14/06/2007 14/06/2007 1 dias
construidos
Despliegue 15/06/2007 15/06/2007 1 dias
Planear el despliegue (REVISION) 15/06/2007 15/06/2007 0.5 dias
Desarrollar el material de soporte (COMPLETAR) 15/06/2007 15/06/2007 0.5 dias
FASE TRANSICION 18/06/2007 | 06/07/2007 19 dias
Transicion-lteracion-1 (T1) 18/06/2007 06/07/2007 19 dias
Administracion de Proyectos 18/06/2007 20/06/2007 3 dias
Manejar la iteracién 18/06/2007 18/06/2007 1 dias
Monitorear y controlar el proyecto 19/06/2007 19/06/2007 1 dias
Cerrar el Proyecto 20/06/2007 20/06/2007 1 dias
Requerimientos 21/06/2007 23/06/2007 3 dias
Administrar los requerimientos cambiantes 21/06/2007 23/06/2007 3 dias
Andlisis-Diseno 24/06/2007 28/06/2007 5 dias
Realizar Andlisis y Disefio para los cambios a todos
24/06/2007 28/06/2007 5 dias
los Releases.
Implementacion 29/06/2007 03/07/2007 5 dias
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Terminar la implementacion de los C.U. del Release

29/06/2007 | 03/07/2007 5 dias
Sigelab CMFT 2.0
Pruebas 04/07/2007 04/07/2007 1 dias
Ejecutar pruebas sobre Release Sigelab CMFT 2.0 04/07/2007 04/07/2007 1 dias
Despliegue 05/07/2007 06/07/2007 2 dias
Planear el despliegue (Final) 05/07/2007 05/07/2007 0.5 dias
Desplegar Release Sigelab CMFT 2.0 05/07/2007 05/07/2007 0.5 dias
Desarrollar el material de soporte 06/07/2007 06/07/2007 0.3 dias
Generar unidad de despliegue 06/07/2007 06/07/2007 0.3 dias
Administrar la prueba de aceptacién (en el sitio de
06/07/2007 | 06/07/2007 0.3 dias
instalacioén)
Tomado del Documento Plan Desarrollo de Software (Anexos) pag. 8
4.1.28. Recursos para el Proyecto

Tabla 4.11.- Recurso Humano asignado para el proyecto

Area / Sector

Director del Centro de Metrologia

Personas Asignadas

Vera Rios Eraldo Gonzalo

Director Departamento Técnico

Aguilera Tapia Luis Bolivar

Director Departamento Investigacion y Desarrollo

Moreano Moreano Washington
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Director Departamento Administrativo Gutiérrez Anatoa Hernan Gustavo
OBT-LAF Mena Liger Edwin Humberto
OBT-LTE Montaluisa Lasluisa Julio Cesar
OBT-LPA Bayas Castro Angel Cristébal
RRE Quishpe Guaman Fabian

RRE Ordénez Jacome Juan Alberto
Administrador del Sistema SIGELAB Chango Armas Edgar Lucio
Administrador del Sistema SIGELAB Simba Diego Santiago
Administrador del Sistema SIGELAB Aguas Flores Milton Javier

Tomado del Documento Plan Desarrollo de Software (Anexos) pag. 8

4.1.29. Especificacion de Caso de Uso: Director Administrativo
CMFT

% CU: Director Administrativo CMFT
Registrar Informacién de personal, proveedores, departamentos, permisos
ocasionales del personal, usuarios, perfiles, cargos; Consulta de egresos,
ingresos, proveedores y tarifas, asi como Generar Reportes del Area

Administrativa del CMFT.
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% Objetivo
» Permitir al Director Administrativo del CMFT generar registros vy
consultas de acuerdo a las necesidades del Area Administrativa.
» Generar reportes de acuerdo a la busqueda establecida con la

respectiva impresion.

< Precondiciones: El actor debe haber accedido al sistema.

< Pos condiciones de Exito: El sistema registra la informacién necesaria que
necesita el Area Administrativa en los parametros indicados anteriormente vy
despliega la informacién de acuerdo a los parametros de busqueda establecidos

por el usuario con su reporte e impresion.

% Poscondiciones de Falla: El sistema desplegard mensajes de error cuando

verifiqgue parametros no validos.

% Actor Principal

Tabla 4.12.- Descripcidn Actores Involucrados con el Proyecto

Actor Evento

Director Inicia proceso para registrar, consultar y visualizar la
Administrativo del | informacion de personal, proveedores, departamentos,

CMFT permisos ocasionales del personal, usuarios, perfiles,
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cargos; Consulta de egresos, ingresos, proveedores vy
tarifas, asi como Genera Reportes del Area Administrativa

del CMFT.

Tomado del Documento Especificacién Casos de Uso (Anexos) pag. 5

% Flujo Base
e El sistema muestra los menus para ir a cada uno de los registros
personal, proveedores, departamentos, permisos ocasionales del
personal, usuarios, perfiles, cargos.

e El Actor ingresa a cualquiera de los items.

e El Actor realiza el registro de informacién segun los criterios

necesarios y guarda.
e Elsistema valida los parametros de registro.
e Elsistema se conecta a la base de datos.

e El sistema realiza la insercion en la base de datos de los parametros

ingresados por el actor.
e Lainformacion se presenta en pantalla.

e El Actor realiza la consulta de informaciéon segun los criterios

necesarios y acepta.
e Elsistema valida los pardmetros de consulta.

e FEl sistema se conecta a la base de datos.
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El sistema realiza la busqueda en la base de datos de los

parametros ingresados por el actor.

La informacion se presenta en pantalla.

El Actor genera reporte en cualquiera de los items que tiene acceso.
El Actor imprime el reporte con la informacién mostrada.

El Actor guarda el reporte con cualquier formato deseado (xls, doc,

pdf, etc.)

% Flujos Alternos

Los criterios tomados no son correctos.
El sistema muestra un mensaje de error indicando el error

capturado.

La BDD no se encuentra disponible.

El sistema muestra un mensaje de error

El sistema no puede realizar la consulta solicitada.
El sistema muestra un mensaje de error indicando la causa del

problema.

< Diagrama de Actividades: Flujo Basico
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Figura 4.3.- Diagrama de Actividades Director Administrativo CMFT

con coloramarillo
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Tomado del Documento Especificacién Casos de Uso (Anexos) pag.6
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+ Diagrama de Caso de Uso

Figura 4.4.- Diagrama de Caso de Uso Director Administrativo CMFT
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Tomado del Documento Especificacion Casos de Uso (Anexos) pag. 7
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+ Interfaz Grafica con el Usuario — GUI
Pantalla que permite realizar Ingreso, Busqueda, Actualizacién y Eliminacién de

Laboratorios y/o Departamentos que posee el CMFT.

Figura 4.5.- Interfaz Grafica Departamentos CMFT

B LR T e 4 E L T L E T Ml=1E3
| I Guardar 5] Salir

p o it 0012

Lab io/D

5 Datos Principales Lab: torio / D

Nombre |F|ecepc:|én Activo v

Sigla ’W

Desciipcidn |Minguna

Observacion |Minguna

\ 11711 Registroz Encontrado: j

Tomado del Documento Manual de Usuario (Anexos) pag. 62

Pantalla que permite realizar Ingreso, Busqueda, Actualizacién y Eliminacién de

Perfiles de Empleados segun maneja el CMFT.

Figura 4.6.- Interfaz Grafica Perfil Empleado CMFT

[ﬁ’p PFIL ELMLELUY ._j_jﬂ\
| I Guardar @] salir

Perhil # 0013

171

E:? D atos Principales Perfil

Mombre |HF|E

Drescripoion Reqiztro de recepcicn|

\1 2712 Registros Encontrado: j
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Pantalla que permite realizar Ingreso, Busqueda, Actualizacién y Eliminacién de

Cargos de Empleados segun maneja el CMFT.

Figura 4.7.- Interfaz Grafica Cargo Empleado CMFT

A oeha

ADO

11

W HE

171

AEE)

‘ | Guardar (] Salir

E:? Datos Pnncipales Cargo

Cargo # 0025

Nambre ||

Descripeion [Ninguna

25725 Registroz Encontrado:
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Pantalla que permite realizar Ingreso, Busqueda, Actualizacion y Eliminacién de

Empleados segun maneja el CMFT.

Figura 4.8.- Interfaz Grafica Personal del CMFT

‘ = Guardar @ Salir
£ Datos Principaies |

Datos Funcién aAsignar

Laborstorio Recepcidn -
Muevo Laboratorio
el [RRE =
Huevo Perfi
Camo [RrE =
Muewvo Cargo

Datos Empleado

Nombre [NOFA PESANTES NANCY MARCE

Cédula [1705738522

Activo &

Fecha Creacion  |Migicoles. 08 de  Agosta  de 2007 ~
Mes deacacion [aGosTo
Observacion

Empleado #

C:%Documents and S ettingsiH sncyshis documentostiis
imagensstEscanea dashnancy_2 ipg

Telstoro [Gzziisss
Celalar 'W
Fax ’7

ey 0

[ oooz1

&5,25 Registios Encontrado:

Jga
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Pantalla que permite realizar Ingreso, Busqueda, Actualizacién y Eliminacién de

Permisos Ocasionales segun maneja el CMFT.

Figura 4.9.- Interfaz Grafica Permisos Ocasionales del Personal CMFT

K_&” PERMISOS DEL PERSOMNAL CMFT E]@

_ | Huevo Ff Actualizar |[G] Salir ﬁiBuscar -;:j Elminar sl == =i e
FPermizo # ool
E? D atos Principales ]
Ermpleado |

Céduls  [ZO00054730 |

Murmero de
Dias

Causa Salida

19 p 20 /042007 Emci sguilera 2 Dias de permizo
Ewaluador OAE en Metrolab

\1!13 Registros Encontrado: Permiso Escogido: AGUAS FLORES MILTOHN JAYIER /
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Pantalla que permite realizar Ingreso, Busqueda, Actualizacién y Eliminacion de Usuarios

segun maneja el CMFT.

Figura 4.10.- Interfaz Grafica Usuarios Sigelab CMFT

/,%’USUARIO E]@\
| I Guardar =] 5 alir

E:-,? D atos Principales l

Muevo Empleado

Empleado |MDF|A PESANTES MAMCY MARLCELS j

Login ||

Contrasefia |

Confirmar Contrasefia |

Fecha Creacidn | Lunes .13 de Agosto  de 2007 j

Fecha Cambio Clave | Lunes .13 de  Agosto  de 2007 ﬂ

\I 5/15 Registios Encontrado: j
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Pantalla que permite realizar Ingreso, Busqueda, Actualizacion y Eliminacién de

Proveedores Servicio General del CMFT.

Figura 4.11.- Interfaz Grafica Proveedores Servicios Generales CMFT

|aa. PROVEEDORES -J=Ed
| ] Huevo BS Actualizar [©] Salir 2 Buscar - JEliminar <4 4= =k b
Proveedor® [ gooo1

E2? Datos Principales |

Datos Empresa Datos Representante
Nombre [Ing. Gabriel Bedén
Empresa nfoCoom Activa [

Fuc 00265044200 Cédula [T002050442
Flazén Social Soluciones Informaticas
B Teletore [0%) 7516 - 220
Fecha Creacidn [ =]
Datos Ubicacin Productos
Direccion  [Baquedano E7 - B0, E dificio Delgado Productos  [Disefio » desanollo de Paginas web. Hosting. b
orormel, Plart Fodcast. servicio de Intemet Banda Ancha

desanala de Sistemas Infarmaticns, desarrallo de
=des Informaticas [Cableads E structurada),
5n de Centrales Telefénicas; Reparacion, [+

Telefona [02) 2507 - 227 Cltima Fecha
e | =

Celular  [(09) 9460 - 965
Cudad [Gus =] -
Fax [102) 2507 - 227 Provincia [ =1 (e

Postal P.O Crédito

172 Registros Encontrados
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Pantalla que permite realizar Ingreso, Bulsqueda, Actualizacion y Eliminacién de

Proveedores Equipos de Calibracién del CMFT.

Figura 4.12.- Interfaz Gréafica Proveedores Equipos Calibracion CMFT

i PrROVEEDORES J=lEs

| =l Guardar (@ salir
Proveedwe# [ go0o01
E3? Datos Principales
Datos Empresa Datas Repressntants
Nombre
Erpresa Active v
e Cédula
Razén Social
Telefono [
Eraail
[Foeer e Observacion [Minguns
Fecha Creacién | Viemes _10de Agosta de 2007 =
D atos Ubicacion Equipos y Calibraciin
Direccion
Tipe |
feleioie] Nueva Ciudad
Caracter(sticas
Celar [
Ciudsd =
Fas | Provincia [
Casills Pais
Pastsl P.O

171 Registros Encontrados
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Pantalla que permite realizar Reportes de del CMFT.

Figura 4.13.- Interfaz Gréfica Reportes

&, Reporte - Facturas del CMFT

Informe principal

REPORTE DE FACTURAS

Facha: O7.0se0 Hom: 192048

om Empresa Resposank Fachm FeclaEmkls  Sivbtl  MA  Desciesn  Toml FomaPago A Arorimcks Aviechs
DODM1  CARTONERAANDINASA AGUAS FLORES MILTON JAVIER AGG 22007 Tiam 2 o I E
OOOE  ELECTROGBLES AGUAS FLORES MILTON JAVIER Ago 2 2007 =sm =m om 22m 1 CMFT-AUT-ANU-OE

Difecois: Gtk B K2 b iedy, Al e 105 Plice y Maite| Caberade vaca
Tel: 2414432 - 2441 150
Qim- Ectanr

Pagiatoe 1 W - com
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Requerimientos Especiales

Un requerimiento especial es un requerimiento no funcional que es especifico

para cada caso de uso definido en el proyecto.

% Parametros de Ingreso
Los parametros de ingreso obligatorio, son los marcados con color amarillo,

el resto con casilleros blancos son opcionales.

% Tiempos de respuesta
Se puede estimar que el tiempo de respuesta para este caso de uso este

aproximado a los 5 segundos por opcion.
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% Confidencialidad en la informacion

El actor con el rol de Director Administrativo del CMFT tiene acceso a
visualizar y modificar toda la informacion de personal, proveedores,
departamentos, permisos ocasionales del personal, usuarios, perfiles, cargos.
Los Administradores del Sistema también tienen acceso a las mismas
funciones, ya que tienen acceso a todo el software. Los demas directores

tienen acceso a los reportes de estas funciones.

4.2.Fase de Elaboracion

4.2.1. Plan de iteracion: Fase Elaboracion -- lteracion Uno

Durante esta iteracion se concluira con la construccion del C.U. Director

Administrativo, pendiente en el Release 0.1. Analisis, disefio y construccion de los

C.U Direccion del CMFT, C.U. Direccion Investigacién y Desarrollo, C.U. Direccién

Gestion de Calidad, C.U Direccion Departamento Técnico, C.U. Secretaria.

4.2.2. Tareas de la lteracion

La siguiente tabla ilustra las tareas con las fechas de comienzo y fin

planeados.

Tabla 4.13.- Cronograma Fase Elaboracion
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Sistema de Administracion y Control de Ingresos

mediante el uso de Tecnologia WebServices para el

Centro de Metrologia de la Fuerza Terrestre

COMIENZO

19/03/2007

04/05/2007

DURACION

47 dias

FASE ELABORACION

Elaboracion-iteracion-1 (E1) 19/03/2007 | 08/04/2007 21 dias

Administracion de Proyectos 19/03/2007 22/03/2007 4 dias
Manejar la iteracion 19/03/2007 19/03/2007 0.5 dias
Monitorear y controlar el proyecto 19/03/2007 19/03/2007 0.5 dias
Descripcion Arquitectura de Software 20/03/2007 | 20/03/2007 1 dias
Caso de Desarrollo 21/03/2007 21/03/2007 0.5 dias
Reevaluar el alcance del proyecto y los riesgos 21/03/2007 21/03/2007 0.5 dias
Planear la siguiente iteracion 22/03/2007 22/03/2007 0.5 dias
Refina el Plan de Desarrollo de Software 22/03/2007 22/03/2007 0.5 dias

Requerimientos 23/03/2007 27/03/2007 5 dias
Analizar el problema 23/03/2007 23/03/2007 1 dias
Entender necesidades de los afectados 24/03/2007 24/03/2007 1 dias
Definir el sistema 25/03/2007 | 25/03/2007 1 dias
Detallar los casos de uso definidos para el Release

26/03/2007 | 26/03/2007 1 dias

SIGELAB CMFT 0.1

Administrar los requerimientos cambiantes 27/03/2007 27/03/2007 1 dias
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Andlisis-Diseno 28/03/2007 01/04/2007 5 dias
Completar Analisis y Diserio para los Requerimientos
28/03/2007 01/04/2007 5 dias
del Release SIGELAB CMFT 0.1
Implementacion 02/04/2007 06/04/2007 5 dias
Construir los componentes seleccionados dentro del
02/04/2007 06/04/2007 5 dias
prototipo arquitectural
Pruebas 07/04/2007 07/04/2007 1 dias
Probar localmente los componentes construidos. 07/04/2007 07/04/2007 1 dias
Despliegue 08/04/2007 08/04/2007 1 dias

Tomado del Documento Plan Desarrollo de Software (Anexos) pag. 6

4.2.3. Casos de uso

Durante la lteracion 1 correspondiente a la fase de Elaboracion, todos los

Casos de Uso y Actores estaran definidos y reflejados en el Modelo de Casos

de Uso, ademés de su importancia y el orden de desarrollo de cada de uno

ellos.

Los Casos de Uso a ser desarrollados durante esta iteracién son:

» Analisis, disefio y construccion de los casos de uso C.U Direccidn

del CMFT, C.U. Direccion Investigacion y Desarrollo, C.U. Direccién

Gestion de Calidad, C.U Direccion Departamento Técnico, C.U.

Secretaria.
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4.2.4. Objetivos de la iteracion alcanzados

Se han alcanzado un 60% en la Fase de Elaboracion — lteracion Uno de un

100% esperado.

» Se detallaron los C.U Direccidén del CMFT, C.U. Direccién Investigacion

y Desarrollo, C.U. Direccién Gestion de Calidad, C.U Direccion

Departamento Técnico, C.U. Secretaria.

» Se realizo los diagramas de actividades con respecto a los C.U:

>

>

>

>

totalidad.

C.U Direccion del CMFT.

C.U. Direccion Investigacion y Desarrollo.
C.U. Direccion Gestion de Calidad.

C.U Direccion Departamento Técnico.
C.U. Secretaria.

El C.U. Direccién Administrativa se lo construyé en su

» No se concluyo la construccién en su totalidad de los C.U. Direccidn

Departamento Técnico y Secretaria, puesto que al realizar el andlisis y

disenio de los mismos y por la dificultad que se presenté al momento de

hacer uso de la herramienta de desarrollo, no se pudo completar con lo

planificado inicialmente.
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4.2.5. Casos de uso y escenarios implementados

Los C.U. Direccion del CMFT, C.U. Direccion Investigacion y Desarrollo,
C.U. Direccion Gestién de Calidad fueron ejecutados, para poder visualizar lo
que requiere el usuario final en base al andlisis realizado inicialmente. En la
siguiente lteracion se procedera a un refinamiento y construccién de los C.U.
establecidos, de esta forma se podra presentar al usuario final un prototipo del
sistema en desarrollo, con el fin de que manifieste desde su punto de vista
sobre el proyecto, y de esta manera acoplar al sistema de acuerdo a la

necesidad del usuario final realizando los respectivos cambios pertinentes.

4.2.6. Caso de Desarrollo
Este documento describe las actividades, artefactos y roles que se van ha

utilizar para el desarrollo de software para el sistema Sigelab CMFT.

4.2.7. Configuracion de los Roles

El propésito de esta seccidn es explicar como se trabajara en cada una de
los roles de RUP. Para cada disciplina, se vera una tabla con todos los

entregables e incluyendo la siguiente informacion:

X/
L %4

Nombre del Entregable
% Como usar el entregable en las distintas fases del proyecto
% Descripcién de como sera su revision / aceptacion

% Herramienta que se utilizara para su creacion / modificacion
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< Ubicacién de un Template que se usara como base para su creacion
% Ubicacién de un ejemplo terminado del entregable (siempre que sea
posible)

Tabla 4.14.- Configuracién de los Roles en el Caso de Desarrollo

Nombre de Columna Propdsito Contenidos / Comentarios

Entregable Nombre del Entregable  |Puede contener una referencia
contenidos conceptuales del
entregable dentro de RUP o dentro del

presente documento.

Como usarlo Descripcién de como se |Las leyendas para describir la forma
utilizara el entregable a lo |de uso pueden ser:

largo del proyecto.
Debe “Debe usarse”: es un

entregable clave y
puede causar
problemas posteriores
en el desarrollo no

producirlo.

Deberia “Deberia usarse”: es
un entregable cuya
produccién es
negociable. Si no se
produce es posible

justificar por qué no.

Podria “Podria usarse”: el

entregable solo se
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producira si agrega
valor y si hay

suficiente tiempo.

No “No se usara”: el
entregable no sera
utilizado. Es para
justificar por qué no se
usard un entregable
propio de la

metodologia.

Forma de Revision

Define la forma de
revision y los
procedimientos de

revision que seran

aplicados al entregable.

Define el nivel de revision:

Formal El entregable es parte

Externo de una entrega para
un hito y requiere
alguna forma de
aprobacion por el
usuario, el sponsor

y/o algun otro

stakeholder
Formal El entregable requiere
Interno una aprobacion formal

dentro del proyecto

Informal El entregable se
revisa dentro del
proyecto pero no

requiere aprobacion
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Ninguno El entregable no
requiere ni revision ni

aprobacion

Herramientas a

Usar

Define la/s herramienta/s
que se utilizara para

producir el entregable

Puede contener una referencia a
contenido de cémo usar la/s
herramienta/s para desarrollar vy

mantener el entregable.

Templates/Ejemplos |Indicar los templates a

ser utilizados y ejemplos

de los entregables

Puede contener referencias a

templates y ejemplos.

Tomado del Documento Plan Desarrollo de Software (Anexos) pag. 8

4.2.8. Caso de Desarrollo por Disciplina

Requerimientos

El flujo de trabajo de esta disciplina se muestra en la siguiente grafica:

Pag. 138



Figura 4.14.- Flujo de Trabajo para Caso de Desarrollo por Disciplina
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Tomado del Documento Plan de Desarrollo del Software (Anexos) pag.10
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Actividades

Las actividades y sus propositos son:

» Desarrollar la vision:
a) Lograr el acuerdo sobre qué problemas necesitan ser resueltos.
b) ldentificar los interesados del sistema.
c) Definir los limites del sistema.
d) Describir las principales caracteristicas del sistema.
» Capturar Vocabulario Comun
Definir el vocabulario comun que pueda ser usado en todas las descripciones

textuales del sistema.

Roles: Director del Departamento Técnico del CMFT, Administrador del

Sistema.

Artefactos Entrada: Vision, Modelo de Casos de Uso

Artefactos Salida: Glosario

» Encontrar Actores y Casos de Uso
a) Delinear la funcionalidad del sistema.
b) Definir qué serd manejado por el sistema y qué quedara para ser
manejado por afuera del sistema.
c) Definir quién y qué interactuara con el sistema.
d) Dividir el modelo en paquetes (modulos) con actores y casos de uso.
e) Crear diagramas del modelo de casos de uso.

Roles: Administrador del Sistema.

Artefactos Entrada: Vision.

Artefactos Salida: Modelo de casos de uso.
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> Especificar Casos de Uso
a) Realizar una breve descripcion del caso de uso.
b) Delinear borrador de los pasos del flujo basico del caso de uso.
c) Enunciar los flujos alternativos y excepciones.
d) Realizar diagramas de actividades y otros que sean necesarios para
aclarar la funcionalidad descrita en el caso de uso.

Roles: Administrador del Sistema

Artefactos Entrada: Vision, Modelo de casos de uso

Artefactos Salida: Especificacion del casos de uso (primera version)

» Administrar Dependencias
Usar los atributos y la trazabilidad de los requerimientos del proyecto para
asistir en la administracion del alcance del proyecto y administrar los cambios de

requerimientos.

Roles: Director del Departamento Técnico del CMFT, Administrador del

Sistema.

Artefactos Entrada: Repositorio cmftBD

Artefactos Salida: Repositorio cmftBD

> Definir Alcance
Dados los requerimientos funcionales y no funcionales, definir la factibilidad
técnica, plazos, iteraciones y releases en las cuales se implementaran los casos

de uso (Plan de Desarrollo de Software).

Roles: Administrador del Sistema

Artefactos Entrada: Vision, Especificacion de caso de uso (primera version)
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Artefactos Salida: Plan de Desarrollo, Repositorio cmftBD

» Negociar Alcance
A partir del alcance propuesto, llegar a un acuerdo de las funcionalidades,

plazos de desarrollo y releases del producto.

Roles: Director del Departamento Técnico del CMFT, Administrador del

Sistema.

Artefactos Entrada: Vision, Plan de Desarrollo de Software

Artefactos Salida: Vision, Plan de Desarrollo, Repositorio cmftBD

> Detallar Casos de Uso
a) Describir el flujo de eventos del caso de uso en detalle.
b) Describir el flujo de eventos del caso de uso de manera tal que el
interesado y/o usuarios puedan entenderlo y revisarlo.

Roles: Administrador del Sistema.

Artefactos Entrada: Vision, Modelo de casos de uso, Especificacion de

caso de uso.

Artefactos Salida: Especificacion de Caso de Uso.

> Reestructurar Casos de Uso
a) Reestructurar el Modelo de Casos de Uso, dividiendo o uniendo Casos de
Uso y Actores a partir del detalle de los Casos de Uso realizado

Roles: Administrador del Sistema.

Artefactos Entrada: Modelo de casos de uso, Especificacién de caso de uso.
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Artefactos Salida: Modelo de casos de uso, Especificacion de caso de uso,

Repositorio cmftBD.

> Desarrollar Lista de Riesgos
a) Establecer cuales son los riesgos que pueden presentarse durante el
desarrollo del proyecto, sus indicadores, planes de contingencia y

estrategias de mitigacion.
Roles: Director del Departamento Técnico del CMFT, Administrador del

Sistema

Artefactos Entrada: Visidn, Especificacion de Casos de Uso, Lista de

Riesgos

Artefactos Salida: Lista de Riesgos

> Desarrollar Plan de Desarrollo de Software
a) Planear a alto nivel la gestion del proyecto.
Roles: Director del Departamento Técnico del CMFT, Administrador del

Sistema

Artefactos Entrada: Vision

Artefactos Salida: Plan de Desarrollo de Software

> Roles
Director del Departamento Técnico del CMFT: Sus responsabilidades son

las siguientes:
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a) Mantener el contacto con los interesados (stakeholders) y usuarios

del proyecto.
b) Recopilar los pedidos de los interesados y/o usuarios.

c) Realizar la captura inicial de requerimientos elaborando la version

inicial de: Visién del sistema y especificaciones suplementarias.
d) Acordar con los interesados el alcance del proyecto.

e) Realizar la planificacion del proyecto junto con el Director del CMFT

y Director Administrativo del CMFT.
f) Realizar el seguimiento del proyecto.
g) Revisiones de Requerimientos.
h) Desarrollar la version inicial del Plan de Desarrollo de Software.
i) Desarrollar la version inicial de la Lista de Riesgos.

Las actividades a realizar son las siguientes:

a) Desarrollar version inicial de Vision

b) Capturar Vocabulario Comun

c) Administrar Dependencias

d) Negociar Alcance

e) Revisar Requerimientos

f) Desarrollar version inicial de Lista de Riesgos

g) Desarrollar la versién inicial de Plan de Desarrollo de Software.
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Administrador del Sistema: Sus responsabilidades son las siguientes:

a) Mantener el contacto con los interesados (stakeholders) y usuarios

del proyecto
b) Recopilar los pedidos de los interesados y/o usuarios.

c) Realizar la captura inicial de requerimientos elaborando la Visién del

sistema, modelo de casos de uso, especificaciones de casos de uso.

d) Acordar con el Director del Departamento Técnico del CMFT y los

interesados el alcance del proyecto.
e) Revisiones de Requerimientos.
f) Desarrollar Plan de Desarrollo de Software

g) Desarrollar la Lista de Riesgos.

Las actividades a realizar son las siguientes:

a) Desarrollar el documento de Visidon

b) Capturar Vocabulario Comun

c) Encontrar Actores y Casos de Uso

d) Especificar Casos de Uso

e) Especificar Requerimientos Suplementarios
f) Administrar Dependencias

g) Negociar Alcance

h) Revisar Requerimientos
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i) Prototipos Interfaz de Usuario
j) Detallar Casos de Uso

k) Reestructurar Casos de Uso
l) Desarrollar Lista de Riesgos

m) Desarrollar siguiente version de Plan de Desarrollo

4.2.9. Analisis y Disefio

El flujo de trabajo de esta disciplina es el siguiente:

Figura 4.15.- Flujo de Trabajo para Analisis y Disefo

| ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Elaborar Vista Elaborar Vista de Elaborar Vista de Elaborar Vista de Elaborar Vista de
Logica del Procesos del Proyecto Implementacién del Despliegue del Procesos del Proyecto
Proyecto Proyecto Proyecto

i l l
!

9

Tomado del Documento Plan de Desarrollo del Software (Anexos) pag.11
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Actividades

Las actividades y sus propositos son:

YV VvV VY V

A\

Disenar la arquitectura del proyecto.

Desarrollar la vista légica del proyecto.

Desatrrollar la vista de procesos del proyecto.
Desarrollar la vista de despliegue del proyecto.
Desarrollar la vista de implementacion del proyecto.

Roles: Administrador del Sistema.

Artefactos Entrada: Vision, Especificacion de Casos de Uso

Artefactos Salida: Documento de arquitectura de Software

< Desarrollar Especificacion de Realizacion de Casos de Uso (Opcional)

>

>

 Roles

Realizar diagramas de Actividad.
Realizar diagramas de Despliegue.
Realizar diagramas de Caso de Uso.
Realizar diagramas de Clase.

Roles: Administrador del Sistema.

Artefactos Entrada: Vision, Especificaciones de Casos de Uso.

Artefactos Salida: Especificacion de Realizacion de Casos de Uso.

Administrador del Sistema: Las responsabilidades son las siguientes:

a) Realizar la vista légica del proyecto.
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b) Realizar la vista de procesos del proyecto.
c) Realizar la vista de despliegue del proyecto.
d) Realizar la vista de implementacién del proyecto.

e) Realizar los diagramas de realizacién de Caso de Uso (Opcionalmente)

Las actividades a realizar son las siguientes:

a) Desarrollar Documento de Arquitectura de Software.

b) Desarrollar Especificacién de Realizacién de Casos de Uso.

4.2.10. Implementacion

Figura 4.16.- Flujo de Trabajo para la Implementacion

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Describir Componentes y
Subsistemas a Desarrollar
Establecer orden de ejecucion de componentes
y subsistemas para la integracién
Elaborar Modelo de
Implementacion

Desarrollar Componentes y
Subsistemas

<

Tomado del Documento Plan de Desarrollo del Software (Anexos) pag.11
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Actividades

Las actividades y sus propdsitos son:

> ldentificar componentes y subsistemas a desarrollar en cada iteracion.
> Describir componentes y subsistemas a desarrollar de acuerdo a la
prioridad de requerimientos del plan de iteracién.

Roles: Administrador del Sistema.

Artefactos Entrada: Plan de la lteracién actual.

Artefactos Salida: Modelo de Implementacion.

> Establecer el orden preferido para la ejecucion de componentes y
subsistemas para la integracion

» Esquematizar el orden de ejecucion de componentes y subsistemas
para la etapa en que se haga la integracion.

Roles: Administrador del Sistema.

Artefactos Entrada: Modelo de Implementacion.

Artefactos Salida: Modelo de Implementacion.

> Desarrollar componentes y subsistemas en cada iteracién
» Desarrollar componentes y subsistemas de acuerdo a la prioridad de
requerimientos del plan de iteracién.

Roles: Administrador del Sistema.

Artefactos Entrada: Plan de la lteracion actual, Modelo de

Implementacion.

Artefactos Salida: Componentes y Subsistemas.
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< Roles

Administrador del Sistema: Las responsabilidades son las siguientes:

» Describir componentes y subsistemas a desarrollar de acuerdo a la
prioridad de requerimientos del plan de iteracién.

» Esquematizar el orden de ejecucion de componentes y subsistemas
para la etapa en que se haga la integracion.

» Describir componentes y subsistemas a desarrollar de acuerdo a la
prioridad de requerimientos del plan de iteracién.

» Desarrollar componentes y subsistemas de acuerdo a la prioridad de
requerimientos del plan de iteracién y de acuerdo al modelo de

implementacion.

Las actividades a realizar son las siguientes:

a) Elaborar Modelo de Implementacion

b) Desarrollar Componentes y Subsistemas.

4.2.11. Pruebas

El flujo de trabajo de esta disciplina es el siguiente:
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Figura 4.17.- Flujo

de Trabajo para Pruebas

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

/ |

(Elaborar Plan de Pruebas

Elaborar Casos de Prueba

\J

~
\

Realizar Pruebas

Elaborar Reporte de

v

Elaborar Resultados de

N Y )
NNV

v
&

Tomado del Documento Plan de Desarrollo del Software (Anexos) pag.12

Actividades: Las actividades y sus propésitos son:

> E

a)

laborar Plan de Pruebas: Se describen los siguientes pasos:
Identificar la informacion del proyecto y los componentes software
qgue deben ser probados.
Listar los requerimientos recomendados para pruebas.
Recomendar y describir las estrategias de pruebas a ser
empleadas.
Identificar los recursos requeridos y proveer un estimado del
esfuerzo necesario para pruebas.

Roles: Administrador del Sistema.

Artefactos Entrada: Vision, Especificaciones de Casos de Uso
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Artefactos Salida: Plan de Pruebas

> Elaborar Casos de Prueba
a) Especificar Entradas.
b) Especificar Salidas.
c) Especificar necesidades de ambiente.

Roles: Administrador del Sistema.

Artefactos Entrada: Especificaciones de Casos de Uso, Plan de

Pruebas.

Artefactos Salida: Casos de Prueba.

> Realizar Pruebas

a) Buscar defectos en el proyecto

> Elaborar Reportes de Defectos
a) Determinar el defecto.
b) Establecer fuente del defecto.
c) Sugerir Cambio.
d) Elaborar Observaciones.

Roles: Administrador del Sistema

Artefactos Entrada: Caso de Prueba, Componente, etc

Artefactos Salida: Reporte de Defectos

> Elaborar Resultados de Pruebas

a) Resumir los resultados de las pruebas: aprobaciones y fallas, de
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b)

Roles

cada Caso ejecutado.
Reportar cualquier variacion al disefio de la prueba y cambio al Plan
de Pruebas, y describir las razones para los cambios.

Roles: Administrador del Sistema

Artefactos Entrada: Reportes de defectos, Casos de Prueba

Artefactos Salida: Resultado de Pruebas

Administrador del Sistema: Las responsabilidades son las siguientes:

a)

Identificar la informacion del proyecto y los componentes software
que deben ser probados.

Listar los requerimientos recomendados para pruebas.

Recomendar y describir las estrategias de pruebas a ser
empleadas.

Identificar los recursos requeridos y proveer un estimado del
esfuerzo necesario para pruebas.

Especificar Entradas, Salidas y necesidades de ambiente para
cada caso de prueba.

Determinar defectos.

Establecer la fuente de cada defecto, sugerir Cambio y elaborar
Observaciones.

Resumir los resultados de las pruebas: aprobaciones vy fallas, de
cada caso ejecutado

Reportar cualquier variacion al disefio de la prueba y cambio al Plan
de Pruebas, y describir las razones para los cambios.

Realizar el resumen de las pruebas basadas en requerimientos.
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k) Resumir las pruebas basadas en cédigo.

[) Resumir las actividades realizadas para llevar a cabo las pruebas.

m) Realizar Diagramas (Opcional).
Las actividades a realizar son las siguientes:

a) Elaborar Plan de Pruebas

b) Elaborar Casos de Prueba

c) Elaborar Reportes de Defectos

d) Elaborar Resultado de Pruebas

4.2.12. Administracion del Proyecto

El flujo de trabajo de esta disciplina es el siguiente:

Figura 4.18.- Flujo de Trabajo para Administracion del Proyecto

| ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

t

Elaborar Plan de Desarrollo de Elaborar Lista de Riesgos
Software

( Planear lteracion >

Realizar Reporte de Revisiones

)

N7

Tomado del Documento Plan de Desarrollo del Software (Anexos) pag.12
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Actividades: Las actividades y sus propésitos son:

> Elaborar Plan de Desarrollo de Software
a) Describir la organizacion del proyecto: Participantes, Interfaces
Externas, Roles y Responsabilidades.
b) Planear la gestion del proyecto.
c) Planear seguimiento y control del proyecto.

Roles: Director del Departamento Técnico del CMFT.
Artefactos Entrada: Caso de Desarrollo de Software
Artefactos Salida: Plan de Desarrollo de Software

> Elaborar Plan de Iteracion
a) Establecer el cronograma para la iteracion.
b) Detallar hitos intermedios
c) Determinar recursos necesarios para la iteracién: humanos,
tecnolégicos, etc.
d) Listar los casos de uso que seran desarrollados en la iteracién.
e) Senalar los criterios de evaluacion de esta iteracion.

Roles: Director del Departamento Técnico del CMFT.

Artefactos Entrada: Vision, Especificaciones de Casos de Uso, Plan

de Desarrollo, Caso de Desarrollo.

Artefactos Salida: Plan de lteracién.

> Elaborar Lista de Riesgos

a) ldentificar Riesgos.
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b) Definir parametros de los riesgos, como: Magnitud, Descripcion,
Impactos, Indicadores, etc.
c) Definir Planes de Contingencia y Estrategias de Mitigacién.

Roles: Director del Departamento Técnico del CMFT
Artefactos Entrada: Especificaciones de Casos de Uso, Vision

Artefactos Salida: Lista de Riesgos

> Elaborar Reporte de Revisiones

a) Detallar artefactos revisados.

b) Listar Participantes en la Revision.

c) Especificar necesidades de ambiente.

d) Hacer el Cronograma de revisiones.

e) Detallar Problemas identificados.

f) Dar Recomendaciones.

g) Anotar Consideraciones del Director del Departamento Técnico del
CMFT.

Roles: Director del Departamento Técnico del CMFT
Artefactos Entrada:

Artefactos Salida: Reporte de Revisiones

Director del Departamento Técnico del CMFT: Las
responsabilidades son las siguientes:

a) Planear la gestion del proyecto.

b) Planear seguimiento y control del proyecto.
Pag. 156



Establecer el cronograma para la iteracion.

Detallar hitos intermedios.

Determinar recursos necesarios para la iteracién: humanos,
tecnolégicos, etc.

Listar los casos de uso que serdn desarrollados en la iteracion.
Senalar los criterios de evaluacion de esta iteracién.

Identificar Riesgos.

Definir parametros de los riesgos, como: Magnitud, Descripcion,
Impactos, Indicadores, etc.

Definir Planes de Contingencia y Estrategias de Mitigacion.

Detallar artefactos revisados.

Listar Participantes en la Revision.

m) Especificar necesidades de ambiente.

n)
0)
P)
q)

CMFT.

Hacer el Cronograma de revisiones.
Detallar Problemas identificados.
Dar Recomendaciones.

Anotar Consideraciones del Director del Departamento Técnico del

Las actividades a realizar son las siguientes:

a)

b)

Elaborar Caso de Desarrollo.

Elaborar Plan de iteracién para cada una de las iteraciones del
proyecto.

Elaborar Plan de Desarrollo de Software.

Elaborar Lista de Riesgos.

Elaborar Reporte de Revisiones.
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4.2.13. Arquitectura de Software

La arquitectura involucra los elementos mas significativos del sistema y esta
influenciada entre otros por plataformas, software, sistemas operativos, manejadores de
bases de datos, protocolos, consideraciones de desarrollo como sistemas heredados y

requerimientos no funcionales.

Es como una radiografia del sistema que se esta desarrollando, lo suficientemente
completa como para que todos los implicados en el desarrollo tengan una idea clara de

qué es lo que estan construyendo.

Se representa mediante varias vistas que se centran en aspectos concretos del
sistema, abstrayéndose de lo demas. Todas las vistas juntas forman el llamado modelo
4+1 de la arquitectura, recibe este nombre porque lo forman las vistas logica, de
implementacion, proceso y despliegue, mas la de casos de uso que es la que da

cohesion a todas.

La arquitectura de un sistema es la organizacion o la estructura de sus partes mas
relevantes, lo que permite tener una vision comun entre todos los involucrados y una

perspectiva clara del sistema completo, necesaria para controlar el desarrollo.

La arquitectura involucra los aspectos estaticos y dinamicos mas significativos del
sistema, esté relacionada con la toma de decisiones que indican como tiene que ser

construido el sistema y ayuda a determinar en qué orden. Ademas la definicién de la
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arquitectura debe tomar en consideracion elementos de calidad del sistema, rendimiento,
reutilizacion y capacidad de evolucién por lo que debe ser flexible durante todo el proceso
de desarrollo. La arquitectura se ve influenciada por la plataforma software, sistema
operativo, gestor de bases de datos, protocolos, consideraciones de desarrollo como
sistemas heredados. Muchas de estas restricciones constituyen requisitos no funcionales

del sistema.

En el caso de RUP ademas de utilizar los Casos de Uso para guiar el proceso se
presta especial atencion al establecimiento temprano de una buena arquitectura que no
se vea fuertemente impactada ante cambios posteriores durante la construccién y el

mantenimiento.

Cada producto tiene tanto una funcion como una forma. La funcion corresponde a

la funcionalidad reflejada en los Casos de Uso y la forma la proporciona la arquitectura.

Existe una interaccion entre los Casos de Uso y la arquitectura, los Casos de Uso
deben encajar en la arquitectura cuando se llevan a cabo y la arquitectura debe permitir
el desarrollo de todos los Casos de Uso requeridos, actualmente y en el futuro. Esto
provoca que tanto arquitectura como Casos de Uso deban evolucionar en paralelo

durante todo el proceso de desarrollo de software.

En las fases iniciales lo que se hace es ir consolidando la arquitectura por medio

de baselines y se va modificando dependiendo de las necesidades del proyecto.
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Es conveniente ver el sistema desde diferentes perspectivas para comprender
mejor el disefio por lo que la arquitectura se representa mediante varias vistas que se

centran en aspectos concretos del sistema, abstrayéndose de los demas.

Para RUP, todas las vistas juntas forman el llamado modelo 4+1 de la
arquitectura, el cual recibe este nombre porque lo forman las vistas légicas, de
implementacion, de proceso y de despliegue, mas la de Casos de Uso que es la que da

cohesion a todas.

Al final de la fase de elaboracion se obtiene una baseline de la arquitectura donde

fueron seleccionados una serie de Casos de Uso arquitecténicamente relevantes.

Modelo  Modelo  Modelo  Modelo Modelo  Modelo Modelo  Modelo  Modelo  Modelo Modelo  Modelo
de de de de des- deimple- de de de de de des- deimple- de
casos  andlisiz  dizefio  pliegue mentacion prusha casos  andlisiz  dizefio  pliegue mentacidn prusha
de uso de uso

Modelo  Modelo  Modelo  Modelo Modelo  Modelo Moddelo  Modelo  kModelo Modelo Mocelo  Modelo
de de de de des- deimple- de de de de de des- deimple- de
cazos  andlisiz  dizefio  pliegue mertacidn prueba casos  andlizis  disefio  pliegue mentacion prueba
de uso de uso

FIGURA 2.4: LOS MODELOS SE COMPLETAN, LA ARQUITECTURA NO CAMBIA
DRASTICAMENTE

Tomada de la Pag. 4 del documento Rational Unified Process de P.Letelier, disponible en la Web

<<https://pid.dsic.upv.es>>
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Diagrama de Arquitectura de Software Sistema Sigelab CMFT
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% Diagrama Vista de Casos de Uso

Figura 4.19.- Diagrama de Caso de Uso Generalizacion Sigelab CMFT
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Tomado del Documento Especificacién Casos de Uso (Anexos) pag. 8
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Vista Diagrama de Despliegue

Figura 4.20.- Diagrama de Despliegue
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Tomado del Documento Plan de Desarrollo del Software (Anexos) pag.13

La Figura 4.18 muestra como interactua el software dentro de la intranet del Centro de
Metrologia de la Fuerza Terrestre desde el Servidor de Aplicaciones que contiene el
Servidor de WebServices “cmftws”, el Servidor de Base de Datos “cmftBD” y el Servidor
Windows Forms “Forms cmft”, con acceso al Servidor Proxy y de Internet en Linux para

conectarse con todos los Usuarios del Sistema dentro de la intranet.
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Vista Diagrama de Datos

Figura 4.21.- Modelo Entidad — Relacion Sigelab CMFT
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Tomado del Documento Plan de Desarrollo del Software (Anexos) pag.15
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4.2.14. Especificacion de Caso de Uso: Registro Recepcion
Equipos

CU: Registro Recepcion Equipos

Registrar Informacién de Notas de Ingreso, Notas de Egreso, Clientes, Equipos
Clientes, Facturacion; Consulta de Proveedores Generales, Proveedores de
Equipos de Calibracion y tarifas de calibracién, asi como Generar Reportes del

Area Recepcion Equipos.

Objetivo
» Permitir a los encargados de Recepcion de Equipos del CMFT
generar registros y consultas de acuerdo a las necesidades del Area
de Recepcién de Equipos.
» Generar reportes de acuerdo a la busqueda establecida con la

respectiva impresion.

Precondiciones: El actor debe haber accedido al sistema.

Pos condiciones de Exito: El sistema registra la informacién necesaria que
necesita el Area Recepcion de Equipos en los parametros indicados anteriormente
y despliega la informacién de acuerdo a los pardmetros de busqueda establecidos

por el usuario con su reporte e impresion.

Poscondiciones de Falla: El sistema desplegara mensajes de error cuando
verifiqgue parametros no validos.
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«+ Actor Principal

Tabla 4.15.- Descripcién Actores Involucrados con el Proyecto

Evento

Encargados de Inicia proceso para registrar, consultar y visualizar la
Recepcién de informacion Notas de Ingreso, Notas de Egreso, Clientes,
Equipos del CMFT | Equipos Clientes, Facturacién; Consulta de Proveedores
Generales, Proveedores de Equipos de Calibracion y tarifas
de calibracién, asi como Generar Reportes del Area

Recepcion Equipos.

Tomado del Documento Especificacion Casos de Uso (Anexos) pag. 10

% Flujo Base

e El sistema muestra los menus para ir a cada uno de los registros
Notas de Ingreso, Notas de Egreso, Clientes, Equipos Clientes,
Facturacién; Consulta de Proveedores Generales, Proveedores de
Equipos de Calibracién y tarifas de calibracion.

e El Actor ingresa a cualquiera de los items.

e El Actor realiza el registro de informacién segun los criterios

necesarios y guarda.
e Elsistema valida los pardmetros de registro.

e FEl sistema se conecta a la base de datos.
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El sistema realiza la insercion en la base de datos de los parametros

ingresados por el actor.
La informacion se presenta en pantalla.

El Actor realiza la consulta de informacion segun los criterios

necesarios y acepta.
El sistema valida los parametros de consulta.
El sistema se conecta a la base de datos.

El sistema realiza la busqueda en la base de datos de los

parametros ingresados por el actor.

La informacion se presenta en pantalla.

El Actor genera reporte en cualquiera de los items que tiene acceso.
El Actor imprime el reporte con la informacién mostrada.

El Actor guarda el reporte con cualquier formato deseado (xls, doc,

pdf, etc.)

% Flujos Alternos

Los criterios tomados no son correctos.
El sistema muestra un mensaje de error indicando el error

capturado.

La BDD no se encuentra disponible.

El sistema muestra un mensaje de error
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e Elsistema no puede realizar la consulta solicitada.
El sistema muestra un mensaje de error indicando la causa del

problema.

% Diagrama de Actividades: Flujo Basico
Figura 4.22.- Diagrama de Actividades Registro Recepcion Equipos CMFT
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+ Diagrama de Caso de Uso
Figura 4.23.- Diagrama de Caso de Uso Registro Recepcion de Equipos CMFT
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Tomado del Documento Especificacion Casos de Uso (Anexos) pag. 10

Pag. 169



+ Interfaz Grafica con el Usuario — GUI

Pantalla que permite realizar Ingreso, Busqueda, Actualizacion y Eliminacion

de Notas de Ingreso de Equipos del CMFT.

Figura 4.24.- Interfaz Grafica Registro Ingreso Equipos CMFT
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4/4 Registros Encontrados
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Pantalla que permite realizar Ingreso, Busqueda, Actualizacién y Eliminaciéon

de Notas de Egreso segun maneja el CMFT.

Figura 4.25.- interfaz grafica Registro Egreso Equipos CMFT

|\—’ REGISTRO DE EGRESO

EE

J'. vo g Guardar [G]Salic  J lmps £ Anular

FECHAEGRESO | Mattes . 14de Agosto de2007 = | REGISTRODEEGRESO® | pooooos
CLIENTE  [FRONACA ]
REPRESENTANTE  [[NG. FREDY ZAPATA. ‘

DIRECCION  [AV. ELOY ALARD Y LOS NARANJOSE | TELeFOND [v |

Ciudad [0 Frovincia Paiz | Fax  [2390082
ot | | reibo
Ingresa de Clientes | | Inreso de Equipos
g @
Cliente Ingresa E quipos Eliminar Equipo

CODIGO EQUIPD MARCA MODELD SERIE ACCESORIOS DOBSERVACION
» FLUKE 1 342343742343 hinguns (nully
CONDICIONES GENERALES CALIBRACTON CERTIFICACION INFORME
Ho informe
Observacionss
Hinguna
INSTRUCCIONES DE ENVIO
Ermpresa Destinatario | (]

Guia #t FechadsEnvio | Mattes . T4de Agosto de2007 | Factura CMFT#

ENTREGA CONFORME CMFT

RECIBI CONFORME CLIENTE
Mombre  [AGUAS FLORES MILTON JEVT

Mombre

Cédula (2000054730 Cédula

4/4 Registios Encontrados
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Pantalla que permite realizar Ingreso, Busqueda, Actualizacion y Eliminacion

de Clientes segun maneja el CMFT.

Figura 4.26.- Interfaz Grafica Registro Clientes CMFT

BE =]

[@ clienTEsS
]juuavu B5 Actualizar [0 Salir MBuscar i JEliminar 4 <= =% e

Cliente # 00003
7 Datos Principales | & Buscar |

Datos Representante

Mombre [ING. GUSTAVD MOREAND

Datos Empresa

Fuc 1791800850001
Razén Social ECLIMATIC Clé LTDS

Observacion
Fecha Creacién [ =1
Datos Ubicacin
Direceién rAuunu 30077 ATAHUALPAD
Telétana [3365654 Cudad [Toio <]

Provincia -

Fax 42399192
SaFe ] P =]
Postal P.O.

1/233 Registros Encontrada:|
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Pantalla que permite realizar Ingreso, Busqueda, Actualizacion y Eliminacion de

Equipos Clientes segin maneja el CMFT.

Figura 4.27.- Interfaz Gréfica Registro Equipo Clientes CMFT

S EQUIPOD
| = Guardar & S alir

[ 1=0]>< |

EZ’ Datos Principales

Datos Cliente

Busqueda de
Empresa

Empresa

Razén Social

T el&foro

D atos Equipo

[ACLIMATIC Clas LD TA 1

[ACLIMATIC CIA LDTA ]

IACLIMATIC Clas LT D |

2265654

MNuswa Clisnts

Equipo # | CHMFT

Mombre Equipa Modelo
Marca Serie
Accesorios Observacidn
Minguna Minguna

118351183 Registros Encontrado

Tomado del Documento Manual Usuario (Anexos) pag. 93

Pagina. 171



Pantalla que permite realizar Ingreso, Busqueda, Actualizacién y Eliminacién de

Facturas segun maneja el CMFT.

Figura 4.28.- Interfaz Grafica Facturacion CMFT

[ FacTuracion
J Nueve [ Guardar [6]Salic 4 £ Anular

CLIENTE [CARTONERA ANDINA 5 A | L‘ FACTURA
RUC/CI |DSEDE?2582DD1 Cliente | 001 -001

| AUT. S_R.1. 1104800058

M

DIRECCION |AV CARLOS JULIO AROSEMEMNA KM 2 1720

TELEFOMO |0 42208660 Fax |0 42331847 0000003

FECHADE EMISION  |Migrecles, 08de  Agosta  de 2007 | FECHA DE VENCIMIENTD  |Migrcoles, 08 de  Aaosts  de2007 = |

REFRESENTANTE |ING PATRICIO AGUILERA

oL 2
Ingresa Equipos Elirninar Equipo

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO  TOTAL
Amperimetra (Hasta 1004 con voltimetro v ohm) Serie:23432

~DETALLE DEL PAG O - SUBTOTAL 120,00

& Efecti ko
CALIBRACION GEMERAL Y CERTIFICACION Descuento 2 0.00
MOTA: Favor emitir el cheque 2 nambre: BC-1 Rumifiahui wa [12 % EE¥T]

SOM TOTAL 134.4000

Ciento treinta y cuatro Dalares con cuarenta Centavos

|3/3 Registros Encontrados |
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Pantalla que permite realizar Reportes de del CMFT.

Figura 4.29.- Interfaz Grafica Reporte Facturas CMFT

% Reporte - Facturas del CMFT
@ S 5 T # -
InFarme principal

REPORTE DE FACTURAS

.
i 5
=y
D o
"

o Empresa Respoisabl Fashia FechaEmbis  Swibil A Descierp ol FomaPago Avids  Aviorzocks Avscin
TOanT  GARTONERA ANGINASA AGUAS FLORES MILTO N JAVIER Age 2ooot Tom B om = E G
OOOER  ELEGTROGELES AGUAS FLORES MILTON JAVIER Ago 2200 =sm am om 22m 1 GMFT-AUT-ANU-O

Direczion: C lndade B e 1 1edhy, Au.ce ks Plics y Ma te | Cabeza s Wass
Ter: 2414632 - 24411850
e

Paghaice 1 ey -t com
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Requerimientos Especiales

Un requerimiento especial es un requerimiento no funcional que es especifico para

cada caso de uso definido en el proyecto.

+ Parametros de Ingreso

Los parametros de ingreso obligatorio, son los marcados con color amarillo, el

resto con casilleros blancos son opcionales.

% Tiempos de respuesta

Se puede estimar que el tiempo de respuesta para este caso de uso este

aproximado a los 5 segundos por opcion.

++ Confidencialidad en la informacion

El actor con el rol de Encargados de Recepcion de Equipos del CMFT tiene
acceso a visualizar y modificar toda la informacién de Notas de Ingreso, Notas de
Egreso, Clientes, Equipos Clientes, Facturacién. Los Administradores del Sistema
también tienen acceso a las mismas funciones, ya que tienen acceso a todo el

software. Los demas directores tienen acceso a los reportes de estas funciones.
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4.2.15. Especificacion de Caso de Uso: Director Técnico CMFT

CU: Director Técnico del CMFT
Registrar Informacion de Tarifas de Calibracion; Consulta de Registro Equipos
Laboratorios y Proveedor de Equipos Calibracion, asi como Generar Reportes

para Direccién Técnica del CMFT.

Objetivo
> Permitir al Director Técnico del CMFT generar registros y consultas de
acuerdo a las necesidades de la Direccién Técnica del CMFT.
» Generar reportes de acuerdo a la busqueda establecida con la

respectiva impresion.

Precondiciones: El actor debe haber accedido al sistema.

Pos condiciones de Exito: El sistema registra la informacién necesaria que
necesita la Direccion Técnica del CMFT en los parametros indicados
anteriormente y despliega la informacion de acuerdo a los parametros de

busqueda establecidos por el usuario con su reporte e impresion.

Poscondiciones de Falla: El sistema desplegara mensajes de error cuando

verifique parametros no validos.
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«+ Actor Principal

Tabla 4.16.- Descripcién Actores Involucrados con el Proyecto

Actor Evento
Director Técnico Registrar Informacién de Tarifas de Calibracién; Consulta de
del CMFT Registro Equipos Laboratorios y Proveedor de Equipos

Calibracion, asi como Generar Reportes para Direccion

Técnica del CMFT.

Tomado del Documento Especificacién Casos de Uso (Anexos) pag. 6

X/

+ Flujo Base

El sistema muestra los menlds para ir a cada uno de los registros
Informacion de Tarifas de Calibraciéon; Consulta de Registro Equipos
Laboratorios y Proveedor de Equipos Calibracién, asi como Generar

Reportes para Direccion Técnica del CMFT.

e El Actor ingresa a cualquiera de los items.

e El Actor realiza el registro de informacién segun los criterios

necesarios y guarda.
e Elsistema valida los pardmetros de registro.
e Elsistema se conecta a la base de datos.

e El sistema realiza la insercién en la base de datos de los parametros

ingresados por el actor.

La informacion se presenta en pantalla.
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El Actor realiza la consulta de informacion segun los criterios

necesarios y acepta.

El sistema valida los parametros de consulta.

El sistema se conecta a la base de datos.

El sistema realiza la busqueda en la base de datos de los

parametros ingresados por el actor.

La informacion se presenta en pantalla.

El Actor genera reporte en cualquiera de los items que tiene acceso.

El Actor imprime el reporte con la informacién mostrada.

El Actor guarda el reporte con cualquier formato deseado (xlIs, doc,

pdf, etc.)

% Flujos Alternos

e Los criterios tomados no son correctos.

El sistema muestra un mensaje de error indicando el error capturado.

e La BDD no se encuentra disponible.

El sistema muestra un mensaje de error

e El sistema no puede realizar la consulta solicitada.

El sistema muestra un mensaje de error indicando la causa del problema.

*

« Diagrama de Actividades: Flujo Basico
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Figura 4.30.- Diagrama de Actividades Director Técnico CMFT

Pardmetros de Ingreso obligatorios
con coloramarillo
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Tomado del Documento Especificacién Casos de Uso (Anexos) pag.11

Péagina. 177



+ Diagrama de Caso de Uso
Figura 4.31.- Diagrama de Caso de Uso Director Técnico del CMFT

DIRECTOR DEPARTAMENTO TECNICO DEL CENTRO DE METROLOGIA DE LA FUERZA TERRESTRE
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Tomado del Documento Especificacién Casos de Uso (Anexos) pag. 12
Pagina. 178



% Interfaz Grafica con el Usuario — GUI
Pantalla que permite realizar Ingreso, Busqueda, Actualizacion y Eliminacion
de Registro de Tarifas de Calibracion.

Figura 4.32.- Interfaz Gréfica Tarifas Referenciales para Calibracion

J TARIFAS REFERENCIALES PARA CALIBRACION . =1 ><

| ] Huevo B} Actualizar [G] Salir  &Buscar { |Eliminar «a <= =i b

Tanfa # 000297

E:.? Datos Principales

Dezcripeidn del Equipo

|Fuentes

Tarifa A USD

10.00

1/297 Registros Encontrado: |[Costo Escogido: Fuentes

Tomado del Documento Manual de Usuario (Anexos) pag. 99

Requerimientos Especiales
Un requerimiento especial es un requerimiento no funcional que es especifico

para cada caso de uso definido en el proyecto.

% Parametros de Ingreso
Los parametros de ingreso obligatorio, son los marcados con color amarillo,

el resto con casilleros blancos son opcionales.

+ Tiempos de respuesta
Se puede estimar que el tiempo de respuesta para este caso de uso este

aproximado a los 5 segundos por opcion.
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% Confidencialidad en la informacién

El actor con el rol de Director del Departamento Técnico del CMFT tiene
acceso a visualizar y modificar toda la informacién de Tarifas Referenciales
para Calibracién. Los Administradores del Sistema también tienen acceso a
las mismas funciones, ya que tienen acceso a todo el software. Los demas

directores tienen acceso a los reportes de estas funciones.

4.2.16. Plan de iteracion: Fase Elaboracion — lteracion Dos

Durante esta iteracion se realizara un refinamiento de los C.U. del Release
SIGELAB CMFT 0.1 concluird con la implementacién de los C.U. del Release
SIGELAB CMFT 0.2 y se procede a realizar pruebas de los componentes

construidos.

« Tareas de la lteracion

La siguiente tabla ilustra las tareas con las fechas de comienzo y fin

planeados.

Tabla 4.17.- Cronograma de Actividades Fase Elaboracion lteracion Dos

FASE ELABORACION 19/03/2007 | 04/05/2007 47 dias
Elaboracion-iteracion-2 (E2) 09/04/2007 | 04/05/2007 26 dias
Administracion de Proyectos 09/04/2007 | 13/04/2007 5 dias

Manejar la iteracién 09/04/2007 | 09/04/2007 1 dias
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Monitorear y controlar el proyecto 10/04/2007 | 10/04/2007 1 dias
Reevaluar el alcance del proyecto y los riesgos 11/04/2007 | 11/04/2007 1 dias
Planear la siguiente iteracién 12/04/2007 | 12/04/2007 1 dias
Refinar el Plan de Desarrollo de Software 13/04/2007 | 13/04/2007 1 dias
Requerimientos 14/04/2007 | 18/04/2007 5 dias
Analizar el problema 14/04/2007 | 14/04/2007 0.5 dias
Entender necesidades de los afectados 14/04/2007 | 14/04/2007 0.5 dias
Definir el sistema 15/04/2007 | 15/04/2007 1 dias
Detallar los casos de uso definidos para el prototipo
arquitectural y del Release Sigelab CMFT 0.1 16/04/2007 | 17/04/2007 2 dias
Administrar los requerimientos cambiantes 18/04/2007 | 18/04/2007 1 dias
Analisis-Disefio 19/04/2007 | 25/04/2007 7 dias
Refinamiento de los Casos de Uso 19/04/2007 | 25/04/2007 7 dias
Implementacion 26/04/2007 | 02/05/2007 7 dias
Concluir con la construccion de los Casos de Uso 26/04/2007 | 02/05/2007 7 dias
Pruebas 03/05/2007 | 03/05/2007 1 dias
Probar funcionamiento de los componentes
construidos. 03/05/2007 | 03/05/2007 1 dia
Despliegue 04/05/2007 | 04/05/2007 1 dias

Tomado del Documento Plan Desarrollo de Software (Anexos) pag. 6
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% Casos de uso
Durante la Iteracion 2 correspondiente a la fase de Elaboracion, todos los
Casos de Uso y Actores estaran definidos y reflejados en el Modelo de Casos
de Uso, ademas de su importancia y el orden de desarrollo de cada de uno
ellos.
% Criterios de evaluacion
> El objetivo primordial de la Iteracion es definir el sistema a nivel
de detalle requerido para juzgar la viabilidad del proyecto desde
una perspectiva de negocio.
» Cada realease entregable desarrollado durante la iteracién sera

revisado a la par y sujeto a aprobacion del equipo.

% Objetivos de la iteracion alcanzados
Se han alcanzado un 100% en la FASE DE ELABORACION lteracién 2.
» Se refind y concluy6 la implementacién de los C.U. Registro
Director Técnico CMFT y Registro Equipos Recepcion.
» Se procedi6é a levantar los componentes construidos y los Web
Services en el servidor de aplicaciones instalado en un servidor

Windows, el cual permitira realizar las pruebas pertinentes.

% Casos de uso y escenarios implementados

Los C.U. Registro Director Técnico CMFT y Registro Equipos Recepcién
fueron implementados con los requerimientos establecidos por los usuarios y
tomando también en cuenta las falencias que se produjeron en la anterior

iteracion. Se realizé las respectivas pruebas con todos los involucrados.
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4.3.Fase Construccion

La finalidad principal de esta fase es alcanzar la capacidad operacional del
producto de forma incremental a través de las sucesivas iteraciones. Durante esta
fase todos los componentes, caracteristicas y requisitos deben ser
implementados, integrados y probados en su totalidad, obteniendo una version

aceptable del producto.

4.3.1. Plan de iteracion: Fase Construccion — lteracion Uno

Durante esta iteracién se realizara el analisis, disefio y construccion de los

C.U. Registro Equipos OBT’s Laboratorios y Administrador del Sistema.

« Tareas de la lteracion

La siguiente tabla ilustra las tareas con las fechas de comienzo y fin
planeados.

Tabla 4.18.- Cronograma de Actividades Fase Construccion Iteracion Uno

FASE CONSTRUCCION 07/05/2007 | 15/06/2007 40 dias
Construccion-lteracion-1 (C1) 07/05/2007 | 26/05/2007 20 dias
Administracion de Proyectos 07/05/2007 | 10/05/2007 4 dias
Manejar la iteracién 07/05/2007 | 07/05/2007 1 dias
Monitorear y controlar el proyecto 08/05/2007 | 08/05/2007 1 dias
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Reevaluar el alcance del proyecto y los riesgos 09/05/2007 | 09/05/2007 1 dias
Planear la siguiente iteracién 10/05/2007 | 10/05/2007 0.5 dias
Refinar el Plan de Desarrollo de Software 10/05/2007 | 10/05/2007 0.5 dias

Requerimientos 11/05/2007 | 14/05/2007 4 dias
Administrar los requerimientos cambiantes 11/05/2007 | 14/05/2007 4 dias

Andlisis-Diseno 15/05/2007 | 19/05/2007 5 dias
Andlisis Disefio para los C.U. del RELEASE

15/05/2007 | 19/05/2007 5 dias

SIGELAB CMFT 0.2

Implementacion 20/05/2007 | 24/05/2007 5 dias
Incorporar cambios al RELEASE SIGELAB CMFT

0.1 20/05/2007 | 21/05/2007 2 dias
Iniciar la implementacién de los C.U. del RELEASE

SIGELAB CMFT 0.2 22/05/2007 | 24/05/2007 3 dias

Pruebas 25/05/2007 | 25/05/2007 1 dias
Probar los componentes construidos en la maquina

local, en la cual se esta realizando la implementacién

de los C.U. desarrollados. 25/05/2007 | 25/05/2007 1 dias

Despliegue 26/05/2007 | 26/05/2007 1 dias
Desplegar Release SIGELAB CMFT 0.2 en el

servidor de desarrollo. 26/05/2007 | 26/05/2007 0.5 dias
Planear el despliegue 26/05/2007 | 26/05/2007 0.5 dias

Tomado del Documento Plan Desarrollo de Software (Anexos) pag. 6
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% Recurso financiero

El sistema Sigelab CMFT es auspiciado por el Centro de Metrologia de la
Fuerza Terrestre, ellos deben adquirir las licencias respectivas para el
desarrollo del mismo, asi de facilitar el hardware para la elaboracion del
mismo, como es proyecto de tesis del Sr. Milton Javier Aguas Flores, no se

cobrara ningun valor por la realizacién del mismo.

% Casos de uso

Durante la lteracion 1 correspondiente a la fase de Construccién, todos los
Casos de Uso y Actores estaran definidos y reflejados en el Modelo de Casos
de Uso, ademas de su importancia y el orden de desarrollo de cada de uno

ellos.

Los Casos de Uso a ser desarrollados durante esta iteracion son:
«»+ Durante esta iteracién se tomara en consideracion el analisis, disefo e
implementacion de los C.U. Registro Equipos OBT’s Laboratorios y

Administrador del Sistema.

% Criterios de evaluacién
> El objetivo primordial de la lteracién es construir el sistema a nivel
de detalle requerido para juzgar la viabilidad del proyecto desde una
perspectiva de negocio.
» Cada realease entregable desarrollado durante la iteracién sera

revisado a la par y sujeto a aprobacion del equipo.
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% Objetivos de la iteracion alcanzados

» Se han alcanzado el 80% en la FASE DE CONSTRUCCION
lteracién 1, del 100% esperado.

» Se detallaron los C.U. Registro Equipos OBT’s Laboratorios y
Administrador del Sistema.

> Se realizd los diagramas casos de uso y actividades con
respecto a los Casos de Uso:
e Registro Equipos OBT’s Laboratorios.

e Administrador del Sistema.

No se pudo concluir a cabalidad lo establecido, puesto que aparecié un nuevo
requerimiento a peticion de los usuarios involucrados, el mismo que involucra a
los OBT’s de los Laboratorios y el Registro de Recepcion de Equipos por lo que
no concordaban los cddigos ingresados en recepcién con los equipos que ellos
recibian, se ampli6 el sistema en las opciones para que los OBT’s puedan hacer

modificaciones a lo ingresado en Recepcién de Equipos.

4.3.2. Especificacion de Caso de Uso: Registro OBT’s Laboratorios

% CU: Registro OBT’s Laboratorios
Registrar Informacion de Registro de Equipos Laboratorio, Codificacion
Equipos, Equipos CMFT; Consulta de Equipo Cliente, Equipo Calibracion,
Registro Notas Ingreso, Registro Notas Egreso, Clientes asi como Generar

Reportes del Area de Técnicos de Laboratorios del CMFT (OBT’s).
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% Obijetivo
» Permitir a los Técnicos de Laboratorios del CMFT (OBT’s) generar
registros y consultas de acuerdo a las necesidades del Area de

OBT'’s.
» Generar reportes de acuerdo a la busqueda establecida con la

respectiva impresion.

++» Precondiciones: El actor debe haber accedido al sistema.

< Pos condiciones de Exito: El sistema registra la informacién necesaria
que necesita el Area (OBT’s) en los parametros indicados anteriormente y
despliega la informaciéon de acuerdo a los parametros de busqueda

establecidos por el usuario con su reporte e impresion.

< Poscondiciones de Falla: El sistema desplegara mensajes de error

cuando verifique parametros no validos.

% Actor Principal
Tabla 4.19.- Descripcién Actores Involucrados con el Proyecto

Actor Evento

OBT’s CMFT Inicia proceso para registrar, consultar y visualizar la
informacion de Registro de Equipos Laboratorio,
Codificacion Equipos, Equipos CMFT; Consulta de Equipo

Cliente, Equipo Calibracion, Registro Notas Ingreso, Registro
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Notas Egreso, Clientes asi como Generar Reportes del Area

de Técnicos de Laboratorios del CMFT (OBT’s).

Tomado del Documento Especificacion Casos de Uso (Anexos) pag. 7

% Flujo Base

e El sistema muestra los menus para ir a cada uno de los registros
Registro de Equipos Laboratorio, Codificacién Equipos, Equipos
CMFT; Consulta de Equipo Cliente, Equipo Calibracién, Registro
Notas Ingreso, Registro Notas Egreso y Clientes.

e El Actor ingresa a cualquiera de los items.

e El Actor realiza el registro de informacién segun los criterios
necesarios y guarda.

e Elsistema valida los parametros de registro.

e Elsistema se conecta a la base de datos.

e El sistema realiza la insercion en la base de datos de los parametros
ingresados por el actor.

e Lainformacién se presenta en pantalla.

e El Actor realiza la consulta de informaciéon segun los criterios
necesarios y acepta.

e Elsistema valida los pardmetros de consulta.

e El sistema se conecta a la base de datos.

e El sistema realiza la busqueda en la base de datos de los
parametros ingresados por el actor.

e Lainformacién se presenta en pantalla.
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e El Actor genera reporte en cualquiera de los items que tiene acceso.
e El Actor imprime el reporte con la informacion mostrada.
El Actor guarda el reporte con cualquier formato deseado (xlIs, doc,

pdf, etc.)

% Flujos Alternos

e Los criterios tomados no son correctos.
El sistema muestra un mensaje de error indicando el error
capturado.

e |a BDD no se encuentra disponible.
El sistema muestra un mensaje de error

e Elsistema no puede realizar la consulta solicitada.
El sistema muestra un mensaje de error indicando la causa del

problema.

< Diagrama de Actividades: Flujo Basico
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Figura 4.33.- Diagrama de Actividades Registro OBT's CMFT
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+ Diagrama de Caso de Uso

Figura 4.34.- Diagrama de Caso de Uso Registro OBT'S CMFT
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% Interfaz Grafica con el Usuario — GUI
Pantalla que permite realizar Ingreso, Busqueda, Actualizacion y Eliminacion

de Registro de Equipos Laboratorio del CMFT.

Figura 4.35.- Interfaz Grafica Registro Equipos Laboratorio CMFT
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Pantalla que permite realizar Ingreso, Busqueda, Actualizacién y Eliminacién

de Codificacion de Equipos segun maneja el CMFT.

Figura 4.36.- Interfaz Grafica Codificacion Equipos CMFT

= CODIRICACIONDE EQUIPO = (=E3
| : Huevo S Actualizar [T Salir }‘%‘Buscal -;:] Eliminar =il -sdi= =ie e

Codificackn # ooo3

5" Datos Principales ]

Cadige del [PME-CMFT-BF-0D1 |
Frocedimiento

Mombre del
Frocedimiento

[ T ———— ]
'EEIEEE RGN ¢ EEERIEEELER
PERTER FEETRY. L YRTRER sreEev,

aEE T T

[Switch |

E quipo a &plicar |5WitCh Cizco |

Siglas ST

Alcance Minguna
Shamashohrmageneshifolos\E quiposhequipo.jpg

\1 /6 Registros Encontrados /

Tomado del Documento Manual de Usuario (Anexos) pag. 45

Pagina. 192



Pantalla que permite realizar Ingreso, Busqueda, Actualizacién y Eliminacion de
Equipos CMFT.

Figura 4.37.- Interfaz Grafica Equipos CMFT
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Pantalla que permite realizar Reportes de del CMFT.

Figura 4.38.- Interfaz Grafica Reporte Facturas CMFT
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Requerimientos Especiales

Un requerimiento especial es un requerimiento no funcional que es especifico

para cada caso de uso definido en el proyecto.

% Parametros de Ingreso
Los parametros de ingreso obligatorio, son los marcados con color amarillo,

el resto con casilleros blancos son opcionales.

+ Tiempos de respuesta
Se puede estimar que el tiempo de respuesta para este caso de uso este

aproximado a los 5 segundos por opcion.

«» Confidencialidad en la informacion

El actor con el rol de Técnicos de Laboratorios (OBT’s) del CMFT tiene
acceso a visualizar y modificar toda la informacién de Registro de Equipos
Laboratorio, Codificacion Equipos, Equipos CMFT. Los Administradores del
Sistema también tienen acceso a las mismas funciones, ya que tienen acceso
a todo el software. Los demas directores tienen acceso a los reportes de

estas funciones.
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4.3.3. Especificacion de Caso de Uso: Administrador del Sistema

CU: Administrador del Sistema
Registrar, Controlar, Verificar y Administrar toda la Informacion del Sistema
Sigelab CMFT, con acceso a todas las Consultas y Reportes que Genera el

Sistema.

Objetivo
> Permitir a los Administradores del Sistema Registrar, Controlar,
Verificar y Administrar todas las opciones que posee el sistema.
> Realizar Consultas y Generar reportes de acuerdo a la busqueda
establecida de cualquier opcidon del sistema con la respectiva

impresion.
Precondiciones: El actor debe haber accedido al sistema.
Pos condiciones de Exito: El sistema registra la informacién necesaria
que necesita el Administrador del sistema en los parametros indicados
anteriormente y despliega la informacion de acuerdo a los parametros de

blusqueda establecidos por el usuario con su reporte e impresion.

Poscondiciones de Falla: El sistema desplegara mensajes de error

cuando verifigue parametros no validos.
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< Actor Principal

Tabla 4.20.- Descripcién Actores Involucrados con el Proyecto

Administrador del Registrar, Controlar, Verificar y Administrar la informacion de

Sistema todas las opciones que posee el sistema, asi como realizar

Evento

Consultas y Generar Reportes de todas las opciones del

sistema.

®,

Tomado del Documento Especificacién Casos de Uso (Anexos) pag. 13

% Flujo Base

El sistema muestra los menus para ir a cada uno de los registros en
la pantalla principal del sistema luego de ingresar el nombre de
usuario y contrasefa del usuario.

El Actor ingresa a cualquiera de los items.

El Actor realiza el registro de informacion segun los criterios
necesarios y guarda.

El sistema valida los parametros de registro.

El sistema se conecta a la base de datos.

El sistema realiza la insercion en la base de datos de los parametros
ingresados por el actor.

La informacion se presenta en pantalla.

El Actor realiza la consulta de informacion segun los criterios

necesarios y acepta.
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e Elsistema valida los parametros de consulta.

e El sistema se conecta a la base de datos.

e El sistema realiza la busqueda en la base de datos de los
parametros ingresados por el actor.

e Lainformacién se presenta en pantalla.

e El Actor genera reporte en cualquiera de los items que tiene acceso.

e El Actor imprime el reporte con la informacion mostrada.
El Actor guarda el reporte con cualquier formato deseado (xls, doc,

pdf, etc.)

% Flujos Alternos

e Los criterios tomados no son correctos.
El sistema muestra un mensaje de error indicando el error
capturado.

e |La BDD no se encuentra disponible.
El sistema muestra un mensaje de error

e El sistema no puede realizar la consulta solicitada.
El sistema muestra un mensaje de error indicando la causa del

problema.

% Diagrama de Actividades: Flujo Basico
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Figura 4.39.- Diagrama de Actividades Administrador del Sistema
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+ Diagrama de Caso de Uso

Figura 4.40.- Diagrama de Caso de Uso Administrador del Sistema Sigelab CMFT
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+ Interfaz Grafica con el Usuario — GUI

Pantalla que permite realizar el Registro de Accesos al Sistema Sigelab CMFT

de todas las opciones que posee el sistema.

Figura 4.41.- Interfaz Gréafica Parametros de Acceso al Sistema
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Requerimientos Especiales

Un requerimiento especial es un requerimiento no funcional que es especifico

para cada caso de uso definido en el proyecto.

% Parametros de Ingreso

Los parametros de ingreso obligatorio, son los marcados con color amarillo,

el resto con casilleros blancos son opcionales.

% Tiempos de respuesta

Se puede estimar que el tiempo de respuesta para este caso de uso este

aproximado a los 5 segundos por opcion.
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« Confidencialidad en la informacion

El actor con el rol de Administrador del Sistema Sigelab CMFT tiene acceso

a Registrar, Controlar, Verificar y Administrar la informacion de todas las

opciones que posee el sistema.

4.3.4. Plan de iteracion: Fase Construccion C2 — Iteracion Dos

a) Refinar la construccion de los C.U. del Realase SIGELAB CMFT 0.2.

b) Realizar el anadlisis y disefio de los C.U. del Realase SIGELAB

CMFT 1.0

c) Construccion de componentes y pruebas parciales del C.U.

Administrador del Sistema.

« Tareas de la lteracion

La siguiente tabla ilustra las tareas con las fechas de comienzo y fin

planeados.

Tabla 4.21.- Cronograma Fase de Construccion lteracion Dos

FASE CONSTRUCCION 07/05/2007 15/06/2007 40 dias
Construccion-lteracion-2 (C2) 27/05/2007 15/06/2007 20 dias
Administracion de Proyectos 27/05/2007 31/05/2007 5 dias
Manejar la iteracién 27/05/2007 27/05/2007 1 dias
Monitorear y controlar el proyecto 28/05/2007 28/05/2007 1 dias
Reevaluar el alcance del proyecto y los riesgos 29/05/2007 29/05/2007 1 dias
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Planear la siguiente iteracién 30/05/2007 30/05/2007 1 dias
Refina el Plan de Desarrollo de Software 31/05/2007 31/05/2007 1 dias
Requerimientos 01/06/2007 03/06/2007 3 dias
Administrar los requerimientos cambiantes 01/06/2007 03/06/2007 3 dias
Andlisis-Disefo 04/06/2007 08/06/2007 5 dias
Completar Andlisis y Disefio para los C.U. del
RELEASE SIGELAB CMFT 0.2 04/06/2007 05/06/2007 2 dias
Analisis y disefio de los C.U. del Release SIGELAB
06/06/2007 08/06/2007 3 dias
CMFT 0.1
Implementacion 09/06/2007 13/06/2007 5 dias
Completar la construccion de los C.U. del Release
09/06/2007 10/06/2007 2 dias
SIGELAB CMFT 0.2
Inicio de implementacion del C.U. Acceso de
11/06/2007 13/06/2007 3 dias
Usuarios del Release SIGELAB CMFT 1.0
Pruebas 14/06/2007 14/06/2007 1 dias
Ejecutar pruebas sobre C.U. de los componentes
14/06/2007 14/06/2007 1 dias
construidos
Despliegue 15/06/2007 15/06/2007 1 dias
Planear el despliegue (REVISION) 15/06/2007 15/06/2007 0.5 dias
Desarrollar el material de soporte (COMPLETAR) 15/06/2007 15/06/2007 0.5 dias

Tomado del Documento Plan Desarrollo de Software (Anexos) pag. 6
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% Recurso financiero

El sistema Sigelab CMFT es auspiciado por el Centro de Metrologia de la
Fuerza Terrestre, ellos deben adquirir las licencias respectivas para el desarrollo
del mismo, asi de facilitar el hardware para la elaboracion del mismo, como es
proyecto de tesis del Sr. Milton Javier Aguas Flores, no se cobrara ningun valor

por la realizacion del mismo.

% Casos de uso

Durante la lteracion 1 correspondiente a la fase de Construccién, todos los
Casos de Uso y Actores estaran definidos y reflejados en el Modelo de Casos
de Uso, ademas de su importancia y el orden de desarrollo de cada de uno

ellos.

Los Casos de Uso a ser desarrollados durante esta iteracion son:
a) Refinar la construccion de los C.U. del Realase SIGELAB CMFT 0.2.
b) Analisis, disefio de los C.U. del Realase SIGELAB CMFT 1.0.
c) Construccion del componente y pruebas parciales del C.U.

Administrador del Sistema.

% Criterios de evaluacion
a) El objetivo primordial de la lteracién es definir el sistema a nivel de
detalle requerido para juzgar la viabilidad del proyecto desde una
perspectiva de negocio.
b) Cada realease entregable desarrollado durante la iteracién sera

revisado a la par y sujeto a aprobacion del equipo.
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% Objetivos de la iteracion alcanzados
Se han alcanzado el 100% en la FASE DE CONSTRUCCION lteracién 2, del

100% esperado

» Se refind la construccion de los C.U. Registro Equipos OBT’s
Laboratorios y Administrador del Sistema.
» Se realiz6 los diagramas de Caso de Uso y actividades con respecto a
los C.U:
» C.U. Registro Equipos OBT’s Laboratorios y Administrador del
Sistema
» Se construy6 parcialmente el C.U. Acceso de Usuario.
» Se realizé pruebas de los C.U. analizados, disenados, implementados y
refinados correspondientes a los C.U. Registro Equipos OBT’s

Laboratorios y Administrador del Sistema.

% Casos de uso y escenarios implementados
Los C.U. Registro Equipos OBT’s Laboratorios y Administrador del Sistema
fueron probados en el servidor de desarrollo, junto con los usuarios

involucrados para realizar las pruebas correspondientes.

4.3.5. Especificacion de caso de uso: Ingreso a Usuario

% CU: Ingreso a Usuarios

Para que un usuario pueda ingresar al sistema, solamente lo podra realizar
ingresando un usuario y una clave validos.
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Objetivo: Permitir al usuario ingresar al sistema con un usuario y clave

validos.

Precondiciones: El actor debe ingresar un usuario y clave vélidos para

poder acceder al sistema SIGELAB CMFT.

Pos condiciones de Exito: El sistema solamente podra ser accedido por

aquellos usuarios que dispongan de un usuario y claves validos.
Pos condiciones de Falla: El sistema despliega un mensaje de error,
cuando no coincida el usuario o la contrasefia de acceso al sistema

SIGELAB CMFT.

Actor Principal

Tabla 4.22.- Descripcién Actores Involucrados con el Proyecto

Usuario Acceso al Sistema SIGELAB CMFT con un Usuario y Clave

validos

X/
0‘0

Tomado del Documento Especificacion Casos de Uso (Anexos) pag. 17

Flujo Base

e El Sistema SIGELAB CMFT presenta una ventana para ingresar un

usuario y contrasefa validos.
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e Los actores ingresan en los campos libres su usuario y contrasefa
validos.

e El| sistema valida los parametros vélidos de acceso al Sistema
SIGELAB CMFT

e El sistema se conecta a la base de datos a la tabla correspondiente
a usuarios.

e El| sistema realiza la verificacién de los parametros de acceso al
Sistema SIGELAB CMFT.

e Si los parametros son validos, el usuario podra acceder al sistema,

caso contrario, despliega un mensaje de Error.

% Flujos Alternos

e La BDD no se encuentra disponible. El sistema muestra un mensaje de

error.

e Al sistema no pueden acceder los usuarios si no estan creados.

e El sistema despliega un mensaje de error al no encontrar el usuario o

contrasena validos.

+ Diagrama de Actividades: Flujo Basico
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Figura 4.42.- Diagrama de Actividades Usuarios del Sistema
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+ Diagrama de Caso de Uso

Figura 4.43.- Diagrama de Caso de Uso Usuarios del Sistema Sigelab CMFT
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+ Interfaz Grafica con el Usuario — GUI

Pantalla que permite ingresar Usuario y Contrasefia para acceder al

Sistema Sigelab CMFT.

Figura 4.44.- Interfaz Grafica Acceso al Sistema
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Mensaje de Error de Contrasena o Usuario no validos.

Figura 4.45.-Mensaje de Error Acceso al Sistema

-

Ingreso al Sistema...

@ Usuario o Conkrasefia no walidos! 1)

N J

Tomado del Documento Manual de Usuario (Anexos) pag. 9

Pantalla que da la Bienvenida al Sistema Sigelab CMFT al usuario.

Figura 4.46.- interfaz bienvenida al sistema

Bienvenido al Sistema SIGELAB - CMFT

USUARIO BRBEGISTRADO __

Nombre: AGUAS FLORES MMILTOM J&WIER
Cedula:c 2000054730
Accesoc Administrador del Sistema SIGELABR

Ierager fcprsernil1an_jpg

\ ACEPTAR /

Tomado del Documento Manual de Usuario (Anexos) pag. 9
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Requerimientos Especiales

% Parametros de acceso al sistema
Los parametros para que el usuario acceda al Sistema SIGELAB CMFT

son Nombre de Usuario y Contrasefia validos.

% Tiempos de respuesta
Se puede estimar que el tiempo de respuesta para este caso de uso este

aproximado a los 5 segundos.

% Confidencialidad de la Informacién

Para acceso al sistema, solamente se podra acceder con usuario y clave
validos, de esta manera, la informaciéon de cada usuario sera Unica y este
usuario sera responsable por la informacién ingresada, almacenada, eliminada

y consultada.

4.3.6. Especificacion de Caso de Uso: Director CMFT

% CU: Director del CMFT
Consulta de Reportes para Direccion del CMFT, acceso a todos los
reportes de todos los departamentos y laboratorios del Centro de

Metrologia de la Fuerza Terrestre.
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% Obijetivo
» Permitir al Director del CMFT generar consultas y reportes de acuerdo
a las necesidades de la Direccion del CMFT.
» Generar reportes de acuerdo a la busqueda establecida con la

respectiva impresion.

++» Precondiciones: E| actor debe haber accedido al sistema.

< Pos condiciones de Exito: El sistema consulta la informacién necesaria
que necesita la Direccion del CMFT en los parametros indicados
anteriormente y despliega la informacién de acuerdo a los pardmetros de

busqueda establecidos por el usuario con su reporte e impresion.

L)

% Poscondiciones de Falla: El sistema desplegard mensajes de error

cuando verifique parametros no validos.

% Actor Principal

Tabla 4.23.- Descripcién Actores Involucrados con el Proyecto

Actor Evento

Director del CMFT | Consulta de Reportes para Direccién del CMFT, acceso a
todos los reportes de todos los departamentos y laboratorios

del Centro de Metrologia de la Fuerza Terrestre.

Tomado del Documento Especificacion Casos de Uso (Anexos) pag.20
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*

** Flujo Base

e E| sistema muestra los mends para ir a cada uno de los registros
Informacion de Reportes de Clientes, Facturas, Personal, Permisos
Ocasionales de Personal, Registro de Equipos en Recepcion, Registro de
Equipos en Laboratorios, Procesos de Notas de Ingreso y Egreso,
Proveedores Servicios Generales, Proveedores Equipos de Calibracion y

Reportes Parametrizados para Direccion del CMFT.

e El Actor ingresa a cualquiera de los items.

e EI Actor realiza la consulta de informacion segun los criterios

necesarios y guarda o imprime el reporte.
e El sistema valida los pardmetros de registro.
e El sistema se conecta a la base de datos.

e El sistema realiza la consulta en la base de datos de los parametros

ingresados por el actor.
e Lainformacion se presenta en pantalla.

e EI Actor realiza la consulta de informaciéon segun los criterios

necesarios y acepta.
e Elsistema valida los parametros de consulta.
e El sistema se conecta a la base de datos.

e El sistema realiza la busqueda en la base de datos de los

parametros ingresados por el actor.

e Lainformacion se presenta en pantalla.
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e El Actor genera reporte en cualquiera de los items que tiene acceso.
e El Actor imprime el reporte con la informacion mostrada.

El Actor guarda el reporte con cualquier formato deseado (xlIs, doc,

pdf, etc.)

% Flujos Alternos

e Los criterios tomados no son correctos.
El sistema muestra un mensaje de error indicando el error
capturado.

e |a BDD no se encuentra disponible.
El sistema muestra un mensaje de error

e Elsistema no puede realizar la consulta solicitada.
El sistema muestra un mensaje de error indicando la causa del

problema.

< Diagrama de Actividades: Flujo Basico
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Figura 4.47.- Diagrama de Actividades Director del CMFT

Consulta de Reportes de Clientes;
Facturas, Personal, Permisos Ocasionales
de Personal, Registro de Equipos en
Recepcién, Registro de Equipos en
Laboratorios, Procesos de Notas de
Ingreso y Egreso, Proveedores Servicios
Generales, Proveedores Equipos de

Validar Consulta, Busqueda,
de Datos.

< NO

S| Conectar a la Base de Datos
cmftBD del Sistema Sigelab ( Manejar Errores )
MFT v 1.0

Generar

NO Sl

(Imprimir y/o guardar reportes>

Tomado del Documento Especificacién Casos de Uso (Anexos) pag.21
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®,

+ Diagrama de Caso de Uso

Figura 4.48.- Diagrama de Caso de Uso Director del CMFT

DIRECTOR DEL CENTRO DE METROLOGIA DE LA FUERZA TERRESTRE

RegistrarDatos

<<inc>> = ValidarCodigos Acceso

<<in
§\
<<extend>>

IngresarAlSistema \< <<ext>: < >
<7> ActualizarDatos CambioClave

PresentarReportes Ejecutivos

C oo 2 — o>

ConsultarReporteClientes <<ext>> ——

P

DirectorCMFT

<ext>> ConsultarReportesRegistroRecepci

onEquipos

>

ConsultarReportes RegistroLaborat
orios

>

ConsultarReporteRegistroEgreso <<ext>>/
<<ext>>
ConsultarReportesEmpleados

>

© ( > ConsultarReportePermisosEmplea
ConsultarReportesParametrizados < > — dos
— C

onsultarReportesProveedores Equ

ConsultarReporteFacturas

ConsultarReportes Proveedores ipos

Tomado del Documento Especificacién Casos de Uso (Anexos) pag. 22
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++ Interfaz Grafica con el Usuario — GUI

Pantalla que permite realizar Reportes de del CMFT.

Figura 4.49.- Interfaz Grafica Reporte Facturas CMFT

8. Reporte - Facturas del CMFT
@ S 5 g o«

| nforme principal |

REPORTE DE FACTURAS

Facha: 7086007

Fecia Emikn u e FOmaFPago AE  ADIZECK. AvEchr
WIRWIER Ago 220 T, o, E G
AGUAS FLORES MILTON JAVIER Ago 22007 1 CMFT-AUT-ANU-DE

Difeccion: G ootk B Keatedy, Au. e s P oy Ma
Tel: 2414432 - 2441 150
Qi Ectadar

e can- com

Tomado del Documento Manual Usuario (Anexos) pag.118

Requerimientos Especiales

Un requerimiento especial es un requerimiento no funcional que es

especifico para cada caso de uso definido en el proyecto.

% Parametros de Ingreso

Los parametros de ingreso son para busquedas de datos en los reportes

emitidos.
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% Tiempos de respuesta

Se puede estimar que el tiempo de respuesta para este caso de uso este

aproximado a los 5 segundos por opcion.

« Confidencialidad en la informacion

El actor con el rol de Director del CMFT tiene acceso a visualizar todos
los reportes que emite el sistema. Los Administradores del Sistema también
tienen acceso a las mismas funciones, ya que tienen acceso a todo el
software. Los demas directores tienen acceso a los reportes de estas

funciones.
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CAPITULO V

5. PRUEBAS E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

5.1.Fase de Transicion

La finalidad de la fase de transicién es poner al producto en manos de los
usuarios finales, para lo que se requiere desarrollar nuevas versiones
actualizadas del producto, completar la documentacién, entrenar al usuario en
el manejo del producto, y en general tareas relacionadas con el ajuste,

configuracion, instalacién y facilidad de uso del producto.

5.1.1. Plan de iteracion: Fase Transicion T1 - lteracion Final

%+ Concluir con la construccién de los C.U. considerados en el Release
SIGELAB CMFT 2.0.

% Implementacion final de control de accesos.

% Probar la construccion de los componentes.

% Entregar manual de usuario sobre el funcionamiento del prototipo.

% Finalmente implementar la aplicacion en el Centro de Metrologia de

la Fuerza Terrestre.

Tareas de la lteracion
La siguiente tabla ilustra las tareas con las fechas de comienzo y fin

planeados.
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Tabla 5.1.- Cronograma Fase de Transicion

FASE TRANSICION 18/06/2007 | 06/07/2007 19 dias
Transicion-lteracion-1 (T1) 18/06/2007 06/07/2007 19 dias
Administracion de Proyectos 18/06/2007 20/06/2007 3 dias
Manejar la iteracién 18/06/2007 18/06/2007 1 dias
Monitorear y controlar el proyecto 19/06/2007 19/06/2007 1 dias
Cerrar el Proyecto 20/06/2007 20/06/2007 1 dias
Requerimientos 21/06/2007 23/06/2007 3 dias
Administrar los requerimientos cambiantes 21/06/2007 23/06/2007 3 dias
Andlisis-Diseno 24/06/2007 28/06/2007 5 dias
Realizar Andlisis y Disefio para los cambios a todos
24/06/2007 28/06/2007 5 dias
los Releases.
Implementacion 29/06/2007 03/07/2007 5 dias
Terminar la implementacion de los C.U. del Release
29/06/2007 03/07/2007 5 dias
Sigelab CMFT 2.0
Pruebas 04/07/2007 04/07/2007 1 dias
Ejecutar pruebas sobre Release Sigelab CMFT 2.0 04/07/2007 04/07/2007 1 dias
Despliegue 05/07/2007 06/07/2007 2 dias
Planear el despliegue (Final) 05/07/2007 05/07/2007 0.5 dias
Desplegar Release Sigelab CMFT 2.0 05/07/2007 05/07/2007 0.5 dias
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Desarrollar el material de soporte 06/07/2007 06/07/2007 0.3 dias

Generar unidad de despliegue 06/07/2007 06/07/2007 0.3 dias

Administrar la prueba de aceptacién (en el sitio de
06/07/2007 06/07/2007 0.3 dias
instalacién)

Tomado del Documento Plan Desarrollo de Software (Anexos) pag. 6

<+ Recurso financiero

El sistema Sigelab CMFT es auspiciado por el Centro de Metrologia de
la Fuerza Terrestre, ellos deben adquirir las licencias respectivas para el
desarrollo del mismo, asi de facilitar el hardware para la elaboraciéon del mismo,
como es proyecto de tesis del Sr. Milton Javier Aguas Flores, no se cobrara

ningun valor por la realizacién del mismo.

% Criterios de evaluacion
> El objetivo primordial de la lteracién es definir el sistema a
nivel de detalle requerido para juzgar la viabilidad del proyecto
desde una perspectiva de negocio.
» Cada realease entregable desarrollado durante la iteracidon

sera revisado a la par y sujeto a aprobacion del equipo.

% Objetivos de la iteracion alcanzados
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Durante la lteracidén 1 correspondiente a la fase de Transicion, todos
los Casos de Uso y Actores estaran definidos y reflejados en el Modelo
de Casos de Uso. La fase de Transicion corresponde a al fase final de la
metodologia RUP, en la cual se definirdn los siguientes aspectos para el

cierre del proyecto.

» Culminar con la construccion de los C.U. correspondientes al
Release SIGELAB CMFT 2.0 y la implementaciéon final del
control de accesos al sistema SIGELAB CMFT.

» Realizar pruebas de la version Beta para validar el sistema
frente a las expectativas de los usuarios.

» Entrenamiento de los usuarios y técnicos de mantenimiento
que poseen clave de Administradores del Sistema Sigelab
CMFT.

» Realizar el manual de usuario sobre el funcionamiento del
sistema.

» Implementar el sistema en el servidor de desarrollo, en el cual
esta instalado el servidor de aplicaciones, el servidor de Web
Services en Internet Information Server cmftws, y la Base de

Datos cmftBD en SQL Server.

% Casos de uso y escenarios implementados

Implementacion del Sistema SIGELAB CMFT 2.0 disponiendo de todos
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los requerimientos establecidos por el equipo involucrado en la construccidn

de esta aplicacion.

5.1.2. Especificaciones de la Pruebas

Introduccion

Este documento contiene las especificaciones para cumplir las pruebas de

funcionalidad, manejo e ingreso de datos del mddulo desarrollado.

Objetivos y Alcance

Las Especificaciones de Prueba de navegacion e ingreso de datos para
el proyecto verificaran que la funcionalidad del Sistema de Administracion y
Control de Ingresos mediante el uso de Tecnologia Webservices para los
Laboratorios del Centro de Metrologia de la Fuerza Terrestre, satisfaga los

requerimientos.

Estrategia

El encargado de realizar las pruebas preparara las especificaciones y
ejecutara las pruebas. La especificacidn de requerimientos sera la base para
iniciar la evaluacion del médulo, combinando con el escenario l6gico que

corresponde a la secuencia de los procesos y finalizando con la interfaz.
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Organizacion del Documento

Este documento define el plan para conducir las pruebas de acuerdo con

las especificaciones de la Prueba en las areas siguientes:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Objetivos: identifica las categorias de las pruebas que van a ser
incluidas o excluidas desde la Especificacién de Prueba del Sistema
SIGELAB CMFT.

Cronograma de Pruebas: una lista de tareas y actividades de alto
nivel indicando las fechas de inicio y terminacion.

Las responsabilidades: identifica los recursos disponibles y sus
responsabilidades.

Los recursos: identifica los recursos y los requisitos de software y
hardware.

Los procedimientos: describe los procedimientos a seguir en la
preparacién, desarrollo y verificacion de los resultados de la prueba.
Supuestos: documenta los supuestos hechos en la preparaciéon de
la especificacion de la prueba.

Los apéndices: contienen una secuencia de los escenarios de
Prueba, y una muestra de los documentos y entregables que resultan

de las pruebas definidas.
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5.1.3. Definicion general de las pruebas

Las especificaciones para las pruebas de funcionalidad, ingreso de datos e
interfaz proveeran una metodologia formal para las pruebas del modulo. Al
identificar los tipos de prueba necesarios para esta aplicacion, colocando un “X”
en Si o No, si se va a ejecutar o no ese Tipo de prueba (esto si el Tipo de

prueba aplica para el proyecto), o N.A. si la prueba no aplica para el proyecto.

Las pruebas constituyen en la verificacion de que los procesos y actividades
del sistema cumplan con las reglas del negocio establecidas segun el disefo.
También sirven para verificar la interaccion con otros sistemas y la carga de

datos. Los tipos de pruebas que se realizan son:

Pruebas funcionales: Verifican que los elementos de interfaz y las
actividades, transiciones y calculos que realiza el sistema, cumplen con las
funcionalidades preestablecidas. La tabla de transicion de estados es de gran
utilidad para la realizacién de estas pruebas, ya que muestra el flujo de los

items en detalle.

Pruebas de carga de datos: Verifican la correcta operacion de los elementos

de enlace con las bases de datos.

Una vez probado el sistema es posible que sea necesario volver a las etapas

anteriores, dependiendo de los resultados que arrojen los mismos. Después de
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que las pruebas sean satisfactorias se procede a realizar la documentacion

formal del sistema.

Tabla 5.2.- Tipos de Pruebas

Tipo de prueba Descripcion del Prueba

Probar

X Procesos e Procesamiento Légico en el sistema:
Interface de Registro de datos, célculos y que el
Usuario sistema satisfaga lo descrito en el
documento de especificaciones
funcionales.
X Interface con otros | Modulos de interfaces o flujo de
sistemas. informacion requerido.
X Volumen Simulacién de los volumenes de datos

esperados en ambiente de desarrollo.

X Concurrencia Usuarios simultaneos accediendo a la
aplicacion.

X Recuperacién Procedimientos de Backup y recuperacion.

X Seguridad Especificaciones de Seguridad de acuerdo

con las especificaciones requeridas

X Conversion Conversion de los datos actuales.
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X Documentacion Concordancia de la documentacion,

incluida la ayuda, con respecto a la

aplicacion.
X Procedimientos Pruebas de Formas y procedimientos
Administrativos requeridos en el ambiente de produccion.

5.1.4. Recursos
La siguiente seccidn define los recursos necesarios, personas, hardware

o software.

Miembros y responsabilidades del equipo de pruebas

El equipo de pruebas es el siguiente:

Tabla 5.3.- Personal de pruebas y responsabilidades

Nombre Tipo de prueba Responsabilidad
Milton Javier Aguas Flores Validacién de Acceder al sistema SIGELAB CMFT con
Usuarios. usuarios de Administracién del Sistema.

Sgto. Edgar Chango

Milton Javier Aguas Flores Procesos e Hacer uso del sistema, probando asi
Interface de todas las funciones del software. Hacer
Usuario comentarios sobre diseno grafico vy

presentacion de la aplicacion.

Milton Javier Aguas Flores Volumen Hacer el ingreso del mayor nimero de
informacion posible, con el fin de probar

la capacidad de la base de datos.
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Tipo de prueba Responsabilidad

Milton Javier Aguas Flores Concurrencia Acceder a la pagina y ventana principal
de la aplicacion, desde varios equipos
terminales con el fin de verificar que no

se blogueen los datos.

Milton Javier Aguas Flores Seguridad Tratar de acceder al sistema con un
usuario y clave valido, con el fin de
mantener la informaciéon segura para

cada uno de los items del sistema.

Milton Javier Aguas Flores Documentacién Verificar que todas las funciones vy
relaciones de datos estén de acuerdo
con los documentos presentados

previamente.

5.1.5. Requerimientos de Recursos

El Hardware y Software requerido es el siguiente:

Tabla 5.4.- Requerimientos de Recursos

Tipo de prueba Cantidad Nombre del Recurso

Procesos e 1 Computador Pentium IV, 512 Mb. RAM o superior

Interface de

, 1 Windows Me o superior
Usuario

Volumen 1 Computador Pentium IV, 512 Mb. RAM o superior
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Tipo de prueba Cantidad Nombre del Recurso

1 Windows Me o superior
7 PC Pentium lIl, 256 Mb. RAM
Concurrencia
1 Windows Me o superior
1 Computador Pentium IV, 512 Mb. RAM o superior
Seguridad
1 Windows Me o superior
1 Computador Pentium IV, 512 Mb. RAM o superior
Documentacion Windows Me o superior
1
Base de datos SQL Server 2000 / 2005.

5.1.6. Procedimiento para escenarios de prueba

El siguiente es el procedimiento para la preparacién de la ejecucién de los

escenarios de las pruebas.

5.1.7. Preparacion de la Prueba

Multiples casos deben ser preparados, uno por cada proceso definido en las

especificaciones funcionales.

Los casos seran combinados en los escenarios, cada escenario:
% Corresponde a una 0 mas tareas dentro del proceso.

% Secuencias Légicas que pueden ser repetidas.
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% Excepciones del proceso.

5.1.8. Ambiente de pruebas

Para las pruebas relacionadas con la aplicacion Web para Internet, se
realizaran desde 7 maquinas existentes dentro de Centro de Metrologia de la
Fuerza Terrestre, pertenecientes a los 5 laboratorios, a la recepcion y a la
direccion de administracion del CMFT. El Servidor de Aplicaciones se
encuentra ubicado junto al Servidor de Internet Linux en el Laboratorio de
Patrones. Los archivos y bases de datos estan en el mismo servidor. El
equipo involucrado en el proceso de pruebas, debe acceder al sistema a través

de la aplicacion instalada en todas las maquinas del CMFT (Sigelab_CMFT).

5.1.9. Ejecucidon y evaluacion de las pruebas

Los escenarios de prueba seran efectuados en la secuencia enumerados en

el Apéndice A.

El encargado de ejecutar un escenario de prueba, evaluara y escribira los
resultados de la prueba. La documentacion de apoyo (pantallas e informes)
debe conservarse para cada ejecucion de prueba, al igual que los registros de
las pruebas efectuadas y de los problemas encontrados. Una copia del formato

para el Registro y Control de estas fallas se encuentra en el Apéndice C.
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Las fallas presentadas deberan ser archivadas en el Félder del Proyecto e

informadas en la reunién de control semanal.

Cada falla debe calificarse de acuerdo con su gravedad y determinar si
afecta la secuencia de las pruebas programadas, de acuerdo con la siguiente
tabla:

Tabla 5.5.- Fallas en las Pruebas

Gravedad Descripcion

1 Error grave que causa la suspension del trabajo, es un error critico y su solucion

debe ser de inmediato.

2 Error medio es posible continuar con otras pruebas, pero el error corresponde a
una funcionalidad esencial. La solucién a estas situaciones debe tener prioridad

alta.

3 Errores leves de presentacion que no afectan la operacion de la aplicacion.

Cuando la falla se soluciona la prueba debe volverse a ejecutar y todos los

escenarios relacionados.

5.1.10. Supuestos

El Cronograma de pruebas esta basado en los siguientes supuestos:
% El ambiente para la prueba va a estar disponible en la fecha de inicio

de acuerdo con el cronograma de pruebas.
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% Las ventanas que integran la aplicacion estaran disponibles y seran
probadas.
% Los documentos de referencia fueron la base para la elaboracion de

los casos de prueba y estaran disponibles durante la prueba.

Todos los escenarios tendrdn un mecanismo de aprobacion que asegure
que el caso a probar cumple con los requerimientos, y de no ser asi sera

modificado hasta que cumpla con los requisitos.

5.1.11. Criterios de Aceptacion

La Aplicacién sera aceptada cuando todas las pruebas especificadas en el
Apéndice B sean ejecutadas satisfactoriamente y:
a. Los Resultados esperados estén de acuerdo con las especificaciones
funcionales.
b. Todos los problemas hayan sido corregidos y los escenarios asociados a

estas fallas se hayan vuelto a correr satisfactoriamente.
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5.2. Apéndices

5.21. Apéndice A: Secuencia de ejecucion de los escenarios

Tabla 5.6.- Secuencia de ejecucidn de escenarios

Orden / Escr Escenarios Previos
Nombre Escenario
Sec [\ [o} Requeridos

1 Acceso de Usuarios al Sistema

2 2 Registro de Usuario y Clave

3 3 Administrador del Sistema Acceso Sistema

4 4 Recepcién de Equipos Acceso Sistema

5 5 OBT’s Laboratorios Acceso Sistema

6 6 Direccion de Administracion CMFT Acceso Sistema

5.2.2. Apéndice B: Escenarios de prueba

Tabla 5.7.- Acceso de Usuario

Escenario de Prueba

Proyecto: Sistema de Administracion y Control de Ingresos Mediante el
Uso de Tecnologia Webservices para el Centro de Metrologia

de la Fuerza Terrestre.

Escenario: Acceso de Usuarios No. 1
Modulo: Sistema SIGELAB CMFT
Caso de prueba: Acceso de Usuarios y Administradores
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Tipo de prueba:

Seguridad Pag. 1

Definido por:

Fecha Creacién:
Milton Javier Aguas Flores
2007-06-18

Participantes:

Milton Javier Aguas Flores

Descripcion de la prueba:

Ingreso al sistema SIGELAB CMFT con Usuario y Clave
validos, ya sea para Directores, OBT’s, RRE’s y usuarios con

permisos de Administrador del Sistema.

Tabla 5.8.- Asignar Usuario y Clave Valida

Escenario de Prueba

Proyecto:

Sistema de Administracién y Control de Ingresos Mediante el
Uso de Tecnologia Webservices para el Centro de Metrologia

de la Fuerza Terrestre.

Escenario:

Registro de Usuario y Clave No. 2

Médulo:

Sistema SIGELAB CMFT

Caso de prueba:

Asignar Usuario y Clave a través del sistema para acceso

seguro al sistema SIGELAB CMFT

Tipo de prueba:

Seguridad Pag. 1

Definido por:

Fecha Creacion:
Milton Javier Aguas Flores
2007-06-19

Participantes:

Milton Javier Aguas Flores, Subs. Gutiérrez Anatoa Hernan

Gustavo

Descripcion de la prueba:

El sistema SIGELAB CMFT proporcionara una clave valida,

otorgada por el Director Administrativo del CMFT.
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Tabla 5.9.- Administrador del Sistema

Escenario de Prueba

Proyecto: Sistema de Administracién y Control de Ingresos Mediante el
Uso de Tecnologia Webservices para el Centro de Metrologia

de la Fuerza Terrestre.

Escenario: Administrador del Sistema No. 3
Médulo: Sistema SIGELAB CMFT
Caso de prueba: Realizar simultdneamente varios registros en diferentes

opciones a la que tiene acceso.

Tipo de prueba: Proceso Funcional Pag. 1

Fecha Creacion:

Definido por: Milton Javier Aguas Flores
2007-06-20
Participantes: Milton Javier Aguas Flores, Subs. Gutiérrez Anatoa Herndan
Gustavo.

Descripcion de la prueba: Ingreso al formulario de Registro Clientes, Registro Recepcion
de Equipos, Registro Equipos Laboratorios. Validacion de

campos a ser ingresados.

Tabla 5.10.- Recepcion de Equipos

Escenario de Prueba

Proyecto: Sistema de Administracion y Control de Ingresos Mediante el

Uso de Tecnologia Webservices para el Centro de Metrologia

de la Fuerza Terrestre.

Escenario: Recepcion de Equipos No. 4

Médulo: Sistema SIGELAB CMFT

Caso de prueba: Realizar simultaneamente varios registros de Recepcion de
Equipos
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Tipo de prueba: Procesos e interface de usuario | Pag. 1

Fecha Creacion:
Definido por: Milton Javier Aguas Flores
2007-06-21

Participantes: Milton Javier Aguas Flores, Quishpe Guaman Fabian.

Descripcion de la prueba: Registro Clientes, Equipos Clientes, Notas de Ingreso, Notas

de Egreso, Facturacién.

Tabla 5.11.- OBT’s Laboratorios

Escenario de Prueba

Proyecto: Sistema de Administracion y Control de Ingresos Mediante el
Uso de Tecnologia Webservices para el Centro de Metrologia

de la Fuerza Terrestre.

Escenario: OBT’s Laboratorios No. 5
Modulo: Sistema SIGELAB CMFT
Caso de prueba: Realizar simultdneamente varios registros de Registros de

Equipos a cada Laboratorio.

Tipo de prueba: Procesos e interface de usuario | Pag. 1

Fecha Creacion:
Definido por: Milton Javier Aguas Flores
2007-06-22

Participantes: Milton Javier Aguas Flores, OBT’s Laboratorios.

Descripcion de la prueba: Registro Equipos a Laboratorios, Codificacion de Equipos,

Equipos CMFT.
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Tabla 5.12.- Direccién de Administracion CMFT

Escenario de Prueba

Proyecto: Sistema de Administracion y Control de Ingresos Mediante
el Uso de Tecnologia Webservices para el Centro de
Metrologia de la Fuerza Terrestre.

Escenario: Direccion de Administracién | No. 6
CMFT

Médulo: Sistema SIGELAB CMFT

Caso de prueba:

Realizar Registros de Personal y Permisos de Personal.

Tipo de prueba:

Procesos e interface de usuario | Pag. 1

Definido por:

Fecha Creacién:
Milton Javier Aguas Flores
2007-06-23

Participantes:

Milton Javier Aguas Flores, Subs. Gutiérrez Anatoa Hernan

Gustavo

Descripcion de la prueba: Registro Personal, Permisos de Personal, Proveedores,

Usuarios.

5.2.3. Apéndice C: Resumen de la ejecucion de las pruebas

Tabla 5.13.- Resumen de ejecucién de las pruebas

No. Usuarios

1

Milton Javier
Aguas Flores
Sgto. Edgar

Chango

Resultado Fecha Problema
La prueba se realiz6 ingresando usuarios o| 2007-06-18 | Ninguna
contrasenas erréneos y validos, la cual dio
como resultado el no acceso al sistema
SIGELAB CMFT emitiendo un mensaje de error

si el usuario o contrasefia no es valido.
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Milton Javier

Aguas Flores

La prueba de inicio de sesién de un usuario,
brindo resultados satisfactorios en cuanto a
validacion de usuario y clave. Se recomienda
que después que el usuario intente ingresar al
sistema por tercera vez consecutiva y no logre
deba desactivarse

hacerlo, el sistema

automaticamente.

2007-06-19

Leve

Milton Javier

Aguas Flores

La prueba de asignar un empleado y su usuario

fue exitosa. El Director de Administracién
ingresa cédigos y claves vélidas para acceso al
sistema. Los usuarios pueden modificar sus
claves a su conveniencia luego de haber

ingresado al sistema por primera vez.

2007-06-20

Ninguna

Milton Javier

Aguas Flores

La prueba de Registro de Recepcién de
Equipos fue exitosa. El cliente ingresa un
equipo para calibracién, se emite su nota de
ingreso, luego de ser calibrado, se emite la nota
de egreso y su respectiva factura. Se logro
demostrar que la plantilla para registro de
recepcién de equipos es amigable para el
usuario. Los campos estan respectivamente
validados. El usuario de recepcion de equipos
solicité que las busquedas de clientes sean con
RUC o Nombre de la Empresa no s6lo RUC

como estaba desarrollado.

2007-06-21

Leve
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Milton Javier

Aguas Flores

La prueba de registro de equipos en
laboratorios fue exitosa. El laboratorio recibe el
equipo para calibrar, el OBT puede registrar
equipos del CMFT para inventario con su
respectiva codificacion. Se logro demostrar que
la plantilla para registro de equipos laboratorios
es amigable para el usuario. Los campos estan
respectivamente validados. Al utilizar maquinas
reales se pudo realizar una concurrencia
considerable. Los usuarios solicitaron tener
accesos a actualizacion de equipos de clientes
que poseia sélo RRE, ya que algunos equipos
no concuerdan los datos de modelo, serie, etc

ingresados en recepcidon de equipos.

2007-06-22

Leve

Milton Javier
Aguas Flores
Subs. Gutiérrez
Anatoa Hernan

Gustavo

La prueba para que el Director Administrativo
ingrese Personal y Permisos Ocasionales del
Personal, asi como perfiles, crear
departamentos y crear usuarios fue exitosa. Se
pudo demostrar que un usuario tiene acceso

solamente a su informacion.

2007-06-23

Ninguna
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5.2.4. Apéndice D: Muestra grafica de los escenarios de pruebas

Escenario 1

Pantalla que permite ingresar Usuario y Contrasefia para acceder al

Sistema Sigelab CMFT.

Figura 5.1.- Interfaz Gréafica Acceso al Sistema

[ @ Acceso de Usuario - Sistema SIGELAB E@ \

Caniro de Melfrologia de Ja Fuerza Temresira
CMFT

ususRIO: |

CONTRASERS: |

K | INGRESAR j

Tomado del Documento Manual de Usuario (Anexos) pag. 9

Mensaje de Error de Contrasefia o Usuario no validos.

Figura 5.2.-Mensaje de Error Acceso al Sistema

.

Ingreso al Sistema. ..

@ Usuario o Contrasefia no walidos! 11
Aceptar

\ J

Tomado del Documento Manual de Usuario (Anexos) pag. 9
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Escenario 2
Pantalla que da la Bienvenida al Sistema Sigelab CMFT al usuario.

Figura 5.3.- Interfaz Bienvenida al Sistema

Bienvenido al Sistema SIGELAB - CMFT ] \
UsuUaARIO REGISTRADO .

AGUAS FLORES MILTOM JAVIER

Mombre:
Ceédula: 2000054720
Accesoc Administrador del Sisterma SIGELAE
Yewamshcirnageries doas Persoral aguemni L 1an jog
ACEPTAR | j
Tomado del Documento Manual de Usuario (Anexos) pag. 9

al usuario.

Figura 5.4.- Interfaz Menu Principal

Pantalla que Muestra todas las opciones disponibles en el Sigelab CMFT

M[E]%]

B3

|l3 MENU PRINCIPAL

Proceso  Mantenimiento  Reporte  Facturacion  Salir  Ayuda

gﬂ Tarifas Referenciales para Calbracion

Personal
Personal

Perfil Personal
Cargo Personal

UsLiario

= @ Ubicacidn
0 Ciudad
Q Provincia
@ Pais
= E? Procesos

U Registro de Ingreso
E? Registro de Egreso

ﬁ Ingresos
i‘i Egresnos

= % Configuracion

Perrnisos Ocasionales del Personal

=l U Registro de Equipos
53’ Registro Recepcidn
B Registro Laboratorio

= ﬁ Reportes
=] f‘_}, Reporte de Personal

ﬁ Reporte de Personal
ﬁ Reporte de Permisos Ocacionales Personal

= ﬁ Reporte de Procesos

= ﬁ Reporte de Registros
i:‘; Reporte de Registros Recepcion

ﬁ Reporte de Registros Laboratorios

= a Reporte de Proveedores
ﬁ Reporte de Proveedores Servicios Generales

n Reporte de Cientes
ﬁ Reporte Parametrizado Equipos

% Parametros del Sistema

Caniro de Meirologia de Ja Fuerza Temasire
CMFT

elf 2414432 - 2441
Quito - Ecuador

Direccidn: Ciudadela Kennedy, &v. de los Pinos y Manuel Cabeza de Vacs
1850
AL -t com

—

|

|Usuario Conectada: AGLIAS FLORES MILTON JAVIER

Tomado del Documento Manual de Usuario (Anexos) pag. 10
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Escenario 3

Pantalla que permite realizar el Registro de Accesos al Sistema Sigelab CMFT

de todas las opciones que posee el sistema.

Figura 5.5.- Interfaz Grafica Parametros de Acceso al Sistema

[5 Parametros de Acceso al Sistema

E[EA < |

Perfil de Acceso

[&dmiristradar del Sisterna SIGELAR

Procesos
R FRegistio de Ingreso / Orden de Trabajo
¥ Fiegistra de Egresa
* Fegistio de Recepcion
~ Registia de Labaratorios
¥ Facturacidn
[~ Reportes
W Reporte Clientes
¥ Reporte de Facturas
¥ Reporte de Personal
¥ Repote de Permisos Dcasionales Personal
¥ FRepote Registic Recepsion
¥ Reporte Registio Laberatario
¥ FRe=porte Motas Ingrese # Orden de Trabajo
¥ Reports Motas Egresos
¥ Reporte Provesdores Servicios Generales
¥ Reporte Provesdores Equipos de Calibracisn

¥ Feports Parametrizado Equipos

Mantenimiento

JI99999799779997

- Musva Perfil

Ouos
Clientes Cambiar Lsuario
Laborataria / Departamenta Cambiar Clave Acceso
Provesdor Servicios Generales Mcerca de.
Proveedor Equipes » Calibracisn Contenido Ayudas
Personal Formularios
Permisos Ocasionales del Personal Parémetros de Acceso al Sistema
Peilil Personal

Cargo Persanal

Usuario
[ Seleccionar Todos

REGISTRAR

Equipa Cliente
Equipo CHFT

Codificacitn de E quipas

Tarifss Fefersncisles pars Calibracion
Ciudad

Provincia

Pafs

Tomado del Documento Manual de Usuario (Anexos) pag. 115

Escenario 4

Pantalla que permite realizar Ingreso, Busqueda, Actualizacion y Eliminacion de

Notas de Ingreso de Equipos del CMFT.

Figura 5.6.- Interfaz Grafica Registro Ingreso Equipos CMFT

[ " REGISTRO DE INGRESO

Id Guardar (5] Salir £33 Anular

FECHA INGRESO [ Martes . 14de Ageste de 2007

= |

== eS|
REGISTRO DE INGRESOR 0000004

CLIENTE ‘AELIMATIE Cla LDTA ‘
REPAESENTANTE [ING. GUSTAVD MOREAND ]
DIRECCION ‘\NAEUITD 30077 ATAHUALPAD | TELEFOMO 2265654
Ciudad | Provincia Pais Fax  [aZ399192
v Casila
'| I elmts
Ingiesa de Clientes Ingieso de Equipos
£ )
Cliente Inaresa E quipos Eliminar E quipo
D atos Laboratoric aAsignar
cobico EquIpo rMaRrCA MODELD SERIE accesonzoJ N
I Baia Frecuencia
< | 3]
I Termometria
I~ Presién
I~ Patrones

Observaciones

Minguna

CONDICIONES ALMACENAMIENTO

= General " Especifica

ENTREGA CONFORME
MNombre
Cédula

474 Registros Encontrados

TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA

FORMA DE ENTREGA

 Retira Laborataria  Envia

RECIBI CONFORME

Mombre  [AGUAS FLORES MILTON Javi
Cédula 2000054730
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Pantalla que permite realizar Ingreso, Busqueda, Actualizacion y Eliminacion de

Notas de Egreso segun maneja el CMFT.

Figura 5.7.- Interfaz Grafica Registro Egreso Equipos CMFT

|§J REGISTRO DE EGRESO

s

I vo | Guardar [T Salir £ Anular
FECHAEGRESD [ Males .14de Agosto de2007 x| REGISTRO DE EGRESO# 0000005
CLIENTE  [PROMACA ]
AEPRESENTANTE [NG. FREDY ZAPATA, ]
DIRECCION  [&V ELOY ALARO ¥ LOS NARANIOST | TELEFOND
Ciudad | Provincia Pais | Fex  [2330452
Casila
et | | pitbe 1
Ingresa de Clientes Ingresa de Equipos
=] ]
=2 L
Cliente | Ingresa Equipos Eliminar Equipo
CODIGO EQUIPO MARCA MODELD SERIE ACCESORIOS OBSERYACION
» FLUKE Fi 342343242343 Minguna il
CONDICIONES GENERALES CALIBRACION CERTIFICACION INFORME
» o iniforme
Observaciones
Ninguna
INSTRUCCIONES DE ENVIO
Empresa Destinatario | Ciudad
Guia #t FechadsEnvio | Martes . 14de Agosto de2007 =] Factura CMFTH#
ENTREGA CONFORME CMFT RECIBI CONFORME CLIENTE
Mombre  [BGUAS FLORES MILTON JEVI Mombre

4/4 Registios Encontrados

Tomado del Documento Manual Usuario (Anexos) pag. 30

Pantalla que permite realizar Ingreso, Busqueda, Actualizacion y Eliminacion de

Facturas segun maneja el CMFT.

Figura 5.8.- Interfaz Grafica Facturacién CMFT

|5J FACTURACION

=

J J Hucvo g Guardar [G] Salir £ Anular
CLIENTE [CARTONERA ANDINA 5.4 | a8 FACTURA
A.UC/Cl. [0330872352001 Cliente 001 -001
DIRECCION  [5¥ CARLOS JULIO AROSEMENA KM 2 1721 1| AUT. S.R.1. 1104800058
TELEFONO [0 42208660 Fax  [042981847 0000003
FECHA DE EMISION [Migricoles. 08 de Agoste  dezo07 x| FECHA DE VEMCIMIENTO  [Miéicoles. D8 de  Agoste  de 2007 x|
REPRESENTANTE  [ING. PATRICID AGUILERA ]
Ingresa Equipos
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO  TOTAL
L Amperimetra (Hasta 1004 con voltinetro y ohm) Seric:23432 40,00 120,00
[T eh B P —1
& ~
Efective Cheaue nvaTeRFaDx [ ]
CALIBRACION GENERALY CERTIFICACION Descuento® | 000
NOTA: Favor emitic of cheque a nombre: BC-1 Rumifiahui o P
son e

Ciento treinta y cuatro Dolares con cusrenta Centanos

3/3 Registios Encontrados
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Escenario 5

Pantalla que permite realizar Ingreso, Busqueda, Actualizacion y Eliminacion de

Registro de Equipos Laboratorio del CMFT.

Figura 5.9.- Interfaz Grafica Registro Equipos Laboratorio CMFT

|§" REGISTRO DE EQUIPOS - LABORATORIO

N\
L=l

I i I Guardar 5] Salir # 5 Imprimit _#® Buscar T Eliminar  wa = = s

E7 Datos Principales |

Datos Registo
Datos E quipo

Cédigo Equip | Buscar

Mombre Equipe [

Modelo Marca

[ReTrSFERUS | [RAVTEE
Serie Accesarios
[235584050-1-001F | [Minguna

g8
Actualiza Equip

Datos Empresa

Fuc | =1

Empresa  [SCLIMATIC CIA LDTA |

Razén Social  [ACLIMATIC Cla LTDA |

Teléfono  [2265654

Registro it 0000000213

Técnico Asignacion

Nombre [MORA PESANTES MANCY MARCELA

Céduls 1705738522

Datos Responsable
Nombre [AGLAS FLORES MILTON JAVIER

Cédula 2000054730
Aceptacién Equipa [

D atos Registo

Fechalngrese | Martes . 14de Agosto  de 2007 =

FechaEgreso [ Martes . 14de Agosto  de 2007 e

Himero Reporte ||

241/241 Registros Encontrado:
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Pantalla que permite realizar Ingreso, Busqueda, Actualizacion y Eliminacion de

Codificaciéon de Equipos segun maneja el CMFT.

Figura 5.10.- Interfaz Grafica Codificacion Equipos CMFT

o RGOV ol (ARG T R s T 12

EE)

| __| Huevo

E'.'? D atos Principales l

BS Actualizar  [G] Salir ;@Buscal .j Eliminar s == =i e

Codificacion # ooo3

Cadigo del

Procedimiento |PNC-CMFT-BF-DD1

Mormbre del

Procedimiento |SWitCh

Rt i e :
Tl:i.i.ﬂz i amm o

FRINEY FERTES; | FRIENE SYTEIR,

E quipo a Aplicar |5WilCh Cisco

WL T g

(o e ] D] ]
— il

okt

Alcance Minguna

“YwazhoblmagenesifotoshE quipostequipo.jpg

'1/6 Registros Encontrados
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Escenario 6
Pantalla que permite realizar Ingreso, Busqueda, Actualizacion y Eliminacion de
Empleados segun maneja el CMFT.

Figura 5.11.- Interfaz Grafica Personal del CMFT

AEMPZILEAD OGS ...._le3|
I Guardar (@ Salir

Empleado it 00031

L2 Datos Principales

D atos Funcién a Asignar

Laboratario Recepcian -

Muevo Labaratario

Pl [RRE -
Muewvo Ferfil
C:\Documents and SettingstMancyMis documentosthis
\E dasts

imégenestE scansadasinanc: _Z.ipg
Cargo [RRE -
Nueve Cargo

D atos Empleado

Mombre [NORA PESANTES NANCY MARCE Activa W

Cédula [1705738522

Fecha Creacion  |Migrcoles, 08 de Agosta  de 2007 =
Telgiona [02211999
Mes deacacién [aGOSTO
Celular  [093578159
Fau [
Email [

25726 Registros Encontrado:
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Pantalla que permite realizar Ingreso, Busqueda, Actualizacion y Eliminacion de
Usuarios segun maneja el CMFT.

Figura 5.12.- Interfaz Grafica Usuarios Sigelab CMFT

HAUSUARIO E]@
| I Guardar 2] s5alir

E,? D atos Principales l

Muewva Empleado

Empleadn  [MOF& PESANTES MANCY MARCELA - |

Login ||

Contrasefia |

Corfirmar Contrasefia |

Fecha Creacidn | Lunes .13 de Agosto de 2007 -

Fecha Cambio Clave | Lunes .13 de Agosto  de 2007 -

K1 5715 Reqgistros Encontrado: j
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5.2.5. Apéndice E: Resultados de las Pruebas
Escenario 1 (Caja negra)

Requisitos
Procedimiento Descripcion
Pruebas Previas Requeridas: Acceso de Usuarios al Sistema OK
Requisitos Funcionales: Usuarios: Administradores del Sistema OK
Ambiente Técnico Previo Computador Pentium IV, 512 Mb. RAM o | OK
Requerido: superior.
Windows Me o superior

Comentarios: Las pruebas seran realizadas una vez instalado el sistema en todas las
maquinas del Centro de Metrologia de la fuerza terrestre. Los usuarios ingresaran con un
usuario y clave valido, que sera previamente creado. Se demostré que el ambiente de trabajo

es amigable para los usuarios.

Secuencia de la Prueba

Procedimientos Resultados Esperados

Ingresar el sistema como Administrador | Ingresar con todos los permisos y | OK
del Sistema. verificar que se funcionen todas las

opciones.

Fallas Encontradas Descripcion

El sistema no se bloquea a partir del | Se ingresa tres veces el usuario o | Leve

Gravedad ‘

tercer intento de intentar acceder al | contrasefia erroneamente y el sistema

sistema continua solicitando los parametros de

validacién para el acceso al sistema.
Comentarios de la prueba : ‘
La prueba de ingreso de un nuevo usuario, brindo resultados satisfactorios en cuanto a
validacién y registro del usuario. En cuanto a la validacién de tres intentos erréneos de acceso
al sistema, no se lo va a poder solucionar de forma inmediata, ya que el sistema de
seguridades esta desarrollado por el personal del area de soporte de aplicaciones, para ello se

lo tratara posteriormente.

Nombre Ejecutor de la Prueba:
Milton Javier Aguas Flores

Firma Ejecutor de la
Prueba
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Escenario 2 (Caja negra)

Procedimiento

Requisitos

Descripcion

(0] ¢

Requerido:

Pruebas Previas Requeridas: Ingreso de usuarios OK

Requisitos Funcionales: Usuario creado anteriormente por el | OK
Director de Administracion del CMFT.

Ambiente Técnico Previo Computador Pentium IV, 512 Mb. RAM o | OK

superior.

Windows Me o superior

Metrologia de la Fuerza Terrestre.

Procedimientos

opcion del Menu Principal.

Fallas Encontradas

Ninguna

Comentarios de la prueba :

Ingresar al sistema con usuario y
contrasefia valido, y acceder a cualquier | contrasefia y el sistema le dara

Comentarios: Las pruebas seran realizadas desde un computador perteneciente al Centro de

Secuencia de la Prueba

Resultados Esperados

El usuario ingresara su usuario y

permisos de acceso de acuerdo a su
perfil.

Descripcion

Ninguna

La prueba demostr6 que el acceso del sistema es seguro y el usuario se loguea de acuerdo a

su perfil y depende de eso los accesos a los menus que pueda tener.

Gravedad

Ninguna

Nombre Ejecutor de la Prueba:
Milton Javier Aguas Flores

Firma Ejecutor de la
Prueba
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Escenario 3 (Caja negra)

Requisitos
Procedimiento Descripcion
Pruebas Previas Requeridas: Ingreso de usuario OK
Requisitos Funcionales: Usuarios: Administrador OK
Ambiente Técnico Previo Computador Pentium 1V, 512 Mb. RAM o | OK
Requerido: superior.
Windows Me o superior

cmftBD.

Secuencia de la Prueba

Comentarios: Las pruebas seran realizadas desde un el servidor de aplicaciones ubicado
en el Laboratorio de Patrones y comprobando el acceso de datos desde la base de datos

Procedimientos Resultados Esperados

Fallas Encontradas Descripcion

Ninguna Ninguna

exitosa. La restriccién de usuarios en otros perfiles fue exitosa.

Ingreso al sistema como usuario | Despliega area de trabajo para el
Adminstrador administrador del sistema

Realiza Ingresos, Consultas, | Aimacenamiento y Consulta de | OK
Impresiones, Emision de Reportes. Datos satisfactorias.

Comentarios de la prueba :

La prueba demostrd que los tiempos de respuesta eran aceptables a pesar del volumen de
ingreso de datos a la base de datos. La actualizacion de los datos en todos los procesos fue

Gravedad

Ninguna

Nombre Ejecutor de la Prueba:
Milton Javier Aguas Flores

Firma Ejecutor de la
Prueba
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Escenario 4 (Caja blanca)

Procedimiento

Requisitos

Descripcion

Pruebas Previas Requeridas:

Ingreso de usuarios OK

Requisitos Funcionales:

RRE: Registro de Recepcién de Equipos | OK

usuarios creados.

Ambiente Técnico Previo
Requerido:

Computador Pentium 1V, 512 Mb. RAM o | OK
superior. Windows Me o superior

Procedimientos

Comentarios: Las pruebas seran realizadas desde el Departamento Recepcion de Equipos
con un computador que ingresara al sistema con usuario y clave de perfil RRE.

Secuencia de la Prueba

Resultados Esperados

Fallas Encontradas

Comentarios de la prueba :

Realizar Registro de Cliente, con su
respectivo equipo y emitir Nota de | emisiéon de documentos.
Ingreso, Nota de Egreso y Factura de la
calibracién o calibraciones realizadas.

Busqueda de Clientes sélo por RUC. Se desea que sea la busqueda | Leve

La prueba demostrd que la interfaz grafica de Clientes, Equipos Clientes, Notas de Ingreso,

Notas de Egreso y Facturacién son amigables para el usuario.

Ingreso satisfactorio de datos y de

Descripcion Gravedad

también con los nombres de las

empresas.

Nombre Ejecutor de la Prueba:
Milton Javier Aguas Flores.

Firma Ejecutor de la
Prueba
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Escenario 5 (Caja blanca)

Requisitos
Procedimiento Descripcion
Pruebas Previas Requeridas: Ingreso de usuarios OK
Requisitos Funcionales: OBT: Registro de Equipos en Laboratorios | OK

usuarios creados.

Ambiente Técnico Previo Computador Pentium 1V, 512 Mb. RAM o | OK
Requerido: superior. Windows Me o superior

Comentarios: Las pruebas seran realizadas desde los diferentes laboratorios del CMFT, se
ingresard al sistema con usuario y clave de perfil OBT y el respectivo laboratorio.

Secuencia de la Prueba

Procedimientos Resultados Esperados

Realizar Registro de Equipos en | Ingreso satisfactorio de datos y de
Laboratorios para ser calibrados | emisiéon de documentos.
con sus respectivos responsables

de calibracién de equipos.

Gravedad

Fallas Encontradas Descripcion

Falla de Ingreso de informacion | Se desea que los laboratoristas tengan | Leve
de Equipos de Clientes por parte | acceso a la opciéon de actualizacion de
de RRE. equipos de clientes, ya que en RRE se
ingresan mal los datos de algunos
equipos como serie y modelo.

Comentarios de la prueba :

La prueba demostré que la interfaz grafica de Registro de Equipos en Laboratorios para

calibracién es amigable para el usuario.

Nombre Ejecutor de la Prueba:
Milton Javier Aguas Flores.

Firma Ejecutor de la
Prueba
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Escenario 6 (Caja blanca)

Requisitos

Procedimiento Descripcion

Pruebas Previas Requeridas: Ingreso de  usuario,

Administrativo del CMFT

perfil:  Director

Requisitos Funcionales: Usuario creado anteriormente por el Director | OK
de Administracion del CMFT.

Ambiente Técnico Previo Computador Pentium 1V, 512 Mb. RAM o | OK

Requerido: superior.

Windows Me o superior

Comentarios: Las pruebas seran realizadas desde el Departamento Administrativo con un
computador que ingresara al sistema con usuario y clave del Director Administrativo del
CMFT.

Secuencia de la Prueba

Procedimientos Resultados Esperados

Ingresar al sistema como Director | El Director Administrativo creara un
Administrativo del CMFT. empleado y su respectivo perfil y
usuario para acceso al sistema.
Solamente tiene acceso a su

informacion.

Seleccionar la opcién Mantenimiento—>, | Ingreso satisfactorio de datos. OK
Empleado, Empleado, Perfil, Cargo,

Usuario.

Fallas Encontradas Descripcion Gravedad

Validacién de campos Varios campos no validaban texto y | Leve

ndmeros.

Comentarios de la prueba :
La prueba demostré que la interfaz grafica de la plantila de Empleados, Perfil, Cargo,

Usuario son amigables para el usuario.

Nombre Ejecutor de la Prueba:
Milton Javier Aguas Flores.

Firma Ejecutor de la
Prueba
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5.3.Entrenamiento a Usuarios:

= Muestra de funcionamiento de interacciéon de los formularios de

mantenimiento realizadas hasta el momento con la Base de Datos.

= Asignacion de usuarios a las distintas funciones del Sistema; la

distribucién fue otorgada de la siguiente manera:

o Seccion Mantenimiento:
o Clientes > RRE
o Proveedores
e Proveedores Servicios Generales > DDA
e Proveedores Equipos CMFT - DDT, DDC, DDA
o Laboratorios > DDA
o Equipos
e Equipos Clientes > RRE
e Equipos CMFT - DDT
o Codificacion Equipos > DDT
o Tarifas Referenciales para Calibracion > DDT, DDA
o Empleados
e Empleado - DDA
e Perfil Empleado - DDA
e (Cargo Empleado -> DDA

e Usuarios del Sistema - DDA
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e Permisos Ocasionales del Personal > DDA
o Ubicacion - Administradores del Sistema
o Seccion Procesos:
o Registro de Ingreso > RRE
o Registro de Egreso > RRE
o Registro de Equipos
e Registro Recepcién > RRE
e Registro Laboratorio > OBT
o Seccion Reportes:
o Reportes de Personal
e Reporte de Personal > DCM, DDA, DDT, DDC, DDI
e Reporte de Permisos Ocasionales Personal -
DCM, DDA, DDT, DDC, DDI
o Reporte de Procesos
e Ingresos » DCM, DDA, DDT, DDC, DDI
e Egresos > DCM, DDA, DDT, DDC, DDI
o Reporte de Registros
e Reporte de Registros Recepcion - DCM, DDA,
DDT, DDC, DDI
e Reporte de Registros Laboratorios > DCM, DDA,
DDT, DDC, DDI
o Reporte de Proveedores
e Reporte Proveedores Servicios Generales > DCM,

DDA, DDT, DDC, DDI
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NOTA:

e Reporte Proveedores Equipos - DCM, DDA, DDT,
DDC, DDI
o Reporte de Clientes > DCM, DDA, DDT, DDC, DDI

o Reportes Parametrizados - DCM, DDA, DDT, DDC, DDI

e Los Administradores del Sistema tienen Acceso a todas las

Opciones del Sistema.

e Los Administradores del Sistema tienen Acceso al Coddigo

Fuente del Sistema, asi como a la Base de Datos.

» Capacitacién del Sr. Subs. Gutiérrez Anatoa Hernan Gustavo. En lo

referente a Ingreso, Eliminacion y Busqueda de los siguientes registros:

o

o

Personal.
Perfil de Personal.
Cargo de Personal.
Usuarios del Sistema.
Permisos Ocasionales del Personal.
Laboratorio (Creaciéon de Departamentos del Centro).
Proveedores
o Proveedor de Servicios Generales.

o Proveedor de Equipos y Calibracién.
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Logrando a llenar la base de datos y dando permiso al siguiente personal

con su nombre de usuario y clave, el cual puede ingresar al sistema.

Tabla 5.14.- Usuarios Entrenados

NOMBRE USUARIO ‘ CONTRASENA ACCESO

Bayas Castro Angel Cristobal ABayas ABayas OBT-LPA

Director Departamento
Aguilera Tapia Luis Bolivar BAguilera BAguilera

Técnico

Administrador del
Simba Diego Santiago DSimba DSimba

Sistema SIGELAB

Administrador del
Chango Armas Edgar Lucio EChango EChango

Sistema SIGELAB
Mena Liger Edwin Humberto EMena EMena OBT-LAF

Director del Centro de
Vera Rios Eraldo Gonzalo EVera EVera

Metrologia
Quishpe Guaman Fabian FQuishpe FQuishpe RRE

Director Departamento
Gutiérrez Anatoa Hernan Gustavo | HGutiérrez HGutiérrez

Administrativo
Montaluisa Lasluisa Julio Cesar JMontaluisa JMontaluisa OBT-LTE
Ordéiez Jacome Juan Alberto JOrdonez JOrdonez RRE

Administrador del
Aguas Flores Milton Javier MAguas MAguas

Sistema SIGELAB

Director Departamento
Moreano Moreano Washington WMoreano WMoreano Investigacion y

Desarrollo

Tomado del Documento Informe Avance de Pruebas (Anexos) pag. 1
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Para ingreso de otros usuarios del sistema y de Personal que labora en el
Centro de Metrologia de la Fuerza Terrestre, favor contactarse con Sr.
Subs. Gutiérrez Anatoa Hernan Gustavo o a su vez con la persona que se

encuentre laborando como Director del Departamento Administrativo.

Nota:
El personal una vez notificado puede ingresar al sistema con su usuario y
contrasefa, la contrasena puede cambiar el personal a su gusto para mayor

seguridad.

» Capacitacién del Sr. Quishpe Guaman Fabian. En lo referente a Ingreso,

Eliminacion y Busqueda de los siguientes registros:

o Clientes.

o Ingreso de Equipos de Clientes.

o Registro de Ingresos (Orden de Trabajo).
o Registro de Egresos (Nota de Entrega).

o Registro de Recepcion (Cuaderno de Trabajo).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.4.CONCLUSIONES

5.4.1. Con el funcionamiento del proyecto se ha observado mejoras en los
procesos que realiza el Centro de Metrologia de la Fuerza Terrestre, tales
como la rapidez en funcidén de los procesos que antes eran manuales y
ahora son automatizados, la seguridad y consistencia de datos ha
mejorado disminuyendo los errores humanos, permitiendo a los usuarios
acceder, visualizar y guardar datos en tiempo real, sin la necesidad de
permanecer en un solo lugar gracias al acceso del sistema a través de la

red intranet que posee el centro con su distribucién en su servidor linux.

5.4.2. En base a la informacién recopilada del Centro de Metrologia de la
Fuerza Terrestre y a las pruebas de campo se pudo identificar cada una
de las reglas del negocio. Permitiendo de esta manera alcanzar un grado
de automatizacién en sus labores con lo que respecta al control y
administracion de ingresos de equipos de calibracién. El sistema
automatizado posee una interfaz sencilla y amigable, lo que representa
para los usuarios una herramienta de muy facil manejo e intuitivo lo cual
no requiere de un alto grado de conocimientos o largo periodo de

aprendizaje para operarlo.
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5.4.3. EI desarrollo del sistema con la tecnologia WebServices que
actualmente se encuentra funcionando en el Centro de Metrologia de la
Fuerza Terrestre, podra en un futuro permitir a dicha institucidon expandir
sus horizontes, atrayendo a mas clientes nacionales y extranjeros. La
institucion se encuentra a la altura de los distintos centros de metrologia a
nivel mundial y con una posicion en el mercado nacional considerable. De
esta manera, con el sistema desarrollado, se beneficia de sobremanera,
como también sus clientes antiguos y los que estan por venir. Una
compafia bien organizada y utilizando tecnologia actual, trabaja con mas

rapidez y con mejor calidad.

5.4.4. Al realizar las pruebas funcionales paralelamente con el desarrollo del
sistema se logrd eliminar errores encontrados que se presentaron durante
la construccion del mismo, permitiendo de esta manera tener al final una
aplicacién estable y confiable. El proceso de pruebas permitié realizar
ajustes de tipo funcional con la validacién de resultados correctos del
aplicativo; y de tipo propiedad en los cuales se optimiz6 el tiempo de
respuesta en la aplicacion, mejorando los algoritmos de programacion, lo

que permitié tener mayor solidez y confiabilidad en el sistema.

5.4.5. El sistema al ser implementado en el Centro de Metrologia de la Fuerza
Terrestre cumple con las expectativas de los usuarios y realiza los
procesos que tiene que hacer un control de ingresos de manera agil y

oportuna. El sistema esta disefiado en forma modular permitiendo de esta
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manera un facil mantenimiento por parte del personal técnico si hubiera la
necesidad de realizarlo. El aplicativo es muy sencillo de implementar y
anadir nuevos mdodulos de acuerdo a los requerimientos que se puedan

presentar en un futuro.

5.4.6. La utilizacién de una Metodologia Rational Unified Process (RUP) con
UML para el desarrollo de este proyecto, al ser un proceso de Ingenieria
del Software que proporciona un enfoque disciplinado para asignar tareas
y responsabilidades, ayuddé de manera sustancial para cumplir con los

objetivos planteados y optimizacién de recursos.

5.4.7. Lainfraestructura y software que dispone la Institucion, adquirida gracias
a la gran gestién de las autoridades del Centro de Metrologia de la Fuerza
Terrestre, han sido suficientes para el desarrollo de este proyecto, a su
vez la apertura para la tecnologia ha hecho del relevamiento de la
informacion obtenida fundamental para obtener un software de acuerdo a

las necesidades que posee dicha institucién.
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5.5.RECOMENDACIONES

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

Ademas de tomar en cuenta el crecimiento en software se debe ir
pensando también en lo que respecta a hardware, el costo de esta
tecnologia puede ser muy costoso, pero los resultados obtenidos seran
mas que satisfactorios como pueden ser interaccion del software con la
pagina web que posee el Centro de Metrologia de la Fuerza Terrestre
www.cm-ft.com, Servidor con redundancia, Sistema de Backups

Periddicos de la informacion, etc.

Para lograr un efectivo control de ingresos se recomienda alimentar toda
la informacién posible a la base de datos obteniendo una aproximacién
lo mas cercana a la realidad con lo que respecta a los equipos que

calibra el Centro de Metrologia de la Fuerza Terrestre.

Se recomienda la generacibn de un mayor numero de reportes
estadisticos, en base a los datos obtenidos, y su publicacién en su sitio
Web de acceso restringido para administradores y usuarios del sistema

de toda la informacion generada.

Para el mantenimiento del sistema si seria el caso se recomienda tener
sélidos conocimientos en Visual C#, Webservices, SQL Server y Store

Procedures.
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5.5.5. Se recomienda la creacion a futuro de un médulo de Contabilidad en el
cual se pueda visualizar reportes de transacciones a fin de verificar el

buen uso del sistema para evitar fraudes de todo tipo.

5.5.6. Rational Unified Process (RUP) con UML al ser una metodologia
profunda de Ingenieria de Software no se recomienda utilizarla para
proyectos de corto y mediano alcance, ya que existen otro tipo de
metodologias, que conjuntamente con una buena arquitectura de
software, pueden desarrollar dichos proyectos en mas corto tiempo que

el que se emplea utilizando la metodologia RUP.
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