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CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1 Introduccién

El Sistema Automatizado de Digitalizacion de Documentos (SADO) ayudara a
simplificar el almacenamiento de varios documentos que se encuentran en forma
fisica, los cuales pueden llegar a extraviarse, a ser alterado, SADO propone
garantizar la fiabilidad en cuanto a la existencia de la misma. Se utilizara el Producto
Adobe Capture, con esto se busca mejorar la productividad a través de la
optimizacién del tiempo de administracién de los documentos logrando asi garantizar
el almacenamiento y organizaciéon de la informacion en formato digital utilizando OCR

(Optical character recognition) que Adobe Capture facilita.

El valor qué la informacion representa actualmente para las empresas, negocios,
escuelas, etc. Se convierte en unos de los factores mas importantes que se deben
resguardar por lo cual surgen las necesidades de gestionar, organizar y asegurar la
misma por lo cual se busca obtener una herramienta que resuelva este tipo de
necesidades y sobre todo que el usuario mantenga la iteracion y el control a la
informacion que el maneja y permitirle que esta informacion se guarde en diferentes
formatos y subsiguiente darle un formato mas general independiente de plataformas

y aplicaciones. El archivo puede ser enviado utilizando correo electronico, también se
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utilizara la indexacion para obtener una busqueda mas adecuada y el versionamiento
que brindara apoyo a la empresa en su proceso de auditoria, y ofrecera un mejor

control de histérico de dicho documento.

SADO ademas de brindar la administracion de documentos, también garantizara

principales caracteristicas como:

. Implementacion Escalable
. Seguro

. Inicio de sesién Unico

. Tolerancia a Fallas

. Control de Usuarios

Por lo cual se tiene la certeza de que el producto puede satisfacer las necesidades

de los usuarios de la empresa Soluciones Inteligentes.

1.2 Justificacion

Debido al constante cambio de la tecnologia, tanto el hardware como el software se
devaluan rapidamente produciendo que las empresas, universidades e instituciones

publicas y privadas se vean obligadas a mantenerse a la vanguardia de la misma.
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Por ello, el presente plan propone el Desarrollo del Sistema Automatizado de
Digitalizacion de Documentos (SADO), lo que permitird la simplificacion en el
almacenamiento de distintos tipos de documentos, evitando la perdida de los mismos
debido a problemas o eventualidades externas los que causan perdidas a las

empresas.

El proposito es utilizar como base el Producto Adobe Capture y desarrollar un
sistema que cuente con la administracion de documentos y conversion en su parte
operativa, la expansion de la aplicacidn se tiene prevista mediante la implementacion

de componentes adicionales, y asi lograr un producto de calidad y fiabilidad.

Se utilizara la metodologia OOHDM para el analisis, disefio e implementacion de la
Aplicacion, debido a que permitira visualizar y alinear nuestra aplicacion con los

objetivos institucionales requeridos.

Después el Capture facilitara el OCR y la digitalizacion de contenidos de SADO
publicandolos de manera muy facil dentro de nuestra red; logrando asi crear una

aplicaciéon realmente funcional tanto en el front-end como en el back-end.

Se usara Windows Server 2008 por que se incrementa la flexibilidad y la
confiabilidad en la infraestructura del servidor, a la vez que ofrece a los
desarrolladores una plataforma de aplicaciones y una Web mas robustas para la

creacion de aplicaciones y servicios conectados.
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SQL Server 2008 no brinda una plataforma confiable y facilmente adaptable a los
cambios que se producen constantemente en el mercado ademas reduce las

vulnerabilidades de datos

Adobe Capture es una herramienta eficaz que va a permitir convertir grandes
volimenes de documentos en el formato deseado, ofreciendo asi producto
profesional ya que por su potente reconocimiento optico de caracteres convierte a
documentos electronicos de alta calidad y fiabilidad la empresa Soluciones Digitales

Microsoft Visual Studio.NET 2008 permite crear rapidamente aplicaciones con la
mas alta calidad, ofrece herramientas que ayuda con la integracion entre en bases

de datos y disefiadores graficos con atractivas implementaciones para el usuario.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Realizar el Andlisis, Disefio e Implementacion del Sistema Automatizado de
Digitalizacion de Documentos (SADO) a través de la Implementacién de un sistema
basado en Adobe Captura y componentes, que permitan brindar servicios requeridos

por los clientes internos.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Realizar un analisis FODA para el desarrollo del SADO con el fin de evaluar la
situacion actual de la empresa y establecer hacia donde se quiere llegar con la

aplicacion.
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e Estudiar la Arquitectura del Adobe Capture para determinar e implementar

servicios complementarios en la construccion de la aplicacion.

e Desarrollar el sistema y automatizacion de la Aplicacion montandonos como
base en el Adobe Capture con los nuevos servicios, con el fin de facilitar la
labor de digitalizacion de Documentos usando plantillas disefiadas

previamente.

e Implementar SADO con administracion de plantillas y documentos con el
propésito de brindar busquedas O6ptimas, versionamientos, controles de

acceso, garantizando la organizacion de los mismos.

1.4 Alcance

El presente plan tiene por objeto el Desarrollo del Sistema Automatizado de
Digitalizacién de Documentos (SADO) mediante la utilizacién del Adobe Capture para

la digitalizacion de Documentos.

Se ha considerado dividir su creacion en 2 fases:

La primera se refiere al analisis de requerimientos, los cuales seran organizados

de acuerdo a la metodologia OOHDM!.
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La segunda se refiere al Disefio, Desarrollo e Implementacion del SADO, dentro

del cual se pretende cubrir aspectos tales como gestion, operabilidad, usabilidad.

El Disefio se refiere a:
e Utilizacion de la metodologia OOHDM para la creacion de un correcto disefio.
e Disefio de componentes.
e Disefio y creacion de Vistas/Formularios.

e Definicion de estandares para la aplicacion.

El Desarrollo se refiere a:
e Desarrollo de la Administracion de Plantillas.
e Desarrollo de Administracion de Documentos en donde se contempla los
siguientes modulos.

1. Busqueda de documentos: En donde se empleara la indexacién con
el fin de tener una disponibilidad de la informacion y optimizar el
proceso de busqueda.

2. Control de Acceso: Para este médulo se trabaja con perfiles de
usuario, donde se contralara el manejo que este perfil tiene hacia el
documento considerando (modificacion, lectura, envio, impresion, etc.)
del Documentos.

3. Correo: En este modulo se implementara el envié de documento.

4. Versionamiento: En este modulo se realizara el control de todo tipo de
documentos, donde cada versionamiento tendra su justificacion o

observacion.
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La Implementacién se refiere a:
¢ Implantacion de plataforma de Adobe Capture.

e Implementacion del SADO

Finalmente se procedera a la configuracion e instalacion de equipo y software

necesarios y el levantamiento de servicios para generar las pruebas necesarias con

el fin de que se cumplan las expectativas de rendimiento y usabilidad que los

usuarios requieren.

1.5 Herramientas

Con respecto a las herramientas para el desarrollo del sitio Web se definen de

acuerdo a las tres capas que posee la aplicacién:

Servidor de Aplicaciones

Nombre Descripcion

Sistema Operativo | Windows Server 2008 es un sistema operativo de
Windows  Server | propésitos multiples capaz de manejar gran cantidad de
2008 Standard funciones de servidor, de manera centralizada o
distribuida.

Mas seguro, fiable y con mayor disponibilidad que

cualquiera de sus antecesores, mejorado y ampliado para
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aprovechar mejor los beneficios de la plataforma .NET.

Algunas de sus capacidades:

Servidor de archivos e impresion.

Servidor web y aplicaciones Web.

Servidor de correo.

Terminal Server

Servidor de acceso remoto/red privada virtual
(VPN).

Servidor de directorio, Sistema de dominio

(DNS), y servidor DHCP.

Servicios

Tabla 1.1 Servidor de aplicaciones

Nombre

Descripcion

Acrobat  Capture

3.0

Convierte grandes volimenes de documentos de papel
en archivos en formato PDF de Adobe en los que se

pueden efectuar busquedas.

Tabla 1.2 Servicios
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Para la Programacion

Nombre

Descripcion

Microsoft Visual

Studio.NET 2008

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus
siglas en inglés) para sistemas Windows. Soporta varios
lenguajes de programacion tales como Visual C++, Visual
C#, Visual J#, ASP.NET y Visual Basic .NET, aunque

actualmente se han desarrollado las extensiones

.Net framework 3.x

.NET es un proyecto de Microsoft para crear una nueva
plataforma de desarrollo de software con énfasis en
transparencia de redes, con independencia de plataforma
de hardware y que permita un rapido desarrollo de
aplicaciones.

Este es el lenguaje insignia de .NET Framework (marco
de trabajo .NET) y pretende reunir las ventajas de
lenguajes como C, C++ y Visual Basic en uno solo. El
CLR es el verdadero nucleo del framework de .NET,
entorno de ejecucion en el que se cargan las
aplicaciones desarrolladas en los distintos lenguajes,

ampliando el conjunto de servicios del sistema operativo .

Tabla 1.3 Para la Programacion
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http://es.wikipedia.org/wiki/Visual_Basic

Para la capa de Base de Datos

Nombre Descripcion
Microsoft SQL | SQL Server Express es una version de SQL Server 2005
Server Express | disefiada para ayudar a los desarrolladores a construir

2008

aplicaciones robustas y fiables ofreciendo una sencilla pero
potente base de datos que es ademas gratuita.
SQL Server 2005 Express Edition proporciona muchas nuevas
funcionalidades mejoradas, como son:
o Una base de datos robusta para crear aplicaciones
dinamicas
o Fuerte soporte de XML
o Herramientas y caracteristicas para mejorar la gestion y
facilidad de uso
« Instalacién y setup sencillos
o Escalabilidad y rendimientos
o Gran integracion con Visual Studio 2005

e Robusta seguridad

Tabla 1.4 Capa de Base de Datos
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Sistema de Digitalizacién de Documentos

2.1.1 ¢Qué son Sistemas Digitales?

Este siglo se caracteriza por el gran manejo de informacién en su gran variedad de
formatos, presentaciones por lo cual en el caso particular de poseer informacion
impresa o fisica esta presenta gran riesgo de pérdida o deterioro, dificil acceso, no
admite concurrencia, por lo cual la principal solucién para evitar este tipo de suceso
es digitalizar dicha informacién. De ahi que en base a esta necesidad se crearon Los
Sistemas de Digitalizacion de Documentos. En otras palabras es aquel sistema que
incorpora toda la informacion de soporte fisico, convirtiéndolos en formatos
electrénicos lo que conlleva cubrir los problemas que poseen los documentos fisicos.
“Sin necesidad de entrar en polémicas muy grandes, ya sean politicas o burocraticas,
este procedimiento (la digitalizacién) vendria a facilitar en gran medida las cosas, es
una actividad que empieza a darse y que vendria a ayudar a la conformacion de la
historia en los paises”, comentd el director del Archivo General de la Nacién de

México.

2.1.2 Caracteristicas de un Sistema Digital

Un sistema digital tiene como base los documentos digitales por lo cual se explicara

las caracteristicas que un documento digital.
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2.1.3 Caracteristicas de un Documento Digital
Los documentos digitales tienen caracteristicas que los diferencian de los

documentos tradicionales:

2.1.3.1 Caracteristicas Funcionales

a. Caracter Interactivo de los Documentos Digitales

Un documento cuando se encuentra impreso posee un estado de pasivo ya que solo
se podria aplicar la accién de leer carece de interactividad.

El documento electrénico en cambio permite que el usuario pregunte por contenidos,
ingrese comentarios, modifique o agregue contenidos, cambiar aspectos de formato.
Y asi la interactividad puede establecer un cierto grado de comunicacion con el
documento electrénico y el lector simula una iteracién de mensaje y respuesta en eso

consiste la interactividad

b. Caracter multimediatico de los documentos digitales

Los documentos digitales permiten combinar distintas formas de presentar
informacion en un so6lo documento. El documento digital puede, asi, combinar texto
con sonido; sonido con imagenes; imagenes con texto, o las tres cosas
simultdneamente. Un documento electronico puede describir conceptualmente un
proceso, ilustrarlo con animaciones en video, presentar sus consecuencias con
fotografias y narrarlo paralelamente a la lectura del texto. Es a esta posibilidad de
utilizar "maltiples” medios informativos, lo que denomino "caracter multimediatico” de

los documentos digitales.
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La condicion multimediatica de los documentos electronicos trae como consecuencia
que sea posible concebir nuevos géneros. El documento electronico permite
combinar en un so6lo ambiente las posibilidades del cuento o la poesia, con la
ilustracion de esos géneros con audiovisuales. O viceversa, combinar documentos
audiovisuales con textos ampliamente explicativos o sugestivos. O simplemente

combinar los medios expresivos de nuevas maneras para crear nuevos géeneros.

c. Caracter hipertextual de los documentos digitales

Los documentos tradicionales obligan a lecturas lineales parece ser una limitacion
mas sentida por los autores que por los usuarios del documento tradicional. El autor,
permanentemente siente la necesidad de apoyar sus planteamientos; de
complementarlos con los elaborados por otros; de referirse a datos que no caben en
la estructura de su discurso; de hablar por intermedio de terceros. De alli las notas a
pie de péagina, las citas, las referencias y bibliografias.

Un documento digital, es posible establecer relaciones entre palabras, frases,
imagenes, textos o sonidos ubicados en un documento, e informacién textual, visual
o auditiva, ubicada en cualquier otro documento al cual se pueda acceder
electronicamente; es decir, con tal que se encuentre en el mismo disco, computadora
o red. Es esta caracteristica la que permite que se pueda navegar de una "Pagina
Web" a otra a traves de Internet.

Las relaciones hipertextuales pueden haber sido hechas por el autor original del
documento o por un lector o consultante a posteriori, lo cual, al crear nuevas rutas de
navegacion lo transforma en coautor del discurso que se conforme durante el acto de

navegar. De esta manera, al leer navegando entre paginas y documentos, el lector
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construye su propio documento. Construye un hiperdocumento Unico para €l o
incluso Unico para la ocasion de la lectura. La hipertextualidad y la hipermedialidad
son caracteristicas definitivamente transformadoras de las formas comunicacionales

modernas.

d. Caracter “omniaccesible” de los documentos digitales

El documento tradicional, fisicamente considerado, siempre tendra obstaculos para
su accesibilidad total. Los documentos digitales esta limitacion es superada. La
posibilidad de establecer "hiperrelaciones" entre documentos ubicados en distintos
sitios Web, no importa la regién o pais donde se encuentren, permite que los
documentos electronicos, ubicados no importa donde, si estan en un medio
conectado en red con Internet, puedan ser accedidos desde cualquier otro lugar.

Son, en consecuencia, accesibles desde todas partes; son "omniaccesibles".

2.1.3.2 Mutabilidad e Identidad en los Documentos Digitales

a. Caracter “mutable” de los documentos digitales

El documento digital se produce en el mismo medio en que se publica: un medio
electronico. Esto facilita enormemente efectuar cambios en él. No es necesario
reproducirlo por entero una vez que se le hayan efectuado cambios al documento,
como es el caso en un documento impreso o audiovisual tradicional por en

consecuencia, una gran mutabilidad presenta los documentos digitales.
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b.“Volatilidad” de los documentos digitales

Un documento electrénico es facilmente publicable para que el mundo entero lo
pueda consultar. Pero asi como es facil publicarlo, es igualmente facil sacarlo de

circulacion.

Esta caracteristica es especialmente importante a la hora de utilizar documentos
electronicos accesibles en linea, como apoyo documental en articulos u otro tipo de
trabajo académico o cientifico. Al citarlos es necesario dejar claro en qué fecha se

consulto; incluso, a qué hora se consulté.

2.1.3.3 Reconocimiento de Caracteres Opticos(OCR)

La tecnologia OCR proporciona a los sistemas de reproduccién por escaner y
sistemas de imagenes la habilidad de convertir imagenes de caracteres en letra de
magquina, en caracteres capaces de ser interpretados o0 reconocidos por una
computadora. Asi, las imagenes de caracteres en letra de maquina son extraidas de

un mapa de bits de la imagen reproducida por el escaner.

Béasicamente, el sistema que utilizan es el siguiente:

» El sistema de digitalizacién no hace mucho consistia en que el OCR aislaba la
imagen correspondiente a un caracter y la comparaba con una base de
caracteres para determinar su correspondiente codigo ASCII o bien Unicode.

» Una vez reconocido lo transformaba y lo trasladaba al documento OCR

resultante. Este sistema tenia el inconveniente de que trabajaba con un
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namero limitado de fuentes, por lo que el resultado obtenido no siempre era el
deseado.
» Ademas, en textos muy largos y con inclusion de frases en cursiva, por

ejemplo, el proceso era bastante lento.

Actualmente los sistemas de digitalizacion son capaces de reconocer no solo el
texto en si, sino también el estilo y formato de este, aunque dentro de unas
limitaciones, haciendo necesario que posteriormente se edita el texto resultante
es cierto que también pueden reconocer textos escritos manualmente, pero en
este caso siempre a condicion de que estén escritos claramente, a ser posible
con letra de molde, y que esta se asemeje o mas posible a un tipo de letra

existente.

2.1.4 Usos de Sistemas de Digitalizacion de Documentos

Los Sistemas de Digitalizacion de Documentos se usan en diversas instituciones

como bibliotecas, empresas publicas o privadas, universidades.

Una de las ventajas que comparten todas las empresas que implementan un sistema
digitalizacion de documentos es la solucion que brinda de administracion y
digitalizacion de documentos a empresas de todo tipo, cumpliendo asi todas,
disponibilidad y consulta, contribuyendo a incrementar la seguridad, productividad,

rentabilidad, transparencia y orden en la informacion de su cliente

Para la empresa de Soluciones Inteligentes su principal objetivo es facilitar la gestion

de documentos a sus empleados como son formularios o facturas documentos en
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general pero gracias a la implementacion del sistema SADO se busca un ahorro de

recursos y tiempo

2.1.5 Ventajas y Desventajas de los Sistemas Digitales de Documentos,

Digitalizacién de Documentos y Archivos de Papel

2.1.5.1 Ventajas Sistema Digital

Los requisitos se definen en forma progresiva, en lugar de hacerlos al inicio.
Se mantiene el control directo sobre la digitalizacion de documentos y toda la
gama de funciones derivadas.

Se prevé una seguridad consistente y de calidad.

Se asegura una manipulacion adecuada y la accesibilidad respecto al fondo

documental.

2.1.5.2 Desventajas Sistema Digital

Gran inversién y tiempo prolongado en la etapa inicial del proyecto.

No hay precio fijo por documento digitalizado.

La institucion paga los gastos (incluyendo los costos de tiempo de inactividad,
capacitacion / experiencia del personal y obsolescencia tecnoldgica) en vez de
pagar por los productos.

Capacidad de produccién (personal y equipamiento) limitada.
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2.1.5.3 Ventajas Digitalizacion de documentos

Elimina el extravio de documentos

Permite un rapido y facil acceso a la informacion.

Resguarda la informacion en mdaltiples formatos electronicos.

Controla el acceso a la informacion por niveles de seguridad. Firmas digitales.
Mejora los tiempos de acceso para la busqueda de documentos

Permite almacenar todo tipo de documentos (tamafio, formato, color, etc.).
Resguarda la documentacion. Optimiza el espacio fisico convirtiendo pilas de
papel en un simple CD-ROM o almacenado en una maquina.

Protege la informacion teniendo varios respaldos de la informacion.

Agiliza y eficiencia de taza el servicio a clientes

Ordena de manera légica los expedientes.

Permite una facil distribucion de documentos via Internet o intranet

Protege los documentos contra la accion de agentes externos y deterioro de
los mismos

Reduce costos de operacion.

Incrementa la productividad.

Permite simultaneidad de usuarios al mismo documento.

Diferentes sistemas operativos pueden tener acceso a los archivos digitales.

Bajo costo de almacenamiento

35



Elimina costos de impresion, fotocopiado de documentos

2.1.5.4 Desventajas del archivo en papel

Elaboracion de indices, gastos de almacenaje,

« Mdltiples Archivos, Depuracion de los documentos, Localizacion,

« Manipulacion, Archivamiento,

o Pérdida de tiempo en la busqueda de documentos,

e Retraso en firmas y autorizaciones,

« Elevados costos, Extravio de documentos, Exceso en fotocopias,
o Duplicidad de trabajo, Archivos duplicados,

« Falta de seguridad y confiabilidad, Uso cooperativo,

« Altos costos de administracién, Velocidad de respuesta, Ecologia,

e Seguimiento y control de documentos.

2.2 Metodologia para el desarrollo de software

2.2.1 Metodologia de Disefio de Hipermedia Orientada a Objetos (OOHDM)

2.2.1.1 Definicion

OOHDM es una metodologia orientada a objetos y ampliamente aceptada para el
desarrollo de aplicaciones hipermedia, y en particular de aplicaciones Web. Se basa

en dos premisas fundamentales:
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» La utilizacion de casos de uso para la facil captura y definicion de requisitos
por parte de los usuarios y clientes no expertos; de tal manera que los
analistas posteriormente puedan generar los user interaction diagrams (UIDs)
o modelos graficos que representan la interaccion entre el usuario y el

sistema, sin considerar aspectos especificos de la interfaz.

» Comenzar el disefio del sistema con el fin de que las necesidades de

interaccion del sitio Web sean las deseadas por los usuarios.

2.2.1.2 Caracteristicas Fundamentales

» Apropiada para un comportamiento complejo.
OOHDM provee las mejores herramientas para controlar el desarrollo de una

aplicacion que tiene un complejo comportamiento.

» Separacion del disefio con respecto al desarrollo.
Permite que la complejidad del desarrollo de software sea menor ya que ésta
ocurre a diferentes niveles: “dominios de aplicacion sofisticados (financieros,
meédicos, geograficos, etc.); la necesidad de proveer acceso de navegacion
simple a grandes cantidades de datos, y por ultimo la aparicion de nuevos

dispositivos para los cuales se deben construir interfaces Web faciles de usar”.

! Tomado de: Dario Andrés Silva, Construyendo Aplicaciones Web con una Metodologfa de Disefio Orientado a
Objetos, 2002, pp 2

37



2.2.1.3 Etapas 0 Fases

OOHDM propone el desarrollo de aplicaciones Web a través de cinco etapas donde

se combinan notaciones gréficas UML (Lenguaje de Modelado Unificado) con otras

propias de la metodologia y son:

YV V VYV V V¥V

Disefio Navegacional

Implementacion.

Definicién u Obtencién de Requerimientos

Disefio o Modelo Conceptual

Disefio de Interfaces Abstractas

En cada etapa se crean un conjunto de modelos orientados a objetos que describen

un disefio particular, tal como se indica en la tabla 2.1.

El éxito de esta metodologia es la clara identificacion de los tres diferentes niveles de

disefio en forma independiente de la implementacion.

acceso, contextos

de navegacion

generalizacion

Etapas Productos Formalismos Mecanismos Descripcién
Obtencion de Casos de Uso Plantillas del Técnicas de Se crea un documento
Requerimientos (actores, formato del Observacion, gue describe
escenarios) documento, Entrevistas actividades y
Diagramas de requerimientos de los
Interaccion de usuarios
Usuario (UIDs)
Disefio Clases, Modelos Clasificacion, Se modela la
Conceptual subsistemas, Orientados a agregacion, seméantica del dominio
relaciones, Objetos generalizacion | de la aplicaciéon
atributos y
especializacion
Disefio Nodos, enlaces, Vistas Orientadas | Clasificacion, Se tiene en cuenta el
Navegacional estructuras de a Objetos, Cartas | agregacion, perfil del usuario y las

tareas. Se enfatiza en
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navegacionales,
transformaciones
de navegacion

orientadas a
objetos, Clases
de Contexto

y
especializacion

los aspectos cognitivos.
Se crea la estructura de
navegacion de la
aplicacién

Disefio de
Interfaz
Abstracta

Objetos de la
interfaz abstracta,
respuestas a
eventos externos,
transformaciones
de la interfaz

Vistas Abstractas
de Datos (ADV),
Diagramas de
Configuracion,
Cartas de
navegacion de
los ADVs

Mapeado entre
la navegacion y
los objetos
visibles

Se modelizan los
objetos visibles. Se
describe la interfaz
para los objetos de
navegacion. Se define
el aspecto de los
objetos de la interfaz

Implementacion

Aplicacion en
funcionamiento

Los soportados
por el entorno

Los que provea
el entorno

Se realiza la puesta en
produccion del sistema

Tabla 2.1 Etapas de la Metodologia OOHDM

2.2.1.4 Definicion de Requerimientos

Se basa en los diagramas de casos de uso? los cuales son disefiados por
escenarios con la finalidad de obtener de manera clara los requerimientos y acciones
del sistema y de los usuarios.®

Describe el alcance del sistema definiendo los requerimientos funcionales y los no

funcionales.

Primero que todo es necesaria la recopilacion de requerimientos mediante
entrevistas, observaciones o cualquier otra técnica que facilite el trabajo a los

desarrolladores y que los usuarios o clientes se sientan cémodos.

2 Caso de Uso: Descripcion a detalle de las actividades y procesos necesarios para el desarrollo de un sistema o
aplicacion.

¥ Usuarios: Es un ente humano que usa al sistema. Un mismo usuario puede actuar como instancias en varios
actores diferentes, es decir, puede jugar diferentes roles.
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En este punto, se hace necesario identificar los actores” y las tareas que ellos deben

realizar.

Luego, se determinan los escenarios para cada tarea y tipo de actor. Los casos de
uso que surgen a partir de aqui, seran luego representados mediante los Diagramas
de Interaccion de Usuario (UIDs), los cuales proveen de una representacion gréafica
concisa de la interaccion entre el usuario y el sistema durante la ejecucion de alguna
tarea. Con este tipo de diagramas se capturan los requisitos de la aplicacion de

manera independiente de la implementacion.

Esta es una de las fases mas importantes, debido a que es aqui donde se realiza la
recopilacion de datos, para ello se debe proporcionar las respuestas a las siguientes

preguntas:

¢,Cuales son los topicos principales que seran atendidos?
¢, Como los tépicos estan relacionados entre si?

¢, Qué categoria de usuarios seran atendidos?

¢, Cuales son las tareas principales que seran abordadas?

¢ Qué tareas corresponden a qué categoria de usuarios?

vV Vv VY VvV VY V

¢ Los recursos disponibles son competitivos con la informacién levantada? °

* Actores: Son objetos que se encuentran fuera del sistema a modelar. Representan entes que tienen necesidad de
intercambiar informacion con el sistema; pueden ser instanciados por usuarios, dispositivos u otros sistemas.

® Preguntas claves tomadas de: OOHDM Object Oriented Hypermedia Design Methodology, Agosto 2006
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Con estas preguntas se puede recaudar de cierta manera las bases necesarias para
la construccion de una aplicacion hipermedial exitosa, sin embargo mientras mayor
sea el nivel de profundidad de la recoleccion de datos, existira mayor probabilidad de

cubrir todos los requerimientos solicitados por los usuarios.

OOHDM propone dividir esta etapa en 5 subetapas:
» ldentificacién de Roles y Tareas

Especificacion de escenarios

Especificacion de casos de uso

Especificacion de UIDs

vV V V¥V V¥V

Validacion de Casos de Uso y UIDs

22.1.4.1 Identificacion de Roles y Tareas

Roles
Se determina los posibles roles que podrian tomar los potenciales usuarios de la
aplicacion, ya que los usuarios pueden tomar diferentes roles importantes en cada

intercambio de informacién con el sistema.

Tareas

Para cada rol se debe identificar las tareas que debera soportar la aplicacion.
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2.2.1.4.2 Especificacion de Escenarios

Los escenarios son descripciones narrativas de como la aplicacion sera utilizada. En
esta subetapa, cada usuario debera especificar textual o verbalmente los escenarios

que describen su tarea.

2.2.1.4.3 Especificacién de Casos de Uso

Un caso de uso es la descripcion a detalle de las actividades y procesos necesarios
para utilizar la aplicacion. Representan la interaccién entre el usuario y el sistema,
agrupando las tareas especificadas en los escenarios existentes.

Por ello, es muy importante identificar cual es la informacion relevante en cada uno

de los escenarios, para luego generar un caso de uso coherente.

2.2.1.4.4 Especificacion de UIDs

Los UIDs permiten representar en forma gréfica, rapida y sencilla los casos de uso

generados en la etapa anterior.

Para obtener un UIDs desde un caso de uso, la secuencia de informacién
intercambiada entre el usuario y el sistema debe ser identificada y organizada en las
interacciones. ldentificar la informacion de intercambio es crucial ya que es la base

para la definicion de los UIDs.
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2.2.1.45 Validaciéon de Casos de Uso y UIDs

El desarrollador debera interactuar con cada usuario para validar los casos de uso y
UIDs obtenidos, mostrando y explicando cada uno de ellos para ver si el o los
usuarios estan de acuerdo. El usuario debera interceder sélo en aquellos casos de

uso y UIDs en que participa.

2.2.1.4.6 Disefio Conceptual

Esta representado por los objetos del dominio, las relaciones y colaboraciones
existentes establecidas entre ellos; es decir, esta formado por clases, relaciones y

subsistemas. Este disefio se define de acuerdo a los UIDs establecidos.

Las clases son descritas y usadas como en los modelos orientados a objetos
tradicionales; conectadas por relaciones y los objetos son instancias de las clases.
Sin embargo, los atributos pueden ser de mudltiples tipos para representar

perspectivas diferentes de las mismas entidades del mundo real.

Se puede usar un modelo de datos semantico estructural (como el modelo de
entidades y relaciones). Utiliza una notacién similar a UML.
Importante:

» Las clases son usadas en el disefio navegacional para derivar nodos, y las

relaciones para construir enlaces o vinculos.
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» Si la aplicacion crece el disefio conceptual debe estar preparado para ser

extendido, tal como cualquier disefio orientado a objetos.

2.2.1.4.7 Disefio Navegacional

Un modelo navegacional es construido como una vista sobre un disefio conceptual,
admitiendo la construccién de modelos diferentes de acuerdo con los diferentes
perfiles de usuarios. Cada modelo navegacional provee de una vista subjetiva del

modelo conceptual.

Su objetivo es permitir a la aplicacién ejecutar todas las tareas requeridas por el
usuario, es decir, unificar una serie de tareas para obtener el disefio navegacional de

la aplicacion.

El disefio navegacional es expresado en dos esquemas: el esquema de clases

navegacionales y el esquema de contextos navegacionales como se puede verificar

en la Figura 2.1.
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Modelo Conceptual

\ 4

r--=-=========" '~\IrF  §&~""="F"=""=""="=""="=-""=""=-=°= A
| |
| |
| |
| . i . A |
1 Vistas Orientadas a Objetos del ]
I Modelo Conceptual v :
v 4 v
Vista Navegacional /,/,’( p p Vista Navegacional

-7 // ’/ \‘ ’/ \‘

7’ 1 \ 1 \

d 1 \ 1 \

4 1 \ 1 \

Otra
Interface [

Modelo de Interfaz (Presentacion)

Figura 2.1 Esquema del Disefio Navegacional

2.2.1.4.8 Esquemade Clases Navegacionales

Las posibles vistas del hiperdocumento se generan a través de las llamadas clases
navegacionales que son tipos predefinidos de clases conformados por: nodos,
enlaces, anclas® y estructuras de acceso que son los indices o recorridos guiados,

gue representan los posibles caminos de acceso a los nodos.

Nodos

» Contenedores de informacion basicos

® Ancla: Los atributos de los nodos que activan navegaciones son llamados anclas.
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Enlaces

>

>

Se definen como vistas orientadas a objetos de las clases conceptuales
definidas en la fase de Disefio Conceptual

Contienen atributos simples y enlaces

Identifican relaciones

Implementan las relaciones definidas en el esquema conceptual

Las clases de los enlaces especifican sus atributos, comportamiento y los
objetos fuente y destino

Representan las posibles formas de comenzar la navegacion

Estructuras de Acceso

» Actuan como indices o diccionarios

>

>

22149

Utiles para ayudar al usuario final a encontrar la informacion deseada

Ejemplos: menus, indices y tours guiados

Esquema de Contextos Navegacionales

Un esquema de contexto navegacional es el que organiza el espacio navegacional

en conjuntos convenientes o subespacios que pueden ser recorridos en un orden

particular y que deberian ser definidos como caminos para ayudar al usuario a lograr

la tarea deseada que es obtener la informacion requerida, junto con los enlaces que

estaran disponibles cuando se acceda a un objeto en un contexto determinado.
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Contexto navegacional
» Es un conjunto de nodos, enlaces, clases de contextos y otros contextos
navegacionales (contextos anidados).
» Inducido de clases navegacionales
» Se definen por extension o enumerando sus miembros

» Un indice o un tour guiado definen contextos de navegacion

2.2.1.4.10 Disefo de Interfaces Abstractas

En esta etapa se define la forma en la cual los objetos navegacionales pueden
aparecer, es decir, especifica la estructura y el comportamiento de la interfase del
sistema hipermedia con el usuario. Este modelo es abstracto y, por tanto,
independiente de la implementacion final del sistema.

Aqui los objetos de interfaz activaran la navegacion y el resto de funcionalidades de
la aplicacién, esto es, se describirdn los objetos de interfaz y se los asociara con
objetos de navegacion. La separacion entre el disefio navegacional y el disefio de
interfaz abstracta permitird construir diferentes interfaces para el mismo modelo

navegacional.

Este disefio se basa en tres diagramas que se complementan entre si, y son:
» Diagrama de Vista de Datos Abstractos (ADV)
» Diagrama de Configuracion

» Diagrama de Estado
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2.2.1.4.11 Diagrama De Vista De Datos Abstractos (ADV)

Este diagrama incluye una vista (ADV) por cada clase navegacional (nodo, enlace o

estructura de acceso) que fue establecida durante la fase de Disefio Navegacional.

Se compone de una serie de cajas’ que representan las diferentes clases de objetos

que apareceran ante el usuario.

2.2.1.4.12 Diagrama de Configuracion

En este diagrama se representan principalmente:

» Los eventos externos provocados por el usuario, como Clic o DobleClic del
Ratén que maneja un ADV.
» Los servicios que ofrece el ADV (como "visualizacion™).

> Las relaciones estaticas entre las ADVs.

2.2.1.4.13 Diagrama de Estado

Como en el caso de los modelos O0® de Ingenieria del Software, se representa el
comportamiento dinamico del sistema hipermedial mediante el establecimiento de un

diagrama de transicion de estados para cada ADVs, en el que se reflejan los posibles

" Caja: Es un ADV
¥ 00: Orientados a Objetos
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estados por los que puede pasar cada objeto de la interface (oculto, desactivado,

ampliado, reducido, normal, etc.) y los eventos que originan los cambios de estado.’

2.2.1.4.14 Implementacién

En esta fase se debe implementar el disefio, ya que hasta el momento todos los
modelos fueron construidos en forma independiente de la plataforma de
implementacion y por tanto, el desarrollador ya ha identificado la informacion que
serd mostrada, cuenta con una idea basica de como se veran las interfaces y tiene

un completo conocimiento del dominio del problema.

Para comenzar con la implementacién el desarrollador deberd elegir donde
almacenara los objetos y con qué lenguaje o herramienta desarrollara las interfaces;
para después continuar con la creacion de las mismas, de acuerdo a la secuencia de

requerimientos solicitados.

2.2.1.5 Ventajas y Desventajas

Ventajas

» Clara identificacion de los tres diferentes niveles de disefio en forma
independiente de la implementacion.
» Su forma de representacion grafica es bastante completa y permite

representar en forma precisa elementos propios de las aplicaciones

% Tomado de la pagina: Crea tu Pagina Web, wmaestro.com/webmaestro/docs/portada.html
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hipermedia, tales como nodos, anclas, vinculos, imagenes, estructuras de
acceso y contextos.

» En la etapa de disefio navegacional se pueden crear enlaces entre nodos
cualesquiera que permiten una verdadera interoperabilidad entre los mismos.

» EIl desarrollador puede entender y lograr en cada etapa lo que el usuario
realmente necesita, gracias a que en el analisis y disefio, el usuario es parte
fundamental en la validacidn del producto obtenido.

» Al generar una cantidad considerable de documentacion a través de sus
distintas etapas, permite llevar un control del desarrollo de las mismas y tener
la posibilidad de realizar una rapida deteccion, correccion de errores y
mantencion.

» La utilizacion de UIDs permite representar en forma clara, rapida y precisa los

casos de uso obtenidos.

Desventajas

» Requiere de cierto conocimiento e investigacion para aprender la metodologia,
debido a los modelos que utiliza.

» El disefo pierde un poco de continuidad del modelo navegacional al disefio de
interfaz, dado que se pasa a utilizar otro tipo de modelo.

» En ciertos casos OOHDM podria exagerar la cantidad de reglas y pasos (a
veces complicados de seguir) para realizar distintos mapeos entre un
diagrama y otro por lo cual el desarrollador podria perderse y olvidar detalles

fundamentales a ser especificados.
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» EI disefio navegacional posee una gran cantidad de diagramas que muchas

veces entregan informacion similar a la entregada por los UIDs y las ADVSs.

2.2.1.6 Criterios de Seleccién de OOHDM

OOHDM es una metodologia de disefio hipermedial, que utiliza el enfoque orientado
a objetos, extendiéndolo e integrandolo con técnicas de representacion gréfica de
relaciones entre objetos y de contextos navegacionales que son ricos en

representacion estructural y semantica.

2.2.2 Lenguaje Unificado De Modelado (UML)

2.2.2.1 Definicion

UML (Unified Modeling Language) o Lenguaje Unificado de Modelado es un lenguaje
grafico para visualizar, especificar, construir y documentar los elementos de un
sistema, establece un conjunto de notaciones, diagramas estandar para modelar
sistemas orientados a objetos describiendo la semantica esencial de estos

diagramas y los simbolos en ellos utilizados.

UML representa una recopilacion de mejores técnicas de ingenieria que se han
probado ser exitosas en el desarrollo de sistemas grandes y complejos, es por ello
que UML puede usarse con una gran variedad de metodologias o procesos de
desarrollo de software, siendo un lenguaje para especificar y no un método o un

proceso.
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2.2.2.2 Diagramas

UML version 2.0 cuenta con los siguientes tipos de diagramas que permiten modelar

el problema y su solucion:

Diagramas de Casos de Uso
Diagrama de Secuencia
Diagrama de Colaboracion
Diagrama de Objeto
Diagrama de Clase
Diagrama de Estado
Diagrama de Actividad

Diagrama de Despliegue

YV Vv YV Vv VY ¥V V VY V

Diagrama de Componente

2.2.2.3 Diagramas de Caso de Uso

Un caso de uso es una descripcion de las iteraciones que se producen entre un
usuario y un sistema de cémputo, especifican el comportamiento deseado del
sistema por parte del usuario para llevar a cabo una tarea concreta, pero no
especifica como lo hace.

Un diagrama de caso del uso es una coleccién de actores'®, de casos del uso, y de

sus relaciones.

10 Actor: Representa un conjunto coherente de roles que juegan los usuarios de los casos de uso al interaccionar
con el sistema
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Estan basados en el lenguaje natural, es decir, es accesible por los usuarios. Los
diagramas del caso del uso estan conectados de cerca con escenarios. Un escenario
es un ejemplo de qué sucede cuando alguien obra reciprocamente con el sistema.

A continuacion un ejemplo de caso de uso en la Figura 2.2.

ud Ejemplo de un Caso de Uso/l

Logging
Responder a un

/ Mensaje
X Ver Listado de X /
Usuario Intemet\

Mensajes

Escribir Mensaje
Nuevo

Usuario Logueado

Leer un Mensaje

Figura 2.2 Ejemplo de un Caso de Uso

2.2.2.4 Diagramas de Secuencia

Muestran una interaccién ordenada segun la secuencia temporal de eventos de un
caso de uso. Es un diagrama de la interaccion que detalla como se realizan las
operaciones: se envian qué mensajes y cuando. Se organizan segun el tiempo, el
cual mientras progresa se recorre el diagrama hacia abajo de la pagina.

Los diagramas de secuencia se centran en la temporalidad de los mensajes que se

producen entre los objetos e incluyen: Objetos, linea de tiempo, mensajes con
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argumentos, ciclo de vida de los objetos, informacion devuelta por un método y

especificacion de procesos concurrentes.

El eje vertical representa el tiempo, y en el eje horizontal se colocan los objetos y
actores participantes en la interaccion, sin un orden prefijado. Cada objeto o actor
tiene una linea vertical, y los mensajes se representan mediante flechas entre los
distintos objetos. El tiempo fluye de arriba hacia abajo. A continuacion un ejemplo de

diagrama de Secuencia en la Figura 2.3.

sd Gestionar Usuario /I

9‘_ -frmGestionUsuario| :Usuario :Sistema :dbSys

A\

Internauta
\

1 Solicitar Registro

* [Informacion Intemauta&

Validarinformacion(nombre, direccion, e-mail, etc)

A N L I T pepupuppp e ————

¢

Aceptar Registro !
p g -

Guardar(informacionUsuaric&

L

_|Grabar(se|f) sqllnsert(o:Usuario) >
- |
CrearMail
I
EnviarMail()
¢
Capa Interface Negocio Persistencia

Figura 2.3 Ejemplo de un Diagrama de Secuencia
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2.2.2.5 Diagramas de Colaboracion

Estos diagramas forman parte de los Diagramas de Interaccién. Transportan la
misma informacion que los de Secuencia, pero se centran en las relaciones entre los
roles de los objetos en vez del tiempo en que los mensajes son enviados.

La secuencia de los mensajes y los flujos de ejecucién concurrentes deben

determinarse explicitamente mediante nimeros de secuencia.

Su utilidad radica en mostrar la implementacion de una operacion. La colaboracion
muestra los pardmetros y las variables locales de la operacion, asi como
asociaciones mas permanentes. También se lo utiliza para indicar como se conectan
estaticamente los objetos. A continuacion un ejemplo de diagrama de Colaboracion

en la Figura 2.4.

sd Ejemplo de un Diagrama de Colaboracion /I

Usuario 4:sqlinsertUsuario db:Sys

3: Guardar Usuario

Internauta

5: Enviar mensaje exitoso de Registro

1: Solicitar Registro

1.1: Enviar Informacién
2.1: Aceptar Registro

frmGestionarUsuario Sistema
2: Validar Informacion (nombre, direccion, e-mail)

Figura 2.4 Ejemplo de un Diagrama de Colaboracion
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2.2.2.6 Diagramas de Objeto

Representan un conjunto de objetos y sus relaciones en un momento concreto de
tiempo de ejecucion. Modelan las instancias de los elementos contenidos en los

diagramas de clases. Son la base para los diagramas de colaboracién

Al representar una situacion concreta del dominio, se distinguen de los otros tipos de

diagramas en su contenido particular, el cual posee:

» Objetos

> Enlaces

Los diagramas de objetos pueden contener paquetes o subsistemas, los cuales se
usan para agrupar los elementos de un modelo con partes mas grandes. Un
diagrama de objetos es esencialmente una instancia de un diagrama de clases o la
parte estatica de un diagrama de interaccion.

Se emplean para visualizar, especificar, construir y documentar la existencia de
ciertas instancias en el sistema, junto con las relaciones entre ellas. Los diagramas
de objetos son utiles para modelar estructuras de datos complejas, como se puede

ver en la Figura 2.5.
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cd Diagrama de Objetos

Pepe:Usuario

idUsuario: int=1
nombre: char = Pepe
- direccion: char = Quito
- lefono: int =2834
1 /’ telefono: int 834398
1.% N

1.Genera

Administrador:TipoUsuario o

idTipousuario: int=1
nombre: char = Administrador Condecoracion:Noticia
descripcion: char = Este tipo de us...

idNoticia: int=1

titulo: char = Condecoracion a...
fechaPublicacion: char = 15/Enero/2007
contenidoNoticia: char = El presidente f..}

Figura 2.5 Ejemplo de Diagrama de Objetos

2.2.2.7 Diagramas de Clase

El Diagrama de Clases™ es el diagrama principal para el andlisis y disefio. Modela la
vista estética estructural del sistema.

La definicion de clase incluye definiciones para atributos y operaciones. El modelo de
casos de uso aporta informacion para establecer las clases, objetos, atributos y

operaciones.

Cada diagrama de clases tiene clases, asociaciones, y multiplicidades.
Adicionalmente la navegabilidad y los roles son articulos opcionales puestos en un

diagrama para proporcionar claridad.

"' El Diagrama de Clases: Es el mas utilizado en los modelos de sistemas OO; son los “planos”
principales [Booch].
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Clases en UML

Los atributos de una clase no deberian ser manipulables directamente por el resto de

objetos. Por esta razon se crearon niveles de visibilidad:

» (-) Privado: es el mas fuerte. Esta parte es totalmente invisible
» (#) Los atributos/operaciones protegidos estan visibles para las clases amigas
y para las clases derivadas de la original.

» (+) Los atributos/operaciones publicos son visibles a otras.

A continuacion un ejemplo de la clase Ventana en la Figura 2.6.

. timento Ventana nombre de la clase
del nombre {auter=José, valores eligquetados:
situacidn=comprobado) propiedades de toda la clase
+lamafio: Area = (100,100) = - walor e nicializacion
At #visibilidad: Booleano = invisible
compartmento +tamario-por-defecto: Rectangulo

g
de atributos #lamafio-maximo: Rectangulo
—xptr: VentanaX™®
_ +crear = ——— Operacién con dicance
compartmento +ocultar {) de clase
de operaciones +mostrar (posicion: Punto)

—enlazarVentanaX(venbcVentanax™)

Figura 2.6 Ejemplo de una Clasel2

'2 Figura tomada de la pagina: Diagramas de Clase, http://www.creangel.com/uml/clases.php#
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Relaciones entre clases

Los enlaces entre objetos pueden representarse entre las respectivas clases y sus
formas de relacion son:

» Asociacion y Agregacion (vista como un caso particular de asociacion)

» Generalizacion/Especializacion.

Las relaciones de Agregacion y Generalizacion forman jerarquias de clases.

Asociacion
La asociacion expresa una conexion bidireccional entre objetos. Las asociaciones
representan relaciones entre instancias de clases. Puede determinarse por la

especificacion de multiplicidad (minima...maxima)

Uno y sélo uno

0..1 Cero o uno

>
>
» M..N Desde M hasta N (enteros naturales)
» 0..* Cero o muchos

>

1..* Uno o muchos (al menos uno)

Una asociacion tiene dos extremos. Un extremo puede tener un nombre del rol para
clarificar la naturaleza de la asociacion.
Las asociaciones pueden detonar la navegabilidad mediante el sentido de las

flechas. Las asociaciones sin flechas de navegabilidad son bidireccionales.
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Agregacion
Es una relacion de componente, una asociacion en la cual una clase pertenece a una
coleccion. UML ofrece un tipo de agregacion mas poderosa que se denomina

composicion. El objeto parte puede pertenecer a un todo unico.

Generalizacion

Consiste en factorizar las propiedades comunes de un conjunto de clases en una
clase mas general. Los hombres usados: clase padre - clase hija. Otros nombres:
superclase - subclase, clase base - clase derivada. Las subclases heredan
propiedades de sus clases padre, es decir, atributos y operaciones (y asociaciones)

de la clase padre estan disponibles en sus clases hijas.

La Generalizacion y Especializacion son equivalentes en cuanto al resultado: la
jerarquia y herencia establecidas. La especializacién es una técnica muy eficaz para
la extension y reutilizacion.

Como se puede apreciar en la Figura 2.7.

cd Dimgrama de Clases /

Usuaria
TipoUsuario Moticia
- idUsuaria: int
idTipousuario: int —x'-' - membrze hep Genera [ idMoticia: int
nombre: char 1. - direccion: char 1.7 0.5~ titula: char
descripeion: char . talefano: int - fechaPublicacion: char
contenidoMoticia: char

Figura 2.7 Ejemplo de un Diagrama de Clases
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2.2.2.8 Diagramas de Estado

Representan la secuencia de estados por los que pasa un caso de uso, un objeto a
lo largo de su vida, o todo el sistema. Describen todos los estados posibles en los
gue puede entrar un objeto en particular y la manera en que cambia el estado del

objeto, como resultado de los eventos que llegan a él.

Se utilizan principalmente para representar el comportamiento de las instancias de

una clase y estan formados por:

Estados: Situacion en la vida de un objeto, satisfaciendo una condicion, realizando
una actividad o esperando algun evento. Los estados estan caracterizados

parcialmente por los valores de algunos atributos del objeto.

Transiciones: Se cambia de un estado a otro, porque se produce un evento o se

satisface una condicion.

Las acciones se asocian con las transiciones y se consideran como procesos que
suceden con rapidez y no son interrumpibles. Las actividades se asocian con los
estados y pueden tardar mas. Una actividad puede ser interrumpida por algun

evento. Como se puede apreciar en la Figura 2.8.

61



sm Gestiorar Noticias /‘J

Adminidradar crear noticia

Moticia en proceso de creacion /pagina.Crantitula,

HNuevsz aubtitulo, taxta, grafica) Moticia Creads
. [l f.Titula <> vacia]
Initial /

Adminisrador cancelarcreacidn

Pagina en procass de cemado

piter Zzeg] Aceptar

Validacidn
Cancelads

[wvalidar] # Guardar en Bas=e de Datos

Final @

Final

Figura 2.8 Ejemplo de un Diagrama de Estado

2.2.2.9 Diagramas de Actividad

Tiene un comportamiento dinamico, el cual sirve para visualizar, especificar,
construir y documentar la dinamica de un conjunto de objetos o simplemente para
modelar el flujo de control de una operacién. Es utilizado en conjuncion con los
diagramas de Caso de Uso para que el equipo de desarrollo entienda cémo es

utilizado el sistema y como reacciona en determinados eventos.
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Elementos de un Diagrama de Actividades

» Inicio: El inicio del diagrama es representado por un circulo de color negro solido.

» Actividad: Es la accion que sera realizada por el sistema. Su representacion es
un ovalo.

» Transicion: Ocurre cuando se lleva a cabo el cambio de una actividad a otra. Su
representacion es una linea con una flecha en su terminacién para indicar
direccion.

Como se puede apreciar en el ejemplo de Diagrama de Actividades en la Figura 2.9.

cd Dizgrama de Actividades /

ingresar usuario y

clawve
valido /\Je[fica'

usufErio

crear noticis

Uzuario no valida

Ingresar Fecha de
Publicacion

Ingresar Titulo Ingresar !Zn:I\rltenidn
Maticia

) &
Publicar Moticia _,»J -

Fin

Figura 2.9 Ejemplo de un Diagrama de Actividades
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2.2.2.10 Diagramas de Despliegue

Se utilizan para modelar la topologia hardware del sistema, forman parte de la vista
fisica del sistema.

Los Diagramas de Despliegue muestran la disposicion fisica de los distintos nodos*?
gue componen un sistema y el reparto de los componentes sobre dichos nodos.

Como se puede apreciar en la Figura 2.10.

Con UML, estos diagramas se utilizan para visualizar los aspectos estaticos de estos
nodos fisicos y sus relaciones y para especificar sus detalles para la construccion.
Usos comunes de los diagramas de despliegue:

» Para modelar sistemas: empotrados, cliente/servidor, completamente distribuidos.

dd Ejemplo Diagrama de Despliegue

Servidor Bancario Servidor de Estado Real
«Database» ﬂ E «Almacenamiento»,
CustomerDB [<Z- - Aplicacion de Listado ---=> ListadoMultiple
Hipoteca
\

N
Interface [~~77777° O << -mememeeeee- ; Q
IAplicacionHipoteca IListado N

[ 7i% v N

\

\

TCPIP | TCPIP
Conexion 777777777 ‘ E ‘ E Componente Nodo
' "
aPC :
a I N i Dependencia

InterfaceComprador

Figura 2.10 Ejemplo de un Diagrama de Despliegue

13 Nodo: Es un elementos fisico que representa un recurso con capacidad computacional.
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2.2.2.11 Diagramas de Componente

Sirve para representar la vista fisica de un sistema, la cual modela la estructura de
implementacion de la aplicacién, su organizacion en componentes y su despliegue
en nodos de ejecucion. Esta vista establece las correspondencias entre las clases,

los componentes de implementacién y los nodos.

Estos diagramas describen los elementos fisicos del sistema y sus relaciones:

Los componentes representan una parte fisica en el sistema los cuales conforman

un conjunto de interfaces y proporciona una implementacién de clases.

Las relaciones de dependencia se utilizan para indicar que un componente utiliza

los servicios ofrecidos por otro componente.

El diagrama también puede usarse para mostrar interfaces y las dependencias de
llamada entre componentes, usando flechas con lineas discontinuas desde los
componentes a las interfaces de otros componentes, como se puede apreciar en la

Figura 2.11.
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nombreModol:TipoModo  realizacion de interfaz
interfaz

=Sp— A

1
A"
L]
i

A

instancia de nodo

wtipoConexidns. L= dependencia de uso con la interfaz
!
1
il
1]
nombreNodo2:TipoModo Y instancia de nodo

instancia de componente

Figura 2.11 Ejemplo de un Diagrama de Componentesl14

2.2.3 Metodologia OOHDM y el Lenguaje de Modelado UML

Con el fin de obtener y garantizar un producto de calidad tanto visual como
estructural, se utilizara la piramide del Disefio la metodologia OOHDM vy el lenguaje
de modelado (UML), que poseen un objetivo en comudn, el desarrollo de una

aplicacion de una forma concienzuda y metddica.

En la siguiente grafica se muestra mas claramente la relacion entre OOHDM y UML

Figura 2.12:

 Figura tomada de la pagina: Diagrama de Componentes, http://www.creangel.com/uml/componente.php#
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OOHDM

Disefio Disefio Disefio de Interfaz
Conceptuh Navegacionah Abstracta
A_/ TN g
UML
Diagrama Diagrama De Diagrama De Diagrama
De Clases Secuencia Componentes De Despliegue
A: : : Q
Captura de Disefio Implementacion Pruebas
== Requerimientos [== I I B
y Andlisis de
los Casos de
Uso

Linea de Vida de un Sistema Web

Figura 2.12 OHDM y UML

2.3 Indexacion de Documentos

Si bien los documentos mas numerosos se han almacenado ya en el Subsistema de
Archivo Masivo , siempre habra en los diferentes directorios de la red una gran
cantidad de archivos de todo tipo, los que por diferentes razones, principalmente

porque estan en elaboracion, convendra mantener alli.

Para indexar todo tipo de documentos en una red y facilitar su recuperacién, se han

desarrollado los Subsistemas de Indexacién de Documentos.

Un Subsistema moderno de Indexacion de Documentos consiste, esencialmente, en
un indice de todos los documentos residentes en los diferentes directorios de una red

gue desean incorporar al mismo.
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2.3.1.1 Caracteristicas principales de los Subsistemas de Indexacién de

Documentos

e No guardan los documentos mismos, solo los indices del texto contenido en
ellos. El indice normalmente ocupa un espacio equivalente a un tercio de los
documentos indexados. El indice puede estar centralizado o junto a los
documentos.

e Los documentos pueden ser de cualquier tipo, siempre que tengan texto
asociado, tales como:

e Documentos de aplicaciones de escritorio tales como procesadores de texto,
planillas electrénicas, correo electronico, etc.

e Documentos mixtos texto/imagen, tales como Adobe Portable Document
Format (PDF) o documentos HTML y sus imagenes asociadas.

e Registros de una Base de Datos Relacional, etc.

e Los documentos se indexan por el texto ASCII que contengan.

e Los documentos se pueden visualizar directamente, o transformados a HTML,
o bien abriendo la aplicacion que los cre6.

e Los sistemas modernos de este tipo tienen acceso Inter/Intranet.

e Pueden accesar simultdneamente diversos indices para una consulta.

Los Subsistemas de indexacién no deben confundirse con los Subsistemas de
Archivo. Mientras el objetivo de los primeros es la recuperacion de documentos
dispersos en una red, el objetivo de los segundos consiste en almacenar

masivamente los documentos mismos.

A continuacion se indica en el siguiente grafico 2.13, un ejemplo de indexacién en

donde en 3 pasos se indica basicos se explica el concepto de indexacion.
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1. Determinar archivos a indexar 2. Crear un “"documento obje to” para cada archivo con
I “campos objeto” adecuados

Archivos a indexar l
Documen tos Obje to

Campos Objeto:
Titulo: Pagina de Inicio de
Akamai

Por &j.: indexhtrml,
Press_release 1.htm, —

whitep aper.pdf

URL: ww v, akamai.com
Contenido: Bienvenido a
Ak...

3. Establecer parametros de indexacion ﬁ/

Documen tos Obje to

Objetos de Campo: P s
Titulo: Pagina de Inicio de Akamai [— “
Guardado

URL: www.akamai.com

Guardado

Cateqoria: Informacién General

Indexado: Sin convertir @ Tokens

Contznido: "Bienvenido a.." B

Indexado W“
| \‘.

Figura 2.13 Indexacién

2.4 LDAP

LDAP (Lightweight Directory Access Protocol, Protocolo Ligero de Acceso a
Directorios) es un protocolo a nivel de aplicaciébn que permite el acceso a un servicio
de directorio ordenado y distribuido para buscar diversa informacién en un entorno de
red. LDAP también es considerado una base de datos (aunque su sistema de

almacenamiento puede ser diferente) a la que pueden realizarse consultas.

Un directorio es un conjunto de objetos con atributos organizados en una manera
l6gica y jerarquica. El ejemplo mas comun es el directorio telefénico, que consiste en
una serie de nombres (personas u organizaciones) que estan ordenados
alfabéticamente, con cada nombre teniendo una direccién y un numero de teléfono

adjuntos.
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Un arbol de directorio LDAP a veces refleja varios limites politicos, geograficos y/o
organizacionales, dependiendo del modelo elegido. Los despliegues actuales de
LDAP tienden a usar nombres de Sistema de Nombres de Dominio (DNS por sus
siglas en inglés) para estructurar los niveles mas altos de la jerarquia. Conforme se
desciende en el directorio pueden aparecer entradas que representan personas,
unidades organizacionales, impresoras, documentos, grupos de personas o cualquier

cosa gue representa una entrada dada en el arbol (o mdultiples entradas).

Habitualmente, almacena la informacién de autenticacion (usuario y contrasefa) y es
utilizado para autenticarse aunque es posible almacenar otra informacion (datos de
contacto del usuario, ubicacion de diversos recursos de la red, permisos, certificados,
etc). A manera de sintesis, LDAP es un protocolo de acceso unificado a un conjunto

de informacién sobre una red.

La version actual es LDAPvV3, la cual es especificada en una serie de Internet
Engineering Task Force (IETF) Standard Track Request for Comments (RFCs) como
se detalla en el documento RFC 4510.

2.4.1.1 Origen de Influencias

Las compafias de telecomunicaciones introdujeron el concepto de servicios de
directorio a Tecnologias de Informacién y Redes de Computadoras, asi su
comprensién de los requerimientos de directorios era bien desarrollado después de
70 afios de producir y manejar directorios de teléfonos. La culminacién de este
esfuerzo fue la especificaciéon X.500, un conjunto de protocolos producido por la
Union Internacional de Telecomunicaciones (ITU por sus siglas en inglés) en la
década de 1980.

Los servicios de directorio X.500 fueron accedidos tradicionalmente via DAP

(Directory Access Protocol), que requeria la pila de protocolos OSI (Open Systems
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Interconnection). LDAP fue originalmente dirigido a ser un protocolo alternativo y
ligero para acceder a servicios de directorio X.500 a través de la pila de protocolos
mas simple (y ahora mas difundido) TCP/IP. Este modelo de acceso a directorio fue

imitado de los protocolos DIXIE Directory Assistance Service.

Servidores de directorio LDAP independientes pronto fueron implementados, asi
como los servidores de directorio que soportaban DAP y LDAP. EIl Ultimo se hizo
popular en empresas debido a que eliminaba cualquier necesidad de desplegar una
red OSI. Ahora, los protocolos de directorio X.500 incluyendo DAP pueden ser

usados directamente sobre TCP/IP.

El protocolo fue creado originalmente por Tim Howes (University of Michigan), Steve
Kille (Isode Limited), y Wengyik Yeong (Performance Systems International) hacia
1993. Un desarrollo mas completo ha sido hecho por la Internet Engineering Task

Force.

En las primeras etapas de ingenieria de LDAP, éste era conocido como Lightweight
Directory Browsing Protocol, o LDBP. Posteriormente fue renombrado dado que el
ambito del protocolo habia sido expandido para incluir no sélo navegacion en el
directorio y funciones de busqueda, sino también funciones de actualizacion de
directorio.

LDAP ha influenciado protocolos posteriores de Internet, incluyendo versiones
posteriores de X.500, XML Enabled Directory (XED), Directory Service Markup
Language (DSML), Service Provisioning Markup Language (SPML), y Service
Location Protocol (SLP).

2.4.1.2 Visién general del protocolo
Un cliente inicia una sesiéon de LDAP conectandose a un servidor LDAP, por defecto

en el puerto TCP 389. El cliente luego envia una peticién de operacién al servidor, y

el servidor envia respuestas. Con algunas excepciones, el cliente no necesita
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esperar una respuesta antes de enviar la siguiente peticion, y el servidor puede

responder en cualquier orden.
El cliente puede requerir las siguientes operaciones:

o Start TLS — usar la extension Transport Layer Security (TLS) LDAPv3 para
una conexion segura

« Bind — autenticarse y especificar una version del protocolo LDAP

e Search — buscar y/o obtener entradas de directorio

« Compare — probar si una entrada nombrada contiene un valor de atributo
dado

e Add — Anadir una nueva entrada

o Delete — Borrar una entrada

« Modify — Modificar una entrada

o Modify Distinguished Name (DN) — Modificar o renombrar una entrada

e Abandon — abortar una peticién previa

« Extended Operation — operacion genérica usada para definir otras
operaciones

e Unbind — cerrar la conexioén (no es el inverso de Bind)

Ademas, el servidor puede enviar "notificaciones no solicitadas" que no son
respuestas a ninguna peticion, por ejemplo antes de que se termine el tiempo de

conexion.

Un método alternativo comun para asegurar las comunicaciones LDAP es usar un
tunel SSL. Esto es denotado en las URLs de LDAP usando el esquema de URLsS
“Ildaps". El puerto por defecto para LDAP sobre SSL es 636. El uso de LDAP sobre
SSL fue comun en LDAP Version 2 (LDAPv2) pero nunca fue estandarizado en una
especificacion formal. Su uso es considerado obsoleto al igual que LDAPvV2, que ha

sido retirado oficialmente en 2003.
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LDAP es definido en términos de ASN.1l, y los protocolos del mensaje estan
codificados en el formato binario BER. Sin embargo, utiliza representaciones

textuales para un nimero de campos y tipos ASN.1.

2.4.1.3 Estructura de directorio

El protocolo accede a directorios LDAP, que siguen la edicion de 1993 del modelo
X.500:

« Un directorio es un arbol de entradas de directorio.

« Una entrada consta de un conjunto de atributos.

e Un atributo tiene un nombre (un tipo de atributo o descripcién de atributo) y
uno o mas valores. Los atributos son definidos en un esquema (véase luego).

e Cada entrada tiene un identificador uanico: su Nombre distinguido
(Distinguished Name, DN). Este consta de su Relative Distinguished Name
(RDN) construido por algunos atributos en la entrada, seguidos del DN de la
entrada del padre. Pensar en el nombre distinguido como un completo nombre
de archivo y el nombre distinguido relativo como el nombre de archivo relativo

en un folder.

Tener cuidado con el hecho de que un nombre distinguido puede cambiar en el
tiempo de vida de una entrada, por ejemplo, cuando las entradas son movidas en el
arbol. Para hacer mas confiables e identificar de manera no ambigua las entradas un
UUID podria ser proporcionado en el conjunto de los atributos operacionales de la

entrada.

Una entrada puede lucirse como esta cuando es representada en el formato

LDAP Data Interchange Format (LDIF) (LDAP por si mismo es un protocolo binario):

dn: cn=John Doe,dc=example,dc=com
cn: John Doe

givenName: John

sn: Doe

telephoneNumber: +1 888 555 6789
telephoneNumber: +1 888 555 1232
mail: john@example.com
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manager: cn=Barbara Doe,dc=example,dc=com
objectClass: inetOrgPerson

objectClass: organizationalPerson

objectClass: person

objectClass: top

Explicacion: dn es el nombre de la entrada; no es un atributo ni tampoco parte de la
entrada. "cn=John Doe" es el nombre distinguido relativo, y "dc=example,dc=com" es
el nombre distinguido de la entrada del padre, donde dc indica domain component
(componente de dominio). Las otras lineas presentan los atributos en la entrada. Los
nombres de atributos son generalmente cadenas mnemotécnicas, como "cn" para
common name (nombre comun), "dc" para domain component (componente de

dominio), "mail" para direccion de e-mail y "sn" para surname (apellido).

Un servidor aloja un subarbol comenzando por una entrada especifica, por ejemplo
"dc=example,dc=com" y sus hijos. Los servidores también pueden almacenar
referencias a otros servidores, con lo cual un intento de acceso a
"ou=department,dc=example,dc=com" puede retornar una referencia o continuacion
de referencia a un servidor que aloja esa parte del arbol de directorio. El cliente luego
puede contactar al otro servidor. Algunos servidores también soportan
encadenamiento (chaining), que implica que el servidor contacta al otro servidor y

devuelve el resultado al cliente.

LDAP raramente define un ordenamiento: El servidor puede devolver los valores de
un atributo, los atributos en una entrada y las entradas encontradas por una
operacion de busqueda en cualquier orden. Esto sigue la definicion formal - una
entrada es definida como un conjunto de atributos, y un atributo es un conjunto de

valores, y los conjuntos no necesitan estar ordenados.
2.4.1.4 URLs de LDAP

Un formato URL de LDAP existe para descubrir qué clientes soportan en variedad de
grados, y qué servidores retornan como referentes y referencias de continuacion un
ejemplo de URL LDAP:

Idap://host:port/DN?attributes?scope?filter?extensions
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La mayoria de los componentes, que son descritos debajo, son opcionales.

e host es el FQDN o direccién IP del servidor LDAP donde se realiza la
consulta.

e port es el puerto de red del servidor LDAP.

e DN es el nombre distinguido a usar como base de busqueda.

« attributes es una lista separada con comas de atributos a devolver.

e scope especifica el ambito de blusqueda y puede ser "base" (por defecto),
"one" o "sub".

« filter es un filtro de busqueda. Por ejemplo (objectClass=*) como es definido en
RFC 4515.

« extensions son extensiones al formato URL de LDAP.

Por ejemplo, "Idap://Idap.example.com/cn=John%20Doe,dc=example,dc=com" refiere a todos
los usuarios en la entrada de John Doe en Idap.example.com, mientras
“ldap:///dc=example,dc=com??sub?(givenName=John)" busca por la entrada en el servidor
por defecto (notar el triple slash, omitiendo el host, y la marca de doble pregunta,
omitiendo los atributos). Asi como en otros URLS, los caracteres especiales deben

ser codificados con signos de porcentaje.

Hay un esquema de URL similar y no estandar para LDAP sobre SSL, Idaps:. ESto no
debe confundirse con LDAP sobre TLS, que se puede conseguir usando la operacion

StartTLS usando el esquema normal Idap:.

2.4.1.5 Variantes

Varias de las operaciones de servidor son dejadas al implementador o administrador
para que él decida cdmo seran realizadas. En consecuencia, los servidores pueden

contar con soporte para una amplia variedad de escenarios.

Por ejemplo, el almacenamiento de datos en el servidor no es especificado -el
servidor puede usar archivos de texto plano, bases de datos, o sélo ser una puerta

de enlace para otro servidor. El control de acceso no es estandar, aunque se han
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realizado trabajos en él y existen modelos comunmente usados. Las claves de
usuarios pueden ser almacenadas en sus entradas del directorio o en otro lugar. El
servidor puede rechazar realizar operaciones que desee, e imponer varias

limitaciones.

La mayoria de secciones de LDAP son extensibles. Por ejemplo: Uno puede definir
nuevas operaciones. Los controles pueden modificar peticiones y respuestas, por
ejemplo para solicitar resultados ordenados de busqueda. Nuevos ambitos de
basqueda y métodos de enlace pueden ser definidos. Los atributos pueden tener

opciones que podrian modificar su semantica.

2.4.1.6 Otros modelos de datos

Asi como LDAP ha tenido su momento cumbre, los proveedores lo han
proporcionado como un protocolo de acceso a otros servicios. La implementacion
luego da forma a los datos para imitar el modelo LDAP/X.500, pero con cuanta
rigidez este modelo es seguido varia entre implementaciones. Por ejemplo, existe
software para acceder a bases de datos SQL a través de LDAP, a pesar de que
LDAP no se presta para que esto ocurra.® Los servidores X.500 pueden soportar
también LDAP.

De forma similar, los datos que fueron previamente alojados en otros tipos de
almacenamiento de datos son a veces movidos a directorios LDAP. Por ejemplo, los
usuarios de Unix y la informacién de grupos puede almacenarse en LDAP vy
accedidos via modulos de PAM y NSS. LDAP es utilizado en ocasiones por otros

servicios para conseguir autenticacion.

2.4.1.7 Uso

24.1.7.1 Estructura de nombres

Desde que un servidor LDAP puede devolver referencias a otros servidores para

efectuar nuevas peticiones que el servidor mismo no puede devolver, una estructura
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de nombres para las entradas LDAP es requerida para que sea posible encontrar un
servidor alojando un nombre distinguido dado. Desde que una estructura ya existe en
el DNS, los nombres de alto nivel de los servidores a veces ofrecen nombres de DNS

simulados, asi como se hacia en X.500.

Si una organizacioén tiene el nombre de dominio example.org, su entrada de mas alto
nivel en LDAP tendra generalmente como nombre distinguido dc=example,dc=org
(donde dc significa componente de dominio). Si el servidor LDAP es también
denominado Idap.example.org, el nivel més alto de la organizacién de la URL del

LDAP URL se convierte en Idap://Idap.example.org/dc=example,dc=org.

Bajo el alto nivel, los nombres de entradas generalmente reflejan la estructura

organizacional interna o las necesidades, en lugar de nombres de DNS.
2.4.1.7.2 Terminologia

La terminologia de LDAP que puede encontrarse es en ocasiones engorrosa. Esto en
parte se debe a malentendidos, otros ejemplos son debido a origenes historicos,
otros surgen cuando se usé con servicios distintos de X.500 que usan terminologia
distinta. Por ejemplo, "LDAP" es a veces utilizado para referirse al protocolo, otras
veces para el protocolo y los datos. Un "directorio LDAP" puede ser los datos o
también el punto de acceso. Un "atributo" puede ser el tipo de atributo, o los
contenidos de un atributo en un directorio o la descripcién de un atributo (un tipo de
atributo con opciones). Un enlace (bind) anénimo es un método distinto de un enlace
no autenticado, aunque ambos producen estados de autenticacion anonima, por lo
cual ambos términos son usados para ambas variantes. El atributo "uid" debe

almacenar nombres de usuarios en lugar de identificadores numéricos de usuarios.

2.4.1.8 Implementaciones

Existen diversas implementaciones y aplicaciones reales del protocolo LDAP.
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2.4.1.8.1 Active Directory

Active Directory es el nombre utilizado por Microsoft (desde Windows 2000) como

almacén centralizado de informacién de uno de sus dominios de administracion.

Un Servicio de Directorio es un depdsito estructurado de la informacién de los
diversos objetos que contiene el Active Directory, en este caso podrian ser

impresoras, usuarios y equipos.

Bajo este nombre se encuentra realmente un esquema (definicion de los campos que
pueden ser consultados) LDAP version 3, lo cual permite integrar otros sistemas que
soporten el protocolo. En este LDAP se almacena informacién de usuarios, recursos

de la red, politicas de seguridad, configuracion, asignacion de permisos, etc.

2.4.1.8.2 Novell Directory Services

También conocido como eDirectory es la implementacion de Novell utilizada para
manejar el acceso a recursos en diferentes servidores y computadoras de una red.
Basicamente esta compuesto por una base de datos jerarquica y orientada a objetos,
que representa cada servidor, computadora, impresora, servicio, personas, etc. entre
los cuales se crean permisos para el control de acceso, por medio de herencia. La
ventaja de esta implementacion es que corre en diversas plataformas, por lo que

puede adaptarse facilmente a entornos que utilicen mas de un sistema operativo.

2.4.1.8.3 iPlanet - Sun ONE Directory Server

Basado en la antigua implementacion de Netscape, iPlanet se desarrollé cuando
AOL adquirid Netscape Communications Corporation y luego conjuntamente con Sun

Microsystems comercializaron software para servidores, entre ellos el iPlanet
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Directory Server, su implementacion de LDAP... Actualmente se denomina Sun ONE
Directory Server.

24.1.84 OpenLDAP

Se trata de una implementacion libre del protocolo que soporta multiples esquemas

por lo que puede utilizarse para conectarse a cualquier otro LDAP.

Tiene su propia licencia, la OpenLDAP Public License. Al ser un protocolo
independiente de la plataforma, varias distribuciones GNU/Linux y BSD lo incluyen, al
igual que AlIX, HP-UX, Mac OS X, Solaris, Windows (2000/XP) y z/OS.

OpenLDAP tiene cuatro componentes principales:

e slapd - demonio LDAP auténomo.
e slurpd - demonio de replicacion de actualizaciones LDAP auténomo.
« Rutinas de biblioteca de soporte del protocolo LDAP.

« Utilidades, herramientas y clientes.

2.4.1.8.5 Red Hat Directory Server

Directory Server es un servidor basado en LDAP que centraliza configuracién de
aplicaciones, perfiles de usuarios, informacién de grupos, politicas asi como
informacion de control de acceso dentro de un sistema operativo independiente de la

plataforma.

Forma un repositorio central para la infraestructura de manejo de identidad, Red Hat
Directory Server simplifica el manejo de usuarios, eliminando la redundancia de

datos y automatizando su mantenimiento.
2.4.1.8.6 Apache Directory Server

Apache Directory Server (ApacheDS), es un servidor de directorio escrito
completamente en Java por Alex Karasulu y disponible bajo la licencia de Apache

Software, es compatible con LDAPv3 certificado por el Open Group, soporta otros
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protocolos de red tal como Kerberos y NTP, ademas provee Procedimientos
Almacenados, triggers y vistas; caracteristicas que estan presente en las Base de

Datos Relacionales pero que no estaban presentes en el mundo LDAP.
2.4.1.8.7 Open DS

Basado en los estandares LDAPv3 y DSMLv2, OpenDS surgié como un proyecto
interno de SUN, aunque posteriormente se puso a disposicion de la comunidad. Esta
desarrollado en JAVA y precisa de un entorno de ejecucion (Java Runtime

Environment) para funcionar. Es multiplataforma.

La primera version estable fue liberada en julio de 2008.

2.5 Active Directory

Active Directory (AD) es el término utilizado por Microsoft para referirse a su
implementacion de servicio de directorio en una red distribuida de computadores.
Utiliza distintos protocolos (principalmente LDAP, DNS, DHCP, kerberos, entre

otros...).

Su estructura jerarquica permite mantener una serie de objetos relacionados con
componentes de una red, como usuarios, grupos de usuarios, permisos y asignacion

de recursos y politicas de acceso.'®

25.1.1 Estructura

Active Directory esta basado en una serie de estandares llamados (X.500), aqui se

encuentra una definicion logica a modo jerarquico.

Dominios y subdominios se identifican utilizando la misma notacién de las zonas
DNS, razon por la cual Active Directory requiere uno o mas servidores DNS que

permitan el direccionamiento de los elementos pertenecientes a la red, como por

> Tomado de http://es.wikipedia.org/wiki/Active_directory#cite_note-0
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ejemplo el listado de equipos conectados; y los componentes ldgicos de la red, como
el listado de usuarios.

Un ejemplo de la estructura descendente (o0 herencia), es que si un usuario
pertenece a un dominio, sera reconocido en todo el arbol generado a partir de ese

dominio, sin necesidad de pertenecer a cada uno de los subdominios.

A su vez, los &rboles pueden integrarse en un espacio comun denominado bosque
(que por lo tanto no comparten el mismo nombre de zona DNS entre ellos) y
establecer una relacion de «trust» o confianza entre ellos. De este modo los usuarios
y recursos de los distintos arboles seran visibles entre ellos, manteniendo cada

estructura de arbol el propio Active Directory.

2.5.1.2 Funcionamiento

Su funcionamiento es similar a otras estructuras de LDAP (Lightweight Directory
Access Protocol), ya que este protocolo viene implementado de forma similar a una
base de datos, la cual almacena en forma centralizada toda la informacion relativa a
un dominio de autenticacién. La ventaja que presenta esto es la sincronizacion

presente entre los distintos servidores de autenticacion de todo el dominio.

A su vez, cada uno de estos objetos tendra atributos que permiten identificarlos en
modo univoco (por ejemplo, los usuarios tendran campo «nombre», campo «email»,
etcétera, las impresoras de red tendrdn campo «nombre», campo «fabricante»,
campo «modelo», campo "usuarios que pueden acceder”, etc). Toda esta
informacion queda almacenada en Active Directory replicAndose de forma automética

entre todos los servidores que controlan el acceso al dominio.

De esta forma, es posible crear recursos (como carpetas compartidas, impresoras de
red, etc) y conceder acceso a estos recursos a usuarios, con la ventaja que estando
todos estos objetos memorizados en Active Directory, y siendo esta lista de objetos
replicada a todo el dominio de administracion, los eventuales cambios seran visibles

en todo el ambito. Para decirlo en otras palabras, Active Directory es una
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implementacion de servicio de directorio en una red distribuida centralizada que
facilita el control, la administracion y la consulta de todos los elementos l6gicos de

una red (como pueden ser usuarios, equipos y recursos).

2.5.1.3 Intercambio entre dominios

Para permitir que los usuarios de un dominio accedan a recursos de otro dominio,
Active Directory usa un trust (en espafiol, relacién de confianza). El trust es creado
autométicamente cuando se crean nuevos dominios. Los limites del trust no son
marcados por dominio, sino por el bosque al cual pertenece. Existen trust transitivos,
donde los trust de Active Directory pueden ser un acceso directo (une dos dominios
en arboles diferentes, transitivo, una o dos vias), bosque (transitivo, una o dos vias),
reino (transitivo o no transitivo, una o dos vias), o externo (no transitivo, una o dos
vias), para conectarse a otros bosques o dominios que no son de Active Directory.
Active Directory usa el protocolo V5 de Kerberos, aunque también soporta NTLM y

usuarios webs mediante autenticacion SSL / TLS.

2.5.1.4 Confianza transitiva

Las Confianzas transitivas son confianzas automéaticas de dos vias que existen entre
dominios en Active Directory. Se definen como:
2.5.1.4.1 Confianza explicita

Las Confianzas explicitas son aquellas que establecen las relaciones de forma
manual para entregar una ruta de acceso para la autenticacion. Este tipo de relacion

puede ser de una o dos vias, dependiendo de la aplicacion.

Las Confianzas explicitas se utilizan con frecuencia para acceder a dominios

compuestos por ordenadores con Windows NT 4.0.
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2.5.1.4.2 Confianzade Acceso Directo

La Confianza de acceso directo es, esencialmente, una confianza explicita que crea
accesos directos entre dos dominios en la estructura de dominios. Este tipo de
relaciones permite incrementar la conectividad entre dos dominios, reduciendo las

consultas y los tiempos de espera para la autenticacion.

2.5.1.4.3 Confianza entre bosques

La Confianza entre bosques permite la interconexién entre bosques de dominios,
creando relaciones transitivas de doble via. En Windows 2000, las confianzas entre

bosques son de tipo explicito, al contrario de Windows Server 2003.

2.5.1.5 Direccionamientos arecursos

Los direccionamientos a recursos de Active Directory son estandares con la
Convencién Universal de Nombrado (UNC), Localizador Uniforme de Recursos
(URL) y nombrado de LDAP.

Cada objeto de la red posee un nombre de distincion (en inglés, Distinguished name
(DN)), asi una impresora llamada Imprime en una Unidad Organizativa (en inglés,
Organizational Units, OU) llamada Ventas y un dominio foo.org, puede escribirse de

las siguientes formas para ser direccionado:

e en DN seria CN=Imprime,OU=Ventas,DC=foo,DC=org, donde
o CN es el nombre comun (en inglés, Common Name)
o DC es clase de objeto de dominio (en inglés, Domain object Class).

e En forma candnica seria foo.org/Ventas/Imprime

Los otros métodos de direccionamiento constituyen una forma local de localizar un

recurso

o Distincién de Nombre Relativo (en inglés, Relative Distinguised Name (RDN)),

gue busca un recurso sélo con el Nombre Comun (CN).
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e Globally Unique Identifier (GUID), que genera una cadena de 128 bits que es
usado por Active Directory para buscar y replicar informacion

Ciertos tipos de objetos poseen un Nombre de Usuario Principal (en inglés, User
Principal Name (UPN)) que permite el ingreso abreviado a un recurso o un directorio

de la red. Su forma es objetodered@dominio

2.5.1.6 Diferencias entre Windows NT y Active Directory

A diferencia del anterior sistema de administracion de dominios de Windows NT
Server, gque preveia Unicamente el dominio de administracion, Active Directory
permite también crear estructuras jerarquicas de dominios y subdominios, facilitando
la estructuracion de los recursos segun su localizacién o funcion dentro de la
organizacion a la que sirven. Otra diferencia importante es el uso de estandares

como X.500 y LDAP para el acceso a la informacion.

2.5.1.7 Interfaces de programacion

Las interfaces de servicio de Active Directory (ADSI) entregan al programador una
interfaz orientada a objetos, facilitando la creacion de programas de directorios
mediante algunas herramientas compatibles con lenguajes de alto nivel, como Visual

Basic, sin tener que lidiar con los distintos espacios de nombres.

Mediante las ADSI se permite crear programas que realizan un Gnico acceso a varios
recursos del entorno de red, sin importar si estan basados en LDAP u otro protocolo.

Ademas, permite generar secuencias de comandos para los administradores.

También se puede desarrollar la Interfaz de mensajeria (MAPI), que permite generar

programas MAPI.
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2.5.1.8 Requisitos de instalacion

Para crear un dominio hay que cumplir, por lo menos, con los siguientes requisitos

recomendados:

e Tener cualquier version Server de Windows 2000 o 2003 (Server, Advanced
Server o Datacenter Server), en el caso de 2003 server, tener instalado el
service pack 1 en la maquina.

e Protocolo TCP/IP instalado y configurado manualmente, es decir, sin contar
con una direccion asignada por DHCP,

e Tener un servidor de nombre de DNS, para resolver la direccion de los
distintos recursos fisicos presentes en la red

o« Poseer mas de 250 MB en una unidad de disco formateada en NTFS.

2.5.1.9 Alternativas

Samba es un programa de cdédigo libre, que tiene disponible un controlador de
dominios compatible con Windows NT 4.

El programa de cdodigo libre Mandriva Directory Server ofrece una interfaz web para

manejar el controlador de dominios de Samba y el servicio de directorios de LDAP.

Otra alternativa es Novell eDirectory, que es Multiplataforma: se puede correr sobre
cualquier sistema operativo: Linux, AIX, Solaris, Novell Netware, UNIX e integra
LDAP v.3 Nativo. Es el precursor en materia de estructuras de Directorio, ya que fue
introducido en 1990 con la version de Novell Netware 4.0. Aunque AD de Microsoft
alcanzé mayor popularidad, todavia no puede igualar la fiabilidad y calidad de

eDirectory y su capacidad Multiplataforma.

Sun Java ES Directory Server y OpenDS son otras alternativas basadas en java. El
primero es un producto de Sun Microsystems y el segundo una alternativa de cédigo

abierto.
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Una alternativa que integra OpenLDAP, Heimdal kerberos, Samba y ademas
certificaciéon digital y Bind9 (modificado para usar LDAP como backend) es
WBSAGghitio.

2.6 Informacion general y conceptual sobre .NET Framework

.NET Framework es un componente integral de Windows que admite la creacion y la
ejecucion de la siguiente generacion de aplicaciones y servicios Web XML. El disefio
de .NET Framework esta enfocado a cumplir los objetivos siguientes:

e Proporcionar un entorno coherente de programacion orientada a objetos, en el
que el cddigo de los objetos se pueda almacenar y ejecutar de forma local,
ejecutar de forma local pero distribuida en Internet o ejecutar de forma remota.

e Proporcionar un entorno de ejecucion de coédigo que reduzca lo maximo
posible la implementacion de software y los conflictos de versiones.

e Ofrecer un entorno de ejecucién de cddigo que fomente la ejecucion segura
del mismo, incluso del creado por terceras personas desconocidas o0 que no
son de plena confianza.

e Proporcionar un entorno de ejecucion de cédigo que elimine los problemas de
rendimiento de los entornos en los que se utilizan secuencias de comandos o
intérpretes de comandos.

» Ofrecer al programador una experiencia coherente entre tipos de aplicaciones
muy diferentes, como las basadas en Windows o en el Web.

» Basar toda la comunicacion en estandares del sector para asegurar que el
codigo de .NET Framework se puede integrar con otros tipos de cédigo.

.NET Framework contiene dos componentes principales: Common Language
Runtime y la biblioteca de clases de .NET Framework. Common Language Runtime
es el fundamento de .NET Framework. EI motor en tiempo de ejecucion se puede
considerar como un agente que administra el cédigo en tiempo de ejecucion y

proporciona servicios centrales, como la administracion de memoria, la
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administracion de subprocesos y la interaccion remota, al tiempo que aplica una
seguridad estricta a los tipos y otras formas de especificacion del cédigo que
fomentan su seguridad y solidez. De hecho, el concepto de administracion de codigo
es un principio basico del motor en tiempo de ejecucion. El cédigo destinado al motor
en tiempo de ejecucion se denomina codigo administrado, a diferencia del resto de
cadigo, que se conoce como cédigo no administrado. La biblioteca de clases, el otro
componente principal de .NET Framework, es una completa coleccion orientada a
objetos de tipos reutilizables que se pueden emplear para desarrollar aplicaciones
que abarcan desde las tradicionales herramientas de interfaz grafica de usuario
(GUI) o de linea de comandos hasta las aplicaciones basadas en las innovaciones
mas recientes proporcionadas por ASP.NET, como los formularios Web Forms y los
servicios Web XML.

.NET Framework puede alojarse en componentes no administrados que cargan
Common Language Runtime en sus procesos e inician la ejecucion de codigo
administrado, con lo que se crea un entorno de software en el que se pueden utilizar
caracteristicas administradas y no administradas. En .NET Framework no soélo se
ofrecen varios hosts de motor en tiempo de ejecucion, sino que también se admite el

desarrollo de estos hosts por parte de terceros.

Por ejemplo, ASP.NET aloja el motor en tiempo de ejecucién para proporcionar un
entorno de servidor escalable para el codigo administrado. ASP.NET trabaja
directamente con el motor en tiempo de ejecucién para habilitar aplicaciones de

ASP.NET y servicios Web XML, que se tratan mas adelante en este tema.

Internet Explorer es un ejemplo de aplicacion no administrada que aloja el motor en
tiempo de ejecucion (en forma de una extension de tipo MIME). Al usar Internet
Explorer para alojar el motor en tiempo de ejecucion, puede incrustar componentes
administrados o controles de Windows Forms en documentos HTML. Al alojar el
motor en tiempo de ejecucion de esta manera se hace posible el uso de codigo mévil

administrado (similar a los controles de Microsoft® ActiveX®), pero con mejoras
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significativas que solo el cddigo administrado puede ofrecer, como la ejecucién con

confianza parcial y el almacenamiento aislado de archivos.

En la ilustracion siguiente se muestra la relacion de Common Language Runtime y la
biblioteca de clases con las aplicaciones y el sistema en su conjunto. En la ilustracién
se representa igualmente como funciona el cédigo administrado dentro de una
arquitectura mayor.

Como se puede apreciar en la Figura 2.14 se explica los componentes del .Net
Framework.

Serviclos de
Internet
Infarmation

Server (I1S)
Sisterma operativo/

Hardware

Figura 2.14 Componentes .Net Framework
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En las secciones siguientes se describen con mas detalle los componentes y
caracteristicas principales de .NET Framework.

2.6.1.1 Caracteristicas de Common Language Runtime

Common Language Runtime administra la memoria, ejecucion de subprocesos,
ejecucion de codigo, comprobacion de la seguridad del cédigo, compilacion y demas
servicios del sistema. Estas caracteristicas son intrinsecas del codigo administrado

gue se ejecuta en Common Language Runtime.

Con respecto a la seguridad, los componentes administrados reciben grados de
confianza diferentes, en funcién de una serie de factores entre los que se incluye su
origen (como Internet, red empresarial o equipo local). Esto significa que un
componente administrado puede ser capaz o no de realizar operaciones de acceso a
archivos, operaciones de acceso al Registro y otras funciones delicadas, incluso si se

esté utilizando en la misma aplicacion activa.

El motor en tiempo de ejecucion impone seguridad en el acceso al cddigo. Por
ejemplo, los usuarios pueden confiar en que un archivo ejecutable incrustado en una
pagina Web puede reproducir una animaciéon en la pantalla o entonar una cancion,
pero no puede tener acceso a sus datos personales, sistema de archivos o red. Por
ello, las caracteristicas de seguridad del motor en tiempo de ejecucion permiten que

el software legitimo implementado en Internet sea excepcionalmente variado.

El motor en tiempo de ejecucion impone la solidez del cédigo mediante la
implementacion de una infraestructura estricta de comprobacion de tipos y cédigo
denominada CTS (Common Type System, Sistema de tipos comun). CTS garantiza
gue todo el cddigo administrado es autodescriptivo. Los diferentes compiladores de
lenguajes de Microsoft y de terceros generan codigo administrado que se ajusta a
CTS. Esto significa que el cédigo administrado puede usar otros tipos e instancias
administrados, al tiempo que se aplica inflexiblemente la fidelidad y seguridad de los

tipos.
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También, el entorno administrado del motor en tiempo de ejecucién elimina muchos
problemas de software comunes. Por ejemplo, el motor en tiempo de ejecucién
controla automaticamente la disposicion de los objetos, administra las referencias a
éstos y los libera cuando ya no se utilizan. Esta administracion automatica de la
memoria soluciona los dos errores mas comunes de las aplicaciones: la pérdida de

memoria y las referencias no vélidas a la memoria.

Igualmente, el motor en tiempo de ejecucibn aumenta la productividad del
programador. Por ejemplo, los desarrolladores pueden crear aplicaciones en el
lenguaje que prefieran y seguir sacando todo el provecho del motor en tiempo de
ejecucion, la biblioteca de clases y los componentes escritos en otros lenguajes por
otros colegas. El proveedor de un compilador puede elegir destinarlo al motor en
tiempo de ejecucién. Los compiladores de lenguajes que se destinan a .NET
Framework hacen que las caracteristicas de .NET Framework estén disponibles para
el cédigo existente escrito en dicho lenguaje, lo que facilita enormemente el proceso

de migracion de las aplicaciones existentes.

Aunque el motor en tiempo de ejecucién esté disefiado para el software del futuro,
también es compatible con el software actual y el software antiguo. La
interoperabilidad entre el cédigo administrado y no administrado permite que los

desarrolladores continten utilizando los componentes COM y las DLL que necesiten.

El motor en tiempo de ejecucién esta disefiado para mejorar el rendimiento. Aunque
Common Language Runtime proporciona muchos servicios estdndar de motor en
tiempo de ejecucion, el coédigo administrado nunca se interpreta. Una caracteristica
denominada compilacion JIT (Just-In-Time) permite ejecutar todo el codigo
administrado en el lenguaje maquina nativo del sistema en el que se ejecuta.
Mientras tanto, el administrador de memoria evita que la memoria se pueda
fragmentar y aumenta la zona de referencia de la memoria para mejorar aun mas el

rendimiento.

Por ultimo, el motor en tiempo de ejecucion se puede alojar en aplicaciones de

servidor de gran rendimiento, como Microsoft® SQL Server™ e Internet Information
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Services (IIS). Esta infraestructura permite utilizar cédigo administrado para escribir
l6gica empresarial, al tiempo que se disfruta del superior rendimiento de los mejores
servidores empresariales del sector que puedan alojar el motor en tiempo de

ejecucion.

2.6.1.2 Biblioteca de clases de .NET Framework

La biblioteca de clases de .NET Framework es una colecciéon de tipos reutilizables
gue se integran estrechamente con Common Language Runtime. La biblioteca de
clases esta orientada a objetos, lo que proporciona tipos de los que su propio cédigo
administrado puede derivar funciones. Esto ocasiona que los tipos de .NET
Framework sean sencillos de utilizar y reduce el tiempo asociado con el aprendizaje
de las nuevas caracteristicas de .NET Framework. Ademas, los componentes de
terceros se pueden integrar sin dificultades con las clases de .NET Framework.

Por ejemplo, las clases de coleccion de .NET Framework implementan un conjunto
de interfaces que puede usar para desarrollar sus propias clases de coleccién. Estas

se combinaran facilmente con las clases de .NET Framework.

Como en cualquier biblioteca de clases orientada a objetos, los tipos de .NET
Framework permiten realizar diversas tareas de programacion comunes, como son la
administracion de cadenas, recoleccién de datos, conectividad de bases de datos y
acceso a archivos. Ademas de estas tareas habituales, la biblioteca de clases incluye

tipos adecuados para diversos escenarios de desarrollo especializados.

2.6.1.3 Common Language Runtime

Los compiladores y las herramientas exponen la funcionalidad en tiempo de
ejecucion y permiten escribir codigo con las ventajas que proporciona este entorno
de ejecucion administrado. El cédigo desarrollado con un compilador de lenguaje
orientado al tiempo de ejecucion se denomina cédigo administrado. Este codigo se
beneficia de caracteristicas como: la integracién entre lenguajes, el control de

excepciones entre lenguajes, la seguridad mejorada, la compatibilidad con la
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implementacion y las versiones, un modelo simplificado de interaccion y servicios de

creacion de perfiles y depuracion.

Para permitir al motor en tiempo de ejecucidn proporcionar servicios al codigo
administrado, los compiladores de lenguajes deben emitir metadatos que describen
los tipos, los miembros y las referencias del codigo. Los metadatos se almacenan
con el cdédigo; cada archivo ejecutable portable (PE) de Common Language Runtime
cargable contiene metadatos. El motor en tiempo de ejecucion utiliza los metadatos
para localizar y cargar clases, colocar instancias en memoria, resolver invocaciones
a métodos, generar codigo nativo, exigir mecanismos de seguridad y establecer los

limites del contexto en tiempo de ejecucion.

El tiempo de ejecucion controla automaticamente la disposicion de los objetos y
administra las referencias a éstos, liberandolos cuando ya no se utilizan. Los objetos
cuya duracién se administra de esta forma se denominan datos administrados. La
recoleccion de elementos no utilizados elimina pérdidas de memoria asi como otros
errores habituales de programacién. Con un cédigo administrado se pueden utilizar
datos administrados, datos no administrados o estos dos tipos de datos en una
aplicacion .NET. Framework. Como los compiladores de lenguajes proporcionan sus
propios tipos, como tipos primitivos, no siempre se sabe (0 no es necesario saber) si

los datos se estan administrando.

Common Language Runtime facilita el disefio de los componentes y de las
aplicaciones cuyos objetos interactian entre lenguajes distintos. Los objetos escritos
en lenguajes diferentes pueden comunicarse entre si, lo que permite integrar sus
comportamientos de forma precisa. Por ejemplo, puede definir una clase y, a
continuacion, utilizar un lenguaje diferente para derivar una clase de la clase original
o llamar a un método de la clase original. También se puede pasar al método de una
clase una instancia de una clase escrita en un lenguaje diferente. Esta integracion
entre lenguajes diferentes es posible porque los compiladores y las herramientas de
lenguajes orientados al motor en tiempo de ejecucion utilizan un sistema de tipos

comun definido por el motor en tiempo de ejecucion, y los lenguajes siguen las reglas
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en tiempo de ejecucion para definir nuevos tipos, asi como para crear, utilizar,

almacenar y enlazar tipos.

Como parte de los metadatos, todos los componentes administrados contienen
informacion sobre los componentes y los recursos utilizados en su creacion. El motor
en tiempo de ejecucion utiliza esta informacion para garantizar que el componente o
la aplicacion contiene las versiones especificadas de todo lo necesario, por lo que
hay menos posibilidades de que la ejecucion del codigo se interrumpa debido a una
dependencia inadecuada. La informacion de registro y los datos de estado ya no se
almacenan en el Registro, donde puede ser dificil establecer y mantener datos. En su
lugar, la informacién sobre tipos definidos por el usuario (y sus dependencias) se
almacena con el codigo como metadatos y, de este modo, las tareas de réplica y

eliminacion de componentes es mucho menos complicada.

Las herramientas y los compiladores de lenguajes exponen la funcionalidad del
motor en tiempo de ejecucion de forma que resulte Util e intuitiva para los
programadores. Esto significa que algunas caracteristicas en tiempo de ejecucion
pueden ser mas evidentes en un entorno que en otro. El funcionamiento del motor en
tiempo de ejecucion depende de las herramientas y los compiladores utilizados. Por
ejemplo, un programador de Visual Basic observard que con Common Language
Runtime, el lenguaje Visual Basic contiene mas caracteristicas orientadas a objetos
que antes. Algunas de las ventajas del motor en tiempo de ejecucion son:

* Mejoras en el rendimiento.

o Capacidad para utilizar facilmente componentes desarrollados en otros
lenguajes.

e Tipos extensibles que proporciona una biblioteca de clases

» Nuevas caracteristicas del lenguaje como herencia, interfaces y sobrecarga
para la programacion orientada a objetos; compatibilidad con el uso de
subprocesos libres que permite la creacion de multiprocesos; aplicaciones
escalables; compatibilidad con los atributos personalizados y el control de

excepciones estructurado.
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Si utiliza Microsoft® Visual C++® .NET, puede escribir codigo administrado utilizando
Visual C++, que proporcionan las ventajas de un entorno de ejecucion administrado,
asi como el acceso a caracteristicas eficaces y a tipos de datos informativos que ya

le resultan familiares. Otras caracteristicas del motor en tiempo de ejecucion son:

» Integracion entre lenguajes diferentes y, en especial, herencia entre lenguajes.

» Recoleccion de elementos no utilizados, que administra la duracion de los
objetos de modo que no es necesario el recuento de referencias.

» Objetos autodescriptivos que hacen innecesario el Lenguaje de definicion de
interfaces (IDL).

e Capacidad para compilar una vez y ejecutar codigo en cualquier CPU y

sistema operativo que sea compatible con el motor en tiempo de ejecucion.

También se puede escribir cédigo administrado en lenguaje C#, que proporciona las

siguientes ventajas:

» Disefio completo orientado a objetos

e Seguridad de tipos muy sélida

e Buena combinacion entre la simplicidad de Visual Basic y la eficacia de C++.

» Recoleccion de elementos no utilizados.

e Sintaxis y palabras clave similares en C y en C++.

» Utilice delegados para una mayor seguridad y proteccién de tipos, en vez de
punteros a funciones. Los punteros a funciones estan disponibles mediante la
utilizacion de la palabra clave unsafe de C# y de la opcion /unsafe del

compilador de C# (Csc.exe) para datos y codigo no administrados.

2.6.1.4 C#vy .NET Framework

C# es un lenguaje orientado a objetos elegante y con seguridad de tipos que permite

a los desarrolladores generar diversas aplicaciones sélidas y seguras que se

ejecutan en .NET Framework. Puede utilizar este lenguaje para crear aplicaciones

cliente para Windows tradicionales, servicios web XML, componentes distribuidos,
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aplicaciones cliente-servidor, aplicaciones de base de datos, y muchas tareas mas.
Visual C# 2008 proporciona un editor de codigo avanzado, disefiadores de interfaz
de usuario practicos, un depurador integrado y muchas otras herramientas para
facilitar el desarrollo de aplicaciones basado en la version 3.0 del lenguaje C# vy en la

version 3.5 de .NET Framework.

2.6.1.5 Lenguaje C#

La sintaxis de C# es muy expresiva, pero también es sencilla y facil de aprender. La
sintaxis de C# basada en signos de llave podra ser reconocida inmediatamente por
cualquier persona familiarizada con C, C++ o0 Java. Los desarrolladores que conocen
cualquiera de estos lenguajes pueden empezar a trabajar de forma productiva en C#
en un plazo muy breve. La sintaxis de C# simplifica muchas de las complejidades de
C++ y proporciona caracteristicas eficaces tales como tipos de valores que admiten
valores NULL, enumeraciones, delegados, expresiones lambda y acceso directo a
memoria, gue no se encuentran en Java. C# admite métodos y tipos genéricos, que
proporcionan mayor rendimiento y seguridad de tipos, e iteradores, que permiten a
los implementadores de clases de coleccion definir comportamientos de iteracion
personalizados que el coédigo cliente puede utilizar facilmente. En C# 3.0, las
expresiones Language-Integrated Query (LINQ) convierten la consulta con

establecimiento inflexible de tipos en una construccion de lenguaje de primera clase.

Como lenguaje orientado a objetos, C# admite los conceptos de encapsulacion,
herencia y polimorfismo. Todas las variables y métodos, incluido el método Main que
es el punto de entrada de la aplicacion, se encapsulan dentro de definiciones de
clase. Una clase puede heredar directamente de una clase primaria, pero puede
implementar cualquier numero de interfaces. Los métodos que reemplazan a los
métodos virtuales en una clase primaria requieren la palabra clave override como
medio para evitar redefiniciones accidentales. En C#, una estructura es como una
clase sencilla; es un tipo asignado en la pila que puede implementar interfaces pero

gue no admite la herencia.
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Ademas de estos principios basicos orientados a objetos, C# facilita el desarrollo de
componentes de software a través de varias construcciones de lenguaje

innovadoras, entre las que se incluyen las siguientes:

 Firmas de meétodos encapsulados denominadas delegados, que habilitan
notificaciones de eventos con seguridad de tipos.

 Propiedades, que actian como descriptores de acceso para variables
miembro privadas.

e Atributos, que proporcionan metadatos declarativos sobre tipos en tiempo de
ejecucion.

e Comentarios en linea de documentacion XML.

e Language-Integrated Query (LINQ) que proporciona funciones de consulta

integradas en una gran variedad de origenes de datos.

Si necesita interactuar con otro software de Windows, como objetos COM o archivos
DLL nativos de Win32, podra hacerlo en C# mediante un proceso denominado
"interoperabilidad”. La interoperabilidad habilita los programas de C# para que
puedan realizar practicamente las mismas tareas que una aplicacién C++ nativa. C#
admite incluso el uso de punteros y el concepto de codigo "no seguro” en los casos

en que el acceso directo a la memoria es totalmente critico.

El proceso de generacion de C# es simple en comparacion con el de Cy C++, y es
mas flexible que en Java. No hay archivos de encabezado independientes, ni se
requiere que los métodos y los tipos se declaren en un orden determinado. Un
archivo de codigo fuente de C# puede definir cualquier niumero de clases,

estructuras, interfaces y eventos.
2.6.1.6 Arquitectura de la plataforma .NET Framework

Los programas de C# se ejecutan en .NET Framework, un componente que forma
parte de Windows y que incluye un sistema de ejecucion virtual denominado
Common Language Runtime (CLR) y un conjunto unificado de bibliotecas de clases.

CLR es la implementacion comercial de Microsoft de la Common Language
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Infrastructure (CLI), norma internacional que constituye la base para crear entornos
de ejecucion y desarrollo en los que los lenguajes y las bibliotecas trabajan juntos sin

problemas.

El codigo fuente escrito en C# se compila en un lenguaje intermedio (IL) conforme
con la especificacion CLI. El cédigo de lenguaje intermedio y recursos tales como
mapas de bits y cadenas se almacenan en disco en un archivo ejecutable
denominado ensamblado, cuya extension es .exe o .dll generalmente. Un
ensamblado contiene un manifiesto que proporciona informacion sobre los tipos, la

version, la referencia cultural y los requisitos de seguridad del ensamblado.

Cuando se ejecuta un programa de C#, el ensamblado se carga en CLR, con lo que
se pueden realizar diversas acciones en funcion de la informacion del manifiesto. A
continuacion, si se cumplen los requisitos de seguridad, CLR realiza una compilacion
Just In Time (JIT) para convertir el cdédigo de lenguaje intermedio en instrucciones
maquina nativas. CLR también proporciona otros servicios relacionados con la
recoleccion automatica de elementos no utilizados, el control de excepciones y la
administracion de recursos. El codigo ejecutado por CLR se denomina algunas veces
"codigo administrado", en contraposicion al "cédigo no administrado" que se compila
en lenguaje maquina nativo destinado a un sistema especifico. En el diagrama
siguiente se muestran las relaciones en tiempo de compilacion y tiempo de ejecucion
de los archivos de cédigo fuente de C#, las bibliotecas de clases de .NET

Framework, los ensamblados y CLR.

A continuacién un Diagrama de la Ejecucion de C# en la Figura 2.15.
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Proyecto de Visual C#
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Runtime / Recoleccién de elementos
no utilizados / Compilador JIT

Utiliza Bibliotecas de clases
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Se convierte en cadigo
maquina nativo

Sistema operativo

Figura 2.15 Ejecucion de C#

La interoperabilidad del lenguaje es una caracteristica clave de .NET Framework.
Como el cédigo de lenguaje intermedio generado por el compilador de C# cumple la
especificacion de tipos comun (CTS), este codigo generado en C# puede interactuar
con el codigo generado en las versiones .NET de Visual Basic, Visual C++, Visual J#
o cualquiera de los mas de 20 lenguajes conformes con CTS. Un Unico ensamblado
puede contener varios modulos escritos en diferentes lenguajes .NET, y los tipos

admiten referencias entre si como si estuvieran escritos en el mismo lenguaje.

Ademas de los servicios en tiempo de ejecucion, .NET Framework también incluye
una amplia biblioteca de mas de 4.000 clases organizadas en espacios de nombres
gue proporcionan una gran variedad de funciones Utiles para la entrada y salida de
archivos, la manipulacion de cadenas, el analisis XML, los controles de los
formularios Windows Forms y muchas tareas mas. La aplicacion de C# tipica utiliza
continuamente la biblioteca de clases de .NET Framework para el tratamiento de las

tareas comunes de "infraestructura”.
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CAPITULO Il

DESARROLLO DEL SISTEMA SADO

3.1 Introduccién

A continuacién en este Capitulo se realizara el analisis FODA de la empresa y se
obtendra los requerimientos para disefiar el aplicativo, con la ayuda de la

Metodologia OOHDM vy el Lenguaje de Modelado UML.

3.2 Antecedentes

Soluciones Inteligentes es una empresa de desarrollo de software que posee la
necesidad de prestar a sus clientes un sistema de digitalizacibn masiva, para evitar el

trabajo manual que se ha venido realizando.

3.2 Andlisis de la Situacion Actual

Actualmente el proceso de preservacion y archivo de documentacion para la
empresa Soluciones Inteligentes se realiza manualmente por lo cual no se garantiza
gue este expuesto a modificaciones, de igual manera el realizar este proceso de
almacenaje fisico requiere de demasiado tiempo el momento de clasificar cada uno
de los documentos por categoria y fecha.
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Los documentos se preservan en un historico fisico, pero no garantiza la seguridad
requerida para evitar el deterioro de estos documentos, por lo cual surge la

necesidad de implementar este sistema.

Anteriormente Soluciones Inteligentes quiso dar un control adecuado al manejo y
administracion de los documentos, por lo cual contraté la asesoria de una empresa,
la que recomendd la compra de la licencia Adobe Capture pero no tomaron en
cuenta el limitante que presenta este producto que solo sirve para digitalizar los

documentos y no les ofrece la administracion, busqueda y seguridad.

Adicionalmente la empresa que prestd asesoria a Soluciones Inteligentes jamas
realizé la instalacion y/o configuracion del software, y el proyecto con el capture no

se llegd a culminar.

Tomando en cuenta el antecedente anterior Soluciones Inteligentes decide
contactarnos para que se realice la consultoria sobre esta solucion y posteriormente
encarga el disefio y desarrollo de la aplicacion en base a los requerimientos definidos

en su proyecto original de digitalizacion de Documentos.

3.3 Estrategias nivel de plan de negocio

3.3.1 Analisis FODA

En la siguiente tabla se muestra el analisis FODA que se aplico a la empresa

Soluciones Inteligentes.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Infraestructura adecuada y
equipamiento y tecnologia de
altima generacion.

La empresa posee un gran
prestigio por el servicio entregado
a clientes.

Excelencia y compromiso con los
clientes.

Nivel adecuado de recursos
Financieros.

Tecnologia Propia.

Soporte técnico ofrecido antes de
la venta y después de la venta.
Procesos estandarizados y
normados.

Se cuenta con un grupo de
criterios y estandares nacionales
para establecer calidad ,
competitividad e impacto social

Estancarse con un solo producto y
no ofrecer diversidad a los
clientes.

Falta un sistema que administre y
gestion gastos.

Falta de alianzas estratégicas y
convenio con los competidores
gue beneficien.

La infraestructura posiblemente
colapse con el aumento laboral,
no sea la adecuada.

No posee un area bien estructura
de marketing.

No posee una cadena de valor.
No tiene personal preparado para
un Sistema de Digitalizacion.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Tendencia por parte de las
empresas al uso de IT
(Tecnologias de la informacion)
Abrirse puertas a empresas del
sector publico con un producto
innovador.

Ahorro de tiempo y recursos en el
almacenamiento y basqueda de
documentos.

La mayoria de las empresas
publicas cuentan con
infraestructura obsoleta y
anticuada.

Poseer gran variedad de sistemas
gue puedan satisfacer las
necesidades del cliente.

La baja creacion de competencia
por las barreras de entrada.

Dependencias tecnoldgicas por
parte de potencias mundiales.
Presencia de servicios y
productos sustitutos.

Existe empresas de competencia
en desarrollo de software.
Ingreso de competidores con
estructuras de costos menores.
Contratar asesoria para un tipo de
proyecto especifico.

Presupuesto minimo por parte de
las empresas para la inversion en
el area IT.

Tabla 3.1 Analisis de FODA
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3.3.2 Matriz de Resumen FODA

A continuacioén se indica las matrices de resumen basadas en el analisis FODA que

permitira definir las estrategias ah aplicar:

MATRICES DE RESUMEN

MATRICES RESUMEN E IMPACTO DE ASPECTOS ESTRATEGICOS

# JERARQUIZADOS IMPACTO
FORTALEZAS ALTO | MEDIO | BAJO
Infraestructura adecuada y equipamiento y tecnologia de ultima
1 | generacion. X
La empresa posee un gran prestigio a través de servicio entregado a
2 | clientes X
3 | Excelencia y compromiso con los clientes X
4 | Nivel adecuado de recursos Financieros X
5| Tecnologia Propia X
6 Soporte técnico ofrecido antes de la venta y después de la venta X
7 | Procesos estandarizados y normados X
Se cuenta con un grupo de criterios y estdndares nacionales para
establecer calidad , competitividad e impacto social
8 X
Tabla 3.2 Matriz de Resumen de Fortalezas
MATRICES DE RESUMEN
" MATRICES RESUMEN E IMPACTO DE ASPECTOS ESTRATEGICOS
JERARQUIZADOS IMPACTO
OPORTUNIDADES ALTO | MEDIO | BAJO
Tendencia por parte de las empresas al uso de IT (Tecnologias de la
1 |informacion) X
Abrirse puertas a empresas del sector publico con un producto
2 | innovador. X
Necesidad de los empleadores y empleados de facilitar el trabajo de
3| histéricos de documentos X
La mayoria de las empresas publicas cuentan con infraestructura
4 | obsoleta y anticuada X
Poseer gran variedad de sistemas que puedan satisfacer las necesidades
5 | del cliente X
6 | La baja creacion de competencia por las barreras de entrada X

Tabla 3.3 Matriz de Resumen de Oportunidades
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MATRICES DE RESUMEN

MATRICES RESUMEN E IMPACTO DE ASPECTOS ESTRATEGICOS
JERARQUIZADOS

IMPACTO

DEBILIDADES

ALTO

MEDIO

BAJO

Estancarse con un solo producto y no ofrecer diversidad a los clientes.

Falta un sistema que administre y gestion gastos

Falta de alianzas estratégicas y convenio con los competidores que
beneficien

La infraestructura posiblemente colapse con el aumento laboral, no sea la
adecuada

No posee un area bien estructura de marketing

No posee una cadena de valor

N | »n b

No tiene personal preparado para realizar un Sistema de Digitalizacidon

Tabla 3.4 Matriz de Resumen de Debilidades

MATRICES DE RESUMEN

MATRICES RESUMEN E IMPACTO DE ASPECTOS ESTRATEGICOS
JERARQUIZADOS

IMPACTO

AMENAZAS

ALTO

MEDIO

BAJO

Dependencias tecnoldgicas por parte de potencias mundiales

X

Presencia de servicios y productos sustitutos

Existen empresas de competencia en desarrollo de software.

Ingreso de competidores con estructuras de costos menores

X
X
X

v H W|IN|F=

Contratar asesoria para un tipo de proyecto especifico

(<))

Presupuesto minimo por parte de las empresas para la inversion en el
area IT

Tabla 3.5 Matriz de Resumen de Amenazas
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Infraestructura adecuada y equipamiento y tecnologia de ultima 5 5 3 5 5 3 26
generacion.
La empresa posee un gran prestigio a través de servicio 5 5 1 5 5 1 22
entregado a clientes
Excelencia y compromiso con los clientes 5 5 3 5 5 1 24
Nivel adecuado de recursos Financieros 5 5 1 3 5 1 20
Tecnologia Propia 5 5 1 1 5 5 22
Soporte técnico ofrecido antes de la venta y después de la venta 5 5 3 5 5 1 24
Procesos estandarizados y normados 5 5 3 5 5 5 28
Se cuenta con un grupo de criterios y estandares nacionales para 5 5 3 3 5 1 22
establecer calidad , competitividad e impacto social
TOTAL 40 40 18 32 40 18 | 188

Tabla 3.6 Matriz de Resumen de Fortalezas contra Oportunidades
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Estancarse con un solo producto y no ofrecer diversidad a los clientes

Falta un sistema que administre y gestion gastos

Falta de alianzas estratégicas y convenio con los competidores que

beneficien

La infraestructura posiblemente colapse con el aumento laboral, no sea

la adecuada

No posee un area bien estructura de marketing

No posee una cadena de valor

No tiene personal preparado para realizar un Sistema de Digitalizacion

TOTAL

Tabla 3.7 Matriz de Resumen de Debilidades contra Amenazas

Tviol

1] e3Je [ ud uojsJaAul e| eded sesaudwa
se| ap 91ed Jod owlujw ol1sandnsald

0214129dsa 0309A0.d
9p odi1 un esed eliosase Jejesuo)

S9J0U3W S03}S0J JP SBJINIINJISD
uo0d saJopl3edwod d3p 0sa43u|

9JBM1JOS 3p 0]|0JIeSAP
ud ejoudladwod 9p sesasdwa 31sIX3

sojnyasns
so3onpoud A SOIDIAISS Bp BIDUSaId

ssjelpunw sejpualod ap
91ed Jod sedi3ojoudal sepuapuadaq

SYZYNIWY
S ~
Su Pl 33 M
< Il Il o ]
e < = < [ I || =
w0 n Qo =4
azefles| B
2 <= S o 3
o o Q
o

105



Infraestructura adecuada y equipamiento y tecnologia
de ultima generacion.

28

La empresa posee un gran prestigio a través de servicio
entregado a clientes

24

Excelencia y compromiso con los clientes

24

Nivel adecuado de recursos Financieros

30

Tecnologia Propia

26

Soporte técnico ofrecido antes de la venta y después de
la venta
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26

Procesos estandarizados y normados
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28

Se cuenta con un grupo de criterios y estandares
nacionales para establecer calidad , competitividad e
impacto social

24

TOTAL

40

40

30

32

32

36

274

Tabla 3.8 Matriz de Resumen de Fortalezas contra Amenazas

PONDERACION
ALTA=5
MEDIA=3
BAJA=1

OPORTUNIDADES

PMf = 26,67
PMc=22,86

DEBILIDADES

Tendencia por parte de las empresas al uso de IT
(Tecnologias de la informacion)

Abrirse puertas a empresas del sector publico con un

producto innovador

Necesidad de los empleadores y empleados de facilitar el

trabajo de histéricos de documentos

La mayoria de las empresas publicas cuentan con

infraestructura obsoleta y anticuada

Poseer gran variedad de sistemas que puedan satisfacer

las necesidades del cliente

La baja creacidén de competencia por las barreras de

entrada

TOTAL

Estancarse con un solo producto y no ofrecer
diversidad a los clientes

22

Falta un sistema que administre y gestion gastos

26

Falta de alianzas estratégicas y convenio con los
competidores que beneficien

28
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La infraestructura posiblemente con el aumento 5 5 5 5 5 1 26
laboral de proyectos nuevos para la empresa no sea la
adecuada
No posee un area bien estructura de marketing 5 5 5 5 5 1 26
No posee una cadena de valor 1 1 22
No tiene personal preparado para realizar un Sistema 5 1 1 22
de Digitalizacion

TOTAL 35 35 23 35 33 11 | 172

Tabla 3.9 Matriz de Resumen de Debilidades contra Amenazas

Una vez realizada estas matrices se plantean las siguientes estrategias y sobre todo

se desea lanzar un producto estrella que permita cumplir los mismos.

3.3.4 Estrategias

3.3.4.1 Estrategias competitivas Actuales

e Trabajar con las mejores tecnologias de ultima generacién

Para la implementacion del sistema de digitalizacion masiva (SADO), la empresa
“Soluciones Inteligentes” ha manejado tecnologia de ultima generacion lo cual ha

permitido cubrir las necesidades tecnologicas que el mercado demanda.
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e Ofrecer ofertas y/o servicios agregados que permita a Soluciones
Inteligentes captar la mayor cantidad de clientes que puedan confiar su

informacion.

Los objetivos claves de la empresa "Soluciones Inteligentes” estan enfocadas en la
penetracion a nuevos mercados cuya necesidad sea la digitalizacion de documentos
de manera masiva, dando lugar, que su principal nicho de mercado sea las empresas

publicas y empresa que manejen volumen de documentacion fisica.

o Establecer un vinculo de confianza entre el cliente y la empresa que

permita un acercamiento cada vez mayor a mas clientes.

Las capacidades claves de la empresa “Soluciones Inteligentes” son las relacionadas
a su estrategia de enfoque en los segmentos de mercado de menor a mayor poder
adquisitivo a través de sistemas, que cumplan las expectativas del cliente de bajo
precio y buena calidad. Se han distinguido dos capacidades claves, la Penetracion a
nuevos mercados como son las empresas publicas y el acercamiento de su producto

en la de digitalizacion de documentos masivos.

e Mayor difusién y masificacion de nuestros servicios
Soluciones Inteligentes restaurara el area de marketing que impulsara la venta de
diversos sistemas estrellas desarrollados por la empresa y a su vez promovera a la

mismas, cumpliendo asi el objetivo de captar mas clientes.
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3.3.4.2 Estrategias Funcionales

3.34.2.1 Estrategias Concretas

El denominador comin de la estrategia propuesta por la empresa Soluciones
Inteligentes es el enfoque en los segmentos de mercado con menor 0 mayor poder

adquisitivo.

En estos segmentos la eleccion fundamental es satisfacer las necesidades del
cliente por lo que es primordial que se conserve la imagen de la empresa, de sus
productos y la estructura empresarial que hace posible ofrecer precios justos y

sistemas de calidad.

De manera que el componente de la estrategia es la reduccion del riesgo de
dependencia de un tipo de producto, lo cual se busca diferenciar de la competencia
con un sistema de digitalizacién masiva y asi lograr la diversificacion en productos
la empresa y acaparar segmentos mercados no explotados y gozar de fuerte

posicionamiento.

3.4 Formulacién y Analisis

Una vez realizadas las observaciones de campo y las entrevistas, se ha logrado
identificar las necesidades de los usuarios, lo cual permite describir las siguientes

caracteristicas del sistema:
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» Eficaz, comprendida por todos
» Confiable, satisface las necesidades de los clientes.

» Segura, por la garantia de los documentos.

Estas caracteristicas son tomadas como requerimientos no funcionales.

Por lo tanto, poseera una calidad tanto en la elaboracion y como en su utilizacion.

3.5 Especificacion de Requerimientos

La presente especificacion de requerimientos pertenece al desarrollo del Caso de
Estudio " Sistema Automatizado de Digitalizacion de Documentos (SADO) " como
Tesis para la obtencién del titulo de Ingenieria en Sistemas e Informatica y esta
desarrollada siguiendo las directrices de la metodologia OOHDM y del Lenguaje
Unificado de Modelado (UML).

Soluciones Inteligentes entregd los requerimientos del sistema en base a su
identificacion de las necesidades para el desarrollo de este proyecto.

Se procedid con la validacibn de requerimientos entregados por soluciones
inteligentes, dichos requerimientos satisfacian en su mayoria el desarrollo del
software, adicionalmente se agregaron otros requerimientos funcionales que fueron

encontrados durante el andlisis de la aplicacion.
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3.5.1 Introduccién

3.5.1.1 Propédsito

El propdsito del presente apartado es definir los requerimientos que debe tener el
Sistema Automatizado de Digitalizacion de Documentos (SADO) a partir de ahora.
Con la especificacion de requerimientos se formalizard las funcionalidades de la

aplicacion junto al cliente.

3.5.2 Identificacion de Roles y Tareas

Roles

» Administrador
Es el usuario que tiene todos los permisos y privilegios para gestionar
cualquier area del sistema y posee la capacidad de auditar los movimientos

del sistema.

» Editor
Es el usuario con ciertos privilegios que dependeran de las necesidades y
funciones del personal para el manejo de la administracion de documentos,

consulta de histéricos y reportes.
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» Usuario
Es el usuario que Unicamente podra consultar la existencia de algun
documento, por medio de la opcidn de histéricos o consulta especifica de los
documentos puede solicitar impresiones de los mismos o actualizaciones de
un documento, pero no tiene acceso a los demas servicios del mismo, como

se indica en la Figura 3.1.

/ ud Actores - SADO \

Administrador

Usuario

Editor

Figura 3.1 Actores - SADO
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Tareas
» Usuario
1. Utiliza el Servicio de Histéricos
2. Utiliza Servicio de Consulta de Documentos

3. Solicita Prestamos e Impresiones

» Editor
1. Utilizar Servicio de Administracion de Documentos
= Aprobacion de Documentos Nuevos
= Actualizaciones
= Aprobacion de Impresiones y Prestamos
2. Ultilizar Servicio de Historicos
3. Utilizar Servicio de Consulta

4. Utilizar Servicio de Reportes

» Administrador
1. Gestionar Usuarios
2. Gestionar Seguridades
3. Gestionar Reportes
4. Gestionar Servicio de Administracion de Documentos
a. Aprobacion de Documentos Nuevos
b. Actualizaciones

c. Aprobacion de Impresiones y Prestamos
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3.5.3 Especificacion de Escenarios

Rol Administrador

» Gestionar Usuarios: Se Podr& importar y actualizar los usuarios y determinar
privilegios 0 permisos para la administracion y navegacion al usar los
servicios del sistema.

Importante: Este proceso se lo debe revisar mensualmente o cuando existan
cambios dentro de la organizaciébn que ameriten la revision de los usuarios
asignados para el uso del Software.

» Gestionar Seguridades: Asignacion de Grupos y Usuarios sincronizados con
LDAP a los niveles de acceso al sistema

» Gestionar Aprobacién de Documentos: Se organizara de manera eficaz los
perfiles por cada modulo, creacién, edicion de los médulos existentes y
categorias para cada tipo de documento y sobre toda especificacién de los
directorios donde se localizaran los documentos digitalizados.

» Gestionar Histérico de Documentos: Se podré realizar reasignaciones para
la aprobacién de documentos, eliminaciones (Légicas) o desactivacién de su
visibilidad, aprobaciones de Documentos que se presentara a cargo de una
persona responsable de la categoria a la que pertenece el documento
y ademas se permite tener un control de versionamiento de cada documento.

» Gestionar Reportes: Se ofrecera una serie de reportes donde abarcara la

informacion béasica de los documentos méas solicitados, editados o visitados
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para asi ofrecer a la empresa una informaciéon mas veraz sobre el manejo de

cada archivo que ha sido digitalizado.

Rol Editor

Rol

Utilizar Servicio de Administracion de Documentos: El Editor podréa revisar
la categoria de documentos asignada correspondiente a su Rol a su vez podra
cambiar de directorio al documento o reasignar a otra categoria.

Utilizar Servicio de Historicos: El Editor podréa realizar el versionamiento de
un documento, enviar al administracién la aprobacion de un documento que
haya sufrido cambios o solicitar la eliminacion de el mismo.

Utilizar Servicio Consultas: El Editor podra realizar una busqueda avanzada
y visualizacion de dicho documento, y también vy realizar las operaciones que
su rol le permite realizar.

Utilizar Servicio Reportes: El usuario podra visualizar los reportes que se
encuentran en el sistema y asi poseer un conocimiento general del acceso y

manejo de los documentos digitalizados.

Usuario

> Utiliza Servicio de Histoéricos: El Usuario podra visualizar los documentos

gue se encuentran como histéricos, y a su vez solicitar al administrador la

entrega o acceso al documento de su interes.
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> Utilizar Servicio Consulta de Documentos: El usuario podra realizar una
busqueda avanzada de cierto documento Yy realizar las operaciones que su rol

le permite realizar.

» Utilizar Servicio de Notificaciones: El| usuario creara solicitudes sobre

diversos temas como prestamos, impresiones de documentos.

3.5.4 Especificacion de casos de uso por Actor

ACTOR: ADMINISTRADOR

CU-ADM-SADO-01: Gestionar Usuarios

CU-ADM- SADO -02: Gestionar Seguridades

CU-ADM- SADO -03: Gestionar Administracion de Documentos
CU-ADM- SADO -04: Gestionar Historico de Documentos
CU-ADM- SADO -05: Gestionar Reportes

CU-ADM- SADO -06: Gestionar Servicio Notificaciones

o gk w b E

A continuacion El Diagrama de Caso de Uso en La Figura 3.2.
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ud Para Administrador - SADO \

Gestionar Usuarios

Gestionar

Seguridades

Gestionar

Gestionar
Reportes

.

Administracion de
Documentos

Administrador

Gestionar Histérico

de Documentos

/

Figura 3.2 Casos de Uso para Administrador SADO

CASOS DE USO DEL ADMINISTRADOR SADO

CU-ADM-SADO-01: Gestionar Usuarios

Proceso en el cual se administran los usuarios que interacttan con el

Resumen:
sistema.
Prioridad: | Esencial

Actores Directos:

Administrador

Escenarios
Tipo de Descripcién
Escenario
Principal 1. El sistema lista los usuarios existentes en la base de datos, dando la

opcién de organizarlos por grupos:
- Public Front-end (usuarios que acceden la aplicacion)
- Public Back-end (usuarios que administran la aplicacion)
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El aplicativo SADO se ha dividido a los usuarios en:

- Super Administrator (Public Back-end) — Rol Administrador
- Registrado 6 Autor (Public Front-end) — Rol Editor

- Usuario (Public Front-end) — Rol Usuario

2. El Administrador escoge la accion que desea realizar: Crear, Modificar
o Eliminar un usuario.

Secundario

Crear

1. El sistema muestra los controles necesarios para el
ingreso del nuevo registro, adicionalmente muestra controles
para asignar el rol que tendr& el nuevo usuario.

2. El usuario ingresa los datos del nuevo registro.

3. El sistema valida los datos ingresados.

4. El sistema presenta un mensaje confirmando el ingreso de
datos exitoso.

Secundario

Modificar

1. El sistema muestra los controles necesarios para la
modificacion del registro.

2. El usuario ingresa o cambia los datos del registro.
3. El sistema valida los datos ingresados.

4. El sistema presenta un mensaje confirmando la
actualizacion de datos exitosa.

Secundario

Eliminar

1. El sistema muestra los controles necesarios para la
eliminacion del registro seleccionado.

2. El usuario elimina el registro indicado.

3. El sistema presenta un mensaje confirmando la
eliminacion de datos exitoso.

Pre-condiciones

1. El usuario debe ingresar al sistema autenticado como Administrador.

Notas:

- Por motivos de seguridad, todos los miembros de la aplicacion SADO que requieran
tener acceso a los servicios, deberan enviar sus datos al Administrador por e-mail, carta u

oficio para ser habilitados.

- El Rol Miembro podra desempefiar 2 tipos de acciones diferentes, dependiendo las
funciones del personal.
- Como Editor podra digitalizar documentos y pedir autorizaciones y tener acceso a los

servicios

- Como Usuario podra visualizar los documentos que se encuentren como publicos.

Tabla 3.10 Gestionar Usuarios
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CU-ADM-SADO-02: Gestionar Seguridades

Resumen: | Proceso en el cual se gestiona la validacion via LDAP.

Prioridad: | Esencial

Actores Directos: | Administrador

Escenarios
Tipo de Descripcién
Escenario

Principal 1.Importar los usuarios y sus perfiles desde el active directory
2.Validar el perfil de usuario y acceso que posee el mismo dentro del
sistema

Secundario |Configurar |1. Se configura el acceso al LDAP.

2. Se importa los usuarios y permisos.

Pre-condiciones

1. El usuario debe tener instalado la aplicacién de administracion de LDAP.

Tabla 3.11 Gestionar Seguridades

CU-ADM-SADO-03: Gestionar Administracion de Documentos

Resumen:

interactda con cada uno de los roles de cada usuario.

Prioridad: | Esencial

Actores Directos: | Administrador

Escenarios
Tipo de Descripcién
Escenario

Principal 1. El sistema permite la creacion de categorias para los documentos
2. El sistema permite controlar versiones del documento
3. El Administrador podra aprobar el acceso e impresion de un
documento.
4. El Administrador podra: crear, publicar y eliminar un documento.

Secundario |Crear 1. El sistema muestra los controles necesarios para
Categorias administracion de categorias
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2. El Administrador crea una nueva categoria para el
acceso del documento dependiendo de los perfiles.
3. El sistema presenta un mensaje confirmando el
ingreso de datos exitoso.

Secundario |Crear 1. El sistema muestra los controles necesarios para el
Directorio ingreso del nuevo directorio.

2. El Administrador crea un nuevo directorio en la
categoria seleccionada.

3. El sistema valida los datos ingresados.

4. El sistema presenta un mensaje confirmando el
ingreso de datos exitoso.

Secundario | Modificar 1. El sistema muestra los controles necesarios para la
Directorio modificacion del directorio
2. El Administrador ingresa o cambia los datos del
directorio.

3. El sistema valida los datos ingresados.
4. El sistema presenta un mensaje confirmando la
actualizacion de datos exitosa.

Secundario | Eliminar 1. El sistema muestra los controles necesarios para la
directorio eliminacion del directorio seleccionado.

2. El Administrador elimina el registro indicado.

3. El sistema presenta un mensaje confirmando la
eliminacion de datos exitoso.

Secundario |Aprobacion de |1. El sistema muestra los controles necesarios para la
documentos aprobacién o eliminacién de documentos.

2. El Administrador realiza las acciones pertinentes
(Aprobar la visualizacion e impresion de un documento)
3. El sistema presenta un mensaje confirmando las
acciones realizadas.

Pre-condiciones

1. El usuario debe ingresar al sistema autenticado como Administrador.

Tabla 3.12 Gestionar Administracion de Documentos
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CU-ADM-SADO-04: Gestionar Histérico de Documentos

Resumen:

Proceso por el cual se maneja un histérico de documentos

Prioridad:

Esencial

Actores Directos:

Administrador

Escenarios

Tipo de
Escenario

Descripcion

Principal

1. El sistema muestra la opcion de Histéricos de Documentos

2. El Administrador escoge la reasignacion , eliminacién , actualizacion y

versionamiento de los documentos
3. El sistema despliega un mensaje de confirmacion o fallo de la
instalacion o desinstalacion realizada.

Secundario

Crear

1. El sistema muestra los controles necesarios para el
ingreso de una version de documentos

2. El sistema ingresa los datos del nueva version de
documento.

3. El sistema valida los datos ingresados.

4. El sistema presenta un mensaje confirmando el ingreso de

datos exitoso.

Secundario

Modificar

1. El sistema muestra los controles necesarios para la
modificacion o actualizacion de la version.

2. El usuario ingresa o cambia los datos del la version del
documento.

3. El sistema valida los datos ingresados.

4. El sistema presenta un mensaje confirmando la
actualizacion de datos exitosa.

Secundario

Eliminar

1. El sistema muestra los controles necesarios para la
eliminacion del versién seleccionado.

2. El usuario elimina la version de el documento indicado.
3. El sistema presenta un mensaje confirmando la
eliminacion de datos exitoso.

Pre-condiciones

1. El usuario debe ingresar al sistema autenticado como Administrador.

Tabla 3.13 Gestionar Histérico de Documentos
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CU-ADM-SADO-05: Gestionar Reportes

Resumen: | Proceso en el cual se gestiona el servicio de reportes generales que

son requeridas por los gerentes y usuarios.

Prioridad: | Esencial

Actores Directos: | Administrador

Escenarios
Tipo de Descripcién
Escenario
Principal 1. El sistema muestra la opcién de instalar y configurar el servicio de

descarga de archivos.

2. El Administrador podrd realizar las siguientes acciones: Crear y
Eliminar.

Secundario |Crear

1. El sistema muestra los controles necesarios la
creacion de un reporte especifico

2. El Administrador realiza la parametrizacion del reporte.
3. El Administrador proporciona la descripcion del reporte
y categoriza el acceso al mismo.

Secundario |Eliminar

1. El sistema muestra los controles necesarios para la
eliminacion de un reporte especifico

2. El Administrador busca, selecciona y elimina el
reporte.

3. El sistema presenta un mensaje de confirmacion para
gue el usuario acepte eliminar el reporte

Pre-condiciones

1. El usuario debe ingresar al sistema autenticado como Administrador.

ACTOR: EDITOR

Tabla 3.14 Gestionar Reportes

1. CU-EDI-SADO -01: Utilizar Servicio de Historicos
2. CU-EDI-SADO -02: Utilizar Servicio de Consulta

A continuacion El Diagrama de Caso de Uso en La Figura 3.3.
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Administracién
Documentos
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Figura 3.3 Casos de Uso para Editor SADO

CU-EDI-SADO-01: Utilizar Servicio de Historicos

Resumen: | Proceso en el cual el usuario utiliza el servicio para obtener una
version de documento deseado

Prioridad: | Esencial

Actores Directos: | Miembro

Escenarios
Tipo de Descripcién
Escenario
Principal 1. El Sistema muestra la histéricos de documentos

2. El editor escoge la categoria de documentos que desea observar estos
se mostraran dependiendo de los privilegios establecidos si la categoria
gue se necesita observar no se encuentra disponible el usuario.

3. El editor puede realizar el servicio de peticion de libros

Pre-condiciones

1. El editor debe ingresar al sistema con autenticacion.

Tabla 3.15 Utilizar Servicio de Histéricos
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CU-EDI-SADO-02: Administracion de Documentos

Resumen: | Proceso en el cual el editor accede a realizar la aprobacion
documento deseado.

Prioridad: | Esencial

Actores Directos: | Editor

Escenarios
Tipo de Descripcién
Escenario
Principal 1. El sistema muestra la opcién de administracion de documentos.

2. El editor realiza aprobacion de documento deseado dependiendo de la
lista de documentos pendientes.

Pre-condiciones

1. El usuario debe ingresar al sistema autenticado como Editor

Tabla 3.16 Utilizar Servicio Administracion de Documentos

ACTOR: USUARIO
1. CU-USU-SADO-01: Utiliza el Servicio de Historicos

2. CU-USU-SADO-02: Utiliza Servicio de Consulta de Documentos

A continuacion El Diagrama de Caso de Uso en La Figura 3.4.
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Figura 3.4 Casos de Uso para Usuario SADO

CU-USU-SADO-01: Utiliza el Servicio de Historicos

Resumen: | Proceso en el cual el usuario tiene la posibilidad utilizar la opcion de
Historicos

Prioridad: | Esencial

Actores Directos: | Usuario

Escenarios
Tipo de Descripcién
Escenario
Principal 1. El usuario ingresa al sistema SADO.
2. El portal muestra su pagina de inicio con sus menus.
Secundario |Ingreso 1. El sistema muestra un tipo de menu lateral.
2. El usuario puede ingresar a las opciones configuradas
por el perfil que pertenecen.

Pre-condiciones

1. El usuario debe ingresar al sistema sin ninguna autenticacion.

Tabla 3.17 Utiliza el Servicio de Histoéricos
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3.6 Reguerimientos No Funcionales

» El aplicativo debe poseer un esquema de perfiles de usuario con roles definidos,
que garantice diferentes niveles de acceso a los servicios y a la informacion, de
tal manera que un usuario no validado no tendra acceso a todos los datos u

operaciones disponibles.

» El aplicativo debe poseer un disefio de almacenamiento de datos que permita que
el tiempo de generacion de respuesta tanto para las consultas de informacion y
paseos virtuales como para el uso de servicios sea optimizado en la mayor

medida posible.

» Se necesita una unidad organizacional de archivo que maneje el documento

actual este rol puede realizar el Administrador y Editor.

3.7 Diagramas de Secuencia

Se encuentran en el Anexo A del presente trabajo y representan el disefio de

navegacion del sistema SADO.
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3.8 Disefio Conceptual

3.8.1 Disefio de Base de Datos

El siguiente diagrama de base de datos llamada SADOBD, posee relaciones légicas

en la Figura 3.5.

B UsuariosPorGrupo

El EPEiles B ParametrosGene... [§
= (Al Columns) u * (All Columns) =

idArchivo id * (All Columns) L= (all Columns)
Mombre [ |Grupe | ENomblre Dﬂm
EstadoArchivo L [_|subGrupo Cpsssipdon pe | idUsuario
DireccionArchivo [ |nombre =| Dlau P o EIdGrL;DO
— Estado
E N MEny H
* (Al Columns) L™ (All Columns)
idPrograma |_|idMenu
Programa |_|Mombre
Descripdon |__|Descripcion
Aux L Aux
|_|Estado B Usuarios
| lidMenu_Padre
| |idPrograma
B TipoDocumento
| [= (all Columns) & Documentos - B Solicitudes =] Egesmm"”
_ . ux
Dld'l'punnumlln |_|idDoasmento - = (all Columns)
I:‘TlpoDocumenho L MombreDocumento jmﬂ
|:|Esiado || TipoDocumenta [ JidDocumento
|:|Aux |_|UbicacionDocumento erchaSqucimd
|_IFechaCreacion |_|FechaRevision
|__|FechaAprobacion :‘Noms
|__|FechaModificacion :lEstado
|_|VersionDocumento :|Aux
|__|DocumentoPrevio :‘idUsuario -
| |Aux
-

Figura 3.5 Diagrama de Base de Datos SADODB
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3.8.2 Diagramas de Clase

Archivo

Diagrama de Clases —Archivo... /

Archivo

direccion: String
estado: String
fechaCreacion: Date
id: int

name: String
seleccionar : String

+ Direccion : String
Estado : String
+ FechaCreacion: String

dh

Figura 3.6 Disefio Conceptual — Componente de Archivo

Perfiles

Diagrama de Clases —Perfiles... /

Perfiles

id: int

grupo: String
subgrupo: String
nombre: String

+ Crear : varchar
Modificar : varchar
+ Eliminar : void

dh

Figura 3.7 Disefio Conceptual — Componente de Perfiles

128



Parametros Generales

Diagrama de Clases —Parametros Geryfrales

ParametrosGenerales

id: int

grupo: String
subgrupo: String
nombre: String

+ Crear : varchar
Modificar : varchar
+ Eliminar : void

+

Figura 3.8 Disefio Conceptual — Componente

Grupos

Diagrama de Clases —Grupos... /

Grupos

idGrupos: int
nombre: String
descripcion: String
aux: String

+ Crear : varchar
Modificar : varchar
+ Eliminar : void

dh

Figura 3.9 Disefio Conceptual — Grupos
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Usuario Por Grupo

Diagrama de Clases —UsuarioGrupos/

UsuarioGrupos

- idUsuarioGrupos: int
- idUsuario: int

- idGrupo: int

- Estado: Striing

+ Crear : varchar
Modificar : varchar
+ Eliminar : void

+

Figura 3.10 Disefio Conceptual — Usuario por Grupos

Programas

cd Diagrama de Clases -Programas.../

Programas

- idPrograma: int

- Programa: String
- Descripcion: String
- aux: String

+ Crear() : varchar
Modificar() : varchar
+ Eliminar() : void

dh

Figura 3.11 Disefio Conceptual — Programas
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Menu

cd Diagrama de Clases -Menu /
Menu
- idMenu: int

- nombre: String

- Descripcion: String
- estado: String

aux : String

- idMenuPadre : int

- idPrograma : int

+ Crear() : varchar
+ Modificar() : varchar
+ Eliminar() : void

Figura 3.12 Disefio Conceptual — Menu

Tipo de Documento

cd Diagrama de Clases -TipoDocumep/t)o

Tipo Documento

- idTipoDocumento: int
- tipoDocumento: String
- Descripcion: String

- estado: String

aux : String

+ Crear() : varchar
Modificar() : varchar
+ Eliminar() : void

+

Figura 3.13 Disefio Conceptual — Tipo Documento
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Documentos

Solicitudes

cd Diagrama de Clases -Documentos/

Documentos

- idDocumentos: int

- nombreDocumento: String

- TipoDocumento: String

- UbicacionDocumento: String
FechaCreacion : date
FechaAprovacion : date
FechaModificacion : date
VersionDocumento:String

- DocumentoPrevio: String

+ Crear() : varchar
+ Modificar() : varchar
+ Eliminar() : void

Figura 3.14 Disefio Conceptual —-Documentos

cd Diagrama de Clases -Solicitudes /

Solicitudes

- idSolicitud: int

- idDocumento: String
- Notas: String

- Estado: String
FechaSolicitud : date
. FechaRevision : date
- Aux: String

- idUsuario:int

+ Crear() : varchar
Madificar() : varchar
+ Eliminar() : void

d

Figura 3.15 Disefio Conceptual — Solicitudes
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Plugin

cd Diagrama de Clases -Plugin /

Plugin

- m_Host: IPluginHost
- m_stName: String
- myConn: String

+ Add(inta,intb):int

+ Main(sadoDB conn, Form fPadre) : void
+ Plugin()

+ Show() : void

Figura 3.16 Disefio Conceptual — Plugin

FrmMain

cd Diagrama de Clases -FrmMain /

frmMain

+ ActualizarGrupos()
+ ActualizarUsuarios()

+ btnCheckDB_Click(object sender , EventArgs e) : void

+ btnLoadLADP_Click(object sender , EventArgs e) : void

+ btnRefreshDB_Click(object sender , EventArgs e) : void

+ btnUpdateUsuario_Click(object sender , EventArgs e) : void
+ CheckGrupos() : void

+ CheckUsuarios() : void

+ FrmMain()

+ frmMain_Load(object sender , EventArgs e) : void

+ GetADGroupUser(string groupName) : ArrayList

+ GetADUserGroups(string user Name) : ArrayList

+ GetAlIADDomainUser(string domainpath) : ArrayList

Figura 3.17 Disefio Conceptual —FrmMain
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SadoDB

IPlugin

cd Diagrama de Clases -SadoDB /

SadoDB

- Connection: SqlConnection

+ cambiarData(string sProcedureName , int aux) : int

+ cambiarData(string sProcedureName, string[][] sParams) :int

+ cambiarData(string sglCommand) : int

+ conectar() : void

+ desconectar() : void

+ getConString() : string

+ leerData(string sProcedureName , int aux ) : sglDataReader

+ leerData(string sProcedureName , string[][] sParams) : sqlDataReader
+ leerData(strting sqlCommand) : sglDataReader

+ setConString (string conn) : void

Figura 3.18 Disefio Conceptual — SadoDB

cd Diagrama de Clases -IPlugin /

IPlugin

+ Add(inta,int b):int
+ Main(sadoDB conn, From fPadre) :void
+ Show() : void

+ conectar() : void

Figura 3.19 Disefio Conceptual — IPlugin
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IPluginHost

cd Diagrama de Clases -IPluginHost /

IPluginHost

+ Register( iPlugin ipi ) : bool

Figura 3.20 Disefio Conceptual —

Vigilante

IPluginHost

cd Diagrama de Clases -Vigilante /

Vigilante

m_bDirty: bool

m_blWatching: bool

m_Sb: StringBuilder
m_Watcher: FileSystemWatcher
myDB: sadoDB

sSql: string

+ o+ + + o+ o+

Vigilante()

tmrMain_Tick(object sender , EventsArgs e):void
StartWatching() : void

StopWatching() : void

OnStop() : void

OnStart(string[] args) : void

Figura 3.21 Disefio Conceptual — IPlugin
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3.9 Disefio Navegacional

Esta basado en IWeb, por tanto contiene una mezcla adecuada de estética,

contenido y tecnologia. Posee los siguientes objetos y contextos navegacionales:

3.9.1 Esquema de Contextos Navegacionales

Posee la siguiente estructura compuesta’® basada en el concepto de disefio

arquitectonico de la IWeb:

'8 Estructura Compuesta: La arquitectura global de la WebApp es jerarquica, pero también puede mostrar
caracteristicas lineales y otras en red
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Menu Principal

Menu Principal

-

Archivo Windows Ayuda Administrar Ver
Documentos

A
Y
A

A\ 4

Figura 3.22 Esquema de Contexto - Menu Principal

Divisién del mena principal:

Administrar

Documento Menus Programas
g

A
Y
A

Figura 3.23 Esquema de Contexto — Menu Principal —Administracion
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MenU Horizontal

Ver Documentos

'

Busqueda de
Documentos

Figura 3.24 Esquema de Contexto — Menu Principal — Consultas

Menu Horizontal

oNT—

Archivo Windows Ayuda Administrar Ver
Documentos

A
Y

A
A\ 4

Figura 3.25 Esquema de Contexto — Menu Horizontal
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Para el caso de usuarios registrados en el sistema existira el siguiente menu de

Usuario:

Por Miembro — Editor

Menu de Editor

\ 4 \ 4

Administrador Ver
Documentos [« Documentos

A 4

Por Miembro — Usuario

Menu de Usuario

y

Ver Documentos

Figura 3.26 Esquema de Contexto — Enlaces Por Actor

3.10 Disefo de Interfaz Abstracta

Las interfaces estan basadas tanto en una arquitectura de contenido (forma en la que
los objetos se estructuran para su presentacién y navegacion) como en una
arquitectura de WebApp (forma en la que la aplicacion se estructura para gestionar la

interaccion del usuario).

Se detallan a continuacion las interfaces del usuario, editor, administrador; ya que

poseen interaccion directa con el portal.

139



3.10.1 Vista de Datos Abstractos

» Nodo Pagina

cd ADV Pagina /

Nodo Aplicacion ‘

ADV Nodo Cabecera

‘ H ADV Nodo MenU Horizontal

ADV Nodo Contenido ADV Nodo
Categorias

ADV Nodo
Acciones

ADV Nodo
Acciones

‘ H ADV Nodo Acciones

Figura 3.27 Vista Abstracta del Nodo Aplicaciones

» Nodo Cabecera

cd ADV

ADV Nodo Cabecera ‘

Titulo del Aplicativo

Figura 3.28 Vista Abstracta del Nodo Cabecera
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» Nodo Menu Horizontal para Administrador

cd ADV Menu /

ADV Nodo Mend Principal |

< Archivo >

< Windows >

< Ayuda >

< Administrar Documentos >
< Administrar Menus >

< Administrar Programas. >

YV V.V V V VYV V

< Ver Documentos >

Figura 3.29 Vista Abstracta del Nodo Menu Horizontal Administrador

> Nodo Menu del Editor

cd ADV Menu /

ADV Nodo Mend Principal |

< Archivo >
< Windows >
< Ayuda >

< Administrar Documentos >

YV V V V V

< Ver Documentos >

Figura 3.30 Vista Abstracta del Nodo Menu del Editor
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> Nodo Menu del Usuario

cd ADV Menu /

ADV Nodo Mend Principal |

< Archivo >
< Windows >

< Ayuda >

vV V V V

< Ver Documentos >

Figura 3.31 Vista Abstracta del Nodo Menu del Usuario

> Nodo Contenido

cdADV )/

Nodo Contenido ‘

‘ El contenido de la aplicacion SADO

Figura 3.32 Vista Abstracta del Nodo Contenido
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3.11 Diagramas de Estado

Enlace que indica abrir,
cerrar, imprimir un

cd ADV Nodo Menu Principal /

documento

Enlace que permite
administrar los
Usuarios, Storage

Enlace que indica el
Acerca de la aplicacion

Enlace que permite

ver los documentos
consulta de
historicos

» > < Archivo > \
» » < Windows >
i < > .
> Ayuda Enlace que permite
» < Administrar Documentos > < Administrar documentos
> < Administrar Menus > < 7 Enlace que permite
Administrar los
> < Administrar Programas > menus dependiendo
el rol.
»> < Ver Documentos. >

Enlace que permite
administrar las DLL

Figura 3.33 Diagrama de Estado — SADO

Todos los diagramas de Estado de los otros menus poseen la misma légica que el

Menu Principal y cada etiqueta de los enlaces posee un nombre relacionado con el

detalle de la opcion 6 con el servicio a ser desplegado.
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3.12 Disefo Estético

3.12.1 Caracteristicas de la Plantilla

» Espacio en blanco: 10%
» Contenido: 90%
» Organizacion de los elementos:

Cabecera

Menu Horizontal

Categorias
CONTENIDO

Acciones

Acciones

Figura 3.34 Disefio Estético — Organizacion de los Elementos

3.13 Consideraciones de Disefio Gréafico

Cabecera, Contenido

» Tipo de letra: Arial
» Tamaifio promedio: 12px

Colores Globales del aplicativo: Colores basicos de Windows
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3.14 Diagramas de Despliegue

Diagrama de Despliegue SADO /
Server
«Database» SADO @
sadoDB <<--- K Teeip
«STORAGE»
I
SOCKETS .
TCP/IP !
I
I
I
N
I
I
|
I
SCANNER 1
77777777777 I

Figura 3.35 Diagrama de despliegue

3.15 Arquitectura

Es un sistema de Informacién que posee la siguiente arquitectura Cliente/Servidor de

3 capas como se muestra en la Figura 3.36:

VIGILANTE SADO t s )

Cuneay S~
‘ CLIENTE
STORAGE
SADOBD
SQL Server 2008 SQL Server 2008

Figura 3.36 Diagrama de Arquitectura
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CAPITULO IV

IMPLEMENTACION SADO

4.1 Introduccién

En este Capitulo se describira paso a paso la instalacién de diferentes componentes
que son necesarios para la implementacién del Sistema SADO.
Es recomendable seguir de forma ordenada, cada una de las instalaciones de las

herramientas con el fin de tener un correcto funcionamiento de SADO.
4.2 Proceso de Instalaciéon

4.2.1 Proceso de Instalacion y Configuracién de Aplicaciones

Para una correcta instalacion de SADO debemos seguir los siguientes pasos:

» Instalacion y Configuracién de Adobe Capture
» Instalacion y Configuracion de los Roles de:
o Active Directory
o Print Server
o File Server
» Instalacion y Configuraciéon de la Base de Datos
» Instalacion y Configuracién de SADO
o LDAP Migrator
o SADO (GUI)

o SADO Vigilante
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4.3 Implementacion del Adobe Capture en el Servidor

Se debe aclarar que el producto Adobe Capture solo ayuda con el proceso de
Escaneado de Documentos su modelo de flujo de trabajo permite definir bloques de
trabajo para los diferentes tipos de documentos que el cliente necesite.

Al momento de la elaboracion de este documento Adobe dio de baja el producto de
su portafolio de soluciones pero el soporte para dicho producto estara vigente hasta
finales del 2011, posteriormente sugiere que sus clientes migren al producto Adobe

Lifecycle. Como se puede apreciar en el conjunto de imadgenes a continuacion:

AN

Adobe

Adobe*

e PAPER

SOLUTIONS

17 /.A

Adober Agol;at *Capture’ 30

CLUSTER EDITION

Figura 4.1 Imagen de Bienvenida a la Instalacion.
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Adobe Acrobat Capture 3.0 Setup x|

- ‘welcome to the Adobe Acrobat Capture 3.0 Setup
= program. T his program will install Adobe Acrobat
- Capture 3.0 on your computer.

It iz strongly recommended that you exit all Windows programs
befare running this Setup program.

Click Cancel to quit Setup and then cloze any programs you
hawve runhing. Click Mest to continue with the Setup pragran.

WARMNING: Thiz program is protected by copyright law and
intermnational treaties.

Unauthorized reproduction or distribution of thiz program, or any
portion of it, may result in zevere civil and criminal penalties, and
will be prosecuted to the maximum extent possible under law.

Mest > I Cancel |

Figura 4.2 Imagen de Inicio de Instalacion.

Se selecciona el Idioma de la Instalacion.

Select Country x|

Chooze the country in which vou purchased this software.

< Back | Mest > | Cancel |

Figura 4.3 Imagen de Seleccién de Idioma de Instalacion.

Se debe Aceptar los términos de licencia de producto para completar la instalacion

como se puede apreciar en la Figura 4.4.

148



Software License Agreement x|

Please read the following License Agreerent. Use the scrall bar to view the rest of
the agreement.

Para 1 ordenadar il

Adobe Systems Benelus BY

Contrato de Licencia de Usuario Final

Acrobat Capture Cluster Edition

Wersion Espafiola

POR F&YOR DEVUELYA EL FORMULARIO DE REGISTRO ADJUNTO PARA
BEMEFICIARSE DE L&S WEMTALAS DE SU REGISTRO

Silld. suscribe este contrato en Espafia, le seran de aplicacidn las siguientes
condiciones de licencia:

A1S0 PARA EL USUARIO: ESTE ES UMW COMTRATO ENTRE VD. v ADOBE
SYSTEMS BENELUX, B, ["ADOBE"), COMPARIA CONSTITUIDA DE ACUERDOD
COM LAS LEYES DE HOLAMDA, AFILIADA Y LICENCIATARIA DE ADOBE SYSTEMS LI

Do you accept all the terms of the preceding License Agreement? |f wou choose Decline,
Setup will cloge. Toinstall Adobe Acrobat Capture 3.0, you mugt accept this agreement.

< Back I Accept I Decline |

Figura 4.4 Imagen de Términos de Licencia.

Se procede a seleccionar la carpeta de instalacion de la suite de captura como se

puede apreciar en la Figura 4.5.

Choose Destination Location x|

Setup will install Adobe Acrobat Capture 3.00in the fallowing
falder.

Ta install to this folder, click Mext.

Tainstall to a different folder, click Browse and select another
folder.

Y'ou can choose not to install Adobe Acrobat Capture 3.0 by
clicking Cancel to exit Setup.

" Destination Folder

C:h. AAdobe'bcrobat Capture 2.0 Brawse... |
< Back IWI Cancel |

Figura 4.5 Imagen de Seleccion de Ubicacion de la Instalacion.

Se verifica la configuracion de la Instalacion, y se procede con la misma. Como se

puede apreciar en la Figura 4.6.
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Adobe Acrobat Capture 3.0 Setup 5[

Acrobat Capture 3.0 Setup has enough information ko start
copying files.

IF pou want to review or change any settings, click Back.

If you are satisfied with the settings, click Mext to begin copying

Current Settings:

Type of Installation: ;I
Typical

Selected Components
Acrobat Capture 3.0

Destination Directony:
C:\Program Files [#86]%4dobe'acrobat Capture 3.0

Acrobat Capture 3.0
C:\ProgramD ata‘MicrozoftyWindowshStart MenuhProgr

-

4| | »
< Back I Mest > I Cancel |

Figura 4.6 Imagen de confirmacion de la Instalacion.

Luego de completar la instalacion , preguntara por reiniciar el servidor, lo cual es
recomendable por que el instalador configura servicios de windows como el WIA, por

lo que el reiniciar el servidor es prioritario para que el sistema comienze a funcionar

correctamente.

4.3.1 Configuracién del Adobe Capture

Se procede a configurar el Adobe Capture por medio del suite. Al ser un software de
servicios la interface posee opciones de definicibn, monitoreo y ejecucion de

trabajos. Como se puede apreciar en la Figura 4.7.
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.+ Acrobat Capture (Cluster Edition)

Station Help

| Eunfigure\Scan\I Submit \1 Watch

] | F] B|@]x]

[ @
[ @
[ @
[l &

[ @
[ 7@

Figura 4.7 Imagen de Configuracion de Adobe Capture.

Se procede a crear un nuevo Flujo de Trabajo, luego se configura para las

necesidades que se plantearon, después de asignar un nombre a este trabajo. Como

Insert Workfiow [kgroup
-4 Step Templates
=4 Workflows

By Book

7 Contract

=B Correspondence
E| i Factura

(. Capture Image
E] QuickFix Page
ﬂ Bind Pages

1 Export to PDF
[~ Store File (PDF)
'13.%? Magazine Article

R cncon)

se puede apreciar en la Figura 4.8.

‘> Acrobat Capture {Cluster Edition)

Station Help

| Configule\Scanw Subrmit \1 Watch

[ @
[ @
[ @
[l @

[ @
[ @

£ aev|| %'E'X.l

%- Workgroup
---0 Step Templates
El-4 Workflows

=By Book

By Correspondence
i Factura
{. Capture Image

=By Magazine Article
- " 101
Copy
Delete

Rename

Insert Steps...

Figura 4.8 Imagen de creacion de trabajo e ingreso de pasos a seguir.
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En el Flujo de Trabajo que se va ha seguir con nuestro documento, se debe tomar
en cuenta la estructura de escanear, optimizar la imagen, reconocer el texto, grabar
el PDF y exportar el PDF a la carpeta monitoreada de SADO Vigilante. Como se

puede apreciar en la Figura 4.9 - 13.

ﬂ
Where:
IFirst Step j Help |

| Inzert I Done |

Figura 4.9 Imagen de Capturar de Imagen

Insert Steps ﬂ

Insert Step:

QuickFix Page
“wlhere:
I.-’-‘n.ﬂel Capture Image j Help |

| Inzert I Done |

Figura 4.10 Imagen de Mejora de Imagen

x
Where:
If-‘-.fter (uickFix Page j Help |

| Inzert I Done |

Figura 4.11 Imagen de OCR
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Insert Steps x|

Insert Step:

Export ta PDF
Where:
If-‘-.fter Bind Pages j Help |

| Inzert I Done |

Figura 4.12 Imagen de Exportar a PDF

Insert Steps x|

Where:

If-‘-.fter Ewport to PDF j Help |

| Inzert I Done |

Figura 4.13 Imagen de Guardado en la Unidad de red.

Se debe especificar dénde sera el almacenamiento de los documentos procesado.

Como se puede indicar en la Figura 4.14.

Store File Properties x|

Copy files ta:
" This folder: IC:\FiIeSewer\SADD\Temp |_|

" The folder from which they were submitted

¥ Fiename duplicate files

[T Preserve nested input folders in output

Ok, | Cancel | Help |

Figura 4.14 Imagen de Propiedades de Guardado en Disco
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El programa necesita que el almacenamiento sea un recurso compartido para que
sea accedido por la empresa, pero el programa Capture por si solo no hace el
trabajo completo, puesto que en la salida de los trabajos es donde SADO entra, en la
organizacion de los documentos. Se debe revisar las diferentes configuraciones de
los trabajos y acoplarlos a nuestras necesidades. Como se puede indicar en la Figura

4.15.

Acrobat Capture (Cluster Edition) Acrobat Capture (Cluster Edition)

Station Help Station Help

B Capture Image

Inputs: BMP;PG; JPEG; JPE;PCX;TIF
Outputs: ACP

o Instance: 1

o NextSteps: QuickFix Page(1)

» Languages : English (US)

» Dictionaries : Default

» Zonefie: —

» Fontset: Default

» Automatic page rotation : On
» Thumbnail status : On

-] QuickFix Page

Bind Pages

[

= Flavor : Formatted Text & Graphics
= Monochrome Compression : CCITT Group 4
= Monochrome Downsampling : OFF

» Gray/Color Compression : Zip

» Gray/Color Downsamping : Off

» Confidence Suspects : 95%

® Font Suspects : OFf

» Dictionary Suspects : OFf

» Mixed Suspects : OFf

 Numeric Suspects : OFF

» FontEmbedding : Off

® Create Thumbnails : On

= Enable Links : On

= Structure : On

= Logical Page Numbering : On

= Margin: 0

= Paper Size : Dynamic

#-E@ Store File (PDF)

[ Contigure ™ Sean | Submit | wiatch [ [ configure " Saan | Submit | wiatch I
| v B2 X g v EY el s
[+ workgroup -] QuickFix Page -
B4 Step Templates Bind Pages
-4 Workflows Export to PDF
[ @ By Book Store File (PDF)
[ @ By Contract [ & By, Magazine Article
[ @ By Correspondence [ 7@ =% Retencion
[ 7@ =% Factura - Capture Image
B~ Capture Image QuickFix Page
] QuickFix Page i Bind Pages
[ Bind Pages [ER SR cport to POF
40 Export to POF Inputs: ACD;ACP;
f3 Store File (PDF) Outputs: PDF
[ @ B Magazine Article Instance: 1
[#@| =% Retencion MNext Steps: Store File(1)

Figura 4.15 Imagen de Revision de las Propiedades de los Trabajos.

Una vez escogido el trabajo que vamos a realizar se procede al escaneado y
posteriormente se puede ejecutar dicho trabajo para que SADO organice los
documentos segun la configuracion planteada. Como se puede indicar en la Figura

4.16.
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1 Acrobat Capture (Cluster Edition)

_iElx
Station Help
[ Configus_{ Sean submit ] watch ['» [[Documerts ] Stetion ] Workagroup IC
= [ | Hub [ Disk Space Avalable |
— 2 C:\Program Files (x35)\Adobe\Acrobat Capt...  8.95GB
8] I Station [ status | Memory Avaiable | Disk Space Available | Processors | Version |
=1 | |8 wm-amcavHIsTs oK 1668 8.968 1 Cluster Edition
4| I
| I
Ee iy T Auio
]
' P L] Workfiow | status | Locked By | creator | Modified | This Station
%5 Book Stopped QUAD1B 07/02/1109:00PM  Yes
B Contract Stopped QUADIE 01/08/00 06:27PM  Yes
37 Correspondence Stopped QUAD1B 01/05/00 06:31PM  Yes
7 Factura Running WIN-AMG... 07/02/1108:08PM Yes
. 4 Magazine Artide Stopped QUADIE 01/08/00 06:34PM  Yes
3 Retencion Running WIN-AMG... D7/02/1103:08FM Yes
‘Automatic Step [ Running | Files Waiting | Files Processing | This Station |
1 Bind Pages 1 0 0 Yes
{5 Capture Tmage 1 0 0 Yes
Custorize Processing »> | E Export "‘U PDF b 0 0 Yes
Store File 1 0 0 Yes
i [Send T to Folcer 7 ][C\Users ADMINI 1\ App Dt
= ‘\ntela:tlve separation J
{71 o e e =l e %aguj::“:eup I;unmng | ElIEs Waiting | ;lles Processing
[ e ] uickFix Page
T R T i B Review Document 0 0 0
Ll F \—I—DI [ Zone Image 0 0 0
SCAN STOP |

Figura 4.16 Imagen de WorkGroup de Acrobat Capture

4.4 Active Directory

4.4.1 Instalacién de Active Directory

[5tation: WIN-AMGE IMHISIE

Para configurar este Controlador de Dominio vamos a proceder a instalar los

servicios minimos requeridos para la ejecucion del mismo.

Usando el wizard de Windows server 2008 R2 para afiadir roles a este servidor, se

procede a seleccionar Active DirectoryDomainServices, como prerrequisito solicita

gue se instale el .NET Framework 3.5.1. Como indica en la Figura 4.17.
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Add Roles Wizard

%E}:’ Installation Progress

Before YouBegn The following roles, role services, or features are being installed:

Server Roles

Active Directory Domain Services

Active Directory Domain Services

NET Framework 3.5.1 Features

‘z_

Instaliing...

previous. || wets || sl || el |

Figura 4.17 Imagen de estado de la instalacion.

Una vez finalizada la instalacion presenta el resumen de la instalacion y el estado

final de los roles instalados. Como indica en la Figura 4.18.

Add Roles Wizard x|

%E} Installation Results
<for in
erve

‘The following roles, role services, or features were instaled successfully:

(i) tinformational message below

~) Active Directory Doma (@ mstallation succeeded

s Installation Wizard (deproma.exe) to make the server a

tory Domain Services Installation Wizard (dcpromo.exe).

rk 3.5.1 Features (@ mstallation succeeded

The following features were installed:
NET Framework 3.5.1

Figura 4.18 Imagen de Resultado de Instalacion.

Al finalizar la instalacion se debe ejecutar el Wizard de Windows Server 2008 R2
para promover dicho servidor a Controlador de Dominio, para lo cual se ejecuta

“‘DCPROMO.EXE”
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Una vez activada la herramienta de configuraciéon se procede a instalar paso por
paso el dominio de la empresa en este caso para soluciones inteligentes se usara el

dominio “SOLUCINT.LOC”. Como indica en la Figura 4.19.

.:l Active Directory Domain Services Installation Wizard x|

Welcome to the Active Directory
Domain Services Installation
Wizard

This wizard helps you install Active Directory Domain
Services (AD DS) on this server, making the server an
Active Directory domain controller. To continue, click Next.

Leam more about the additional options that are
available in advanced mode installation.

Mare about Active Directory Domain Services

< Bach Neot > Cancel |

Figura 4.19 Imagen de Bienvenida al Wizard de Active Directory

La pantalla de bienvenida  permite seleccionar el tipo de instalacion, es
recomendable mantener desactivado el modo avanzado por que vamos a crear un
directorio nuevo, no unirnos a un dominio existente.

Se selecciona crear nuevo bosque de dominio y se procede a continuar, como se

puede apreciar en la Figura 4.20.

157



@ Active Directory Domain Services Installation Wizard x|

Choose a Deployment Configuration EE
You can create 3 domain controller for an existing forest or for a new forest. =2

" Existing forest

£ Add & domain contraller o an existing domair

& [reste anew domait it an existing forest
This server wil become the first domain controllen in the nes domain

¥ Create a new domain in a new forest

Mare about possible deplovment configurations

< Back Next > Cancel |

Figura 4.20 Imagen de creacion de Nuevo Bosque de Dominio.

Se ingresa el dominio que se desea usar “solucint.loc” no utilizamos un dominio con
la direccion web de la empresa debido a que al hacerlo nuestras busquedas de
dominio saldrian a internet volviendo el DNS lento en resolver direcciones locales.

Como se puede apreciar en la Figura 4.21.

@/ Active Directory Domain Services Installation Wizard x|

Name the Forest Roct Domain
The first domain in the forest is the forest root domain. Its name is also the name of L= =
the forest &

Type the fully qualfied domain name (FQDN) of the new forest root domain.

FQDN of the forest root domain:
Isolucirvt loc|

Example: corp_contoso.com

< Back Next > Cancel |

Figura 4.21 Imagen de nombre de dominio.
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Al continuar con la instalacion. el Wizard procedera con la respectiva validacion del

nuevo dominio. Como se puede apreciar en la Figura 4.22.

Verifying NetBIOS name ...

Figura 4.22 Imagen de Estado de la validacion del nuevo dominio.

Una vez verificada la validez del dominio se procede a seleccionar el formato del
dominio segun nuestra infraestructura, se debe decidir qué tipo de servicios se quiere
obtener, la versibn de Active Directory de Windows Server 2008 R2 ofrece
compatibilidad total con sus antecesores y adiciona caracteristicas muy interesantes
por lo cual es la que se escoge para nuestra instalacion. Como se puede apreciar en

la Figura 4.23.

@ Active Directory Domain Services Installation Wizard X

Set Forest Functional Level
Select the forest functional level

Details:

e Windows Server 2008 R2 forest functional level provides al the features that ;l
re available in the Windows Server 2008 forest functional level, plus the following
dditional feature

= Recycle Bin, which, when it is enabled, provides the ability to restore

deleted objects in their entirsty while Active Directory Domain
Services is running.
new domains that are craated in this forest wil operate by default =t the
indows Server 2008 R2 domain functional level. LI

You will be able to add only domain controllers that are running
Windows Server 2008 R2 or later to this forest.

More about domain and forest functional levels

< Back et > Cancel |

Figura 4.23 Imagen de Seleccién de Version de Active Directory
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Una vez seleccionada la version de Active Directory, muestra los servicios
adicionales que se debe instalar segun el caso, para nuestra instalacion
adicionalmente se debe configurar el DNS para este dominio, siempre es
recomendable que el controlador de dominio a su vez tenga el rol de DNS para evitar
conflictos en la resolucion de nombres dentro de nuestra organizacion, pero esto no
significa que no podamos configurar el DNS en un servidor adicional pues es
recomendable que estén juntos en el mismo servidor. Como se puede apreciar en la
Figura 4.24.

.:l Active Directory Domain Services Installation Wizard x|

Additional Domain Controller Options

Select additional options for this domain controller.
W Dils server
[¥ | Global catalog
= Bead-only domain controller (REDE]

Additional information:

[The first domain controllerin a forest must be a global catalog server and =
icannot be an RODC.

(We recommend that you install the DNS Server service on the first domain
icontroller

More about additional domain controller options

< Back Nest > Cancel |

Figura 4.24 Imagen de recomendaciones adicionales de roles para el servidor.

De debe recordar que el controlador de dominio debe al menos en una de sus
interfaces de red tener una IP estéatica, dependiendo de nuestra configuracion de
DHCP este paso puede omitirse. A continuacion se puede apreciar en la Figura

4.25.
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assigned 1P

@ e

This computer has at least

st one physical network adapter that does not have static IP address(es)
assigned to its IP Properties. If both IPv4 and IPv6 are enabled for a network adapter, both 1Pv4 and
IPV6 static IP addre id be assigned to both IPv4 and IPv6 Properties of the physical network
adapter, Such for

uch st ss(es) assignment shouid be done to all the physical netiwork adapters for
reliable Domain Name System (DNS) operation.

Do you want to continue without assigring static IP address(es)?

> 1(1@,-* ), use an TP adds ically assigned by a DHCP server
not recommended;

< No, Twill assign static IP addresses to all physical network adapters.

(@ More about configuring TCP/IP and DNS Client settings.

Figura 4.25 Imagen de Advertencia de IP Dinamica

Se define a dénde vamos a almacenar la DATABASE, el LOG y el SYSVOL de el
dominio nuevo. A continuacion se puede apreciar la pantalla de definicién la Figura

4.26 .

@ Active Directory Domain Services Installation Wizard x|

Location for Database. Log Files. and SYSVOL B
Specify the folders that will contain the Active Directory domain controller =
database, log files, and SYSVOL. &

For better performance and recoverability, store the database and log files on separste
volumes.

Database folder.

Browse..

Log files folder:

e |
|c: Windows\NTDS Browse
[=1

SYSVOL folder.
|c: \Windows\SYSVOL Browse

Mare about placing Active Directory Domain Services files

< Back Next > Cancel |

Figura 4.26 Imagen de Seleccion de Ubicacion de Almacenamiento.

Se define un password administrativo para el administrador del Active Directory.

Como se puede apreciar en la Figura 4.27.
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@ Active Directory Domain Services Installation Wizard x|

Directory Services Restore Mode Administrator Password

The Directory Services Restore Mode Administrator account is different from the domain
Administrator account

Assign a password for the Administrator account that will be used when this domain
controller is started in Directory Services Restore Mode. We recommend that you
choose a strong password

Password: I ------------

Corffim password | ------------

Mare about Directory Services Restore Mode password

< Back Next > Cancel |

Figura 4.27 Imagen de Ingreso de Password de Administrador

Finalmente se puede revisar la configuracion que se ha escogido para el nuevo
dominio, si necesitara cambiar algo éste sera el Ultimo punto para realizar cambios
porque después de esto el Wizard procederd a la instalacion del dominio con los

parametros escogidos. Como se puede apreciar en la Figura 4.28.

@ Active Directory Domain Services Installation Wizard X

Summary

Review your selections:
nfigure this server as the first Active Directory domain controller in a new forest. j

e new domain name is “solucint loc”. This is also the name of the new forest
e NetBIOS name of the domain is "SOLUCINT"
Forest Functional Level: Windows Server 2008 R2
Domain Functional Level: Windows Server 2008 R2
ite: Default-First-Site-Name
iditional Options: LI
To change an option, click Back. To begin the operation, click Mext.

These settings can be exported to an answer file for use with ort settings
other unattended operations. _Evotseings.. |
Mare about using an answer fils

< Back Next > Cancel |

Figura 4.28 Imagen de Resumen de configuraciones
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Se puede observar el proceso de configuracion del dominio, este proceso
dependiendo del servidor puede tomar hasta un maximo de 30 minutos. Como se

puede apreciar en la Figura 4.29.

Active Directory Domain Services Installation Wiza

The wizard is configuring Active Directory Domain Services. This process can take
from a few minutes to several hours, depending on your environment and the options

that you selected.

Waiting for DNS installation to finish

Cancel |

™ Reboot on completion

Figura 4.29 Imagen de estado de la configuracion.

Una vez finalizada la instalacion se presentara los resultados de la misma, de haber
errores el Wizard procedera a realizar un rollback completo de la configuracion para
gue después de corregir los errores poder realizar una configuracién en limpio sin
rastros de problemas de errores de instalacion anteriores. Como se puede apreciar

en la Figura 4.30.

163



@ Active Directory Domain Services Installation Wizard x|

Completing the Active Directory
Domain Services Installation
Wizard

[ictive Directory Domain Services is now installed on this < |
omputer for the domain “solucint Joc"

[This Active Directory domain controller is assigned to the
ite "Default-First-Site-Name”. You can manage sites

vith the Active Directory Sites and Services
gdministrative tool.

To close this wizand, click Finish

<Back [ P | | ol |

Figura 4.30 Imagen de Finalizacion de la instalacion

Es recomendable reiniciar el servidor para que las configuraciones y los nuevos roles
del servidor se activen y el perfil de administrador escogido, también se actualice al

dominio nuevo. Como se puede apreciar en la Figura 4.31.

@! Active Directory Domain Services Inst: x|

*You must restart your computer before the changes made by the
Active Directory Domain Services Installation wizard take effect.

Restart Now I Do not Restart Now |

Figura 4.31 Imagen de Sugerencia de Reiniciar el Servidor.

4.4.2 Configuration Active Directory

Dentro del servidor de Active Directory se debe definir una estructura basica para
mantener organizado el directorio, se procede desde la creacion de 2 grupos

Principales o Unidades Organizacionales una para Grupos y Otra para Usuarios
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4.4.3 Creacion de Grupos

Se crea una nueva Unidad Organizacional, para almacenar los Grupos de la
Organizacion y otra para almacenar a los usuarios, lo recomendable es que dentro
de dichos grupos, se cree una estructura de areas igual a la de la empresa. Como se

hace referencia a la Figura 4.32-34.

New Object - Organizational Unit =

'—‘::' Createin:  solucint loc//

Name:

IGrupos|

¥ Protect container from accidental deletion

oK | Cancel | Hep |

Figura 4.32 Imagenes de creacion de las unidades Organizacionales Generales
(Grupos).

New Object - Organizational Unit =

-—{:- Createin:  solucint loc//

Name:

IUsuarios|

V¥ Protect container from accidental deletion

ok | cancel | Hep |

Figura 4.33 Imagenes de creacion de las unidades Organizacionales Generales
(Usuarios).
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B Active Directory Users and Computers

- 1ol x|
File Acton View Hep

RSN EIE = =R Y 20
[ Active Directory Users and Comput
| Saved Queries
[ &3 soludnt.loc

| Builtin
| Computers

Name [ Type | Description 1

There are no items to show in this view.

Figura 4.34 Imagen del Active Directory Users and Computers de nuestra
organizacion.

Para una correcta administracién del directorio escogido, es recomendable crear un
Grupo Global o Grupo de Organizacion al cual todos los

Grupos de Areas
perteneceran posteriormente.

New Object - Group

% Createin:  soludint.loc/Grupos

Group name:
| EC-SOLUCINT|

Group name {pre-Windows 2000):
| EC-S0LUCINT

Group scope Group type

' Security
" Distribution

= Domain local
& Global

£~ Universal

oK I Cancel |

Figura 4.35 Imagen de Creacion del Grupo Global.
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B Active Directory Users and Computers I ]
Fle Acon View Help |
e 2@ 40XDcEHE S eEral |
T Active Directory Users and Comput | Name [ Type | Description ]

| Saved Queries = Administracion  Organizational ...

B g soludntloc =] Contzblidad  Organizational ...
| Buittin H,EC-S0LUCINT  Security Group ...
| Computers
51 Domain Controllers
| ForeignsecurityPrincipals
Accounts

= Sistemas Grganizational ...

Figura 4.36 Imagen de la Organizacion actual dentro del Directorio.

4.4.4 Creacion de Grupos de Usuarios

La Creacion de Grupos de Usuario facilita la administracion de permisos dentro de la
organizacién a futuro, si bien en este momento no lo requerimos posteriormente para

beneficio de la organizacion los creamos.

También es recomendable que la estructura que se utiliza para los nombres lleve un

formato bésico, el que se escogid para la Organizacion va de la siguiente manera:

e EC-AREA-Usuario-PERMISOS

e EC =Pais

e AREA = Area dentro de la Organizacion

e Usuario = Nombre de Usuario

e PERMISOS = Permisos dentro de la Organizacién

Como se puede observar en la figura 4.73
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New Object - Group =

% Createin:  soludnt.loc/Grupos/Administracion

Group name:
I EC-AD-Administrator-EDITAR

Group name {pre-Windows 2000):
I EC-AD-Administrator-EDITAR

Groupscope ————— | Group type
" Domain local * Security
& Global ™ Distribution
" Universal
oK I Cancel |

Figura 4.37 Imagen de Creacion de Grupo para el Usuario.

Posteriormente se afade el usuario para este grupo, en este caso es el

administrador de la red. Como se puede apreciar en la Figura 4.38.

Select Users, Contacts, Computers, Service Accounts, 2x|

Select this object type:

IUsers. Service Accourts, Groups, or Other objects Object Types... |

From this location:

Isolucirlt.loc Locations...

Administrator] Check Names

Enter the object names to select (examples):

Advanced... | CK I Cancel |

Figura 4.38 Imagen de Busqueda de Usuario.

Por ultimo se verificd que el usuario quede dentro del grupo correcto. Como se puede

apreciar en la Figura 4.39.
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2l
"General Members | MemberOfI Managed E‘yl

Members:

Name Active Directory Domain Services Folder

_3) Admiristrator solucint loc./Users

Add... Femaove
ok | cancel | ppt |

Figura 4.39 Imagen del Grupo para el Usuario.

445 Creaciéon de Usuarios

Es Importante que todos los miembros de la Organizacién cuenten con su propio
usuario dentro del dominio, porque en temas de auditoria posteriormente se lleva un
registro del usuario que trabaja sobre el sistema.

Al igual que con los Grupos de Usuarios se debe mantener un estandar que sirva
para identificar a los usuarios, para la organizacion se escogio:

Nombre.Apellido

En las figuras anteriores se indica la creacion de usuario, password en la Figura 4.40

-42.
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New Object - User =

3) Createin:  solucint loc/Usuarios/Sistemas

First name: ICristobaI Initizls: I

Last name: Iﬂu'boleda

Full name: ICristobaI Arboleda

User logon name:
Ic:ristobal.arboleda I @solucint loc j

User logon name (pre-Windows 2000):
[SOLUCINT: feristobal arboleda

< Back Next > Cancel |

Figura 4.40 Imagen de Creacion de Usuario.

New Object - User =

‘E) Createin:  solucint loc/Usuarios/Sistemas

Password: Ioooooooo.ooo

Confim password: quuuoou

™ User must change password at next logon

V¥ User cannot change password

[~ Account is disabled

<Back Next > Cancel |

Figura 4.41 Imagen de Asignacién de Password.
=]

z) Createin:  solucint loc/Usuarios/Sistemas

When you click Finish, the following object will be created:

Full name: Cristobal Arboleda ;I
User logon name: cristobal arboleda@solucint loc

The user cannot change the password.
The password never expires.

Figura 4.42 Imagen de Finalizacion de la creacion de Usuario.
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Posteriormente se debe Crear el Grupo del Usuario y asignarle a este el usuario

creado como se puede observar en la Figura 4.43 - 45.

(Cristobal Arboleda Properties 2|

Dialin | Environmenit | Sessions I Remote control I
Remote Desktop Services Profile | Personal Vitual Deskdop | COM+ |
General | Address I Account | Profile | Telephones | Organization Member Of
Member of
Name Active Directory Domain Services Folder
Domain Users solucint loc/Users

Add.. | Remove |

Primary group: Domain Users
There is no need to change Primary group unless
< et Primar Group | you have Macintosh clients or POS[¥-compliart
applications.

T R e

Figura 4.43 Imagen de Grupos a los que pertenece el Usuario.

New Object - Group ﬂ

% Createin:  soludnt.loc/Grupos/Sistemas

Group name:
I EC-5IS-Cristobal. Arboleda-EDITAR|

Group name {pre-Windows 2000):
I EC-5IS-Cristobal. Arboleda-EDITAR

Groupscope ————— | Group type

¢~ Domain local ' Security
& Global ™ Distribution
£~ Universal

OK I Cancel |

Figura 4.44 Imagen de creacién del Grupo del Usuario.
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EC-515-Cristobal.Arboleda-EDITAR Properties 21
"General Members | MemberOfI Managed E‘yl

Members:

Name Active Directory Domain Services Folder

?_, Cristobal Arbol... solucint loc/Usuarios/Sistemas

Femoyve

ok | cencel | apey |

Figura 4.45 Imagen final del Grupo del Usuario con su respectivo usuario asignado.

No se debe olvidar que a este Grupo Global se debe asignarle todos los grupos de
area, y a éstos los diferentes grupos de usuario, creando asi una jerarquia de Grupos
la cual debe estar basada en la jerarquia actual de la empresa. Como se puede

apreciar en la Figura 4.46.

2

"General Members | MemberOfI Managed E‘y'

Members:

Name Active Directory Domain Services Folder
.iiEC-AD-EDITAR solucint loc/Grupos./Administracion
B2,ECCON-EDI...  solucint loc/Grupos/Contabiidad
3{ EC-SIS-EDIT...  solucint loc/Grupos/Sistemas

Femoyve

ok | ceneel | ey |

Figura 4.46 Imagen de Jerarquia desde el Grupo Global.
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45 Print Server

4.5.1 Instalacién y Configuraciéon de Print Server

Para configurar este Servidor de Impresion vamos a utilizar el Wizard de Windows
Server 2008 R2 anadiendo el nuevo Rol a el Servidor.

Usando el Wizard se procede a seleccionar Print and Document Services, éste es un
prerrequisito para el servicio que interesa que es File Server como se muestra en la

Figura 4.47 a continuacion.

5

o

& Print and Document Services
in

tion to Print and rvices

enables you to centralize print server and netwark printer management tasks, With
& scanned documents from network scanners and route the documents to a shared
e

Before You Be

must apply the Windows Server 2008 R2 schema extension to

ions using Group Pelicy, you must apply the Windows Server 2003 R2schema
Directory schema.

<previous [ next> fnsta Cancel

Figura 4.47 Imagen de Bienvenida a la Instalacion del Nuevo Rol.

Solamente se debe escoger la opcion de PrintServices debido a que por el momento

solo se necesita la instalacion para la posterior configuracion del Rol de File Server.

Como se muestra en la Figura 4.48.
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Add Roles Wizard x|

] Distributed Sean Server

Mare about role services

<previous [ next> fnstal Cancel

Figura 4.48 Imagen de Seleccion de Funciones del Rol.

Se confirma la Instalacion del Nuevo Rol de Print and DocumentServices, esta
funcién no tiene mayor configuracion como se puede observar en la Figura 4.49 a

continuacion.

Add Roles Wizard x|

To nstall the following roles, role services, or features, dick Install

(i) tinformational message below

(i) This server might need to be restarted after the installation completes.
#/ Print and Document Services
Print Server

Print, e-mail, or save this information

<previos |t | [ sl Cancel

Figura 4.49 Imagen de Confirmacién de la Instalacion.
Se espera que finalice la instalacion del nuevo rol, este rol del servidor no requiere un
reinicio del sistema por lo cual al finalizar esta instalacion se procede con la

instalacion del Rol de File Server como se puede indicar en la Figura 4.50.
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Add Roles Wizard

%E}:’ Installation Progress

Before YouBegn The following roles, role services, or features are being installed:

Server Roles Print and Document Services

Print and Document Services

Role Services

3_

Instaliing...

previous. || wets || sl || el |

Figura 4.50 Imagen de Progreso de Instalacion Print Server

4.6 File Server

4.6.1 Implementacion del FileServer

Una vez instalado el Rol de Print and DocumentServices, aparece el Wizard de
Windows Server 2008 R2 el Rol de File Service o File Server procese procede a
seleccionarlo y a continuacion con la instalacion de dicho Rol como se aprecia en la

Figura 4.51.

Add Roles Wizard X

<previous || ext> Trnstall Cancel

Figura 4.51 Imagen de seleccion de Nuevo Rol de File Service.
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Se selecciona las Funciones que se necesita del Rol, para esta aplicacion se
requiere de:

¢ File Server,

e File Server Resource Manager,

e Windows SearchService

Como se indica en la siguiente figura 4.52.

Add Roles Wizard X

K
& t+‘ Select Role Services

(/] File Server
B [ Distributed File System
es

More about role services

< Previous | Next > Insta Cancel

Figura 4.52 Imagen de Seleccién de Funciones del File Server.

Se procede con la Configuracién de la Unidad donde se almacenara la informacion
de este File Server, por defecto selecciona la unidad con mayor espacio disponible,
pero se puede seleccionar nuestra unidad segun las necesidades y la configuracion
de la empresa, es perfectamente valido utilizar almacenamientos de tipo NAS, SAN,
RAID, etc.

Adicionalmente se puede configurar alertas sobre espacio y restricciones de tipos de

archivos sobre el storage de nuestra red como se muestra en la Figura 4.53.
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Add Roles Wizard x|

ﬁ%}’ Configure Storage Usage Monitoring

Before You Begn You can monitor the amount of space used on each volume on this computer and generate storage reparts
when a volume reaches a specified usage threshold. A usage threshald fs a percentage of the total storage
capacity of a volume. First, select the volumes you want to moritor. Then, for each volume, define the
i usage threshold and choose the reports to generate.

Server Roles

Role Services
yolumes (NTFS volumes oniy):
Name

Storage Monitoring

Repart Options

Volumes to Index

Confirmation
Progress
Results [~ Volur
Volume capacity: 18968
Volume usage threshold: 85%
Reports to generate at the threshold:
[Files by Owner Report
Files by Fie Group Report
Optior

<previous [ next> fnstal Cancel

Figura 4.53 Imagen de Configuracion de la Unidad de Storage del FileServer.

Se puede definir parametros para recibir informes sobre el File Server y se define

donde se desea recibir como se indica en la Figura 4.54.

Add Roles Wizard x|

& Set Report Options

Before You Begin Select a location to save the reports that are generated when volumes reach their threshold values. One
reportis generated each time a volume reaches ts threshold. Old reports willnot be overwritten and must be
Server Roles
manually deleted. You can also choose to receive each report by e-mail.
File Services

Role Services Save reports at this location:

|C:\StorageReports
Storage Monitoring \StorageRepor Erowse.

Report Options

I™ Receive reports by e-mail

Reports can be sent to one or more e-mail addresses. Type each e-mail address where you want to
receive the reports. Use semicolons (;) to separate multiple addresses.

Volumes to Index

Confirmation

Progress

Results

An SMTP server must be used for sending the reports by e-mail. Select the SMTP server to use.

SMIP server:

<previous [ next> fostal Cancel

Figura 4.54 Imagen de Configuracién de Reportes sobre el FileServer.

Al seleccionar el servicio de Windows Search se procede en este punto a configurar
qué volumenes de ese almacenamiento, se desea indexar para facilitar las

bdsquedas. Como se indica en la Figura 4.55.
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Add Roles Wizard

%S}’ Select Volumes to Index for Windows Search Service

Before You Begin

Server Roles

File Services
Role Services

Storage Monitoring

Repart Options

Confirmation
Progress

Results

Windows Search Service enables you to perform fast file searches on this server from computers running
Windows 7, or from computers running Windows Vista, Windows Server 2008, Windows YP or Windows Server

2003, with Windows Desktop Search installed.

Indexing 3 volume is an operation that can affect system performance, especially when the volume being
indexed is the system volume, For best results, you should select to index volumes that are sed only for

hosting shared folders.

Select the volumes that you want to index.

Yolumes:
Name Capacity | Free Space
Local Disk 1C1). 19,968 11768

7 Other locations on this computer will be indexed by default, even if you do not selecta voiume. You can
chang: in Confrol Panel.

by using Indexing Opti

Mare about Windows Search Service and Indexing Service

<previous [ next> Instal

Cancel

Figura 4.55 Imagen de Configuracion de Indexacion de Unidades.

Se revisa las Configuraciones y se comienza con la instalacion del Rol en el servidor,

el proceso dependiendo del espacio de almacenamiento y los archivos que se

encuentren almacenados puede tomar

un tiempo considerable,

siempre es

recomendable que se realice la instalacion sobre una unidad vacia y posteriormente

se copie la informacién deseada, como se puede apreciar en la Figura4.56 a

continuacion.

Add Roles Wizard

ES}’ Confirm Installation Selections

Before You Begin
Server Roles
File Services
Role Services
Storage Monitoring
Report Options

Valumes to Index

Progress

Results

To install the following roles, role services, or features, dick Install.

(i) tinformational message below

(@) This server might need to be restarted after the installation completes.
~){File Services |
File Server

File Server Resource Manager
Volumes to monitor:

Repart lacation :

Windows Search Service
Valumes to index:
Local Disk {C:)

C:\StorageReports

Print, e-mail, or save this information

| [zt

< previous et >

Hame: Local Disk (C:)
Moritoring threshold : 85%
Report types : Files by Onner Report, Fies by Fie Group Report

Cancel

Figura 4.56 Imagen de Resumen de la Instalacién del File Server.
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Se procede con la finalizacion de la instalacion, y es recomendable reiniciar el
servidor pero no es obligatorio. Como se indica en el Resumen de la Instalacion en la

Figura 4.57.

Add Roles Wizard x|

E Installation Results

Before You Begin
The following reles, role services, or features were instalied successfilly:
Server Roles

File Services

Role Services ing is not enabled. To ensure that your newly-installed role or feature is
m on Windows Update in Control Panel.
Storage Monitoring

Report Options
Volumes to Index

et ile source Manager
Progress Windows Search Service

et > | [ cose

Figura 4.57 Imagen de Resumen de la Instalacion.

4.6.2 Configuracion de File Server

Se cree que la estructura béasica del File Server, para lo cual se crea una carpeta
que defina la ruta raiz dentro del almacenamiento, para esta configuracién se

necesita una carpeta que se llame FileServer. Como se indica en la Figura 4.58.

179



9\7)v| ~ Computer + Local Disk (C:) + FleServer = SADO ~ (& [searhsac0
Organize  Indudeinlibrary v  Sharewith ~  New foider =~ [l @
A Favortes Name * Date modified | Tvpe |se | |
B Desktop

This folder is empy.
1§ Downloads

1 Recent Places

Figura 4.58 Carpeta dentro del almacenamiento.

Posteriormente se va a configurar dicha carpeta como Repositorio Compartido dentro
de esta Red, para lo cual se procede con un compartimiento Avanzado como se

aprecia en la Figura 4.59.

=
"General Sharing |Secunty| Previous Versians | Customize |

—~ Network File and Folder Sharing
SADO
| | Shared

Metwork Path:
“\WVin-amgb Tmhi%i6‘sado

Share...

—Advanced Sharing

Set custom pemissions, create multiple shares, and set other
advanced sharing options

‘\ﬁ!' Advanced Sharing

Close | Cangcel | Lipply I

Figura 4.59 Opciones de Compartido de la Carpeta.

Se selecciona el nombre del recurso compartido y revisamos los permisos para el

acceso del dominio. Como se muestra en la Figura 4.60-61.
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5,

[V share this folder

 Settings
Share name:

|sapo =l

Add Remave

Limit the number of simultaneous users to: I 157;};3:

Comments:

Permissions | Caching |

0K I Cancel | Aoply I

Figura 4.60 Configuracion del recurso compartido.

x

Share Pemmissions |

Grou

Add | Remaove |
Pemissions for EC-SOLUCINT Allow Deny
Full Contral O O
Change O O
Read O

Leam about access control and pemissions

ok || Cancel || sl |

Figura 4.61 Permisos dentro del Dominio.

Ahora mediante el File Server Resource Manager, se define un Quote de
almacenamiento, para que administre la cantidad de informacion, los tipos de

archivos y notifique cuando existan anomalias dentro del almacenamiento como se

indica a continuacion en la Figura 4.62 - 64.
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E
Guota path:
|C:\Flle Server\SADO Browse...

¥ Create quota on path
¢~ Auto apply template and create quotas on existing and new subfolders

—Quota propert]
You can either use properties from a quota template or define custom
quota properties.

How do you want to configure quota properties?
" Derive properies from this quota template {recommended):
| 100 MB Limit =l

{* Define gusiom quota properties

Summary of quota properties:
(= Quata: C:\FileServer\SADO
- Limit: 10.0 GB {Soft)
[ Netification: 2
Lo Waming(85%):

Help Create | Cancel

Figura 4.62 Ubicacion del Recurso

Quota Properties of C:\FileServer\SADO x|
Copy properties from quota template (optional):
[100 MB Limit ] Copy

Setiings |
Quota path
[C:\FieServer\SADO
Descrption foptional):

(- Space limit
Limit
10 GBE ¥

' Hard quota: Do not allow users to exceed limit

% Soft quota: Alow users to exceed limit {use for monitoring)

treshold:
Threshold E-mail Event Log | Command it
Waning (85%)
Add Edit Remove.
™ Disable quota

=

Figura 4.63 Parametros de almacenamiento.
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By File Server Resource Manager

Fle Acion View Help

=181 x|

le=zFlER

5@ File Server Resource Manager (Local)

= 42 Quota Management
4 Quotas
2| Quota Templates
5 File Screening Management
Storage Reports Management
= Classification Management
& Flle Management Tasks

Eitter: Show all: 2 tems

| Quota Path | %uUsed | Limit | Quota Type | Source Template | Match Template | Description
5 Source Template: (2 items)
@ G 51% 15.5G8  Soft
3 C:FileServer\SADO 0% 10.0G8  Soft

| Actions

R

& Create Quota...

[d] Refresh
View »

Help

Figura 4.64 Imagen del File Server Resource Manager con el Recursos
Monitoreados.

47 Base de Datos

4.7.1

Instalacion de |la Base de Datos

Se debe comenzar con la instalacion seleccionando si vamos a instalar un servidor

nuevo. A continuacion se puede indicar en la Figura 4.65.

3% SQL Server Installation Center

Lounch a wizard to install SQL Server 2008 R2 in a non-clustered environment or o add features to an existing SQL Server 2008 R2 nstance,

Planning % New installation or add features to an existing installation.
Installation
Maintenance New SQL Server failover duster installation
Tools Launch a wizard to instal a single-node 5QL Server 2008 R2 faiover duster,
Resources . lai ‘Add node to 2 SQL Server falover duster
Advanced ¥ LP Launch a wizard to add a node to an existing SQL Server 2008 R2 failover duster
Options ﬁ Uparade from SQL Server 2000, SQL Server 2005 or SQL Server 2008
Launch a wizard to upgrade SQL Server 2000, SQL Server 2005 or SQL Server 2008 to SQL Server 2008R2.
Sy Search for product updates
‘Search Microsoft Update for SQL Server 2008 R2 product updates.
o e
£ SQLServer200gr2

Figura 4.65 Imagen de Instalacion Nueva
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Una vez seleccionada la instalacion se debe tomar en cuenta los chequeos de
prerrequisitos, en este momento si se presenta algun error se debe solucionarlo caso

contrario no se puede continuar con la instalacion. Como se indica en la imagen

Chequeo de Prerrequisitos en la Figura 4.66.

Bl
Setup Support Rules
Setup SupportRules identify problems that might occur when you install SQL Server Setup supportfiles. Failures must be corrected
before Setup can continue.
Setup Support Rules Operation completed. Passed: 7. Failed 0. Waming 0. Skipped 0.
- ___________________________________________|

Show details >> Re-run

View detoiled report

s |

Figura 4.66 Imagen de Chequeo de Prerrequisitos.

Posteriormente se debe especificar el Key de Instalacion como se indica en la Figura
4.67.

T SQL Server 2008 R2 Setup =[]

Product Key

Specify the edition of SQL Server 2008 R2 to install.

Setup Support Fies

= coce

4

Figura 4.67 Imagen de Key de Instalacion.
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Se deben acepar los términos de licencia para poder comenzar la instalacion del

Servidor de Base de Datos. Como se aprecia en la Figura 4.68.

W SQL Server 2008 R2 Setup =10 x|

License Terms

To install SQL Server 2006 R2, you must accept the Microsoft Software License Terms.

ProductKey -
MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS

License Terms

Setup Support Fies MICROSOFT SQL SERVER 2008 R2 STANDARD

I These license terms are an agresment betvreen Microsoft Corporation (or based on where you
live, one of its affiliates) and you. Please read them. They apply to the software named above,
lwhich includes the media on which you received it, f any. The terms also apply to any
Microsoft

«  updates,

+  supplements,

[+ Internet-based services, and

o+ support services

for this software, unless other terms accompany those items. IF so, those terms apply. =l
a9
Copy  Print

IV 1zccept the license terms.
ludes information about your hardware

[ Sendfs toMicrosoft.
configuration and how you use SQL Serverand its c

See the Microsoft SQL Server 2008 R2 Privacy Statement for more information.

< Back Next > Cancel

Figura 4.68 Imagen de Aceptacion de Licencia.

Ahora la instalacion indica que se debe instalar un prerrequisito, que consiste en los

archivos de ayuda de producto, posteriormente se podra comenzar con la instalaciéon

del servidor. Como se aprecia en la Figura 4.69.

ST=F
Setup Support Files

Click Install to install Setup Supportfiles. To install or update SQL Server2008 R2, these files are required,

The following components are required for SQL Server Setup:

License Terms Feature Name | status [
Setup Support Files Setup Support Fies | |

Figura 4.69 Imagen de Instalacion de archivos de ayuda.
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Ahora el instalador vuelve a correr un test del sistema para ejecutar la instalacion de

los servicios de Base de Datos. Como se aprecia en la Figura 4.70.

151
Setup Support Rules

Setup Support Rules identify problems that might occur when you install SQL Server Setup supportfiles. Failures must be corrected
before Setup can continue.

Setup Support Rules Operation completed. Passed: 8. Failed 0. Warning 3. Skipped 0.
e ]
Feature Selection
Installation Rules Hide details << Re-run
Disk Space report
Error Reporting
Instaliation Configuration Rules e St
Ready to Instal (@ |Fusion Active Template Library (ATL) Passed
Installation Progress (@ |Unsupported 5QL Server products passed
Complete (@ |Performance counter registry hive consistency Passed
(@ |Previous releases of SQL Server 2008 Business Inteligence Develop... |Passed
(@ |previous CTP instaliation Passed
(@ | Consistency validation for SQL Server registry keys Passed
A\ | Computer domain controller Warning
) | Microsoft NET Application Security Waming
(@ |Edition Wwowe4 platform Passed
(@ | windows Powershell Passed
A\ | Windows Firewall Warning

<§a(k| Next > Cancel Help |

Figura 4.70 Imagen de chequeo de prerrequisitos de instalacion.

Se selecciona el tipo de instalacion segun las necesidad, para esta aplicacion vamos
a optar por escoger los productos que vamos a instalar como se puede ver a

continuacion en la Figura 4.71.

ST=F
Setup Role

Click the SQL Server Feature Installation option to individually selectwhich feature components to install, or dlick a feature roleto
install a specific configuration.

Setup SupportRules @ SQL Server Feature Installation

Setup Role Install SQL Server Database Engine Services, Analysis Services, Reporting Services, Integration Services, and
— otherfeatures.

Installation Rules € All Features With Defaults

Disk Space Requirements Install allfeatures using default values for the service accounts.

Error Reporting

Installation Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress

Complete

< Back Next > Cancel Help |

Figura 4.71 Imagen de seleccion del tipo de instalacion.
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Los productos que se necesita para este sistema son:

e Database Engine Services — Motor de la Base de Datos.

e Client Tools Connectivity — Componentes de Conexion Remota.

e Client Tools Backward Compatibility — Compatibilidad con Versiones
anteriores de la Base de datos.

e SQL Server Books Online — Ayuda sobre SQL Server.

e Management Tools — Herramientas de Administracion de la Base de datos.

Como se puede apreciar en la Figura 4.72.

Bl
Feature Selection

Select the Standard features to install

Setup Support Ruies Features:
Setup Role

Database Engine Configuration
Analysis Services Configuration
Reporting Services Configuration
Ertor Reporting

Installation Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress

Complete

=
=l

\

b

< Back Next > conel | o |
A

Figura 4.72 Imagen de Seleccién de Componentes a instalar.

Ahora se define el nombre de la instancia que se va a utilizar, al ser un servidor
nuevo se puede dejarla por defecto, caso contrario se debe darle un nombre,
también se selecciona donde se va a instalar el servidor en este caso la informacion

por defecto, y se continua con la Instalacion como se procede en la Figura 4.73.
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Bl
Instance Configuration

Specify the name and instance ID for the instance of SQL Server. Instance ID becomes part of the installation path

Setup SupportRules & Default instance
Setup Role " Named instance: [rssauseRver
Feature Selecton

Installation Rules
Instance Configuration Instance ID: |MSSQLsERvER

:‘::zf’zj::j:‘:fm Instance root directory: [C: Program Fils WMiasoft SQL Server) J
Database Engine Configuration

Analysis Services Configuration 50L Server directory: C:\Program Files\Microsoft SQL Server|MSSQL10_50.MSSQLSERVER

Reporting Services Configuration Analysis ctory:  C:\Program Files\Microsoft SQL |_50.MSSQLSERVER.

Error Reporting Reporting Services directory: C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSRS10_50.MSSQLSERVER

Installation Configuration Rules

Ready to Install Installed instances:
IEE AT InstanceNeme | Instance ID [ Features | Edtion [ Version
Complete

< Back Next > Cancel Help |

Figura 4.73 Imagen de la seleccién de la instancia y de la ubicacién de la instalacion.

Posteriormente se define las cuentas con las que funcionaran estos servicios es
recomendable que se mantengan la misma cuenta por motivos de administracion y
de ser posible una cuenta creada por este proyecto como se indica a continuacion en

la Figura 4.74.

S1=TEY
Server Configuration

Specify the service accounts and collation configuration.

Setup SupportRules Service Accaunts | Colation |
SetupRole
N Microsoft recommends thatyou use a separate account for each SQL Server service,
Installation Rules Service Password Startup Type
Instance Configuration SQL Server Agent NT AUTHORITY\SYSTEM Manual Jhd
Disk Space Requirements SQL Server Database Engine NT AUTHORTTY\SYSTEM Automate v
Server Configuration SQL Server Analysis Services NT AUTHORITY\SYSTEM Automatic ¥
Database Engine Configuration 5QL Server Reporting Services NT AUTHORTTY|SYSTEM Automatic v]
Analysis Services Confi i
lmsEmEs i SQL Full-text Filter Daemon Launcher | NT AUTHORITY\LOCALS. .. Manual

Reporting Services Configuration

QL Server Browser NT AUTHORTTY\LOCAL5... Dissbled ||
Error Reporting
Instalation Configuration Rules
Ready to Install Celie e s i 256 L S e |
Installation Progress
Complete

<Back Next > Cancel Help |

Figura 4.74 Imagen de Seleccidén de Cuentas para Servicios.

Ahora se procede a definir el modelo de autenticacion sobre este sistema, para el

funcionamiento de SADO es de modo Windows, pero por motivos de solucion de
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problemas se elige la opcién Mixta y se define un password para el administrador
(sa) debido a que si en algan momento el controlador de dominio no esta disponible,
se puede conectarse al servidor de base de datos sin problemas.

También se procede a definir el usuario de dominio que funciona como administrador

del servidor como se observar en la Figura 4.75.

Bl
Database Engine Configuration

Specify Datab: security mod and data directories

SetLp SupportRules

Account Provisioning | pata Drectories | FILESTREAM |

Specify the ion modeand for the Datab:

© Windows authentication mode

% Mixed Mode (SQL Server

Installation Configuration Rules e
Ready to Instal

Installation Progress
Complete

Agd curent Uz

< Back Next > Cancel

Help |
i

Figura 4.75 Imagen de seleccion de Tipo de autenticacion y Administrador.

Por ultimo se revisa la configuracion seleccionada antes de realizar la instalacion del
servidor, si se requiere realizar algin cambio ésta es la ultima oportunidad de
realizarlo, caso contrario posteriormente se puede revisar los componentes
instalados mediante agregar o quitar caracteristicas del servidor. A continuacion la

Figura 4.76 que muestra el resumen.
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SQL Server 2008 R2 Setup =10 x|
Ready to Install

Verify the SQL Server 2008 R2 features to be installed.

Setup SupportRules Ready to install SQL Server 2008 R2:
ssuEfes =) Summary =
Feature Selection Editon: Standard
Installation Rules Action: “ﬂshﬁ“
General Configuration
Instance C i
Instance Configuration P
Disk Space Requirements Database Engine Services
Server Configuration 5QL Server Replication
Database Engine Configuration Ful-TextSearch

Client Tools Connectivity

Error Reporti
Tor Reporting Client Tools Backwards Compatibilty

Installation Configuration Rules SQL Server Books Oniine
Ready to Install Management Tools - Basic
Installation Progress Management Tools - Complete
G 5QL Client Connectivity SDK

Instance configuration
Instance Name: MSSQLSERVER
Instance ID: MSSQLSERVER
Instance D5
5QL Database Engine: MSSQL10_50. MSSQLSERVER
Instance Directory: C:\Program Files\Microsoft SQL Server\
Shared component root directory
Shared feature directory: C: \Program Files WMicrosoft SQL Server\

Kl |

Configuration file path:

[c+Program FiestMicrosoft SQL Server\10015e tup BootstrapY.0g\20110702_180034\ConfigurationFile. ini

< Back Install Cancel Help |

Figura 4.76 Imagen de Revision de la Configuracion de la Instalacion.

Se procede a continuar con la instalacion, y luego de que termine se mostrarq un
resumen de la misma y si esta fue exitosa o no. Como se observa a continuacién en

la Figura 4.77.

SQL Server 2008 R2 Setup

Complete

Your SQL Server 2008 R2 installation completed successfully.

Setup Support Rules Summary log file has been saved to the following location:
Setup Role C:\Program Files\Microsoft SQL Server\100\Setup Bootstrap\Log420110702 180034\Summary WIN-
Feature Selection AMGBIMHISIE 20110702 180034.bct

TEE DI LT Information operation or
Instance Configuration

{2 Your 5QL Server 2008 R2installation completed successfuly.
Disk Space Reguirements

Server Configuration
Database Engine Configuration
Error Reporting

Installabon Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress

Complete
Supplemental Information:

[The following notes apply to this refease of QL Server orly -

IMicrosoft Update

IFor information about how to use Microsoft Update to identify updates for SQL Server 2008 R2, see the Midosoft—
lUpdate Web site at http:/jgo.microsoft. com/fwlink/2LinkId=108400.

Isamples
By default, sample databases and sample code are not installed as part of SQL Server Setup. To install sample:

|databases and sample code for non-Express editions of SQL Server 2008 R2, see the CodePlex Web site at
Inttn://co.microsoft.comifulink/2Linkd=57843. Ta read about support for SQL Server sample databasesand |

Close Help
4

Figura 4.77 Imagen de Resumen de la Instalacién.
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4.7.2 Configuracion de la Base de Datos

Una vez que la instalacion fue exitosa se Ejecuta el Microsoft SQL Management
Studio, para proceder con la instalacion de la base de datos de SADO. Como se

puede ver presentara la Pantalla Principal como se observa en la Figura 4.78.

Window  Commurity Help

Figura 4.78 Imagen de Ventana Principal del SQL Management Studio.

Se crear una nueva Base de Datos con el nombre de SADO. Como se puede ver en

la Figura 4.79.
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s B
Rescy

o | & & %

Figura 4.79 Imagen de creacion de la base de datos.

Se selecciona la configuracion inicial de la base, seguridad, grupos de archivos y

opciones, qué se crea para poder subir el script con la estructura y programabilidad

de la base de datos. Como se puede indicar en la Figura 4.80.

il

=10l %
5 semt - (3w

Qurer. [cactms

[ er—

Dotabase ies:
Logeal Name | Fie Tipe [ED
SADD Fows._ | PRAMATY |2 By 1 MB. uovesticted gondh

SAD0kg  Log Mot fopicable 1 By 10 parcart, urrestncted

Figura 4.80 Imagen de Opciones de creacion de la Base de datos.
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Se carga el Script provisto con la estructura y programabilidad de la Base de datos

para posteriormente ejecutarlo como se indica en la Figura 4.81.

18 x]
Fie Edt Vew Qu ct Debug Tooks Widow Community Help
1) New Query | I3y blEda | Eg
3 SADO - | ¥ Excaite J 3 | 37 o |G| EY | = 2 [E = AL
2 ! Excaite b Jw'?s guu,,,, % g
SENEN | 5a00.50L - (loc.inistrator (55))|
Connect» 43 4! m jpse 1sapo)
co
5 [ (oca) (SQL Server 10.50,1600 - SOLUCINT Admi ) L I
ngomnases /#*#x#% Object: Teble [dbo].[Usuarios]  Script Date: 07/02/2011 21:20:11 wswxxx
[ System Databases SET ANSI_NULLS ON
(3 Database Snapshots G0
[ sano SET QUOTED_TDENTIFIER ON

SET ANSI_PADDING ON

5 SQL Server Agent

local) (SOLUCINT \Admir

CONSTRAINT [BR Usuarios ] PRIMARY EEY CLUSTERED

[idUser] ASC

WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LO(
ON [PRIMARY]

=
SET ANSI_PADDING OFF
G0
xxx#xr Opject: Table [dbo].[TipoDocuments Seript Date: 07/02/2011 21:20:11 **xxxx
SET ANSI_NULLS ON

SET QUOTED_TDENTIFIER ON

co
—enmamn manrm fano1 rmione o LEmE
Kl »["| | The name of the comecton.
4 | |2 comected. (/1) (oca) (10.50RTV) | SOLUCINT\Adrminitrator... | SADO | 00:00:00 | orows
Ready n1 Col1 Ch1 NS

Figura 4.81 Imagen de la vista del Script de estructura y programabilidad de SADO.

Se ejecuta el Script y se debe observar que la ejecucion sea limpia, en caso de tener
inconvenientes o errores se revisa qué inconvenientes presentd la ejecucion del
script, en este punto se recomienda desactivar el firewall de Windows para que
permita hacer un debug remoto caso contrario no se sabra si el Script se ejecuto

correctamente. Como se indica en la Figura 4.82.
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Comnect~ @3 ! w T 5 USE [SADO]
o
=] local) (SQL Server 10.50.1600 - SOLUCH! \dmir
B s T || 2 ruee Objacs: Tabie (dho).(Demarics]  Seript Date: 07/02/2011 21:20:11 sesss/
D ian mrsr sce o
=

[ Datebase Snapshots

B Microsoft SQL Server Management Studio _18] x|
File Edit View Query Project Debug Tools Window Community —Help
ArMewouery |y BB B 55 (0 |5 W D[ H g
22 53 | sav0 <] Vecar bW oI5 E 17 iy |y EEN
'5ADO.50L - (loc..inistrator (55))| - > | TN

Elapsed time

J 5400 SET QUOTED_IDENTIFIER ON
[ Securty Finish time.
(3 server Obects SET ANSI_PADDING ON Neme
[ Replication GO Rows returned
(23 Management EICREATE TASLE [dbo] . [Usuazies] ( Starttme 0
3 saL server Agent. [1dUser] [inc] IDENTITY(1,1) State Open
[Usnario] [varchar] (20) I Bl Connection
[Nombre] [varchar] (50) Connection name | (ocal) (SOLLICINT Adr
De E Connection

Connection elaps

Kl
Connection finis

|13 Messages |

tion rows
Gommand.(s) complesed successfully. ]| | comecton sart un 772
tonstate | Open
NTAdministrator
_'LI Hame
sl 2| || The name of the comection.
< | ]| quer ecated successfully. focal) (10.50RTM) | SOLUCINT\Administrator.. | SADO | 00:00:00 | 0rows
Ready n2 Col 1 Ch1 NS

Figura 4.82 Imagen de Ejecucion del Script.

Se revisa que la creacion de Tablas, Procedimiento haya sido exitosa y se da por
finalizada la instalacion de la base de datos de SADO. Como se indica en la Figura

4.83.

T2 3

Connect~ &3 &I

= Lﬂ (local) (SQL Server 10,50, 1600 - SOLUCINT WA
=l [ Databases
[ System Databases
[l Database Snapshots
ERE)sA00
1l Database Diagrams
= @ Tables
[ System Tables
=1 dbo.Archivos
= dbo.Documentos
= dbo.Grupos
=] dbo.Menu
=1 dbo.ParametrosGenerales
=1 dbo.Perfiles
=1 dbo.Programas
= dbo.Solicitudes
= dbo.TipoDocumento
= dbo.Usuarios
= dbo.UsuariosPorGrupo
LA Views
[l Synonyms
= A Programmiability
= [ Stored Procedures
[ System Stored Procedures
dbo.spCheckGrupo
dbo.spCheckisuario
dbo.spDelGrupoByhame
dbo.spDelMenubyld
dbo.spDelUsuariosByMame
dba.spDelUsuariosxGrupa

HEHBBEEE

Figura 4.83 Imagen de Tablas de la Base de Datos
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4.8 Implementacién de SADO

4.8.1 SADO LDAP Migrator

El LDAP Migrator es una utilidad de esta suite que permite migrar los usuarios del
dominio y definir quienes pueden tener acceso al programa, simplemente con un par
de clic se tiene definido quienes de nuestra organizacién puede acceder al sistema,
pero adicionalmente, a través de la seguridad que brinda las reglas establecidas
dentro de este servicio de Active Directory, asi se cubre el accesos en tres frentes,

software, file server y dominio.

La ventana principal de SADO LDAP Migrator, es simple pero eficaz en lo que se
necesita, por un lado se lee mediante LDAP el Directorio Activo, posteriormente se
selecciona los usuarios que se desea que ingresen a este sistema, se pude ver sus
grupos dentro del dominio y segun esto definir quienes ingresan. Como se muestra a

continuacion en la Figura 4.84.

195



SADO LDAP Migrator

Cargar LDAP
Comprobar DB

LDAP
Usuarios

B ] o
[ Invitada
-] Miau
[Clkerbtgt

| Sta0
- Admiristradores

4 i »

Grupos

-[] Propigtarios del creadar de directivas de grupo

[ Admins. del dominio
-[] Admiristradores de empresas
[ Admiristradores de esquema
[ Administradores
[ invitados
~[¥] Usuarios
[[]Grupa de replicacién de contrasefia RODC denegada

Figura 4.84 Imagen de vista principal del SADO LDAP Migrator

4.8.2 SADO

Al ser una aplicacién que va ha ser sea instalada donde clientes, el logo inicial debe
ser configurado segun el cliente, por lo que en nuestra aplicacion no se muestra nada
adicional a la carga de los diferentes modulos (plugins) del sistema. Se muestra a

continuacion en la Figura 4.85.

Loading SADOPIugininterface dil

Figura 4.85 Imagen de Inicio del Sistema.

Se recuerda que el sistema esta de la mano con el Active Directory, por eso no se

tiene la necesidad de una ventana de inicio de sesién dentro del sistema en si, en
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cambio el sistema automaticamente detecta el usuario del cual se accede y valida el
ingreso al sistema, asi mismo el sistema valida paso por paso el ingreso a la

informacion y posteriormente el acceso a los archivos en el FileServer. Se muestra a

continuacién en la Figura 4.86.

File Vindows  Help ? i a Ver Documentes

Figura 4.86 Imagen de la Vista Principal del Sistema.
El sistema con el que se observo la parte de disefio cuenta con 2 niveles de acceso
basicos, el principal de tipo Administrador y otro de tipo Usuario pero esto no quiere
decir que no se puede crear mas perfiles, se pueden desarrollar segun las
necesidades del cliente.
La vista de administracion cuenta con modulos como: la aprobacién de documentos,
la configuracién del sistema y parametros de la misma, la consulta de documentos y

solicitudes de los mismos.

La vista de Cliente solamente cuenta con la consulta de documentos y solicitudes de

los mismos.
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Se enfocara desde la vista de administrador para ver las caracteristicas del software,
debido a que ciertos médulos son propietarios de Soluciones Inteligentes por lo que

no se puede incluir dentro de este documento.

4.8.3 Administracion de Documentos

Este mdédulo como se describié anteriormente en el capitulo Ill, permite que el
administrador apruebe los archivos que se procesaron y estos sean ingresados al
sistema como documentos para que su informacién sea utilizada por los usuarios del
sistema.

Entre las Opciones del modulo se tiene como Ingresar los Documentos, Seleccionar
el Tipo de Documento, y un borrado de los archivos pendientes del sistema.

Se muestra a continuacion en la Figura 4.87.

8 SADO - [Administracion Decumen itos] o || B | [

mg File Wi ws  Help  Administrar Documentes  Administrar Menus  Administrar Programas  Ver Documentos -8 %

Archivos Pendientes Datos Generales

Id Nam: Estad Direccion FechaCreacion Seleccionar Categoria  Factures -

S T o
Borar

Figura 4.87 Imagen del modulo de Administracion de Documentos.

El proceso es sencillo en la versibn completa el administrador puede ver los
documentos en linea, al momento de la edicion de este documento el software es

funcional en sus procesos primordiales como aprobarlo documentos uno por uno
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pero también existe la posibilidad de aprobarlos en grupos/lotes asi mismo su contra

parte de borrado de archivos.

4.8.4 Consultade Documentos

La Consulta de documentos es una vista que permite por una parte buscar
documentos para aprovechar la informacion de los mismos y por otra parte un sub-
modulo de solicitudes para poder utilizar dichos documentos, poder imprimirlos, o

guardar copias locales de los mismos.

La consulta incluye un sub-modulo de busqueda de documentos para proceder a
crear las solicitudes que posteriormente les permita utilizar los documentos del

sistema.

El médulo muestra por una parte los documentos a los cuales se tiene acceso, por

otra las solicitudes pendientes de documentos a los cuales el cliente necesita

acceso. Se muestra a continuacion en la Figura 4.88 - 89.
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& File Windows Help

Administrar Menus
Solictudes Pendiertes | Dogumentos Aprobados|

Administrar Programas

Ver Documentos

Direccion FechaCreacion

Seleccionar

\pphStorag... [ 1/9/2011

\ApphStorag... | 1/9/2011

“\\App\StorageF... | 1/9/2011

Crear Solicitudes

Cemar

Figura 4.89 Imagen del sub-modulo de busqueda de documentos.
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4.8.5 SADO Vigilante

Este modulo es un servicio de Windows el cual monitorea este almacenamiento en la
carpeta que se define donde se depositaran los archivos que posteriormente se
aprobaran por el administrador para convertirse en documentos y subirlos al sistema.
Dicho modulo debe Funcionar con una cuenta de usuario que tenga acceso al
sistema y al almacenamiento para lo cual es recomendable se cree una cuenta de
servicio con acceso a dichos recursos dentro del dominio.

SADO no tiene una Interface de Configuracion solamente sus parametros son
editables mediante el documento de configuracion de la aplicacion. Se muestra a

continuacion en la Figura 4.90.

BEE v = unmw

i Services
. N o
Security Accounts Manager ame SADOVigilante Properties (Local Computer) ==
G4 SADOVI
Description: General | Log On | Recovery | Dependencies
The startup of this service signals ie“”" [Logon | o | Dep ‘
other services that the Security ecure 3
Accounts Manager (SAM) is ready to 4§ Security|| | oS "o e
accept requests. Disabling this Security] | Dsplayname:  SADOVigiante
service will prevent other services in -
the system from being notified when oo Deseription [Programa de Moritoreo: de Inclusion de Archivos
the 54 7, which may in turn Shell Ha
Smart C
Smart C Paifhto sxscutable: - - )
dizabled. ’ 'C\Users\Miau. SOLUCINT\Documents'Visual Studio 2008"Projects\SADC
SNMP T
£ Softwar Startup type: Automatic h
SPP Net
GsQLad) | 2
AN | e tatus: Stted
SQL Sen, ervice status: are
f4 55DP Di: Start Stop
% Superfe
“ou can specy the start parameters that apply when you star the service
System I | from here
G Tablet P
G Task Sc
TCPAP
Telepho
Thread
TP AuteConnect 5. ThinPrint p... Manual Local Syste..
G TPM Base Services  Enables acc.., Manual Local Service
&% UPnP Devi st Allows UPn... Manual Local Service
[ P [ P i i | mmal Coombm S

' Extended { Standard

Figura 4.90 Imagen de Vista del Servicio SADO Vigilante.
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El Proceso SADO a continuacién una Figura 4.91 de pasos para utilizar el sistema
SADO.

SADO Vigilante
los Organiza

SADO Informacion
Correctamente
Organizada

Figura 4.91 Proceso SADO
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Las Solicitudes de Documentos a continuacién una Figura 4.92 de pasos para utilizar

el sistema SADO.

Visualiza el
Documento

Puede Imprimir
o
Generar Copias

Figura 4.92 Proceso SADO
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CAPITULO V

CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

» En base a los requerimientos presentados por parte de Soluciones Inteligentes
se disefio el plan de desarrollo de la aplicacion SADO con el objetivo de

cumplir las expectativas del cliente y sus futuras implementaciones.

» Con respecto a la parte investigativa de los autores se concluye que para
alcanzar el objetivo propuesto, fue necesario adquirir nuevos conocimientos
en cuanto a LDAP, Adobe Capture debido a que las aplicaciones en la vida
profesional cubren una gama mucho mas amplia de componentes, interfaces,

lenguajes, artificios de desarrollo, que los aprendidos en la universidad.

» Para poder implementar el Maoddulo Vigilancia con Adobe Capture fue
necesario tener el conocimiento de la Arquitectura de Adobe Capture con el fin
de que SADO Vigilante sea un servicio complementario en la construccion de

aplicacion.

204



» Después de la evaluacion de “Soluciones Inteligentes” a través del analisis
FODA se concluy6 que para alcanzar una de sus oportunidades el sistema

SADO es el futuro aplicativo estrella.

» El disefio inicial de interfaces del estandar modular fue la forma més correcta
de desarrollo aplicado. Su escalabilidad es Unica, sus librerias particulares
seran aplicadas dentro de Soluciones Inteligentes como el nuevo Estandar de

Desarrollo.

» Las pruebas de contenido, funcion, estructura, facilidad de uso, navegabilidad,

y desempefio; ayudaron a detectar y corregir los errores antes de la puesta en

produccion del producto SADO para Soluciones Inteligentes.

5.2 Recomendaciones

» Realizar una instalacién y configuracién adecuada utilizando las explicaciones

expresadas en este documento, en el cual se forma un precedente dichas

configuraciones para el correcto funcionamiento de la aplicacion.

» Soluciones Inteligentes debe plantear un esquema de implementacién que

incluya un periodo de pruebas lo suficientemente extenso para que sus clientes
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puedan comprender el uso y se aprecien si existen problemas con la

implementacion/configuracion de la misma.

» El administrador del Sistema de parte del cliente debe contar con
conocimientos intermedios de administracion de Servidores Windows, y asi
mismo debe contar con conocimientos basicos de Administracion de Servidores

SQL.

» Que la Universidad masifique o intensifique las células de desarrollo en las
diferentes arquitecturas existentes, asi mismo como que a los profesores se les
motive a que en sus clases no se focalicen a una herramienta en especial y se

enfoquen mas a los conceptos de las asignaturas.

» Involucrar a los alumnos en el desarrollo de aplicativos complejos desde los

primeros niveles para fomentar la investigacion y la habilidad de crear

arquitecturas propias.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Actor: Es un objeto que se encuentran fuera del sistema a modelar. Representan
entes que tienen necesidad de intercambiar informacion con el sistema; pueden ser

instanciados por usuarios, dispositivos u otros sistemas.

Base de Datos (Database): Conjunto de informacion organizada que contiene una
coleccion de registros donde un sistema puede buscar, reescribir, clasificar, borrar,

anadir informacion a la misma.

Caso de Uso: Descripcion a detalle de las actividades y procesos necesarios para el

desarrollo de un sistema o aplicacion.

LDAP: Las siglas de Lightweight Directory Access Protocol (en espaiiol Protocolo
Ligero de Acceso a Directorios) que hacen referencia a un protocolo a nivel de
aplicacion el cual permite el acceso a un servicio de directorio y distribuido para

buscar diversa informacién en un entorno de red

OCR: El Reconocimiento Optico de Caracteres. Identifican automaticamente
simbolos o caracteres que pertenecen a un determinado alfabeto, a partir de una
imagen para almacenarla en forma de datos con los que podremos interactuar
mediante un programa de edicion de texto o similar.
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Kerberos: Es un protocolo de autenticacion de redes de ordenador que permite a
dos computadores en una red insegura demostrar su identidad mutuamente de

manera segura.
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ANEXO A

A. Diagramas De Secuencia Por Actores

ACTOR: ADMINISTRADOR

1. CU-ADM-SADO-01: Gestionar Usuario
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sd Gestionar Usuarios

4.10 .Confirmar Eliminacién(NO)

-

=
|
|

% :frmGestionarUsuario Usuari :BD
Administrador i i
1 ! I I
i [Si usuario = SuperAdministrador]: *1.Solicitar i 1 1
N Gestion de Usuario() s 1.2.0btenerUsuarios(listaUsuarios) ‘J_‘ 1.3.sqlUsuario(lista) g !
Ll Ll
P 1.6 Muestra ListUsuario(lista) < 1.5 ListUsuario(lista) U< U
L - T 1.4 Retorna Usuario(lista) :
! 2.Solicitar Sincronizacion de Usuario i . | |
= 0 ‘ 2.1.Desplegar Interfaz para ingreso de Datos() | |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
1 | |
I
2.2.Categoriza al Usuario() ! 2.3.Categoria(editor , usuario ) | |
i ‘ > !
Ll |
i : 3
|
i * para cada Usuario] 2.4 sqlinsert(oUsuario) :
! 2.3.1.Establece 'FechaRegistro'
| ]
| g 2.6.Mostrar Mensaje de Creacion/Fallo de Usuario() < -
[:]‘ = 2.6 Retorna Mensaje L] 2.5 Retorna sqllnsertUsuario -
! I
i 3.Solicitar Modificacion categoria de Usuario 1 1 i
o ! !
(usuarioSeleccionado) 3.1.Desplegar Interfaz para modificacion de Datos() i 1
T ‘ :
! I
Ey i 1
1 3.3. Modifica. Categoria(editor , usuario) i |
3.2.Cambiar Datos Usuario() o i |
- I
|
|
3.4 sqlAlter(oUsuario) i
. I ) N 3.7 Return sglAlter(oUsuario) -
_, 3.6.Mostrar Mensaje de Modificacién/Fallo de Usuario() - 3.8 Return sqlAlter(oUsuario) < :
- -
T ! . 3.6.Modificar) |
| 4. Solicitar Eliminacién de Usuario(usuarioSeleccionado) iR ! 1
L ‘ 1
[SI o NOJ: *4.2.Mostrar Mensaje de Eliminacién(condicion) i |
- ) !
) L I
4.3.Confirmar Eliminacion(SI) 4.4.EliminarUsuario(oUsuario) 0 i
4.5 sqlDelete(oUsuario) |
i
4.9.Mostrar Mensaje de Eliminacion de Usuario() P 4.8 sqlDelete(oUsuario) < 4.7 Retum sqiDelete(oUsuario)
- -

Figura A.1: Diagrama de Secuencia — Gestionar de Usuarios
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2. CU-ADM- SADO -02: Gestionar Administracion de Documentos

Gestionar Administracion de Documentos /

% :frmGestionarDoc :BDD

Administrador

[Si usuario = Administrador]: *1.Solicitar
ICreacion de Documento()

v
\
\
\
\
\
\

T
I
I
|
|
>
[para cada documento *1.1.Seleccionar ! .
Categoria que pertenece el documento o 1.2.sqlCategorias
-
| |
1.4. Mostrar Lista Categorias() 3 1.3 Lista Categorias () 3
- |
| h
T I \
3 2. Solicitar la creacién de Categoria() - i S
L] \
| \
2.1. Creacion de Categoria() ! 2.1.2. Envio de la Categoria !
| il P»— 2.1.3. Validar (Categoria)
|
|
|
| 2.1.4.Grabar(Categoria)
I
I
I
|
|
|
|
L |
| 3.Solicitar Creacion de Categoria() - 3.1. Crear Categoria (oCategoria) |
- 3.2 Inserta (Categoria)
|
! -
3.4. Mostrar Mensaje de
- " 3.3 Respuesta Categoria ()
Creacion/Fallo de Categoria
- goria() - X
4. Manipular oCategoria () - 4.1. Gestionar(oCategoria) !
-
4.2 Operaciones (Categoria)
4.4. Mostrar Mensaje de . .
Operacién/Fallo Realizada() 4.3 Respuesta Gestion Categoria ()
] -

Figura A.3: Diagrama de Secuencia — Gestiona Administracion de Documentos
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3. CU-ADM- SADO -04: Gestionar Histérico de Documentos

sd Gestionar Historico Documentos /

% AfrmGestionaHistorico :BDD

Administrador

[Si usuario =Administrador]:
Opcion de Historico Documentos

-

[l
1.1.Seleccionar |
Documento a buscar el historico |
-
1.2 Busca version de Documentos
1.3 sqglBuscar(select)
1.5. Mostrar lista de versiones del documenta < 1.4 Lista Documentos (list)
B o
| 2. Administracion de Versiones () ! !
|
2.1 Gestionar Versiones | 2.1.2. Accién Enviada
2.1. Gestionar Versiones
3 2.1.1. Crear 2.1.2. Modificar
2.1.3. Mostrar Mensaje de Operacion Exito 2.1.3. Publicar  2.1.4. Despublicar
O Fallo de la operacion 2ol AN
< <

Figura A.4: Diagrama de Secuencia — Gestionar Historico de Documentos
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ACTOR: EDITOR

1. CU-EDI-SADO -01: Utilizar Servicio de Histéricos

sd Servicio Historicos /
% :frmUsuario :dbSADO :PDF
Editor
i [Si usuario = Editor]: *1.Utilizar Servicio i S i
\ de Historicos() ! ' !
;u ! |
2. Selecciona la categoria | | |
> 2.1. Envia buscar categoria \ 1
2.2. sqlBusqueda(oCategoria) i
I
2.4. Mostar Listado de documentos . - 1
Que pertenecen a la categoria ‘23‘ Lista Documentos (lista) |
al I
I
I i T !
| ; Q |
i i S i
3. Selecciona el Documento a visualizar S i
> ' ;
2.5 .Se visualiza el ) !
documento en pdf ' i
\ >
\ I
| |
| |
! I \ I
Figura A.11: Diagrama de Secuencia — Servicio Historico de Documentos
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2. SEC-EDI-SADO-02: Utilizar servicio de Consultas

sd Administrar Documentos /

O :frmPendientes :dbSADO :Storage

i [Si usuario=Editor]: *1.
! Solicita documentos pendientes de aprobacion -

%

2.1.Busca Categoria
(oCategorias)

2.Solicitar Categorias(T6picos) a observar() 2.2..sglPendientes(oCategorias)

2 Lista Pendientes(lista)

A

2.3.Mostrar Lista Pendientes(listas)

A

3.1. Enviar Aprobacién ,Eliminacién
(Documentos)

3. Selecciona Pendientes (Documentos

3.2.sglCambioEstado

3.3 Lista Pendientes(lista)

A

3.4 Actualiza la lista de Pendientes

A

Figura A.12: Diagrama de Secuencia — Administrar Documentos
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ACTOR: USUARIO

1. SEC-USU-SADO-01: Servicio de Histérico de Documentos

sd Servicio Historicos /

o

A

Usuario
i

:frmUsuario

:dbSADO

de Historicos()

[Si usuario =Usuario]: *1.Utilizar Servicio i

2. Selecciona la categoria

0

2.4.Mostar Listado de documentos
_, Que pertenecen a la categoria
—~

|

2.1.Envia buscar categoria

2.3. Lista Documentos (lista)
a

2.4 Selecciona el Documento a visualizar

-

<

2.5 .Se visuliza el
document en pdf

2.2. sqlBusqueda(oCategoria)

Figura A.12: Diagrama de Secuencia — Historico de Documentos
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