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RESUMEN

El presente trabajo tiene como obijetivo realizar el analisis, disefio, e implementacion,
relacionado al proceso de Gestibn de la Configuracién del Software para una
empresa de desarrollo, en el que inicialmente se habla de conceptos y definiciones
utilizados en el proyecto; para asi ayudar al lector a tener una idea general y clara

sobre el proceso de GCS.

Posteriormente con la descripcion de la situacion actual de la empresa y los
problemas que posee durante el desarrollo del software, se realiz6 un andlisis
comparativo de las fases de modelos, o estandares que dentro de sus procesos
involucren la GCS; buscando asi identificar las fases que mejor se adapten a las
necesidades de la empresa y puedan ayudar a solucionar sus molestias; en especial

el versionamiento y procesos pruebas que son el mayor problema.

A través de la evaluacién y seleccion de modelos o estandares que se adaptaron en
sus diferentes fases de mejor manera a los requerimientos de la empresa, se

desarroll6 e implemento el proceso de GCS.

Finalmente luego de la implementacion de la GCS, se logré dar solucién a los
problemas relacionados con el desarrollo del software en la organizacion, generando
codigos con fallas reducidas en un 36.36% Yy actualizados, organizacion en las
bibliotecas de trabajo y pruebas que cumplen satisfactoriamente sus objetivos;
aportando asi con procesos bien definidos y solventes, mejoras notables a la
empresa auspiciante y mayor satisfaccion a los clientes con el producto software que

se les entrega.



CAPITULO I: GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION

En todo desarrollo de una aplicacion, el cambio va a ser un factor que se lo
encuentra presente durante todo el ciclo de vida de la aplicacion. En la mayoria de
las ocasiones el desarrollo se lo realiza en grupos, por tal motivo es muy importarte
llevar un control y registro de los cambios efectuados que sufre una aplicacién con la
finalidad de reducir errores, aumentar la calidad, productividad, asi como evitar los
inconvenientes y problemas que puedan causar una sincronizacién incorrecta y no
controlada de dichos cambios al tener relaciébn con otras tareas o elementos del

sistema que hayan sido realizadas por otros miembros del equipo de un proyecto.

Para evitar inconvenientes y problemas, la Gestion de la Configuracion de software
tiene como objetivo principal mantener la integridad de los productos (saber
exactamente lo que se ha entregado al cliente, estado, contenido de las lineas base
y elementos de la configuracion) que se obtengan durante el desarrollo de los
sistemas de informacion, garantizando que no se realizaran cambios no controlados
y que a su vez todas las personas del grupo de desarrollo dispondran de una version

adecuada de los productos que manejan.

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente la empresa auspiciante no cuenta con procesos bien definidos para
llevar un control de los diferentes cambios que se realizan en el cddigo y con las
versiones que se tiene de cada uno de los diferentes clientes que existen.
Presentandose asi quejas y malestar por parte de los usuarios finales; ya que en la
entrega de algun cambio o nuevo requerimiento solicitado existen problemas debido

a que las personas encargadas del desarrollo no han actualizado el cédigo de
2



trabajo con anterioridad o no han informado de cambios que puedan afectar a los

diferentes procesos o actividades que forman parte del software del cliente.

La falta de un control adecuado en los cambios realizados, tiene como repercusion
inestabilidad y generacion de errores; ya que no se hacen las pruebas pertinentes
del caso, simplemente la persona encargada del desarrollo de alguna modificacién o
proceso nuevo Unicamente envia el cbédigo sin realizar un control adecuado del
mismo, causando en el software de los clientes una informacién incorrecta; la misma
gue debe ser cubierta como garantia por parte del desarrollador, lo que implica un
doble trabajo, inestabilidad del software con sus procesos y pérdida de dinero para

la empresa en relacion al costo-hora trabajador.

1.3. JUSTIFICACION

Al tener inconvenientes en la calidad del software durante el desarrollo de éste, se
ha buscado procedimientos, metodologias o guias para poder solventar el malestar
tanto a los usuarios finales, como en las personas involucradas del desarrollo del
mismo; aqui es donde la Gestion de la Configuracion de Software toma gran
importancia y sirve de ayuda a los ingenieros para solventar sus problemas

mediante actividades y procedimientos puntuales que se deben seguir.

Segun (Bruegge & Dutoit, 2004) la Gestion de la Configuracion de Software “Es la
disciplina de administrar y controlar los cambios en la evolucion de los sistemas de
software”; teniendo en cuenta los problemas que se dan en la organizacion, la
implementacion de la Gestién de la Configuracion de Software que buscara ayudar
a mejorar todas estas deficiencias mediante las diferentes actividades que ésta
abarca; apoyando al control de cambios, control de versiones, coordinacion entre el
equipo de desarrollo; para asegurar el contenido del producto sea difundido y se

encuentre siempre disponible.



1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Disefiar e Implementar el proceso de Gestion de la Configuracion de Software en la

empresa de Desarrollo Venture Venti.

1.4.2. Objetivos Especificos

Identificar los ECS (Elementos de Configuracion de Software).

- Disefiar e implementar el proceso de control de cambios.

- Disefar e implementar procesos de pruebas para los modulos y reportes de las

aplicaciones desarrolladas.

- Disefiar e implementar el proceso de control de versiones.

- Definir la mejor herramienta para realizar el control de versiones.

- Mejorar la productividad, y minimizar los errores en el proceso de desarrollo de

software.

1.5. ALCANCE

El proyecto busca solucionar los problemas que la empresa auspiciante tiene
actualmente mediante la implementacién del proceso de Gestion de la Configuracion
del Software; con la cual se tiene como objetivo llegar a disefiar procesos bien
definidos para el control de cambios, control versiones, procesos de pruebas de las

aplicaciones gue realiza la empresa y con esto mejorar la calidad del software.

Durante el desarrollo del proceso se realizara primeramente un analisis de la
situaciéon actual de la empresa, para tener una visién clara de cédmo se encuentra

trabajando la empresa con actividades relacionadas al proceso de Gestion de la
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Configuracion  de software; se realizara una valoracion de procesos de GCS
propuestos en metodologias o0 normas relacionadas y se elegiran las fases que
mejor se acoplen a las necesidades de la empresa. Posteriormente se procedera
con el disefio del proceso de GCS para la empresa, con la identificacion de los
diferentes elementos de configuracion de software, control de versiones, casos de
pruebas, control de cambios, informes de estado; y con esto se podra establecer a

futuro un proyecto para realizar una auditoria de la Gestion de la Configuracion.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. GESTION DE LA CONFIGURACION DE SOFTWARE

“La Gestion de la Configuracion del Software (GCS) es una actividad de
autoproteccion gque se aplica durante el proceso del software” (Pressman, 2002). La
necesidad de aplicar procesos y actividades durante el desarrollo del software, es la
consecuencia de problemas de calidad en los productos software en sus diferentes
etapas, dificultades para el mantenimiento y mejoramiento del mismo por parte del
equipo de desarrollo que en ocasiones el personal con mas experiencia y afios en
una empresa se va convirtiendo en insustituible, por la falta de documentacion estas
personas son las Unicas que pueden desarrollar por completo la realizaciéon de
cambios en productos entregados, entendimiento de procesos del sistema, entre

otras durante etapas avanzadas de desarrollo o implementacion.

La GCS enfoca sus practicas con la finalidad de ayudar a identificar donde un
proceso esta trabajando y necesita ser mejorado. Como una disciplina de ingenieria
segun (Keyes, 2004), la GCS provee niveles de soporte, control y servicio en la

organizacion:

- Soporte: Entrega soporte a los ingenieros y desarrolladores del

sistema, a la organizacion y en algunas situaciones a los clientes.

- Control: Controla especificaciones, documentacién, borradores,

requerimientos, herramientas, software y otros elementos relacionados.

- Servicio: La GCS provee servicios de soporte a las personas y al
control de datos. El rol del administrador de GCS es asegurarse que el

personal de la GCS estd entrenado adecuadamente, posea los



recursos necesarios para realizar un trabajo eficiente y efectivo.
Ademas se brinda un equilibrio adecuado de control y apoyo a la

medida de que cada programa.

2.1.1. GCSy lamejorade procesos.

El mejoramiento depende de los procesos que van cambiando

continuamente a través del entorno que a estos los acompafia.

El primer paso para mejorar un producto es saber como esta actualmente
siendo producido. El segundo paso es fomentar una atmaosfera de trabajo en
la cual los cambios puedan ser rapidamente adaptados. Si algun cambio no
es posible realizar, entonces el mejoramiento tampoco se alcanzara. Si se
pone en practica estos aspectos se lograra aumentar la productividad,

integridad, conformidad y la satisfaccion del cliente (Keyes, 2004).

2.1.2. Mediciones y Métricas.

El tomar un aspecto medible en la GCS ayuda a tener una gestion que
puede ser visible en los productos software. La medicién de la informacion
puede mostrar la ubicacion de cuellos de botella en el proceso de desarrollo

de software y puede también indicar la madurez de los productos software.

Una medida puede ser definida como “un estandar de medida, el alcance,
dimension, capacidad, de cualquier cosa, especialmente determinado por un
estandar, un acto o proceso de medicién, como un resultado de una
medicion” (Starrett, 1998). Ejemplos de medidas incluyen el nimero de
defectos encontrados en una version o el numero de lineas de cddigo fuente
realizadas. Una métrica puede ser definida como “un indicador calculado
basado en dos 0 mas medidas, o una medida cuantificada en un grado en el
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cual un sistema, componente, 0 proceso posee un atributo dado. Un ejemplo

de métrica son los defectos por miles de lineas de codigo” (Starrett, 1998).

2.1.3. Beneficios de la Gestion de la Configuracion del Software

El proceso de la Gestion de la Configuracion del software tiene varios

beneficios en la organizacion en la que se lo practique. Desarrolladores,

“testers”, jefes de proyecto, personal encargado de la calidad del sistema y

los clientes pueden obtener beneficios del proceso de la Gestion de la

Configuracion del software; segun (Keyes, 2004) se encuentran las

siguientes:

Provee la habilidad de dar seguimiento a los cambios durante el

desarrollo, sea este secuencial o en paralelo.

Organiza las tareas y actividades que mantienen la integridad del

software.

Provee la habilidad para dar seguimiento desde el requerimiento hasta

la obtencién del producto.
Asegura la configuracién correcta del software.

Asegura que los ingenieros implementen cambios correctamente en la

linea base o en la versién del software.

Ayuda a reducir el costo de la mantencién del ciclo de vida del
software, que puede facilmente exceder el costo inicial en el desarrollo.

Provee informacion para reportes que pueden ser facilmente

generados.
Permite realizar auditorias rapidas y faciles.

Ayuda en la produccion de un software de mayor calidad.



2.1.4. Actividades de GCS

La GCS como se ha mencionado es un elemento importante que ayuda a
mejorar la calidad del software durante su desarrollo, donde su proceso se

lo pueden definir en cinco tareas:

- ldentificacion de la Configuracion.

- Control de Versiones.

- Control de Cambios.

- Informes de estado de la Configuracion.
- Auditoria de la Configuracion.

2.2. IDENTIFICACION DE LA CONFIGURACION

La identificacion de la Configuracion abarca la estructura del software del
sistema y los componentes individuales para hacerlos accesibles de alguna
forma. La meta de la identificacién de la configuracion es tener la habilidad de
poder identificar los componentes de un sistema a través de su ciclo de vida y
dar un seguimiento entre el software y los productos que estén relacionados.
Las actividades que se incluyen en la Identificacion de la Configuracién son
(Keyes, 2004):

- Seleccidén de los items que pueden ser ubicados dentro del control de
la GCS.

- Desarrollo de software jerarquico.

- ldentificacion y creacion de un esquema el mismo que refleje la

jerarquia del software.

- ldentificacion de que version de un componente puede o no ser incluido

en una version entregada.

- Establecer lineas base de configuracion.



Aunque los elementos mas importantes que se toman en cuenta al realizar el
proceso de GCS son los requerimientos y el cédigo fuente, es importante
tener en cuenta para el seguimiento a la informacion del entorno que le rodea
al software y las herramientas de soporte a través del ciclo de vida; para asi
asegurarse que el software pueda ser puesto en produccion sin
inconvenientes. Es decir los items que tipicamente se ponen bajo control de

GCS son (Keyes, 2004):

Mddulos de cédigo fuente.

- Archivos de datos del sistema.

- Archivos del sistema compilado y scripts.

- Especificaciones de requerimientos.

- Especificaciones de interfaces.

- Especificaciones de disefio.

- Especificaciones de la arquitectura del sistema.

- Planes de pruebas.

- Procedimientos de pruebas.

- Resultados de pruebas.

- Documentacion de usuario.

- Plan de desarrollo de software.

- Planes de Calidad.

- Planes de Gestion de la Configuracion.
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- Sistemas operativos.

- Herramientas de terceros.

- Otras herramientas de trabajo.

- Procedimientos y estandares de desarrollo.
2.3. CONTROL DE VERSIONES

El control de versiones es la combinacién de procesos y herramientas que ayudaran
con la gestidén de versiones de objetos de configuracion creados durante el proceso
de ingenieria de software (Pressman, 2002). La version es una forma particular que
adopta un elemento de configuracion en un instante determinado como se muestra

en la Figura 2.1.

C_:ﬁ Objeto 2.0

|:'l>[ Objeto 1.1 ]:D[ Objeto 1.2 ]
s < ()

Objeto 1.1.1 |:> Objeto 1.1.2

FIGURA 2.1 Versionamiento de un Objeto

Durante el proceso de control de versionamiento se deberd tener en cuenta

cierta terminologia que se puede emplear en su funcionamiento:

Versién: Instancia de un objeto que es diferente en algo significativo a otras

instancias.
Revision: Modificacion secundaria.
Variante: Versiones que coexisten.

Release: Version que se distribuye a los clientes.
11



2.4. CONTROL DE CAMBIOS

El control de cambios de la configuracién del software comprende el control del
lanzamiento de una version y los cambios de los productos software a través del
ciclo de vida del software. Es sin duda el elemento mas visible de la Gestién de la
Configuracion; este es el proceso para gestionar la preparacion, justificacion,
evaluacion, coordinacion, disposicion, e implementacion de cambios propuestos de
ingenieria y las desviaciones que afectaran los items de la configuracion y la

documentacién basada en las lineas base.

El objetivo del control de cambios de la configuracién es establecer mecanismos que
ayudaran a asegurar que existira calidad en la produccion del software, como
también garantizar que cada version del software contenga los elementos
necesarios y que todos los elementos en una version trabajen correctamente en

conjunto.

12



Cambio del Mejoras del Problemas

Software Software
Tabla h 4
Andlisis y evaluacion
de del impacto
Revisidn

Preparacion de
Propuesta de
Ingenieria para cambio

Evaluacién de la
Propuesta de

cambio

1

1

1

I

1

1

! PO
1 Ingenieria para
1

1

1

I

1

1

1

Incorporar Archivar
Aprobado -
Cambio | ! Cambio
i :
! Tabla deControl '
____________________ 1
v
Verificar Enviar
Retroalimentacién |
. Ll )l
Cambio al Autor
A
\ 4
FIN

Figura 2.2. Proceso de un cambio genérico (Berlack, 1992)



Las actividades que se incluyen en el control de la configuracion de cambios son

(Keyes, 2004):

Definicion de procesos de cambios.

- Mantenimiento de lineas base.

- Establecimiento de politicas y procedimientos de control de cambios.

- Procesamiento de cambios.

- Desarrollo de formato de reportes de cambios.

- Control del lanzamiento de un producto.

Los cambios que han sido realizados en las lineas base o items basados en éstas,

deben ser acorde a lo documentado en el proceso de control. El proceso de control

debe especificar (Keyes, 2004):

La persona que puede iniciar el proceso de requerimientos.

El criterio para colocar los componentes del software bajo un control formal de

cambios.

El andlisis del impacto del cambio esperado para cada peticion de cambio.

Procedimientos para registrar y quitar un cambio.

Revisiones y pruebas que deben ser realizadas para asegurar que los

cambios no hayan causado resultados inesperados en las lineas base.
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2.5. PRUEBAS

La realizacion de pruebas es el resultado de algunos aspectos durante el desarrollo
de software: uno es asegurar que algo realizado o que se esta realizando funcione
correctamente antes de ser puesto en produccion, por otro lado los fallos en el
funcionamiento del software que se encuentran durante produccion, hacen

considerarlo deficiente, por ejemplo:

- Fallos del software constantes.

- Consecuencias graves debido a fallos del sistema que sean inaceptables,

desde escenarios financieros o que amenacen a la vida de un ser humano.
- Mejoras en sistemas que generalmente son costosos.
- Los costos en la deteccion y eliminacion de defectos son excesivos.

No siempre los fallos se deben al mal desarrollo de un proceso, sino también al
incorrecto levantamiento de algun requerimiento donde los fallos seran mas notorios
y frecuentes. Por todo esto, las pruebas son muy importantes ayudando asi a la

reduccion de fallos en el software.

2.5.1. Pruebas de Caja Negra (Funcionales)

Este tipo de pruebas estdn basadas en la funcionalidad del programa o del
sistema, donde los tester no necesitan saber como funciona internamente un
método o proceso del sistema, sino simplemente la informacion de entrada
y observar cudl es el resultado de haber insertado una u otra informacion. El
tester unicamente se enfoca en probar la funcionalidad del programa con las

especificaciones que se le den (Everett & Raymond, 2007).

La ventaja mas grande de este tipo de pruebas es que el tester esta

orientado a probar lo que el sistema o programa debe hacer, lo cual es
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comprensible por cualquiera. Una limitacion muy grave es la entrada de
datos en cantidades muy extensas que no es alcanzable, debido a que se

tendria que probar todas las entradas de datos posibles.

2.5.2. Pruebas de Caja Blanca (Estructurales)

En las pruebas de caja blanca o estructuradas, las condiciones de pruebas
estan disefiadas basadas en la l6gica de los ‘caminos’. El probar los datos,
estd manejado mediante la revisidon de la l6gica del sistema o del programa,
sin tomar en cuenta los requerimientos del mismo. En este caso el tester
debera conocer la estructura interna y logica del programa y con esto
existird una probabilidad mucho mas alta de que se encuentren errores o

dafios realizados en el codigo por un programador.

Como se menciond las pruebas de caja blanca no se encargan de la
verificacion de que las especificaciones hayan sido correctas, siendo esta
una desventaja, ya que solo se preocupa de la légica interna, mas no esta
I6gica con las especificaciones. Otra desventaja de este tipo de pruebas es
gue no es posible probar todos los caminos légicos posibles, por lo tanto

esto causaria cantidades exuberantes de pruebas.

2.5.3. Pruebas de Caja Gris (Estructural y Funcional)

Las pruebas de caja gris son la combinacion de pruebas de caja negra y
blanca, es decir que se busca un equilibrio entre la funcionalidad contra las
especificaciones; aqui el tester debera tener una comunicacién con el
desarrollador para que pueda entender completamente la estructura de un
programa o aplicacion, y con trabajo en conjunto se pueda facilitar la revision

de la aplicacion (Lewis, 2009). Un ejemplo puede ser cuando el tester
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encuentra cierta funcionalidad que parece rehusarse en varias partes de la
aplicacion, si en este caso el tester se comunica con el desarrollador este le
explicara el disefio interno y arquitectura del mismo, el tester podra asi
comprender para de esta manera eliminar varios test pudiéndose probar la

funcionalidad en una sola ocasion.

2.5.4. Pruebas Manuales versus Automatizadas

Las pruebas manuales son aquellas que no son implementadas en un
computador y no ejecutadas por los usuarios, como por ejemplo pruebas de

escritorio, inspecciones, revisiones estructuradas (Lewis, 2009).

Por otro lado las pruebas automatizadas son aquellas que se implementan
en la computadora como pruebas de cobertura de ramas, pruebas de

valores, pruebas de sintaxis.

2.6. GENERACION DE INFORMES SOBRE CAMBIOS DE CONFIGURACION

La generacion de informes son actividades que consisten en la informacion del
estado de los ECS y de las solicitudes de cambio. Estos informes ayudan a mejorar
la comunicacion entre las personas que se encuentran involucradas, ya que

mantiene al tanto de los cambios que han sido efectuados o planificados.

£ Qué pasa? iQuién lo hiza?

Informes sobre
cambios de la
configuracion

A QuUé se vio
afectado?

¢ Cuando
paso?

Figura 2.3. Preguntas para generar Informes de Cambios
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2.7. AUDITORIA DE LA CONFIGURACION DEL SOFTWARE

Los cambios pueden ser asegurados y revisados mediante:

- Revisiones Técnicas Formales(RTF) y

- Auditorias de configuracién de software.

Las revisiones técnicas formales estan enfocadas en la correccidon técnica del

elemento de configuracion que ha sido modificado. Las revisiones evalian el ECS

para determinar la consistencia con otros ECS, las omisiones, o posibles efectos

secundarios.

La auditoria de la configuracion viene a ser como un estado final de la configuracion,

que complementa a las RTF, contando con aspectos no considerados por las

mismas; en la cual se revisard y controlara que el esfuerzo empleado ha sido

alcanzado satisfactoriamente con todos los requerimientos establecidos en las lineas

base para los EC y el sistema (Pressman, 2002).

Figura 2.4.

iSeha
actualizado

adecuadamente
los ECS?

£52 han seguido
procedimientos de
GCS para sehalar el
cambic?

iSe ha hecho el

cambio

iSe han

especificado en
la OCI?

& 2R
Q AUDITORIA Cj
I A

iSe han seguido

incorporado

modificaciones

adicionales?

£5e hallevado
acabouna

revision

téchica

adecuadamente

iSe ha

especificado

los estandares

fecha de cambio de ingenieria de

software?

v autor?

Preguntas a responder durante una auditoria
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De existir algun tipo de problema es responsabilidad de las actividades de la
auditoria el asegurar que todos los elementos hayan sido identificados, dirigidos y
cerrados, antes de que una actividad pueda ser considerada como cumplida segun

Sus requisitos.

2.7.1. Auditoria de Configuracion Funcional

La auditoria de configuracién funcional es usada para verificar el desempefio
real de los ECS con los requerimientos que se les ha establecido y certificar

gue hayan sido cumplidos.

2.7.2. Auditoria de Configuracion Fisica

La auditoria de la configuracién fisica estd encargada de verificar la
adecuacion, integridad y precisibon de los elementos fisicos de

documentacion que constituyen la Linea Base.

2.8. PROCESO DE GESTION DE LA CONFIGURACION DEL SOFTWARE.

En la Ingenieria de Software se han desarrollado varios metodologias, estandares y
propuestas sobre el proceso de GC, se han recogido varias propuestas que se
presentan a continuacion:

2.8.1. Métrica Versiéon 3

Métrica V3 es una metodologia util para la sistematizacién de actividades
gue permite definir cuales son las necesidades de la Gestibn de
Configuracion de los diferentes sistemas de informacion que puedan existir,
los mismos que son recogidos en un plan donde se especifican las
actividades de identificacion y registro de productos en el sistema de gestién
durante el desarrollo y posterior mantenimiento del sistema de informacién

(Ministerio de Administraciones Publicas de Espafia).
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La Gestion de la Configuracion viene dada en Métrica Versidon 3 como una
interfaz mostrada en la Figura 2.5, que consiste en la aplicacion de
procedimientos tanto administrativos como técnicos durante el desarrollo, y
posterior mantenimiento del sistema de informacion. Tiene como finalidad
identificar, definir, proporcionar informacién y controlar los cambios en la

configuracion del sistema, asi como las modificaciones y versiones de los

mismos.
Desarrallo
—_— | EVS —_—
Flanificacidn ) ) Mantenimiento
de Sistemas de |_ASI | de Sistemas de
Informacién Informacién
[ DslI |
PSI —_— Ml
I J =0 | J
| IAS |
i i i I
—' —_—
[G ESTION DE] [SEGUHIDAD]
Y PROYECTOS ¥
[ ASEGURAMIENTO]| | GESTIONDE
| DECALIDAD | _COMFIGURACION

Figura 2.5. Estructura Métrica V3 (Ministerio de Administraciones Publicas
de Espafia)

La aplicacion de la Gestion de la Configuracibn en Métrica V3, se dara
dentro de los diferentes procesos que conforman parte de la misma segun el
(Ministerio de Administraciones Publicas de Espafia):

a) Estudio de Viabilidad del sistema(EVS)

Durante el EVS se realizan actividades de GC que permiten obtener el Plan
de Gestion de la Configuraciéon para el sistema de informacion. Con este
objetivo se definen en primer término los requisitos de Gestion de la

Configuracion del sistema de informacién, los cuales deberan tenerse en
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cuenta a la hora de establecer el plan de Gestion de la Configuracion para

la Solucion propuesta (EVS 6.2) como se muestra en la Figura 2.6:

k

EVS 1 EVS 4
L EVS 2 " EVS S EVS 8
Iz.r;a;:;leclmlegéo Estudic de Ia AIEStL‘TD cied —— Waloracién de Seleccion de la I
cance Situacion Actual stvas de las Altemativas Solucion

Sistema Saolucion :
i

]

I

i

]

1

EVS 3 i

Definicion de !

Requisitos del :

Sistema 1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

]

EVS-GC 1 [ EVS-GC 2

Figura 2.6. Relacion de la GC en el EVS (Ministerio de Administraciones
Publicas de Espafia)

Actividad EVS — GC1: Definicion de los Requisitos de Gestion de la
Configuracion.

El objetivo es definir los requisitos generales de Gestion de la Configuracién
y determinar los procesos de control que se ejecutaran para mantener
integros los productos obtenidos a lo largo de la utilizacién de Métrica V3.
Actividad EVS - GC2: Establecimiento del Plan de Gestion de la
Configuracion.

Esta actividad define el Plan de Gestion de la Configuracion para la
solucién propuesta (EVS 6.2) y especificar el entorno tecnoldgico de soporte
para la Gestion de la Configuracion.

Una vez establecido el Plan de Gestion de la Configuracion se iran
registrando los productos que se obtengan en los procesos de Andlisis,
Disefio, Construccién, Implantaciéon y Aceptacion del Sistema de Informacién
y que se hayan determinado en el plan como los productos a incluir en el

sistema de Gestion de la Configuracion.

21



b) Andlisis, Disefio, Construccion e Implantacion y aceptaciéon del
sistema de informacion.
Durante los proceso de Analisis, Disefio, Construccion e Implantacion del
Sistema de Informacion se realizan las actividades de identificacion y
registro previstas en el Plan de Gestion de la Configuracién , consiguiendo
asi mantener la consistencia entre las distintas versiones de los productos
de desarrollo. La Figura 2.7 muestra la relacion que existe entre los procesos
de desarrollo de Métrica V3 y las actividades de la interfaz de Gestion de la

Configuracion.

ASI ? DSl i C3l f IAS *
[ A E R A B B
GC1 : Gc 1 i GC1 : @ i
N ' P 2 '

GC2 GC 2 GC2

Figura 2.7. Relacién entre procesos y actividades de GC en Métrica V3
(Ministerio de Administraciones Publicas de Espafia)

Actividad GC 1: Identificacion y Registro de Productos

En esta actividad se identificaran los productos que se obtienen de cada uno

de los procesos, dandoles a estos un nombre, codigo de version, un estado

gue indicard como éste se encuentra dentro de su proceso de elaboracion, y

su localizacion en el sistema de Gestion de la Configuracion para que sean

anicos.

Actividad GC 2: Identificacion y registro del producto Global

El objeto de la actividad es el de identificar y registrar en el sistema, los

productos globales que se obtienen a lo largo del desarrollo de los procesos

principales dentro del sistema de Gestion de la Configuracion.
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c) Mantenimiento del sistema de Informacion

La Gestion de la Configuracion tiene como finalidad en el mantenimiento del

sistema de informacion, el conservar la integridad cuando se producen

cambios en el mismo, sean éstos dados por mantenimiento correctivo o

evolutivo.

El beneficio de realizar una buena Gestion de la Configuracion durante el

proceso de mantenimiento es muy elevado, teniendo en cuenta la reduccion

del tiempo de localizacion de los problemas, la reproduccion de errores y el

control de seguimiento de los estados por los que va pasando la peticion de

mantenimiento. De esta manera se puede conocer en cada momento la

situacion en la que se encuentra cada cambio en particular y el sistema de

informacion general.

Actividad MSI-GC 1 — Registro del cambio en el sistema de Gestion de

la Configuracion.

En esta actividad se debe realizar las tareas que se resumen en la Tabla 2.1:
Tabla 2.1. Tareas del Registro del cambio en el sistema de Gestion de la

Configuracion Métrica V3 (Ministerio de Administraciones Publicas de

Espafia)

Técnicas
Tarea Productos y Participantes
Practicas

Registro del cambio en el
MSI-GC 1.1|Sistema de Gestion de |a - Registro del cambio
Configuracion
Registro de la nueva version de | - Reqgistro de la nueva
los productos afectados porel  |version de los productos - Técnico de

cambio en el sistema de Gestion|afectados por el cambio mantenimiento
de la Configuracion
Registro de la nueva version de | - Registro de la nueva
los sistemas de informacion en  |versién de los sistemas - Técnico de

el sistema de Gestion de la de informacion mantenimiento
Configuracion

- Técnico de
mantenimiento

MSI-GC 1.2

MSI-GC 1.3
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2.8.2.ISO/IEC 12207: Proceso del ciclo de Vida del Software

ISO/IEC 12207 es un estandar internacional (Comision de Reglamentos
Técnicos y Comerciales-INDECOPI, 2006) que muestra el proceso del ciclo
de vida del software, actividades y tareas para el software que son parte de
un gran sistema. Dentro de todo este proceso se encuentra la Gestion de la
Configuracion como un proceso de apoyo del ciclo de vida del software

como muestra la Figura 2.8.

PROCESOS PRINCIPALES PROCESOS DE APOYOQO
DEL CICLO DE VIDA DEL CICLO DE VIDA

Adquisicion I Documentacidn |

I Gestién de la Configuracién

Suministro

Aseguramiento de la
Calidad

Verificacion

Operacitn

Desarrollo

Revisién Conjunta

Mantenimiento Auditoria

|
|
|
|
|

|
|
[ Validacion
|
|

| Solucién de Problemas |

PROCESOS ORGANIZATIVOS DEL CICLO DE VIDA

| Gestion | | Infraestructura |

| ‘ Recursos |

| Mgjora Humanos

Figura 2.8. Grupos de procesos del Ciclo de vida del Software (Comision de

Reglamentos Técnicos y Comerciales-INDECOPI, 2006)

Dentro de las actividades de Gestion de la Configuracion se encuentran:

a) Implementacion del proceso

Se preparara un plan de Gestion de la Configuracibn  en el cual se

describira las actividades, procedimientos y plazos para estas. Se definira
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también la organizacion responsable de ejecutar las actividades y las
relaciones que tengan con otras organizaciones (desarrollo 0 mantenimiento

de software).

b) Identificacion de la configuracion

Se establecera un esquema que identificara los elementos software que van
a ser sujetos a control en el proyecto. Se generara documentacion
establecida en la linea base de referencia, como las versiones y otros

detalles para cada uno de los elementos identificados.

c) Control de la configuracion

Esta actividad es la encargada de la identificacion y registro de las
peticiones, andlisis y evaluacion de los cambios; aprobacion o rechazo de la
peticion e implementacion, verificacion y lanzamiento del elemento software
que ha sido modificado. Para los cambios realizados debera existir algin
rastro auditable, el cual permita el posterior control de donde, quién realizé y

aprobd alguna modificacion.

d) Determinacion del estado de la configuracién

Se realizaran informes del estado que indicaran la historia y estado de los
elementos software, controlando donde se debe incluir las lineas de
referencia. Estos informes contendrdn el numero de cambios de un
proyecto, Ultimas versiones de los elementos software, identificacion,

ndmero y comparacion entre los lanzamientos.
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e) Evaluacién de la configuracion

La finalidad de esta actividad es asegurar la completitud funcional de los
elementos software con los requerimientos realizados y completitud fisica

(en caso de ser necesario)

f) Gestion de lanzamientos y entrega

Esta actividad busca realizar un control formal de los lanzamientos y
entregas de productos software, como la documentacion que debe
presentarse. Se debera guardar copias tanto del cédigo, como documentos
generados durante todo el ciclo de vida del producto software; resaltando la
importancia de mantener politicas bien establecidas de seguridad, acceso

para documentacion y cédigo que contenga funciones criticas.
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2.8.3.

IEEE 828-1998 — Estandar para elaboracion de planes de Gestion de la

Configuracién del Software

La IEEE 828-1998 (Software Engineering Standards Committee, 1998) es
una de las mas amplias guias usadas y efectivas para implementacién de
planes de Gestion de la Configuracion del software. La estructura principal

de este estandar se muestra en la Tabla 2.2.

Tabla 2.2. Estructura estandar IEEE 828-1998 (Software Engineering

Standards Committee, 1998).

Proceso Descripcion

Introduccién Describe el propésito del Plan, alcance de la

aplicacion, términos claves, y referencias.

Direccién GCS (Quién?) Identifica las responsabilidades vy

autoridades para alcanzar las actividades planeadas.

Actividades GCS (Qué?) Identifica todas las actividades que van a ser

realizadas en la aplicacion del proyecto.

Calendarios GCS (Cuando?) Identifica la coordinacién de actividades
requeridas de la GCS con otras actividades en el

proyecto.

Recursos GCS (Como?) Ildentifica herramientas, recursos fisicos y

humanos requeridos para la realizacién del plan.

Plan de mantenimiento Identifica como el plan va a mantenerse en efecto.
GCS

La informacion de las actividades de la GCS identifica todas las funciones y
tareas requeridas para administrar el sistema de la configuracion del
software que esté especificado en el alcance del plan. Ambas actividades

tanto técnicas, como gerenciales deben ser identificadas. Actividades
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generales del proyecto que tengan relacion con la GCS deberan ser
descritas desde una perspectiva de GCS. Las actividades de GCS son
agrupadas de la siguiente manera segun (Software Engineering Standards

Committee, 1998):

a) Identificacion de la Configuracion

Estas actividades deberdn identificar nombres para describir
documentadamente las caracteristicas fisicas y funcionales del cddigo,
especificaciones, disefio como también datos de elementos que van a ser
controlados por el proyecto. Los documentos son adquiridos para control de
la configuracion. Los items controlados pueden ser salidas parciales o
finales (como codigo ejecutable, codigo fuente, documentacion de usuario,
listas de programas, base de datos, casos de pruebas, planes de pruebas,
especificaciones y planes de control) y elementos de soporte del area de
trabajo (como compiladores, sistemas operativos, herramientas de

programacion).

[ oenmiricar | @
CODIGO, DATOS Y
DOCUMENTACION Ics

DE ITEMS

CO
CO

ESTRUCTURAS LINEAS BASE
| NOMBRE | ADQUISICION
- METODOS
IDENTIFICACION DEL
SISTEMA PARA SEGURIDAD REPRODUCIR
NOMBRAR
VERSIONES IDENTIFICADORES CONVENIOS ALMACENAMIENTO RECUPERACION
UNICOS DE NOMBRES

Figura 2.9. Procesos de Identificacion de la Configuracién (Software
Engineering Standards Committee, 1998)
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b) Control de la configuracion

Las actividades de control de la configuracibn como peticion, evaluacion,
aprobacion, desaprobacion e implementacion de cambios, son realizadas a
los ICs definidos en las lineas base. El nivel de formalidad necesario para el
proceso de cambio dependera de la linea base del proyecto afectada en el

impacto del cambio relacionado con la estructura de la configuracion.

c) Determinacion del estado de la configuracion

La determinacion del estado de la configuracion estara basada en la
recoleccion de informacion y reportes de los ICs del proyecto. El plan debe

incluir la siguiente informacion:

Elementos que van a ser revisados y reportados por las lineas base y

cambios;

- Tipos de reportes de estado de la configuracion van a ser generados y

su frecuencia;

- Informacibn que va a ser recogida, almacenada, procesada Yy

reportada;

Procedimiento de control de acceso a los estados de la informacion.

d) Configuracién de auditorias y revisiones

Las auditorias de la configuracion determinan en qué medida el IC actual
refleja las caracteristicas fisicas y funcionales requeridas. Las revisiones de
la configuracion son herramientas administrativas para establecer lineas

base.
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Segun la (Software Engineering Standards Committee, 1998) cada auditoria

o revision planeada debera definir lo siguiente:

Su objetivo.

- ICs que seran auditados o revisados.

- Calendario de la auditoria o las tareas de revision.

- Procedimientos para la conduccion de la auditoria o revision.
- Participantes por titulo de trabajo.

- Documentacion requerida para validar una revisién o dar soporte a una

auditoria o revision.

- Procedimiento para identificar alguna deficiencia y reportar acciones

correctivas.

- Criterio de aprobacién y acciones especificas que ocurriran luego de la
aprobacion.

e) Control de Interfaz

Las actividades de control de interfaz coordinan los cambios a los ICs del
proyecto con los items que se encuentran fuera del alcance del plan.
Hardware, software de sistema, entregables y sistema de apoyo como otros
proyectos deberan ser examinados para los potenciales efectos que se

puedan dar en la interconexién en el proyecto.

f) Control de subcontratistay vendedor

Estas actividades de control son las encargadas de incorporar los items
fuera del ambiente de trabajo dentro de los ICs del proyecto. Entre estos se
debera incluir el software desarrollado por contrato y software que se

encuentre terminado.
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2.8.4. Rational Unified Process(RUP)

Rational Unified Process (Proceso Unificado Racional) es un proceso de
ingenieria de software que abarca la asignacion de tareas vy
responsabilidades dentro de una organizacién de desarrollo (Kruchten,
2000). El objetivo de RUP es producir software de calidad que resuelva las
necesidades y requerimientos de los usuarios cumpliendo tiempo vy

presupuesto establecido.
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Figura 2.10. Disciplinas, fases, iteraciones de RUP (Rational the software

development company, 1998)

RUP dentro de sus procesos incorpora a la Gestién y configuracion de
cambios mostrado en la Figura 2.10, la cual tiene como objetivo el controlar
y mantener la integridad de los productos que incluyen un proyecto. Aqui se

definen las siguientes actividades:

- Gestionar las solicitudes de Cambio.

- Plan de configuracion del proyecto y control de cambios.

- Crear un entorno de Gestién de la Configuraciéon del proyecto.
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- Supervision e informe del estado de la Configuracion.

- Elementos de la configuracién de entrega y cambios.

- Control de lineas base y lanzamientos.

a) Gestionar las solicitudes de Cambio

El propésito de un control de cambio documentado y estandarizado permite
asegurar que los cambios realizados en un proyecto sean efectuados de una
forma coherente y adecuada por las partes interesadas, las cuales son

informadas del estado del producto, cambios a ejecutar, costo y cronograma.

b) Plan de configuracién del proyecto y control de cambios

Se describe en el plan las actividades relacionadas con la GC y recursos,
procedimientos, control de cambios; politicas que se aplicaran para
identificar, proteger e informar, sobre todos los artefactos que se generan
durante el ciclo de vida del proyecto y con los que se deben contar durante

el transcurso del mismo.

c) Crear un entorno de Configuracién del proyecto

Esta actividad tiene como objetivo el crear un ambiente de trabajo donde
todos los artefactos de desarrollo estén disponibles, la ubicacién en la cual el
producto va a ser desarrollado, integrado y archivado para un posterior
mantenimiento o re-uso. El entorno de trabajo provee a los desarrolladores y
personal encargado de la integracion, éareas de trabajo privadas y

compartidas en las cuales ellos pueden integrar el software.
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d) Supervision y reportes del estado de la Configuracién

Como custodio del repositorio del proyecto el director de la GC debe
asegurarse que todos los artefactos sean los necesarios y estén seguros. El
director de la GC sera el responsable de reportar sobre el estado de la
configuracion, estos reportes pueden aportar con informacion valiosa para el
seguimiento del progreso general del proyecto y las tendencias que se

puedan dar.

e) Cambio y entrega de elementos de configuracion

Se indicara la manera en la que cualquier trabajador puede crear un area de
trabajo. Dentro del area de trabajo, un trabajador tendr4 acceso a los
artefactos del proyecto y podra realizar cambios para que estos sean
incluidos en el producto global. La realizacion y entrega de estos cambios,
estan hechos mediante la integracion de varias areas que incluyen el trabajo
de multiples empleados. La finalidad es integrar trabajos individuales para
gque sean mostrados al resto de desarrolladores para los posteriores

proyectos.

f) Control de lineas base y lanzamientos

Una linea base es una descripcion de todas las versiones de los artefactos
gue componen un producto en cualquier momento dado. Tipicamente las
lineas base son creadas al final de las iteraciones y en los hitos
establecidos. Un producto debera estar puesto en una linea base cada vez

gue sea entregado a un cliente.
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Figura 2.11. Flujo de Trabajo de la Gestion y Configuracion de Cambios

(Kruchten, 2000)
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2.9. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE ESTANDARES Y MODELOS

RELACIONADAS AL PROCESO DE GCS

2.9.1. Métrica Versiéon 3

VENTAJAS:

- Permite acoplar sistemas de configuracion previos a nuevos
requerimientos, teniendo en cuenta las necesidades que no se
encuentren recogidas en el sistema de configuracién anterior y sean

tomadas en cuenta nuevamente.
- Define roles especificos para la realizacién de procesos de GCS.

- Permite una mayor capacidad de adaptacion a los cambios tomando en

cuenta la reutilizaciéon de recursos.

- La automatizacion de actividades es posible ya que las técnicas
empleadas estan soportadas por una gran variedad de herramientas de
ayuda al desarrollo disponibles en el mercado como Diagramas de
Estructura, Diagramas de transaccion de estado, casos de uso,
Diagramas de clases, Andlisis de Impacto.

DESVENTAJAS:

- Es un sistema demasiado pesado en sus procesos de mantenimiento,

como en los de implementacion.

- Proporciona un sin numero de informacion y documentos, lo cual de

vez en cuando puede causar confusion en vez de claridad.

35



2.9.2. ISO/IEC 12207

VENTAJAS:

Se aplica en organizaciones en las cuales sus actividades incluyan
planificacion, gestion, control o mejora de los procedimientos de
adquisicion, suministro, desarrollo, operacion, evolucién y soporte de

software.

Reduce tiempos y costes de desarrollo.

DESVENTAJAS:

No existe una visibilidad clara en los procesos de Gestion de la
Configuracion, lo que al final de los procesos puede llegar a generar

situaciones no esperadas.

La dimension de la capacidad tiene un grado de dificultad muy alto y

pueden existir solapamientos con la dimension de procesos.

2.9.3. IEEE 828-1998

VENTAJAS

La ventaja mas favorable de este estandar es su flexibilidad ademés
contiene instrucciones especificas que ayudan a evitar que el usuario
elimine algun componente del plan sin previamente especificar porque

lo desea eliminar.

Es facil de usar, lo que permitira al usuario su entendimiento y poder
distinguir entre aquellos items que son obligatorios que estén en el plan

y los que son opcionales.

Es un estandar completo debido que los componentes del plan estan
descritos en su adecuada profundidad, ademas de tratar sobre todos

los componentes necesarios para poder realizar el plan.
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DESVENTAJAS

En la definicion de términos hace referencia a otros estandares, en

lugar de definirlos en el mismo documento.

No posee ejemplos suficientes y no trata a detalle el tema de

herramientas automatizadas.

No involucra a todo el proceso de Gestion de la Configuracion  del

Software, simplemente se enfoca en el plan.

2.9.4. Rational Unified Process (RUP)

VENTAJAS

Al final de cada fase se presenta a los clientes los artefactos finales,
para que sean evaluados por este y se puedan generar las siguientes
iteraciones de la siguiente fase.

Asigna tareas y responsabilidades de una forma disciplinada.

Acelera el ritmo de esfuerzo de desarrollo ya que los desarrolladores

trabajan para obtener resultados claros a corto plazo.

DESVENTAJAS

Es un proceso pesado ya que esta basado mucho en la documentacion
como por ejemplo Diagramas de Casos de uso, Diagramas de
Secuencia, Diagramas de Actividades, entre otros; lo cual se puede
ver afectada con cambios inesperados que se les puede ocurrir a los

clientes.

Tiene visidon para proyectos y equipos grandes que posean roles

definidos y con una duracién extendida.
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CAPITULO IlI: EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL DEL
PROCESO DE GESTION DE LA COFIGURACION DE
SOFTWARE Y PRUEBAS EN LA EMPRESA

3.1. INTRODUCCION

Como en algunas organizaciones que desarrollan software, Venture Venti tiene
problemas en los procesos que se relacionan con la Gestion de la Configuracion. La
mayoria de sus procesos, especialmente para control de versiones de codigo no
estan bien definidos, causando muchas molestias a los clientes, pérdida de dinero y
tiempo en la empresa por rectificacion de procesos mal realizados en el desarrollo
de software.

Se debera entender que el proceso de Gestion de la Configuracion del Software en
toda empresa es una actividad esencial ya que se define requerimientos, disefios,
compilacion, pruebas, documentacion del software y no solo el control de versiones.
La Figura 3.1 .muestra la estructura organizacional de la empresa donde el Gerente
de Tecnologia es el encargado de tomar las decisiones principales de los cambios
gue se puedan necesitar en el software, delegando responsabilidades directamente

a los Jefes de cada Departamento.

[ Gerencia General }

Gerencia de Gerencia de
Tecnologia Operaciones

Area de desarrollo Area de desarrollo Area de desarrollo
Admin-Financiero Agricola-Industrial RRHH-Comercial

Figura 3.1. Estructura Organizacional de la Empresa Venture Venti
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3.2. ASPECTOS TECNOLOGICOS

El software que se utiliza en los equipos de la empresa es el siguiente:

3.2.1. Software Personal de Desarrollo

Tabla 3.1. Software Personal de Desarrollo Venture Venti

Software
Sistema Windows 2003 R2/ Windows
Operativo 2008 R2
Desarrollo Power Builder 11.5

Netbeans 6.5.1
Icefaces 1.8.1
Microsoft SQL 2003
Otros Microsoft Office
Venture ERP Software

Symantec End Point

Filezilla

3.2.2. Software Gerencia de Tecnologia

Tabla 3.2. Software Gerencia de Tecnologia Venture Venti

Software

Sistema
Operativo Windows 2003 R2

Desarrollo Power Builder 11.5
Netbeans 6.5.1
Icefaces 1.8.1
Microsoft SQL 2003

Power Designer 8

Otros Microsoft Office
Venture ERP Software

Symantec End Point




3.2.3. Software Servidor Principal

Tabla 3.3. Software Servidor Principal Venture Venti

Software
Sistema
Operativo Windows 2003 R2
Otros Symantec End Point

Sybase ASA 8.02 Server

Ip switch file transfer

3.3. ASPECTOS PROCEDIMENTALES

3.3.1. Gestion de Cambios por requerimientos nuevos de un cliente

La mayor parte de cambios que se realizan en el software son por
requerimientos de clientes, sean estos por la necesidad de implementar,
cambiar o mejorar un proceso; correccion de fallas que el software pueda
presentar debido a una programacion errbnea a cargo de los
desarrolladores. La Figura 3.2 muestra el proceso realizado para la solicitud
de un cambio por parte de un cliente, en el cudl para la realizacién del

mismo intervienen el Gerente de Tecnologia y el desarrollador.
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Clierte Gererte Tecnologia Dezarrallador

Solicdiud de Andalisis del
cambio cambio

@ >Decisi6n

Heggdo Aprobada

Autorizacidn del
cambio

Fegi=tro peticiaon
de cambio en CRM

Ejecucian del
cambio

Fruzbas dal
cambio

ultwersidn

v

Actualizacidn cambio >

Ayptualizacién cambia >

wersion cliente

Compilacidny
envio de chdigo

Regisitro solucién al
cambio en TR

Figura 3.2. Proceso Gestién de Cambios por nuevo requerimiento de un

cliente Venture Venti

Descripcion del proceso

El proceso inicia con un cambio requerido por el cliente el que sera
analizado y autorizado por el Gerente de Tecnologia, ya que el mismo
verificara la factibilidad y si se debe cambiar la estructura principal o algun
proceso critico del software.

El desarrollador registra una tarea en el CRM con los detalles del cambio y
tiene la responsabilidad de ejecutarlo, hacer las pruebas respectivas,
compilar codigo, enviar el release al cliente y finalmente indicar que la tarea

con el cambio fue desarrollada satisfactoriamente.
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Debilidades Detectadas

- Una mala comprension y documentacion no adecuada de un cambio a

desarrollarse para un cliente, puede causar que el gerente de

tecnologia pida la realizacion de un cambio de manera incorrecta.

- El desarrollador es la Unica persona que efectia pruebas de los

cambios que ha realizado, por lo tanto si comprendié o se le indicé mal

el requerimiento, no existira quién pueda dar una segunda opinién o

hacer alguna objecion.

- Al detectar un error en el codigo luego de ser compilado y enviado a un

cliente, implicara tiempo extra en una tarea para corregir el error,

compilar cédigo y enviarlo nuevamente al cliente.

3.3.2. Gestion de Cambios por correccion de error a un cliente

Clients

Solicitud de
CcorFeccion

%(

De=arrollador

Registro de
carreccian en CRM

Anadlisis del
errar
Fruebas de
carreccian

C

Actualizacidn cambio
ult wersion

C

Actualizacidn cambio
wvarsian cliente

Cormpilacion vy
envio de caddigo

Figura 3.3. Proceso Gestion de Cambios por correccion de errores Venture

Venti
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Descripcion del proceso

El proceso inicia con la solicitud de correccién de un error detectado por el
cliente en la aplicacién que le fue entregada. El desarrollador responsable
registra una tarea en el CRM indicando el requerimiento solicitado, corrige el
error que le fue notificado, vuelve a realizar pruebas, compila codigo y envia

el release al cliente.

Debilidades detectadas

- No existe el control de una persona ajena a los cambios efectuados,
previo al reenvio de cdédigo con las correcciones realizadas por el

desarrollador.

- Si el desarrollador tiene varias tareas pendientes, no realiza las
pruebas a profundidad buscando otras posibles fallas causadas por un

error o la correccion del mismo.

- Existe mucha carga de trabajo para el desarrollador, lo que causa que

éste no realice su trabajo eficientemente.

- No se lleva un historial y un control detallado de los errores cometidos

por un desarrollador.
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3.3.3. Gestion de cambios por procesos nuevos del sistema

Gerente Tecnologia Desarrollador

Mecesidad de
camhio

Analisis dal
camhio
< YALIDO

O

CJ

Ejecucidn del
carmhbio
Fruebas del
cambio
Actualizacion cambio
ult versidn

Figura 3.4. Proceso Gestién de Cambios por implementacion de nuevos

procesos Venture Venti

Descripcion del Proceso

Se necesita de un proceso nuevo, el cual puede ser solicitado por el cliente,
desarrollador o el gerente de tecnologia. Este requerimiento puede ser
aprobado directamente por el gerente de tecnologia analizando que tan
factible es la realizacion de un nuevo proceso. El requerimiento sera

elaborado, probado e implementado por un desarrollador.

Debilidades Detectadas

- Al igual que los cambios por cambios o correcciones, el desarrollador
es el unico que efectia las pruebas, sin contar con una aprobacion
previa de alguna otra persona que pueda ratificar que el proceso esta

realizado correctamente y de acuerdo a las especificaciones iniciales.
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- En varias ocasiones no existe ninguna opinion diferente a la del
gerente de tecnologia sobre algin nuevo proceso que se necesite
realizar, evitando que un proceso pueda ser disefiado de una mejor

forma.

- Se aprecia mucha carga de trabajo ya que sélo una persona es la
encargada del andlisis de un nuevo proceso, pudiendo existir varios

cambios urgentes en un dia.

- Existe dependencia del personal ya que solo existe una persona que

puede realizar el andlisis y autorizar la creacién de un nuevo proceso.

3.3.4. Control de Versiones

El control de versiones se lo lleva a cabo de acuerdo al codigo en
PowerBuilder, como en Java.

Descripcion del Proceso

Se tiene una carpeta del codigo en el servidor principal, la que se encuentra
compartida en la red para que los desarrolladores tengan acceso para poder
trabajar. Segun el area que pertenezca un desarrollador, éste tiene la
responsabilidad de coordinar con su grupo de trabajo sobre las clases u
objetos en los que va a realizar algun tipo de modificacion.

Si se debe enviar cddigo a algun cliente, el desarrollador debe revisar que el
resto de personas que se encuentran trabajando en el cédigo cierren la
herramienta de desarrollo, sacar una copia en su computador de trabajo y

compilar el cédigo para enviarlo a un cliente.
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Debilidades detectadas

- Si se da algun problema en la red o variacion de voltaje, se pueden
producir fallas, dafios o pérdida de datos con el cédigo que se trabaja.

- No se optimiza el tiempo de todos los desarrolladores, al tener que
obtener una copia del codigo para que pueda ser compilado y enviado
al cliente.

- No se utiliza ningun tipo de proceso de ingenieria 0 herramienta para
controlar los cambios que se realizan en clases y objetos.

- Una version errénea realizada en el codigo puede causar problemas e
inconvenientes al resto de desarrolladores de otros departamentos.

- Una version del codigo puede llevar a ser inestable si no se han
realizado las actualizaciones correspondientes del codigo por parte de
un desarrollador.

3.3.5. Pruebas

Las pruebas son realizadas para verificar que los requerimientos han sido
desarrollados acorde a lo pedido; estas pruebas estan a cargo de los

desarrolladores en sus respectivas areas.

Descripcion del Proceso

Luego de haber concluido un requerimiento el desarrollador tiene la
obligacion de revisar que lo que ha realizado esté funcionando
correctamente, para esto se ingresan datos revisando que los resultados

obtenidos sean los esperados.
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Debilidades Detectadas

No existe documentacién adecuada de los procesos y tipos de pruebas
gue se deben realizar para garantizar la calidad de un producto

software a ser entregado.

- No existen casos de pruebas para poder determinar todo lo que se
debe revisar dependiendo del cambio realizado y dénde se lo haya

hecho.

- El desarrollador es el Unico que controla que lo realizado esta correcto,

pudiendo existir algun problema sin percatarse del error.

- No se realizan pruebas con flujos alternos en el caso de que las

entradas de datos sean otras.

- Si existen varias pruebas pendientes, el desarrollador puede no
realizar cada una de estas de una forma adecuada, al tener que

terminar varias revisiones a la vez.

3.3.6. Problemas actuales de la empresa

Son varios los problemas que la empresa posee actualmente relacionados al
proceso de GCS; se ha tomado una muestra de tres desarrolladores que se
encuentran actualmente trabajando en la organizacién en un lapso de 9
meses (abril-diciembre 2010), para poder ilustrar las deficiencias que se

buscara corregir como se muestra en la Tabla 3.4 y Figura 3.5
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Tabla 3.4. Problemas, cantidades y porcentajes relacionados al GCS

Venture Venti (abr-dic 2010)

PROBLEMA CANTIDAD | PORCENTAJE
Error de programacion nivel 1 7 16,28
Error de soporte nivel 3 3 6,98
Error de Programacion nivel 3 6 13,95
Error de Programacion nivel 2 2 4,65
No cumplir estandares 12 27,91
No actualizar codigo en el servidor 20,93
No realiza control de calidad 3 6,98
No realiza control de calidad 1 2,33

TOTAL: 43 100

NOTA: La valoracion de los procesos en la Tabla 3.4 esta definida con escala

de 1 a 3, donde 3 es un tipo de falta de gravedad alta

i , l : I . . : I . I :

>

14
12
10

O N B OO
1

Figura 3.5. Deficiencias de personal en GCS Venture Venti (abr-dic 2010)

La Tabla 3.4 y Figura 3.5 indican los problemas que tienen actualmente en la
organizacion, pudiéndose reconocer que no son simplemente problemas en
el desarrollo de software, sino también problemas de control e ingenieria que
estan involucrados dentro del proceso de GCS como la actualizacion de

caddigo.
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CAPITULO IV: ANALISIS COMPARATIVO ENTRE
METODOLOGIAS Y ESTANDARES RELACIONADOS AL
PROCESO DE GESTION DE LA CONFIGURACION DEL

SOFTWARE.
4.1. INTRODUCCION

Para realizar el andlisis comparativo, se seleccionaron metodologias y estandares
gue cumplen e involucran a la Gestion de la Configuracion del Software, con esto se
buscara obtener la adaptacion mas adecuada de las actividades segun los
requerimientos y forma de trabajar de la organizacién en la cual se van a aplicar los

procesos de GCS.

4.2. |IDENTIFICADORES DE EVALUACION PARA EL PROCESO DE GESTION

DE LA CONFIGURACION DEL SOFTWARE

Se tomaran dos aspectos para la evaluacion de modelos, metodologias o

estandares:

- Especificacion de Actividades: Describe las actividades que se deben realizar.

- Establecimiento de Roles: Se indica a las personas involucradas, con sus

roles en las diferentes actividades.

- Herramientas: Existen herramientas en el mercado que permitan la

automatizacion de los procesos.
4.3. PESOS PARA EVALUACION

La Tabla 4.1 muestra los valores y su descripcién con los cuales se evaluara a las
metodologias, estandares o modelos que dentro de sus procesos involucran a la

Gestion de la Configuracion del Software
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Tabla 4.1. Pesos para la Evaluacion Gestion de la Configuracion del

Software
Valor Titulo Descripcién
0 Nulo No existe.
1 Cumple Poco Provee poca informacién sobre la forma de ejecutar el
proceso.

2 Cumple Provee informacion de una manera satisfactoria sobre la
Medianamente ejecucién del proceso.

3 Cumple Provee informacion de una manera adecuada y clara
Adecuadamente sobre la forma de ejecutar el proceso.

4.4. EVALUACION: IMPLEMENTACION DEL PROCESO

Para esta evaluacién no se tomara en cuenta el factor herramientas, ya que no se

requiere del mismo, porque es un documento el que se buscara generar.

Tabla 4.2. Evaluacion Implementacion del Proceso

Especi_ | ggta_
- blece TOTAL Anotacion
Activida
— |Roles
des
Establece actividades de una forma
ISOAEC 3 1 4 adecuada, describiendo lo que busca
12207 cumplir, pero se generalizan mucho los
roles de los involucrados
Establece actividades claras, al igual que
METRICA . . —
> 1 3 roles que intervienen, entradas y salidas;
V3 pero las entradas se basan en actividades
previas de la metodologia Métrica V3
Especifica a detalle las actividades a
RUP 3 5 5 realizar dentro del proceso de GCS, al
igual que indica los roles y en qué
actividades intervienen
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Segun la evaluacion de la Tabla 4.2, con mayor puntuacidon se encuentra la
metodologia RUP, ya que la misma especifica con claridad las actividades que se
deben realizar durante la Implementacién del Proceso, o el Plan de Configuracion

como tal. Ademas se establecen roles claros y en las actividades que intervendran.

4.5. EVALUACION: IDENTIFICACION DE LA CONFIGURACION

Tabla 4.3. Evaluacion Identificacion de la Configuracion

Especi_
] Esta_
fica Herra_ )
o blece . TOTAL Anotacioén
Activida_ mientas
Roles
des
Establece las actividades a detalle
ISO/IEC
3 1 0 4 de GCS en el proceso de apoyo, e
12207 indica que elementos deben ser
tomados en cuenta.
METRICA Se resumen todas las actividades
va 1 1 0 2 |solo en dos tareas de forma
general en la interfaz de GCS
Las actividades de GCS estan
relacionadas con otras
RUP 1 1 1 3 actividades(fases RUP) y no se
detalla aspectos para identificacion
de todos los elementos de la
configuracion

Al concluir con la evaluacion segun la Tabla 4.3, el estandar ISO/IEC 12207 es el
que obtiene mayor puntuacién ya que este muestra con claridad las actividades que
se deben realizar, e indica los elementos(recomendables tales como el codigo
fuente, lineas base, librerias) que se deberan tomar en cuenta para la ldentificacion

de la Configuracion.
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4.6. EVALUACION: MANTENIMIENTO Y CONTROL DE LA GESTION DE LA

CONFIGURACION

Tabla 4.4. Evaluaciéon del Mantenimiento y Control de la Gestion de la

Configuracion

Especi_
Esta_
fica Herra_
blece TOTAL Anotacion
Activida_ mientas
Roles
des
Se mencionan las actividades de
ISO/IEC una forma general dentro de los
2 1 2 S rocesos de apoyo de GCS y se
12207 P i p. y .y
establece un unico rol generalizado
para ejecucion de las mimas.
Establece todo el proceso en la
METRICA interfaz de GCS, mediante tres
va 2 2 2 6 tareas, en las que interviene un solo
participante, y requiere de la
integracion de procesos anteriores
Establece las actividades a detalle
RUP 3 2 5 7 dentro del proceso de GCS, con los
roles, las mismas que pueden ser
especificadas segun su necesidad

Esta es la fase del proceso de GCS que mayor nivel de detalle necesita, donde la
metodologia RUP obtuvo mayor puntuacion, segun la Tabla 4.4. RUP muestra las
actividades, los roles de una forma clara y detallada lo cual facilita su entendimiento
y comprension acerca de las herramientas, todas poseen calificacion con valor 2,
teniendo en cuenta que el control de versiones y cambios depende coémo una

organizacion trabaje y las herramientas que se deseen utilizar.

NOTA: En la columna Herramientas, el valor 2 asignado significa que existen en el

mercado herramientas que pueden ser utilizadas.
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4.7. EVALUACION INFORME DE ESTADO DE LA CONFIGURACION

Tabla 4.5. Evaluacion del Informe de Estado de la Configuracion

Espe_ Esta_
Herra_
cifica blece TOTAL Anotacion
mientas
actividades | Roles
Se establece de forma clara las
ISO/IEC L
3 1 0 4 actividades del proceso de GCS
12207 que se deben realizar, y se busca
obtener
METRICA
0 0 0 0
V3 No posee
Indica las actividades de forma
RUP 1 1 1 3 muy general ya que esta fase es
parte de la Auditoria de la GCS
en los procesos RUP

Al terminar el analisis que se muestra en la Tabla 4.5, para el Informe de Estado de

la Configuracion, se tomaran las actividades de ISO/IEC 12207 ya que son claras e

indican lo que se busca obtener con los informes de estado de la configuracion.

53




4.8. EVALUACION AUDITORIA DE LA CONFIGURACION

Tabla 4.6. Evaluacion Auditoria de la Configuracion

Espe_ Esta_
Herra_
cifica blece TOTAL Anotacion
mientas
actividades | Roles
Se establecen las actividades de
ISO/IEC .
2 1 0 3 GCS divididas en dos grupos,
12207 detallando que se deberia hacer
en cada grupo
METRICA
0 0 0 0
V3 No posee
Detalla las actividades en los
RUP > 1 1 4 procesos de GCS y los pasos
para realizar las auditorias con un
respectivo rol para los usuarios.

Al analizar las actividades para la Auditoria de la Configuracion en la Tabla 4.6, se
concluyo que el proceso mas adecuado es RUP, debido a que las actividades como
la realizacion de la auditoria fisica, funcional y las conclusiones del informe son

claras, ademas se define un rol para la ejecucion de las mismas.

4.9. CONCLUSION DE LA EVALUACION

Al concluir con el analisis y evaluacién de las actividades (resumido en la Tabla 4.7)
dentro de los elementos funcionales del proceso de Gestion de la Configuracion del
Software se escogio las actividades de las metodologias, procesos, 0 estandares
que obtuvieron la mayor puntuacion, los cuales puedan ayudar de mejor forma
acoplandose a las necesidades de la organizacion y asi solventar los problemas

gue se buscan solucionar.
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Tabla 4.7.Conclusion de Evaluaciones

Identifica Evaluacion Informe de Auditoria
Implemen_ Iy — | Mantenimiento | Estado de
- cién dela dela
tacion del Confiau y Control de la la Confiau
Proceso 'gu_ Gestion dela | Configu_ 'gu_
racion : i : racion
Configuracion racion
ISO/IEC
12207 4 4 5 4 3
METRICA
V3 3 2 6 0 0
RUP 5 3 7 3 4

4.10. RESUMEN METODOLOGIA PROPUESTA

La Tabla 4.8 ilustra la metodologia para el proceso de GCS que sera

implementada en la empresa Venture Venti.

Tabla 4.8. Resumen de metodologia propuesta

ACTIVIDADES ROLES HERRAMIENTAS ENTREGABLE
E - Definir practicas de Identificacion de la Lider del P "
2 o |configuracion lder del Froyecto Politicas para la
Ed Gestion de la
w O . .z
E 2 - Definir practicas para las lineas base Configuracion
= a del Software
2 A |- Definir practicas para archivar
- Seleccionar de los Elementos de la
Configuracion del Software (ECS)
Q - Identificar las lineas base - Lider del Proyecto
< - Definir esquema de Identificacion - G.estor'd,e la Plan de Gestion
w N - Configuracion del dela
g - De.flr7|r y establecer I.as Bibliotecas Software Software Configuracion
S Biblioteca de Trabajo - Desarrollador del Software
§ Biblioteca de Soporte al Proyecto
",:" Biblioteca Maestra
2 | o
a Biblioteca Backup
-3 | Elaborar el Plan de Pruebas - Lider del Proyecto | - Venture ERP Software
o : - Gestor de la - Power Builder 11.5 - Plan de
5 vl Elaborar Casos de Pruebas Configuracion del - Netbeans 6.5.1 Pruebas
20 Sofware - Netbeans 6.7 - Casos de
& 2 - Establecer Control de Versiones - Desarrollador - Visual SVN Server Pruebas
'<Z: = ) - CollabNet Subversion
g 8 - Establecer Control de Cambios - Comité de Control |Client
[%2]
8 - Seleccionar reportes basados en peticiones Lider del P
< |de cambios - Lider del Proyecto Politicas para la
w Gestion de la
ao - Venture ERP Software _I -,
w o - Gestor de la Configuracién
g E,: - Definir frecuencia de reportes Configuracién del del Software
[
LEL (] Software
E & |- Realizar Auditoria de la Configuracion Fisica - Gestor de la
o 2 - Realizar Auditoria de la Configuracion Configuracion del
g8 - Personal Software
3 & |- Disefiar Reporte de Novedades
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CAPITULO V: GESTION DE LA CONFIGURACION DEL SOFTWARE

5.1. MODELO Y/O ESTANDAR IDENTIFICADO

Segun el analisis realizado en el Capitulo IV en la Tabla 4.2, Tabla 4.3, Tabla 4.4,
Tabla 4.5 y Tabla 4.6; se escogieron los procesos de GCS acorde a las necesidades
y acoplamiento de la empresa auspiciante.

5.2. IMPLEMENTACION DEL PROCESO

Se debe preparar un plan de Gestién de la Configuracion. El plan debe describir las
politicas con las que se va a trabajar, actividades de Gestién de la Configuracion,
procesos y responsables que llevaran a cabo dichas actividades.

NOTA: Ver ANEXO C: Politicas para la Gestién de la Configuracion del Software y

ANEXO D: Plan de Gestion de la Configuracion

5.3. IDENTIFICACION DE LOS ECS(ELEMENTOS DE LA CONFIGURACION

DEL SOFTWARE)

La identificacion de los ECS es una de las actividades mas importantes dentro del
proceso de GCS ya que aqui se definiran los elementos que seran controlados como
por ejemplo el cdédigo fuente, documentos; y cOomo estos elementos seran
identificados, marcados, numerados, y su estructura de archivos que utilizaran.

5.3.1. Seleccion de los ECS

Se debera describir los ECS que seran controlados por las actividades de
GCS. Estos elementos se los agrupara de acuerdo a las actividades

principales de trabajo de la organizacion como se indica en la Tabla 5.1.
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Tabla 5.1. Elementos Configuracion del Software Venture Venti

Disciplinas Béasicas

Cddigo

Nombre EC

Requisitos ERS Especificacion de requerimientos de
software
DVP Documento vision del proyecto
Andlisis MA Modelo de Andlisis
Disefio MBDC Modelo Base de Datos Conceptual
MBDF Modelo Base de Datos Fisico
DC Diagrama de clases
Implementacion CF Cadigo fuente
CE Cddigo ejecutable
CFwW Cddigo fuente web
CEW Cadigo ejecutable web
SBD Script de implementacion de la base
de datos
Pruebas PP Plan de Pruebas
CP Caso de Pruebas
Implantacion MU Manual de Usuario
MUW Manual de Usuario Web
Disciplina de Gestion PGC Plan Gestion de la Configuraciéon

NOTA: Ver ANEXO D: Plan de Gestion de la Configuracion
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5.3.2. Identificacion Lineas Base

Las lineas base seran creadas con una version Unica de todo el sistema,

teniendo en cuenta que sera creada cuando un ECS sufra un cambio

significativo para el Lider del Proyecto. Se tomard los siguientes parametros

para el registro de las Lineas Base tal cual se lista a continuacion:

- Version

- Fecha

- Autorizado por

- Cambios(Modulo y que cambios se hicieron)

Ademas, la nomenclatura a utilizar se muestra en la Tabla 5.2:

Tabla 5.2. Nomenclatura Lineas Base

Cddigo Nombre Linea Base

LBA Andlisis

LBD Disefio

LBC Implementacién/Construccion

LBP Pruebas

LBI Implantacion

LBGC Gestion de la Configuracion vy
cambios

NOTA: Ver ANEXO D: Plan de Gestion de la Configuracion
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5.3.3. Esquema de Identificacion

Elementos de configuracion del software: Los ECS de los proyectos seran

identificados mediante la siguiente informacion:

Cddigo del ECS

Nombre del ECS

Autor

Nombre del Proyecto al que pertenece el ECS
Identificacion de la linea base a la que pertenece el ECS
Localizacion

Tipo de ECS(documento, software)

Fecha de creacion

Identificacion de la disciplina en la que se cre6

Versiones y Variantes: Se aplicara el siguiente esquema de identificacion de

versiones y variantes para todos los ECS que se han identificado en la

seccion anterior, de tal forma que en todo momento tenga una tabla

actualizada con informacion de los elementos:

Cddigo ECS

Descripcion del ECS

Numero de version o variante (secuencial)
Fecha de Creacion

Autor o Autores

Localizacion

Observacion.

Variante de plataforma operativa.

NOTA: Ver ANEXO D: Plan de Gestion de la Configuracion
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5.3.4. Definiciones y Establecimiento de Bibliotecas Software

Una biblioteca de Software (SW) es una coleccion controlada de SW y/o
documentacion relacionada, cuyo objetivo es ayudar a un desarrollo y

mantenimiento del sistema.

- Biblioteca de Trabajo. Comprende el area de trabajo donde los
disefiadores elaboran documentos del proyecto y donde los
programadores desarrollan. Aqui se realiza la codificacion y pruebas
unitarias. Una vez realizadas las revisiones o pruebas y el ECS en
cuestién ha sido revisado y aprobado, se lo transfiere a la “Biblioteca de
Soporte” que posee la estructura que muestra la Figura 5.1.

Sl\fuentes\
—d\Ventanas\
—l\venturep_suc_local\
=l\Web\
—l\venture_web\
—l\venture_web_ice\

—l\venture_web_jsf\

Figura 5.1. Estructura Biblioteca de Soporte Venture Venti

- Biblioteca de Soporte al Proyecto. Se almacenan los ECS aprobados
y transferidos desde la “Biblioteca de Trabajo”. Cuando un ECS pasa a
esta biblioteca se encuentra sujeto a un control de cambios interno, esta

biblioteca tendréa la estructura que muestra la Figura 5.2.
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S\\Area tecnica\
Tl\fuentes\

J\Ventanas\
‘a\venturep_suc\
a\codigo_em presas\
a\codigo_empresasPBll\
ﬁ\Repositorio\

S\web\

‘a\venture_web\
‘a\venture_web_ice\
@\venture_web_jsf\
ﬁ\Repositorio\
Sweb_ice\
Sweb_jsf

Figura 5.2. Estructura Biblioteca de Soporte al Proyecto Venture Venti

- Biblioteca Maestra. Se usa para almacenar ECS liberados para su
entrega al cliente o distribucion en el mercado, la cual contara con la

estructura que muestra la Figura 5.3.
ﬁ\\EntregabIes\
J\Ventanas)
ﬁ\venturep_suc\
S\web\
‘a\web_ice\

Figura 5.3. Estructura Biblioteca Maestra Venture Venti
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NOTA: Ver ANEXO D: Plan de Gestion de la Configuracion

- Biblioteca Backup. Debe estar adecuadamente identificada aunque su
contenido no esta sujeto a GCS, cabe resaltar que los respaldos estan ya
definidos en el ANEXO C: Politicas para la Gestion de la Configuracion del

Software.

5.4. PRUEBAS

5.4.1. Planeamiento de Pruebas

La mejor manera de llevar un control y realizar pruebas es documentar el
esfuerzo desde dos entornos diferentes. El primero contiene de manera
general el plan de pruebas, mientras que el segundo contiene de forma
detallada la ejecucion de las instrucciones.
a) Plan de Pruebas
El alcance del plan hace referencia a toda la estrategia de pruebas, donde
las aplicaciones, médulos van a ser probados y por qué. Un plan tipico
deberd incluir lo siguiente:
- Aplicacion(es)/sistema(s) a ser probado.
- Objetivos de las pruebas y su racionalizacion (riesgo y
requerimientos).
- Alcance y limitaciones del plan de pruebas.
- Fuentes de conocimiento del negocio para la planeacion y
ejecucion de pruebas (opcional).
- Fuentes de datos.

- Ambiente de pruebas y su gestion.
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b) Casos de Pruebas

El propdsito del caso de prueba es documentar para tomar una decision
colectiva considerando el ‘Qué’, ‘Por qué’ y ‘CoOmo’ para una aplicacion,
mediante el disefio de casos de pruebas que deberan incluir lo siguiente:

- ID unico del caso de prueba.

- Titulo Unico.

- Descripcion rapida.

- Fase de desarrollo en la cual el caso de prueba sera ejecutado.

- Especificar las metas de las pruebas y sus medidas de
rendimiento.

- Datos para pruebas sugeridos.

- Procedimiento para inicializar las pruebas.

- Procedimiento para cerrar las pruebas.

- <Marcador>Numero de intentos para ejecutar con éxito un caso
de prueba.

- <Marcador>Lista de defectos del software encontrados en el
caso de pruebas.

- <Marcador>Es el caso de prueba ejecutado satisfactoriamente?

(si/no).

c) Escribir el Plan y Casos de Pruebas

El Plan de pruebas y casos de pruebas seran disefiados de acuerdo a las
necesidades de la organizacion, tomando en cuenta los requisitos minimos
mencionados anteriormente. Este Plan de Pruebas estd Basado en la IEEE

829-1998* .

NOTA: Ver ANEXO A: Plan de Pruebas y ANEXO B: Caso de Prueba

(ejemplo)

! |EEE 829-1998 Plantilla Plan de Pruebas
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5.4.2. Realizacion de Pruebas

La realizacién de cualquier tipo de prueba que abarque la aplicacion esta
basada en la necesidad de encontrar errores, constar que un procedimiento
0 requerimiento nuevo cumple con las modificaciones solicitadas. Dentro de
este proceso se vera involucrado el desarrollador, gestor de la Configuracion
del Software y el lider del proyecto (en el caso de que un nuevo
requerimiento o proceso aparezca). El diagrama de flujo de la Figura 5.4
muestra las actividades generales para el manejo de defectos entre los

desarrolladores.

Desarrollador

Registrar
defe cto
M otificar

Dezarrolladar !

<>>[PISPEINIEILE Reasignar a otro
MO desarrollador

Corregir errar

Frobar solucidn

Registrar .
zolucidn

Figura 5.4. Manejo de Defectos del Desarrollador
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Para las pruebas que realizara el Gestor de la configuracion del Software en
conjunto con el desarrollador previa la aprobacion de algun cambio o
correccion se manejara el siguiente flujo de trabajo como se muestra en la

Figura 5.5.

Desarrallador Gestor Corfiguracion del Software

Codificacion e
funcionalidad ./
( Ejecucidn prushas >
unitarias
M

APROBO LA
——< RUEBA
=11 M

Entrega de version del Disefio de pruehas para
desarrolladar individual versiones entregadas

Ejecucidn de pruebas de cada
version del desarrollador

<

Sl

Entrega de version aprobada para
compilacidn y envio de codigo

®

Figura 5.5. Flujo de trabajo pruebas Gestor de la configuracion y

desarrollador del Software
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5.4.3. Entorno de Pruebas

Un entorno de pruebas adecuado permitird observar los resultados de la
ejecucion de pruebas en un ambiente simulado de produccion, teniendo en
cuenta tanto el hardware como el software antes que éste Ultimo sea puesto
en produccion real. Las simulaciones son la manera de realizar pruebas en
la organizacion, pero el valor informativo que estas brindan no sera bien
aprovechado sin un buen entorno de pruebas.

La simulacion se realizara tomando en cuenta los requerimientos funcionales
del software, enfocandose en lo que se busca comprobar y cuales son los
resultados que se buscan obtener. En virtud a los requerimientos se busca
simular las pruebas acercandose lo mas posible a la realidad de un giro del
negocio de manera funcional (técnicas de caja blanca) la que se verificara

con los resultados obtenidos.

NOTA: Ver ANEXO A: Plan de Pruebas

55. CONTROL DE VERSIONES
5.5.1. Herramientas de Versionamiento

El control de versiones se llevara en los dos entornos de trabajo que son
manejados por la empresa, uno web y otro de ventanas. Al buscar una
herramienta de versionamiento para cada uno de estos, se indago en la web
gue sean compatibles con las caracteristicas de los computadores y se
puedan integrar con los IDEs? de desarrollo; tomando en cuenta que estos

sean gratuitos para ahorrar gastos a la empresa.

2 Integrated Development Eviroment ( Entorno de Desarrollo Integrado)
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Los IDEs con los que se trabaja en la organizacion son Netbeans para el

entorno web, y PowerBuilder para el de ventanas. La Figura 5.6 muestra el

disefio para el versionamiento que se implementara para ambos ambientes

de trabajo:

Clientel

Check-Out

heck-CQut
eckout | b gern

Repositorio Check-In

Cliente n
Cliente 2

Figura 5.6. Disefio Versionamiento implementado Venture Venti

a) Netbeans

Netbeans es el IDE para el desarrollo de aplicaciones web, la Tabla 5.3

muestra el software que se utilizara para el versionamiento de las

aplicaciones.

Tabla 5.3. Herramientas Versionamiento aplicaciones web

Software

Descripcién

Visual SVN Server

en Netbeans 6.5.1 0 6.7.

Herramienta para la creacion vy
administracion de repositorios,
creacion de usuarios, que llevaréa el

control de versiones desarrolladas

CollabNet Subversion Client

Visual SVN con Netbeans

Plug-in que permite la integracion de
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Configuracién Versionamiento Netbeans
1) Al haber sido instalado Visual SVN en el servidor, se procedera a
configurar la herramienta (Visual SVN, 2005), creando los repositorios

gue utilizaran como se muestra en la Figura 5.7

AT

Archivo  Accidn  Ver  Ayuda

Lo Azl el WNEN N 7 Nl =1

(6 v sener Loca)
i IR epositories

Nombre

3 web_ice 5 -
3 web_jsf web_ice
(] Users 3 web_jsf
[:I Groups

Figura 5.7. Creacion repositorios en VisualSVN

2) Luego de Instalar CollabNet Subversion Client en las estaciones de
trabajos se deberd subir el cédigo desde Netbeans sefialando el
proyecto, luego click derecho Versioning/Import Into Subversion

Repository como muestra la Figura 5.8

Yersioning Import inko CYS Repository, .
Local History 3 Initialize Mercurial Project

1 Import inko Subversion Repository, ., !
Resolve Reference Problems. .. ! F P A

Properties Apply Diff Patch, ..

Figura 5.8. Importar Proyecto en Visual SVN

3) En cada uno de los clientes en los cuales se desea trabajar con un
control de versiones se debera hacer un  CheckOut
(Versioning/Subversion/Chekout) del Proyecto desde el Servidor Visual
SVN, e indicar el proyecto, usuario(creado previamente) con el que se va
a registrar y donde se va a guardar localmente el proyecto como muestra

la Figura 5.9
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Steps

Folders to Checkout

1. Subversion Repository
2. Folders to Checkout

Specify the Folder(s) to checkout From Subversion repository,

Repository Folderis): |

Repository Revision:
{empty means repository HEAD)

[~ skip "=selected-Folder=" and checkout anly its cantent

Specify the local folder to checkout Folders inko.

Browse, .,

Search... |

Local Folder:

(local Subversion working copy)

¥ stan for Metbeans Projects after Checkout

IC:\Dncuments and Settingsiventureifis document Browse. ..

< Back |

Ml = I Finish I

Cancel I Help I

Figura 5.9. Checkout proyecto desde servidor Visual SVN

Finalmente, al llenar los campos requeridos, se procedera a descargar el

proyecto desde el repositorio para ya empezar a trabajar con control de

versiones, como muestra la Figura 5.10.

W pri_web_ice - NetBeans IDE 6.5.1

=181 ]

File Edit Format Preview ‘iew Mavigate Source Refactor Run Debug  Profile  Versioning Tools ‘Window Help
[EEER D e D% H D B G e ] %) S EE—
Projects 4l x|JFnes |JServices Welcome Window x| Start Page x] ANEE

= @ pri_web_ice
£1-45] Web Pages
-] WEB-INF
-] graficos
w1 s
-1 manual
-] reportes
-] resources
[ Thumbs.dh

Local Histary »

Tools 3
Save As Template...

Froperties

Mo View Avalables

EL_E Open
EL_E Open As... —
EL_E Open in System
08 Cor cut Chr
B-3g Ser Copy ChrH-C
B-gd Sou|  Paste Chrbty =l
| Mavigator Delete Suprimi M
Rename...

Show Changes

Diff
Update
Cammit.

Copy Ta...
Switch ko Copy...
IMerge Changes...

Show Annotations
Search History...

Revert Modifications. ..
Resolve Conflicts..,

Ipore

Svn Properties

= NetheansiE

|

<no recent projects

ALL HEWS ==

Cannot connect tainternet.

ALL DEMOS ==

My NetBeans

Cannot connect ko internet,

Proxy Configuration, ., |

Cannot connect ko internet,

¥ Show On Startup

ALL ARTICLES =

ALL BLOGS =
&«

=3

Java

< %[ | Report Probiems Window

‘ | Tasks

|

=

Figura 5.10. Versionamiento implementado en Netbeans
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La Tabla 5.4 muestra los comandos con los que se trabajara en el

versionamiento de Netbeans.

Tabla 5.4. Comandos para versionamiento Netbeans

Comando Descripcién

Show Changes Muestra los elementos que han sido modificados o
creados en el proyecto

Diff Muestra los cambios entre una clase que se
encuentra en el repositorio y la clase de trabajo
local

Update Actualiza los cambios que se encuentren
almacenados en el repositorio.

Commit Actualiza los cambios locales al repositorio

Merge Changes

Une y muestra los cambios de una o varias clases
modificadas en el repositorio en la copia de trabajo
local.

Show Anotations

Muestra las anotaciones que tiene una clase

Search History

Muestra la lista de cambios con su descripcion, y
usuario en un rango de fechas que se encuentren

en el repositorio

Revent Modifications

Revierte los cambios actualizados desde el

repositorio, o localmente

Resolve Conflicts

Muestra los conflictos generados por cambios en
una misma clase realizado por varios

desarrolladores.

b) PowerBuilder y su configuracién

Para el caso de PowerBuilder, este IDE de desarrollo viene con su propia

herramienta de versionamiento incluida la cual Unicamente requiere ser

configurada.
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1) Se creara una carpeta en el servidor, la cual se utilizara como repositorio

2)

y para el control de cambios, versiones y una carpeta donde se trabajara
localmente. La carpeta del repositorio en el servidor debera estar

compartida y con permisos de lectura-escritura. La Figura 5.11 ilustra la

estructura:
Cliente Servidor
‘2l Fuentes ‘2 Fuentes
‘2 Ventanas ‘3 Ventanas

3y venturep_suc Check Out i—} {2 Repositorio

S Codigo = —T1" checkin

Figura 5.11. Estructura para Versionamiento PowerBuilder Cliente-

Servidor

Se abrira el cédigo en una maquina cliente y se configurara el control de
versiones, dando click derecho sobre el proyecto
/Properties/SourceControl, y se ingresara un nombre que identificara al
usuario que realiza un cambio, la ubicacién local del trabajo y cual es la
carpeta que llevara el control de versiones (SYBASE, 2008) como

muestra la Figura 5.12.

Properties of Workspace @

Targets | Deploy Preview | Source Control

Source Control System: |5g pative

User ID: admin

Project: 5:\Fuentes\Ventanasrepositario E

Local Root Directory: 5:\Fuentesiventanasventurep_suclC L

Connect Advanced. ..

Log All Activity

Append to log file Overwrite log file

Require comments on chedk-In
This project requires that 1 sometimes work offline
/| Delete PowerBuilder-generated object files
| Perform diff on status update
| Suppress prompts to overwrite read-only files
| Show warning when opening objects not checked out

Status Refresh Rate: 1 =

Cancel Apply Help

Figura 5.12. Configuracion de proyecto para versionamiento Power Builder
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3) Se agregara el cédigo al repositorio, para esto dar click derecho sobre el

Proyecto /Add to Source Control como se indica en la Figura 5.13

File Run Tools Window Help

irrclEE o tdREanel e & a6y B k| F
x|

E\"# venture (5:\Fuentes\Ventanas'\venturep_suc\CODIGO)
[EBM O] venturep (s:\fuentes\ventanas\vacktuas cclo

Search...

Set as Current Target

Remove Target

Library List...

Migrate...
Incremental Build
Full Build

Deploy

Run

Debug

GetLatestVersion...

$d Check Out...
g CheckIn..
Undo Check Qut...
|r AddtoSource Control... I

Remove from Source Control...

(@ sShowDifferences...
Show History...
SCCProperties...
Refresh Status

< m Show 4

| Default Properties...

5:\Fuentes\Ventanas \wventurep_suc\CODIGOWw_tipo_novedad.srd version 1 successfully added to source control
S:\FuentesiVentanas\venturep_suc\CODIGOw_tooltip.srw version 1 successfully added to source contral
St\Fuentes\Ventanas\venturep_suc\CODIGOWw_triple.srw version 1 successfully added to source control
Si\FuentesiVentanas\venturep_suc\CODIGO W _triple_recur.srw version 1 successfully added to source control
S:\FuentesiVentanas\venturep_suc\CODIGOYw_triple2.srw version 1 successfully added to source control
S:\Fuentes\Ventanas\venturep_suc\CODIGOw_triple3.srw version 1 successfully added to source contral
S:\Fuentes\Ventanas\venturep_suc\CODIGO w_utilitario.srw version 1 successfully added to source control

5t \Fuentes\Ventanas\venturep _suc\CODIGO\w _vista_preliminar srw version 1 successfully added to source control

sdded to source control

Operation Completed
Done Source Control

[Ready

Figura 5.13 Agregar Control de Versiones a un proyecto de Power Builder

4) Los equipos que vayan a trabajar con el versionamiento, deberan
realizar una copia local del codigo que fue subido al repositorio, y

realizar la configuracion mostrada en los pasos 1y 2.
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5.6. CONTROL DE CAMBIOS

5.6.1. Peticion de cambio

Los cambios en objetos de desarrollo son propuestos con la peticién de
cambios. La peticion de cambios es usada para documentar y rastrear
defectos, mejorar la solicitud de cambios, y cualquier otro tipo de peticidon
para un cambio de un producto.

Si se encuentra un defecto, se buscara dar una solucion estableciendo una
accion correctiva y realizar el seguimiento a la misma. La peticiéon de
cambios serd usada por: El lider del proyecto, el Gestor de la configuracién
del software, y los desarrolladores cuando vean la necesidad de realizar un
cambio.

5.6.2. Evaluacién del cambio

Los siguientes atributos son utiles a la hora de tomar la decision cuando se
produzca una peticiébn de cambio:
- Tamaino

a) ¢ Cuanto del trabajo existente va a sufrir el cambio?

b) ¢Cuanto trabajo nuevo se necesitara realizar?

Alternativas

a) ¢Existe alguna alternativa de realizar el cambio?

Complejidad
a) ¢Es el cambio propuesto facil de realizar?

b) ¢Cuales son las posibles ramificaciones de realizar el cambio?

Severidad

a) ¢Cual es el impacto de implementar o no el cambio?
b) ¢Existe alguna pérdida de datos o trabajo involucrado?

c) ¢Existe alguna molestia causada?
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- Calendarios
a) ¢Para cuando se requiere el cambio?
b) ¢Es factible?
- Impacto
a) ¢Cuales son las consecuencias de realizar el cambio?
b) ¢Cudles son las consecuencias de no realizar el cambio?
- Costo
a) ¢Cual es el ahorro de realizar el cambio?
- Relacion con otros cambios
a) ¢Existird algun otro cambio que se vea afectado por la realizacion
del cambio?
- Pruebas
a) ¢Existe algun tipo de prueba especial?

5.6.3. Informe de Cambios

Luego de realizar la evaluacion del cambio pedido, se presentara un informe
oral por parte del desarrollador al Lider del proyecto o al Comité de Control
de cambios, para que él sea encargado de tomar la decisién si el cambio se
realizara o no.

5.6.4. Generacion orden de Cambio de Ingenieria

Las peticiones de cambios luego de ser analizadas y aprobadas seran
registradas como una tarea a un desarrollador dentro de CRM/Tareas CRM
del sistema Venture. El Gestor de la Configuracion del Software dara
seguimiento a la tarea hasta que sea completada dentro de las fechas

establecidas.
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5.6.5. Objeto dado de baja

Cuando el lider del Proyecto llegue a la conclusiébn que por algin cambio
que se desee realizar, es mas facil crear un nuevo objeto que modificar uno
existente en su codificacion interna, éste pasara a ser dado de baja.

5.6.6. Realizacion del cambio

La realizacién de un cambio es una actividad donde un miembro del equipo
de desarrollo tiene acceso a un objeto para la modificacion del mismo con la
finalidad de cumplir un requerimiento de trabajo.

Como primer paso se debera registrar una tarea en la pantalla de tareas del
CRM del Sistema Venture, en la cual se describird las actividades que se
deben realizar, indicando fecha de entrega, responsable, y qué persona
ordend el cambio.

Como siguiente paso, el desarrollador tendra como responsabilidad el crear
u obtener los objetos que necesite para cumplir con la tarea encargada
(codigo, manuales, requerimientos).

Al tener el proyecto un control de cambios, se debera realizar las
operaciones para la obtencion de codigo actualizado, y posteriormente subir
los cambios realizados. Las operaciones primarias de cualquier persona de
desarrollo son las siguientes:

a) Check Out: Obtener permiso para realizar el cambio a un elemento.

b) Check In: Guarda una nueva version de los cambios realizados en un

elemento que fue hecho previamente un “Check Out”.

c) Agregar a Control de fuentes: Crea un nuevo archivo o directorio con
control de versiones, creando una version inicial (esta accion se realiza

una sola y Unica vez).

d) Entrega: Envia los cambios al integrador (Repositorio).
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5.6.7. Revision del cambio

En la revision de cambios, se controlara la modificacién de los elementos, y

gue estos cumplan con los requerimientos que fueron establecidos para la

realizacion del cambio, esta actividad estard a cargo del Gestor de la

Configuracion quién sera el responsable de validar su realizacion.

El proceso de cambios de la Figura 5.14 indica actividades y roles de los

encargados del proceso de GCS.

Crezarrollador

Lider dal Proyects

Comité Contral de Cam...

Gastor Configuracidn del Sothware

Solicitud de
cambic

Trasfenr ECS desde biblioteca
d& soporte 3 13 de trabajo

(

gf

Evaluar impacto del
cambic

APROBADO
sl

Ezignar
responsable

Becutar

Registrar
Solicitud

Ewaluar impacto del
cambio

. AUTORIZAN
1

Generar Orden
de cambio

cambio

“werificar
cambic

CORRECTO

MO

NO

“wirificar

L, cambic

d:mAFRDBﬁDD
)

Controlar el cambio
actualizacidn de biblictecas

®

C

Figura 5.14. Control de Cambios proceso GCS

NOTA: Ver ANEXO D: Plan de Gestion de la Configuracion
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5.7. GENERACION DE INFORMES SOBRE CAMBIOS DE CONFIGURACION

La generacion de los informes sobre cambios de configuracién del software, tiene
como finalidad el reportar el status de los cambios propuestos, el estado de una
implementacion que ha sufrido cambios, para facilitar la revision de defectos
mediante la generacion de reportes. Estos informes seran generados basandose en
politicas que la organizacion establezca como se muestra en el Anexo C: Politicas
para la Gestién de la Configuraciéon del Software.

Ver ANEXO C: Politicas para la Gestion de la Configuracion y ANEXO D: Plan de
Gestion de la Configuracion

5.8. AUDITORIA DE LA CONFIGURACION DEL SOFTWARE

5.8.1. Introduccién

El propdsito de las auditorias es determinar que las lineas base contengan
todos los elementos requeridos y cumplan con los requerimientos indicados.

5.8.2. Realizar Auditoria de la Configuracion Fisica

Esta auditoria identifica los componentes de un producto que va a ser

obtenido del Repositorio del Proyecto. Los pasos son:

a) ldentificar las lineas base que van a ser desplegadas (tipicamente solo el
nombre y/o nimero).

b) Confirmar que todos los elementos requeridos, como los cddigos fuentes
se encuentren en la linea base. Los elementos faltantes seran mostrados

en los Reportes de Novedades.
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5.8.3. Realizar Auditoria de la Configuracion Funcional

La Auditoria Funcional, confirma que las lineas base cumplen con los

requerimientos asignados. Los pasos para realizar esta auditoria son:

a) Preparar un reporte que liste cada requerimiento asignado a una linea
base, su procedimiento de prueba correspondiente y el resultado de la
prueba para la linea base.

b) Confirmar que cada requerimiento tiene su prueba y que todas las
pruebas del requerimiento hayan sido cumplidas. Listar cualquier
requerimiento que no tenga procedimiento de pruebas, pruebas fallidas,
o incompletas en los Reportes de Novedades.

c) Generar una lista de actividades incompletas dentro de la lista de
requerimientos en los Reportes de Novedades.

5.8.4. Reporte de Novedades

De existir alguna discrepancia, seran colocadas en el Reporte de
Novedades. Los siguientes pasos complementarios deberan ser
realizados:

a) ldentificar acciones correctivas. Esto requiere de la intervencion de
varios miembros del equipo para poder identificar el motivo de la
discrepancia y tomar correcciones.

b) Para cada accién correctiva, asignar responsabilidades para la
correccion y establecer fechas plazo.

Los tépicos mostrados en la Tabla 5.5 deben ser asignados en el reporte de

novedades de la auditoria de la configuracion
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Tabla 5.5. Tabla de Topicos en Reporte de Novedades

Proceso Topicos

Introduccioén Fecha de la Auditoria

El propésito de la Auditoria

Auditoria Fisica de la Configuracion | Identificacion linea base

Elementos faltantes

Auditoria Funcional de la | Requerimientos no probados

. . Requerimientos fallidos
Configuracion

Peticiones de cambios realizadas

Acciones Correctivas Accidon tomada
Persona encargada

Fecha de terminacion

5.9. SEGUIMIENTO GCS EN LA EMPRESA

5.9.1. Resultados obtenidos con la aplicacion de la GCS

La Tabla 5.6 y Figura 5.15 muestran los resultados en la empresa al haberse

implementado la GCS.

NOTA: La valoracién de los procesos en la Tabla 5.6 y Tabla 5.7 esta

definida con escala de 1 a 3, donde 3 es un tipo de falta de gravedad alta

Tabla 5.6. Problemas, cantidades y porcentajes relacionados al GCS

Venture Venti (ene-sep 2011)

PROBLEMA CANTIDAD | PORCENTAJE
Error de programacion nivel 1 5 25,00
No informar resultado visita cliente 2 10,00
Error de programacion nivel 2 2 10,00
No cumplir estandares 3 15,00
No actualizar codigo en servidor 8 40,00

TOTAL 20 100,00
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Figura 5.15. Deficiencias de personal en GCS Venture Venti

(ene-sep 2011)

Al comparar los resultados obtenidos luego de la implementacion del

proceso de GCS con la Tabla 3.4 se puede notar diferencias en todos los

problemas que se poseia anteriormente con la GCS, existiendo la mejora por

completo o reduciendo gradualmente las molestias e inconvenientes con el

proceso de GCS como se muestra en la Tabla 5.7.

Tabla 5.7.Mejoras relacionadas al proceso de GCS Venture Venti (ene-sep

2011)
ABR-DIC | ENE-SEP
PROBLEMA 2010 2011 DIFERENCIA
Error de programacion nivel 1 7 5 -2
Error de Programacion nivel 2 2 2 0
Error de Programacion nivel 3 6 0 -6
Error de soporte nivel 3 3 0 -3
No actualizar cédigo en el servidor 9 8 -1
No cumplir estandares 12 3 -9
No informar resultado visita cliente 0 2 +2
No realiza control de calidad 1 1 0 -1
No realiza control de calidad 3 3 0 -3
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Hay que mencionar que el aumento de 2 novedades en ‘no informar
resultado visita a cliente’ se debe a procesos de caracter administrativos que

no tienen ninguna relacion directa con la GCS.

5.9.2. Analisis de los resultados obtenidos.

Al haber finalizado la implementacion de procesos de GCS en la empresa
auspiciante se puede evidenciar una mejora considerable en los ultimos 9
meses con los reportes basados de registro de novedades del sistema ERP
de Venture. Indicandonos mejoras al usar la Gestion de la Configuracién del
software en una forma gradual pudiéndose evidenciar que las fallas mas
graves como el error de programacion nivel 3, error de soporte nivel 3 y no
realizar control de calidad nivel 3 se disminuyeron en un 100%; mientras que
otros problemas se redujeron en porcentajes desde un 11.11% hasta un
75% lo que son unos claros indicadores de que el proceso ha ayudado a

mejorar los procesos de GCS y calidad del software en la organizacion.
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6.1.

CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En base al analisis comparativo considerando el proceso de GCS propuesto por
varias metodologias y estandares, se diseid0 e implementd un proceso
personalizado de GCS en la empresa de desarrollo Venture Venti. El cual ayudé
a solventar de una forma muy satisfactoria los problemas que se tenia durante
el desarrollo de software.

Se disefid un proceso de control de cambios bien definido, el mismo que
especifica roles de trabajo y las actividades que cada participante realizard,
buscando siempre mejorar la calidad del trabajo individual y colectivo de los
involucrados.

En cuanto al proceso de pruebas se planteé un plan y definieron casos de
pruebas que empleard el personal encargado del desarrollo, como los
responsables de su control mediante el uso de plantillas, dando como resultado
un mejor control de los cambios efectuados sobre el software.

Se implementaron herramientas de versionamiento con el objetivo de evitar
problemas de cédigos incompletos o con errores para los IDEs de desarrollo con
los que trabaja la empresa, obteniendo una mejor calidad del cdédigo
desarrollado y reduccion de quejas por parte de los clientes.

Al establecer roles especificos y claros para el personal en las diferentes etapas
del proceso de GCS, se logré reducir la carga de trabajo obteniendo un mejor

desempefio laboral del personal.
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- Con la integracion de las fases disefladas para el proceso de GCS en la
empresa auspiciante, se logro establecer un mejor entorno de trabajo entre los
empleados creando mas confianza en si mismo, seguridad de su trabajo y del
resto de personas; ya que los procesos son claros y las herramientas de control
utiles.

6.2. RECOMENDACIONES

- Mantener actualizado constantemente las Politicas, Plan de Gestion de la
Configuracion, Plan de Pruebas, Casos de Pruebas y todos los procesos
relacionados a la GCS segun se vayan presentando nuevos requerimientos o
cambios, ya que de existir algin cambio importante y no registrarlo podria
causar deficiencia en procesos que se encuentran trabajando actualmente con

normalidad.

- Motivar al personal de trabajo sobre la importancia de realizar correctamente los
procesos de GCS e indicarles los beneficios que se obtienen para ellos, la

empresay los clientes.

- El aplicar una auditoria de la configuracion del software ayudara a complementar
la finalidad de los informes de estado y terminar por completo el proceso de la
GCS, llevando un control amplio de todas las fases de la GCS.

- Con la culminacion del presente trabajo se obtiene mejoras notorias en los
procesos de desarrollo de software; las cuales podrian ser una base adecuada
para buscar la aplicacién de un estandar de calidad de software como la ISO/IEC
9126 (estandar internacional para la evaluacién de la calidad del software),
dando asi a la organizacion un fortalecimiento en el mercado de los productos

software que desarrollan.
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