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RESUMEN

La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion es una unidad
especializada de la mas alta jerarquia, bajo su vocacion de servicio a los ciudadanos
y las ciudadanas del Distrito Metropolitano de Quito, previene la corrupcion y
promueve la transparencia en la Gestion Municipal, mediante la aplicacion de
herramientas de control social y la difusion de valores y principios éticos, e investiga
actos de presunta corrupcion cometidos por servidores y servidoras de todas las
dependencias del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, por lo cual se ha
visto necesario el desarrollo del presente proyecto “Planificacion Estratégica y
Redisefio Organizacional para la Comision Metropolitana de Lucha Contra la
Corrupcion (QUITO HONESTO)” el mismo que contiene las acciones y estrategias
necesarias que la institucion debera implementar para alcanzar su fortalecimiento
institucional y el cumplimiento de planes, proyectos e iniciativas y hacer de esta mas
competitiva.

Es importante resaltar que la Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién,
como ente publico, fue objeto de un examen de auditoria de gestidon que se realizé
con cargo al Plan Operativo de Control de la Auditoria Metropolitana del 2009 cuyos
resultados determinaron la existencia de algunas falencias en su gestion, siendo la
ausencia del manual de procesos la mas importante; el mismo que involucran
adecuadas politicas y métodos que permitan identificar y describir las entradas,
actividades, salidas, controles, recursos e interrelacion de las unidades y procesos
de la institucion.

El proyecto inicio con el andlisis situacional donde se pudo determinar que la
Comision posee fortalezas importantes como: especificidad en el trabajo y personal
con experiencia, dinAmico y motivado, los mismos que con el planteamiento de
estrategias adecuadas permitirAn desarrollar un trabajo con mayor eficiencia y
eficacia. Se pudo identificar algunas oportunidades dentro de estas sobresale la
conciencia que tienen y estan desarrollando los ciudadanos en los procesos de
transparencia y rendicion de cuentas en la gestion municipal que es fundamental
para combatir y disminuir actos de corrupcion en las dependencias municipales de
Quito; finalmente se identific6 como amenaza principal el recorte presupuestario a
las instituciones publicas que es cada vez mayor, por ello es necesario identificar
organismos que otorguen créditos no reembolsables y de esta manera conseguir
recursos economicos para incrementar proyectos encaminados a prevenir y
erradicar la corrupcion.

En el direccionamiento estratégico se redefinidé la mision y vision de la institucion,
con la participacién de los funcionarios y las funcionarias, permitiendo la integracion
de todo el personal y como resultado tenemos la nueva vision “La Comision
Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién lidera la construccién de una
cultura de transparencia, contribuyendo a la disminucion de las causas y los
efectos de la corrupcion y al incremento de la confianza ciudadana en la
Gestion Municipal”.



Para definir el Balanced Scorecard ubicamos el FODA en cada una de las
perspectivas definidas y de esta manera identificamos los objetivos estratégicos,
ademas se realizé el mapa estratégico por perspectivas donde definimos la relacion
causa-efecto establecida entre los diferentes objetivos y que marcan la contribucion
que tiene cada uno de estos hacia los otros objetivos, entre los cuales hemos
identificado como uno de los objetivos estratégicos més importantes el de construir
una cultura de transparencia en el Distrito Metropolitano de Quito.

En el cuadro de mando integral se estableci6 medidas en las cuales se identificd
indicadores de gestion que nos permitan medir el cumplimiento de las metas
planteadas, mientras que en los medios se establecieron iniciativas estratégicas que
permitan identificar proyectos que contribuyan con el cumplimiento de los objetivos y
de esta manera pudimos establecer que uno de los indicadores principales y de
acuerdo a las competencias de la Comision es el nimero de proyectos ejecutados
para prevenir y disminuir la corrupcion.

Dentro de los proyectos desarrollados queremos enfatizar el proyecto de rendicion
de cuentas, el mismo que permitird transparentar la gestion municipal mediante el
desarrollo de un modelo de rendicidon de cuentas exclusivo para el Municipio.

En el Alineamiento Horizontal se determind la contribucién que tiene cada proceso
de la CMLCC para alcanzar cada objetivo estratégico, de esta manera tenemos que
uno de los procesos mas importantes es convocatorias, sesiones y pago de dietas
en donde se emiten resoluciones que permiten fortalecer a la institucion, mientras
gue en Alineamiento Vertical determinamos la contribucion que tiene cada cargo de
los funcionarios de la CMLCC y si cada uno de estos contribuye para conseguir los
objetivos estratégicos, de esta manera tenemos como el cargo mas importante el de
Presidente ya que las decisiones que se tomen permitirdn alcanzar los objetivos.

Adicionalmente se realiz6 el redisefio organizacional, donde el punto de partida fue
la actualizacion de la estructura organica funcional y su respectivo manual, dotando
a la Comision de una herramienta administrativa actualizada.

Finalmente se elaboré el manual de procesos, donde se levantaron los procesos
actuales que se desarrollan en la Comision, para identificar problemas de tiempos y
deficiencias en los mismos, siendo estos socializados y mejorados con cada uno de
los responsables de la institucion; procediendo a formalizarlos apoyados en el
Modelo de Gestion BPM (Business Process Management), cuya implementacion
permitira: mejorar el servicio que ofrece a la ciudadania, reduccion de tiempos,
costos, evaluacion y control de todos los procesos que se lleven a cabo dentro de la
Comision y de las tareas que ejecuten cada uno de los funcionarios y funcionarias.



SUMARY

The Metropolitan Commission of fighting Corruption is an unit specialized, on the
highest hierarchy, following its vocation to serve citizens of Metropolitan District of
Quito, prevents corruption and promotes transparency of Municipal Management, by
the application of tools for social control and dissemination of values and ethical
principles. It investigates alleged acts of corruption committed by personnel of all
agencies of Metropolitan Municipality District’'s Quito, for that purpose, the
development of this project, "Strategic Planning and Organizational Redesign
for Metropolitan Commission of fighting Corruption (HONEST QUITO) ", has been
necessary, which contains the necessary actions and strategies that the institution
should execute to reach institutional strengthening and achievement of plans,
projects, initiatives to be competitive.

Is Important to stand out, that Metropolitan Commission of fighting Corruption, as a
public institution, was subject to a management audit held under the Operative Plan
of Metropolitan Audit Control whose results determined the existence of some
mistakes in its management, with the absence of manual processes the most
important, which contains the same policies and procedures adequate to enable
identify and describe the inputs, activities, outputs, controls, resources and
interrelationship of the units and processes of the institution.

The project began with the situational analysis, and it was determined that the
Commission has important strengths such as specificity in the workplace and
experienced staff, dynamic and motivated, the same that with the approach
appropriate strategies should develop a job with efficiency and effectiveness. We
could identify some opportunities, one that stands out is the awareness that the
citizens have and are developing in the processes of transparency and accountability
in the municipal management is essential to combat and reduce acts of municipal
corruption in Quito, and finally identified as a threat, is the growing cut of budget to
public institutions, so it is necessary to identify organisms that provide nonrefundable
credits, and thus obtain resources to increase economic projects aimed at preventing
and eradicating corruption.

The strategic direction redefined the mission and vision of the institution, with the
participation of officials, allowing the integration of all staff and as a result we
obtained the new vision "The Metropolitan Commission of fighting Corruption
leads building a culture of transparency, contributing to the reduction of
causes and effects of corruption and increasing the public confidence in
Municipal Management."



To define the Balanced Scorecard we put the SWOT in each one of the perspectives
by doing this we identified the strategic objectives, additionally the strategic map was
made by perspectives, defining the cause-effect of the relationship between the
different objectives, and that marks the contribution in each one of these to other
objectives, among which we identified as one of the most important strategic
objectives, to build a transparency culture in the Metropolitan District of Quito.

In the Balanced Scorecard are established measures which identified performance
indicators that allow us to measure compliance of established goals, the initiatives
were established to identify strategic projects that contribute to the performance of
the objectives, and by doing that, we could establish one of the leading indicators,
and in accordance with the responsibilities of the Commission, is the number of
projects implemented to prevent and reduce corruption.

Among the projects we want to emphasize the draft accountability, transparency
allowing the same management municipal by developing an accountability
model unique to the municipality.

In the horizontal alignment was determined the contribution that each CMLCC
process has to achieve each strategic objective, so we have one of the most
important processes is convocations, meetings and payment of allowances where
resolutions that strengthen the institution are issued, while Vertical Alignment
determined the contribution the responsibility of each position of CMLCC officials
and whether each of these contributes to achieve the strategic objectives, this way
we determined that most important position is that of the President since it makes the
decisions that will achieve the objectives.

Additionally, organizational redesign was made, where the starting point was to
update the functional and respective organizational structure manual, giving the
Commission an updated administrative tool.

Finally, the process manual was made, where the current processes developed in
the Commission where raised, to identify problems of times and gaps in them, these
being socialized and improved with each of those responsible for the institution,
proceeding to formalize them supported by the Management Model BPM (Business
Process Management), whose implementation will: improve the service offering to
the citizenship, reducing time, cost, evaluation and control of all processes that take
place within the Commission and the tasks execute each one of members.



CAPITULO 1



1 GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Comision Metiopolitana
de Lucha Contra la Corrupcion °

HONESTO

Se crea la Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion, con Resolucion
de Alcaldia N. 065 del 20 de agosto del 2002 con plena autonomia operacional y de
manejo de su presupuesto descentralizado, responsable de establecer las politicas,
directrices y procedimientos para prevenir y erradicar cualquier forma de corrupcion

en todas las dependencias municipales del Distrito Metropolitano.

Posteriormente se le brinda mayor autonomia con la Ordenanza N. 116 del Concejo
publicada en el Registro oficial N. 320 del 23 de abril del 2004 como “Unidad
Especializada de la mas alta jerarquia del Distrito Metropolitano de Quito, dotada de
autonomia e independencia econdmica, politica y administrativa, que actuara en

representacion de la ciudadania del Distrito”.

A partir de julio de 2004, la Comision adopté como marca el nombre de “QUITO
HONESTO” para no dar pie a confusiones con la Comision de Control Civico de la

Corrupcion, y también por ser un nombre corto y de connotacion mas positiva.

Una de las politicas asumidas por la Alcaldia y por la Comision Metropolitana de
Lucha Contra la Corrupcion “QUITO HONESTO” ha sido transparentar la gestion

municipal a fin de que el ciudadano se mantenga informado de su gestion.



“QUITO HONESTO? inicio su trabajo con 3 personas en el afio 2002, sin embargo, a
lo largo de su gestion ha fortalecido el talento humano hasta contar con un grupo de
profesionales capacitados y comprometidos con su gestion. En la actualidad consta
con 21 personas; el area administrativa atiende de lunes a viernes en un horario de
8:00 a 16:00.

La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion “QUITO HONESTO”,
puede desenvolver sus acciones en todo el territorio del Ecuador en asuntos
concernientes a bienes o recursos del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
tiene su sede en la ciudad de Quito (Av. Amazonas N21-252 y Jeronimo Carrion,

edificio Londres, tercer piso); como se puede observar en el grafico N° 1.

FOTO N° 1

CROQUIS DE UBICACION DE LA COMISION
METROPOLITANA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

-~

qy. Jim 6n af

- »

Disponible: www.googleearth.com


http://www.googleearth.com/

1.2 GIRO DEL NEGOCIO

La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion "QUITO HONESTO”, es
una “Unidad Especializada de la mas alta jerarquia del Distrito metropolitano de
Quito” sin fines de lucro con una amplia experiencia de proyectos encaminados a
prevenir la corrupcién, a través de la implementacion de mecanismos Yy
herramientas que transparentan la gestion municipal y facilitan el control social en el
Distrito Metropolitano de Quito, asi como la atencién de denuncias de supuestos
actos de corrupcion y quejas ciudadanas que permiten, por un lado identificar los
puntos criticos en la gestién municipal y plantear la forma de mejorarlos y, por otro,

hacer solicitar sanciones en caso de requerirlo.

“QUITO HONESTO?” ejercera su accion en el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, en las Empresas Metropolitanas, Corporaciones y Fundaciones, asi como en
las diversas dependencias y organismos en los que ese Municipio tuviere acciones,
bienes, derechos o intereses. Para los supuestos antes sefialados, su campo de

accion podra extenderse a otros ambitos territoriales (Ordenanza 116).

Los principales proyectos que maneja la Comision Metropolitana de Lucha Contra la

Corrupcion son:

» Veedurias Ciudadanas Metropolitanas.

A\

Vigilancia y Monitoreo de la Contratacion Publica Municipal en el MDMQ.

» Vigilancia, Monitoreo y Difusibn del Cumplimiento de la Ley organica de
transparencia y acceso a la informacion publica - LOTAIP en las dependencias
del MDMQ.

» Cumplimiento de la rendicion de cuentas en el MDMQ.

v

Caddigo de convivencia del MDMQ.
» Cadigo de principios y valores - ética del MDMQ.



» PROYECTO: Vigilancia, Monitoreo y Difusion del Cumplimiento de la Ley
organica de transparencia y acceso a la informacion publica - LOTAIP en las
dependencias del MDMQ.

FOTO N° 2

QUITO HONESTO CAPACITO A FUNCIONARIOS DE
46 ENTIDADES MUNICIPALES HASTA DICIEMBRE DE 2007

Disponible: ww.quitohonesto.gob.ec

El Cumplimiento de la LOTAIP, tiene como objetivo capacitar a los funcionarios
municipales en los alcances y mecanismos de aplicacion de esta Ley y monitorear el

cumplimiento.

Para cumplir con estos objetivos se inici6 un proceso de capacitacion a las
principales autoridades del Municipio y a los funcionarios que trabajan el archivo en
las diferentes dependencias. También se capacitdo a los técnicos informaticos en

coémo llevar a la pagina web la informacion que la Ley ordena.



» PROYECTO: Cumplimiento de la rendicién de cuentas en el MDMQ.

FOTO N° 3

QUITO HONESTO RINDIO CUENTAS EN EL
SALON DEL CONCEJO METROPOLITANO

Disponible: www.quitohonesto.gob.ec

Uno de los deberes de la Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion es
establecer un “Sistema de Rendicion de Cuentas en el Municipio de Quito” y velar

por su cumplimiento.

La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion “QUITO HONESTO” debe
monitorear el cumplimiento de la obligacion de rendir cuentas a todas las
dependencias municipales y pedir la sancion a quien incumpla, pero sobre todo para

sugerir y recomendar nuevos mecanismos a fin de mejorar la aplicacién del modelo.
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» PROYECTO: Veedurias Ciudadanas Metropolitanas.

FOTON° 4

DOS CAPACITACIONES RECIBIERON LOS MIEMBROS DE LA
VEEDURIA CIUDADANA DE ACCESIBILIDAD AL ESPACIO FISICO Y
MOVILIDAD EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Disponible: ww\/v.quitohonésto.gob.e

La Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion “QUITO HONESTO” es la
encargada de capacitar, asesorar y avalar las veedurias sobre temas de la Gestion

Municipal se organicen en el Distrito.

La ejecucion de veedurias dependera fundamentalmente de la voluntad de la
ciudadania, por ello “QUITO HONESTO” ha planificado acciones para promover esta
modalidad de control social con la participacion directa de las administraciones

zonales.
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1.3 DETERMINACION DEL PROBLEMA

Debido al dinamismo que rodea el ambiente administrativo y las exigencias de un
mundo cambiante, los entes publicos deben incorporar nuevas herramientas
administrativas que le permitan hacer uso efectivo de los recursos propios o

asignados.

Toda organizacion bien sea publica como privada tiene como objetivo fundamental
obtener el mayor rendimiento de sus operaciones con un uso adecuado de sus
recursos disponibles, por lo cual es indispensable el establecimiento de controles y
evaluaciones de sus procedimientos a fin de determinar la situacion real de la

empresa, en funcion de plantear una efectiva toma de decisiones.

La Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion, como ente publico, fue
objeto de un examen de auditoria de gestibn que se realizo con cargo al Plan
Operativo de Control de la Auditoria Metropolitana del 2009 y en cumplimiento a la
Orden de Trabajo N° 2009-10-AUDI de 13 de abril del 2009, cuyos resultados
determinaron la existencia de algunas falencias muy importantes en su gestion,
siendo la ausencia del manual procesos la mas importante; el mismo que involucran
adecuadas politicas, métodos que permitan identificar y describir las entradas,
actividades, salidas, controles, recursos e interrelacionamiento de las unidades y
procesos de la instituciéon; asi como productos, volumen, frecuencia, tareas las
cuales deben ser descritas en forma secuencial y al detalle, los responsables, tiempo
real y tiempo de demora, por lo que no se dispuso de una herramienta administrativa

para fortalecer la Gestion Institucional.

Adicionalmente al no contar con una planificacion estratégica actualizada y como
elemento importante que toda institucion publica o privada deberia tener, ya que
implica el proceso a través del cual se declara la visién y la mision de la Comisién,
se analiza la situacion interna y externa de ésta, se establecen los objetivos
generales, y se formulan las estrategias y planes estratégicos necesarios para

alcanzar objetivos deseado.
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En el Grafico N° 1 mediante la aplicacion del Diagrama de Causa-Efecto se identificd

lo siguiente:

» Ausencia de manuales de procesos los mismos que involucran adecuadas
politicas, métodos y procedimientos que permitan identificar y describir las
entradas, actividades, salidas, controles, recursos e interrelacionamiento de las

unidades y procesos de la institucion.

» Falta de medicion en la Gestion no le permite administrar adecuadamente los

recursos administrativos, financieros, tecnologicos, humanos y materiales.

» Direccionamiento Estratégico desactualizado no le permite definir estrategias que
debera ejecutar la organizacion para alcanzar las metas y los objetivos

propuestos.

» Falta de ejecucion presupuestaria debido a que no se cumple con los programas

y proyectos planificados.

» No existe una buena comunicacion interna por la falta de uso de canales de

comunicacion.

» La falta de comunicacion externa no le permite a la Comision que sea conocida

en el Distrito Metropolitano de Quito.

» Ausencia de un plan de capacitacion para los funcionarios y funcionarias de la

Comision.

» Falta de seguimiento de los casos resueltos a las recomendaciones adoptadas
por el Alcalde no le permite saber si las investigaciones realizadas arrojaron los
resultados esperados y si se esta cumpliendo con las resoluciones adoptadas por

el Alcalde.
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» Es necesario que se implemente el plan de tecnologia de informacion en la

Comisién para el mejoramiento tecnolégico.

» Espacio fisico insuficiente para el archivo de documentacion es una dificultad
para la Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién “QUITO
HONESTO” ya que no le permite llevar una adecuada administracion de todos los

expedientes de las denuncias y quejas.

La Comisiéon Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién “QUITO HONESTO”
cuenta con una mision y vision desactualizada y maneja sus operaciones sin un
plan estratégico, ni lineamientos estratégicos, lo que podria llevar a esta institucion

a no alcanzar los objetivos deseados.

Ademas de la falta de controles e indicadores de gestion adecuados en los procesos

no les permitira medir el desempefio de sus areas para tomar decisiones acertadas.

Por esta razén es preciso desarrollar un Plan de Gestion Estratégica que minimice
los conflictos que la institucion pueda tener y permita planificar sus actividades de
manera adecuada, garantizando de esta manera un crecimiento sostenible de la
Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion “QUITO HONESTO”.
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GRAFICO N° 1
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer una propuesta de planificacion estratégica y redisefio organizacional

para la Comision Metropolitana de Lucha Contra La Corrupcion “QUITO HONESTO”

con el proposito de proyectar a la Institucion hacia el largo plazo y hacer de esta

mas competitiva a través de procesos y procedimientos eficientes.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

D)

2)

3)

4)

5)

6)

Realizar el diagnostico que permita conocer su situacion interna y externa para
perfeccionar sus fortalezas, aprovechar oportunidades y minimizar las amenazas

y debilidades de la organizacion.

Proponer el Direccionamiento Estratégico con el propésito de orientar a la

Institucion hacia el largo plazo.

Plantear el Cuadro de Mando Integral para identificar los indicadores que
permitan medir el cumplimiento de la gestidn institucional, garantizando asi el

cumplimiento de objetivos y metas planteadas en el Plan Estratégico.

Identificar y formular los Proyectos del Plan Estratégico para materializar la

estrategia definida.
Formular el Alineamiento Estratégico para vincular a las diversas unidades y
departamentos hacia la estrategia de la organizacion con el propdsito asegurar el

cumplimiento de la vision, objetivos y metas.

Redefinir una estructura organica funcional para proporcionar a la institucion

herramientas de gestiébn administrativas actualizadas.
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7) Levantar los procesos actuales que se desarrollan en la Comision para identificar

problemas de tiempos y deficiencias en los procesos.

8) Proponer mejoras a los procesos para dotar a la institucibn de una gestion

eficiente por procesos.

9) Realizar el disefio de los procesos en herramientas BPM (Business Process
Management) con la finalidad de fortalecer la gestién por procesos.

1.5 MARCO TEORICO

1.5.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA

“El autor Certo Samuel define a la planificacion estratégica como el proceso de
asegurar que una organizacion posea Yy se beneficie de una estrategia
organizacional apropiada. En esta definicion, una estrategia apropiada es aquella
gue se ajusta mejor a las necesidades de la organizacibn en un momento

determinado.

1.5.2 VENTAJAS Y POSIBLES DESVENTAJAS DE LA PLANIFICACION

Un programa de planificacion estratégica produce muchos beneficios. Primero, les
ayuda a los gerentes a mirar hacia el futuro. Estan forzados a ver mas alla de los
problemas diarios y predecir las situaciones que pueden enfrentar. En segundo
lugar, un programa de planificacion solido aumenta la decision de las decisiones.
Ninguna decision puede tomarse hoy sin tener una idea de como afectara una
decision futura. La funcion de la planificacién obliga a los gerentes a coordinar sus

decisiones. Tercero, la planificacion hace énfasis en las metas de la organizacion.

Dando que las metas de la organizacion son los puntos de partida de la
planificacion, los gerentes siempre deben recordar exactamente que esta tratando

de lograr la organizacion.
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La planificacion no elimina el riesgo, pero si les ayuda a los gerentes a identificar y a

manejar los problemas de la organizacién antes de que causen caos en un negocio.

La parte negativa es que si la planificaciobn no se ejecuta adecuadamente puede
traer desventajas para la empresa. Los administradores deben buscar el equilibrio
entre el tiempo de planificacion y el tiempo utilizado en organizar, influir y controlar.
Si no lo hacen, algunas actividades importantes para el éxito de la organizacion
pueden ser dejadas atras.

En general, las ventajas de la planificacion definitivamente superan las desventajas.
Las desventajas de la planificacion son el resultado de funciones de planificacién

gue han sido utilizadas incorrectamente.

1.5.3 ETAPAS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

El proceso de planificacion estratégica consta de cinco pasos continuos y

secuenciales:

Analisis del entorno
Establecimiento de una direccién para la organizacion
Formulacién de estrategias

Ejecucién de estrategias

a r N

Control estratégico

La relacion entre estos pasos podemos ver en el grafico N° 2

18



GRAFICO N° 2

PASOS DEL PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
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Fuente: Certo C. Samuel: Administracion Moderna, ed. 8va, pp 168.

1.5.3.1 ANALISIS DEL ENTORNO O DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El andlisis del entorno es el estudio del ambiente organizacional para sefialar los
factores que puedan influir significativamente en las operaciones de la organizacion.
Los gerentes, por lo regular, efecttan andlisis del entorno para comprender lo que
esta sucediendo dentro y fuera de su organizacion, y aumentar la probabilidad de
gue las estrategias organizacionales que ellos desarrollaron, reflejen

apropiadamente el entorno de la organizacion.

Para hacer un analisis del entorno eficaz y efectivo, es necesario comprender a
fondo como se estructuran los entornos organizacionales, los cuales presentan tres
niveles:

1) ENTORNO GENERAL O MACRO AMBIENTE

Se denomina entorno general al nivel de entorno externo o macro ambiente de la

organizacién que tiene componentes que afectan ampliamente y a largo plazo a la

organizacion.
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Comunmente, los componentes del entorno general son de interés econdmico,

social, politico, legal y tecnoldgico.

Componente econémico: Este componente se basa en la economia, la ciencia
gue se centra en la comprension de como la gente de la comunidad en particular o
de una nacion produce, distribuye y usa los diversos bienes y servicios. Los
aspectos que se consideran en un andlisis econdémico del entorno son,
generalmente, los salarios, la inflacion, los impuestos, etc. Factores econémicos
como éstos pueden influir en el entorno en que una organizacion opera y en la
factibilidad o dificultad que experimente la organizacion para intentar alcanzar sus

objetivos.

Componente Social: Este componente forma la parte del entorno general que
describe las caracteristicas de la sociedad en la que existe la organizacién. Dos
rasgos de una sociedad que se estudian durante el andlisis del entorno son la

demografica y los valores sociales.

La demografica se refiere a las caracteristicas estadisticas de una poblacion. Estas
caracteristicas incluyen cambio en el niamero de personas, distribucion de los

ingresos entre varios segmentos de la poblacién.

Los valores sociales se refieren al grado relativo de valor que cada sociedad le da a
las maneras en que existe y funciona. Los valores sociales pueden cambiar con el

tiempo y hacen que la gente cambie su modo de vivir.

Componente politico: Es la parte del entorno general que se raciona con los
asuntos del gobierno. Los ejemplos incluyen el tipo de gobierno que prevalece, la
actitud del gobierno hacia las industrias, el progreso sobre el paso de una ley, y las

plataformas politicas de los partidos y los candidatos.

Componente legal: Es la parte del entorno que contiene las leyes aprobadas. Este

componente incluye las leyes o normas que los miembros de una sociedad siguen.
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Componente tecnoldgico: Este componente incluye nuevas aproximaciones para
producir bienes y servicios. Esas aproximaciones pueden ser nuevos

procedimientos tanto como nuevos equipos.

2) ENTORNO OPERATIVO O MICRO AMBIENTE

Los principales componentes de este nivel son los clientes, la competencia y los

proveedores.

El componente clientes: Es el segmento operativo que tiene factores relacionados
con aquellos que demandan bienes y servicios.

El componente competencia: Compuesto por con quienes la organizacién debe
batallar. La estrategia empresarial requiere la busqueda de un plan de accion que le

dé a la organizacion una ventaja sobre sus competidores.

El componente proveedores: Es el segmento del entorno operativo que incluye
todas las variables relacionadas con los individuos o entidades que suministran a las
organizaciones los recursos necesarios para producir bienes o servicios. Estos

individuos o entidades se denominan proveedores.”

3) ENTORNO INTERNO

Las 7S de McKinsey es un modelo que une los 7 factores basicos para cualquier
estructura organizativa. Suele emplearse para evaluar si la implementacién de
cualquier tipo de estrategia en la organizacion estaria alineada con dichos factores.

En caso negativo seria necesario replantearse parte o la totalidad de la estrategia.

! CERTO C, Samuel. Administracion Moderna. Pearson. 8va Ed, pp 127, 168, 169, 170, 171, 172
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Las 7S de McKinsey esta compuesta por 7 esferas interconectadas entre si, cuyo
elemento central son los valores compartidos. Cada una de las esferas refleja un

elemento basico en cualquier organizacion. Como podemos ver en el grafico N° 3.

GRAFICO N° 3

7 ESES DE MCKINSEY

Disponible: http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_de_las_7-s_mckinsey

e STYLE (estilo): El estilo se refiere a la cultura de la organizacion. Normalmente
es la cupula gerencial quien establece un modelo de comportamiento, y da
ejemplo a las capas inferiores de la empresa. Viene a ser la cara de la empresa.

e STAFF (personal): Los empleados son la columna vertebral de cualquier
organizacion y uno de sus mas importantes activos. Los recursos humanos

deben estar orientados hacia la estrategia.

e SYSTEMS (sistemas): Incluye los procesos internos que definen los pardmetros
de funcionamiento de la empresa y los sistemas de informacioén son los canales
por los que discurre la informacion. Los procesos y la informacion pueden

compararse con la sangre que fluye por un cuerpo.
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e STRATEGY (estrategia): La manera de organizar y enfocar los recursos, para
conseguir los objetivos de la organizacion. Podriamos compararlo con el cerebro

de una organizacion.

e STRUCTURE (estructura): La manera en que se organizan, se relacionan e

interactdan las distintas variables como unidades de negocio.

e SKILLS (habilidades): Se refiere a las habilidades y capacidades requeridas por

los miembros de la organizacion.

e SHARED VALUES (valores compartidos): Los valores compartidos son el
corazon de la empresa. Lo que une a sus miembros y alinea a todos ellos en la

misma direccion.”?

1.5.3.1.1 MATRICES

“Segun el autor Francis Salazar define:

MATRICES RESUMEN: En las que se sefialan por campos (Fortaleza, Debilidad,
Oportunidad, Amenaza) los resultados del analisis, acompafiandolos de un ligero
comentario que tiende a orientar hacia una solucién o reforzamiento intuitivos del

aspecto.

MATRICES DE PONDERACION: Donde se medira el impacto de cada aspecto
identificado en la gestion organizacional y sobre todo deberan identificarse

prioridades sea por urgencia o factibilidad de gestion.

MATRICES DE ACCION: Logrando parametrizar impactos externos y la capacidad
de respuesta interna de parte de la organizacion, buscando capitalizar
oportunidades y minimizar riesgos de entorno de acuerdo a la capacidad del

negocio.

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_de_las_7-s_mckinsey
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MATRIZ SINTESIS: Tratando de resumir de la manera mas puntual posible los

aspectos puntuales y de prioridad en los que la organizacién debera responder”.?

1.5.3.2 ESTABLECIMIENTO DE UNA DIRECCION PARA LA ORGANIZACION

“El autor Certo Samuel, define que el segundo paso del proceso de planificacion
estratégica es fijar una direccion para la organizacion. Mediante una interpretacion
de la informacion recorrida durante el andlisis del entorno, la gerencia puede

determinar hacia dénde debe dirigirse una organizacién.”

“Existen tres elementos importantes para fijar la direcciéon de una organizacion: la

mision, vision y los objetivos.

1.5.3.3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

“El Direccionamiento Estratégico es una disciplina que integra varias estrategias,
gue incorporan diversas tacticas. El conocimiento, fundamentado en informacién de
LA REALIDAD vy en la reflexion sobre las circunstancias presentes y previsibles,
coadyuva a la definicién de la Direccion Estratégica en un proceso conocido como
Planeamiento Estratégico, que compila tres estrategias fundamentales,

interrelacionadas:

a) La Estrategia Corporativa,
b) La Estrategia de Mercadeo y
c) La Estrategia Operativa o de Competitividad”.”

 SALAZAR Francis, “Gestion Estratégica de Negocios” (2007), pp. 63
* CERTO C, Samuel. Administracion Moderna. Pearson. 8va Ed, pp 174
> http://cmc.ihmc.us/cmc2006Papers/cmc2006-pé69.pdf
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1.5.3.3.1 MAPA ESTRATEGICO

“Segun el autor Robert S. Kaplan-David P. Norton definen el mapa estratégico como
una representacion visual, muy poderosa que permite, en una sola imagen,
representar los aspectos en que la organizacion debe enfocarse para asegurar la
ejecucion de la estrategia de la empresa, y las relaciones causa — efecto entre
éstos. Es también una efectiva manera de comunicar las prioridades estratégicas a

todos los empleados y de alinear sus actividades diarias para alcanzarlas.”®

1.5.3.3.2 PERSPECTIVAS
“El autor Robert S. Kaplan-David P. Norton define:
PERSPECTIVA FINANCIERA

El cuadro de mando integral retiene la perspectiva financiera, ya que los indicadores
financieros son valiosos para resumir las consecuencias economicas, facilmente
mensurables, de acciones que ya se han realizado. Las medidas de actuacién
financiera indican la estrategia de una empresa, su puesta en practica y ejecucion,
estan contribuyendo a la mejora del minimo aceptable. Los objetivos financieros
acostumbran a relacionarse con la rentabilidad, medida, por ejemplo, por lo ingresos
de explotacion, los rendimientos del capital empleado, o mas recientemente por el

valor afiadido econémico.
PERSPECTIVA DEL CLIENTE

En la perspectiva del cliente del Cuadro de Mando integral, los directivos identifican
los segmentos de clientes y de mercado, en los que competira la unidad de negocio,
y las medidas de la actuacién de la unidad de negocio en esos segmentos
seleccionados. Esta perspectiva acostumbra a incluir varias medidas fundamentales

0 genéricas de los resultados satisfactorios, que resultan de una estrategia bien

¢ KAPLAN Robert S. — NORTON David P. Cuadro de Mando Integral (The Balanced Scorecard). Segunda edicion.
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formulada y bien implantada. Los indicadores fundamentales incluyen la satisfaccion

del cliente, la retencién de clientes.

PERSPECTIVA DEL PROCESO INTERNO

En la perspectiva del proceso interno los ejecutivos identifican los criticos internos
en los que la organizacion debe ser excelente. Estos procesos permiten a la unidad
de negocio:

e Entregar las propuestas de valor que atraeran y retendran a los clientes de los

segmentos de mercado seleccionado.

e Satisfacer las expectativas de excelentes rendimientos financieros de los

accionistas.

Las medidas de los procesos internos se centran en los procesos internos que
tendran mayor impacto en la satisfaccion del cliente y en la consecucion de los

objetivos financieros de una organizacion.

PERSPECTIVA DE FORMACION Y CRECIMIENTO

La cuarta perspectiva de Cuadro de Mando Integral, la formacion o aprendizaje y el

crecimiento, identifica la infraestructura que la empresa debe construir para crear

una mejora y crecimiento a largo plazo.

La formacién y el crecimiento de una organizaciébn proceden de tres fuentes
n 7

principales: las personas, los sistemas y los procedimientos de la organizacion”.

Ver en el grafico N° 4

" KAPLAN Robert S. — NORTON David P. Cuadro de Mando Integral (The Balanced Scorecard). Segunda edicién, pp.
39,41,42,43.
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GRAFICO N° 4
PERSPECTIVAS DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

FINANZAS

Como tener éxito

financiero segun la

estrategla
CLIENTES PROCESOS
Como INTERNOS
aparecer ante VISION Y Procesos
los  clientes ESTRATEGIA claves para
para alcanzar satisfacer
la visidn clientes

~

FORMACION Y CRECIMIENTO
Como sustentar la capacidad de
cambiar ¥ mejorar para alcanzar la
vision

Fuente: Kaplan y Norton: Using the Balanced SCORE CARD as a Strategic
Management. System "Harvard Business Review (Enero — Febrero 1996).

1.5.3.4 CUADRO DE MANDO INTEGRAL

“Segun el autor Robert S. Kaplan-David P. Norton define al cuadro de mando
integral como el complemento de los indicadores financieros de la actuacién pasada

con medidas de los inductores de actuacion futura.

Los objetivos e indicadores del cuadro de mando se derivan de vision y estrategia
de una organizacién; y complementa la actuacién de la organizacion desde las
cuatro perspectivas: Financiera, la del cliente, la del proceso interno y la de
formacion y crecimiento. Estas cuatro perspectivas proporcionan la estructura

necesaria para el cuadro de mando integral.

El cuadro de mando integral expande el conjunto de objetivos de las unidades de
negocio mas alla de los indicadores financieros. Los ejecutivos de una empresa
pueden, ahora medir la forma en que sus unidades de negocio crean valor para sus

clientes presentes y futuros, y la forma en que deben potenciar las capacidades
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internas y las inversiones en personal, sistemas y procedimientos que son

necesarios para mejorar su actuacion futura.

El cuadro de mando integral captura las actividades criticas de creaciéon de valor,
creadas por expertos y motivados empleados de la organizacion. Mientras sigue
reteniendo, por medio de la perspectiva financiera, un interés en la actuacion a corto
plazo, el cuadro de mando integral revela claramente los inductores de valor para
una actuacion financiera y competitiva de categoria superior a largo plazo”.2Como

podemos ver en el grafico N° 5.

GRAFICO N° 5
CUADRO DE MANDO INTEGRAL

CLARIFICAR Y
TRADUCIR LA
VISION Y LA,
ESTRATEGIA

COMUNICACION CUADRO FORMACION Y
¥ FEEDBACK
DE ESTRATEGICO
MANDO

CONEXION

INTEGRAL

PLANIFICACION Y
ESTABLECIMIENTO
DE OBJETIVOS

Fuente: Kaplan y Norton: Using the Balanced SCORE CARD as a Strategic
Management. System "Harvard Business Review (Enero — Febrero 1996).

® KAPLAN Robert S. - NORTON David P. Cuadro de Mando Integral (The Balanced Scorecard). Segunda edicion, pp.
20.
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1.5.3.5 PERFILES DE PROYECTOS

MATRIZ DE MARCO LOGICO

GENERALIDADES

“El marco ldgico es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion,
disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su propésito es brindar estructura al
proceso de planificacion y comunicar informacion esencial relativa al proyecto.

Puede utilizarse en todas las etapas de preparacion del proyecto: programacion,
identificacion, orientacién, andlisis, presentaciéon ante los comités de revision,

ejecucioén y evaluacion.

ESTRUCTURA

El marco logico se presenta como una matriz de cuatro por cuatro. Las columnas

suministran la siguiente informacion.

1. Un resumen narrativo de los objetivos y las actividades
2. Indicadores (Resultados especificos a alcanzar)

3. Medios de verificacion

Las filas de la matriz presentan informacion acerca de los objetivos, indicadores,

medios de verificacion en cuatro momentos diferentes en la vida del proyecto:

1. Fin al cual el proyecto contribuye de manera significativa luego de que el
proyecto ha estado en funcionamiento.

2. Propésito logrado cuando el proyecto ha sido ejecutado.

3. Componentes/ Resultados completados en el transcurso de la ejecucion del
proyecto.

»9

4. Actividades requeridas para producir los Componentes/ Resultados.
N° 6.

Ver grafico

® BANCO MUNDIAL, 2011
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PROPOSITO

COMPONENTES

ACTIVIDADES

GRAFICO N° 6

ESTRUCTURA MATRIZ DEL MARCO LOGICO

RESUMEN NARRATIVO

Define como el proyecto
o programa contribuird a
la solucién del problema
o problemas del sector.

El Propésito es el
impacto directo a ser
logrado como
consecuencia de la
utilizacién de los
Componentes
producidos por el
proyecto a
corto/mediano plazo.

Son las obras, servicios,
y capacitacién que se
requiere que complete el
ejecutor del proyecto de
acuerdo con el contrato.
Estos deben expresarse
en trabajo

Tareas a cumplir para
completar cada orden
cronoldgico de los
componentes

INDICADORES

Mide los resultados de
mejora que el proyecto
lograra una vez puesto
en funcionamiento

Describen el efecto
logrado al final del
proyecto. Deben incluir
indicadores que reflejen
la situacion al finalizar el
proyecto. Cada meta
especifica cantidad,
calidad y tiempo de los
resultados por alcanzar.

Los indicadores son
descripciones breves y
claras de cada uno de
los Componentes que
tiene que terminarse
durante la ejecucion.
Cada uno debe
especificar cantidad,
calidad y oportunidad de
las obras, servicios, etc.,
que deberan ser
realizados.

Presupuesto para cada
componente a ser
entregado y actividades
arealizar

MEDIOS DE
VERIFICACION

Son las fuentes de
informacioén que se
pueden utilizar para
verificar que los
objetivos se lograron.
Este puede incluir
material publicitario,
encuestas por muestreo,
etc.

Son las fuentes que el
ejecutor y el evaluador
pueden consultar para
ver si los objetivos se
estan_logrando. Indican
si existe un problema.
Pueden incluir material
publicado, inspecciones,
encuestas por muestreo,
etc.

Indica donde donde el
evaluador puede
encontrar las fuentes de
informacion para
verificar que las cosas
que han sido planteadas
han sido efectivamente
realizadas / entregadas.
Las fuentes pueden
incluir inspecciones,
informes de auditoria,
etc.

Indica donde el
evaluador puede
encontrar la fuente de
informacién para
verificar si el
presupuesto se gasto
como estaba planeado.
Registro contable del
ejecutor.

SUPUESTO

Indica los
acontecimientos, las
condiciones o las
decisiones importantes

(continuidad en el
tiempo) de los beneficio
generados por el
proyecto.

Indican los
acontecimientos, las
condiciones o las
decisiones que tienen
que ocurrir para que el
proyecto contribuya
significativamente al
logro del Fin.

parala SustentabilidadJ

Los supuestos indican
los acontecimientos, las
condiciones o las
decisiones (fuera del
control de responsable
del proyecto) que tienen
que ocurrir para que los
Componentes del
proyecto logren el
Propésito para el cual se
llevaron a cabo.

Los que estan fuera del
control del gerente del
proyecto (riesgos) pero
tienen que ocurrir para
completar los
componentes del
proyecto.

Disponible:http://1.bp.blogspot.com/_VS52pZBDWIE/TEj_fTCZ4JI/AAAAAAAAACM/AApON2e_
M7Q/s1600/CUADRO+01.bmp

1.5.3.6 ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

“Segun los autores RUIZ Ronal, OBANDO Javier, DE LA ROSA Josep definen el
alineamiento estratégico como aquel que permite vincular a las diversas unidades y
departamentos hacia la estrategia de la organizacion, llegando en este proceso,
hasta el nivel del empleado, de tal forma de asegurar que todas las personas, de
todos los niveles, todos los dias, toman decisiones, actian y trabajan para lograr la
Vision, Objetivos y Metas de la Organizacion.
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La filosofia central del alineamiento estratégico es que “las personas hacen y se
involucran unicamente en aquello que creen que es correcto” por esta razén es que
cada uno de los diferentes empleados deben estar adecuadamente vinculados y
alineados en el logro de metas comunes de la organizacion, para que realmente se
involucren personalmente en el logro de los resultados esperados por la

Organizacién.”*

1.5.3.6.1 ALINEAMIENTO HORIZONTAL

“El alineamiento horizontal, significa sincronizar a todos los procesos de la Cadena
de Valor de una organizacion, hacia el logro de la estrategia y propuesta de valor
para los clientes y la organizacion. Ver grafico N° 7.

GRAFICO N° 7
ALINEAMIENTO HORIZONTAL

Cadenade Objetivas
Valor, procesos jm w= == =p Estratégicos

ALINEADOS

Fuente: http://www3.espe.edu.ec:8700/bitstream/21000/2338/3/T-ESPE-025305-1.pdf
Elaboracién: Autores

Cuando la organizacién ya ha logrado definir una estrategia clara, una visiéon y
mision comunes para todas las personas y las diferentes unidades de negocios,
areas y los procesos claves de la cadena de valor han sido sincronizados, entonces
a nivel horizontal se inicia el proceso de alineamiento. En esta etapa, ya se vencio el
pensamiento funcional y la organizacion empieza a trabajar como un verdadero
equipo 0 sistema integrado, principalmente a nivel alto. Cada uno de las unidades
de negocio, departamentos y areas, trabajan para alcanzar las metas, aquellas que

todos y cada uno, creen que son las importantes, las cuales apoyan el logro de los

10 RUIZ Ronal, OBANDO Javier, DE LA ROSA Josep, Direccion Empresarial Asistida, Editorial Visio Net, Primera Edicion,
Espana, pag 30, 31
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objetivos y metas de la Organizacion y contribuyen a lograr los resultados
esperados. Cada area “empuja” duro, pero en la direccién correcta, de tal forma de
gue se inicia un proceso de optimizacién de recursos que contribuye a elevar el

desempefio.

1.5.3.6.2 ALINEAMIENTO VERTICAL

El proceso de alineamiento vertical, sucede luego de que los diferentes procesos de
la cadena de valor, estdn adecuadamente sincronizados a través de los objetivos,
metas e iniciativas de cada uno de los procesos y departamentos Por lo tanto
necesitamos bajar rapidamente dicha estrategia funcional hacia los diferentes
niveles organizacionales: gerencias, mandos medios y empleados, a través de un
proceso de cascada de despliegue causa-efecto de nivel a nivel. Participacion
directa de todos los niveles y personas El alineamiento vertical, garantiza:
involucramiento a todo nivel, compromiso personal hacia las metas de la
organizacioén, vinculacion entre las metas de la organizacién, los departamentos,
areas y personas, proveen guia y direccion al proceso de definicion de objetivos y
metas a todo nivel y garantiza que existir4 un eficiente proceso de optimizacién del
desempefio y contribucién personal, de tal forma que el esfuerzo y trabajo de todos,
en un efecto sinérgico, consiga alcanzar las metas de la organizacién .”** Ver grafico
N° 8.
GRAFICO N° 8
ALINEAMIENTO VERTICAL

Gerentes, lefes,

A

Supervisores y L
Empleados |

| N

| E

| A

v C

Objetivos +
Estratégicos 3

Fuente: http://www3.espe.edu.ec:8700/bitstream/21000/2338/3/T-ESPE-025305-1.pdf
Elaboracién: Autores

" http://www3.espe.edu.ec:8700/bitstream/21000/2338/3/T-ESPE-025305-1.pdf
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1.5.4 CADENA DE VALOR

“El autor Fortunato Contreras C. define a la cadena de valor como una herramienta
gue separa las actividades estratégicas mas relevantes de una organizacion, para
poder entender el comportamiento de los costos y las fuentes existentes y
potenciales de diferenciacion. La cadena de valor considera actividades primarias y
actividades de apoyo, cada una de estas, de no ser bien administradas, puede dar a
origen a imperfecciones en la gestion de la organizacion ademas de su éarea
respectiva; por lo que este analisis permitird tomar las acciones necesarias para

superarlas y poder competir en el entorno.”*? Ver gréfico N° 9.

GRAFICO N° 9
CADENA DE VALOR

AN N\

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Disponible: Contreras Fortunato, Planteamiento estratégico en bibliotecas y centros de
documentacién. Lima 2000
Elaborado: Autores

1.5.5 GESTION POR PROCESOS

“Segun los autores Cesar Camison; Sonia Cruz y Tomas Gonzalez, definen a la
gestién por procesos es una practica que consiste en gestionar integralmente cada
uno de los procesos que tienen lugar en la empresa, y no Unicamente los procesos
productivos y relativos al area de ventas, como tradicionalmente se lo ha venido

haciendo.

12 CONTRERAS Contreras Fortunato, Planteamiento estratégico en bibliotecas y centfros de documentacion. Lima
2000
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Desde el punto de vista de la gestidon por procesos la empresa se concibe como un
sistema de procesos interrelacionados entre si que contribuyen conjuntamente al

incremento de la satisfaccion del cliente.

Es importante sefialar que una orientacidbn a procesos supone vinculacion de la
gestion por procesos con la estrategia de la empresa, para evitar caer en la
tentacion de no hacer nada mas que cambiar el nombre a los procedimientos ya

existentes o a los departamentos y pasar a denominarlos “procesos”.

Una orientacion a procesos verdadera supone la identificacion y gestion sistematica
de todos los procesos desarrollados en la organizacion y en particular las

interacciones entre ellos”.*®

1.5.6 BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

“Se llama Gestion de procesos de negocio (Business Process Management o BPM)
a la metodologia empresarial cuyo objetivo es mejorar la eficiencia a través de la
gestion sistemética de los procesos de negocio, que se deben modelar, automatizar,
y optimizar de forma continua. Como su nombre sugiere, BPM se enfoca en la

administracion de los procesos del negocio.

A través del modelado de las actividades y procesos puede lograrse un mejor
entendimiento del negocio y muchas veces esto presenta la oportunidad de
mejorarlos. La automatizacion de los procesos reduce errores, asegurando que los
mismos se comporten siempre de la misma manera y dando elementos que
permitan visualizar el estado de los mismos. La administracion de los procesos
permite asegurar que los mismos se ejecuten eficientemente, y la obtencion de
informacion que luego puede ser usada para mejorarlos. Es a través de la
informacion que se obtiene de la ejecucién diaria de los procesos, que se puede
identificar posibles ineficiencias en los mismos, y actuar sobre las mismas para

optimizarlos.

B CAMISON, César — CRUZ, Sonia — GONZALES, Tomds. Gestidn de la Calidad: conceptos, enfoques, modelos y
sistemas. PEARSON EDUCACTION, S.A., Madrid, 2007, pp. 863, 864.
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Para soportar esta estrategia es necesario contar con un conjunto de herramientas
gue den el soporte necesario para cumplir con el ciclo de vida de BPM. Este
conjunto de herramientas son llamadas Business Process Management System

(BPMS), y con ellas se construyen aplicaciones BPM.

Existen diversos motivos que mueven la gestion de Procesos de Negocio, entre los

cuales se encuentran:

Extension del programa institucional de calidad.
Cumplimiento de legislaciones.

Crear nuevos y mejores procesos.

YV V V V

Entender qué se esta haciendo bien o mal a través de la comprension de los

procesos.

Y

Documentar procesos para subcontratacion.
> Automatizacion de procesos.

> Crear y mantener la cadena de valor”.**

1.5.7 BPMN (BUSINESS PROCESS MODELING NOTATION)

“‘Es una notaciéon gréfica que describe la légica de los pasos de un proceso de
Negocio. Esta notacion ha sido especialmente disefiada para coordinar la secuencia
de los procesos y los mensajes que fluyen entre los participantes de las diferentes

actividades.

¢ Por qué es importante Modelar con BPMN?

e BPMN es un estandar internacional de modelado de procesos aceptado por la
comunidad.
e Crea un puente estandarizado para disminuir la brecha entre los procesos de

negocio y la implementacion de estos.

1 http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_procesos_de_negocio
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e Permite modelar los procesos de una manera unificada y estandarizada
permitiendo un entendimiento a todas las personas de una organizacion.

BPMN proporciona un lenguaje comidn para que las partes involucradas puedan

comunicar los procesos de forma clara, completa y eficiente. De esta forma BPMN

define la notacién y semantica de un Diagrama de Procesos de Negocio.”*®> Como

podemos ver en el grafico N° 10.

GRAFICO N° 10
PROCESOS MODELADOS EN BPMN

Administracién Expodiciones Fabeicacion

Disponible: http://www.demosdesoftware.com/img/videos/aura.jpg

1.5.8.1 TIPOS DE BPMN

Auraportal: Todo tipo de procesos se pueden modelar con AuraPortal y su standard
BPMN. Una vez modelados, los procesos ya son ejecutables sin ninguna necesidad
de programacion. Se incluyen también tareas integradas y libres que aumentan la

potencia del sistema, asi como caracteristicas innovadoras y exclusivas como el

- http://www .bizagi.com/docs/BPMNbyExampleSPA.pdf
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DAD (Divisiones Automaticamente Disparadas), grupos de campos anidados con
contenedores estructurados, etc.
Activiti Modeler: Una herramienta de modelado de procesos BPMN 2.0 soportada

para navegadores compatibles con Ajax y disefiada para analistas de negocio.

e Guarda modelos en un archivo compartido basado en el repositorio.
Interfaz grafica basada en BPMN 2.0

¢ Incluye una implementacion nativa de BPMN 2.0.

Oracle Business Process Management Suite 11g: Componente de Oracle Fusion
Middleware 11g, es la solucidén de Gestion de Procesos de Negocios (BPM, por sus
siglas en inglés) que admite toda clase de procesos con una nueva base unificada
de procesos, un disefio centrado en los usuarios y capacidades BPM social.

¢A QUIEN ESTA DIRIGIDO BPMN?

BPMN esta dirigido a gerentes, directores, duefios de empresas, ingenieros de
procesos, analistas de negocios, analistas de sistemas, administradores de
proyectos, responsables de calidad y todo aquel que necesita definir, documentar y
hacer méas eficientes sus procesos de negocio con el estandar mas avanzado y

aceptado a nivel internacional.

‘Las empresas necesitan constantemente adaptar y mejorar sus procesos, pero
frecuentemente estan frenadas por aplicaciones y sistemas que no estan
preparados para explotar nuevas oportunidades y adaptarse a los cambios de forma
agil.

El BPM — Business Process Management, con sus enfoques evolucionados y sus
tecnologias punta, ha emergido como el elemento clave para proveer a las
organizaciones de la “Agilidad” y “Flexibilidad” necesaria para responder de forma
rapida a los nuevos cambios y oportunidades de mercado.

El e-Business asi como el Gobierno, para ganar competitividad, requieren de
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procesos de negocio optimizados y la habilidad de responder y adaptarse agilmente
a las condiciones cambiantes.

Espafia es el tercer pais de toda Europa, detrds de Alemania a e Inglaterra, que
viene avanzando desde hace ya varios afios y con firmeza, en cuanto a la
automatizacion y gestion por procesos. Y lo positivo es que no soélo en el ambito
empresarial privado se ha vendido avanzando a buen ritmo, sino también en la

Administracion Publica.”*®

1.6 MARCO CONCEPTUAL

AMENAZAS

Situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que pueden atentar contra
éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario disefiar una estrategia
adecuada para poder sortearla.

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

Metodologia empresarial cuyo objetivo es mejorar la eficiencia a través de la gestion
sistemética de los procesos de negocio, que se deben modelar, automatizar, y
optimizar de forma continua.

COOTAD

Cddigo Orgéanico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion.

CMLCC

Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion.

16
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DEBILIDADES

Son problemas internos, que una vez identificados y desarrollando una adecuada
estrategia, pueden y deben eliminarse.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Es una disciplina que integra varias estrategias, que incorporan diversas tacticas.

EFICACIA

Hacer lo necesario para alcanzar o lograr los objetivos deseados o propuestos.

EFICIENCIA

Optima utilizacion de los recursos disponibles para la obtencion de resultados

deseados.

ESTRATEGIA

La direccidn en la que una empresa necesita avanzar para cumplir con su mision.

FORTALEZAS

Son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian al programa o

proyecto de otros de igual clase.

ICAM

Instituto de Capacitacion Municipal.
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INDICADORES DE GESTION

Teniendo en cuenta que gestion tiene que ver con administrar y/o establecer
acciones concretas para hacer realidad las tareas y/o trabajos programados y
planificados. Los indicadores de gestion estan relacionados con los ratios que nos
permiten administrar realmente un proceso.

INCOP

Instituto Nacional de Contratacion Publica.

LOSEP

Ley Organica del Servicio Publico.

LOSNSEP

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

LOTAIP

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

MANUAL DE PROCESOS

Son un compendio de acciones documentadas que contienen en esencia, la
descripcion de las actividades que se realizan producto de las funciones de una
unidad administrativa, dichas funciones se traducen en lo que denominamos
procesos y que entregan como resultado un producto o servicio especifico.

MDMQ

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.
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MISION

Es el motivo, propésito, fin o razén de ser de la existencia de una empresa u

organizacion.

OBJETIVOS

Expresion de un deseo mediante acciones concretas para conseguirlo.

OPORTUNIDADES

Son aquellas situaciones externas, positivas, que se generan en el entorno y que

una vez identificadas pueden ser aprovechadas.

PAC

Plan Anual de Contrataciones.

POA

Plan Operativo Anual.

POLITICAS

Se ocupa de gestionar, de resolver los conflictos colectivos y de crear coherencia

social, y su resultado son decisiones obligatorias para todos.

PROCEDIMIENTO

Es el modo de ejecutar determinadas acciones que suelen realizarse de la misma
forma, con una serie comun de pasos claramente definidos, que permiten realizar

una ocupacion, trabajo, investigacion, o estudio, se puede aplicar a cualquier

empresa.
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PROCESO

Conjunto de actividades que interactian y se relacionan a través de recursos,
transformando entradas en salidas generando un resultado (producto) que satisface
una o varias necesidades.

SISTEMA DE GESTION

Un sistema de gestidn es una estructura probada para la gestion y mejora continua

de las politicas, los procedimientos y procesos de la organizacion.

TIC

Tecnologias de la informacion y comunicacion.

VISION

El camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para

orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad.
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CAPITULO 2



2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Para poder subsistir y desarrollarse, las instituciones publicas o privadas deben ser
capaces de enfrentar la competencia de un mercado globalizado, lo cual hace
indispensable establecer politicas, disefiar estrategias y crear mecanismos que les
permitan un acceso efectivo y eficiente a programas e instrumentos que posibiliten
mejorar su productividad y ser mas competitivas, asi pues, un diagnostico
situacional es un instrumento de analisis importante e indispensable para la
Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupciéon “QUITO HONESTO”, ya que
nos permitira identificar los puntos fuertes y débiles de la Comision, asi como las
amenazas y las oportunidades; y el punto de partida para la sugerencia de

estrategias.

2.1 ANALISIS EXTERNO

El analisis externo consiste en detectar y evaluar acontecimientos y tendencias que
suceden en el entorno de una empresa, que estan mas allad de su control y que

podrian beneficiar o perjudicarla significativamente.

La importancia de hacer un andlisis externo es la de detectar oportunidades y
amenazas, de manera que se puedan formular estrategias para aprovechar las
oportunidades, y estrategias para eludir las amenazas o en todo caso, reducir sus

consecuencias.

2.1.1 MACRO AMBIENTE

Constituyen todos los elementos externos para la Comision Metropolitana de Lucha
Contra la Corrupcion “QUITO HONESTO” que resultan relevantes para su
operacion. Entre ellos estan los factores economicos, politicos, legales, sociales,

culturales, tecnologicos, entre otros.
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2.1.1.1 FACTORES ECONOMICOS

Son factores puede afectar las practicas administrativas de una organizacion y su
analisis es de mucha importancia, ya que mediante el mismo podremos saber de
gué forma influyen en el desarrollo futuro de la Gestion Municipal y de la Comision
Metropolitana de Lucha Contra la Corrupciéon “QUITO HONESTO".

2.1.1.1.1 INFLACION

Se refiere al incremento general en el precio de bienes y servicios o disminucion del
monto de dinero que una persona tiene disponible para adquirir lo que necesita,
basicamente depende de caracteristicas especificas de la economia, de su
composicién social que determina la politica econémica donde encontramos el
conjunto de estrategias y acciones que formulan los gobiernos y en general el
Estado, para conducir e influir sobre la economia del pais.

Por tal circunstancia su analisis es de mucha importancia ya que nos permitira
detectar como puede afectar e influir este indicador en la Gestion Municipal y en las
decisiones estratégicas de la Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion
“‘QUITO HONESTOQO”, con respecto a precios, endeudamiento, liquidez, inversion,

etc.

La inflacion anual registrada en el 2006 fue mucho menor a comparacion del 2007,
esto debido al incremento de las remuneraciones unificadas, que provoco el
aumento de la demanda agregada, la devolucién de los fondos de reserva,
generandose una inyeccion importante de liquidez a la economia, mediante la cual
se entregaron un total de USD 583 millones, no obstante la dinamica de la inflacion
anual en este afio evidencié una caida sostenida a partir del mes de septiembre
2006; periodo que coincide con el buen abastecimiento de productos agricolas y

ofertas, caracteristicas de las festividades de fin de afio.
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En el 2008 se evidencio un porcentaje elevado a comparacion del 2009, siendo este
el mas alto de la regiéon de 8,83%, debido dos factores determinantes: las

inundaciones que afectaron a los cultivos y la crisis mundial.

En el 2010 fue de 3,33% inferior a la registrada en el 2009 que fue de 4,31%; esto
debido a que los alimentos y las bebidas no alcohdlicas fueron los sectores que
tuvieron el mayor peso inflacionario, seguidos de las prendas de vestir y calzado,
bienes y servicios diversos y los restaurantes y hoteles.

Actualmente la inflacion se sita en 3,39%, mostrando niveles similares a los
registrados antes de la crisis mundial del 2008, sin embargo no ha existido una
marcada disminucién en los dos ultimos afios e inicios de este. Como podemos

observar en la tabla N° 1 y grafico N° 11 respectivamente.

TABLA N°1
INFLACION
FECHA VALOR

Diciembre-31-2006 2,87%
Diciembre-31-2007 3,32%
Diciembre-31-2008 8,83%
Diciembre-31-2009 4,31%
Diciembre-31-2010 3,33%
Enero-31-2011 3,17%
Febrero-28-2011 3,39%

Disponible en: www.bce.fin.ec (05-03-2011)
Elaboracién: Autores
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GRAFICO N°11
VARIACION DE LA INFLACION
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Disponible: www.bce.fin.ec (05-03-2011)
Elaboracion: Autores

CONNOTACION GERENCIAL

La inflacion genera que los costos de material, productos y servicios tiendan al alza,
y al no existir una marcada disminucién en este indicador, causa un efecto negativo
en la Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion “QUITO HONESTO?,
ya que se puede prescindir de ciertos proyectos para prevenir y erradicar la
corrupcion debido a que la asignacion presupuestaria que otorga el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito a la Comisién no puede ser suficiente.

AMENAZA

Aumento de precios a causa de la inflacion.

2.1.1.1.2 PRODUCTO INTERNO BRUTO

El PIB mide el valor de la produccion, a precios finales del mercado y comprende

todos los flujos de ingreso generados dentro de las fronteras geograficas de un pais.
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El analisis del PIB es de mucha importancia, porque nos permite conocer el estado
de la economia y la dinAmica de las actividades que en ella se desarrollan por parte
del sector publico y privado; y para la Comision Metropolitana de Lucha Contra la
Corrupcion “QUITO HONESTO?” representa un indicador primordial, ya que al existir
mayor circulacion tanto de bienes y de capitales, el Gobierno podra distribuir mayor

porcentaje de ayuda a las diferentes areas o sectores del pais.

El PIB creci6 a una tasa de 4,2% en el cuarto trimestre del 2007, donde el gobierno
realizo un incremento muy grande en los gastos sociales, a mas de una duplicaciéon
de las transferencias monetarias a los hogares mas pobres, mientras que en el
ultimo trimestre de 2008 economia fue afectada por la recesion mundial donde se
registro un -0,5%, donde la caida en los precios del petroleo y una disminucion de
las remesas fue la ténica. En el cuarto trimestre del 2009, el gobierno implemento
algunas restricciones a la importacion, que aparentemente contribuyeron a la
reduccion en su déficit comercial, donde se registré un crecimiento ligereo del 0,2%,
mientras que en tercer trimestre del 2010 la economia de Ecuador crecié un 1,6%,
frente a un -1,2% registrada en igual periodo del afio pasado, los sectores que
mayormente aportaron al crecimiento fueron la pesca y la intermediacion financiera.

Como se puede ver en el grafico N°12.

GRAFICO N°12
PIB
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CONNOTACION GERENCIAL

La disponibilidad de recursos econdmicos es cada vez mas complicada que se
traslada en mayor austeridad al sector publico, lo que implica recortes
presupuestarios o menor distribucion de recursos econdémicos a los Municipios y por
ende a la Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién “QUITO
HONESTOQO?, privandole que se ejecuten proyectos para prevenir y erradicar actos
de corrupcion en las dependencias Municipales.

AMENAZA

Recortes presupuestarios a las instituciones publicas.

2.1.1.1.3 CREDITOS NO REEMBOLSABLES

Son recursos destinados a la asistencia técnica, permiten adaptar planes de
negocios, adquirir sistemas de informacion, desarrollar tecnologia y entrenar al

personal y capacidades de gestion, entre otros fines.

Entre los principales organismos que otorgan créditos no reembolsables tenemos:

» BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

“Es una organizacion financiera internacional con sede en la ciudad de Washington
D.C. (Estados Unidos), y creada en el afio de 1959 con el propdésito de financiar
proyectos viables de desarrollo econdmico, social e institucional y promover la
integracion comercial regional en el area de América Latina y el Caribe.

El Banco apoya a sus clientes en el disefio de proyectos. Ademas, proporciona
financiacion, cooperacion técnica y servicios de conocimiento para apoyar las
intervenciones de desarrollo. Los proyectos identifican los motivos de la intervencion

propuesta, las acciones que el Banco apoyard y los resultados esperados.
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El Grupo del BID es un socio clave para las micro, pequefias, medianas y grandes
empresas, ademas de los bancos. El Banco ofrece oportunidades de financiamiento
a las empresas e instituciones financieras, asi como acceso a donaciones, contratos

de consultoria y de adquisicion.”*’

» CORPORACION ANDINA DE FOMENTO

Es una institucion financiera multilateral que apoya el desarrollo sostenible y la
integracion regional entre los paises de la Comunidad Andina que son sus
accionistas. Suministra productos y servicios financieros mdultiples a una amplia
cartera de clientes, constituida por los gobiernos de los Estados accionistas,

instituciones financieras, y empresas publicas y privadas.

La CAF apoya y motoriza diversas iniciativas de trabajo en diferentes sectores de
las sociedades de la Comunidad Andina, entre los cuales destacan infraestructura,
pequefias y medianas empresas, desarrollo social, cultura y comunidad, sistemas
financieros, medio ambiente, gobernabilidad, competitividad, investigacion vy

desarrollo e integracion fronteriza.

En tal sentido, existen una serie de Programas Estratégicos que la CAF implementa
con la finalidad de impulsar el desarrollo sostenible y la integracién de la Region
Andina frente al escenario de la globalizacion y los paises desarrollados. Dichos

programas son:

Programa de Apoyo a la Investigacion

Programa de Apoyo al Desarrollo e Integracion Fronteriza
Programa de Biodiversidad BIOCAF

Programa de Fortalecimiento de la Gobernabilidad

Programa de Desarrollo e Integraciéon de los Mercados Financieros

2 A o

Programa Latinoamericano del Carbono (PLAC)

~

Programa de Responsabilidad Social
8. Iniciativa de Integracion Regional Sudamericana

7 http://www.iadb.org/es/proyectos/proyectos,1229.html
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» FONDO MONETARIO INTERNACIONAL

Sus estatutos declaran como objetivos principales la promocion de politicas
cambiarias sostenibles a nivel internacional, facilitar el comercio internacional y

reducir la pobreza.

El FMI es importante promueve la cooperacion internacional en la esfera monetaria
y presta tanto asesoramiento sobre politica econémica como asistencia técnica para

ayudar a los paises a que construyan y mantengan una economia solida.

También otorga préstamos y colabora con los paises en la formulacion de
programas destinados a resolver problemas de balanza de pagos cuando no es
posible obtener financiamiento suficiente en condiciones accesibles para hacer
frente a los pagos netos internacionales. Los préstamos del FMI son de corto plazo

y mediano plazo y se financian con las cuotas que aportan sus paises miembros.
CONNOTACION GERENCIAL

A través de los organismos nacionales e internacionales que otorgan créditos no
reembolsables, la Comisiébn Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion “QUITO
HONESTO” puede acceder a los créditos para realizar proyectos encaminados al
fortalecimiento de las capacidades operativas y de gestion, y también en la
ejecucién de proyectos encaminados a prevenir y erradicar la corrupcion.

OPORTUNIDAD

Organismos que otorgan créditos no reembolsables.
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2.1.1.2 FACTORES POLITICOS

2.1.1.2.1 PRESION POLITICA

La presion politica se debe a la existencia de grupos de presion, que son aquellos
grupos de intereses organizados que no desean de forma directa el control del
poder politico sino solo influir o presionar a los centros de toma de decisiones, ya
sea en el ambito Legislativo o del Ejecutivo y de las diferentes organizaciones y
administraciones publicas. Por tanto, se diferencian claramente de los partidos

politicos, porque estos buscan directamente el poder politico.

En el Ecuador la presién politica eleva los niveles de corrupcion ya que los grupos
de presiéon o funcionarios publicos violentan las normas del sistema legal vigente,
para favorecer intereses particulares o de grupo a cambio de un beneficio o
recompensa para si 0 para terceros. Se obtienen beneficios mediante la utilizacion
de la influencia otorgada por cargos publicos o por la fortuna privada del particular

gue genera el enriguecimiento ilicito del funcionario.

Cuando el poder publico es corrompido, la sociedad pierde toda credibilidad sobre el
sistema. Pone en peligro el sistema democréatico debido al nivel de desconfianza
institucional que provoca. Socava el compromiso social y publico que el ciudadano
debe poseer destruyendo paulatinamente las bases en las que la sociedad se
afirma. La corrupcion causada por la presion politica es la una amenaza para los
gobiernos, la politica, los negocios y la democracia y nuestro pais, el Ecuador, no ha

escapado a este fenémeno.

CONNOTACION GERENCIAL

La presion politica provoca que los funcionarios de la Comision Metropolitana de
Lucha Contra la Corrupcion “QUITO HONESTQO”, no puedan realizar su trabajo de

manera eficaz; ya que ciertos funcionarios o grupos de poder obstaculizan procesos

investigativos.
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AMENAZA

Posible presion politica.

2.1.1.3 FACTORES LEGALES

Consiste en leyes y normativas juridicas dictadas por los legisladores, es decir un
precepto establecido por la autoridad competente, en que se manda o prohibe algo

en concordancia con la justicia.

2.1.1.3.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Es la norma suprema de la Republica del Ecuador, es el fundamento y la fuente de
la autoridad juridica que sustenta la existencia del Ecuador y de su gobierno. La
supremacia de esta constitucion la convierte en el texto principal dentro de la

politica ecuatoriana, y esta por sobre cualquier otra norma juridica.

La existencia de la Constitucién es importante para la Comision Metropolitana de
Lucha Contra la Corrupcion “QUITO HONESTO” ya que a través de los articulos
correspondientes a la participacion ciudadana y acceso a la informacion publica le
brinda el apoyo necesario para transparentar las gestiones municipales y promover
la participacion ciudadana.

> PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion ciudadana es un elemento importante en nuestro pais porque
permite proporcionar mejores servicios y oportunidades a la poblacién y debe
contar con gobiernos abiertos y receptivos, dispuestos a escuchar lo que los
ciudadanos y ciudadanas les quieren transmitir para contribuir a mejorar la politica y

la gestion de los asuntos publicos.
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PRINCIPIOS DE LA PARTICIPACION

“Art. 95.- Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran
de manera protagdnica en la toma de decisiones, planificacion y gestién de los
asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la
sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de construccion del
poder ciudadano. La participacion se orientara por los principios de igualdad,
autonomia, deliberacion publica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad

e interculturalidad.

La participacion de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un
derecho, que se ejercera a través de los mecanismos de la democracia

representativa, directa y comunitaria.

» ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Si bien es cierto que el acceso a la informacion publica es un derecho en si mismo y
Nno necesitamos razones para ejercerlo, importante tener presente que en la practica
permite: obtener informacién para participar, para acceder a subsidios de vivienda, o
para saber cdmo avanzar en la solucion de una problematica especifica. De eso se
trata la cultura de la transparencia, asumir que la informacién publica debe estar
disponible y que quienes son responsables de administrarla lo hagan de una

manera correcta.

ACCION DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,

acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacién generada en entidades publicas, o en las

privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No
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existira reserva de informacion excepto en los casos expresamente establecidos
en la ley. En caso de violaciéon a los derechos humanos, ninguna entidad publica

negara la informacion.”*®

CONNOTACION GERENCIAL

La Constitucion de la Republica del Ecuador es una oportunidad para la Comisién
Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion “QUITO HONESTO”, ya a través los
articulos correspondientes a la participacion ciudadana y acceso a la informacion
publica le brinda el apoyo necesario para transparentar las gestiones municipales y

promover la participacion ciudadana.

OPORTUNIDAD

Constitucion de la Republica del Ecuador enmarcada en el ambito de la

competencia de la Comision.

2.1.1.3.2 ORDENANAZA MUNICIPAL

Es un tipo de norma juridica que se incluye dentro de los reglamentos y que se
caracteriza por estar subordinada a la ley, y es dictada por una municipalidad o su

maxima autoridad (Consejo Metropolitano).

Los alcaldes y concejales estan llamados a ser creativos y formular leyes que
beneficien a la comunidad, ordenanzas que deben ser socializadas y discutidas
primero por los actores sociales e institucionales, después por los legisladores
quienes deben demostrar conocimientos sobre la legislacion municipal y si no los

tienen buscar asesoramiento.

'8 Constitucion de la Republica 2008
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Para la Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupciéon “QUITO HONESTO”
es importante cumplir con las ordenanzas en especial con la ordenanza 116 que es

la que le faculta para ejercer sus funciones.

ORDENANZA 116

NATURALEZA JURIDICA.- Instituyese la Comision Metropolitana de Lucha Contra
la Corrupcion como Unidad Especializada de la mas alta jerarquia econdmica,

politica y administrativa, que actuara en representacion de la ciudadania del Distrito.

Tiene su sede en la ciudad de Quito y podra desenvolver sus acciones en todo el
territorio del Ecuador en asuntos concernientes a bienes o recursos del Municipio

del Distrito Metropolitano de Quito.

OBJETIVO GENERAL.- La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion
desplegara las medidas necesarias para prevenir, investigar, identificar e
individualizar las acciones u omisiones que implicaren corrupcion, asi como para
difundir los valores y principios de transparencia en el manejo de los asuntos
publicos en todas las dependencias municipales del Distrito Metropolitano, sus
empresas Yy corporaciones. Procurara erradicar la corrupcion y combatira la
impunidad, a efectos de que en la administracion municipal se mantenga siempre

los principios de ética y de servicio publico.

CONNOTACION GERENCIAL

La Ordenanza Municipal 116 le permite a la Comisibn Metropolitana de Lucha
Contra la Corrupcién desenvolver sus acciones en todo el territorio del Ecuador en
asuntos concernientes a bienes o recursos del Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito.

OPORTUNIDAD

Ordenanza Municipal 116 faculta a la Comisién.
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2.1.1.4 FACTORES SOCIO- CULTURALES

2.1.1.4.1 MIGRACION

Durante la ultima década el Ecuador ha atravesado una grave crisis econdémica, la
misma que fue acentuada por el fenomeno de la dolarizacion, que provocé que el
sucre se devaluara a niveles nunca antes presentados, provocando su desaparicion
y que el pais adoptara como moneda valida el dolar. Este medida afectd
directamente a la clase mas desposeida de la sociedad, provocando el crecimiento
de los niveles de pobreza e indigencia en el pais., disminuyendo a niveles minimos
su poder adquisitivo, presentandose ademas una serie de fenébmenos econdmicos
gue contrajeron la economia nivel nacional, incrementando el desempleo en el pais,

ocasionando que el ingreso familiar no pueda cubrir ni la canasta basica.

Bajo este panorama desalentador, gran parte de los ecuatorianos y las ecuatorianas
al no tener un ingreso fijo que les permita satisfacer sus necesidades basicas,
optaron por ofertar su fuerza laboral en el extranjero, puesto que en ciertos paises
se alcanzaban niveles de remuneracion sensiblemente mas elevados que los que se
podria obtener en el Ecuador, por esta causa varios paises de Europa y los EEUU,
comenzaron a captar personal para realizar trabajos pesados, pero que
representaban una esperanza para quienes atravesaban problemas econdmicos,
por lo tanto pese a representar muchos esfuerzos e inclusive ingresar como ilegales
a otros paises, se endeudaron para viajar y arriesgaron lo poco que tenian con la
finalidad de alcanzar mejores ingresos econodmicos que les permita cubrir las
necesidades basicas de su familia, pero sobre todo con el afan de obtener una
remuneracién mas digna, para mejorar su nivel de vida y el de sus hijos. Como

podemos ver en la tabla N° 2.
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TABLA N° 2
MIGRACION DEL ECUADOR

Detalle Frecuencia |Porcentaje |[Porcentaje valido
Nsc 20 0,8 0,8
Rusia 1 0,0 0,0
Venezuela 1 0,0 0,0
|chite E | 0,1 0,1
|Austra|ia |6 | 0,2| 0,2
[1talia [129 | 5.1 5,1
|Brasil 292 | 11,5 11,5
|[Espaiia 21 | 32,5 32,5
Estados Unidos (|1257 49,7 49,7
Total 2530 100,0 100,0

Fuente: CIAME (22-02-2011)

De este hecho ha dado como resultado que muchos de nuestros compatriotas sean
explotados y tratados de manera infrahumana, sufriendo abusos pero sobre todo

afrontar la soledad y la separaciéon de su familia, esposos e hijos.

Este fendbmeno denominado migracién, ha provocado que se desintegre el nudcleo

familiar, que es la base de toda sociedad en valores éticos y morales.

Los nifios y las nifias y adolescentes estan al cuidado de sus abuelos/as, tios/as y
otros familiares, quienes no les pueden brindar el carifio, afecto, pero sobre la
educacion no son las guias necesarias, y buscan otras alternativas de refugio como

son: las drogas, el alcohol, integrandose a pandillas y otros vicios.

CONNOTACION GERENCIAL

A causa de la migracion se da la pérdida de valores éticos y morales en los nifios,
nifas y adolescentes, siendo esta una oportunidad para la Comision Metropolitana
de Lucha Contra la Corrupciéon “QUITO HONESTO”; ya que se pueden crear
proyectos de fortalecimiento en valores éticos y morales en las instituciones

educativas.
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OPORTUNIDAD

Pérdida de valores éticos y morales en nifios/as y adolescentes a causa de la

migracion.

2.1.1.4.2 DESEMPLEO

El desempleo o desocupacion laboral, hace referencia a la situacion del trabajador
gue carece de empleo y por tanto de salario. Es una parte de la poblacién que
estando en edad, condiciones y disposicion de trabajar -poblacién activa- carece de

un puesto de trabajo.

La presencia de desempleo en el Ecuador es un problema tanto econdmico como
social. Como problema econdémico, es un despilfarro de valiosos recursos. Como
problema social es una fuente de enormes sufrimientos, ya que los trabajadores
desempleados y las trabajadoras desempleadas tienen que luchar con una renta
menor. Durante los periodos de elevado desempleo, las dificultades econdémicas

también afectan a sus emociones y a la vida familiar.

El aparato productivo que atraviesa nuestro pais se debe a varios problemas:

Falta de competitividad en las empresas.
Fuga de personal experimentado.
Migracion masiva de los profesionales.
Pérdida de valores éticos y morales.

Crisis econémica.

YV V. V V V V

Desempleo masivo.
Como efecto, estas estructuras sociales de exclusion y discriminacion representan

barreras reales que determinan que las poblaciones afectadas carezcan de

oportunidades para encontrar un trabajo digno.
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El desempleo en el Ecuador no ha crecido de manera considerable, debido a que
muchas personas han salido de nuestro pais para buscar mejores oportunidades de

trabajo y mejorar su nivel de vida. Ver tabla N°3 y grafico N°13

TABLA N° 3
DESEMPLEO
Fecha Valor
31-12-2007 G345
31-12-2008 7.0
21-12-2009 T.90%
31-12-2010 G.10%

Disponible: BCE (22-02-2011)

GRAFICO N° 13
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CONNOTACION GERENCIAL

El desempleo provoca que las personas busquen mecanismos para hacer contactos
con funcionarios municipales y cometan actos ilicitos que perjudiquen a la
ciudadania que desea realizar los tramites de forma agil y transparente.

AMENAZA

Posible incremento de corrupcion a causa del desempleo.

2.1.1.5 FACTORES TECNOLOGICOS

Las nuevas tecnologias crean oportunidades y mercados nuevos con ventajas

competitivas.

En la actualidad se cuenta con muchas herramientas tecnoldgicas nuevas que
ayudan a mejorar el tiempo de respuesta: asi como el nivel competitivo de la

organizacion ya sean estas publicas o privadas.

> TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Las tecnologias de la informacion y comunicacion son la herramienta mas eficaz
para aquellos organismos del sector publico que desean mejorar los niveles de
satisfaccion de los ciudadanos.

Consiguiendo los siguientes resultados:

» Ahorros en los costos.
» Una mejor prestacion del servicio en todos los departamentos.
» Mayor productividad y motivacion del personal.

» Mayor participacion social.
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» Comunicaciones mas transparentes entre los organismos publicos y los
ciudadanos.

» Una promocién mas eficaz de los objetivos del organismo.

» SOFTWARE LIBRE

“Software Libre se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar,
distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software. De modo mas preciso, se refiere a
cuatro libertades de los usuarios del software: ¢ La libertad de usar el programa, con
cualquier propésito (libertad 0). < La libertad de estudiar como funciona el programa,
y adaptarlo a tus necesidades (libertad 1). El acceso al cddigo fuente es una
condicion previa para esto. « La libertad de distribuir copias, con lo que puedes
ayudar a tu vecino (libertad 2). « La libertad de mejorar el programa y hacer publicas

las mejoras a los demas, de modo que toda la comunidad se beneficie (libertad 3).

El acceso al codigo fuente es un requisito previo para esto.

La libertad para usar un programa significa la libertad para cualquier persona u
organizacion de usarlo en cualquier tipo de sistema informatico, para cualquier
clase de trabajo, y sin tener obligacion de comunicéarselo al desarrollador o a

alguna otra entidad especifica.

El presidente de Ecuador, Rafael Correa, envid6 un mensaje a 17 paises del
continente, a utilizar el software libre en pro de la integracién de América Latina y
para liberar de la dependencia tecnologica externa a la region. Correa formula el
llamado para que todos utilicen los programas informéticos que pueden ser
distribuidos, copiados, estudiados y modificados libremente

Son fines de la Asociacion de Software Libre:

> Promover de acuerdo con la definicion, las cuatro libertades para los usuarios
de software, con el fin de llegar a una sociedad en la cual se respeten estas

libertades.
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Y

Impulsar la difusion y el uso de todo software que cumpla con los principios y

libertades de software libre.

Apoyar a la defensa de sus socios en los procesos legales y administrativos,
para defender el software libre en lo relacionado entre otros: derechos de autor,
publicidad engafiosa, practicas anticompetitivas y recursos administrativos ante

organismo del sector publico.

Propender que los socios establezcan servicios tales como tales como:
consultoria, asesoramiento, capacitacion, asistencia técnica o legal en relacion

al uso, desarrollo, promocion, difusién y defensa del software libre.

Colaborar con iniciativas publicas o privadas, individuales o colectivas a favor

del software libre.

Fomentar la participacion activa de los desarrolladores, técnicos o usuarios de
software libre en el Ecuador en cuanto al desarrollo, mejoramiento y adaptacion
de programas y proyectos de software libre tanto a nivel local como

internacional.

Promover en forma permanente la creacion, ejecucion y soporte de un marco

juridico para la adopcioén del software libre por parte del Estado.

Promover la capacitacién y el uso exclusivo del software libre en las entidades

publicas y privadas.

Promover el intercambio de experiencias y capacitacion de los socios, asi como

la realizacion de actividades cientificas, culturales para los socios y publico en

general.”*®

9 http://lwww.slideshare.net/ghsterlingm/software-libre-en-ecuador
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CONNOTACION GERENCIAL

La presencia de tecnologia a nivel mundial y a nivel nacional es una oportunidad
para la Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién “QUITO HONESTO”
porque permite innovar en su tecnologia mejorando sus servicios y brindando una
mejor informacién a todos los ciudadanos y entidades gubernamentales.

OPORTUNIDAD

Presencia de tecnologia a nivel mundial y a nivel nacional.

2.1.2 MICRO AMBIENTE
A través del andlisis del microambiente se determinara las oportunidades o
amenazas que se presentan para la Comision Metropolitana de Lucha Contra la

Corrupcion “QUITO HONESTO” en cuanto a los proveedores, clientes vy

competencia que existe dentro del sector publico.

2.1.2.1 PROVEEDORES

Son aquellos que entregan bienes o servicios a otros.?°

La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion “QUITO HONESTO”

cuenta con los siguientes proveedores:

%% http://deconceptos.com/ciencias-sociales/proveedores
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2.1.2.1.1 MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO

La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupciéon “QUITO HONESTO”
cuenta con el soporte necesario del Municipio del Distrito Metropolitano y sus

Concejalias.

CONNOTACION GERENCIAL

El apoyo politico e informacidén que brinda el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito y sus Concejalias, permite a la Comisién Metropolitana de Lucha Contra la
Corrupcion “QUITO HONESTO” desarrollar sus actividades con tranquilidad y
cumplir con su principal objetivo que es el de erradicar la corrupcion en las

instancias municipales del Distrito Metropolitano Quito.

OPORTUNIDAD

Apoyo politico del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

2.1.2.1.2 ORGANISMOS NACIONALES E INTERNACIONALES AFINES

La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion “QUITO HONESTO”
puede establecer convenios con organismos nacionales e internacionales que
realicen tareas similares o afines para ejecutar proyectos de prevencion y

erradicacion de la corrupcion.

CONNOTACION GERENCIAL

La existencia de organismos nacionales e internacionales afines con la Comisién
Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion “QUITO HONESTO” representa una

oportunidad, ya que mediante alianzas estratégicas se puede realizar proyectos

para la erradicar y prevenir la corrupcion.
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OPORTUNIDAD

Existencia de organismos nacionales e internacionales afines con la Comision.

2.1.2.2 CLIENTES

El cliente externo no es solo aquel que utiliza o disfruta de nuestros servicios, sino
también son todos aquellos y aquellas con los cuales las instituciones en el
desarrollo de sus actividades tienen oportunidad de tratar, contactar o establecer

negocios.

La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién “QUITO HONESTO?”,
considera que los clientes mas importantes son los ciudadanos y las ciudadanas en
toma de conciencia de los procesos de transparencia y rendicién de cuentas en la
Gestion Municipal porque le brinda el apoyo necesario para tomar decisiones para

combatir y disminuir la corrupcién en el MDMQ.

2.1.2.2.1 CIUDADANOS

Gran parte de sus clientes son los ciudadanos y las ciudadanas del MDMQ, aquellos
gue realizan trdmites en cualquier instancia municipal en el Distrito Metropolitano de

Quito y se ven afectados por alguna irregularidad o acto de corrupcion.

CONNOTACION GERENCIAL

La toma de conciencia en los procesos de transparencia y rendicion de cuentas en
la Gestidbn municipal por parte de los ciudadanos y las ciudadanas representan una
oportunidad, ya que gracias a ellos y ellas se genera mas trabajo para los
funcionarios y funcionarias que laboran en la “Comision Metropolitana de Lucha
Contra la Corrupcion “QUITO HONESTO”.
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OPORTUNIDAD

Conciencia de los ciudadanos en los procesos de transparencia y rendicion de

cuentas en la Gestion Municipal.

2.1.2.3 COMPETENCIA

La Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion “QUITO HONESTO” en la
actualidad no tiene competidores en el ambito de su gestidén a nivel Municipal debido
a que la ordenanza municipal 116 le confiere como “Unidad Especializada de la mas

alta jerarquia del Distrito metropolitano de Quito”.

CONNOTACION GERENCIAL

El no contar con competidores en el ambito de su Gestion a nivel Municipal es una
oportunidad para la Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién “QUITO
HONESTO”, ya que le permite seguir trabajando con tranquilidad y entereza,
cumpliendo con las funciones para la cual fue creada, sin el temor de ser
desplazada o que deje de funcionar.

OPORTUNIDAD

No tiene competidores en el &mbito de su gestion a nivel Municipal.

2.2 ANALISIS INTERNO
El analisis interno es importante porque permite identificar las fortalezas y

debilidades de la organizacion, mediante un estudio que permita conocer la cantidad

y calidad de los recursos y procesos con que cuenta la organizacion.

67



Para realizar el andlisis interno de una institucion deben aplicarse diferentes
técnicas que permitan identificar dentro de la organizacion qué atributos le permiten

generar una ventaja competitiva.

En la Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion “QUITO HONESTO”
aplico un modelo gestion basada en las 7 eses de la estructura organizativa de
MacKinsey, que describe los 7 factores necesarios para organizar una institucion de
una manera eficaz, estos siete factores permitira identificar la manera en la cual

opera la Comision.

2.2.1 STRATEGY (ESTRATEGIA)

2.1.1.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA

La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién “QUITO HONESTQO”, no
cuenta con lineamientos estratégicos actualizados como son: Vision, Mision y
Metas, ademas de un pan estratégico formal que permita superar las debilidades

transformandolas en fortalezas.

CONNOTACION GERENCIAL

La falta de una Planificacién Estratégica pone en desventaja la administracion de la
Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion “QUITO HONESTO”, ya que
no le permitira alcanzar los objetivos a través de estrategias claras y
fundamentadas.

DEBILIDAD

Falta de Planificacion Estratégica.
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2.1.1.2 PLAN DE COMUNICACION INTERNO

En la Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion “QUITO HONESTO”

no existe un plan de comunicacion interno.

CONNOTACION GERENCIAL

La ausencia de un Plan de Comunicacion Interno representa una debilidad para la
Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupciéon “QUITO HONESTO”, ya que
no permite que los funcionarios se mantengan informados sobre la realidad de la

Comision.

DEBILIDAD

Ausencia de un plan de comunicacion interno.

2.1.1.3 PLAN DE COMUNICACION EXTERNO

La Comisidén Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién “QUITO HONESTO” no
es muy conocida en el Distrito Metropolitano de Quito, esto se debe a la ausencia de
un plan de comunicacion externo.

CONNOTACION GERENCIAL

La ausencia de un plan de comunicacién externo representa una debilidad, ya que
los clientes y el entorno no conocen el ambito de accion de la Comisién
Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion “QUITO HONESTO”, y sus
competencias.

DEBILIDAD

Ausencia de un plan de comunicacion externo.
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2.1.1.4 SEGUIMIENTO DE CASOS

En la Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion “QUITO HONESTO”
no existe una planificacion y coordinacion para realizar reuniones de seguimiento en
los casos resueltos, debido a la falta de tiempo y coordinacion entre las areas

involucradas.

CONNOTACION GERENCIAL

Falta de seguimiento de los casos resueltos en la aplicacion de recomendaciones,
representa una debilidad para la Comision Metropolitana de Lucha Contra la
Corrupcion “QUITO HONESTQ?”, ya que no se conoce si la investigacion realizada

arrojo los resultados deseados y si se cumplié con las disposiciones del Alcalde.

DEBILIDAD

Falta de seguimiento de casos resueltos en la aplicacion de recomendaciones.

2.1.1.5 EJECUCION PRESUPUESTARIA

La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion “QUITO HONESTO”, no
cumple con la ejecucion presupuestaria de acuerdo a los cronogramas establecidos
en el POA y PAC, ya que no cuenta con una planificacion, seguimiento, control y

evaluacion del gasto publico.

CONNOTACION GERENCIAL

La falta de ejecucidon presupuestaria es una debilidad para la Comisién
Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion “QUITO HONESTO” ya que refleja el
incumplimiento de los cronogramas establecidos en el POA y PAC, a mas de que
puede involucrar una reduccion en el presupuesto que otorga el Municipio del

Distrito Metropolitano de Quito.
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DEBILIDAD

Falta de ejecucion presupuestaria.

2.2.2 STRUCTURE (Estructura)

2.2.2.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupciéon “QUITO HONESTO” no
cuenta con wuna estructura organica funcional actualizada, procesos vy
procedimientos definidos, ni indicadores de gestion para medir y determinar el éxito
de un proyecto. Es por eso que se definio la siguiente estructura organica funcional.
Ver grafico N° 11.

CONNOTACION GERENCIAL

Una estructura organica funcional desactualizada, y ausencia de manuales de
procesos y procedimientos es una debilidad para la Comision Metropolitana de
Lucha Contra la Corrupcion “QUITO HONESTO?”, ya que no le permite identificar y
describir las entradas, actividades, salidas, controles, recursos e
interrelacionamiento entre las areas.

DEBILIDAD

Estructura organica funcional desactualizada, y ausencia de manuales de procesos.
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GRAFICO N° 14
ESTRUCTURA ORGANICA

S DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION “QUITO HONESTO” o

DIRECTORIO CMLCC

(PLENO)
|
SECRETARIA DEL
PLENO CMLCC
PRESIDENCIA
]
[ ASESORIA JURIDICA
COMUNICACION
SOCIAL
[ |
DIRECCION DE DIRECCION DE
PREVENCION INVESTIGACION
DIRECCION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
SISTEMAS

Elaboracion: Autores

2.2.2.2 ESTRUCTURA FiSICA

La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion “QUITO HONESTO” en la

actualidad cuenta con instalaciones propias y amplias.
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CONNOTACION GERENCIAL

Contar con una infraestructura fisica propia permite a los funcionarios de la
Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién “QUITO HONESTO?”,
desarrollar sus actividades en forma tranquila y adecuada; sin embargo existe una
mala distribucion del espacio fisico que no permite llevar un adecuado manejo y
control del archivo de expedientes.

FORTALEZA

Infraestructura fisica propia.

DEBILIDAD

Espacio fisico insuficiente para el archivo de expedientes.

2.2.3 SKILLS (Habilidades)

Dentro de las capacidades distintivas del personal o de la organizacién tenemos:
2.2.3.1 AUTONOMIA

La ordenanza Municipal 116, le dio a la Comision Metropolitana de Lucha Contra la
Corrupcion, la calidad de “Unidad Especializada de la mas alta jerarquia del Distrito
Metropolitano de Quito”, y le confirié autonomia e independencia econdmica, politica
y administrativa para que actuara en representacion de la ciudadania.
CONNOTACION GERENCIAL

La autonomia establecida por la ordenanza 116 le permite a la Comision

Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion “QUITO HONESTO” contar con

independencia econdémica, politica y administrativa.
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FORTALEZA

Autonomia establecida por la ordenanza 116.

2.2.3.2 ESPECIFICIDAD DEL TRABAJO

La Comisiéon Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién “QUITO HONESTO” al
ser Unica institucion en el ambito de su gestibn a nivel Municipal le permite
mantener la especificidad del trabajo y que los funcionarios y las funcionarias que
laboran puedan ganar mayor experiencia.

CONNOTACION GERENCIAL

La Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién “QUITO HONESTO?, al
ser la Gnica institucion a nivel municipal que desarrolla su trabajo le permite ganar
mayor experiencia.

FORTALEZA

Especificidad del trabajo.

2.2.4 SHARED VALUES (Valores compartidos)

En la Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion “QUITO HONESTO?” si

existe una buena practica de los valores éticos.
CONNOTACION GERENCIAL
La buena préactica de valores éticos en la Comision Metropolitana de Lucha Contra

la Corrupcion, contribuye a que los funcionarios y las funcionarias actien de una

manera correcta y transparente tanto en el ambito personal como profesional.
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FORTALEZA

Buena practica de valores éticos.

2.2.5 SYSTEMS (Sistemas)

2.2.5.1 TECNOLOGIA

La tecnologia con la que cuenta la Comisiébn Metropolitana de Lucha Contra la
Corrupcion “QUITO HONESTO” es adecuada, sin embargo la falta de mejora
informatica no permite brindar un servicio eficiente y eficaz a los usuarios y las

usuarias.

CONNOTACION GERENCIAL

La falta de mejora informatica en la Comision Metropolitana de Lucha Contra la
Corrupcion “QUITO HONESTO”, no permite brindar un servicio y soporte excelente
tanto a funcionarios como ciudadania.

DEBILIDAD

Falta de mejora informética.

2.2.6 STYLE (Estilo)

La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién “QUITO HONESTO?”,
cuenta con un liderazgo participativo donde los funcionarios y las funcionarias
pueden expresar sus ideas y opiniones de forma abierta y espontanea, en beneficio

de la Comision.
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CONNOTACION GERENCIAL

Contar con liderazgo participativo permite a los funcionarios integrarse, trabajar en
equipo; y contribuir en el desarrollo y crecimiento de la Comision Metropolitana de
Lucha Contra la Corrupcién “QUITO HONESTO”.

FORTALEZA

Liderazgo participativo.

2.2.7 STAFF (Personal)

La Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion “QUITO HONESTO” esta
conformado por 22 funcionarios de diferente perfil académico.

2.2.7.1 CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA

Los funcionarios que laboran en la Comision Metropolitana de Lucha Contra la
Corrupcion “QUITO HONESTO” cuentan con un alto grado de conocimiento y
experiencia laboral en el sector publico.

CONNOTACION GERENCIAL

Tener personal con experiencia, dinamico y motivado; contribuye al crecimiento y
desarrollo la Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion “QUITO
HONESTO".

FORTALEZA

Personal con experiencia, dinamico y motivado.
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2.2.7.2 CAPACITACION

La Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion “QUITO HONESTO” no

cuenta con un plan de capacitacion.

CONNOTACION GERENCIAL

La ausencia de un plan de capacitacién representa una debilidad para los
funcionarios que trabajan en la Comision Metropolitana de Lucha Contra la
Corrupcion “QUITO HONESTO?”, ya que no les permite mejorar el conocimiento del
puesto en todos sus niveles.

DEBILIDAD

Ausencia de un plan de capacitacion.

2.2.7.3 COORDINACION Y TRABAJO EN EQUIPO

En la Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién “QUITO HONESTO”
no existe una coordinacién adecuada entre las diferentes direcciones y trabajo en
equipo.

CONNOTACION GERENCIAL

La falta de coordinacion y trabajo en equipo en la Comision Metropolitana de Lucha
Contra la Corrupcién “QUITO HONESTO” representa una debilidad, ya que no
permite trabajar de modo cooperativo para mejorar la coordinacién, el flujo de
trabajo y las relaciones inter-departamentales.

DEBILIDAD

Falta de coordinacion y trabajo en equipo.
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2.3 RESUMEN DEL ANALISIS INTERNO Y EXTERNO

El dia 28 de febrero del 2011 se realizé el taller de Planificacién Estratégica, donde

se designo los grupos de trabajo y las tareas que debian realizar. Ver tabla N°4.

» Grupo numero 1: revisar la vision institucional principios, valores e identificar las

fortalezas y oportunidades; andlisis de aprovechabilidad y Estrategia Ofensiva.

Lider: Lcda. Rosario Utreras

Soporte: Isabel Pilicita

» Grupo numero 2: revisar la mision institucional, principios, valores e identificar

las debilidades y amenazas; analisis de vulnerabilidad y Estrategia Defensiva.

Lider: Dr. Marlon Vasquez
Soporte: Geovanny Cruz J.

TABLA N°4
HORARIO — CRONOGRAMA
Hora Actividad Responsable
08:30 — 08:40 | Inauguracion del evento Lda. Rosario Utreras
08:40 — 09:30 | Conferencia: Metodologia de Ing. Oscar Moreno

Planificacion Estratégica

09:10 — 10:15 | Redisefio Direccionamiento 2 Grupos de Trabajo
Estratégico

10:45 - 11:00 | Plenaria Responsables de cada grupo

11:00 — 12:00 | Diagnostico Institucional (FODA) 2 Grupos de Trabajo

12:00 — 12:30 | Analisis Estratégico: Aprovechabilidad, | 2 Grupos de Trabajo
Vulnerabilidad

12:30 — 13:00 | Plenaria Responsables de cada grupo

13:00 — 14:00 | Almuerzo

14:00 — 16:00 | Definicion: Estrategia Ofensiva y 2 Grupos de Trabajo
Defensiva

Elaboracion: Autores
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2.4  MATRIZ RESUMEN DEL ANALISIS INTERNO Y EXTERNO

TABLA N°5
MATRIZ RESUMEN DEL ANALISIS INTERNO Y EXTERNO

Infraestructura fisica propia.

Autonomia establecida por la ordenanza 116.

Especificidad del trabajo.

Buena préctica de valores éticos.

Liderazgo patrticipativo.

Personal con experiencia, dinamico y motivado.

Organismos que otorgan créditos no reembolsables.

Constitucién de la Republica del Ecuador enmarcada en el ambito de la
competencia de la Comision.

Ordenanza Municipal 116 Faculta a la Comision.

Pérdida de valores éticos y morales en nifios, nifias y adolescentes a causa de la
migracion.

Presencia de tecnologia a nivel mundial y a nivel nacional.

Apoyo politico del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Existencia de organismos nacionales e internacionales afines con la Comision.

Conciencia de los ciudadanos en los procesos de transparencia y rendicién de
cuentas en la gestion municipal.

No tiene competidores en el ambito de su gestion a nivel Municipal.
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Falta de Planificacién Estratégica.

Ausencia de un plan de comunicacion interno.

Ausencia de un plan de comunicacion externo.

Falta seguimiento de casos resueltos en la aplicacion de recomendaciones.

Falta de ejecucion presupuestaria.

Estructura organica funcional desactualizada, y ausencia de manuales de
procesos.

Espacio fisico insuficiente para el archivo de expedientes.

Falta de mejora informatica.

Falta de coordinacion y trabajo en equipo.

Ausencia de un plan de capacitacion.

Aumento de precios a causa de la inflacion.

Recorte presupuestario a las instituciones publicas.

Posible presion politica.

Posible incremento de corrupcion a causa del desempleo.

Elaboracion: Autores
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2.5 MATRIZ DE IMPACTO

TABLA N°6
MATRIZ DE IMPACTO FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Infraestructura fisica propia.

Autonomia establecida por la ordenanza 116. X
Especificidad del trabajo. X
Buena préctica de valores éticos. X
Liderazgo participativo. X

Personal con experiencia, dinamico y motivado.

Falta de Planificaciéon Estratégica.

Ausencia de un Plan de Comunicacion Interno. X
Ausencia de un Plan de Comunicacion Externo. X
Falta de seguimiento de casos resueltos en la X
aplicacion de recomendaciones.

Falta de ejecucion presupuestaria. X
Estructura organica funcional desactualizada, y X
ausencia de manuales de procesos y procedimientos.
Espacio fisico insuficiente para el archivo de X
expedientes.

Falta de mejora informética. X
Falta de coordinacion y trabajo en equipo. X

Ausencia de un plan de capacitacion.

Elaboracion: Autores
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TABLA N°7
MATRIZ DE IMPACTO OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Organismos que otorgan créditos no reembolsables.

Constituciéon de la Republica del Ecuador enmarcada
en el ambito de la competencia de la Comision.

Ordenanza Municipal 116 Faculta a la Comision.

Pérdida de valores éticos y morales a causa de la
migracion.

Presencia de tecnologia a nivel mundial y a nivel
nacional.

Apoyo politico del Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito.

Existencia de organismos nacionales e internacionales
afines con la Comision.

Conciencia de los ciudadanos en los procesos de
transparencia y rendicion de cuentas en la gestion
municipal.

No tiene competidores en el ambito de su Gestion a
nivel Municipal.

Aumento de precios a causa de la inflacion.

Recorte presupuesto a las instituciones publicas.

Posible presion politica.

Posible incremento de corrupcion a causa del
desempleo.

Elaboracion: Autores
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2.6 MATRIZ DE APROVECHABILIDAD

TABLA N°8
MATRIZ DE AREAS OFENSIVAS DE INICIATIVA ESTRATEGICA “FO”
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Elaboracion: Autores
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> .
Promedio de la Matriz Columnas = Valor de la matriz =

Nc

150
= 16.67

Promedio de la Matriz Filas = Valor de la matriz =

Nf

150

= 30.00

Ratio Balance Fuerza (RBF) = Valor de la matriz =

Ponderacion alta x Nf x Nc

150
5x6x9

0.56

El resultado de RBF= 56% para la matriz FO, nos indica que existe una probabilidad
media alta de que se puedan capitalizar las oportunidades del entorno a partir de las

fortalezas.

84



2.7MATRIZ DE VULNERABILIDAD

TABLA N°9
MATRIZ DE AREAS DEFENSIVAS DE INICIATIVA ESTRATEGICA "DA"

(2]
© ©
3 ©
§ o | « 2
fe) @ 5
- © 54| S (83 =
< n w7 (] = o E
S ge! o 2 S |28
< %) = Je! = cg S
= o QS c 2 ® o
G o - 3 Q hel E o o
= ¢S | 88| B |54 lu
< o8 |&5| 5 |E§0 -
£EE | 28| @ |82 - 0
Ec | 82| § (823 5 &
I3 | xc g |£8% = ©)
DEBILIDADES Al A2 A3 A4
D1 Falta de Planificacion 5 5 1 1 12 1
Estratégica.
Do |Ausencia de un plan de 1 3 1 1 6 8
comunicacion interno.
D3 |Ausencia de un plan de 1 3 1 1 6 9

comunicacion externo.

No seguimiento de casos
D4 resueltos en la aplicacion de 1 3 5 3 12 3
recomendaciones.

Falta de ejecucion

D5 .
presupuestaria.

Estructura orgénica funcional
D6 desactualizada, y ausencia 5 5 1 1 12 2
de manuales de procesos.

Espacio fisico insuficiente

D7 para el archivo de 3 3 1 1 8 7
expedientes.
D8 Falta de mejora informatica. 3 3 1 1 8 5

Falta de coordinacion y

D9 . ; 1 1 3 1 6 10
trabajo en equipo.
D10 Ausen_ua_@e un plan de 3 3 1 1 8 6
capacitacion.
TOTAL 26 34 16 12 88
ORDEN DE PRIORIDAD 2 1 3 4

Elaboracién: Autores
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>

Valor de la matriz
Nc

Promedio de la Matriz Columnas =

88
4

22.00

>

Promedio de la Matriz Filas = Valor de la matriz =

Nf

88

= 8.80
10

>

. Valor de la matriz
Ratio Balance Fuerza (RBF)= Ponderacion alta x Nf x Nc -

88

_— = 44
5x10x4 0

El resultado de RBF= 44% para la matriz DA, nos indica que existe una probabilidad

media baja de que las debilidades potencialicen el efecto de las amenazas.
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2.8 MATRIZ DE SINTESIS ESTRATEGICA

TABLA N°10

MATRIZ DE SINTESIS ESTRATEGICA 1

ANALISIS
EXTERNO

ANALISIS
INTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

08

Conciencia de los ciudadanos en los procesos de
transparencia y rendicion de cuentas en la gestion
municipal.

A2

Recorte
presupuestario a las
instituciones publicas.

06

Apoyo politico del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito.

Al

Aumento de precios a
causa de la inflacién.

09

No tiene competidores en el ambito de su gestion a
nivel Municipal.

A3

Posible presion
politica

03

Ordenanza Municipal 116 faculta a la Comision.

A4

Posible incremento de
corrupcion a causa
del desempleo.

o1

Organismos que otorgan créditos no reembolsables.

o7

Existencia de organismos nacionales e
internacionales afines con la Comision.

05

Presencia de tecnologia a nivel mundial y a nivel
nacional.

02

Constitucion de la Republica del Ecuador
enmarcada en el ambito de la competencia de la
Comisién.

04

Pérdida de valores éticos y morales a causa de la
migracion.

FORTALEZAS

FO

FA

F1

Infraestructura fisica propia.

(F1-O5) Mantener, mejorar y cuidar la infraestructura
fisica y tecnoldgica existente en la Comision.

F2

Autonomia establecida por
la ordenanza 116.

(F2- 09-03) Defender y mantener la autonomia.
Fortalecer la ordenanza 116.

(F2-A2) Gestion
efectiva de recursos
asignados y
propuesta de
proyectos viables.

F3

Especificidad del trabajo.

(F3-08-06-09-07-02) Mantener la especificidad del
trabajo cuidando que no exista contradiccion con
otras entidades municipales.

Cumplir y hacer cumplir la Constitucion en la
competencia de la Comision.

F4

Buena practica de valores
éticos.

(F4-08) Fortalecer la aun incipiente conciencia
ciudadana y acercar a los ciudadanos a nuestro
trabajo.

F5

Liderazgo participativo.

(F5- O6) Mantener y fortalecer el liderazgo.
Aprovechar la coyuntura actual, mantener el apoyo
politico del Alcalde haciendo que conozca
claramente que se ha realizado y qué es lo que se
quiere realizar a futuro.

(F5-A3) Analizar
presion politica

F6

Personal con experiencia,
dinamico y motivado.

(F6-08-09-05-01) Mantener al personal
capacitado, actualizado e incentivado.

Mejorar y socializar el trabajo que realiza la
Comisién. Identificar los organismos nacionales e
internacionales que otorguen créditos no
reembolsables para proyectos afines a la gestion de
la Comision.

Elaboraciéon: Autores
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TABLA N°11

MATRIZ DE SINTESIS ESTRATEGICA 2

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Conciencia de los ciudadanos en los

Recorte presupuestario

O8 | procesos de transparencia y rendicion de [A2 | ala instituciones
= cuentas en la gestién municipal. publicas.
ANALISIS A lftico del cinio del Distri d -
o | Apoyo politico de Municipio del Distrito Al Aumento e precios a
EXTERNO Metropolitano de Quito. causa de la inflacion.
09 Mg t!gne co_mpetldo_re_s en el ambito de su A3 | Posible presion politica
gestion a nivel Municipal.
Ordenanza Municipal 116 faculta a la P05|b|e_|lncremento £z
o3 Comisién A4 | corrupcion a causa del
) desempleo.
Organismos que otorgan créditos no
o1
reembolsables.
o7 Existencia de organismos nacionales e
internacionales afines con la Comision.
ANALISIS o5 Presencia de tecnologia a nivel mundial y
INTERNO a nivel nacional.
Constitucion de la Republica del Ecuador
02 | enmarcada en el ambito de la
competencia de la Comision.
Perdida de valores éticos a causa de la
04 . L
migracion.
DEBILIDADES DO DA
e e (D1-A1-A2) Elaboracion
D1 Falta c!e.PIamflcauon 1 (D1-08-06-Q§) Elaboracion e . 1 | e implementacion de un
Estratégica. implementacion de un plan estratégico. L
plan estratégico.
D2 Ausencia de un plan de > (D2- 08-05) Ejecucion de un plan de
comunicacion interno. comunicacion interna.
D3 Ausencia de un plan de 3 (D2- 08-06-09-07-05) Ejecucion de un
comunicacion externo. plan de comunicacion externa.
Falta de seguimiento de (b G QuoT)  Sstldizeery
mantener alianzas estratégicas con otras T
casos resueltos en la T ; . (D4-A3) Seguimiento de
D4 SO 4 | instituciones y organismos nacionales e 2
aplicacion de . X A casos
- internacionales afines con la labor de la
recomendaciones. o
Comision.
Falta de ejecucion (D) A(_Jlecua_uja y
D5 e 3 | eficiente ejecucion
P P ) presupuestaria.
Estructure_t organica funcpnal (D6-A1-08-06-05) Formalizar y
D6 | desactualizada, y ausencia 5 -
estandarizar procesos.
de manuales de procesos.
Espacio fisico insuficiente
D7 | para el archivo de | ot A s
expedientes. Infraestructura
D8 | Falta de mejora informatica. | 6 | ( D8-08-05) Aplicar el plan TIC. 5 é?aSr;'?ﬁéAz) ezl @l
D9 Falta de coordinacion y 7 ( D9-0O7) Comunicacién — Cooperacion —
trabajo en equipo. Conocimiento.
Ausencia de un plan de (D10-O7) Ejecutar un plan de
D10 P 8 | capacitacion acorde a las necesidades de

capacitacion.

la institucién

Elaboracién: Autores
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2.9 ESTRATEGICAS OFENSIVAS

1. Constitucion de la Republica del Ecuador enmarcada en el ambito de
la competencia de la CMLCC.

e ESTRATEGIA: Cumplir y hacer cumplir la Constitucion en la competencia
de la CMLCC.

2. Apoyo politico del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

e ESTRATEGIA: Aprovechar la coyuntura actual y mantener el apoyo politico
del Alcaldia haciendo que conozca claramente qué es lo que se ha

realizado y que es lo que se quiere realizar a futuro.

Acciones Estratégicas

> Preparar presentacion al Alcalde y los Concejales de proyectos que se
van a desarrollar durante el afio, de lo que se ha desarrollados y los
resultados.

> Invitar al Alcalde y concejales a eventos que realiza la CMLCC.

> Mantener informado al Alcalde y a los Concejales.

3. Ordenanza Municipal 116 faculta a la CMLCC.

e ESTRATEGIA: Fortalecer la ordenanza 116

Acciones Estratégicas

» Preparar una propuesta de la reforma que permita negociar con el Concejo
(antecedentes y proyecto anterior).

» Conformar una comision multidisciplinaria interna para que ayude a realizar

la propuesta de la reforma.
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4. Organismos que otorgan créditos no reembolsables.

e ESTRATEGIA: Identificar los organismos nacionales e internacionales que
otorguen créditos no reembolsables para proyectos afines a la gestion de la
CMLCC.

Acciones Estratégicas

» Mapeo de los organismos.

» Definir el modelo de los proyectos.

» Elaborar, disefiar y presentar los proyectos.

» Capacitar al personal para el manejo de las herramientas y elaboracion

de los proyectos.

5. Conciencia de los ciudadanos en los procesos de transparencia y

rendicién de cuentas en la Gestion Municipal.

e ESTRATECIA: Fortalecer la aun incipiente conciencia ciudadana y acercar

a los ciudadanos a nuestro trabajo.

Acciones Estratégicas

» Trabajar en proyectos en educacion en valores dirigidos a la ciudadania.

» Promocion y difusion de los proyectos realizados y sus resultados.

» Capacitacion y socializacion a los ciudadanos de sus derechos frente a
la Gestién Municipal.

6. Existencia de organismos nacionales e internacionales afines con la
CMLCC.

e ESTRATEGIA: Establecer mantener alianzas estratégicas con otras
instituciones y organismos nacionales e internacionales afines con la labor
de la CMLCC.
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Acciones Estratégicas

» Firmar convenios, mantener los ya existentes y asegurarnos de su
cumplimiento.

» Intercambio de experiencias con los otros organismos, desarrollo de

proyectos conjuntos.

No tiene competidores en el &mbito de su Gestion a nivel Municipal

ESTRATEGIA: Mejorar y socializar el trabajo que realiza la CMLCC.

Acciones Estratégicas

» Retomar el convenio con la AME (Asociacion de Municipalidades del

Ecuador) para replicar el modelo en otras municipalidades.

» Capacitar al personal.

Personal con experiencia, dinamico y motivado.

ESTRATEGIA: Mantener al personal capacitado, actualizado e incentivado.

Acciones Estratégicas

» Capacitacion especializada al personal de acuerdo a las competencias.

» Buscar instituciones que realicen capacitaciones de acuerdo a la

necesidad (ICAM).

. Autonomia establecida por la ordenanza 116.

ESTRATEGIA: Defender y mantener la autonomia.
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Acciones Estratégicas

» Demostrar el buen manejo responsable de la autonomia.
(Administrativo, Financiero y Técnico).

» Justificar la necesidad de ser autnomo.

10.Especificidad del trabajo.

e ESTRATEGIA: Mantener la especificidad del trabajo cuidando que no exista

contradiccion con otras entidades municipales.

Acciones Estratégicas

> ldentificar el ambito de accion de las otras entidades que podrian
cruzarse con nuestro mandato.

> Fortalecimiento de las acciones de las areas de Prevencion e

Investigacion.

11. Infraestructura fisica propia.

e ESTRATEGIA: Mantener, mejorar y cuidar la infraestructura fisica y

tecnoldgica existente en la CMLCC.

Acciones Estratégicas

> Redisefio de la pagina web.

» Actualizacion e incremento de la tecnologia.

» Mejoramiento de la infraestructura fisica y adquisicién de mobiliario.

12.Liderazgo participativo.

e ESTRATEGIA: Mantener y fortalecer el liderazgo participativo.
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Acciones Estratégicas

» Reuniones de trabajo.

» Despacho abierto.

> Incentivar la participacion del personal.
>

Talleres vivenciales.

2.10 ESTRATEGICAS DEFENSIVAS

1. Estructura organica funcional desactualizada, y ausencia de manuales

de procesos.
e ESTRATEGIA: Formalizar y estandarizar procesos.

Acciones Estratégicas
Levantar procesos.
Disefar procesos.
Institucionalizar.
Aplicar.
Seguimiento.

Evaluaciéon automatizacion.

YV V. V V V V V

Certificacion.

2. Ausencia de un plan de capacitacion.

e ESTRATEGIA: Ejecutar un plan de capacitacion acorde a las necesidades
de la CMLCC.

Acciones Estratégicas

» Levantar las necesidades del personal.

» Elaboracioén de planes de capacitacion.

> Revision del plan de capacitacion del ICAM.
>

Convenios con instituciones educativas / y otras dentro y fuera del pais.
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» Capacitacion entre areas o funcionarios internos.

» Capacitacion virtual.

Falta de ejecucion presupuestaria.

ESTRATEGIA: Adecuada y eficiente ejecucion presupuestaria.

Acciones Estratégicas

» Elaborar un modelo de proyectos (socializacion).

» (Precontractual) verificacion previa a la contratacion de la prestacion del
servicio requerido y existencia efectiva de oferentes calificados en el
RUP.

» Cumplir los cronogramas establecidos en el POA y PAC (Seguimiento y
evaluacion: area especifica junto con la Presidencia de manera
bimensual).

» Coordinacion entre areas para la ejecucion de presupuestos.

» Requerimiento para asistencia especializada en la elaboracion de
términos de referencia.

> Sistema de informacion.

Falta de coordinacién y trabajo en equipo.

ESTRATEGIA: Comunicacion — Cooperacion — Conocimiento

Acciones Estratégicas

» Mejorar canales de comunicacion (retroalimentacion).

» Conocimiento (actividades de socializacion).
» Cooperacion (mecanismos).
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Falta de Planificacion Estratégica.

ESTRATEGIA: Elaboracion e implementaciéon de un plan estratégico

Acciones Estratégicas

» En proceso.

» Implementacién y seguimiento.

. Ausencia de un Plan de Comunicacién Interno.

ESTRATEGIA: Ejecucion de un plan de comunicacion interno

Acciones Estratégicas
» Elaborar un plan de Comunicacion Interna.
» Socializacion.
» Implementacion.

» Seguimiento y evaluacion.

. Ausencia de un Plan de Comunicacién Externo.

ESTRATEGIA: Ejecucion de un plan de comunicacion externa.

Acciones Estratégicas

» Elaborar un plan de Comunicacion Externo.
» Socializacion.

» Implementacion.

» Seguimiento y evaluacion.
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8.

10.

Falta seguimiento de casos resueltos en la aplicacion de

recomendaciones.
ESTRATEGIA: Seguimiento de casos.
Acciones Estratégicas

» Implementacion de las reuniones de la Comision Especializada para

revisar las resoluciones y recomendaciones mensualmente.

Espacio fisico insuficiente para el archivo de expedientes.

ESTRATEGIA: Adecuar infraestructura.

Acciones Estratégicas

SISTEMAS

» Adquirir un sistema de ventilacion.

ARCHIVO
» Adecuar archivo oficina (documentos activos).

» Sistema (cero papeles).

Falta de mejora informética.

ESTRATEGIA: Aplicar el plan Tecnologias de comunicacion e informacién.
Acciones Estratégicas

» Socializar

» Implementar

» Seguimiento

» Evaluacion
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11.Recorte presupuestario a las instituciones publicas.

o ESTRATEGIA: Gestion efectiva de recursos asignados y propuesta de
proyectos viables.

Acciones Estratégicas

» Ejecucion del presupuesto otorgado.

> Elaboracion del Plan operativo Anual 2011 con proyectos viables
debidamente aprobados por el Pleno de la CMLCC.

» Gestionar mas recursos municipales y externos.
12.Posible presion politica.
ESTRATEGIA: Analizar la posible presion politica.
Acciones Estratégicas
> Analizar el tipo de presién politica.
» Medir el escenario.

» Tomar decisiones.

» Comité de crisis.
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2.11 TIEMPO DE LAS ESTRATEGIAS

TABLA N°12

TIEMPO DE LAS ESTRATEGIAS 1

ESTRATEGIAS CORTO
PLAZO

ESTRATEGIAS MEDIANO
PLAZO

ESTRATEGIAS LARGO
PLAZO

Aprovechar la coyuntura
actual y mantener el
apoyo politico del
Alcaldia haciendo que
conozca claramente qué
es lo que se ha
realizado y que es lo
gue se quiere realizar a

futuro.

Identificar los organismos
nacionales e
internacionales que
otorguen créditos no
reembolsables para
proyectos afines a la
gestion de la CMLCC.

Fortalecer la ain
incipiente conciencia
ciudadana y acercar a los
ciudadanos a nuestro

trabajo.

Fortalecer la ordenanza
116.

Cumplir y hacer cumplir la
Constitucion en la

competencia de la CMLCC.

Mejorar y socializar el
trabajo que realiza la
CMLCC.

Establecer mantener
alianzas estratégicas con
otras instituciones y
organismos nacionales e
internacionales afines con
la labor de la CMLCC.

Defender y mantener la

autonomia.

Mantener al personal
capacitado, actualizado e

incentivado.

Mantener y fortalecer el

liderazgo participativo.

Seguimiento de casos.

Formalizar y

estandarizar procesos.

Mantener, mejorar y cuidar
la infraestructura fisica y
tecnolégica existente en la
CMLCC.

Elaboracion: Autores
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TABLA N°13

TIEMPO DE LAS ESTRATEGIAS 2

ESTRATEGIAS CORTO
PLAZO

ESTRATEGIAS MEDIANO
PLAZO

ESTRATEGIAS LARGO
PLAZO

Mantener la
especificidad del trabajo
cuidando que no exista
contradiccion con otras

entidades municipales.

Ejecutar un plan de
capacitacion acorde a las
necesidades de la CMLCC.

Adecuada y eficiente
ejecucion

presupuestaria.

Analizar la posible presion
politica.

Comunicacion —
Cooperacion —

Conocimiento.

Aplicar el plan Tecnologias
de comunicacion e

informacion.

Elaboracion e
implementacién de un

plan estratégico.

Ejecucion de un plan de

comunicacion interno.

Ejecucion de un plan de

comunicacion externa.

Adecuar infraestructura.

Gestion efectiva de
recursos asignados y
propuesta de proyectos

viables.

Elaboracion: Autores
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2.12 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO A CORTO PLAZO

e Fortalecimiento Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO MEDIANO PLAZO

e Fortalecer las competencias administrativas y técnicas de los funcionarios.

OBJETIVO ESTRATEGICO LARGO PLAZO

e Fortalecer la transparencia en la Gestion Municipal.
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CAPITULO 3



3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

“El Direccionamiento Estratégico se fundamenta en la obtencion de un criterio
comun en la empresa, que permita unificar criterios y prosperar, a su vez que
permite aprovechar las oportunidades futuras apoyandose en el razonamiento

y la experiencia.”*

El Direccionamiento Estratégico es importante para una institucion, porque
permite definir la misién, la vision, fijar las metas y los objetivos, ademas de
definir las acciones que deberéd ejecutar la organizacién para alcanzar las

metas y los objetivos propuestos.

3.1 FILOSOFIA INSTITUCIONAL

3.1.1 DEFINICION DEL NEGOCIO

Para poder establecer una definicibn adecuada del negocio es fundamental

plantearse las siguientes preguntas:

» ¢ Cudl es nuestro negocio?
» ¢ Cudl sera nuestro negocio a futuro?

» ¢ Cudl deberia ser nuestro negocio?

Con las pautas anteriores se establecera la siguiente definicién del negocio de

la Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion "Quito Honesto”:

Unidad especializada de la mas alta jerarquia del Distrito Metropolitano de
Quito, sin fines de lucro con una amplia experiencia de proyectos encaminados
a prevenir la corrupcion, a través de la implementacion de mecanismos y

herramientas que transparentan la gestion municipal y facilitan el control social

2L SALAZAR Francis (2008); “Gestion Estratégica de Negocios”; pp138.
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en el Distrito, asi como la atenciéon de denuncias de supuestos actos de
corrupcion y quejas ciudadanas que permiten, por un lado identificar los puntos
criticos en la gestion municipal y plantear la forma de mejorarlos y, por otro,

hacer solicitar sanciones en caso de requerirlo.

3.1. 2 FILOSOFIA CORPORATIVA

La filosofia corporativa es el marco de referencia dentro del cual la institucion
examina el camino para alcanzar sus objetivos y lograr un desempefio exitoso

en el mercado.

Es importante que la filosofia corporativa tenga un desarrollo adecuado, para
ello la organizacién debe estar convencida de su necesidad y la importancia de
su correcta aplicacion. Por esta razon, la filosofia corporativa debe ser
desarrollada, discutida, consensuada, y compartida por todos los miembros de

la organizacion.

La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién “Quito Honesto” no
cuenta con una filosofia corporativa actualizada, por tal circunstancia y de
acuerdo al taller realizado con todos los funcionarios de la Comisién se llego a
establecer lo siguiente:

3.1.2.1 MATRIZ AXIOLOGICA

Esta matriz permite elaborar los principios y valores que regiran el desempefio

de la institucion y su personal en el desarrollo de sus actividades.
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3.1.2.2 PRINCIPIOS Y VALORES

La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion “Quito Honesto”, no

cuenta con principios y valores actualizados, sin embargo en el dia a dia se

desarrolla una practica laboral sana y responsable, por lo que intrinsecamente

se ha podido enumerar los siguientes principios y valores. Ver tabla N°14.

TABLA N°14
MATRIZ AXIOLOGICA - PRINCIPIOS Y VALORES

. PRINCIPIOS Y .
SITUACION VALORES APLICACION
Honestidad Por la transparencia de sus acciones buscando
confianza en la ciudadania.
Responsabilidad Disciplina Iqboral bL_JS(_:ando siempre el bienestar y
evitando el incumplimiento de las normas de la
Comision.
Respeto Demostrada en el trato diario entre todas las
_ personas que forman parte de la organizacion y
Existentes en el trabajo que desempefia cada persona.
_ Respetando las leyes y no utilizando los medios
Transparencia ilicitos para conseguir los objetivos, ademas de
priorizar el beneficio colectivo sobre el interés
individual.
EnE ) Fu.er.za para mantener las propias ideas y
opiniones
Solidaridad Colaboracion y apoyo en la ejecucion de
procesos.
Valoracién de las personas sin importar las
Equidad diferencias culturales, sociales o de género que
presenten entre si.
Faltantes Prudencia Actuar de forma justa, adecuada y con cautela.
Fidelidad al compromiso de defender lo que
Lealtad

Confidencialidad

creemos y en quienes creemos, en los buenos y
en los malos momentos.

En los asuntos que se trata dentro de la
organizacion.

Elaboraciéon: Autores
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3.1.3 MISION

Define el negocio al que se dedica la organizacion, las necesidades que cubren
con sus productos y servicios, el mercado en el cual se desarrolla la institucion

y la imagen publica de la organizacion. Ver tabla N°15.

TABLA N°15

MISION

ELEMENTOS CLAVES

Naturaleza del Negocio Unidad especializada de la mas alta jerarquia

del Distrito Metropolitano de Quito

Actuar en representacion de la ciudadania del
Distrito Metropolitano de Quito.

Razén de existir

Mercado al que sirve Ciudadania del Distrito Metropolitano de Quito.

Realizar proyectos encaminados a prevenir y
Caracteristicas generales del erradicar cualquier forma de corrupcién, asi
servicio como la atencién de denuncias de supuestos
actos de corrupcion y quejas ciudadanas.

Lider en la construccion de una cultura de

Posicion deseada en el mercado .
transparencia.

Honestidad, responsabilidad, solidaridad,
Principios y Valores respeto, transparencia, equidad, prudencia,

entereza, lealtad, confidencialidad.

Elaboracion: Autores
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Misién

La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion, unidad
especializada de la mas alta jerarquia, previene la corrupciébn vy
promueve la transparencia en la Gestion Municipal, mediante la
aplicacion de herramientas de control social y la difusion de valores y
principios éticos, e investiga actos de presunta corrupcion cometidos por
servidores y servidoras municipales de todas las instancias del Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito.

3.1.3.1 ADN MISION

ADN se compone del cédigo genético (mision) y del nucleo del contenido (texto
de la misién). Asi, se procede a desarrollar el ADN de la mision de la Comision
Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién “QUITO HONESTO”, de la
siguiente manera. Ver tabla N°16.

TABLA N°16
ADN MISION
ADN MISION INDICADOR (KPI)
Unidad especializada de la mas Bechmark
alta jerarquia
Previene la corrupcion Desarrollo de proyectos

(proyectos ejecutados / proyectos planificados)

Promueve la transparencia en la | (proyectos de prevencion ejecutados / proyectos de

Gestion Municipal prevencion planificados)
Aplicacion de herramientas de Aplicaciones
control social (herramientas de control social aplicadas /

herramientas de control planificadas)

Difusion de valores y principios Aplicacion de plan de comunicacion externo

éticos (proyectos ejecutados / proyectos planificados)
Investiga actos de presunta Casos Resueltos
corrupcion (casos resueltos / numero de denuncias receptadas)

Elaboracién: Autores
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3.1.4 VISION

La importancia de la vision radica en que es una fuente de inspiracion para el
negocio, representa la esencia que guia la iniciativa, de €l se extraen fuerzas
en los momentos dificiles y ayuda a trabajar por un motivo y en la misma

direccion a todos los que se comprometen en el negocio.

3.1.4.1 ADN VISION

ADN se compone del codigo genético (visidon) y del nucleo del contenido (texto
de la vision). Asi, se procede a desarrollar el ADN de la visiéon de la Comision
Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion “QUITO HONESTO”, de la

siguiente manera. Ver tabla N°17.

TABLA N°17

VISION

ELEMENTOS CLAVES

Hasta el afio 2016 se consolidara como lider en la

Posicion en el mercado ., .
construccién de una cultura de transparencia.

Tiempo 5 afios

Ambito de mercado A nivel municipal

Cliente Ciudadania del Distrito Metropolitano de Quito.
Servicio

Actuar en representacion de la ciudadania del Distrito
Metropolitano de Quito.

Honestidad, responsabilidad, solidaridad, respeto,
Principios y Valores transparencia, equidad, prudencia, entereza, lealtad,

confidencialidad.

Elaboracién: Autores
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Visién

La Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion

lidera la

construccion de una cultura de transparencia, contribuyendo a la

disminucién de las causas y los efectos de la corrupcion y al incremento

de la confianza ciudadana en la Gestion Municipal.

TABLA N°18
ADN VISION

ADN VISION

INDICADOR (KPI)

Lidera la construccion de una cultura

de transparencia

(casos resueltos / nimero de denuncias

receptadas)

Contribuyendo a la disminucién de las
causas Y los efectos de la corrupcion

proyectos ejecutados / proyectos
planificados

Incremento de la confianza ciudadana

en la Gestion Municipal.

(herramientas de control social
aplicadas / herramientas de control

planificadas)

Elaboracién: Autores

3.1.5 OBJETIVOS CORPORATIVOS

Son los que permiten especificar los propdsitos de la Organizacion e identificar

los aspectos que necesariamente se

que se puedan lograr, las metas, con el fin de colaborar al cumplimiento de la

mision de la Institucion.

El objetivo corporativo de la Comisibn Metropolitana de Lucha Contra la

Corrupcion es el siguiente:

deben controlar y tomar en cuenta para
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Fortalecer a la Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion

“‘QUITO HONESTO” en el ambito de su competencia, para prevenir y

disminuir cualquier forma de corrupcién en todas las dependencias

municipales del Distrito Metropolitano.

3.1.6 ESTRATEGIA CORPORATIVA

TABLA N°19

ESTRATEGIA CORPORATIVA

EJE CLASIFICACION APLICACION ESTRATEGIA
ESTRATEGICO CORPORATIVA
Ventaja Competencia Promueve la
Competitiva Distintiva
transparencia en la Promover la transparencia
Gestion Municipal. en la Gestion Municipal a

través de proyectos
Incrementar proyectos | viables encaminados a la

viables encaminados a | prevencion y erradicacion

_— la prevencion de la corrupcion.
Crecimiento Desarrollo del P y P
servicio erradicacion de la
corrupcion.

Elaboracion: Autores
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3.2 BALANCE SCORECARD

3.2.1 PROPUESTAS DE VALOR POR PERSPECTIVAS

Las propuestas de valor son objetivos implicitos de la empresa, los cuales son
ofrecidos y entregados al cliente. Estos objetivos se determinan en base a
varios actores o perspectivas organizacionales, son de mucha importancia, ya
gue permiten conciliar los intereses de la institucion y su cliente, dado que
entre ellos se establece una relacion de mutuos y reciprocos intereses: el

cliente busca una satisfaccion y la institucion una retribucion.

PERSPECTIVA FINANCIERA

TABLA N°20
PROPUESTA DE VALOR P. FINANCIERA

EJE FODA PROPUESTA DE IMPULSOR
VALOR ESTRATEGICO
<
' Aumento de
L :
6 precios a causa de
zZ la inflacion.
<ZE Recorte Gestion efectiva de  Nivel profesional
LL EFICIENCIA presupuestario a los recursos de los
<>‘: las instituciones asignados. funcionarios.
— publicas.
O Falta de €] iG
T jecucion
% presupuestaria.
L
o
o Organismos que Identificar Cartera de
FINANCIAMIENTO | otorgan créditos no | organismos que proyectos de la
reembolsables. otorguen créditos CMLCC.

no reembolsables.

Elaboracion: Autores
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PERSPECTIVA DEL CLIENTE

TABLA N°21
PROPUESTA DE VALOR P. CLIENTE

PERSPECTIVA CLIENTE

EJE

RELACIONES

FODA PROPUESTA
DE VALOR

Pérdida de valores éticos y
morales a causa de la

migracion.

Cumplir y hacer cumplir la

Constitucion en la competencia

de la Comision.

Establecer
Existencia de organismos alianzas
nacionales e internacionales estratégicas
afines con la Comision. con entidades
afines.

IMPULSOR
ESTRATEGICO

Personal con
experiencia en

negociacion.

Elaboracién: Autores
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PERSPECTIVA PROCESOS - INTERNOS

PERSPECTIVA PROCESOS - INTERNOS

TABLA N°22

PROPUESTA DE VALOR P. PROCESOS - INTERNOS

EJE

IMAGEN

CALIDAD DEL
SERVICIO

OPERATIVO

Elaboraciéon: Autores

FODA

Ausencia de un
plan de
comunicacion

externo.

Falta de
seguimiento de
casos resueltos en
la aplicacion de

recomendaciones.

Posible presion
Politica.

Ausencia de un
plan de
Comunicacion

Interno.

Apoyo politico del
Municipio del
Distrito
Metropolitano de
Quito.
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PROPUESTA
DE VALOR

Promover el
servicio que
ofrece la
CMLCC.

Seguimiento de

los casos.

Establecer un
Modelo de
Gestion.

Mejorar la
comunicacion

interna.

Ejecutar
proyectos de
impacto

Municipal.

IMPULSOR
ESTRATEGICO

Acceso a
medios de

comunicacion.

Indicadores de

seguimiento.

Procesos bien
definidos y

estandarizados.

Uso de canales
de
comunicacion

internos.

Trabajo en
equipo con el
Municipio del
Distrito
Metropolitano
de Quito.



PERSPECTIVA CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

PROPUESTA DE VALOR P. CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

TABLA N°23

PROPUESTA DE VALOR P. CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

EJE

CAPITAL HUMANO

CULTURA
ORGANIZACIONAL

TECNOLOGIA E
INFORMACION

Elaboracion: Autores

FODA

Ausencia de un plan de

capacitacion.

Falta de coordinacion y

trabajo en equipo.

Estructura organica
funcional desactualizada,
y ausencia de manuales
de procesos.

Falta de Planificacion
Estratégica.

Liderazgo patrticipativo.

Falta de mejora
informatica.

Presencia de tecnologia
a nivel mundial y a nivel
nacional.

Espacio fisico
insuficiente para el
archivo de expedientes.
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PROPUESTA DE
VALOR
Capacitar de
manera
permanente al
talento humano,
fomentando su

desarrollo.

Actualizar la
estructura
organizacional de
la CMLCC.

Implementar un
modelo de
Gestion
Estratégica.
Mantener y
fortalecer el
liderazgo

participativo.

Implementar
tecnologia de

punta.

IMPULSOR
ESTRATEGICO

Plan de Carrera.

Apoyo

institucional.

Conocimiento,
experiencia,

participacion.

Comunicacion,

Cooperacion.

Recurso
Humano
especializado y

Financiero.



3.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS POR PERSPECTIVAS

OBJETIVOS PERSPECTIVA FINANCIERA

TABLA N°24

OBJETIVOS PERSPECTIVA FINANCIERA

Elaboraciéon: Autores

reembolsables.
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PROPUESTA IMPULSOR OBJETIVO
EJE DE VALOR ESTRATEGICO ESTRATEGICO
Fortalecer
seguimiento,
control y
é Gestion efectiva  Nivel profesional = evaluacién
L'_J EFICIENCIA de los recursos  de los presupuestaria,
% asignados. funcionarios. gue permita una
<ZE gestion efectiva de
L los recursos.
< Conseguir
Z financiamiento de
5 organismos
H_J Identificar nacionales e
g organismos que  Cartera de internacionales
L FINANCIAMIENTO | otorguen proyectos de la | para implementar
o créditos no CMLCC. proyectos

encaminados a
prevenir y
disminuir la

corrupcion.



OBJETIVOS PERSPECTIVA DEL CLIENTE

OBJETIVOS PERSPECTIVA CLIENTE

EJE

SERVICIO

RELACIONES

PERSPECTIVA CLIENTE

Elaboracion: Autores

TABLA N°25

PROPUESTA IMPULSOR
DE VALOR ESTRATEGICO
Generar en el Mayor
ciudadano del Prevencion.

Distrito
Metropolitano una
cultura de

transparencia.

Establecer Personal con

alianzas experiencia en
estratégicas con  negociacion.

entidades afines.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

Construir una cultura
de transparencia en el
Distrito Metropolitano
de Quito.

Incrementar los
convenios
Institucionales para
prevenir y disminuir la

corrupcion.



OBJETIVOS PERSPECTIVA PROCESQOS - INTERNOS

TABLA N°26

OBJETIVOS PERSPECTIVA PROCESOS - INTERNOS

EJE

IMAGEN

CALIDAD DEL
SERVICIO

OPERATIVO

PERSPECTIVA PROCESOS - INTERNOS

Elaboracion: Autores

PROPUESTA
DE VALOR

Promover el
servicio que
ofrece la CMLCC.

Seguimiento de
los casos.

Establecer un
Modelo de

Gestion.

Mejorar la
comunicacion

interna.

Ejecutar
proyectos de
impacto
Municipal.
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IMPULSOR
ESTRATEGICO

Acceso a medios

de comunicacion.

Indicadores de

seguimiento

Procesos bien
definidos y

estandarizados.

Uso de canales de
comunicacion

internos.

Trabajo en equipo
con el Municipio
del Distrito
Metropolitano de
Quito.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Difundir el servicio
que ofrece la
CMLCC.

Asegurar el
cumplimiento de las
recomendaciones
para mejorar el

servicio Municipal.

Estandarizar los
procesos para
fortalecer las
habilidades de la
CMLCC.

Comunicacion

interna efectiva.

Fortalecer la
transparencia en la

Gestion Municipal.



OBJETIVOS PERSPECTIVA CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

TABLA N°27

OBJETIVOS PERSPECTIVA CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

EJE

CAPITAL
HUMANO

CULTURA
ORGANIZACIONAL

PERSPECTIVA CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

TECNOLOGIA E
INFORMACION

Elaboracion: Autores

PROPUESTA DE

VALOR

Capacitar de
manera

permanente al

talento humano,

fomentando su

desarrollo.

Actualizar la

estructura

organizacional de

la CMLCC.

Implementar un

modelo de Gestion

Estratégica.

Mantener y
fortalecer el
liderazgo

participativo.

Implementar
tecnologia de

punta.
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IMPULSOR
ESTRATEGICO

Plan de
Carrera.

Apoyo

institucional.

Conocimiento,
experiencia,

participacion.

Comunicacion,

Cooperacion.

Recurso
Humano
Especializado
y Financiero.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Fortalecer las
competencias
administrativas y
técnicas de los
funcionarios de la
CMLCC.

Formalizar la
organizacion para
contar con una gestién

eficiente.

Contar con un modelo

de gestion estratégica.

Fomentar el desarrollo
de talleres de trabajo
para promover las
capacidades que tienen
los funcionarios en
beneficio de la CMLCC.

Potenciar el uso de las
TIC para mejorar la
gestién de la CMLCC.



3.4 MAPA ESTRATEGICO POR PERSPECTIVAS

GRAFICO N°15
MAPA ESTRATEGICO POR PERSPECTIVAS

\—7

PERSPECTIVA
PROCESOS
INTERNOS

interna efectiva procesos las
ecomendacioneg

Asegurar el
Comunicacion Estandarizar los cumplimiento de transparencia en

>
L

¥ [ >

5E5 —=

| w A

528

o 8 o FemEEY ¢ Formalizar la Fortalecer al Modelg g2

=S @ o cesarelo 6l organizacion talento humano s

o 5< alleres de trabajg Estratégica

Difundir el
servicio

Potenciar el uso

delas TIC

Elaboracién: Autores
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PERSPECTIVA FINANCIERA

PERSPECTIVA CLIENTE

PROPUESTA
DE VALOR

Gestion efectiva
en la ejecucion

de proyectos.

Identificar
organismos que
otorguen
créditos no

reembolsables.

Generar en el
ciudadano del
Distrito

Metropolitano
una cultura de

transparencia

Establecer
alianzas
estratégicas
con entidades

afines.

3.5 TIEMPO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS CLAVE

TABLA N°28
TIEMPO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS CLAVE 1

IMPULSOR
ESTRATEGICO

Nivel profesional
de los

funcionarios.

Cartera de
proyectos de la
CMLCC.

Mayor

Prevencion.

Personal con
experiencia en

negociacion.

Elaboracion: Autores

OBJETIVO
ESTRATEGICO

PLAZO

CORTO MEDIANO

Fortalecer el seguimiento,

control y evaluacién
presupuestaria, que

permita una gestién v
efectiva de los recursos.

Conseguir financiamiento

de organismos nacionales

e internacionales para v
implementar proyectos

encaminados a prevenir y

disminuir la corrupcién.

Construir una cultura de
transparencia en el
Distrito Metropolitano de
Quito.

Incrementar los convenios
Institucionales para v
prevenir y disminuir la

corrupcion.
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TABLA N°29
TIEMPO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS CLAVE 2

PROPUESTA IMPULSOR
DE VALOR ESTRATEGICO
Promover el Acceso a
servicio que medios de
ofrece la comunicacion.
CMLCC.

Seguimiento de  Indicadores de

los casos. seguimiento

Establecer un Procesos bien

PERSPECTIVA PROCESOS - INTERNOS

Modelo de definidos y
Gestion. estandarizados.
Mejorar la Uso de canales
comunicacion de
interna. comunicacion
internos.
Ejecutar Trabajo en
proyectos de equipo con el
impacto Municipio del
Municipal. Distrito

Metropolitano
de Quito.

Elaboraciéon: Autores

OBJETIVO
ESTRATEGICO

PLAZO

CORTO  MEDIANO

Difundir el servicio que
ofrece la CMLCC. v

Asegurar el

cumplimiento de las

recomendaciones para v
mejorar el servicio

Municipal.

Estandarizar los

procesos para v
fortalecer las

habilidades de la

CMLCC.

Comunicacion interna

efectiva v

Fortalecer la
transparencia en la

Gestion Municipal. 4
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PERSPECTIVA CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

PROPUESTA DE
VALOR

Capacitar de manera

permanente al
talento humano,
fomentando su

desarrollo.

Actualizar la
estructura
organizacional de la
CMLCC.

Implementar un
modelo de Gestidn

Estratégica.

Mantener y
fortalecer el liderazgo

participativo.

Implementar

tecnologia de punta.

TABLA N°30
TIEMPO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS CLAVE 3

IMPULSOR
ESTRATEGICO

Plan de Carrera.

Apoyo

institucional.

Conocimiento,
experiencia,

participacion.

Comunicacion,

Cooperacion.

Recurso
Humano
Especializado y

Financiero.

Elaboracion: Autores

OBJETIVO
ESTRATEGICO

PLAZO

CORTO  MEDIANO
Fortalecer las

competencias

administrativas y técnicas v
de los funcionarios de la

CMLCC.

Formalizar la organizacion
para contar con una v

gestion eficiente.

Contar con un modelo de

gestion estratégica. v

Fomentar el desarrollo de

talleres de trabajo para v
promover las capacidades

que tienen los funcionarios

en beneficio de la CMLCC.

Potenciar el uso de las TIC
para mejorar la gestion de v
la CMLCC.
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3.6 MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

GRAFICO N°16
MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Principios y Valores

Honestidad
Responsabilidad

Solidaridad
Respeto
Transparencia Visién
Equidad
Prudencia La Comisién Metropolitana de Lucha Contra la
Confidencialidad orrupcion  lidera la construcciéon de una cultura dé
Entereza transparencia, contribuyendo a la disminucién de las
Lealtad causas y los efectos de la corrupcién y al incrementg,

&la confianza ciudadana en la Gestién Municig

Promover la transparencia en la Gestién
Municipal a través de proyectos viables
encaminados a la prevenciéon y

erradicacion de la corrupcién.

Elaboracién: Autores
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4 CUADRO DE MANDO INTEGRAL (BSC)

4.1 DEFINICION DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL (BSC) 3 M

El trabajo con el Cuadro de Mando Integral ofrece a las empresas actualmente
muchas posibilidades, aunque su implementacion no sea tan sencilla como

aparenta.

Las ventajas que se derivan del trabajo con esta herramienta quizés es lo que
determina que se haya convertido en la herramienta mas popular de los ultimos

afios para gerentes y consultores.

4.2 ELABORACION CUADRO DE MANDO INTEGRAL

El principal Objetivo del Cuadro de Mando Integral es permitir medir las estrategias
con el fin de crear valor para la institucién a largo plazo es decir permite describir
y comunicar la estrategia y alinear a toda la organizacion.

El Cuadro de Mando describe la visién del futuro de la organizacion, de ahi que
radica su importancia ya que delinea la estrategia a seguir. Para poder construir el
Cuadro de Mando Integral es necesario definir los indicadores a tomarse en

cuenta.

4.3 DEFINICION DE INDICADORES y KPI'S

“‘Los KPI's suelen estar atados a la estrategia de la organizacion. Los KPI's son
“vehiculos de comunicacion”; Permiten que los ejecutivos de alto nivel comuniquen
la misién y vision de la empresa a los niveles jerarquicos mas bajos, involucrando
directamente a todos los colaboradores en realizacion de los objetivos estratégicos

de la Empresa”.”?

*? http://es.wikipedia.org/wiki/KPI
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moem

PERSPECTIVA FINANCIERA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Fortalecer el
seguimiento,
control y
evaluacion
presupuestaria
que permita una
gestion efectiva
de los recursos.

Conseguir
financiamiento
de organismos
nacionales e
internacionales
para
implementar
proyectos
encaminados a
prevenir y
disminuir la
corrupcion.

KPI'S

Nivel de
cumplimiento

Financiamiento
conseguido

Elaboracién: Autores

4.4 CUADRO DE MANDO INTEGRAL

TABLA N°31

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

MEDIDAS METAS MEDIOS
L
FUENTE DE 2
OEEET(I:%ON'XL FRECUENCIA CAPDLL%Q 2E ; ML M2 M3 s
> S INICIO
zZ
resupuest e
ejecutado : ) 54% > X < 60% ; 7z Enero
AN cuatrimesta resieﬂggaria ejrigllJJCIl?gstaria Atz
planificado) presup 49%  60% @ 75% = 85% presup :
Identificar los
organismos
nacionales e
internacionales
(financiamiento g:Jée dﬁig%‘;en Sep
. o o h
const:e)?:lldo/ anual I?;ZU}:ZZS: 0% 1% 3% 5% LR reembolsables 2011

para proyectos
afines a la
gestion de la
CMLCC.

financiamiento)
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EJE

PERSPECTIVA CLIENTE

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Construir una
cultura de
transparencia
en el Distrito
Metropolitano
de Quito.

Incrementar los
convenios
Institucionales
para prevenir y
disminuir la
corrupcion.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

MEDIDAS

KPI'S DEFINICION
OPERACIONAL @ FRECUENCIA
(proyectos de
N° de prevencion
proyectos desarrollados / semestral
de proyectos de
prevencion prevencion
planificados)
(convenios
Convenios ejecutados / anual
ejecutados convenios
firmados)

Elaboracién: Autores

FUENTE
DE
CAPTURA
DE
DATOS

Informe de
avance del
proyecto

Informe de
resultados

NIVEL BASE

10%

0%
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M1

60%

50%

M2

70%

70%

METAS

M3

80%

80%

54% > x < 60%

45% > x >50%

MEDIOS

INICIATIVAS FECHA
ESTRATEGICAS INICIO
Definir proyectos Enero
de prevencion. 2012
Alianzas
estratégicas con
otras
instituciones y
organismos Enero
nacionales e 2012
internacionales
afines con la
labor de la
CMLCC.

FECHA

FIN

Dic.
2016

Dic.
2012



Asegurar el

cumplimiento de Cumplimiento

las recomendaciones
recomendaciones

para mejorar el

servicio Municipal.

Contar con un Cumplimiento de
plan de objetivos
comunicacion

interno para

mejorar el clima

laboral.

Elaboracion: Autores

DEFINICION
OPERACIONAL

(recomendaciones
implementadas / #
recomendaciones)

objetivos
alcanzados /
objetivos
planificados

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

FUENTE
DE
FRECUENCIA | CAPTURA
DE DATOS
0,5% >x < 1%

NIVEL BASE

trimestral Informe de
seguimiento | 0% | 50% | 60% 70%
Cases 35% > x < 50%

cuatrimestral

20% > x < 30%

Informe de
avance del 0% | 70% | 80% 90%
HEHEED 60% > x < 70%

40%> x < 50%
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INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

Implementacion
de sistemas de
seguimientos de
casos.

Ejecucién de un
plan de
comunicacion
interno.

FECHA FIN

Ene
Agosto ro
2011 201
2




mem

PERSPECTIVA CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Fortalecer las
competencias
administrativas y
técnicas de los
funcionarios de la
CMLCC.

Formalizar la
organizacion para
contar con una
gestion eficiente.

Contar con un
modelo de gestién
estratégica.

Fomentar el
desarrollo de talleres
de trabajo para
promover las
capacidades que
tienen los
funcionarios en
beneficio de la
CMLCC.

Potenciar el uso de
las TIC para mejorar
la gestion de la
CMLCC.

KPI'S

Desempefio

Manuales
implementados

Cumplimiento de
objetivos

Talleres
desarrollados

Proyectos en
funcionamiento

Elaboracién: Autores

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

MEDIDAS

DEFINICION
OPERACIONAL

(# tareas
cumplidas / #
tareas
asignadas)

(# manuales
implementados /
# manuales
planificados)

(objetivos
alcanzados /
objetivos
planificados)

(talleres
desarrollados /
talleres
programados)

(proyectos
ejecutados TIC /
proyectos
planificados TIC)

FRECUENCIA

semestral

anual

anual

mensual

anual

FUENTE DE
CAPTURA DE
DATOS

Informes de
evaluacién de
personal

Informe de
cumplimiento
de uso de
manuales

Informe de
avance del
proyecto

Archivo de
talleres de la
CMLCC

Informe de
avance del
proyecto
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NIVEL BASE

0%

0%

0%

0%

67
%

M1

70%

70%

30%

70%

80%

M2

80%

80%

60%

80%

90%

METAS

M3

90%

100%

100%

90%

100%

60% > x < 70%

60 % > x < 70%

25% > x < 30%

60% > x < 70%

70% > x < 80%

MEDIOS

INICIATIVAS
ESTRATEGICA

Ejecutar un plan
de capacitacion
acorde a las
necesidades de
la institucion.

Redisefio del
manual organico
funcional.

Elaboracién e
implementacion
de un plan
estratégico
basado en BSC.

Ejecutar talleres
de trabajo.

Redefinir e
implementar el
plan TIC.

FECHA INICIO

Ene
2012

Ene
2012

Sep.
2011

Julio
2011

Oct.
2011

FECHA FIN

Dic.
2014

Dic.
2014

Dic.
2016

Dic.
2011

Dic.
2013
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5 PERFIL DE PROYECTOS

5.1 IDENTIFICACION DE PROYECTOS

PERSPECTIVA FINANCIERA

TABLA N°32

PROYECTOS PERSPECTIVA FINANCIERA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Fortalecer el
seguimiento, control y
evaluacion
presupuestaria, que
permita una gestion
efectiva de los

recursos.

Conseguir
financiamiento de
organismos
nacionales e
internacionales para
implementar
proyectos
encaminados a
prevenir y disminuir la

corrupcion.

Elaboracion: Autores

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

Adecuada y eficiente
ejecucion

presupuestaria.

Identificar los
organismos
nacionales e
internacionales que
otorguen créditos no
reembolsables para
proyectos afines a la
gestion de la
CMLCC.

130

PROYECTOS

Seguimiento, control y
evaluacion

presupuestaria.

Convenios
estratégicos para
conseguir créditos no

reembolsables.



TABLA N°33

PROYECTOS PERSPECTIVA CLIENTE

OBJETIVO
ESTRATEGICO

PERSPECTIVA CLIENTE

Incrementar los
convenios
Institucionales para
prevenir y disminuir

la corrupcion.

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

Alianzas estratégicas
con otras instituciones
y organismos
nacionales e
internacionales afines
con la labor de la
CMLCC.

PROYECTOS

Plan alianzas contra la

corrupcion.

Elaboracién: Autores

131



PERSPECTIVA PROCESOS - INTERNOS

TABLA N°34

PROYECTOS PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Difundir el servicio
que ofrece la
CMLCC.

Asegurar el
cumplimiento de
las
recomendaciones
para mejorar el
servicio Municipal.
Estandarizar los
procesos para
fortalecer las
habilidades de la
CMLCC.

Contar con un plan
de comunicacion
interno para
mejorar el clima
laboral.

Fortalecer la
transparencia en la

Gestion Municipal.

Elaboracion: Autores

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

Ejecucién de un plan
de comunicacion

externo.

Implementacion de
sistemas de
seguimientos de

casos.

Elaboracion e
implementacion del

manual de procesos.

Ejecucion de un plan
de comunicacion

interno.

Ejecutar proyectos de

impacto municipal.
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PROYECTOS

Plan de comunicacién externo:
Construyendo una cultura de
transparencia y honestidad

desde la comunicacion social

Plan de seguimiento de casos

Implementacion de procesos

bajo tecnologia BPM

Plan de comunicacién interno:
Construyendo una cultura de
transparencia y honestidad

desde la comunicacion social

Mejoramiento de los procesos
municipales en materia de

investigacion



PERSPECTIVA CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

TABLA N°35

PROYECTOS PERSPECTIVA CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Fortalecer las
competencias
administrativas y
técnicas de los
funcionarios de la
CMLCC.

Formalizar la
organizacion para
contar con una gestion

eficiente.

Contar con un modelo
de gestion estratégica
para tener cambios a

través del BSC.

Fomentar el desarrollo
de talleres de trabajo
para promover las
capacidades que tienen
los funcionarios en
beneficio de la CMLCC.
Potenciar el uso de las
TIC para mejorar la
gestion de la CMLCC.

Elaboracién: Autores

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

Ejecutar un plan de
capacitacion acorde
a las necesidades

de la institucion.

Redisefio del
manual organico

funcional.

Elaboracion e
implementacion de
un plan estratégico
basado en BSC.

Ejecutar talleres de
trabajo.

Redefinir e
implementar el plan
TIC.

133

PROYECTOS

Programa de capacitacion

y desarrollo profesional

Redisefio del manual

organico funcional

Implementacion del plan

estratégico basado en BSC

Integracién, comunicacion

y trabajo en equipo

Plan de tecnologia de la
informacion CMLCC



5.2 PRIORIZACION DE PROYECTOS

TABLA N°36
PRIORIZACION DE PROYECTOS

Fortalecer el seguimiento,
control y evaluacion 755 3 | 5 5 |s5| 5 | 5|53 5 |15 1 5 |5|1|5|1]5
presupuestaria, que
permita una gestion
efectiva de los recursos.

Conseguir financiamiento
de organismos nacionales
€ internacionales para 53| 1| 5 3 3 3| 3 [3|3]3 3 3| 3 1 3 |3|3|3]|1]3
implementar proyectos
encaminados a prevenir y
disminuir la corrupcion.

Elaboraciéon: Autores
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Construir una cultura
de transparencia en el
Distrito Metropolitano
de Quito.

85

Incrementar los
convenios
Institucionales para
prevenir y disminuir la
corrupcion.

51

Elaboracién: Autores
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Difundir el servicio que ofrece | g5 | 5 3 3 3 31 31333 5 3| 3 1 3 1 1131|115
la CMLCC.

Asegurar el cumplimiento de
las recomendaciones para 65 | 1 1 5 5 5| 5|5 |53 1 5| 5 1 5 1 5 (3|13
mejorar el servicio Municipal.
Estandarizar los procesos

para fortalecer las habilidades | 73 | 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5| 5 5 5 1 5 5| 5|5
de la CMLCC.

Contar con un plan de

comunicacion interno para 39 |1 1 1 1 1 1 5 5 1 1 1| 1 5 1 1 3 3 5|1

mejorar el clima laboral.

Fortalecer la transparencia en

la Gestién Municipal.
Elaboracién: Autores

83 ) 1 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 3 5 3 5
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Fortalecer las competencias
administrativas y técnicas de los
funcionarios de la CMLCC.

43

Formalizar la organizacion
para contar con una gestion
eficiente.

33

Contar con un modelo de
gestion estratégica para tener
cambios a través del BSC.

95

Fomentar el desarrollo de
talleres de trabajo para
promover las capacidades que
tienen los funcionarios en
beneficio de la CMLCC.

35

Potenciar el uso de las TIC para
mejorar la gestion de la
CMLCC.

67

Elaboracion: Autores
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5.3 RESUMEN DE PROYECTOS

TABLA N° 37
RESUMEN DE PROYECTOS

PERSPECTIVA PROYECTO
Seguimiento, control y evaluacién
FINANCIERA presupuestaria.
Convenios estratégicos para
conseguir créditos no reembolsables.
Cumplimiento de la rendicion de
CLIENTE

cuentas en el MDMQ.

Plan alianzas contra la corrupcion.

PROCESOS INTERNOS

Plan de comunicacién externo:
Construyendo una cultura de
transparencia y honestidad desde la

comunicacion social

Implementacion de procesos bajo

tecnologia BPM

DESARROLLO Y APRENDIZAJE

Implementacion del plan estratégico
basado en BSC

Capacitacion Virtual

Elaboracién: Autores
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5.4 ELABORACION DE PERFILES

El perfil de un proyecto consiste en la descripcion de todos los aspectos
necesarios para el desarrollo satisfactorio de dicho proyecto. Estos aspectos
incluyen aspectos como quienes son los responsables de su ejecucion, el
presupuesto necesario para llevarlo a cabo, el cronograma de aplicacion,

indicadores de gestion.

NOMBRE DEL PROYECTO

SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION PRESUPUESTARIA

RESUMEN EJECUTIVO

La Norma de Control Interno para el Sector Publico 220-01 Responsabilidad del
Control, dispone que en la formulacion del presupuesto se obtendran los
principios presupuestarios, como: equilibrio entre ingresos y gastos,
universalidad, unidad, sostenibilidad, sustentabilidad y flexibilidad, con el objeto
de que el presupuesto cuente con atributos que vinculen los objetivos del plan
con la administracion de recursos, tanto en el aspecto financiero, como en las
mentas fiscales y que la programacién de la ejecucidén presupuestaria del
gasto, consiste en seleccionar y ordenar las asignaciones de fondos para cada
uno de los proyectos, programas Yy actividades que seran ejecutados en el

periodo inmediato, a fin de optimizar el uso de los recursos disponibles.

La Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién “QUITO HONESTO”
tiene una ejecucion presupuestaria del 49% en el afio 2010, esto refleja el

incumplimiento de los cronogramas establecidos en el POA y PAC.

Con tales antecedentes es imprescindible que la Comision cuente con un

sistema de control presupuestario que permia medir y corregir la ejecucion,
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ademas de medir los resultados obtenidos segun los objetivos y metas

definidas en los diversos planes institucionales.

La evaluacion presupuestaria es el proceso en el cual se analiza la eficiencia y
la eficacia de los programas, en cuanto a los ingresos y a los gastos originados

en su ejecucion.

ANTECEDENTES

La Norma de Control Interno para el Sector Publico 220-01 Responsabilidad del
Control, dispone que en la formulacion del presupuesto se obtendran los
principios presupuestarios, como: equilibrio entre ingresos y gastos,
universalidad, unidad, sostenibilidad, sustentabilidad y flexibilidad, con el objeto
de que el presupuesto cuente con atributos que vinculen los objetivos del plan
con la administracién de recursos, tanto en el aspecto financiero, como en las
mentas fiscales y que la programacion de la ejecucion presupuestaria del
gasto, consiste en seleccionar y ordenar las asignaciones de fondos para cada
uno de los proyectos, programas y actividades que seran ejecutados en el
periodo inmediato, a fin de optimizar el uso de los recursos disponibles.

La Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién “QUITO HONESTO”
tiene una ejecucion presupuestaria del 49% en el afio 2010, esto refleja el
incumplimiento de los cronogramas establecidos en el POA y PAC, a mas de
gue puede involucrar en un futuro una reduccion en el presupuesto que otorga
el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, por esta razon es necesario
implementar un plan para garantizar un adecuado: seguimiento, control y
evaluacion presupuestaria, que permita una gestion efectiva de los recursos

asignados.

140



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el seguimiento, control y evaluacion presupuestaria, que permita una

gestion efectiva de los recursos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar seguimiento y control de la ejecucion presupuestaria.

2. Realizar la evaluacion de resultados de la ejecucién presupuestaria.

3. Difundir los resultados de la ejecucion presupuestaria.

ESTRATEGIAS

Realizar el seguimiento, control y evaluacion de la ejecucion presupuestaria a

través de indicadores de gestion que me permitan conocer y corregir el nivel de

cumplimiento de los recursos asignados.
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TABLA N°38
PROYECTO: SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION PRESUPUESTARIA

(presupuesto ejecutado /
presupuesto planificado)

¢ Nivel profesional de
los funcionarios.

e Interés del personal
de la CMLCC.
Conocimiento en
indicadores de
gestion y BSC.
Cumplimiento
eficiente y eficaz del
presupuesto
asignado.

(objetivos alcanzados /
objetivos planificados)
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Elaboraciéon: Autores




GRAFICO N°17

DIAGRAMA DE GANTT 1

MNombre de tarea

-/ SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION PRESUPUESTARIA
-/ FASE | (PRIMER CUATRIMESTRE)
-/ 1. REALIZAR SEGUIMIENTO ¥ CONTROL DE LA EJECUCION PF
Establecer indicadores de gestion
-/ Realizar talleres de seguimiento y evaluacion presupu
Presidencia
Asesoria Juridica
Prevencion
Investigacion
Administrativa Financiera
Sistemas
Comunicacian Social
-/ 2. REALIZAR LA EVALUACION DE RESULTADOS DE LA EJECUCIC
Evaluar a través indicadores de gestion v B5C
Elaborar informes periddicos de resuttados de gjecucion presupu
Presentar informes periodicos de resultados de ejecucion presup
FASE Il (SEGUNDO CUATRIMESTRE)
FASE Il (TERCER CUATRIMESTRE)
-/ 3. DIFUNDIR LOS RESULTADOS DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
Elaborar informes finales de ejgcucion presupuestaria

Presentar informes finales de gjecucion presupuestaria

Comienzo

lun 09/04/112
lun 09/04/112
lun 09/04/112
lun 09/04/12
lun 16/04/12
lun 16/04/12
mar 17/0412
mig 18/04/12
jue 19404112
vie 20/04/12
lun 23/04112
mar 240412
mié 25104112
mig 25/04/12
vie 27/0412
lun 30/04/12
lun 20008112
lun 10012112
mié 26112112
mig 2611212
vie 28/12/12

Fin

vie 2811212
mar 2410412
mar 2410412

lun 09/0&M2
mar 24/04/12
lun 16/M04/M12

mar 17/0412

mig 18/04/12

jue 194042

vie 2000412
lun 23/04112

mar 24/0412

lun 30/0412

jue 26/04112

vie 270412

lun 30/04M12

lun 2000812

lun 10/12M12

vie 2811212

jue 2722

vie 28M2M2

Costo 12 15 abr 12 22 abr 12 29 abr™2
X[JIV[s[DILm[xX[J]v]5[D[LIM]X]J[v]S|D[LIM]X]
S .37, e —
$ 1.563,71 : '
§ 1.563,71
& 106,64 | inistrativa Fina
§ 1.457,07 ;
259,19 Presidencié,ﬂir ctora Administrativa Fin
521328 Directora Administrativa Fifnanc:iera,ﬂ
321328 ministratil-rs.i Financiera
$213.28 Administrativa Financie
$255 159 r.ef encia,Directora Adminis
151,74 Directora Administrati
147,11 Administr
$ 426,56
321328 Directora Adm
S 106,64 =%_ﬂ'u:ictora Ac
£ 106,64 i Dire
§ 1.563,71
$ 1.563,71
$ 319,92
$213.28
£ 106,64

Elaboracion: Autores

144



TABLA N°39
RECURSOS PROYECTO 1

Mombre del recurso Costo Costo Total
LUnitario
Directora Administrativa Financiera $13,33 3361054
Presidencia 19,07 £810.20
Aszesor Juridico $13,33 31992
Directora de Prevencion $13,33 31992
Director de Investigacion $13,33 319592
Ezpecialista en Sistemas %564 $13530
Especializta en Comunicacion % 5,06 121,41

Elaboracién: Autores

NOMBRE DEL PROYECTO

CONVENIOS ESTRATEGICOS PARA CONSEGUIR CREDITOS NO
REEMBOLSABLES

RESUMEN EJECUTIVO

La disponibilidad de recursos econdmicos es cada vez mas complicada que se
traslada en mayor austeridad al sector publico, lo que implica recortes
presupuestarios 0 menor distribucién de recursos econdmicos a los Municipios
y por ende esto puede afectar de manera directa a la Comision Metropolitana
de Lucha Contra la Corrupcion “QUITO HONESTO”, privandole que se
ejecuten proyectos para prevenir y erradicar actos de corrupcién en las

dependencias Municipales del Distrito Metropolitano de Quito.

A través de los organismos nacionales e internacionales que otorgan créditos
no reembolsables, la Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién
“‘QUITO HONESTO” puede acceder a dichos créditos para ampliar la cartera de
proyectos encaminados a prevenir y disminuir la corrupcion y fomentar la

transparencia en la Gestién Municipal del Distrito Metropolitano de Quito.

145



ANTECEDENTES

Los recortes presupuestarios o menor distribucion de recursos econdmicos a
los Municipios, puede afectar a la Comision Metropolitana de Lucha Contra la
Corrupcion “QUITO HONESTO”, ya que esta depende directamente del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, y puede privarle en la ejecucion
de proyectos para prevenir y erradicar actos de corrupcién en las dependencias
Municipales del Distrito Metropolitano de Quito, por esta razon es importante
contar con un plan que permita identificar organismos que otorgan créditos no
reembolsables y de esta manera conseguir financiamiento para ampliar la
cartera de proyectos encaminados a prevenir y disminuir la corrupcion vy

fomentar la transparencia en la Gestién Municipal.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Conseguir financiamiento de organismos nacionales e internacionales para

implementar proyectos encaminados a prevenir y disminuir la corrupcion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar organismos nacionales e internacionales que otorguen créditos

no reembolsables.

2. Conseguir financiamiento para la ejecucién de proyectos.
3. Ejecucioén, seguimiento, control y evaluacion del presupuesto otorgado.

ESTRATEGIAS

Presentar proyectos viables encaminados a prevenir y disminuir la corrupcion.
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TABLA N°40

PROYECTO: CONVENIOS ESTRATEGICOS PARA CONSEGUIR CREDITOS NO REEMBOLSABLES

ESTRUCTURA DEL MARCO LOGICO

RESUMEN NARRATIVO DE OBJETIVOS

FIN:

Incrementar la cartera de proyectos encaminados a
prevenir y disminuir la corrupcion.

PROPOSITO:

Conseguir financiamiento de organismos nacionales e
internacionales para implementar proyectos
encaminados a prevenir y disminuir la corrupcioén.

COMPONENTES:

1. Identificar organismos nacionales e
internacionales que otorguen créditos no
reembolsables.

2. Conseguir financiamiento para la ejecucion de
proyectos.

3. Ejecucién, seguimiento, control y evaluacion del
presupuesto otorgado.

INDICADORES
VERIFICABLES
OBJETIVAMENTE

Proyectos ejecutados

(financiamiento
conseguido / total
financiamiento)

(objetivos cumplidos /
objetivos propuestos)
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MEDIOS DE
VERIFICACION

Informes de Gestion

Informes de Gestion

Informes de resultados

SUPUESTOS

Disponibilidad de
recursos econéomicos.

Establecimiento de
convenios.

Interés del personal
de la Comision.
Relaciones externas
con altos organismos.
Cumplimiento
eficiente y eficaz del
presupuesto
asignado.



ACTIVIDADES:

1. IDENTIFICAR ORGANISMOS NACIONALES E
INTERNACIONALES QUE OTORGUEN CREDITOS
NO REEMBOLSABLES

: :Slzggfriggirécr)lrgzncijrr:gfa de proyectos COSTO TOTAL DEL PROYECTO
o Prevencion, Investigacion $5637,1O

e Presentacion de la cartera de proyectos a los
estamentos de la CMLCC

2. CONSEGUIR FINANCIAMIENTO PARA LA
EJECUCION DE PROYECTOS
e Realizar negociaciones con los organismos
e Presentar cartera de proyectos a los
organismos
e Consecucion del convenio o financiamiento

3. EJECUCION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y
EVALUACION DEL PRESUPUESTO OTORGADO
e Ejecucién de proyectos
e Seguimiento y control en la ejecucién del
presupuesto otorgado
e Evaluacion de resultados
e Elaboracion de informe de resultados
e Entrega de informe de resultados

Elaboracion: Autores
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GRAFICO N°18
DIAGRAMA DE GANTT 2

Mombre de tarea Comienzo

-/ CONVENIOS ESTRATEGICOS PARA CONSEGUIR CREDITOS NO REEMB( lun 09/01/42
= 1. IDENTIFICAR ORGANISMOS NACIONALES E INTERNACIONALES € lun 0910112

Identificar organismos lun 09001112
- Elaboracion de cartera de proyectos mar 10/0112
Prevencion, Investigacion mar 10/01/12

Presentacion de la cartera de proyectos a los estamentos de la CML - mar 31/01/12
-/ 2, CONSEGUIR FINANCIAMIENTO PARA LA EJECUCION DE PROYEC' mié 0410242

Realizar negociaciones con los organismos mie 01/02/12
Presentar cartera de proyectos a los organismos mar 0710212
Consecucion del convenio o financiamiento mig 08/02/12
-/ 3. EJECUCION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION DEL PRES mar 01/0512
Ejecucion de proyectos mar (110512
Seguimiento y control en la ejgcucion del presupuesto otorgado mig 02/05/12
Evaluacion de resutados vie 04/0512
Elaboracion de informe de resuftados mar 08/05/12
Entrega de informe de resutados jue 1040512

Fin

jue 10/0512
mar 31101112
lun 08/0112
lun 30/01/112
lun 30/0112
mar 31/0112
jue 0910212
lun 06/0212
mar 07102112
jue 080212
jue 10/05112
mar 01/0512
jue 030512
lun 07/0512
mie 09/05/12
jue 10/05/12

Costo | 18"2

05 feb "2

12 feb "2

19 feb "2

WIX[J]V]S

DIL[M]X]JTV]S

DIL[M]X]JTV]S

DIL[M]X]

$5,637,10
§3519,12 W,
3 106,64
$3.199,20
$3.199,20
321328
§1,371,50
3 476,55
321328
373166

§ 746,48
50,00
321328
521328
321328

3 106,64

irectora e

Directors

Directora A

Directorg

2 Prevencion,Director de Investigaci

de Prevencion,Di

rector de Investigacion

on

Pregidenta,Directora /

dministrativa Financiera,Ases

de Prevencion,Director de Ir

hdministra

Elaboracién: Autores
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TABLA N°41
RECURSOS PROYECTO 2

Mombre del recurso Costo Costo Total
Lnitario

Directora Administrativa Financiera 513,33 5138532

Directora de Prevencion 513,33 5181288

Director de Investigacion 213,33 181288

Asesor Juridico $1333 $319592

Presidenta 51907 530510

Elaboraciéon: Autores

NOMBRE DEL PROYECTO

CUMPLIMIENTO DE LA RENDICION DE CUENTAS EN EL MUNICIPIO DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

RESUMEN EJECUTIVO

Las autoridades de todas las Instituciones Publicas tienen la obligacion de
emitir un informe de la gestion que incluya como minimo informacion sobre
cada plan y programa con sus metas e indicadores de desempeiio de la
gestién para medir el grado de cumplimiento de las actividades planificadas y
ejecutadas, ademas de incluir aquellas que estando planificadas no se

pudieron cumplir para lo cual se debera incluir la justificacién del caso.

Los mecanismos de rendicidon de cuentas estan directamente relacionados con

el Plan Estratégico, planes operativos y demas proyecto y programas.

Con tales antecedentes la funcion de la Comision Metropolitana de Lucha
Contra la Corrupcion “Quito Honesto”, es la de aportar con mecanismos para
mejorar la rendicion de cuentas de las autoridades de todas las dependencias
del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, para informar y someter a

evaluacion de la ciudadania por las acciones u omisiones de sus funciones y
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de la administracion de los recursos municipales; asi como monitorear y medir

el grado de cumplimiento de la obligacion de rendir cuentas.

Se establecid contacto con un Organismo No Gubernamental — ONG,
interesado en el desarrollo de un modelo de rendicion de cuentas
exclusivamente para ser implementado en el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito. En esta reunién, se anticipé sobre las iniciativas que
desde la Comisidén se buscan implementar para mejorar el cumplimiento de la
Rendicion de Cuentas por parte de las autoridades de votacion popular
(Alcalde, Concejales, Concejalas), ademas de las autoridades a cargo de la
conduccion de las Secretarias, empresas, institutos, centros corporaciones,
unidades especiales, etc.; esto es, a través de un modelo a seguir para facilitar
y estandarizar la informacién de rendicién de cuentas, basados en los formatos

establecidos en el Reglamento de la Ordenanza Metropolitana N° 187.

Ademas se comentd sobre el interés de desarrollar un software de aplicacion
para todas sobre el interés de desarrollar un software de aplicacion para todas
las autoridades del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito obligadas a
rendir cuentas, a fin de que se alimente permanentemente la informacion y de

esta forma garantizar la rendicion si omitir actividades importantes.

La finalidad de este modelo es mejorar el grado de cumplimiento y la calidad de
la rendicion de cuentas por parte de las autoridades del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito y de sus dependencias.

ANTECEDENTES

La rendicion de cuentas facilita a la ciudadania el derecho de ejecutar el control

social y es una medida que previne y evita la corrupcion.

Las autoridades de todas las Instituciones Publicas tienen la obligacion de
emitir un informe de la gestion que incluya como minimo informacion sobre

cada plan y programa con sus metas e indicadores de desempefio de la
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gestion para medir el grado de cumplimiento de las actividades planificadas y
ejecutadas, ademas de incluir aquellas que estando planificadas no se

pudieron cumplir para lo cual se debera incluir la justificacién del caso.

La rendicion de cuentas también debe detallar los otros mecanismos que han
sido utilizados (informacién impresa, programas de radio, television, talleres,
web, etc), cual ha sido su periodicidad, nivel de incidencia geogréfica (en qué
lugares lo han realizado. El informe de gestion institucional debe estar

acompafado de informacién veraz, oportuna y confiable.

Los mecanismos de rendicion de cuentas estan directamente relacionados con

el Plan Estratégico, planes operativos y demas proyecto y programas.

Con tales antecedentes la funcion de la Comisién Metropolitana de Lucha
Contra la Corrupcion “Quito Honesto”, es la de aportar con mecanismos para
mejorar la rendicion de cuentas de las autoridades de todas las dependencias
del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, para informar y someter a
evaluacion de la ciudadania por las acciones u omisiones de sus funciones y
de la administracion de los recursos municipales; asi como monitorear y medir

el grado de cumplimiento de la obligacién de rendir cuentas.

Se estableci6 contacto con un Organismo No Gubernamental — ONG,
interesado en el desarrollo de un modelo de rendicion de cuentas
exclusivamente para ser implementado en el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito. En esta reunion, se anticipé sobre las iniciativas que
desde la Comisidén se buscan implementar para mejorar el cumplimiento de la
Rendicion de Cuentas por parte de las autoridades de votacion popular
(Alcalde, Concejales, Concejalas), ademas de las autoridades a cargo de la
conduccion de las Secretarias, empresas, institutos, centros corporaciones,
unidades especiales, etc.; esto es, a través de un modelo a seguir para facilitar
y estandarizar la informacién de rendicion de cuentas, basados en los formatos

establecidos en el Reglamento de la Ordenanza Metropolitana N° 187.
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Ademas se comentd sobre el interés de desarrollar un software de aplicacion
para todas las autoridades del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
obligadas a rendir cuentas, a fin de que se alimente permanentemente la
informacion y de esta forma garantizar la rendicion si omitir actividades

importantes.

Este sistema debera establecer indicadores y estadisticas sobre actividades
desarrolladlas por las autoridades en el periodo correspondiente, lo que
permitira que las rendiciones de cuentas reflejen grados de cumplimiento
medidos en porcentajes, para que la ciudadania conozca si se alcanzaron los
objetivos y metas de las propuestas de campaiia o de aquellas que fueron

planificadas para su ejecucion.

Adicionalmente, se dejé constancia de los mecanismos de comunicacion
masivos con los que cuenta el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito a

través de los cuales se debera difundir cada una de las rendiciones de cuentas.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la gestion municipal mediante la ejecucion de una alianza con un
Organismo No Gubernamental para el desarrollo de un modelo de rendicion de
cuentas exclusivo para el Municipio, apegado estrictamente a las disposiciones
de la Ordenanza Metropolitana N° 187 y su reglamento emitido a través de
Resolucién A 107.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Desarrollar un modelo de rendicidén de cuentas exclusivo para el Municipio.

2. Implementar el modelo de rendicidn de cuentas exclusivo para el Municipio.

3. Sociabilizar a los funcionarios y funcionarias de las Instituciones
Municipales, la importancia y la obligacion de la rendicion de cuentas y la
utilizacion de este nuevo modelo.

4. Monitorear y medir el grado de cumplimiento de la obligacion de rendir

cuentas.

ESTRATEGIAS

Sociabilizar y despertar el interés del nuevo modelo en todos los funcionarios y
las funcionarias del MDMQ y la importancia y obligatoriedad de rendir cuentas.
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TABLA N°42
PROYECTO: CUMPLIMIENTO DE LA RENDICION DE CUENTAS EN EL MDMQ

Cumplimiento de la rendicién e Colaboraciony

de cuentas de las predisposicion de

autoridades del MDMQ las autoridades
del MDMQ.
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(objetivos alcanzados /
objetivos planificados)
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Personal con
conocimiento y
experiencia.

Disponibilidad de
recursos
econdémicos.

Interés de los
funcionarios y
funcionarias
municipales.



Elaboracion: Autores




GRAFICO N°19

DIAGRAMA DE GANTT 3

Nombre de tarea Comienzo

I -/ CUMPLIMIENTO DE LA RENDICION DE CUENTAS EN EL MUNICIPIO [ mié 04101112
-/ 1. DESARROLLAR UN MODELO DE RENDICION DE CUENTAS EXC mié 04/0112

Definir ineamientos para &l modelo de rendicion de cuentas mié 04/01112

Definir el software de aplicacion mie 18/01/12
Elaborar bases técnicas para |a contratacion del software vie 2710112
Contratacion del software mar 310112
- 2.IMPLEMENTAR EL MODELO DE RENDICION DE CUENTAS EXCI jue 02/02112
Induccion del modelo de rendicion de cuentas jue 02/02112
Implementacion del modelo de rendicion de cuentas lun 06/02/12
- J. SOCIABILIZAR A LOS FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS DEL | lun 05/03/12
Talleres de difusion lun 0500312
Talleres de capaciacion lun 12/0312
- 4 MONITOREAR Y MEDIR EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA € lun 26003112
Monitoreo del cumplimiento de obligaciones lun 26/0312
Evaluacion de resutados lun 23/04/12
Presentacion de informe de evaluacion lun 30/04/12

Fin

lun 30/04112
mie 0102112
mar 1710112
vie 2710112
lun 3001712
mig 01/02112
vie 0203112
vie (13102112
vie 0210312
vie 23103112
vie 0910312
vie 230312
lun 3010412
vie 20004112
vie 27104112
lun 30/04/12

Costo

§ 6.644,67 —

$1.735,71
S 1.065,40

$ 365,83
$ 151,74
§2.239,44
$ 106,64
$2.132,80
$1.923,04
$ 856,64
S 1.085,40
§ 746,48
5 106,64
§533,20
5 106,64

22 ene"2

29ene "2 05 feb "2 12 feb "2

DILTWX[IV]S

DILIM]X]I V]S D]LIM]X]J V]S DL M]X]

de Prevencion

15174 Dtret:tora € Freventmn Espemahst& &n Sistema:

irectora de Prevencion Especmllsta en

AsesqrJurMma,Espem&:Iista en Sis

=_El:uictora de Preve I:mién

Elaboracién: Autore
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TABLA N°43
RECURSOS PROYECTO 3

Hombre del recurso Costo Costo Total
Unitario

Material Publicitario £2500 E750,00

Ezpecializta en Siztemas $584 SR 20

Asesor Juridico $1333| 510664

Directora de Prevencion $1333 5509428

Presidenta $1907 513235

Elaboraciéon: Autores

NOMBRE DEL PROYECTO

PLAN ALIANZAS CONTRA LA CORRUPCION

RESUMEN EJECUTIVO

Se crea la Comisidbn Metropolitana de Lucha contra la Corrupcion, con
Resolucién de Alcaldia N. 065 del 20 de agosto del 2002 con plena autonomia
operacional y de manejo de su presupuesto descentralizado, responsable de
establecer las politicas, directrices y procedimientos para prevenir y erradicar
cualquier forma de corrupcion en todas las dependencias municipales del
Distrito Metropolitano. Posteriormente se le brinda mayor autonomia con la
Ordenanza N. 116 del Concejo publicada en el Registro oficial N. 320 del 23
de abril del 2004 como Unidad Especializada de la mas alta jerarquia del
Distrito Metropolitano de Quito, dotada de autonomia e independencia
econdémica, politica y administrativa, que actuara en representacion de la

ciudadania del Distrito.

Con el proposito de cumplir a cabalidad las tareas asignadas, en el marco de
nuestras atribuciones es importante contar con alianzas estratégicas que

permitan lograr la Transparencia en la Gestién Municipal.
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Tras nuestra experiencia en prevenir actos o manifestaciones de corrupcion,
receptar, tramitar e investigar denuncias que puedan suponer corrupcion
administrativa y financiera de funcionarios y funcionarias municipales, sugerir
recomendaciones sobre los mismos; el proyecto pretende acercar a
instituciones afines a nuestra labor con la finalidad de crear una sinergia
institucional que nos permita alcanzar una Gestibn Municipal Transparente,
donde los ciudadanos y ciudadanas del Distrito Metropolitano de Quito sean los

principales beneficiados.

ANTECEDENTES

La organizacién internacional Transparencia Internacional publica desde 1995
el indice de percepcion de la corrupcion que mide, en una escala de cero
(percepcion de muy corrupto) a diez (percepcién de ausencia de corrupcion),
los niveles de percepcion de corrupcion en el sector publico.

El indice de Percepcion de Corrupcion es una cifra que no ha podido bajar
ubicandose en un 2,5 en nuestro pais, pese a que si disminuyeron las victimas
por corrupcion en algun trdmite publico. En el Ecuador, el 21.1% de los
entrevistados reporté haber sido victima de la corrupcion en el 2009, afio

anterior a la realizacién de la encuesta (primer trimestre del 2010).

Esto quiere decir que aproximadamente uno de cada cinco ecuatorianos tuvo
que pagar un soborno ya sea en instituciones publicas, como juzgados,
municipios u hospitales, o en instituciones privadas. Ademas, de ese 21.1%,
casi el 8%, fue victimizado en mas de una ocasion. La percepcion, en cambio,
obtuvo 73.9 puntos de una escala de 0 a 100, lo que significa que los
ecuatorianos piensan que la corrupcidon en el sector publico esta “algo

generalizada”.

Los ecuatorianos, segun el estudio, siempre han tenido una percepcion
bastante alta sobre la corrupcion de sus funcionarios publicos: en el 2001, fue
de 74.6; y en el 2004, de 79.5. Esta percepcion llegdé a su punto mas elevado

en el 2006 (86.0 puntos) y desde ahi la tendencia ha sido a la baja. Si bien la

160


http://es.wikipedia.org/wiki/Transparencia_Internacional

diferencia entre la percepcion de corrupcion en el 2008 (76.6) y el 2010 (73.9)
es minima, es importante recalcar que en el 2010, la percepcién es la més baja
registrada por el Barometro de las Américas en el Ecuador.

En el caso del Ecuador y siendo especificos en el Distrito Metropolitano de
Quito, el talén de Aquiles de la lucha contra la corrupcion es la impunidad de
los presuntos responsables de la mayoria de escandalos que sacuden a la
opinion publica. La crisis de las instituciones, la desconfianza en la justicia y el
deébil imperio de la ley, son tierra abonada para el aprovechamiento impune de
los bienes o el poder publico en beneficio particular. La baja calificacion del
Ecuador solo confirma que la corrupcion se mantiene en el pais como un mal

cronico.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la Gestion Municipal mediante alianzas estratégicas con otras

instituciones afines a la Comision.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar organismos afines a nuestra labor y sociabilizar el trabajo que
realizamos.

2. ldentificar proyectos y/o mecanismos para prevenir y disminuir la corrupcién
en la Gestion Municipal a través de alianzas estratégicas.

3. Consecucion de convenios para fortalecer la transparencia Municipal.

ESTRATEGIAS

Planteamiento de proyectos viables que nos permitan establecer alianzas
estratégicas para fortalecer la Transparencia en la Gestion Municipal y
recuperar la confianza de la ciudadania en sus representantes y en las

instituciones municipales.
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TABLA N°44

PROYECTO: PLAN ALIANZAS CONTRA LA CORRUPCION

ESTRUCTURA DEL MARCO LOGICO

RESUMEN NARRATIVO DE OBJETIVOS

FIN:

Fortalecer la Transparencia en la Gestion Municipal y
recuperar la confianza de la ciudadania en sus
representantes y en las instituciones municipales.

PROPOSITO:

Fortalecer la Gestion Municipal mediante alianzas
estratégicas con otras instituciones afines a la
Comision.

COMPONENTES:

1. Identificar organismos afines a nuestra labor y
sociabilizar el trabajo que realizamos.

2. Identificar proyectos y/o mecanismos para
prevenir y disminuir la corrupcién en la gestion
municipal.

3. Consecucion de convenios o alianzas para
fortalecer la Transparencia Municipal.

INDICADORES
VERIFICABLES
OBJETIVAMENTE

Proyectos ejecutados

Consecucion de
convenios o alianzas

(objetivos cumplidos /
objetivos propuestos)
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MEDIOS DE
VERIFICACION

Informes de Gestion

Informe de convenio

Informes de resultados

SUPUESTOS

Disponibilidad de
recursos econémicos.

Establecimiento de
convenios.

Personal con
experiencia en
negociacion.
Colaboraciéon y
predisposicion del
personal de la
CMLCC y de los
representantes de los
Organismos a fines a
nuestra labor.



ACTIVIDADES:

1. IDENTIFICAR ORGANISMOS AFINES A
NUESTRA LABOR Y SOCIABILIZAR EL TRABAJO
QUE REALIZAMOS

J l?gecr:l\p/)lircaélci:dentificacién de organismos afines COSTO TOTA L DEL PROYECTO

e Sociabilizar el trabajo que realiza la CMLCC y $6491 67
consecucién de acercamientos !

2. IDENTIFICAR PROYECTOS Y/O MECANISMOS
PARA PREVENIR Y DISMINUIR LA CORRUPCION
EN LA GESTION MUNICIPAL

e Talleres conjuntos con organismos afines para
la formulacion de proyectos
e Elaboracion de Proyectos

3. CONSECUCION DE CONVENIOS O ALIANZAS
PARA FORTALECER LA TRANSPARENCIA
MUNICIPAL

e Sociabilizacién de proyectos
e Consecucion del convenio o alianza

Elaboracién: Autores
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GRAF

ICO N°20

DIAGRAMA DE GANTT 4

Nombre de tarea

-/ PLAN ALIANZAS CONTRA LA CORRUPCION

- 1. IDENTIFICAR ORGANISMOS AFINES A NUESTRA LABOR Y SOi
Taller para identificacion de organismos afines a la CMLCC
Sociabilizar &l trabajo que realiza la CMLCC v consecucion de ac

- 2. IDENTIFICAR PROYECTOS Y/O MECANISMOS PARA PREVENII
Talleres conjuntos con organismos afines para la formulacion de
Elaboracion de Proyectos

- 3. CONSECUCION DE CONVENIOS O ALIANZAS PARA FORTALE!

Sociabilizacion de proyectos

Consecucion del convenio o alianza

Comienzo

lun 09101142
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lun 0901112
mar 1000112
lun 16101142
lun 1610112
jue 19101112
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jue 0910212
vie 1000212
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vie 1002112
vie 1310112
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vie 1002112
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Elaboracién: Autores
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TABLA N°45
RECURSOS PROYECTO 4

lombre del recurso Costo | Costo Total
Presidenta $19.07(31.37295
Directora de Prevencion $13,33|52.132 80
Director de Investigacion $1333/52132 80
Asesor Juridico $13,33|5853,12

Elaboraciéon: Autores

NOMBRE DEL PROYECTO

CONSTRUYENDO UNA CULTURA DE TRANSPARENCIA 'Y HONESTIDAD
DESDE LA COMUNICACION SOCIAL: FASE |

RESUMEN EJECUTIVO

El Departamento de Comunicacion Social contempla en el proyecto:
“Construyendo una cultura de Transparencia y Honestidad desde la
Comunicacion Social”, un aporte profesional al cumplimiento del mandato que
tiene la Comision de Lucha contra la Corrupcién -Quito Honesto- de trabajar
para erradicar o reducir las conductas irregulares de los funcionarias y
funcionarios municipales que puedan devenir en actos de corrupcién para

beneficio propio o de terceros.

Con este objetivo ha previsto su trabajo comunicacional en dos frentes o
publicos, uno, los funcionarios y funcionarias municipales de las ocho
administraciones municipales y Centros de Equidad y Justicia a quienes hay
que llegar con una campafia de difusién en valores y principios, haciendo que
la honestidad y la transparencia se conviertan en un estilo de vida en lo publico
y en lo privado; y, dos, la ciudadania, con una campafia que posicione en su

imaginario a Quito Honesto como una institucion que promueve la
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transparencia y la lucha contra la corrupcidbn en la gestion municipal,
fomentando, ademas, la participacion ciudadana en el uso de las herramientas

de control social y ejercicio de sus derechos.

Para la ejecucion del proyecto se van a desarrollar y a poner en practica
estrategias de comunicacibn como: promocién y difusién institucional,
programa de radio, campafias de difusién de valores y principios, productos

comunicacionales escritos, actos publicos conmemorativos, etc.

ANTECEDENTES

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito con el fin de promover
principios y valores como la honestidad y la transparencia y erradicar la
corrupcion en la gestion municipal, cre6 la Comision Metropolitana de Lucha
Contra la Corrupcién, Quito Honesto, con autonomia econdmica, politica y

administrativa.

Desde su creacion, Quito Honesto ha trabajado para ello desde dos
Direcciones: la de Prevencion y la de Investigacion. La primera, cumple su
mision mediante la utilizacion de herramientas de control social, la participacion
ciudadana y la promocion de valores; en tanto que la segunda lo ha hecho, a
través de la recepcién e investigacion de las quejas y denuncias sobre
supuestos actos de corrupcién que se han presentado contra funcionarias y
funcionarios municipales; en la actualidad esta en tramite un proyecto de
fortalecimiento de su gestion mediante el levantamiento y propuestas de mejora
de los procesos municipales, para que dejen de ser vulnerables y por lo mismo
puertas abiertas para actos de corrupcién de buena o mala fe.

En enero de este afio, la Comisién de Lucha Contra la Corrupcion paso6 de
tener una presidencia encargada, que inicié sus funciones en el 2009, a una
presidencia titular. En este marco, el modelo de gestidon, introducido por la
actual Presidencia, ha generado cambios positivos y estabilidad en el clima

laboral. Una de las innovaciones, es la decisién de fortalecer el area de
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Comunicacion Social, como eje articulador y transversal de la gestion de Quito

Honesto, dirigida hacia distintos publicos tanto internos como externos.

Aunque no exista un estudio que determine exactamente el conocimiento de la
existencia de Quito Honesto y de los servicios que presta, en la practica se
sabe que la ciudadania en general no conoce a Quito Honesto, y los que lo
conocen saben poco 0 nada acerca de mision. Entre las razones se destacan:
una politica de perfil bajo que mantenian las administraciones anteriores, falta
de presupuesto para el area de Comunicacion y delicadeza del manejo del

tema de investigaciones.
Este antecedente pone como urgente la existencia de este Proyecto macro de

accion comunicacional: “Construyendo una Cultura de Honestidad vy

Transparencia desde la Comunicacién Social”.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Difundir el servicio que ofrece Quito Honesto, con el fin de fomentar la
participacion ciudadana en el uso de las herramientas de control social y
ejercicio de sus derechos, de esta manera podemos promover la transparencia

y la lucha contra la corrupcion en la gestion municipal.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar las percepciones, conocimiento y expectativas de la ciudadania

respecto a Quito Honesto.

2. Posicionar en el personal municipal y en el imaginario ciudadano a Quito
Honesto como wuna institucion que promueve la transparencia, la

honestidad, y la lucha contra la corrupcion en la gestion municipal.
3. Posibilitar que la ciudadania y el personal municipal eleven el nivel de
conocimiento y sensibilidad respecto a la misibn de Quito Honesto y su

importancia en el contexto municipal.

4. Coadyuvar a la consolidacion de las y los actores municipales y de la
ciudadania como protagonistas de una cultura de transparencia y socios de
Quito Honesto.

ESTRATEGIAS

Desarrollar mecanismos que permitan promocionar a Quito Honesto tanto en

los funcionarios y funcionarias municipales como en la ciudadania del MDMQ.
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TABLA N°46

PROYECTO: CONSTRUYENDO UNA CULTURA DE TRANSPARENCIA Y HONESTIDAD DESDE LA COMUNICACION SOCIAL

ESTRUCTURA DEL MARCO LOGICO

INDICADORES
RESUMEN NARRATIVO DE OBJETIVOS VERIFICABLES
OBJETIVAMENTE
FIN:
Fortalecer la imagen institucional y un buen posicionamiento enla  (personas que conocen
mente los funcionarios y funcionarias municipales, asi como la CMLCC / # personas
también en la ciudadania del Distrito Metropolitano de Quito. entrevistadas
PROPOSITO:
Difundir el servicio que ofrece Quito Honesto, con el fin de Medios de comunicacion
fomentar la participacion ciudadana en el uso de las herramientas empleados para la
de control social y ejercicio de sus derechos, de esta manera difusion.
podemos promover la transparencia y la lucha contra la
corrupcion en la gestiéon municipal.
COMPONENTES:
1. Determinar las percepciones, conocimiento y expectativas de
la ciudadania respecto a Quito Honesto. (objetivos cumplidos /
2. Posicionar en el personal municipal y en el imaginario objetivos planificados)

ciudadano a Quito Honesto como una institucion que
promueve la transparencia, la honestidad, y la lucha contra la
corrupcion en la gestién municipal.

3. Posibilitar que la ciudadania y el personal municipal eleven el
nivel de conocimiento y sensibilidad respecto a la mision de
Quito Honesto y su importancia en el contexto municipal.

4. Coadyuvar a la consolidacion de las y los actores municipales
y de la ciudadania como protagonistas de una cultura de
transparencia y socios de Quito Honesto.
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MEDIOS DE
VERIFICACION

Informes de Gestion

Informes de Gestion

Informes de avance
del proyecto.

SUPUESTOS

Colaboracion de
todos los
estamentos de la
CMLCC.

Disponibilidad de
recursos
econémicos.

Conocimiento en
estudios de
mercado.
Colaboracién y
predisposicion del
personal de la
CMLCC.

Medios de
comunicacion
utilizados para su
difusion.






Elaboracion: Autores
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GRAFICO N°21
DIAGRAMA DE GANTT 5

Mombre de tarea Comienzo Fin Costo rsep 11 02 oct ™11 0% oct"11
LIM[X[J]V]S|DILIM[X]I]V]S[DILIM]X] I ]V
= CONSTRUYENDO UNA CULTURA DE TRANSPARENCIA Y HOMESTIDAD DESDE LA | mié 15/06/11 vie 3001211 § 50.864,70
- FASEI mié 15/06/11 | vie 3011211 § 50.864,70
-/ 1. DETERMINAR LA PERCEPCIONES, CONOCIMIENTO ¥ EXPECTATIVAS D| mié 15/06/11 | mié 27/07/11 § 6.159,71
Elaboracidn de términos de referencia y contratacion de la consultora pare.  mié 15/06/11, mar 21/06/11 239971
Realizar un estudio de imagen de la CMLCC mig Z2/06/11 mar 26/07M11 § 5.660,00
Presentacion del informe de resultados del estudio de imagen mig 270711 mig 27/07/11 % 100,00
=/ 2. POSICIONAR EN EL PERSONAL MUNICIPAL Y EN EL IMAGINARIO CIUDZ  vie 04/07MM1 vie 30/09/11 |§ 25.565,3] S
- Ejecucion de un programa radial en Radio Pablica Municipal vie 01/07111 mié 31/08/11 §833,33
Contratacion de un perindista para realizar dos reportajes por mes vie 011071 mig 31/08M11 5833,33
Evento de rendicion de cuentas lun 01/08M11| mig 3140811 §3.000,00
- Produccion y socializacion de mensajes jue 04/0911 | vie 30/09/11 |§ 26,035,00 SE—
Instalacion de sistema intercomunicado de audio y banda sonora jue 01/08M1 | wie 3OS | S 18.000,00) i!ilstalac:ién del sistema
Elaboracion de impresos y articulos promocionales jue 01011 wie 30/0BM1 5 3.000,00 Impresos,Articulos promocionale
Teatro de la calle jue 01/0911]  wis 300911 403500 e leatro de la calle
= 3. POSIBILITAR QUE LA CIUDADANIA Y EL PERSONAL MUNICIPAL ELEVE  jue 04/09M1| lun 34M0/11 §7.918,33
- Ejecucion de un programa radial en Radio Plblica Municipal jue 010911 lun 3110011 $833,33
Periodista para realizar dos reportajes por mes jue 01/09M1 ) lun 3110011 $833,33
- Produccion y socializacion de mensajes lun 0311011 Jum 3114041 | § 7.085,00
Sistema intercomunicado de audio vy banda sonora lun G3M0M1 0 lun 310011 50,00
Elaboracion de impresos vy articulos promocionales lun 31011 lun 310411 5 3.000,00
Teatro de la calle lun 031011 lun 311011 5 4.035,00
- 4. COADYUBAR A LA CONSOLIDACION DE LAS Y LOS ACTORES MUNICIF mar 01/1/11 | vie 30/2/11 | $7.918,33
- Produccion y socializacion de mensajes mar 01/11/11  mié 301111 | § 7.085,00
Sistema intercomunicado de audio vy banda sonora mar (11111 mig 3001111 50,00
Elaboracion de impresos vy articulos promocionales mar 011111, mié 301111| 5 3.000,00
Teatro de la calle mar 011111 mié 30011/11, $ 4.035,00
- Ejecucion de un programa radial en Radio Pablica Municipal mar 011111 | wie 3011211 $ 833,33
Periodista para realizar dos reportajes por mes mar 311111 vie 3011211 5 3833,33

Elaboraciéon: Autores
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TABLA N°47
RECURSOS PROYECTO 5

Mombre del recurso Costo Costo Total
Unitario

Presidenta 19,07 515255
Especialista en comunicacion $506|85552 15
Asesor Juridico $13,33|55332
Periodista £16,17 5250000
Evento rendicion de cuentas % 3.000,00 % 3.000,00
Instalacion del sistema %1.800,00 % 18.000,00
Impresos %6,00|%3.000,00
Articulos promocionales 24 00|5%5.00000
Teatro de la calle % 353,005 12.000,00
Conzultoria % 5.660,00 % 5.660,00

Elaboracién: Autores

NOMBRE DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE PROCESOS BAJO TECNOLOGIA BPM: FASE |

RESUMEN EJECUTIVO

Se crea la Comisidbn Metropolitana de Lucha contra la Corrupcion, con
Resolucion de Alcaldia N. 065 del 20 de agosto del 2002 con plena autonomia
operacional y de manejo de su presupuesto descentralizado, responsable de
establecer las politicas, directrices y procedimientos para prevenir y erradicar
cualquier forma de corrupcién en todas las dependencias municipales del

Distrito Metropolitano.

Posteriormente se le brinda mayor autonomia con la Ordenanza N. 116 del
Concejo publicada en el Registro oficial N. 320 del 23 de abril del 2004 como
Unidad Especializada de la méas alta jerarquia del Distrito Metropolitano de
Quito, dotada de autonomia e independencia  econdmica, politica y

administrativa, que actuara en representacion de la ciudadania del Distrito.
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Debido al dinamismo que rodea el ambiente administrativo y las exigencias de
un mundo cambiante, los entes publicos deben incorporar nuevas herramientas
administrativas que permitan hacer uso efectivo de los recursos propios o
asignados; y con el propdsito de cumplir a cabalidad de forma eficiente y eficaz
las tareas asignadas en el marco de las atribuciones de Comision, es
imprescindible la implementacion y estandarizacion de los procesos actuales
bajo BPM, con la finalidad de automatizar de manera sencilla cualquier tipo de
proceso generando una ventaja competitiva, reduciendo costos y tiempo en

todas las actividades que realiza cada funcionario y funcionaria de la Comision.

BPM una herramienta de gestidn por procesos que permitira:

v" Reduccién de tiempo en los procesos de la Comision.

\

Reduccidn dréstica de los costos administrativos.

v' Gestionar con seguridad y eficacia toda la documentacién de la
Comision.

v' Evaluacion y control de trabajos del personal mediante las tareas que
realiza, seguimiento de las tareas, tiempos, etc.

v' Maxima satisfaccion del ciudadano, que puede contar con un canal

privado, individual y exclusivo con los agentes de la Administracion, es

decir el ciudadano, podr4 acceder desde su propio ordenador al

conocimiento y utilizacién de los servicios ofrecidos, sabiendo en todo

momento la situacion en la que se encuentra, asi como acceder a toda

la informacién que le concierne.

ANTECEDENTES

Debido al dinamismo que rodea el ambiente administrativo y las exigencias de
un mundo cambiante, los entes publicos deben incorporar nuevas herramientas
administrativas que permitan hacer uso efectivo de los recursos propios o

asignados.
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Toda organizacion bien sea publica como privada tiene como objetivo
fundamental obtener el mayor rendimiento de sus operaciones con un uso
adecuado de sus recursos disponibles, por lo cual es indispensable el
establecimiento de controles y evaluaciones de sus procedimientos a fin de
determinar la situacion real de la empresa, en funcion de plantear una efectiva

toma de decisiones.

La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion, como ente publico,
fue objeto de un examen de auditoria de gestion que se realizo con cargo al
Plan Operativo de Control de la Auditoria Metropolitana del 2009 y en
cumplimiento a la Orden de Trabajo N° 2009-10-AUDI de 13 de abril del 2009,
cuyos resultados determinaron la existencia de algunas falencias muy
importantes en su gestion, siendo la ausencia de manuales de procesos y
procedimientos la mas importante; los mismos que involucran adecuadas
politicas, métodos y procedimientos que permitan identificar y describir las
entradas, actividades, salidas, controles, recursos e interrelacionamientos de
las unidades y procesos de la institucion; asi como productos, volumen,
frecuencia, tareas las cuales deben ser descritas en forma secuencial y al
detalle, los responsables, tiempo real y tiempo de demora, por lo que no se
dispuso de una herramienta administrativa para fortalecer la gestion

institucional.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Sistematizar los procesos de la Comisién Metropolitana de Lucha Contra la
Corrupcién bajo tecnologia BPM y hacer de esta mas competitiva, donde la
primera fase abarcara:

o Recepcién y Canalizacion de Documentos Externos

o Recepcion y Canalizacion de Denuncias y Quejas

o Investigacion Denuncias por Alteracion de Tramites y procesos

o Tramitacion de denuncias

o Elaboracion de Informes Juridico.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir la plataforma.
Implementar los procesos bajo tecnologia BPM.

Contar con personal con conocimiento en BPM.

A

Monitorear y evaluar el funcionamiento y utilizacion del BPM.

ESTRATEGIAS

Despertar el interés de los funcionarios y las funcionarias de la Comision
Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion en el uso de herramientas BPM a

través de talleres de trabajo.

Sistematizar poco a poco los procesos ‘basicos’ o de ‘mision critica’ dentro de
la Comision bajo tecnologia BPM, con el propésito de tecnificar la gestion por
procesos y brindar un servicio de calidad a los ciudadanos y ciudadanas del

Distrito Metropolitano de Quito.
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TABLA N°48
PROYECTO: IMPLEMENTACION DE PROCESOS BAJO TECNOLOGIA BPM: FASE |
ESTRUCTURA DEL MARCO LOGICO

FIN:

Hacer de la Comision Metropolitana de Lucha Contra la

Corrupcion una Entidad Municipal més eficiente, a través Informes de Gestion
de procesos y procedimientos automatizados bajo

tecnologia BPM.
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COMPONENTES:

Definir la plataforma.

Implementar los procesos bajo tecnologia BPM.
Contar con personal con conocimiento en BPM.
Monitorear y evaluar el funcionamiento y utilizacién del
BPM.

Informes de avance
del proyecto

B wn =

178






Elaboracién: Autores
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GRAFICO N°22

DIAGRAMA DE GANTT 6

Mombre de tarea

-/ PROYECTO IMPLEMENTACION DE PROCESOS BAJO TECNOLOGIA
- FASEI
=/ 1. DEFINIR LA PLATAFORMA
Andlisis de plataformas BPM disponibles en el mercado
Evaluacion de plataformas BPM
Elaborar bases técnicas para la contratacion del BPM selecc
Contratacidn del BPM
- 2.IMPLEMENTAR LOS PROCESOS BAJO TECHOLOGIA BPM
Revision v evaluacion de los modelos ¥ manuales de proces
Induccién en la plataforma BPKM
- Implementacion
Recepcidn y Canalizacion de Documentos Externos
Recepcion y Canalizacion de Denuncias v Quejas
Investigacion Denuncias por Aleracion de Tramites y pro
Tramitacién de denuncias
Elaboracion de Informes Juridicos
= 3. PERSONAL CON CONOCIMIENTO BPM
- Capacitacion
Capacitacion general en el concepto de la herramienta BF
Capacitacion Recepcion y Canalizacion de Documentos E
Capacitacion Recepcion y Canalizacion de Denuncias v C
Capacitacion Investigacion Denuncias por Alteracién de 1
Capacitacion Tramitacion de denuncias
Capacitacion Elaboracion de Informes Juridicos
-/ 4. MONITOREO Y EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO Y UTI
=/ Monitoreo de los procesos implementados
Monitoreo y evaluacidn Recepcidn y Canalizacion de Doc

Monitoreo ¥ evaluacion Recepcion y Canalizacion de Den

Comienzo Fin Costo
jue 010911 jue 2310212 § 24.217,41
jue 01/09/11 jue 2310212 § 24.217,41
jue 01/09/11 vie 09/09M1  § 429,60
jue 010911 vie 0208111 S 100,00
lun 05/09/11| mar 08/08/11 S 100,00
mié 07/08/11) jue 03/08/11 S 100,00
vie 09/09M1| vie 09/08/11) S 129,60
lun 12/09/11 3 21.137,84
lun 12009111 vie 1600911, § 734,31
lun 19/09/11)  lun 19/08/11  § 13.482,25
mar 2000911 lun 124241 § 6.921,25
mar 20/091 mié 0501 §1.384,.25
jue 06MDM1 | vie 2111011 §1.384,25
lun 24/10/11) mar 08/11/11, §1.384,25
mié 091111 jue 2411711 $1.384,25
vie 25111 lun 1212011 §1.384,25
mar 1311211 mar 1000142 § 1.050,00
mar 131211 mar 1000142 § 1.050,00
mar 131211 mar 131211 50,00
mié 141211 lun 181211 200,00
mar 201121 vie 231211 S 200,00
lun 261211 jue 2812011, 200,00
vie 301211 mié 040112 S 200,00
jue 05/0112 mar 100112 S 200,00
mié 1100112 jue 2310212 § 1.600,00
mié 11101112 mar 14102112 $ 1.250,00
mié 11/0112 mar 170112 250,00
mié 18/0112| mar 240112 250,00
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Elaboracién: Autores
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TABLA N°49
RECURSOS PROYECTO 6

Mombre del recurso Costo Costo Total
Presidenta 315,07|578 .28
Propietario del Proceso $13,33/ 521328
Analista en Procesos 56,25 56.140 33
Sistemas 2 § 5,64/ 567650
Azezor Juridico $13,33(85332
Licenciamiento 55.100,00 5 8.100,00
Mantenimiento 3145300 51.45300
Consuttoria 5 1.000,00) 5 7.500,00

Elaboracién: Autores

NOMBRE DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO BASADO EN BSC

RESUMEN EJECUTIVO

Toda organizacion bien sea publica como privada tiene como objetivo
fundamental obtener el mayor rendimiento de sus operaciones con un uso
adecuado de sus recursos disponibles, por lo cual es indispensable el
establecimiento de controles y evaluaciones de sus procedimientos a fin de
determinar la situacion real de la Institucion, en funcién de plantear una efectiva

toma de decisiones.

La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion al no contar con una
planificacion estratégica actualizada y como elemento importante que toda
institucion publica o privada deberia tener, ya que implica el proceso a través
del cual se declara la vision y la misién, se analiza la situacion interna y externa
de ésta, se establecen los objetivos generales, y se formulan las estrategias y

planes estratégicos necesarios para alcanzar objetivos deseados.
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La implementacion de un modelo de gestion estratégica basada en BSC

permitird a la Comision:

Construir ventajas competitivas

e Contar con informacion actualizada al instante sobre todos los objetivos de
la organizacion para su seguimiento y control.

¢ Alinear a todos los funcionarios y funcionarias con la filosofia organizacional

e Generar una actitud proactiva que nos permite anticiparnos a los retos del
entorno.

e Comunicacion clara de las estrategias, logrando una integracion total hacia
el cumplimiento de los objetivos y metas.

e Evaluar la efectividad de las acciones ejecutadas de todas las areas de la

Comision.

ANTECEDENTES

La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion al no contar con una
planificacion estratégica actualizada y como elemento importante que toda
institucion publica o privada deberia tener, ya que implica el proceso a través
del cual se declara la vision y la misién, se analiza la situacion interna y externa
de ésta, se establecen los objetivos generales, y se formulan las estrategias y
planes estratégicos necesarios para alcanzar objetivos deseados.

Por tales antecedentes es importante la implementacion un modelo de Gestion
estratégica basado en BSC, que permita controlar periédicamente el
cumplimiento de los objetivos, proyectos e iniciativas que la Comisién

emprende.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Implementar un modelo de gestion estratégica basada en BSC que permita
controlar periddicamente el cumplimiento de los objetivos, proyectos e
iniciativas que la Comision emprende y hacer de esta mas competitiva.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Implementar un modelo de gestion estratégica basado en BSC.

2. Difusion y capacitacion del modelo.

3. Monitoreo y evaluacion de modelo.

ESTRATEGIAS

Medir el cumplimiento de los objetivos a través de indicadores establecidos.
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TABLA N°50
PROYECTO: IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO BASADO EN BSC

ESTRUCTURA DEL MARCO LOGICO

INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
RESUMEN NARRATIVO DE OBJETIVOS VERIFICABLES VERIFICACION

OBJETIVAMENTE

FIN: e Colaboracion de
(proyectos ejecutados / todos los

Contribuir al cumplimiento de proyectos e iniciativas que la proyectos planificados) Informes de Gestidn estamentos de la
Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion CMLCC.
emprende y hacer de esta mas competitiva.
PROPOSITO:

Implementacion del Informes de evaluacion e Disponibilidad de
Implementar un modelo de gestién estratégica modelo de gestion del proyecto recursos
basada en BSC que permita controlar peridédicamente estrategica economicos.

el cumplimiento de los objetivos, proyectos e
iniciativas que la Comision emprende y hacer de esta
mas competitiva.

e Conocimiento en

COMPONENTES: Planificacién
(objetivos alcanzados / Informes de evaluacion estratégica y BSC.
1. Implementar un modelo de gestién estratégica basado objetivos planificados) del proyecto e Interés del personal
en BSC. de la CMLCC.
2. Difusion y capacitacion del modelo. e Cumplimiento de
3. Monitoreo y evaluacién de modelo. objetivos y
proyectos.
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ACTIVIDADES:

1. IMPLEMENTAR UN MODELO DE GESTION
ESTRATEGICA BASADO EN BSC

e Revision y evaluacion del modelo de gestién
estratégicya basado en BSC, acorde agla situacion COSTO TOTA L DEL PROYECTO
actual de la CMLCC
¢ Induccion del modelo de gestidn estratégica $3511174
basado en BSC
¢ Implementacién del modelo de gestion estratégica
basado en BSC
e Seleccidn e instalacién de software de apoyo BSC

e Entrega de responsabilidades
2. DIFUSION Y CAPACITACION DEL MODELO

e Talleres de difusién
e Talleres de capacitacion

3. MONITOREO Y EVALUCION DEL MODELO
e Monitoreo del cumplimiento de objetivos y
proyectos

e FEvaluacion de resultados
e Presentacion del informe de evaluacién

Elaboracion: Autores
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GRAFICO N°23
DIAGRAMA DE GANTT 7

Nombre de tarea Comienzo Fin Costo 23 oct "1 30 oct" 06 nov "1
Jv[s[D|L{M[X[J[v[s|D|L{M[X|J[v[S|D]L[M[X]
-/ PROYECTO IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTRATEGICO BASADO ENE  jue 010911 mie 281211 § 3.511,74 e —

-/ 1. IMPLEMENTAR UN MODELO DE GESTION ESTRATEGICA BASADO EN| jue 0110941 mar 25M0/11 § 2.811,74 —_]

Revision v evaluacion del modelo de gestion estratégica basado en BSC)  jue 01/0941 mar 06/09/11 & 352,55
Induccion del modelo de gestion estratégica basado en B3C mig 07/09/11,  mig 07/08/11 550,00
Implementacion del modelo de gestion estratégica basado en BSC jue DB/08M11|  mie 280811 5750,00
Seleccion e instalacion de software de apoyo BSC jue 20/09/11  mie 1911011 $1.30664 . Analista en PEAsesor Juridico,software BSC

Presidenta,Analista en PE

Entrega de responzabilidades jug 201011 mar 251011 535255

- 2. DIFUSION Y CAPACITACION DEL MODELD mié 26/10/11 mié 021111 § 300,00 ;

Talleres de difusian mig 26M10/11,  mig 26M1011  $50,00 Analiszia en PE

Talleres de capacitacion jue 27THOM1, mig 0211711 §250,00 i% Analista en PE
-/ 3, MONITOREQ Y EVALUCION DEL MODELD lun 191241 mie 284241 § 400,00 E

Monitoreo del cumplimiento de objetivos v proyectos lun 1812M11|  vie 231211 & 250,00

Evaluacion de resuttados lun 261211 mar 2712110 100,00

Presentacion del informe de evaluacion mig 281211 mig 281211 550,00

Elaboracién: Autores
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TABLA N°51
RECURSOS PROYECTO 7

Nombre del recurso Costo Costo Total
Prezidenta 319,07|% 305,10
Analista en PE $50,00| % 2.300,00
Asesor Juridico 513,33 510664
software B5C 3300,00| % 300,00

Elaboraciéon: Autores

NOMBRE DEL PROYECTO

CAPACITACION VIRTUAL

RESUMEN EJECUTIVO

Hoy educar es gobernar - Domingo Faustino Sarmiento-, este es el siglo de la
gestién del conocimiento y de la tecnologia de la informacion y comunicacién,
por lo que, la educacion virtual es un sistema y modalidad que surge de la

necesidad propia de los individuos por capacitarse en forma permanente.

Lara, Luis (2002), afirma que la Educacién Virtual es "la modalidad educativa
qgue eleva la calidad de la ensefianza aprendizaje que respeta su flexibilidad o

disponibilidad (en cualquier momento, tiempo y espacio).

Estamos en la era de la web 2.0 las portatiles cada vez mas pequefias, los
teléfonos celulares con internet, el software, los nanos chips, la inteligencia
artificial, etc. Esto nos ha llevado a la necesidad de implementar y desarrollar
los fundamentos tedricos-sistémicos sobre educacion virtual que parte como

base el ambito del proceso ensefianza aprendizaje.
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Director del American Center for Study of Distance Education y del American

Journal of Distance Education.

» Segun el Informe sobre el Desarrollo Mundial del Banco Mundial:

Los paises pobres y la gente pobre se diferencian de los ricos no solamente en
el hecho de tener menos capital sino también en el de poseer menos

conocimiento.

Por lo que se ha visto, la necesidad de implementar una aula virtual o aulas sin
paredes que permitira capacitar a los servidores y servidoras en la CMLCC en
cursos de tecnologia de la informacion; y, ademas, en al menos un proyecto y

servicio que brinda la institucion a los servidores y servidoras municipales.

ANTECEDENTES

La capacitacion virtual facilita el manejo de la informacién y de los contenidos
del tema que se quiere tratar y estda mediada por las tecnologias de la
informacion y la comunicacion -las TIC- que proporcionan herramientas de
aprendizaje mas versatiles, veloces, estimulantes e incentivadoras que las

tradicionales.

La creacion de un sistema de educacién virtual a distancia para implementar
cursos de tecnologia para el desarrollo y motivacién del personal de la

Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

La implementacion de una aula virtual o aulas sin paredes permitira capacitar a
los servidores y servidoras en la CMLCC en cursos de tecnologia de la
informacion; y, ademas, en al menos un proyecto y servicio que brinda la

institucion a los servidores y servidoras municipales.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

=

Implementar una plataforma de aprendizaje virtual para la CMLCC.

2. Elaborar y difundir cursos de tecnologia de la informacion.

3. Capacitar al personal de la CMLCC en cursos de tecnologia —portafolio de

cursos virtuales.

4. Evaluar lo aprendido.

ESTRATEGIAS

e Aprovechar la moderna infraestructura tecnoldgica que tiene la CMLCC
para implementar una aula virtual de aprendizaje

e Fortalecer las competencias tecnolédgicas de los servidores y servidoras de
la CMLCC mediante la participacion en los cursos de tecnologia.

e Motivar a los servidores y servidoras mediante la entrega de diplomas por la

aprobacion de los cursos de tecnologia.
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CAPACITACION VIRTUAL

TABLA N°52

ESTRUCTURA DEL MARCO LOGICO

RESUMEN NARRATIVO DE OBJETIVOS

FIN:

Contribuir en el aprendizaje tecnologico de los
servidores y las servidoras de la CMLLC; asi, como
difundir al menos un proyecto y/o servicio
institucional.

PROPOSITO:

La implementacién de una aula virtual o aulas sin
paredes permitird capacitar a los servidores y
servidoras de la CMLCC en cursos de tecnologia de
la informacion; y, ademas, en al menos un proyecto
y/o servicio que brinda la institucién a los servidores y
servidoras municipales.

COMPONENTES:
1. Implementar una plataforma de aprendizaje virtual
para la CMLCC.

INDICADORES
VERIFICABLES
OBJETIVAMENTE

# de cursos ejecutados /
# de cursos planificados

Implementacion del aula
virtual

(objetivos alcanzados /
objetivos planificados)

191

MEDIOS DE
VERIFICACION

Informes de gestién

Informes de Gestion

Informes de avance del
proyecto

SUPUESTOS

¢ Disponibilidad de
recursos
econémicos

¢ Disponibilidad de
recursos
econémicos

Infraestructura adecuada
Conocimiento tecnolégico y
pedagdgico



2. Elaborar y difundir cursos de tecnologia de la
informacion.

3. Capacitar al personal de la CMLCC en cursos de
tecnologia —portafolio de cursos virtuales -(Microsoft
Office, Uso del Sistema de Control de Denuncias,
Quejas y Tramites, etc.)

4. Evaluar lo aprendido.

ACTIVIDADES:

1. IMPLEMENTAR UNA PLATAFORMA DE
APRENDIZAJE VIRTUAL PARA LA CMLCC.

Crear un espacio (carpeta) en el hosting de
www.quitohonesto.gob.ec, llamada aula virtual
Subir por FTP la aplicacién a ser instalada en este
caso Moodle

Instalacién de Moodle

Definir usuarios: Administrador, Profesor,
Estudiante

Definir el disefio de la interfaz del aula

2. ELABORAR 'Y DIFUNDIR CURSOS DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION.

Elaboracién del plan de capacitacién informatica
Definir el contenido y temas del curso

Por tema definir bibliografia

Por tema definir preguntas de repaso

Por tema implementar un foro, definir trabajos y
deberes

Colaboracion del personal
de la CMLCC

COSTO TOTAL DEL PROYECTO
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Por tema elaboracién de la evaluacion

Definir el tema evaluando lo aprendido

Definir la evaluaciéon del curso de capacitacion
Definir la evaluacién del docente

Establecer mecanismos de motivacion para los
alumnos

3. CAPACITAR AL PERSONAL DE LA CMLCC EN
CURSOS DE TECNOLOGIA —-PORTAFOLIO DE
CURSOS VIRTUALES

e Elaborar una estrategia para el lanzamiento del
curso virtual

Elaboracién de material publicitario

Entregar material publicitario

Publicar el software para el aula virtual

Elaborar encuestas para medir el impacto del curso
virtual

4. EVALUAR LO APRENDIDO

Elabora pruebas para evaluacion
Realiza evaluacion

Califica evaluacion

Emite informe de evaluacién

Elaboracién: Autores
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GRAFICO N°24
DIAGRAMA DE GANTT 8

Nombre de tarea Comignzo Fin Costo £3 0Ct T S0 oct T Uo nov 11
S[DJL[M[X]J[v]S[D[LIM[x][J]v]S[D]L[M]X]
- PROYECTO CAPACITACION VIRTUAL lun 0311011 vie 06/01112  §2.744,92

= 1. IMPLEMENTAR UNA PLATAFORMA DE APRENDIZAJE VIRTUAL PAF  lun 03/10/11 mar 08/11/11 § 1.256,92
Crear un espacio (carpeta) en el hosting de www .guitchonesto.gob.e | lun 0310/11 wig 2110011 210564 spfcialista en Sistemas 2
Subir por FTF la aplicacion a ser instalada en este caso Moodle lun 2410011 mar 25010011 512554 Es p-e{:iaEiEsta en Sistemas 2
Instalacion de Moodle mig 26M10/11 jue 27H0M1 580564 Espée{:ialista en Sisten
Definir usuarios: Administrader, Profesor, Estudiante vie 28M0/M11 jue 031101 S 110,00 E
Definir el digefio de la interfaz del aula vie 041111 mar 0&M11/M1 2 110,00

- 2. ELABORAR ¥ DIFUNDIR CURS0S DE TECNOLOGIA DE LA INFORMAC mié 09/11/11 lun 2811111 $1.037,00
Elaboracion del plan de capacitacion informatica mig 01111 jue 10411111 2210,70 [
Definir €l contenido v temas del curso vie 111111 lun 144114011 S 160,70
Por tema definir bibliografia lun 141111 mar 151111 530,70
Por tema definir preguntas de repaso mié 16/11/11 mi& 1611/11 40,70
Por tema implementar un foro, definir trabajos y deberes jue 17111 jue 1TH1MA 550,70
Por tema elaboracion de la evaluacion vie 181111 lun 21411011 210,70
Definir el tema evaluande lo aprendide lun 211111 mar 22M1M1 2110,70
Definir la evaluacion del curso de capacitacion mié 231111 jue 24111111 580,70
Definir la evaluacion del docente vie 25M1/M11 vie 25M 1M1 540,70
Establecer mecanismos de motivacién para los alumnos lun 281111 lun 2811011 60,70

- 3. CAPACITAR AL PERSONAL DE LA CMLCC EN CURSOS DE TECHOL | lun 19/12/11 mar 03/01/12 § 158,20
Elaborar una estrategia para el lanzamiento del curso virtual lun 191211 mar 20012011 3564
Elaboracion de material publicitario mié 211211 mi& 281 211 52564
Entregar material publicitario jue 28M12M11 Jue 2812011 %1564
Publicar el software para el aula virtual wie 30/12M11 wie 308 211 515564
Elaborar encuestas para medir €l impacte del curso virtual lun 0210112 mar 001M2 $6564

- 4, EVALUAR LO APRENDIDO. mié 04101112 vie 06/01/12 § 292,30
Elabora pruebas para evaluacion mié 04/01/12 mié 04/01/12 580,70
Realiza evaluacion jue 05/01112 jue 05/01M2 570,70
Califica evaluacion jue 05012 Jue 05012 STF0,70
Emite informe de evaluacion vie 06/01/12 vie 08/01/12 570,70

Elaboracién: Autores
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TABLA N°53
RECURSOS PROYECTO 8

Nombre del recurso ‘ Costo  |Costo Total
Unitario
instalacion del Moodle 530000/ % 200,00
Material Publicitario 55,00/ 5130,00
Ezpecialista en Sistemas 2 55,64 51264567
Ezpecialista en Sistemas 1 $ 5,06 355025

Elaboraciéon: Autores
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CAPITULO 6



6. MANUAL DE PROCESOS

Cualquiera sea el tamafio de la organizacion, sean estas publicas o privadas es
de mucha importancia contar con un instrumento que agrupe a los procesos,
las normas, descripcion de las actividades y los formularios necesarios para el
manejo adecuado de una organizacion: por tal circunstancia un manual de
procesos es importante e indispensable para la Comision Metropolitana de
Lucha Contra la Corrupcién “QUITO HONESTO”, ya que le permitira ser mas
competitiva a través de procesos y procedimientos eficientes. El presente

manual se presenta en el anexo N°4.
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CAPITULO 7



7. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

‘Una vez que se ha determinado la Estrategia y esta se trasladado
eficientemente hacia el cuadro de mando integral para su implementacién, es
necesario eslabonar las diferentes unidades de negocios, areas funcionales,
procesos, departamentos, equipos Yy personas hacia dicha estrategia, a este

proceso se denomina como alineamiento Estratégico.

De tal manera permitira vincular a las diversas unidades y departamentos hacia
la estrategia de la organizacion, llegando en este proceso, hasta el nivel del
empleado, de tal forma de asegurar que todas las personas, de todos los
niveles, todos los dias, toman decisiones, actlan y trabajan para lograr la

Vision, Objetivos y Metas de la Organizacion.

7.1 ALINEAMIENTO HORIZONTAL

El alineamiento horizontal, significa sincronizar a todos los procesos de la
Cadena de Valor de una organizacion, hacia el logro de la estrategia y

propuesta de valor para los clientes y la organizacién. Ver anexo N°1.

7.2 ALINEAMIENTO VERTICAL

“Una vez esa sincronizacion horizontal es conseguida, entonces es posible
desplegar rapidamente el Tablero de Comando de cada uno de los procesos 6
departamentos funcionales hacia los diferentes empleados de todos los niveles
y funciones de la organizacién, para garantizar que su trabajo diario contribuya
al logro de dicha estrategia. Esta vinculacion de todas las personas hacia la
estrategia de la organizacibn, nos debe garantizar que la estrategia se
convierta en parte fundamental del trabajo diario de todas las personas,
cumpliendo asi el principio de que la estrategia para poder ser implementada y
conseguida debe ser “un trabajo de todos, en todas las areas, de todos los

niveles, todos los dias”.”®® Ver anexo N°2.

2 http://www.gestiopolis.com/canales5/ger/gksa/docs/39.pdf
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CAPITULO 8




8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 CONCLUSIONES

v' La planificacion estratégica basada en el Balanced Scorecard es una
herramienta de control y gestion que permite medir el desempefio de todos
los actores de la institucion de manera eficiente, es por ello que la
implementacion del plan estratégico permitira a la Comision Metropolitana

de Lucha Contra la Corrupcion mejorar nivel de eficiencia en su gestion.

v El diagnéstico situacional realizado con un adecuado nivel de profundidad
en la planificacion estratégica es importante porque nos permite conocer
con precision lo que esta pasando en la organizacién y de esta manera
establecer estrategias adecuadas para aprovechar las oportunidades a
través de las fortalezas, minimizar las amenazas y eliminar las debilidades;
una de las oportunidades mas importantes identificadas en la Comision es
el apoyo politico del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito ya que le

permite a la Comisién desarrollar su trabajo con mayor efectividad.

v' Para una institucion es importante el Direccionamiento Estratégico porque
permite definir la misién, vision, fijar las metas y acciones que debera
ejecutar la organizacion para alcanzar las metas y los objetivos propuestos
en el largo plazo, por esta razén la Comision Metropolitana de Lucha Contra
la Corrupcion redefinid la mision, vision, principios, valores vy las acciones

estratégicas que se deberan implementar.

v" En cualquier modelo de gestién es importante medir a través de indicadores
ya que de esta manera podemos generar una retroalimentacion; es decir
reconocer lo positivo de una accion, identificar los errores y proporcionar
mejoras 0 recomendaciones especificas para corregirlos, por tal

circunstancia se han propuesto una serie de indicadores que permitiran a la
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Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién realzar evaluaciones

periodicas en cuanto a su desempefio.

v' El alineamiento estratégico horizontal y vertical es importante ya que nos
permite determinar la contribucion de los procesos y los puestos de trabajo
hacia los objetivos estratégicos que emprende la Comision Metropolitana de
Lucha Contra la Corrupcion, permitiendo asi la optimizacion de los recursos

y de esta manera mejorar el desempeiio de los funcionarios y funcionarias.

v" Implementar nuevas TIC’s en los procesos permite mejorar el tiempo de
respuesta de su ejecucion, la prestacion del servicio en todos los
departamentos, asi como también mejorar el nivel competitivo de la
organizacion; por esta razon se disefio el manual de procesos apoyados en
el modelo de gestion BPM (Business Process Management) que a través de
su implementacién permitira que la Comisibn Metropolitana de Lucha

Contra la Corrupcion cuente con procesos eficientes.

7.2 RECOMENDACIONES

v' Difundir e implementar el modelo de gestibn estratégica basado en
Balanced Scoredcard de acuerdo a la situacion actual de la Comision, con
la finalidad de mejorar y tener un eficiente control de su gestion, de esta
manera controlar periédicamente el cumplimiento de los objetivos,

proyectos e iniciativas que la Comisién emprende.

v' Si la decision de implementar el Plan Estratégico demora, se recomienda
revisar el diagnostico situacional para determinar si las iniciativas
estratégicas se encuentran encaminadas las objetivos y metas futuras que
la Comisién pretende alcanzar, en cuanto a la oportunidad identificada se
recomienda ejecutar proyectos de impacto municipal que permitan fortalecer

y transparentar la gestion en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.
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v' Socializar la filosofia institucional de la Comision Metropolitana de Lucha
Contra la Corrupcién y de esta manera posibilitar a la ciudadania y el
personal municipal eleven el nivel de conocimiento y sensibilidad del trabajo

que realiza la institucion.

v' Realizar evaluaciones periédicas del desempefio de la institucion, utilizando
los indicadores descritos en este estudio, pudiendo de esta manera detectar
anticipadamente las posibles variaciones y discrepancias entre el

desempeiio de la institucion y el plan estratégico propuesto.

v' Realizar una revision de los procesos actuales de la Comision Metropolitana
de Lucha Contra la Corrupcion conforme al cirulo de mejoramiento continuo
por procesos que consiste en: analizar, mejorar y obtener resultados
optimos, con el propdsito de gestionar de manera eficiente y eficaz toda la

organizacion.

v' Implementar los procesos bajo tecnologia BPM (Business Process
Management) con la finalidad de hacer de la Comisién una entidad

Municipal mas eficiente, a través de procesos automatizados.
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