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RESUMEN

En el presente trabajo se desarrolla un Sistema Web de Administracion y
Gestidn de Cotizaciones para la agencia de viajes Jannine Travel Agency que
facilitara al cliente de la agencia de viajes a realizar todas las operaciones y
servicios con mayor comodidad.

En el capitulo I: se presentara la Introduccion, el Planteamiento del Problema,
la Justificacion del Problema, los Objetivos y el Alcance.

En el capitulo II: se dara a conocer el Marco Tedrico de Referencia, asi como
informacion del Administrador y Gestor de Cotizaciones, ademas hablamos del
lenguaje utilizado Webml y la metodologia RUP, qué modelos utiliza, y las
herramientas que ayudara en la realizacion de la aplicacion Web.

La etapa de Analisis ha optado por usar la norma IEEE 830 - 1998, por cuanto
ayuda a establecer la especificacion de requerimientos, que permite seguir
estandares internacionales, en lo que se refiere al Desarrollo de Software; es decir
que se debera seguir cada una de las etapas que ésta posee, para que la
Aplicacion Web sea mas productiva.

El disefio se hara en base a la metodologia RUP, a través de los modelos de
comportamiento, interaccion y estructura, esto en el capitulo 4.

Posteriormente el capitulo 5 habla del lenguaje Webml, el que indicara la
funcionalidad y navegabilidad de la Aplicacion, mediante el Disefio de Datos y el
Disefio de Hipertexto, las pruebas se las realiza en todo el proceso de desarrollo.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones, los resultados finales se

muestran en el capitulo 6.



Tabla de contenido

CAPTTULO | ettt e e et et e e e e e 11
I [ 01 (o o [¥ [oo3 o] o KU USRS PR PRR TSROSO 11
1.1 Planteamiento del Problema............cccoocoiiiiiiiiiiieie e 12

1.2 Justificacion del Problema ... 12

R T © o1 1=3 (1Yo SR 13

N (o= o (o = SO USSR RORRPRRRR 14
CAPITULO Il ittt ettt 17
2. Marco Teorico de ReferencCia..........cccovvevviiieiicie e 17
2.1 Administrador y Gestor de Cotizaciones de Servicios Turisticos................ 17

2.2 Comparativa de Rup con otras metodologias...........ccceeveviivieiieseccie e 18

2.3 Proceso Unificado de Rational (RUP) ... 19

2.4 Modelos utilizados €N RUP .........ccccciiiieie e 21

2.5 WEDMI ... e 24

2.6 Herramientas de Desarrollo..........ccccoiveiiiiii e 33
CAPITULO 1ottt ettt 38
3. Especificacion de ReqUErMIENTOS ........cccccvevueiiereeieieese e 38
G0 1) 0T (U Tod oo o OSSPSR 38

3.2 DESCIIPCION GENEIAL .....ccvveieeiie ittt enes 40

3.3 Requerimientos ESPECIfICOS......ccccviiiiiiiieie et 44
CAPITULO IV .ottt sttt 53
4. Modelos Y Diagramas RUP ...t 53
4.1 Modelo De ComMPOrtamIENTO ........cceieeieiieiie e 53

4.2 MOdelo De INtEraCCION .......cceceiiiieieiie st 70

4.3 MOAEIO D€ ESITUCTUIA.......ccvieiiie ettt 82
CAPITULO Voot te ettt 84
5. Diagramas WebM ..........ccooiiiiii e 84
5.1 DISENO DE DATOS ..ottt 84

5.2 DISENO DE HIPERTEXTO ...cocoiiiiieeiieieet et en st 85
(07N o4 1 WU 110 11 OO RRR 93
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......ccoveiieieieiese e, 93
6.1 ANALISIS DE RESULTADOS .......oiiiiciieseteee ettt 93

6.2 CONCLUSIONES ..ottt 94

6.3 RECOMENDACIONES .......cooot ittt 95

Vi



6.4  BIBLIOGRAFIA ..o oo e et e et e e e er e aeeaaea, 95
6.5 REFERENCIAS EN INTERNET .o ovieeveeeee e eeeeeeee e eeeeeeeeesaeeseneeesaaeeeenens 95
ANEXOS oo oo ettt ettt ettt er et 97

INDICE DE FIGURAS

Figura 2.1: Fases de la metodologia RUP. ........c..cccooviiiiie i 20
Figura 2.2: Ejemplo de Diagrama de CIases...........coovriririiieienenencseseeeeeeeen, 21
Figura 2.3: Ejemplo de Diagrama de COMPONENTES........cc.ecvereeieesierieerieseesieeiennens 22
Figura 2.4: Ejemplo de Diagrama de Casos de USO ........ccccccvevuvevieiieiiecrieseese e 22
Figura 2.5: Ejemplo de Diagrama de SECUEBNCIA...........ccevriererienierenesie s, 23
Figura 2.6: MOdelo de DAt0S. .......c.coeeeeieeieiiese e et sae e enees 26
Figura 2.7: Ejemplo de Modelo de HIperteXto. ...........ccovevueivieiieieiieie e 27
Figura 2.8: Dat0S ECHIPSE.......coviiiiiiiiceeieee e 33
Figura 2.9: Datos WEDRELIO .......cccveiiiiiiice e 34
Figura 2.10: DatoS MYSQL ........coieiiiicieeie e 36
Figura 4.1 “Diagrama de Casos de Uso Jannine Travel Agency” .......ccccccvveervernennns 54
Figura 4.2 “Creacion de USUAIIOS” ........cccueiueieerieerieseesieeieseessesessseessesseessesssesssesses 70
Figura 4.3 “Revisar Servicios DiSponibles” .........ccccoeviveiiiieiiicic e 71
Figura 4.4 “Elaborar COtiZaCion” ...........ccovevereienise e 72
Figura 4.5 “Reservar COtiZaCiON” ..........cccveveiieieeie e eiesee e sie e ee e sae e snees 73
Figura 4.6 “Guardar COtizaCiONn” ...........ccoveviiieieeie e 74
FIgura 4.7 “ReVISAr RESEIVAS........ccciuiiieieeieiiesiee ettt see e sae e sneas 75
Figura 4.8 “RegiStrar VENAS” .........ccviiueieeiesieseesie e et see e see e sre e sne e e enae s 76
Figura 4.9 “Crear Tarifas” ......c.cccciieieie et sae e enes 77
Figura 4.10 “Crear PAQUELES” ........coouiiiiieeiesiie ettt sneas 78
Figura 4.11 “ENminar Tarifa”.......cccccoooeiieeie e 79
Figura 4.12 “Elminar PAQUELES” ..........ciieieiieie e ste et sae e 80
Figura 4.13 “Registrar COMPIA” ........cooeieeierieieeie ettt see e sae e sneas 81
Figura 4.14 Diagrama de ClaSeS .........cceiveriiiiieiieeie e e eiesee e see e sre e s sae e 82
Figura 4.15 Diagrama de COMPONENTES........cccueiieiieiieiieeiesee e eseeseesre e sreesae e sneas 83
Figura 5.1: Modelos que utiliza WEBML para la creacion de un sitio Web............. 84
Figura 5.2: Modelo de HiperteXto CHENLES .......ccvevviiereeiesieseese e 85
Figura 5.3: Modelo de HiperteXto USUAIIOS .........ccecvevireieiieiieie e e e sve e 86
Figura 5.4: Composicion del Sitio USUArioS...........ccoveiiieierenene e, 87

vii



Figura 5.5: Composicion del Sitio CHENLES..........coevveveeieiieceee e 88

Figura 6.1 Cuadro Estadistico de Resultados ............ccccevereriiineiiinine e 94
Figura C.1 INQICIO A8 SESION ....c.couiiviieiiiieiieieie et 107
Figura c.2 Pantalla de AAMINIStrador ...........cccceovevieii i, 107
Figura €.3 Creacion de USUAIOS .........ccueueierierieriesiesiesieeeeeesie e sie e e sre s eneeee e s 108
Figura c.4 Mensaje luego de Crear UN USUAIO ........ccoerireeienienienie e 108
Figura c.5 Pantalla de Creacion de Tarifas.........cccccvevvieve e, 109
Figura c.6 Mensaje al Crear una nueva Tarifa.........cccooeverieneninice e, 109
Figura c.7 Pagina de Creacion de Tarifas. .......cccooieieiiiiennseese s 110
Figura c.8 Mensaje al Crear un NUEVO PaqUELE..........cccccvevveiiesiesree e, 111
Figura c.9 Pagina para eliminacion de PaqUELeS. ..........cccvereerereienesesieeeeeeeeens 111
Figura ¢.10 Cargar de IMAGENES. .....cvieiiririerieieese ettt 112
Figura c.11 Pantalla de Gestor de CotiZaCIONES...........cccveveerieiiesirerie e seeie e, 112
FIgura C.12 ReVISAr RESEIVAS.......cueiiiiiiieeiieeiesiee sttt sttt ste e sne e 113
Figura €.13 LiStado 08 RESEIVAS .........ccueieiiiiieiiesie e 113
Figura .14 Detalle de RESEIVA ........cccccueiiiiiee et 113
Figura c.15 Mensaje de Reserva Vendida...........ccoccveeiieieniienieniec e, 114
Figura €.16 RegIStrar VENTAS. .........ccccuiiiieiiieiie et 114
Figura c.17 Mensaje de Error de Codigo de ReServa .........cccceeceevveveseenieecieseennnen, 114
Figura c.18 Mensaje de SatisfaCCioN..........ccoovieieiiiiiiinieeee e 115
FIQUIA C.19 INICIO ... 115
FIQUIA C.20 MEBNU .....coiiieieciiee ettt ettt et teenaeenaenne e 116
FIQUIa C.21 PAQUELES ...ttt sttt 116
FIQUIA C.22 SEOUIOS .....evieiieietesie ettt bbb 117
FIQUIa C.23 DESTINOS ....ecvveiveeieeiie ettt st te e ste et sraesta e sneesreenaeaneenneens 117
Figura c.24 Elaboracion de Cotizacion - PAQUELES ..........cccooeireirieneneieeseeiees 118
Figura €.25 CotizaCion PAQUELES...........eieiriiriieese e 119
Figura .26 Datos PErsonales..........cccveueiieiieie et 119
Figura c.27 Elaboracidn de Cotizacidn - SEQUIOS..........cccvevveiieieeriesie e e, 120
Figura €.28 COtiZaCiOn SEQUIOS .......cvieiiiieiirieieesie ettt 120
Figura .29 ReVisar COUZACION.........c.cceiierieeie e e e see e ee e ste e ste e neesne e, 121
Figura .30 ReVisar COtIZACIONES. ........c.ccveiuieieiiesie ettt 122
Figura c.31 Detalle de COtiZaCiON.........cccoovviiiiieiieieee s 122
Figura .32 RegiStro de VENTA ........ccveieiiiiece et 123



FIQUIa C.33 ACEICA UB ..ottt ettt a et te e sne e 123

INDICE DE TABLAS

Tabla 2.1 “RUP respecto a otras metodologias”.......ccccceeveireeirciieeiicieeeereee e 18
Tabla 2.2: Artefactos en 1as fases de RUP ........coceiieriieiinienseeeeeieenee e 24
Tabla 2.3 “Elementos de Webml” ..o 32
Tabla 3.1 Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas .........cccccceeeeeiieeecciieeeccieee e 39
Tabla 4.1 “Creacion de USUarios” ........cccceceeeiieeniieeiee et 55
Tabla 4.27Crear Tarifas” ... e 56
Tabla 4.37Crear PaqUELES” ...ttt et e e s e e s sbaeeeeaes 57
Tabla 4.4 EliminarTarifas” ..o 58
Tabla 4.5”“Eliminar PAqUELES” .......coiiciiie ettt et e sra e e saree e 60
Tabla 4.6 “Revisar Servicios Disponibles” ..........ceeecieieeciiee e 61
Tabla 4.7 “Elaborar CotizaCion” .........ccceeeieieiiienie e 63
Tabla 4.8 “Reservar CotizaCion” ........cooceeeieeeiieeiiie et 64
Tabla 4.9 “Guardar CotizaCion” .........cooueeeieeeiiee et 65
Tabla 4.10 “Registrar COmMPIa” ......cocciieiiciiee ettt et e estr e e e ssnra e e s sraaeaens 66
Tabla 4.11 “ReVisar RESEIVAS” ......cceiieriiriieieeieeiee ettt sttt 68
Tabla 4.12 “Registrar VENTas” .......ccociiee ittt e e st e e e 69
ANEXOS

AN EXO A s 98
GLOSARIO ... .. s 98
ANEXO B oo e 103
ENCUESTA DE SATISFACCION Y CALIDAD DEL SISTEMA ...........ccccoevvvnrmererernnine, 103
ANEXO C ettt ettt e e e s e e e e e s e e e e e e e e e e e e et e e e e e e nrreeeeeas 106
MANUAL DE USUARIO ...ttt ettt e e e e s e e e e e e e anee 106






CAPITULO |
1. INTRODUCCION

En el presente proyecto de tesis se toma la definicion de Administrador y
Gestor de Cotizaciones como una aplicacién informatica que provee acceso a

diferentes servicios turisticos y facilita el realizar operaciones con ellos.

El propésito general de la investigacion consistio en facilitar al usuario o cliente
en la forma de operar o realizar una transaccién que podria resultar mas dificil en

caso de que se lo haga de manera directa o0 persona a persona.

Esta tesis ha sido elaborada con la finalidad de ofrecer una herramienta de apoyo
para el uso eficiente del sistema explotando todo su potencial.

El sistema de cotizaciones es una herramienta que tiene por objetivo poner al

alcance de los usuarios la gestion de las cotizaciones, permitiendo:

- Crear, consultar y modificar solicitudes de cotizacién,

- Crear, consultar y modificar solicitudes de cotizacion,

- Responder preguntas frecuentes,

- Crear invitacion de empresas,

- Realizar aclaratorias de cotizaciones,

- Naotificar la aprobacion o el rechazo de empresas en las distintas fases de la
cotizacion,

- Administracion de usuarios,

- Administracion de empresas,

- Estadisticas de cotizaciones en proceso y cerradas,

El valor de las operaciones basadas en la Web es la entrega de la informacion
y los servicios a las personas adecuadas en el derecho del tiempo con la menor
cantidad de esfuerzo. El éxito en las operaciones orientadas a la Web se basa mas en

el disefio de ingenieria en respuesta a una comprension de la meta de la comunidad
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de usuarios y la informacion, de lo que esta en la rapidez la evolucion de la tecnologia

de las plataformas Web.*

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El principal problema a llevar es que ya no sea tan necesaria la presencia del
cliente en la agencia de viajes para solicitar una cotizacién de cualquier servicio que
ofrezca la misma, y el modo de pago del cliente se la pueda realizar a través del

sistema de administracion y gestion de cotizaciones de servicios turisticos.

La elaboraciéon de un Sistema de Administracion y Gestion de Cotizaciones de
Servicios Turisticos toma importancia en lo que tiene referencia a la movilidad del
cliente o comprador, ya que los gastos de movilizacién o la imposibilidad de llegar a la
agencia de viajes representa pérdida de dinero y tiempo tanto para el cliente como

para el agente de viajes que atiende las ventas.

Las dificultades que le representa al cliente tanto la movilizacion por motivos de
trabajo principalmente y de otros factores hace que el cliente corra el riesgo de perder
un ticket, una promocion o algun otro servicio que la agencia de viajes ofrezca, por lo
que con la ayuda del sistema propuesto se lograr4 que el cliente acceda a estos

servicios de forma rapida.

Otro problema que se da es que el cliente el momento de que requiera realizar
una compra de alguna cotizacion ya aprobada por el mismo no sera necesario que
este lleve en sus manos el dinero de la compra que vaya a realizar, ya que a veces

son montos altos de dinero.

1.2  JUSTIFICACION DEL PROBLEMA
El principal problema a llevar es que ya no sea tan necesaria la presencia del

cliente en la agencia de viajes para solicitar una cotizacion de cualquier servicio que

! Obtenido de la ISO/IEC 23026:2006 traducido al espafiol
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ofrezca la misma, y el modo de pago del cliente se la pueda realizar a través del

sistema de administracion y gestion de cotizaciones de servicios turisticos.

La elaboracion de un Sistema de Administracion y Gestion de Cotizaciones de
Servicios Turisticos toma importancia en lo que tiene referencia a la movilidad del
cliente o comprador, ya que los gastos de movilizacién o la imposibilidad de llegar a la
agencia de viajes representa pérdida de dinero y tiempo tanto para el cliente como

para el agente de viajes que atiende las ventas.

Las dificultades que le representa al cliente tanto la movilizacién por motivos de
trabajo principalmente y de otros factores hace que el cliente corra el riesgo de perder
un ticket, una promocién o algun otro servicio que la agencia de viajes ofrezca, por lo
que con la ayuda del sistema propuesto se lograr4 que el cliente acceda a estos

servicios de forma rapida.

Otro problema que se da es que el cliente el momento de que requiera realizar
una compra de alguna cotizacion ya aprobada por el mismo no sera necesario que
este lleve en sus manos el dinero de la compra que vaya a realizar, ya que a veces

son montos altos de dinero.

1.3 OBJETIVOS

Objetivo General: Analizar, Diseflar e Implantar un Sistema Web de
Administracién y Gestion de Cotizaciones de Servicios Turisticos para la Agencia de

Viajes “Jannine Travel Agency” utilizando la metodologia Webml.

Objetivos Especificos:
- Realizar el andlisis para la identificacion de los requerimientos de la

aplicacién requerida.
- Disefar y Modelar las funciones de precios segun destinos turisticos,
multiples proveedores, convenios de precios, costos por persona, Costos

por habitacién, costos por fechas y horas, a su vez las funciones de
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presentacion de cotizaciones, manejo y tratado del cliente, todo con la
utilizacion de las herramientas case y de desarrollo.

- Desarrollar e Implantar la aplicacién mediante el lenguaje Webml.

- Integrar la documentacion necesaria del Sistema Web realizada durante
todo el proceso de desarrollo de Software.

- Realizar las pruebas a cada moédulo para asegurar el buen funcionamiento

de cada uno e integrarlas a la aplicacion.

1.4 ALCANCE

El sistema abarca los siguientes procesos de negocios que deben estar
establecidos en el proceso de cotizacion.

El proyecto constara de los siguientes modulos:

Mdédulo de Servicios: Esta informacion se presentard en modo de tabs o

pestafias en el Sistema Web, y permitira elegir al cliente las siguientes opciones:

- Paquetes Turisticos
- Tarifas de Vuelos

- Seguros de Viajes

Cada opcion podra ser actualizada, eliminada, o ingresada por la Agencia de

Viajes Unicamente.

Los modulos que presentaremos a continuacion podran estar o no dentro de
cada uno de los servicios anteriormente mencionados, segun se vaya armando la
cotizacion y podran ser modificados Unicamente por el personal de la agencia de

viajes.

Moddulo de los Destinos Turisticos: Esta informacion la debera indicar el cliente

de la agencia de viajes refiriéndose a los destinos turisticos de origen y de llegada de

viajes 0 seguro requeridos, es decir podra indicar a que pais, ciudad o nombre de
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aeropuerto llegar, en caso de que este Ultimo sea necesario para poder armar la

cotizacion.

Modulo de Multiples Proveedores: Esta informacion indicara al cliente de la

agencia de viajes las opciones de las mayoristas, aerolineas, hoteles o empresas que
ofrecen este servicio pudiendo igual ofrecer estos en conjunto un paquete turistico. El
cliente podra elegir segun sus requerimientos a través de cual proveedor desea el

cliente hacer uso de los servicios.

Moddulo de Multiples Convenios de Precios: Esta informacion sera referida a

promociones, o gratuidades que pueda ofrecer la agencia de viajes, segun las
politicas de las mayoristas y de la propia agencia de viajes, como por ejemplo se
podra ofrecer una gratuidad por cada 10 personas pagadas, entre otras opciones.
Esta funcion soélo podra ser aplicada si se cumple con la politica de ofrecimiento de la
agencia de viajes o de la mayorista de viajes, en la mayoria de casos se brinda esta
opcion cuando hay grupos sea de colegios, 0 personas en particular.

Modulo de Precios y Costos por Persona o Precio Unico: Esta informacion

indicara el precio de una tarifa de vuelo sobre algun destino o paquete turistico, el
cliente de la agencia de viajes, podra indicar a su vez si la o las personas que viajan
son adultos, nifios(as), discapacitados(as), y/o de la tercera edad. El sistema indicara

para cada una de estas personas el precio.

Modulo de Precios v Costos Por Habitacion: Esta informacion debera ser

elegida por el cliente de la agencia de viajes para indicar el tipo de habitacion que el o
los clientes prefieran y dependiendo de la cantidad de personas que vayan a utilizar
los servicios que ofrece la agencia de viajes, en este caso se refiere a los servicios de
paquetes turisticos, por ejemplo indicara si el cliente desea una habitacién doble,

triple, etc. asi mismo indicara también el nUmero de habitaciones que requiere.

Médulo de Precios y Costos por Fechas y/u Horarios: Esta informacion podra

ser seleccionada por el cliente de la agencia de viajes para indicar las fechas y horas
de viaje sobre algun paquete turistico, tarifa de vuelo o seguro de viaje. Este mddulo
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podra dar opcién al usuario de seleccionar las fechas de ida, de retorno en caso de

que exista retorno y las horas de cada uno de estos.

Nota:

Cada modulo descrito arriba servira para poder ir armando la cotizacién del
cliente de la agencia de viajes, es decir podra elegir entre varias opciones y el sistema
debera ir sumando en caso de que se deba hacerlo el precio de cada opcion que va

eligiendo el cliente, para finalmente lograr obtener el precio total de la cotizacion.
Igualmente las opciones que presente cada moédulo arriba descritos indicara lo
gue la agencia posee disponible, es decir, no presentara en el sistema opciones que

ya estén utilizadas o hayan sido compradas, reservadas o cotizadas.

Médulo de Presentacidn de Cotizaciones: PermitirA mostrar la cotizacion

generada en el momento del pedido de la cotizacion del cliente, mostrara una
descripcion indicando cada detalle que el cliente haya seleccionado o requerido junto

con el nombre y nimero de cédula del cliente y el precio como importantes.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO DE REFERENCIA

2.1 ADMINISTRADOR Y GESTOR DE COTIZACIONES DE SERVICIOS
TURISTICOS

Un administrador de cotizaciones, gestor de cotizaciones o0 explorador de
cotizaciones es una aplicacion informatica que proveera acceso a diferentes servicios
turisticos y facilitara realizar operaciones con ellos, como copiar, mover o eliminar
estos servicios turisticos donde el usuario lo quiera ubicar y a su vez facilitara al

cliente realizar reservas y compras de estos servicios.

El administrador de cotizaciones permitira organizar todos los servicios turisticos y
clasificarlos de distintas maneras para que los usuarios puedan realizar busquedas

rapidas y efectivas.

El sistema Administrador y Gestor de cotizaciones de Servicios Turisticos tiene
como objetivo la venta y atencion al cliente. Es la representacion digital de una

Agencia de Viajes y una forma practica de comercio.

En este sentido, el gestor de cotizaciones es una excelente forma de

comunicacion entre la Agencia de Viajes y el Cliente.

Por este motivo es una herramienta de marketing y comercio utilizada cada dia
mas por las distintas empresas y organizaciones, incluyendo de igual manera a

personas particulares.
Hay diferentes administradores y gestores de cotizaciones turisticas segun las

funciones que ofrecen. Los mas sencillos solo brindan la informacién y descripcion de

los servicios con sus precios, sin disponer de un sistema de compra y pago online.
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Otros presentan un carrito de compras, una orden de pedido y formas de pago. La

cantidad de funciones que tenga la aplicacién determina el precio de su realizacion.

El sistema Administrador y Gestor de cotizaciones de Servicios Turisticos permitira
la interaccion con el cliente, brindandole diferentes opciones, entre ellas la gestion,

reserva y compra de servicios turisticos.

2.2 COMPARATIVA DE RUP CON OTRAS METODOLOGIAS

La utilizacion de RUP en este proyecto con respecto a otras metodologias se
viene dado desde el punto de vista del disefio, ya que se enlaza con Webml, ademas
de las razones que veremos en este cuadro comparativo entre RUP y otras
metodologias.

RUP XP MSF SCRUM

Prioriza a las Comunicacion Colaboracion con Comunicacion

normasy los clientes entre los

estandares integrantes,
visibilidad y control
al proyecto.

Mayor Simplicidad Fomenta Definicion y

documentacion comunicaciones mantenimiento del

abiertas plan por parte del

equipo.

Verifica la calidad Realimentacion Trabaja hacia una | Visibilidad del

del Software visibn compartida proyecto

Configuracion y Satisfaccion de los | La calidad es el Control del

Control de Programadores trabajo diario de proyecto

Cambios todo el mundo

Es modelado y Disminuye traza de | Hace el desarrollo

guiado por casos errores un habito

de uso

Se fomenta la

reutilizacion de

componentes.

Tabla 2.1 “RUP respecto a otras metodologias”

A consideracion de lo expuesto en la tabla 2.1 se tomara muy en cuenta a RUP
como metodologia a utilizar en este proyecto en comparacion a otras metodologias
puesto que es principalmente una metodologia orientada a objetos y lleva un mejor
control en cada fase de desarrollo de software cumpliendo con estandares y normas
gque establece esta metodologia facilitando a su vez el control de cambios en cada
etapa del desarrollo de software.
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2.3 PROCESO UNIFICADO DE RATIONAL (RUP)

Una de las mejores razones y practicas para el uso de RUP es desarrollar
iterativamente. RUP organiza los proyectos en términos de disciplinas y fases,
consistiendo cada una en una 0 mas iteraciones. Con esta aproximacion iterativa, el
énfasis de cada flujo de trabajo variara a través del ciclo de vida. La aproximacion
iterativa ayuda a mitigar los riesgos en forma temprana y continua. Ademas provee un
entorno de proceso de desarrollo configurable basado en estandares; permite tener
claro y accesible el proceso de desarrollo que se sigue y que este sea configurado a

las necesidades de la organizacién y del proyecto.?

2.3.1 Qué es RUP

Es un proceso de desarrollo de software, que junto con UML (Lenguaje
Unificado de Modelamiento), hace de ésta la metodologia mas utilizada para el

analisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

2.3.2 Ciclo de vida de RUP

El ciclo de vida RUP es una implementacion del Desarrollo en espiral. Fue
creado ensamblando los elementos en secuencias semi-ordenadas. El ciclo de vida

organiza las tareas en fases e iteraciones.

RUP divide el proceso en cuatro fases, donde se realizan varias iteraciones,

obteniendo asi productos al final de cada fase.

2 Obtenido de la Pagina Web
http://www.eumed.net/libros/2009¢/584/Por%20que%20utilizar%20RUP%20para%20desarrollar%20aplicaci
ones%20web.htm
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2.3.3 Etapas de RUP

RUP se divide en 4 fases que son:

Inicio o Concepcion: Es donde se definen los casos de uso mas criticos para
la comprension del problema y de la tecnologia. Es al final de esta fase donde se

define si el proyecto es viable para el negocio o la organizacién.

Elaboracién: En esta fase se da la especificacién de los casos de uso y se
realizan los casos mas criticos identificados en la fase de inicio. Aqui es donde se
define también los posibles riesgos.

Construccién: Es la etapa en la que se construye el software y se lo prepara
para la transicibn para los usuarios. Se crean los casos de prueba y la
documentacion.

Transicion: Se instala la versibn Beta de la aplicacion y se entrena a los
usuarios. Es también donde un pequefio grupo de usuarios utiliza el sistema e informa

de deficiencias o defecto, para que puedan ser resueltos por los desarrolladores.

Flujos de trabajo del proceso Iniciacdén Elaboracién Construccién Transicién
Modelado de Negocio

Requisitos

Analisis y Diesfio

Implementacion

Pruebas

Deployment

Flujos de trabajo de soporte

Gestion del Cambio y
Configuraciones

Gestion del Proyecto
Entorno

Iteraciones ""‘"l’l’l'f‘l.l’“| &3 =2 &n Fn+1 #n+2 | wn wne+l

Figura 2.1: Fases de la metodologia RUP.
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2.4 MODELOS UTILIZADOS EN RUP

2.4.1 Modelo de Estructura: enfatizan en los elementos que deben existir en el

sistema modelado.

- Diagramas de Clases: Es un tipo de diagrama estético que describe la
estructura de un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre
ellos. Los diagramas de clases son utilizados durante el proceso de analisis y

disefio de los sistemas.

peErsonaje

-beps: HITHAR =1t Skt
-pesicion_actual: fupla -posicion_inicial: tupla
-welocidad: float -poglolon final: tupla

-astads: ant

+mover(l: virtwal

+dibujaribuf :BITMAP*]
+canbiar_de_estade(siguiente_estadc:int]
+detectar colisidni)

+Erearipasicion:tupla)

—

e juego

mivel: int
-puntacion: Long
-CErCa dlS[lGl\lD'.?' int

Vaguero
~difFeseian: vector
~pos desting: tupla

WAL

-|.'Il?l'5'.11l'."l_1l'|ll'.'.ﬂ|.' tupla
-posiclon_desting: tLr“'é
Hhermanas: vaca®
wcercado: cercat

~-caloular _siguiente destinoi]

Figura 2.2: Ejemplo de Diagrama de Clases

- Diagramas de Componentes: Representa como un sistema de software es
dividido en componentes y muestra las dependencias entre estos. Prevalecen
en el campo de la arquitectura de software pero pueden ser usados para

modelar y documentar cualquier arquitectura de sistema.
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Scheduler 7'.) reservations
/
/

/
/

Planner O update
% 4
ra

GUl

Figura 2.3: Ejemplo de Diagrama de Componentes

2.4.2 Modelo de Comportamiento: enfatizan en lo que debe suceder en el sistema
modelado.

- Diagramas de Casos de Uso: Diagrama para la captura de requisitos
potenciales de un nuevo sistema o una actualizacion de software. Cada caso
de uso proporciona uno 0 mMAas escenarios que indican como deberia
interactuar el sistema con el usuario 0 con otro sistema para conseguir un

objetivo especifico.

Cajero Automitico

Eealizar
0
PR
_\_\_\_\_‘_‘—‘——_
[ ] Cambiar PIN
/\

Cliente ‘h\“\\\
Obtener Ultimos
Liovimientos v Saldo

Agregar
Billetes

Empleado de
Bucursal

Figura 2.4: Ejemplo de Diagrama de Casos de Uso

2.4.3 Modelo de Interaccion: enfatiza sobre el flujo de control y de datos entre los

elementos del sistema modelado.
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Diagramas de Secuencia: Muestra la interaccion de un conjunto de objetos en

una aplicacion a través del tiempo y se modela para cada método de la clase.

InterfaceUsuario TableroyYReglas AlgoritmoJuego

Jugador

!

. !

1: mMuewve pieza | ]
1.1: mueve pieza 1

!

S G Es walida?

1.1.2: Refrescar pantalla

=C}

[]

1.2 ciue muewva el nrdenadnr‘l

|
|
|
1.2.2.1: Refrescar pantalla J
I
|
|
|
|
|
1

-

2.1 Analizar tablero:

1.2.2: Muewe

[

Figura 2.5: Ejemplo de Diagrama de Secuencia

TABLA DE ARTEFACTOS EN LAS FASES DE RUP

Fase Descripcién Artefacto
Inicio Durante esta fase de inicio las | = Especificacion de
iteraciones se centran con mayor Requisitos
énfasis en las actividades de
modelamiento de la empresa y en sus
requerimientos.
Elaboracién Durante esta fase de elaboracion, las | = Diagrama de Casos de

iteraciones se centran al desarrollo de Uso
la base de disefio, encierran mas los
flujos de trabajo de requerimientos,
modelo de la organizacion, analisis,
disefio y una parte de implementacion

orientada a la base de la construccion
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Construccion

Durante esta fase de construccion, se
lleva a cabo la construccion del
producto por medio de una serie de
iteraciones las cuales se seleccionan
algunos Casos de Uso, se redefine su
andlisis y disefio y se procede a su
implantacion y pruebas. En esta fase
se realiza una pequefia cascada para
cada ciclo, se realizan tantas
iteraciones hasta que se termine la

nueva implementacion del producto.

» Diagrama de Clases
» Diagrama de Secuencia

= Modelo Entidad Relacion

Implementacion

Pasar de los resultados de la fase de
Disefio a implementar el sistema en
términos de componentes tales como
ficheros fuente, ejecutables, scripts,

etc.

= Diagrama de
Componentes

= Ejecutables

» Documentos

= Ficheros con cédigo
fuente de una o varias

clases

25 WEBML

Tabla 2.2: Artefactos en las fases de RUP

2.5.1 Qué es Webml

WebML es un lenguaje conceptual para el disefio de aplicaciones Web que
soporta una coleccion de conceptos que posibilitan un disefio de alto nivel y provee
especificaciones graficas para producir una descripcién de la aplicacion Web y detallar

las propiedades de una aplicacion a un alto nivel, con el propésito de establecer los

requerimientos de un sistema.

24




WebML proporciona especificaciones graficas, utilizando un proceso de disefio

completo con la ayuda de herramientas de disefio visual. Los principales objetivos del

proceso de disefio WebML son:

Expresar la estructura de una aplicacion Web con una descripcion de alto
nivel, que se puede utilizar para realizar consultas, evolucién vy
mantenimiento.

Prestar multiples vistas de un mismo contenido.

Separar el contenido de la informacion de su composicion en las paginas, la
navegacion y la presentacion, que puede ser definido y desarrollado de
forma independiente.

Registrar la informacion recopilada durante el proceso de disefio dentro de
un repositorio, que se puede utilizar durante la vida util de la solicitud de
generacion dindmica de paginas Web.

Permitir la especificacién de las operaciones de manipulacion de datos para
actualizar el contenido del sitio o la interaccion con servicios externos

arbitraria.

2.5.2 Modelos de Webml

Webml utiliza varios tipos de modelos que permiten describir las diversas

aplicaciones web.

Webml presenta diferentes tipos de modelos:

Modelo de Disefio
Modelo de Hipertexto

Modelo de Presentacion
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Modelos de Disefno

El modelo de datos WebML es una adaptacion de los modelos conceptuales
para el disefio de datos, tales como el disefio de bases de datos, ingenieria de
software, y representacién del conocimiento. Es compatible con el modelo Entidad-
Relacion, utilizada en el disefio conceptual de base de datos, y con diagramas de
clases UML. Los elementos fundamentales de los modelos de datos son entidades,
gue se definen como contenedores de elementos de datos, y las relaciones, definidas

como conexiones entre entidades.

La imagen muestra un ejemplo de modelo de datos:

Artista Album
Nomhbre 1:N 1:N Titulo
Biografia Duracion

o:M 1:M
1:1 1:1

Critica Pista
Autor Mamero
Texto Titulo

Figura 2.6: Modelo de Datos.
Modelo de Hipertexto

El modelo de Hipertexto especifica la composicion y el modelado de la

navegacion del sitio.

Modelo de Composicion: Describe las paginas que componen el hipertexto, y
gue unidades de contenido contiene una pagina; las paginas del sitio Web poseen y/o

guardan la informacion que el usuario recibe.

Las unidades: Son elementos de contenido utilizados para describir la

informacién descrita en el modelo de datos.
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Modelo de Navegacion del sitio: Describe los enlaces entre paginas y
unidades de contenido. Los enlaces pueden ser definidos por las unidades dentro de
una Unica pagina, entre las unidades colocadas en paginas diferentes, y entre las
paginas. La informacion transmitida a lo largo de un enlace se denomina contexto de

navegacion, o simplemente contexto.

La figura a continuacion muestra el ejemplo de especificacion de hipertexto
WebML.

Pagina del Album

Desplazar Datos del Album
Album

4p =

Album Album
Pédgina del Artista
indice de Artista Artista Critica
Artistas Seleccionado
\_J
A\bAmsAtri' " Artista Critica
| Album Artistal | &rtista Critica|

Figura 2.7: Ejemplo de Modelo de Hipertexto.

Elementos del Modelo de Hipertexto

Elementos WebML Descripcién
Data unit Una unidad de datos publica un
solo objeto de una determinada
D13 unit
O entidad.
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Multidata unit

Multidata unit

Presenta multiples objetos y/o
unidades de una entidad en

conjunto.

Index unit

Index unit

KN

Presenta una lista de varios

objetos de una entidad.

Multi-choice index
unit

Multichoice Indes]
=

=
=

I+

-

<

Permite al usuario la selecciéon
de multiples objetos de una lista

asociados a una casilla.

Hierarchical index
unit

Hierarchicallndex

“1im

Organiza las entradas de
indices en un arbol de multiples

niveles.

Scroller unit

Scroller unit

4>
3

Proporciona comandos para
desplazarse través de los

objetos en un conjunto.

Entry unit

Entry unit

L1
1

Admite la entrada de datos

basada en formularios.

Global Parameter

Contiene informacion disponible

para multiples paginas
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Set unit

Asigna un valor a un parametro

Set unit glObaI
—:H:}
Get unit Retorna el valor del parametro
lobal
Get unit 9
e
Create unit Permite la creacibn de una

T Create M

iy
=

nueva instancia de entidad.

Delete unit

Borra uno o mas objetos de una
entidad.

Modify unit
o
lf_ _ A=

. "“—j J

5

Actualiza uno 0 mas objetos de

una entidad.

Connect unit

Crea nuevas instancias de una

- ~ relacion
comnety
& 5
o
DiSCUlH]ECtllﬂllt Elimina la instancia de una
relacion
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Login unit

"'f Login \1
p

)

Verifica la identidad de un

usuario al ingresar al sitio.

Logout unit

— -

Logout

J=)

Envia al usuario a la péagina
predeterminada si control de

acceso.

Sendmail unit

Proporciona la capacidad para

el envié de mensajes

/" SendMail
|\- __.;"I
Generic OIJEI'EltiOII Define una operacion genérica:
unit los parametros de entrada y
/ Operation unit) salida deben ser definidos por
el el disefiador.
o 7]
o [ J
Transaction Es una secuencia de
operaciones ejecutadas
automaticamente.
Pace Representa la interfaz actual
navegada por el usuario.
Page Contiene unidades y/o sub-
paginas.
OR sub-pages Sub-paginas OR especifican que
ciertas partes de la
Alternative .
pantalla pueden contener piezas
Page1 Page2

alternativas de contenido, cada una
se modela como wuna pagina

distinta.
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AND sub-pages

Page

Page1 Page2

Sub-paginas AND se utilizan
para dividir la pagina contenida

en una pantalla en porciones.

Area Es un contenedor de péaginas o,
de forma recursiva,
Area i
otras sub-areas, lo que puede
ser wusado para dar una
organizaciéon jerarquica del
hipertexto.
Site view Representa un Hipertexto
Site view
Link Un enlace es una conexion
orientada entre dos unidades o
Parameters - ,
> paginas. Permite el transporte
de informacion entre unidades.
- automatic
Parameters
A >
Pueden ser definidos como:
- transport

- Automaticos: son
navegados sin la intervencion
del usuario.

- Transporte: Sélo
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Farameters
— e e ___...

- OK link

Parameters

— OK ——»

- KO link

Parameters

KO >

permiten la transmision de

parametros

Enlaces de operaciones de
salida se distinguen en:

- Enlace OK: se trata de
seguir en caso de operacion
éxito

- Enlace KO: que se
siguen en caso de un fracaso

de operacion.

Tabla 2.3 “Elementos de Webml”

Modelo de Presentacion

La presentacion es la tarea de definir la apariencia de las paginas en una vista
de sitio. WebML no incluye un modelo especifico para la expresion de su presentacion

en el plano conceptual, sino que aprovecha los estandares, para la interpretacion

gréfica.

La presentacién se considera como un documento de recopilacion y variacion

de la especificacion WebML de una pagina en una pagina escrita en un lenguaje de

implementacién concretas como JSP o ASP.NET.
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26 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

En la presente tesis se utilizara diversas herramientas de desarrollo que
serviran para el cumplimiento del proyecto, a continuacion se describird a cada

herramienta que se utilizara y lo que es cada una de ellas:

- Eclipse, herramienta que sera utilizada para la parte de codificacion y disefio
del sistema web.

- MySql, herramienta que sera utilizada para la implementacién de la Base de
Datos en el sistema.

- WebRatio, herramienta que servira para el modelamiento y los diagramas, sera
utilizada principalmente para la creacién de los modelos Webml teniendo en
cuenta también los modelos de RUP,

- StarUml, herramienta opcional en caso de que WebRatio no aplique o0 no sea
de utilidad, servird para el modelamiento, principalmente para la elaboracion de

los modelos RUP.

2.6.1 Herramienta IDE

Eclipse

Eclipse

Cap‘tl.ra e E:‘Iips«a
Desarrollador
Eclip=s<e Fowundation
www.eclipse. ong &
Informacion general
Uitima wersidn 3.5.2"
estable 11 d= febrero de 2010
Generc IDE, Jawva SDK, CrCs+s
Sistema operatino Mutkiplataforma
Licencia Lic&ncif Publica de
Eclipze~

En espaifiol 7

Figura 2.8: Datos Eclipse?

® Figura obtenida de la Pagina Web: http://es.wikipedia.org/wiki/Eclipse_%28software%29
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Eclipse es un entorno de desarrollo integrado de cdédigo abierto
multiplataforma. Esta plataforma, ha sido usada para programar entornos de
desarrollo integrados (IDE), como el IDE para Java llamado Java Development Toolkit

(JDT) y el compilador (ECJ) que sirven para desarrollar el mismo Eclipse.

Eclipse fue desarrollado originalmente por IBM como el sucesor de su familia
de herramientas para VisualAge, y es ahora desarrollado por la Fundacién Eclipse,
una organizacion que fomenta el codigo abierto y un conjunto de productos

complementarios, capacidades y servicios.

Eclipse dispone de un editor de texto con resaltado de sintaxis, la compilacion
es en tiempo real, tiene pruebas unitarias con JUnit, posee un control de versiones
con CVS* integracién con Ant’, asistentes (wizards) para creacion de proyectos,
clases, tests, entre otros, y refactorizacion, asi mismo, a través de "plugins" es

posible afiadir control de versiones con Subversion® e integracion con Hibernate.

Junto con esta herramienta se utilizara el lenguaje PHP, el cual servira para

desarrollar cada parte de la aplicacion.

2.6.2 Herramienta CASE

WEbRAtio e
wisual identity
Business ana hyst 3 Pre tion layer
B ss layer
. - Data |Service | Integration
Application modeler @ Iapar Ty er I;‘ver
standard Jawva =
(@) pesign the Model . e ew
- (3 ) Generate the Application -
= S N

Designer Developer

2 ) Customize the Rules -

Figura 2.9: Datos WebRatio’

* CVS (Concurrent Versions System) : Traducido al espafiol quiere decir Sistema de Versiones Concurrentes.
> Ant: Conocida como una herramienta usada en programacion para la realizacion de tareas mecanicas y
repetitivas, normalmente durante la fase de compilacion y construccion.

¢ Subversion: Conocido como un software de sistema de control de versiones disefiado especificamente para
reemplazar al popular CVS.

’ Figura Obtenida de la Pagina Web: http://www.webratio.com/portal/contentPage/en/Product
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WebRatio es un entorno de Modelo de Desarrollo Manejado que permite el
modelado y generacién automatica de aplicaciones de interfaz Web. EI modelamiento
se basa en normas WebML, las aplicaciones generadas son de estandar tipo Java y
se puede instalar en cualquier sistema operativo e integrado con cualquier tipo de
base de datos o sistema de informacibn como: Tomcat, JBoss, Resin, IBM
WebSphere, BEA WebLogic, Oracle, DB2, SQL Server, PostgreSQL, MySQL, entre
otros.

Como Trabaja WebRatio

WebML y su método de disefio se encuentran actualmente implementados
dentro de la herramienta WebRatio. Es una herramienta que facilita el disefio web.
Con respecto al flujo de trabajo de desarrollo WebML, WebRatio cubre las fases de
los disefio de datos y disefio de hipertexto, y apoya la implementacion mediante la
automatizacion de la produccion de la base de datos relacional y de la pagina.

Para iniciar con el WebRatio, es necesario generar el modelo de aplicacion:
este modelo incluye los tres niveles basicos de una aplicacion Web: datos, logica y

presentacion. Los tres niveles son distintos e independientes.

El modelo de datos se utiliza para generar y mantener la estructura de la base
de datos fisica. A la inversa también es posible conectar una base de datos existente
y disefiar de forma automatica el modelo de datos correspondiente. Es posible definir
més de una base de datos fisica para una aplicacion. El modelo l6gico se utiliza para
generar todas las clases y archivos de configuracion necesarios para ejecutar las
funcionalidades de aplicacién: Los datos de lectura y escritura, operaciones,
procedimientos, alertas, calculos, etc El modelo de presentacion se utiliza para
generar todas las paginas dinamicas, con el disefio deseado y el idioma de

procesamiento.

La aplicacién generada no tiene componentes de ejecucion de propiedad y es

totalmente independiente de WebRatio.
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A pesar de que el modo de trabajo de WebRatio implica el modelamiento y la
generacion de cadigo, servird de ayuda solamente en la parte de modelamiento para
elaborar los diagramas que forman parte del disefio visual, mas no para la generacion
de cadigo, ya que el sistema utilizara el lenguaje php.

2.6.3 Herramienta Motor de Base de Datos

MySQL

i

Py

rrstaiackor e Ry Sl Seneer S50
Desarrcllador
Sun Microsystems [(hasta febrerc de 2008
My Sl AR

e ol o g

Informacion general
itimea wersidn estable S.1.44

22 de S=nrero de 2010

SeEreero ROBMS
Escritoc en ., C++
Sistema operastivo Multipl=ts formes
Licercia GPL o Uso comercisl g5

En espancl =

Figura 2.10: Datos MySQL?®

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario y se conoce como una herramienta de software libre en un esquema de
licenciamiento dual. Se ofrece bajo GNU GPL® para cualquier uso compatible con esta
licencia, pero para aquellas empresas que quieran incorporarlo en productos
privativos deben comprar a la empresa una licencia especifica que les permita este

uso. Esta desarrollado en su mayor parte en ANSI C.

Una de las bondades de MySQL es que trabaja con multiples plataformas,
incluyendo AIX, BSD, FreeBSD, HP-UX, GNU/Linux, Mac OS X, NetBSD, Novell
Netware, OpenBSD, OS/2 Warp, QNX, SGI IRIX, Solaris, SunOS, SCO OpenServer,
SCO UnixWare, Tru64, Windows 95, Windows 98, Windows NT, Windows 2000,

® Figura recopilada de la Pagina Web: http://es.wikipedia.org/wiki/MySQL
® GNU GPL (Licencia Publica General): Conocida como una licencia creada por la Free Software Foundation,
y esta orientada principalmente a proteger la libre distribucion, modificacion y uso de software
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Windows XP, Windows Vista y otras versiones de Windows. También existe MySQL
para OpenVMS.

Es una rapida y flexible base de Datos, y tiene incorporado operaciones
avanzadas como STORED PROCEDURES y TRIGGERS.

Esto es lo que posibilita el esquema de licenciamiento anteriormente
mencionado. Ademas de la venta de licencias privativas, la compafiia ofrece soporte y
servicios. Para sus operaciones contratan trabajadores alrededor del mundo que
colaboran via Internet. MySQL AB fue fundado por David Axmark, Allan Larsson y

Michael Widenius.
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CAPITULO Il
3. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

La especificacion de requerimientos ha sido creada para definir los

requerimientos funcionales del presente sistema utilizando la norma IEEE 830 1998.

3.1 INTRODUCCION
3.1.1 Propdsito

Lo que se pretende alcanzar con una pagina Web sea esta de una empresa,
organizacion o pagina personal, y en este caso, con la pagina Web de la Agencia de

Viajes Jannine Travel es lo siguiente.

- Generar contactos

- Generar presencia de marca

- Generar visitantes

- Generar fidelidad

- Enganchar, los contactos que se acercan a visitarnos por primera vez.

- Conseguir que nos cedan su direccidén de correo-e junto a la autorizacion para
mandarles informacién periédicamente.

- Interesar permanentemente también a los visitantes “repetidores”.

- Tener correos de empresa que no sean gratuitos.

- Hacer negocios

- Satisfacer la necesidad de informacién de los usuarios

- Enseiar

- Aumentar visibilidad

- Averiguar lo que interesa a sus usuarios
3.1.2 Ambito

El sistema que se va a describir desempenfiara el papel de un agente de viaje
que ofrece las diversas cotizaciones que el cliente requiere. Este producto debe ser

capaz de adaptarse a cualquier usuario, es decir ya sea cliente o administrador.
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El programa debe ser capaz de informar el estado de las cotizaciones en
cualquier instante de tiempo, advirtiendo de todos los sucesos que han ocurrido en

ese dia.

La precision de este programa serd de minutos, por lo que, en cada minuto

debera comprobar el estado del sistema.

3.1.3 Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

Cotizacion La cotizacién es la tasacion oficial que se hace de su valor
(normalmente a diario), en funcibn de criterios pre-
establecidos que dependen de las érdenes de compra y de

venta de ese titulo.

Servicios Es la organizacion, promocién y comercializacion de guiatura,
Turisticos transporte, alojamiento, recreacion, alimentacién y suministro
de bebidas, alquiler de buques, aeronaves y vehiculos de
transporte terrestre y cualquier otro servicio destinado al

turista.

Gestion Diligencias o conjunto de actividades que conducen al logro

de un negocio o a la satisfaccién de un deseo.

Administracion La administracion es un proceso que realizan funciones en un

cierto orden y secuencia.

Counter El agente de counter es el personal que labora en el
departamento de recepcion y atencidon de una empresa

turistica.

Tabla 3.1 Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

3.1.4 Referencias

[1] ANSI/IEEE Std. 830-1984 Guia del IEEE para la Especificacion de Requerimientos

Software.
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3.2 DESCRIPCION GENERAL

A continuacion se detallan los factores que intervienen para el buen desarrollo

del sistema.

3.2.1 Perspectiva del sistema

El sistema a desarrollar sera capaz de manejar todo lo relacionado a servicios

para los clientes como paquetes turisticos, pasajes, reservas y cotizaciones.

La aplicacién sera subida al Internet a través de un servicio de hosting gratuito

proveniente del sitio web http://webcindario.miarroba.com/, el cual posee su propio

servidor web, teniendo en claro que la agencia de viajes podra adquirir servicios de

hosting y publicar la aplicaciéon en su propio dominio.

La agencia de viajes contratara el servicio de hosting Bésico por un afio,
suficiente para almacenar y subir el sistema Web al Internet, ademas cumple con los

requisitos de lenguaje de programacion, entre otros.

3.2.2 Funciones del sistema

Previo a la explicacién de lo que realizara cada moédulo y su funcionamiento,
cabe aclarar que los datos e informacidén que se manejaran en cada servicio, asi como
las tarifas de los diferentes servicios, la agencia de viajes mediante el administrador
del sistema conjuntamente con el gestor de cotizaciones, iran actualizando los datos
gue se obtienen mediante llamadas telefonicas que realizan tanto los Agentes
Counters, el personal de la agencia de viajes Jannine Travel Agency y el propio gestor
a los diferentes proveedores. De esta manera toda la informacioén y las tarifas estaran
debidamente actualizadas y en tiempo real, sin haber problemas de que las tarifas se
encuentren caducadas al momento de realizar la cotizacidn, igualmente el sistema
avisara en el caso de que se haya actualizado una nueva tarifa en el momento que el

cliente se encuentre realizando la cotizacion.
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son:

El funcionamiento del sistema se encuentra definido mediante modulos, que

Médulo de Servicios

Informar a los usuarios de los paquetes que posee la agencia.
Informar sobre las tarifas de vuelos.

Informar sobre seguros de viajes que posea la agencia.

Moédulo de Destinos Turisticos

Indicar al cliente de los posibles origenes y destinos de los diferentes paquetes
turisticos.

Informar si el cliente necesita de un seguro para poder adquirir dicho paquete.
Armar la cotizacion del cliente en base del paquete, origen o destino

seleccionado.

Mdédulo de Multiples Proveedores

Informar al cliente sobre las opciones de las mayoristas.
Informar sobre las aerolineas disponibles.
Informar sobre hoteles o empresas.

Facilitar al cliente la seleccién del mejor proveedor para el uso de los servicios.
Médulo de Mdltiples Convenios de Precios

Indicar sobre promociones o gratuidades que pueda ofrecer la agencia de
viajes.

Generar diferentes promociones, de acuerdo al grupo o0 personas que

adquieran el servicio.
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Médulo de Precios y Costos por Persona o Precio Unico

Indicara el precio de una tarifa de vuelo sobre algin destino o paquete
turistico.

Manejar si la o las personas que viajan son adultos(as), nifios(as),
discapacitados(as), y/o de la tercera edad.

Indicar el precio por cada una de las personas.

Médulo de Precios y Costo por Habitacién

Permitir al cliente elegir el tipo de habitacion que prefiera, eligiendo la

capacidad, el tipo de habitacion, entre otros.

Médulo de Precios y Costos por Fechas y/u Horarios

Administrar las fechas y/u horarios en los cuales los clientes desean realizar su
viaje.

Indicar sobre los precios, tarifas de vuelos y seguros requeridos.

Médulo de Presentacion de Cotizaciones

Mostrar la cotizacion generada en el momento del pedido de la cotizacion del
cliente.

Mostrar una descripcion indicando cada detalle que el cliente haya
seleccionado o requerido junto con el nombre y nimero de cédula del cliente y
el precio como importantes.

Administrar los pagos de los diferentes servicios.
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3.2.3 Caracteristicas de los Usuarios

Los usuarios que van a utilizar el sistema son:

Administrador: Es aquella persona que sera responsable de que el sistema
siempre esté en un correcto funcionamiento, Ademas estara encargado de la
administracion del mismo y entre sus tareas mas importantes estan: mantener

actualizado el Sitio Web, registrar, modificar o eliminar los recursos fisicos y humanos.

Cliente: Es aquella persona que se encargara de gestionar su propia cotizacion
de servicios turisticos que prefiera, ademas realizara las transacciones de compra y/o
reserva a través del sitio Web para adquirir los servicios turisticos que ofrece la

agencia de viajes Jannine Travel.

Gestor de Cotizaciones: Es aquella persona que sera responsable de ayudar a
elaborar las cotizaciones a los clientes de la agencia de viajes, sea en la agencia de
viajes junto con la presencia del cliente o via Web mediante peticion del cliente,
ademas se encargara de actualizar el tarifario de los servicios turisticos, informar
oportunamente la realizacion de nuevos eventos o cambios y la cancelacién o

postergacion de eventos.

3.2.4 Asunciones y Dependencias.

El sistema sera desarrollado con el lenguaje de programacion PHP
conjuntamente con el IDE Eclipse, debido a esto, el sistema podra ser implantado en
las plataformas Windows XP, Windows Vista o Windows 7 y podra funcionar de
preferencia, en los navegadores Internet Explorer 7 o superior y en Mozilla Firefox 3.5

0 superior.

3.2.5 Restricciones Generales
El sistema Web se realizara con el Lenguaje Webml utilizando la metodologia
RUP. El sistema manejard solamente manejo de cotizaciones, lo que quiere decir que

al momento de realizar cualquier tipo de transaccion el cliente debera acercarse
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personalmente a la agencia de viajes o realizar el pago mediante un depdsito

bancario, previamente indicado por la agencia.

3.3 REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

3.3.1 Requerimientos de Interfaces Externas

Interfaces de Usuario

En las interfaces de usuario es donde se toman en cuenta los procesos en los

cuales el usuario interactlia con el sistema.

Se muestra una péagina de inicio, donde se realizara una introduccion de la
agencia de viajes en cuestion. Se mostrard un menu de navegacion donde se
encuentran todas las opciones de navegacion que posee el sitio web. La navegacion
dentro del sitio sera de facil manejo, con una interfaz amigable para el usuario. Las

entradas del usuario se las realizaran desde el teclado o desde el raton.

Interfaces de Software

El sistema se comunicara mediante una APl (Ej: Amadeus) y permitira
mantener actualizado los datos sobre los precios de los pasajes y demas servicios

gue ofrece la agencia de viajes en tiempo real.

Interfaces de Comunicaciones

e Protocolo TCP.
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3.3.2 Funciones

3.3.2.1 Médulo de Servicios

Introduccion
Brindar informacién y posibilidad de los servicios que ofrece la agencia de

viajes.

Entrada
Servicios de Paquetes Turisticos, Servicios de Tiquetes Aéreos, Servicios de

Seguros de Viajes.

Proceso

Eleccion de preferencia de cada una de las entradas para el armado de la
cotizacion.

Almacenar toda la informacion y actualizar la base de datos.

Salida
Actualizacion de la Aplicacion Web y de la Cotizacion en proceso.

3.3.2.2 Médulo de Destinos Turisticos
Introduccion
Ofrece informacion de los destinos turisticos que ofrece la agencia de viajes.

Entrada
Destinos Nacionales y Destinos Internacionales.

Proceso
Eleccion de preferencia de cada una de las entradas para el armado de la
cotizacion.

Almacenar toda la informacion y actualizar la base de datos.
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Salida
Actualizacion de la Aplicacion Web y de la Cotizacién en proceso.

3.3.2.3 Médulo de Multiples Proveedores
Introduccion
Ofrece informacion de las empresas que trabajan con la agencia de Viajes

como proveedores de todos los servicios turisticos.

Entrada
Mayoristas de Turismo, Aerolineas, Hoteles, Empresas Aseguradoras, Otras

Agencias de Viajes, Operadoras IATA.

Proceso
Eleccion de preferencia de cada una de las entradas para el armado de la
cotizacion.

Almacenar toda la informacion y actualizar la base de datos.

Salida

Actualizacion de la Aplicacion Web y de la Cotizacidén en proceso.

3.3.2.4 Médulo de Multiples Convenios de Precios
Introduccion
Ofrece informacion de las empresas y convenios con que trabaja la agencia de

viajes para manejar un mejor precio.

Entrada
Promociones, Gratuidades segun las condiciones expuestas, Otros tipos de
descuentos y promociones por parte de la Agencia de Viajes indicando el

precio de cada uno de acuerdo a estas entradas.
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Proceso

Eleccion de preferencia de cada una de las entradas para el armado de la
cotizacion.

Almacenar toda la informacion y actualizar la base de datos.

Salida
Actualizacion de la Aplicacion Web y de la Cotizacion en proceso.

3.3.2.5 Modulos de Precios y Costos por Persona o Precio Unico

Introduccion
Ofrece informacion de acuerdo a edades del cliente para manejar un mejor

precio.

Entrada
Cantidad de personas, grupos, 0 personas segun edades indicando el precio

de cada uno de acuerdo a estas entradas.

Proceso

Eleccion de preferencia de cada una de las entradas para el armado de la
cotizacion.

Almacenar toda la informacion y actualizar la base de datos.

Salida
Actualizacion de la Aplicacion Web y de la Cotizacién en proceso.

3.3.2.6 Médulos de Precios y Costos por Habitacion
Introduccion
Ofrece informacion de las habitaciones que el cliente puede elegir al momento

de realizar su reserva.
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Entrada
Tipos de Habitaciones relacionadas al NUmero de Personas por Habitacion y
edad de las personas indicando el precio por persona de acuerdo a estas

entradas.

Proceso
Eleccion de preferencia de cada una de las entradas para el armado de la
cotizacion.

Almacenar toda la informacion y actualizar la base de datos.

Salida
Actualizacion de la Aplicacion Web y de la Cotizacién en proceso.

3.3.2.7 Médulos de Precios y Costos Fechas y/u Horarios
Introduccion
Ofrece informacion sobre las fechas u horarios que el cliente puede

seleccionar.

Entrada
Disponibilidad de fechas y horarios de entrada y/o salida, ida y/o vuelta
dependiendo del servicio turistico indicando el precio por persona de acuerdo a

estas entradas.

Proceso
Eleccion de preferencia de cada una de las entradas para el armado de la
cotizacion.

Almacenar toda la informacion y actualizar la base de datos.

Salida

Actualizacion de la Aplicacion Web y de la Cotizacidén en proceso.
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3.3.2.8 Mbdulos de Presentacion de Cotizaciones
Introduccion
Mostrara una descripcion indicando cada detalle que el cliente haya

seleccionado o requerido en los mddulos anteriores.

Entrada

Seleccion final de los requerimientos sobre los médulos y servicios turisticos.

Proceso

Presentacion de la informacion y precios seleccionados por el cliente.

Salida

Actualizacion de la Aplicacion Web y de la Cotizacidén en proceso.

3.3.3 Requisitos de Rendimiento

Para el buen desempefio del sistema, es necesario mantener el hardware y

software en perfecto estado.

Hardware

Hardware de Desarrollo: Para el desarrollo y creacion del sistema son

necesarias, o se realizaran con las siguientes caracteristicas:

- Procesador AMD Turion 64X2, 1.8 GHz
- Disco Duro de 160GB
- Unidades de CD-ROM o DVD-ROM
- Tarjeta de Video Nvidia GeForce Go 6150 graphics
- Memoria RAM
o0 Microsoft Windows Vista Home Premium
= 1982 MB de RAM
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Hardware de Usuario: Para la administracion y manejo de la aplicacion es

necesario el uso de un equipo que tenga las siguientes especificaciones:

Un computador de escritorio o portéatil que contenga las especificaciones en las
gue se describe en el hardware de desarrollo o superior.

Conexion a Internet, con velocidad minima de 128 kbps, de preferencia 500
kbps para un mejor desempefio; puesto que en el desarrollo se lo realizé con
las velocidades indicadas anteriormente y por lo que sera una Aplicacion Web
gue utilizard Bases de Datos con un constante manejo y de igual manera por
razones de que esta aplicacibn maneja varios moédulos para su

funcionamiento.

Software

Software de Desarrollo: El sistema utilizara el siguiente software para su

desarrollo:

La herramienta de desarrollo y software libre Eclipse.

El lenguaje PHP.

El motor de base de datos el software libore MySQL.

El sistema Web se realizard con el lenguaje Webml utilizando la herramienta
WebRatio, que servird de apoyo para los diagramas que utiliza el lenguaje

Webml.

Software de Usuario: El sistema necesita los siguientes requerimientos de

software para un buen funcionamiento:

Internet Explorer 7 o superior, Mozilla Firefox 3.5 o superior (Cualquiera de los

dos navegadores).

Red: Debido a que es sistema trabajard mediante la web, es necesario tener

una conexion al Internet. El sistema sera subido al Internet a través de un servicio de
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hosting gratuito proveniente del sitio web http://webcindario.miarroba.com/, el cual

posee su propio servidor web.

El proyecto debera contar también con Internet de Banda Ancha de 128 kbps

de velocidad como minima.

3.3.4 Restricciones de Disefio

El sitio web sera desarrollado, cumpliendo con los estandares establecidos
para este tipo de aplicacién. Ademéas cumplira con los estandares y politicas de la

agencia de viajes Jannine Travel Agency.

3.3.5 Atributos

Disponibilidad

El sitio web serd visitado por cualquier usuario con acceso a la web, que desee
tener informacién sobre los servicios que la agencia disponga. Debido a que cualquier
usuario puede tener acceso al sitio, es necesario hacer notar la disponibilidad del sitio,

cumpliendo con ciertos parametros como:

- Rendimiento del servidor.
- Calidad del enlace.

- Calidad y velocidad de conexién del usuario final.

Seguridad
Debido a que el sistema maneja la informacién del usuario, es importante dar a
conocer que el sitio administrara dicha informacion de forma confidencial. Se utilizaran

métodos de seguridad como lo son el manejo de cookies y el control de usuarios.
Mantenimiento
La instalacion del sistema sera realizada por los desarrolladores, los mismos

que entregaran al administrador del sistema, los manuales de usuario e instalacion
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para que el a futuro por algin motivo o razon ajena al funcionamiento del sitio, deba

eliminar o reinstalar el sistema.

3.3.6 Otros Requisitos

3.3.6.1 Bases de datos

Se mantendra la informacién tanto de los clientes como de las cotizaciones
efectuadas por el cliente, como también toda la informaciéon de la administracion del
sitio Web.

3.3.6.2 Operaciones

Al ingresar por primera vez al sitio Web y poder realizar una cotizacion o
reserva el sistema le registrara en la base de datos como usuario o cliente de la
agencia de viajes para de esta forma poder verificar los datos del cliente que haya

realizado alguna transaccion u operacion.

52



CAPITULO IV

4. Modelos Y Diagramas RUP

4.1 Modelo De Comportamiento

4.1.1 Diagramas De Casos De Uso
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Figura 4.1 “Diagrama de Casos de Uso Jannine Travel Agency

4.1.2 ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

Nombre: Creacion de Usuarios

Autor: Daniel Esparza/Diego Hidalgo
Fecha: 23 de Marzo del 2011
Descripcién:

Permite la creacion de nuevos usuarios para el sistema.

Actores:

Administrador.

Precondiciones:
1. El actor debe pertenecer a la agencia viajes JannineTravel Agency.

2. El actor debe tener un usuario, contrasefia y permisos de acceso.

Flujo Normal:

1. El actor debe ingresar a la interfaz de logeo.
2. El actor debe ingresar su usuario y contraseiia.
3. El sistema valida que el usuario y/o contrasefia sean correctos, y en

caso de que NO sean incorrectos se regresa al paso 2.
4, Se valida el tipo de usuario que ingresa al sistema, en este caso el

Administrador.

5. Se Ingresa a la interfaz de usuario correspondiente.

6. El actor selecciona la opcién para crear usuarios.

7. Se despliega la interfaz para la creacion de usuarios.

8. Se crea un nuevo usuario, ingresando su nombre de usuario,

contrasefa, email y cargo.

9. Si el usuario desea, puede crear varios usuarios nuevos, volviendo al
paso 7.

10. Una vez que finalice la creacion de usuarios, el actor puede salir del

sistema o salir de la creacion de usuarios, volviendo al paso 5.
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Flujo Alternativo:
1. El sistema valida el usuario y contrasefa, y en caso de que no sean

correctos se desplegara un mensaje indicando que existié un error.

Poscondiciones:

1. La nueva informacion ha sido almacenada en la Base de Datos.

Tabla 4.1 “Creacion de Usuarios”

Nombre: Crear Tarifas

Autor: Daniel Esparza/Diego Hidalgo
Fecha: 23 de Marzo del 2011
Descripcioén:

Permite la creacion de nuevas tarifas para el sistema.

Actores:

Administrador.

Precondiciones:

1. El actor debe pertenecer a la agencia viajes Jannine Travel Agency.
2. El actor debe tener un usuario, contrasefia y permisos de acceso.
Flujo Normal:
1. El actor debe ingresar a la interfaz de logeo.
2. El actor debe ingresar su usuario y contraseia.
3. El sistema valida que el usuario y/o contrasefia sean correctos, y en

caso de que NO sean incorrectos se regresa al paso 2.

4, Se valida el tipo de usuario que ingresa al sistema, en este caso el
Administrador.

5. Se Ingresa a la interfaz de usuario correspondiente.

El actor seleccién la opcion para crear tarifas.

Se despliega la interfaz para la creacion de nuevas tarifas.

© N o

Se crea la nueva tarifa, ingresando su nombre y, en caso de ser
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necesario, una breve descripcion del mismo.

9. Si el usuario desea, puede crear varias tarifas nuevas, volviendo al paso
7.

10. Una vez que finalice la creacion de tarifas, el actor puede salir del

sistema o salir de la creacién de usuarios, volviendo al paso 5.

Flujo Alternativo:
1. El sistema valida el usuario y contrasefia, y en caso de que no sean

correctos se desplegard un mensaje indicando que existié un error.

Poscondiciones:
1. La nueva informacion ha sido almacenada en la Base de Datos.

Tabla 4.2“Crear Tarifas”

Nombre: Crear Paquetes

Autor: Daniel Esparza/Diego Hidalgo
Fecha: 23 de Marzo del 2011
Descripcioén:

Permite la creacion de nuevos paquetes para el sistema.

Actores:

Administrador.

Precondiciones:

1. El actor debe pertenecer a la agencia viajes JannineTravel Agency.
2. El actor debe tener un usuario, contrasefia y permisos de acceso.
3. El actor debe haber ingresado por lo menos una tarifa (Caso de Uso

"Crear Tarifas").

Flujo Normal:

1. El actor debe ingresar a la interfaz de logeo.
2. El actor debe ingresar su usuario y contrasenia.
3. El sistema valida que el usuario y/o contrasefia sean correctos, y en

caso de que NO sean incorrectos se regresa al paso 2.
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4, Se valida el tipo de usuario que ingresa al sistema, en este caso el
Administrador.

5. Se Ingresa a la interfaz de usuario correspondiente.

6. El actor seleccion la opcion para crear nuevos paquetes.

7. Se despliega la interfaz para la creacion de nuevo paquetes.

8. Se crea el nuevo paquete, ingresando el nombre del paquete, luego se

ingresa toda la informacién que describa el paquete a crear (ingresando
imagenes si asi lo desea), se selecciona con cuantas tarifas tienen convenio el
paquete y finalmente se ingresan los precios correspondientes para cada tarifa.
9. Si el usuario desea, puede crear varios paquetes nuevos, volviendo al
paso 7.

10. Una vez que finalice la creacién de paquetes, el actor puede salir del

sistema o salir de la creacién de usuarios, volviendo al paso 5.

Flujo Alternativo:
1. El sistema valida el usuario y contrasefia, y en caso de que no sean

correctos se desplegara un mensaje indicando que existié un error.

Poscondiciones:

1. La nueva informacion ha sido almacenada en la Base de Datos.

Tabla 4.3“Crear Paquetes”

Nombre: Eliminar Tarifas

Autor: Daniel Esparza/Diego Hidalgo
Fecha: 23 de Marzo del 2011
Descripcioén:

Permite la creacién de nuevos paquetes para el sistema.

Actores:

Administrador.
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Precondiciones:

1. El actor debe pertenecer a la agencia viajes Jannine Travel Agency.
2. El actor debe tener un usuario, contrasefia y permisos de acceso.
3. El actor debe haber ingresado por lo menos una tarifa (Caso de Uso

"Crear Tarifas").

Flujo Normal:

1. El actor debe ingresar a la interfaz de logeo.
2. El actor debe ingresar su usuario y contrasenia.
3. El sistema valida que el usuario y/o contrasefia sean correctos, y en

caso de que NO sean incorrectos se regresa al paso 2.

4, Se valida el tipo de usuario que ingresa al sistema, en este caso el
Administrador.

5 Se Ingresa a la interfaz de usuario correspondiente.

6 El actor seleccion la opcién para eliminar tarifas.

7. Se despliega la interfaz para la eliminacion de tarifas.

8 Se selecciona la tarifa que se desee eliminar.

9 Se oprime el botén de eliminar.

10.  Se despliega un mensaje indicando al usuario que la tarifa fue eliminada
correctamente.

11.  Siel usuario desea, puede eliminar varias tarifas, volviendo al paso 7.
12.  Una vez que finalice la eliminacion de tarifas, el actor puede salir del

sistema o salir de la eliminacién de tarifas, volviendo al paso 5.

Flujo Alternativo:
1. El sistema valida el usuario y contrasefia, y en caso de que no sean

correctos se desplegara un mensaje indicando que existié un error.

Poscondiciones:

1. La nueva informacion ha sido almacenada en la Base de Datos.

Tabla 4.4“EliminarTarifas”
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Nombre: Eliminar Paquetes

Autor: Daniel Esparza/Diego Hidalgo
Fecha: 23 de Marzo del 2011
Descripcioén:

Permite la creacién de nuevos paquetes para el sistema.

Actores:

Administrador.

Precondiciones:

1. El actor debe pertenecer a la agencia viajes JannineTravel Agency.
2. El actor debe tener un usuario, contrasefia y permisos de acceso.
3. El actor debe haber ingresado por lo menos una tarifa (Caso de Uso

"Crear Tarifas").

Flujo Normal:
1. El actor debe ingresar a la interfaz de logeo.
2. El actor debe ingresar su usuario y contrasenia.
3. El sistema valida que el usuario y/o contrasefia sean correctos, y en

caso de que NO sean incorrectos se regresa al paso 2.

4, Se valida el tipo de usuario que ingresa al sistema, en este caso el
Administrador.

Se Ingresa a la interfaz de usuario correspondiente.

El actor seleccion la opcion para eliminar paquetes.

Se despliega la interfaz para la eliminacion de paquetes.

Se selecciona el paquete que se desee eliminar.

© © N o O

Se oprime el bot6n de eliminar.

10. Se despliega un mensaje indicando al usuario que el paquete fue
eliminado correctamente.

11.  Si el usuario desea, puede eliminar varios paquetes, volviendo al paso
7.

12.  Una vez que finalice la eliminacién de paquetes, el actor puede salir del

sistema o salir de la creacidn de usuarios, volviendo al paso 5.

59




Flujo Alternativo:
1. El sistema valida el usuario y contrasefia, y en caso de que no sean

correctos se desplegara un mensaje indicando que existié un error.

Poscondiciones:

1. La nueva informacion ha sido almacenada en la Base de Datos.

Tabla 4.5“Eliminar Paquetes”

Nombre: Revisar Servicios Disponibles
Autor: Daniel Esparza/Diego Hidalgo
Fecha: 23 de Marzo del 2011
Descripcion:

Permite al actor revisar todos los servicios que posea la agencia, tales como

destinos, seguros y paquetes turisticos.

Actores:

Cliente.

Precondiciones:

1. El actor debe tener conexion a Internet.
Flujo Normal:
1. El actor ingresa al sistema.
2. Se muestra la interfaz inicial del sistema que posee todas las opciones
del mismo.
3. Se elige la pestafia de servicios disponibles, desplegando la interfaz

correspondiente.
4, El actor puede seleccionar la opcion de Seguros, que continta con el
paso 5y Paquetes, que continGia con el paso 6.
5. Seguros:
5.1 Se muestra la interfaz de Seguros, desplegando una lista de

todos los seguros que posea la agencia.
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5.2 El actor puede seleccionar un seguro de la lista, desplegando
una descripcién del mismo.
5.3 El actor puede regresar a la lista de seguros, ejecutandose el
paso 6.1, salir del sistema o seguir navegando por la aplicacion,
regresando al paso 2.
6. Paquetes:
6.1 Se muestra la interfaz de Paquetes, desplegando una lisa de
todos los paquetes que posea la agencia.
6.2 El actor puede seleccionar un paquete de la lista, desplegando
una descripcién del mismo.
6.3 El actor puede regresar a la lista de paquetes, ejecutandose el
paso 7.1, salir del sistema o seguir navegando por la aplicacion,
regresando al paso 2.
7. Al finalizar la revision de los servicios que posee la agencia, el actor
puede salir del sistema o seguir navegando por el sistema, regresando al paso
2.

Flujo Alternativo:
N/A

Poscondiciones:
1. El actor obtendra un listado virtual de todos los servicios que posea la

agencia.

Tabla 4.6 “Revisar Servicios Disponibles”

Nombre: Elaborar Cotizacion

Autor: Daniel Esparza / Diego Hidalgo
Fecha: 6 de Noviembre del 2010
Descripcion:

Permite al Cliente elaborar y armar la cotizacion, si el cliente lo prefiere, el Gestor de

Cotizaciones puede ayudar con la elaboracién de la cotizacion.

Actores:
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Cliente de la Agencia de Viajes y Gestor de Cotizaciones.

Precondiciones:

1. El cliente debe tener conexién a Internet.
Flujo Normal:
1. El actor/actores ingresan en la pagina web.
2. Puede seleccionar una de las opciones para cotizaciones: paquetes y
pasajes.
3. Se oprime continuar con los parametros seleccionados.
4, Si el usuario elige Paquetes la aplicacion desplegara la interfaz de

Paquetes, realizando el paso 5, si el usuario elige Pasajes se desplegara la
interfaz de Pasajes, realizando el paso 6 y si se selecciona Seguro, se
realizard lo correspondiente al paso 7.
5. Paquetes:
5.1Se elige el paquete de una lista que se encuentra en la pagina.
5.2Se definen las fechas, selecciondndolas del sistema, en las cuales se
realizara el viaje.
5.3Se elige el numero y el tipo de persona que viajen.
5.4Se despliega una cotizacion con las opciones seleccionadas, indicando
el precio a pagar.
5.5El actor puede volver a elaborar un nuevo paquete volviendo al paso 2,
guardar la cotizacion (llamando al caso de uso “Guardar Cotizacion”),
reservar el paquete (llamando al caso de uso “Reservar Paquete Turistico”)
o salir del sistema.
6. Pasajes:
6.1Se elige el origen y el destino de una lista que se encuentra en la
pagina.
6.2Se definen las fechas, seleccionandolas del sistema, en las cuales se
realizara el viaje, mediante un calendario.
6.3Se elige el numero y el tipo de personas que viajen.
6.4La aplicacion se conecta con el API (skyscanner) en busqueda de los
mejores resultados.

6.5La aplicacion muestra un listado de aerolineas que cumplan con los
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requisitos del cliente, permitiéndolo seleccionar la mejor opcion.

Seguros:
7.1Se eligen el origen, destino, tipo de viaje de una lista que se encuentra
en la pagina.
7.2Se selecciona el nimero de pasajeros y las fechas en las que se
realizard el viaje.
7.3Se despliega una cotizacion con las opciones seleccionadas, indicando
el precio a pagar.
7.4El actor puede volver a elaborar una nueva cotizacion de seguros,
volviendo al paso 2, guardar la cotizacion (llamando al caso de uso
“Guardar Cotizacion”), reservar el paquete (llamando al caso de uso

“Reservar Cotizaciéon”) o salir del sistema.

Flujo Alternativo:
N/A

Poscondiciones:

1.

Se tendra un listado virtual con los servicios y precios de la agencia,

seleccionados por el cliente.

2.

Se guardard en la Base de Datos todos los datos ingresados por el

cliente (paquetes y pasajes), una vez que el cliente desee guardar o reservar

la cotizacion.
Tabla 4.7 “Elaborar Cotizacion”
Nombre: Reservar Cotizacion
Autor: Daniel Esparza/Diego Hidalgo
Fecha: 23 de Marzo del 2011
Descripcioén:

Permite al Cliente reservar el paquete turistico.

Actores:

Cliente.
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Precondiciones:

1. El actor debe posee una conexién a Internet.
2. Se debe haber realizado los casos de uso “Elaborar Cotizacion”.
Flujo Normal:
1. Se tiene un listado virtual con todo lo que posee el paquete y sus

respectivos precios.

2. El actor oprime un boton “Reservar”.

3. Se muestra una interfaz en la que el usuario deberé ingresar sus datos
personales (nombre, teléfono e email).

4, En caso de que el usuario ya exista todas las reservas se asignaran al
usuario, caso contrario se creara un nuevo cliente.

5. El sistema guarda el paquete escogido, asignandolo al usuario
previamente ingresado.

6. Se despliega un mensaje de comprobacion, que le indica al actor que la
reserva se ha realizado con éxito.

7. Al finalizar la reserva, el actor puede salir del sistema o regresar a la

interfaz inicial.

Flujo Alternativo:
N/A

Poscondiciones:
1. Se tendrd el numero de reserva, la cual le servird al cliente para la
comprobacion de que la reserva se ha realizado.
2. Se grabara en la Base de Datos el paquete reservado.

Tabla 4.8 “Reservar Cotizacion”

Nombre: Guardar Cotizacion
Autor: Daniel Esparza/Diego Hidalgo
Fecha: 23 de Marzo del 2011
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Descripcion:

Permite al Cliente, utilizando su email, guardar la cotizacién elaborada.

Actores:

Cliente.

Precondiciones:

1. El actor debe posee una conexién a Internet.
2. Se debe haber realizado los casos de uso “Elaborar Cotizacion”.
Flujo Normal:
1. Se tiene un listado virtual de la cotizacion previamente realizada (Caso

de Uso “Elaborar Cotizacion).

2. El actor oprime “Guardar”

3. Se muestra una interfaz en la que el actor debe ingresar sus datos
personales (nombre, teléfono e email).

4, En caso de que el usuario ya exista todas las reservas se asignaran al
usuario, caso contrario se creara un nuevo cliente.

5. La cotizacion serd guardada en la Base de Datos, bajo el email del actor
ingresado previamente.

6. Se mostrara un mensaje de comprobacion, en la cual se indica que el
usuario ha grabado correctamente su cotizacion.

7. Al finalizar el grabado de su cotizacion, el usuario puede salir del

sistema o volver a la interfaz inicial.

Flujo Alternativo:
N/A

Poscondiciones:
1. Se tendrd el numero de reserva, la cual le servird al cliente para la
comprobacion de que la reserva se ha realizado.

2. Se grabara en la Base de Datos los pasajes reservados.

Tabla 4.9 “Guardar Cotizaciéon”
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Nombre: Registrar Compra

Autor: Daniel Esparza/Diego Hidalgo
Fecha: 23 de Marzo del 2011
Descripcioén:

Permite al Cliente registrar la compra de su cotizacion/reserva realizada.

Actores:

Cliente.

Precondiciones:

1. El actor debe posee una conexién a Internet.
2. Se debe haber realizado los casos de uso “Elaborar Cotizacion”.
Flujo Normal:
1. Se muestra una interfaz en la que el cliente debe ingresar su correo, el

cédigo de su cotizacién/reserva realizada y el nimero de depdsito, con
respecto a la compra realizada.

2. Se oprime el botdn “Aceptar”.

3. El sistema mandara un correo electronico al Gestor de Cotizaciones,
indicAndole que una compra se ha realizado.

4, Se despliega un mensaje de comprobacion, que le indica al actor que la
compra se ha realizado con éxito.

5. Al finalizar la compra, el actor puede salir del sistema o regresar a la

interfaz inicial.

Flujo Alternativo:
N/A

Poscondiciones:

1. Se mandara un mail al Gestor indicandole que la compra se ha
realizado.
2. Se actualizaran los estados a “Vendido”.

Tabla 4.10 “Registrar Compra”
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Nombre: Revisar Reservas

Autor: Daniel Esparza/Diego Hidalgo
Fecha: 23 de Marzo del 2011
Descripcioén:

Permite al Gestor de Cotizaciones revisar todas las reservas realizadas por los

clientes.

Actores:

Gestor de Cotizaciones.

Precondiciones:

1. El actor debe posee una conexién a Internet.
2. El actor se debe registrar al sistema, ingresando su usuario y
contrasena.

Flujo Normal:

1. El actor debe ingresar a la interfaz de logeo.
2. El actor debe ingresar su usuario y contrasenia.
3. El sistema valida que el usuario y/o contrasefia sean correctos, y en

caso de que NO sean incorrectos se regresa al paso 2.
4, Se valida el tipo de usuario que ingresa al sistema, en este caso el

Gestor de Cotizaciones.

5. Se Ingresa a la interfaz de usuario correspondiente.
6. El actor selecciona la opcion para revisar las reservas.
7. Se despliega la interfaz correspondiente, la cual permite al usuario

seleccionar las reservas por nimero de cotizacion o por un rango de fechas.

8. Por Fechas:
8.1Se ingresan el rango de fechas de las cotizaciones.
8.2Se despliega una interfaz con un listado de todas las reservas
realizadas por los clientes.
8.3El usuario puede seleccionar cualquier cotizacién, mostrando el detalle
de la misma.

8.4El actor puede volver al inicio (realizando al paso 5) o salir del salir del
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sistema.

9. Por Cotizacion:
9.1El actor puede ingresar cualquier reserva, desplegando un detalle de
dicha reserva y el cliente quien la realizo.
9.2El actor puede volver a revisar cualquier reserva, regresando al paso 7 o
salir del sistema.

10. Al finalizar la revisiéon de las reservas, el actor puede regresar al inicio

(regresando al paso 5) o salir del sistema.

Flujo Alternativo:
1. El sistema valida el usuario y contrasefia, y en caso de que no sean

correctos se desplegard un mensaje indicando que existié un error.

Poscondiciones:
1. Se tendra un listado de todas las reservas realizadas por los clientes.

Tabla 4.11 “Revisar Reservas”

Nombre: Registrar Ventas

Autor: Daniel Esparza/Diego Hidalgo
Fecha: 23 de Marzo del 2011
Descripcién:

Permite al Gestor de Cotizaciones revisar todas las reservas realizadas por los

clientes.

Actores:
Gestor de Cotizaciones.

Precondiciones:

1. El actor debe posee una conexién a Internet.

2. El actor se debe registrar al sistema, ingresando su usuario y
contrasefa.

3. Tiene que revisar, en caso de que sea depdsito bancario, que el
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deposito es correcto o recibir el pago directamente.
4, Se tiene que haber realizado previamente la reserva de los servicios

gue desee el cliente.

Flujo Normal:

1. El actor debe ingresar a la interfaz de logeo.
2. El actor debe ingresar su usuario y contraseiia.
3. El sistema valida que el usuario y/o contrasefia sean correctos, y en

caso de que NO sean incorrectos se regresa al paso 2.
4, Se valida el tipo de usuario que ingresa al sistema, en este caso el
Gestor de Cotizaciones.

5. Se Ingresa a la interfaz de usuario correspondiente.

6. El actor selecciona la opcion para registrar ventas.

7. Se despliega una interfaz en la que se ingresa el numero de reserva.

8. Luego de haber revisado que el pago sea correcto (proceso que se

realiza fisicamente), el actor ingresa el nUmero de reserva proporcionado por el
cliente.

9. Se despliega la reserva en pantalla, para verificar que es la correcta.

10. El actor oprime registrar venta, grabando en la Base de Datos la
cotizacién y cambiando el estado de la misma a vendida.

11.  El actor puede volver a registrar otra venta, volviendo al paso 7 salir del

sistema.

Flujo Alternativo:
1. El sistema valida el usuario y contrasefia, y en caso de que no sean

correctos se desplegara un mensaje indicando que existié un error.

Poscondiciones:
1. Se tendra un listado simple o detallado de todas las reservas realizadas

por los clientes.

Tabla 4.12 “Registrar Ventas”
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4.2 Modelo De Interaccién

4.2.1 Diagramas De Secuencia

Administrador

Usuarios

4 InicioSesion(Usuario, Contrasefia)()

Interfaz Logeo Interfaz Usuario Interfaz Crear Usuarios ValidarUsuarios CrearUsuarios
alt Validacion Correcta J
P : InicioSesion(Usuario, Contrasefia)()
3 : InjicioSesion(Usuario, Contrasefia)()
T 8

5 : Return: TipoUsuario()

4 Return: TipoUsuario()

6 : Usuario(TipoUsuario)()

'[ 7 Seleccion(CrearUsuarios)()

| '[ 8 : CrearUsuarios(Usuario, Coftrasefia, Email, Cargo)()

VL : CrearUsuarios(Usuario, Contrasefia, Emal, Cargop__

alt Continuar Creacion Usuarids )

10 ; Seleccion(Cpntinuar)()

alt Salir Creacion Usuarios )

U 11 : Seleccion(Salir)()

Figura 4.2 “Creacion de Usuarios”
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Cliente Interfaz Inicial InterfazPaquete InterfazSeguro index clsConsultarPaquete index2 Paquete

1: Inicio
0 T loop Mientras desde revisar los paguetes )

R : Seleccion(Paquete
i H 32 Incluge(clsConsultarPaquete)()

| - .
4: RewsarPaquete“
i 'L ] 5 : href(CodigoPaquete)()
1<

6 : Paquete(CodigoPaquete)()

7 : Paquete(CodigoPaquete))()

d

l
J8 : Return: NombrePaquete( _|
L 9 : Paquete() .

10 : Seleccion(Seguro)()

Figura 4.3 “Revisar Servicios Disponibles”
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‘ Actor ‘ ‘ q i ‘ i ‘ i ‘ index ‘ clsSeguro clsPaquete Paquete ‘ Tarifa ‘ Habitacion PrecioConsolidadoPaquete| ‘ Origen H Destino TipoViaje | | PrecioSeguro| | PrecioConsolidadoSeguro API ‘
1: Seleccion(Paquete)()
2: include(clsPaquete)() N
'U 3: ElaborarCotizacion(CodPaquete, CodTarifa, fechaDesde, 4 Paguete(CorPaquete))
i
5 : NombrePaquete()
1 - Tarfa(CodTari)) N
7 : NombreTarifg()
8 : Habitacior(C
>
. 1
U‘ 9 : NomijreHabitacion()
10 : Precio(PrecioAfuto, PrecioJunior){) N
H‘ 11 : PrecioAdufto, Preciodunior()
12 : Seleccion(Deptino)() N
'L | 13: Oigen, Dstino, fechaDesde, fechabeste, NurPasajeros) _
14: ) o
'L 15 incude(csSeguro)
1§ HaborarCotizacion(Origen, Destino, TpoVaje, NunPasajeros, FechaDesde, Fechaasta))

| 17: Origen(Codfirigen))

| V¥

A

18 : NombreOfigen()
19 : Desto(CodDestino)()

| v

20: NpmbreDestino()

,7
A

21} TipoVaje(CodTipgVaje) )

\\ 22:: NombreTipoVjaje()
23 : PregioSeguro() N
) 1
\\ 24 : NombrgPrecioSeguro()
25 Pretio(Classic, Premium, Privieged)) _
. ]

26 : PrecioClgssic, PrecioPremium, PrecioPrivieged()

Figura 4.4 “Elaborar Cotizacién”
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Actor

Interfaz Datos Personales

index

1: Seleccion(ReservarCotizacion)()

©

-
@

clsValidarCliente

clsPaquete

clsSeguro Cliente

Reserva

2t include(clsValidarCliente)) 3 - ValidarCl bre, Ced, Tefl, Vai)(. aItNoExisteCIiente)
13: , Ced, Tefl,
’|_ J 4 GrabarCliente(Nombre, Ced, Tefl, Mail)()
<
<
|- 5 : Return:(Cedula)()
I alt SiExiste Cliente
6 : RequperarCliente()
<
|- 7: Return: (Cedula)()
<
|_J 8 : Return:(Cedula)()

alt Paquete )

ReservarCotizacion(Cedula, Paquete, Tal

ifa, fechadesde, fechahasta, Cotizacion, Habitaf

tion, NumHabitacion, CantAdultos

10 : ReservarCotizdcion(Cedula, Paquete, Tarifa, f

, CantJunior, PrecioAflulto, PrecioJunior)()

fechahastaj

Cotizacion, Habitacipn, NumHabitacion,

ChntAdultos, CantJunior, PrecioAdulto, PrecioJunior)()

<
<
|-J 11t Return:(IdCotizacion))()
<
<
H 12 : Return:(IdCotizdcion)()

alt Seguro )
GuadarCotizacion(Cedula, Origen, Destirjo, TipoViaje, NumPasajeros, FechaDesde, FechaHasta, TipoCotizacion, Reserva, Edad, FechaNac, PrecfoClassic, PrecioPremium, PrecioPrivileged;

14 : GuadarCotizacign(Cedula, Origen, Destino, TipoViaje, NumPasajeros

—Y

]

echaDesde, FechaHasta, TipoCotizaciol

Reserva, Edad, FechaNac, PrecioClassic, PrecioPremium, PrecioPrivileged)()

<

]
A

16 : Return:(ldCotizacion)()

| J‘ 15 : Return:(IdCotizacion)()

Figura 4.5 “Reservar Cotizacion”
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Actor Interfaz Datos Personales index clsValidarCliente Cliente clsPaquete clsSeguro Cotizacion

1 : Seleccion(GuardarCotizacion) ),

1

2 : include(clsValidarCliente

)

alt No Existe Cliente J
3: ValidarCliente(Nombre, Ced, Tefl, Mail)()k

'IT 4 GrabarCliente(Nombre, Ced, Tefl, Mail)

1
|

A

[ 5: Return:(Cedula)() L

alt SiExiste Cliente J

6 : RecuperarCliente()

A

[ 7:: Return:(Cedula)()

&
hl

alt Paquete J

9: GuadarCotizagjon(Cedula, Paquete, Tarifa, fechadesde, fechahasta, Habitacion, NumHabitacion, CantAdultos, CgntJunior, PreciuAduﬁo PrecioJunior)()

8- Return:()
Y

10 : GuadarCotizacion(Ceduld, Paquete, Tarifa, fechaflesde, fechahastd, Habitacion, NumHabitacion, CantAdultos, CantJunior, PrecioAdulto, PrecioJunior)()

d

al
| J 11 : Return:(IdCotizacion)()
L

A

—-
~

Return:(IdCotizacion)()

alt Sequro J

13 : GuadarCotizacion(Ceflla, Origen, Destino, Tipo\iaje, NunPasajeros, FeghaDesde, FechaHasta, TipoCotizacion, Reservaj Edad, FechaNac, PrecjoClassic, PrecioPrenium, PrecioPrivieged)()

14 : GuadarCotizacion(Cedula, Origen| Destino, TipoViaje, NumPasajeros, FechpDesde, FechaHasta, TipoCotizadion, Reserva, Edad, FechaNac, PrecioClassic, PrecioPremium, PrecioPrivileged)()

15 : Return:(IdCotizacion)()

A

16 : Return:(IdCotizacion)()

Figura 4.6 “Guardar Cotizacion”
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Gestor de Cotizaciones

Interfaz Logeo

Interfaz Usuario

1 InicioSesion(Usuario, Contrasefia))

1

Interfaz Reservas

index

clsValidarUsuarios

clsRevisarReservas

Usuarios

Reservas

alt Validacion Correcta

2 InicioSesion(Usuario, Contrasefia)()

3 InicioSesion(Usuario, Contfasefia)()

5 : Return: TipoUsuario()

4: Return: TipoUsuarig()

6 : Usuario(TipoUsuario) )

'l 7 : Seleccion(RevisarReservas)()
'[ 8. include(clsRevisarReservas))

Figura 4.7 “Revisar Reservas
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9:: RevisarReserva(NumReserva, NULL, NULL)()

]

alt Fechas J

10': RevisarResrva(NULL, fechaDesde, fechaHasta)()

11: RevisarReserva({umReserva, fechaDesde, fechaHasta)()

12: Reserva()




Gestorde Cotizaciones

Interfaz Logeo

Interfaz Usuario

Interfaz Regsitrar Ventas

Interfaz Reservas

clsVallidarUsuario

clsValidarReserva

clsRegistarVenta

Usuario

Reserva

Venta

1+ InicioSesion(Usuario, Contrasefia)Q alt Validacion Correcta

2 : InicioSesion(Usuarid, Contrasefia)()

3 InicioSgsion(Usuario, Contragefia)()

5 : Return: Tipolsuario()

4 : Return: TipoUsuario()|

6 : Usuario(TipoUsuario) )

| 1

71 RegistrarVentas()

8 : Validar

Reserva(NumReserva)()

9 : RecupefarReserva(NumReserva)()

alt Nueva Venta J

11 : Returr]: Reserva()

10 Return: Reserval

loop Hasta que Fingli

istrarVenta(CodigoRegerva)()

A

13 : Regis{rarVenta(CodigoReserva)()

A

- Seleccion: NuevaVenta() ]

Figura 4.8 “Registrar Ventas”
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15 : Return: Venta()

14 : Return: Vental




Adminstrador Interfaz Logeo Interfaz Usuario Interfaz Crear Tarifa clsValidarUsuario clsCrearTarifa Usuario Tarifa

alt Validacion Correcta )

1 : InicioSesion(Usuario, Contrasefia)

2 : InicioSesion(Usuario, Contrasefia)()

3 InicioSesion(Usuarjo, Contrasefia)

4 : Return: TippUsuario()

5 : Return: TipoUsuario) L

6 : Usuario(TipoUsuario)()

7 : Seleccion(CrearTarifas)()

8 : GrabarTarifa(Nombre, Descripcion)()

9 : GrabarTarifa(Nombre, Descripgion)()

alt Continuar Creacrion Tarifas )

|:|< 10 : Selgccion(Continuar)()

11 : Seleccion(Salir)()

alt Salir Creacion Tarifas )

d
l

Figura 4.9 “Crear Tarifas”
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Adminstrador

Interfaz Logeo Interfaz Usuario

1 InicioSesion(Usuario, Contrasefia)()

Interfaz Crear Paquete clsValidarUsuario

clsCreacionPaquete

Usuario

alt Validacion Correcta )

2 : InicioSesion(Usuario, Contrasefia)()

1

3 InicioSesion(Usuari

, Contrasefia)()

5: Return: TipoUsuario()

4 Return: TipgUsuario()

6 : Usuario(TipoUsuario)()

'L 7: Seleccion(CrearPaquetes)()

8 : GrabarPaquete(Nombre, Detalle, NumTarifa)

1

9 : GrabarPaquete!

Paquete Pag_Tarifa

Precioconsolidado

Nombre, Detalle, NumTarifa)()‘

10 : GrabarPaquete(Nombre, Detalle, Num::!ﬁJa)

—

1) GrabarPaquete(Nombre, Detallgl, NumTarifa)()

—

alt Continuar Creacion Paquete )

I

12 : Seleccion(Continuar)()

alt Salir Creacion Paquete J

13 : Selecgon(Salir)()

Figura 4.10 “Crear Paquetes”
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Administrador

Interfaz Logeo

Interfaz

 InicioSesion(Usuario, Contrasefia)()

Usuario

Interfaz Eliminar Tarifa

clsValidarUsuario

clsEliminacionTarifa Usuario Tarifa

Pag_Tarifa

Precioconsolidado

alt Validacion Correcta J

)

: InicioSesion(Usuario, Contrasefia)()

| 3:Iniciosesion(y

uario, Contrasefia)()

5 : Return: TipoUsuario()

A

6 : Usuario(TipoUsuario)()

| 7 : Seleccion(EliminarTarifa)()

8 : EliminarTafifa(Codigo)()

T
4 : Return| TipoUsuario()

9 : EliminarTarifa(¢odigo)()

»

10 : EliminarTarifa(Codigo)()

alt Continuar Eliminacipn Tarifa )

11 : EliminarTarifg(Codigo)()

1]

12

Selecciop(Continuar)()

alt Salir Eliminacion Tarifa J

<
l

13 : Sgleccion(Salir)()

Figura 4.11 “Eliminar Tarifa”
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Administrador Interfaz Logeo Interfaz Usuario

: InicioSesion(Usuario, Contrasefia)()

Interfaz Eliminar Pagquete

clsValidarUsuario

clsElimnacionPaquete Usuario

Paquete

Pag_Tarifa

Precioconsolidado

alt Validacion Correcta )

2: InicioSesion(Usuario, Contrasefia)()

3 InicioSesion(Y

suario, Contrasefia)()

5 : Return: TipoUsuario()

6 : Usuario(TipoUsuario)()

tes))

'L 7 : Seleccion(EliminarPaque

4 Return

TipoUsuario()

9 : EliminarPaquete(Codigo)()

'L 8 : EliminarPagliete(Codigo)()

alt Continuar Eliminacipn Paquete )

L ©

: Selecciop(Continuar)()

alt Salir Eliminacion Paquete J

4
l

13 : Seleccion(Salir)()

10 : ElimingrPaguete(Codigo)

11 : EliminarPaquete(Codigo)()

]

Figura 4.12 “Eliminar Paquetes”
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Ciente

1 : Inicio()

Interfaz Inicial

Interfaz Registro de Compra

»

1

| 2 : Seleccion(RegistrarCompra)()

index

il

'|_ | 3 : include(clsrRegistroCompra)Q)

clsRegistroCompra

il | 4 : validarcamposVacios(Correo, Codigo, Deposito)

|
-
|_J 5 : Return(Validacion)()

6 : ValidarCliente(Correo)()

7 : Return(Cedula)()

| S—
A

8 : ValidarCodigo(Codigo)()

.

9 : Return(Codigo)()

| S—
A

10 : ValidarEstado(Codigo)()

-

81

-
|_J 11 : Return(Estado)()
alt Si Cumple )
12 : EnvioMailGestor()
i

Figura 4.13 “Registrar Compra”




4.3 Modelo De Estructura

4.3.1 Diagramas De Clases

destino

+des_codigo
+des_nombre
+des_descripcion

tipoviaje

origen

+ori_codigo
+ori_nombre
+ori_descripcion

detallereserva

+detres_codigo
+detres_res_codigo
+detres_hab_codigo
+detcot_numhabitacion
+detcot_precioadulto
+detcot_preciojunior
+detcot_numpersonasadulto
+detcot_numpersonasjunior
+detcot_estado

reserva

+res_codigo
+res_pagq_tar_codigo
+res_cot_codigo
+res_cli_cedula

venta

usuario

+ven_codigo
+ven_cot_codigo

+ven_cli_cedula

cotizacionseguro

+tv_codigo

+tv_nombre
+tv_descripcion

+cots_codigo
—“+cots_ori_codigo
+cots_des_codigo
+cots_tv_codigo
+cots_cli_cedula
+cots_fecharegistro
+cots_fechasalida
+cots_fecharegreso
+cots_numpasajeros
“+cots_estado

+res_fecha
+res_estado
+res_fechasalida
+res_fecharegreso

cotizacion

“+cot_codigo
+cot_cotp_codigo

detallecotizacionseguro

+detcots_codigo
~+detcots_cots_codigo
+detcots_edad
+detcots_fechanacimiento
+detcots_precio
+detcots_estado

precioconsolidadoseguro

-+pcs_codigo
+pcs_ori_codigo
+pcs_des_codigo
-+pcs_tv_codigo
+pcs_ps_codigo
+pcs_pas_tipopasajero
+pcs_precio

productoseguro

+ps_codigo

+ps_nombre
~+ps_descripcion

cliente

—cli_mail
+cli_nombre
~+cli_telefono
—+cli_cedula

+cot_cots_codigo
+cot_fecharegistro
+cot_tipocotizacion

cotizacionpaquete

+cot_codigo
+cot_pagtar_codigo
+cot_cli_cedula

servicioseguro

+ss_codigo

+ss_nombre
+ps_codigo
+ss_detalle

+ven_usu_codigo
+ven_fecha
+ven_estado

+usu_codigo
+usu_nombre
+usu_direccion
+usu_telefono
+usu_email
+usu_clave
“+usu_usuario
+usu_tipo

paquetetarifa

paquete

+cot_fecharegistro
+cot_estado
+cot_fechasalida
+cot_fecharegreso

+pagqtar_codigo
“+paqtar_tar_codigo

+paqtar_paqg_codigo

+pagq_codigo
+paqg_nombre
+paq_descripcion
+ser_codigo

servicio

+ser_codigo
“+ser_nombre
+ser_descripcion

detallecotizacionpaquete

precioconsolidado

tarifa

seguro

+detcot_codigo
+detcot_cot_codigo
+detcot_hab_codigo
+detcot_numhabitacion
+detcot_precioadulto
+detcot_preciojunior
+detcot_numpersonasadulto
+detcot__numpersonasjunior
+detcot_estado

+pc_codigo
+pc_tar_codigo
+pc_hab_codigo
+pc_tipopasajero
+pc_pag_codigo
-+pc_precio

+tar_codigo
“+tar_nombre
+tar_descripcion

habitacion

+hab_codigo
+hab_nombre
+hab_descripcion

pasajero

+pas_codigo
+pas_tipopasajero

Figura 4.14 Diagrama de Clases
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+seg_codigo
+seg_nombre
+seg_descripcion
+ser_codigo




4.3.2 Diagrama de Componentes

T

©

/alizacion

E Usuario

—O

Venta

E Cliente

—O

Elaboracion

Aplicacion Web

Servicios

Cotizacion

O

Pasaje

Q

egistro

Seguro

B

Plantilla
............................................................ >

API

Destino

Figura 4.15 Diagrama de Componentes
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CAPITULO V
5. DIAGRAMAS WEBML

5.1 DISENO DE DATOS

WEBML, propone un disefio de datos, compatible con el Modelo Entidad-
Relacion o con el Modelo de Clases de UML, debido que utiliza una nomenclatura
y definiciobn similar (entidad, atributo, relaciones). Para la aplicacion Web, el
Diagrama de Clases ya fue elaborado y presentado anteriormente, por lo que se
puede partir del mismo como referencia para el resto de modelos que exige
WEBML.

A continuacion se presenta el esquema general de los modelos que WEBML

utiliza para organizar el Sitio Web correctamente.

Sitio Web= Estructura+Composicién+Navegacion+Presentacion

Unidades,
paginas,
enlaces

s
Sdd
] _EI:ID
e

O j
E E i ﬂ ﬂ
O :ID
=,
Navegacion +

Estructura composicion Modelos de usuario Presentacion

Entidades,
relaciones

Vista del sitio Estilos

\

I

Figura 5.1: Modelos que utiliza WEBML para la creacion de un sitio Web™®

10 Adaptado de www.webml.org
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5.2

DISENO DE HIPERTEXTO

Pagina Inicial

raenuinicial

Servicios

Pagina Paquetes

&

Entity
[canditions]

Entity
[condifions]

Paguetes CUr‘I‘lEC@ 1P, '
aeite
T Tle >
O

Relationship

MNombrePaquet

Pagina de Acerca
de

S

Paguete
MombrePaguete Paguete
DetallePaguote
Entity
[eonditions]
Pagina Segures
NombreSeguro

Connec
o | rasegurs
B e ) =
. o

S

Entit .
Relationshi
[condjtions] L
Segura
Nombresegura | Seguro
DetalleSeguro
Entity
[condi ns]

Cotizacion

Pagina Paquete

Paquete

—
—

I

Busguedalnfo

Pagina de Cotizacion

Pagina Seguro

Busguedalnfo
Seguro
—— =2 =

o)

[conditions]

Pagina de Datos Personales

DatosPersanales

—
 E—

CedCliente

BusguedaCliente |

Guardar

Pagina de Resultados

ar

(o ] ‘@“.

Cliente

Cotizacion

Reservar

Cliente

S®)
5
Reserva

Grabar

Reserva

Cliente

Pagina Revisar Cotizacion

Correa

——
—

BuscarCorreo

Cliepte

Pagina de Error

[BuscarCotizaciones

Correo

Pagina de Cotizaciones

Cotizaciones

Cotizacion

g

Pagina del Detalle de
Cotizacion

Pagina Registrar Compra

Dataos de Compra

—
—

Correo Gestor

=]

BuscaCodReserva

Reserva

Figura 5.2: Modelo de Hipertexto Clientes
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Uzuario, Contrasefia

Usuario

5

TipoUsuario

ouensfadi]

Pagina de Error

Pagina Inicial

Administrador

Creacion de Tarifa

OpcionesAdm
Creacion de Pagquete A A

Eliminacion de Tarfa|

+—
Eliminacion de Paguete

o

Gestor de Cotizaciones

OpcionesGestor

S

Pagina Revisar Reservas

Reserva, Fechas

-

Revisar Reserva

Creacion de Usuarios

Usuario

1
 EN—|

Entity Entity
[conditions] [conditions]

Q
=
8 &
= =
g g
= =
£ ]
g &
B

v v

Registrar Venta

Reserva

1

Pagina de Resultados

r

MNumeroReserva

1
1

Create

S

Wsuario

Creacion de Tarifas

Ly Tarifa

E—
]

Creacion de Paguetes

Paquete

| ER—
1

inacion de Tarifas

Tarifa

| —
—

E

iminacion de Paguetes

Paguete

| ES—
1

NumeroReserva

S

Venta

5

Reserva

ParamUsuario

5

Usuario

Create
5@

Tarifa

Create

Paguete

Delete
=

Tarifa

Delete

v B

Paquete

ParamTarifa

o

Tarifa

ParamPaquete

S

Paguete

ParamTarifa

S

Tarifa

ParamPaquete

O

Paquete

Figura 5.3: Modelo de Hipertexto Usuarios



5.2.1 Descripcion del Diagrama de Hipertexto.
A continuacién se detalla la composicién, la navegacion y el funcionamiento
del sitio Web, expuesto en el diagrama de hipertexto.

5.2.1.1 Composicién

El sitio web esta compuesto por 9 paginas como se describen a
continuacion en caso de usuarios, para el sitio clientes el nUmero de paginas son
15.

Creacion de
Usuarios
Creacion de
Tarifas
Pagina del Creacion de
Administrador RELEES
Eliminacién de
Tarifas
e [mteel Eliminacidn de
Pantalla de Paquetes
Ingreso o Login
Paglna Error Pagina Registrar P4 Resultad
Vere 4gina Resultados
Paglna del Gestor

de Cotizaciones

Pagma Revisar
Reservas

Figura 5.4: Composicion del Sitio Usuarios
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Pagina de
Paquetes
Pagma de

Seguros
Pagina de
Seguros
Péagina de Péagina de Pagina de Datos Pégina de
Paquete Cotizacion Personales Resultados
Menu —
S Pagina del
Paglna de Deta”e de
Cotizaciones Cotizaci
Paglna Revisar OUZacioneS
Cotlzacnon
Paglna de Error
Pdagina Registrar
Compra

Pagina Inicial

Figura 5.5: Composicién del Sitio Clientes

5.2.1.2 Navegacion:

Sin necesidad de que el usuario se registre o loggée, el usuario tiene la
posibilidad de navegar por el resto de paginas que conforman el Sitio Web, sin
importar su orden y pudiendo en cualquier momento regresar a la pantalla

principal.

5.2.1.3 Funcionalidad:

La funcionalidad de cada pagina se describe a continuacion:

Para Usuarios

Pagina de Ingreso o “Login”.

La pagina de ingreso o login de usuario, es la primera pagina que el usuario debe
completar con la informacién requerida (nombre de usuario y contrasefia), una vez
completado este paso, el usuario ingresara a la pagina principal del sitio 0 si

ingres6 mal los datos a la Pagina de Error.
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Pagina “Administrador”.

Dependiendo de como se haya loggeado en la Pagina de Ingreso el Sistema le
detectard si es un Usuario Administrador o Gestor de Cotizaciones, en este caso
se analizara la Pagina del Administrador donde se presentaran las opciones que
tiene este usuario, como sera la de crear Usuarios, se daré clic en esa opcién y se

dirigird a la Pagina Crear Usuarios.

Pagina “Creaciéon de Usuarios”.
En esta pagina lo que se hara es ingresar los datos del Usuario para asi poderlo
crear e ingresar al Sistema, se indicara el tipo de Usuario si es Administrador o

Gestor y se confirmard mediante el Botén.

Pagina “Gestor de Cotizaciones”.

Dependiendo de como se haya loggeado en la Pagina de Ingreso el Sistema le
detectara si es un Usuario Administrador o Gestor de Cotizaciones, en este caso
se analizard la Pagina del Gestor de Cotizaciones donde se presentaran las
opciones que tiene este usuario, como seran las de Registrar Ventas o de Revisar

Reservas con sus respectivas Paginas cada una.

Pagina “Registrar Ventas”.
En esta pagina lo que se hara es ingresar el nUmero de reservas para poderla
registrar luego de confirmar que haya sido comprada, luego de esto se dirigira a la

pagina de Resultados.

Pagina “Resultados”.
En esta pagina lo que se hara es mostrar el nimero de reserva para comprobar y

confirmar que la compra ha sido realizada.

Pagina “Revisar Reservas”.
En esta pagina lo que se hara es mostrar las reservas que tiene realizadas el
cliente de la agencia de viajes, donde indicara la reserva y las fechas, luego de

esto se dirigird a la Pagina de Resultados.
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Pagina “Error”.
Esta pagina aparecera en caso de que el usuario se haya registrado con la

informacioén errénea.

Para Clientes

Pagina “Inicial”.

En esta pagina aparecera la informacion General de la Agencia de Viajes y el
Menl donde se podrad elegir las diferentes opciones segin lo que requiera el

cliente.

Menu Servicios

Pagina “Paquetes”.

En esta pégina el cliente podra ver las diferentes opciones de paquetes que
ofrecen la Agencia de Viajes y la informacidén que cada una contiene, cada paquete

presenta un link donde se podra ver a mas detalle cada uno.

Pagina “Seguros”.
En esta pagina el cliente podra ver las diferentes opciones de seguros que ofrecen
la Agencia de Viajes y la informacion que cada una contiene, cada paquete

presenta un link donde se podra ver a mas detalle cada uno.

Menu Cotizacién
Este menu presenta dos opciones que son las de Elaborar la Cotizacion y la de

Revisar la Cotizacion

Opcion Elaborar Cotizacion

Pagina “Paquetes”.

En esta pagina el cliente de la agencia de viajes podra elaborar su paquete de
acuerdo a el paquete, la tarifa, la habitacion y las fechas; luego de esto se podra

guardar y mostrar la Cotizacion en la Pagina de Cotizacion.

Pagina “Cotizacién”.
En esta pagina el cliente vera su informaciéon ingresada y confirmara si se
encuentra correcta y si desea guardarla o reservarla, en cualquiera de las dos

opciones se dirigira a la Pagina de Datos Personales.
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Pagina “Datos Personales”.
En esta pagina el cliente deberd ingresar todos sus datos para poder ser

guardados o realizar la reserva para luego dirigirse a la pagina de Resultados.

Pagina “Resultados”.
En esta pagina el cliente podra observar todo el proceso que realizé para reservar

0 guardar su cotizacién ademas de la informacién ingresada.

Opcion Revisar Cotizacion

Pagina “Revisar Cotizacion”.

En esta pagina si el cliente ha realizado una reserva o guardado una cotizacion, el
cliente podra ver su informacion ingresando su mail, donde le dirigira luego a la

P&gina de Cotizaciones.

Pagina “Cotizaciones”.
En esta pagina el cliente podra ver todas sus cotizaciones guardadas o reservadas
y elegirlas para poder mostrar a mas detalle en la pagina de Detalles de

Cotizacion.

Pagina del “Detalle de Cotizacion”.
En esta pagina el cliente podra ver en detalle su cotizacion armada y ver posibles

compras o reservas.

Menu Acerca De
Pagina “Acerca De".
En esta pagina el cliente podra ver informacion de como contactar a la Agencia de

Viajes o correos y teléfonos de la misma
Pagina “Creacion de Tarifas”.

En esta pagina lo que se haré es ingresar el Nombre de la Tarifa, la Descripcion y

se podra registrarla con el Boton de Registrar.
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Pagina “Creacion de Paguetes”.
En esta pagina lo que se hara es ingresar el Nombre del Paquete, el Detalle del
Paquete o su Descripcidn, y el Namero de Tarifas, con esto se podra registrar con

el Boton de Registrar.

Pagina “Eliminacién de Tarifas”.
En esta pagina lo que se hara es elegir la Tarifa a Eliminar o las opciones que
tiene el paquete como hoteles o tipos de tarifas, luego se seleccionara el Boton de

Eliminar para Eliminar del Sistema y de la Base de Datos.

Pagina “Eliminacién de Paquetes”.
En esta pagina lo que se hara es elegir el o los paquetes a eliminar, siendo este
caso los destinos que poseen paquetes, luego se seleccionara el Boton Eliminar

para borrar de la Base de Datos y del Sistema.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 ANALISIS DE RESULTADOS
6.1.1 Estadisticas

De acuerdo a las necesidades del usuario consideradas para el desarrollo del
presente proyecto, se han considerado los siguientes aspectos para un andlisis
estadistico de lo que el sistema ofrecera a la empresa en cuanto a beneficios en

los procesos. Evaluamos las partes importantes de la aplicacion.

e Interfaz: Evaluamos en nuestro sitio Web todos los detalles referentes al
disefio entre otras cosas considerando valores altos como bajos para la

determinacion de criterios de los encuestados.

e Manejo: Evaluamos en nuestro sitio Web la facilidad de operacion de los
clientes y empleados de la Agencia de Viajes en cuestion de navegabilidad y
entendimiento del sitio considerando valores altos como bajos para la

determinacion de criterios de los encuestados.
e Control: Evaluamos en nuestro sitio Web las dificultades que pudiesen tener
en realizar alguna funcionalidad que tiene la Aplicacibn Web, considerando

valores altos como bajos para la determinacion de criterios de los encuestados.

Se considerara en ciertas preguntas de dos opciones los valores de 1 como

mejor y 5 como peor valor expuesto, todo esto para el analisis del sistema.

Considerando los aspectos que ya se menciond, a continuacion se presenta

un cuadro estadistico con los valores y el nimero de personas que opinaron.
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40
34 34 |
r 35

e - 30

5
Personas
r 20

r 15
- 10

OValor 5

@Valor4

@Valor3

Valor 2
Valor1

OValor 2

Interfaz

Ovalor1

Figura 6.1 Cuadro Estadistico de Resultados

6.2 CONCLUSIONES

Con la ayuda de la norma IEEE 830-1998 se logro realizar el levantamiento de
requerimientos y asi continuar con el desarrollo de la aplicacion de forma
ordenada.

El Sistema Web de Administracion y Gestion de Cotizaciones de Servicios
Turisticos para la agencia de viajes “Jannine Travel Agency”, permitio la
elaboracion de cotizaciones, revisar los servicios disponibles, crear usuarios,
reservar paquetes turisticos, guardar cotizaciones o proformas, revisar reservas
realizadas y registrar ventas, dividiéndose el sistema en dos partes, la parte que es
para los empleados de la empresa y la parte que pueden acceder los clientes a
través del sitio Web.

El uso de Eclipse facilitd el trabajo de implementacion de la aplicacion Web,
permitiendo a los desarrolladores centrarse en la légica de negocio, en los
mddulos y servicios que ofrece el sistema.

Utilizando el Servidor WAMP en el desarrollo de la aplicacién, sirvié de mucho
para realizar la conexion de la base de datos MySQL con el sistema.

La ayuda de la herramienta StarUml y WebRatio permitieron realizar los
diagramas que se ven reflejados ahora en la aplicacion Web para determinar la
funcionalidad, navegabilidad y elaboracién de las diferentes paginas que esta
presenta.

Se utiliz6 la metodologia RUP puesto que es una metodologia orientada a
Objetos.

94



El desarrollo de la Aplicacion Web con RUP y Webml hicieron posible enlazar
la metodologia con el lenguaje en la parte de Disefio de la Aplicacion Web.

La documentacion realizada permitié mostrar los resultados de cada fase de la
metodologia RUP.

Las pruebas fueron utiles en la aplicacion Web para obtener resultados mas
consistentes, ademas que la metodologia emplea varias iteraciones en las cuales

se pudo rectificar pruebas ya realizadas.

6.3 RECOMENDACIONES

Considerar la posibilidad que el sistema desarrollado pueda ser multiempresa
y pueda ser utilizado en ellas.

También seria Util un sistema de comunicacion via web, es decir tener la
posibilidad de emplear toda la tecnologia posible para asistir al cliente, como
puede ser video conferencia, llamadas, mensajeria instantanea, entre otras

tecnologias.
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ANEXO A

GLOSARIO
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A

Agencia de Viajes Una agencia de viajes es una sociedad mercantil que se

Aplicacion Web

Charter

Counter

Calling Price

DECC

Direccion IP

ESPE

dedica de manera habitual y profesional a asesorar y/o
vender y/o organizar viajes u otros servicios turisticos.
Aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar
accediendo a un servidor web a traves de Internet o de una

intranet mediante un navegador.

C

Se aplica al vuelo que ha sido contratado expresamente
para determinado viaje y al margen de los vuelos regulares:
los vuelos charter son mas baratos que los regulares.

Es el personal que labora en el departamento de recepcion
y atencion de una empresa turistica.

El precio al que puede ser un bono o una accion preferida

redimidos por el emisor.

D

Departamento de Ciencias de la Computacion, de la
Escuela Politécnica del Ejército.

Direccion de un dispositivo en una red informéatica.

E

Escuela Politécnica del Ejército.
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Eclipse Es un entorno de desarrollo integrado de codigo abierto
multiplataforma para desarrollar lo que el proyecto llama
"Aplicaciones de Cliente Enriquecido”, opuesto a las

aplicaciones "Cliente-liviano" basadas en navegadores

IDE Integrated Development Environment (Entorno de
desarrollo Integrado) es un entorno de programacion que
ha sido empaquetado como un programa de aplicacion, es
decir, consiste en un editor de codigo, un compilador, un
depurador y un constructor de interfaz grafica.

IEEE (The Institute of Electrical and Electronics Engineers /
Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos) una
institucion americana responsable de la creacién de una

gran cantidad de estandares en electronica e informatica.

J

Jannine Travel Agencia de Viajes participante de este proyecto.

K

Kbps (Kilobits per second / Kilobits por segundo) Unidad de
medida de la capacidad de transmision de una linea de

telecomunicacion.
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Multiplataforma

MySql

PHP

RUP

Sitio WEB

M

Es un término usado para referirse a los programas,
sistemas operativos, lenguajes de programacion, u otra
clase de software, que puedan funcionar en diversas
plataformas como por ejemplo Windows, Linux, Unix, etc.
Es un sistema de gestion de bases de datos relacional,

multihilo y multiusuario, software libre.

P

Es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado

originalmente para la creacion de paginas web dinamicas.

R

Proceso Racional Unificado (Rational Unified Process)

S

(Website) Conjunto de paginas web alojadas generalmente
en un mismo servidor, haciendo referencia todas ellas a
una misma empresa, organizacion, o informacion,
tipicamente comunes a un dominio de Internet o

subdominio en la World Wide Web.
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StarUML

Travel

UML

WEB

WEBML

Es una herramienta para el modelamiento de software
basado en los estandares UML (Unified Modeling

Language) y MDA (Model Driven Arquitecture).

T

Viajar

U

Lenguaje Unificado de Modelamiento (Unified Modeling

Language).

W

(World Wide Web) Red informatica, especialmente para
referirse a Internet.

Web Modeling Language, es una notacion visual para el
disefio de aplicaciones Web complejas que usan datos
intensivamente. Provee especificaciones gréaficas formales
para un proceso de disefio completo que puede ser asistido

por herramientas de disefio visuales.
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ANEXO B

ENCUESTA DE SATISFACCION Y
CALIDAD DEL SISTEMA
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Interfaz
1) En comparacion a otros sitios web, el nuestro le parece? Indique 1 como mejor y

5 como peor puntuacion.

1 2 3 4 5
2) Qué opina de la informacion de nuestra web? Indique 1 como mejor y 5 como
peor puntuacion.

1 2 3 4 5
3) Qué opina de la combinacion de colores del sitio? Buena — mala...

Buena Mala
4) Recomendarias nuestro sitio a tus amigos? Si-No

@ @
Si No
5) Cambiaria algo, con respecto al despliegue de la informacion de cada paquete?

Manejo
1) El acceso, navegacion y consulta de los servicios se realizan de manera rapida y
sencilla? Indique 1 como mejor y 5 como peor puntuacion.

1 2 3 4 5
2) Qué le parecié la elaboracion de una cotizacion? Indique 1 como mejory 5
como peor puntuacion.

1 2 3 4 5
3) Qué opina sobre la revision de las reservas realizadas?
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4) Por favor, valora del 1-5 tu nivel de satisfaccion en cuanto al guardado y reserva
de una cotizacion, siendo 1 la mejor y 5 la peor puntuacién?

® ® & & ®
1 2 3 4 5

5) Es entendible la informacion desplegada en la cotizacion realizada, siendo 1 la
mejor y 5 la peor puntuacion?

® ® @ @ ®
1 2 3 4 5

Control
1) Piensa Ud. que la informacion realizada para el céalculo de precios de las

reservas es clara? Si-No

& @
Si No
2) El manejo de las revisiones de las reservas realizadas le pareci6. Indique 1 como
mejor y 5 como peor puntuacion.

& L @ @ &
1 2 3 4 5

3) La informacion presentada sobre las reservas permite tener al usuario un buen
manejo de la informacion? Indique 1 como mejor y 5 como peor puntuacion.

@ @ ® ® @
1 2 3 4 5
4) Ha tenido alguna incidencia con el sitio web? Si-No

® @
Si No
5) Tiene Ud algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a
mejorar la web o algun aspecto del servicio?
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ANEXO C

MANUAL DE USUARIO
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Manual de Usuario

1) Usuarios

La aplicacion se lanza utilizando un navegador web (Internet Explorer o
Firefox).
Inicio de Sesidn

Para ingresar a la pagina de inicio de sesion, es necesario ingresar la
siguiente Url en el navegador: http://localhost/JANNINETRAVEL/usuario/logeo.php,

se mostrara la siguiente pantalla:
JANNINE TRAVEL
o AGENCY

PAGINA DE INICIO DE SESION DE JANNINE TRAVEL AGENCY
|Jsuario|dhidalgo

Passwiord|esss

Ingresar

by Daniel Esparza y Diego Hidalgo

Figura c.1 Inicio de sesion

Es en esta pagina donde los usuarios deberdn ingresar su nombre de
usuario y su contrasefia correspondiente, validando el tipo de usuario
(Administrador y Gestor de Cotizaciones).

Adminstrador

En caso de que el usuario registrado sea administrador, se mostrara su

pantalla respectiva; como lo indica la Figura c.2
JANNINE TRAVEL
o AGENCY

PAGINA DE ADMINISTRACION DE JANNINE TRAVEL AGENCY

Creacidn de Usuarios
Creacidn de Nuevas Tarifas
Creacidn de Nuevos Paguetes
Eliminacidn de Tarifas
Eliminacidn de Paquetes
Subir Imagenes

Figura c.2 Pantalla de Administrador

107


http://localhost/JANNINETRAVEL/usuario/logeo.php

Esta es la pantalla inicial, en caso de que el usuario sea un administrador
del sistema, la cual posee la opcién de crear nuevos usuarios al igual que la opcién
de “Cerrar Sesion”, la cual envia al usuario a la pagina inicial.

Al seleccionar la opcion de “Creacion de Usuarios”, el sistema re direcciona

al usuario a la siguiente pagina.
JANNINE TRAVEL
h ABENCY

CREACION DE USUARIOS

Usuario:

Password Confirme su Password:
Mombre

Direccion:

Telefono:

Email

Cargo: Administradar v

Administradar

Gestor de Cotizaciones

anninstraval.com Designad by Daniel Esparzay Disga Hidalga

Figura c.3 Creacion de Usuarios

En esta pagina el Administrador tiene la posibilidad de crear nuevos
usuarios del sistema, ya sea un Gestor de Cotizaciones o un mismo Administrador.
El usuario Administrador debe ingresar los datos personales del nuevo usuario, asi
como también su contrasefia y nombre de usuario.

Luego de crear el usuario, se desplegara una pagina con el siguiente
mensaje

Elusuario dhid ha sido registrado de manera satisfactona
Lhora puede entrar ingresando su usuario v su clave

Liesea crear usuarios?

=L NO
Figura c.4 Mensaje luego de crear un usuario

El siguiente mensaje da la posibilidad al usuario de seguir creando usuarios

(seleccionando Sl) o regresar a la pagina inicial de Administrador.

108



La segunda opcién del administrador es la de la creacién de nuevas tarifas
para los respectivos clientes. Al seleccionar dicha opcion se desplegara la

siguiente péagina.
JANMINE TRAVEL
. |I° AGBGENLY

CREACION DE TARIFAS

Fagavar

Figura c.5 Pantalla de Creacion de Tarifas

Es aqui donde el administrador ingresa el nombre y la descripcion de todas
las tarifas que desee ingresar a la aplicacion. Al ingresar la informacion de la tarifa,
el sistema mostrara la pagina de la Figura c.6, que permitird al administrador

seguir creando tarifas o salir a la pagina inicial (Figura. c.2).
JANNINE TRAVEL
o AGENCY

Tarifa guardada comrectamente!
Desea guardar otra tarifa?

Sl NO

Copyright ® 2011 hitp:/iwww janninetravel.com Designad by Daniel Esparza y Diego Hidalgo

Figura c.6 Mensaje al Crear una nueva Tarifa

En caso de que el administrado desee seguir creando nuevas tarifas de
seleccionar Sl. Para salir a la pagina principal del actor se debe seleccionar la
opcion NO.
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El administrador tiene también la posibilidad de crear nuevos paquetes, de
acuerdo a como el mercado y los clientes lo exijan. Al seleccionar la opcién de

Creacion de Paquetes, el sistema mostrara la siguiente pagina.
JANNINE TRAVEL
# AGENCY

CREACION DE PAQUETES

Nombre del
Paguete:

i sekatFont [+ [ses [~ teasw [+ |B 7 U & TyOy EE== ==&

il =2 XaBEm o~ FEHA Ad ™S |9

Detalle del
Paguete

Ndmero de Tarifas: 1 =
TARIFAS Cuadruple $ Triple § Doble § Sencilla $ Nifio §

Elige -

Figura c.7 Pagina de Creacion de Tarifas.

Es aqui donde se debe ingresar el nombre del paquete a crear, luego se
ingresa la descripcidén o detalle, que es la informacion del paquete se mostrara al
cliente. EI administrador tiene la posibilidad de personalizar la informacion a su
gusto, refiriéndose a que puede ingresar imagenes y videos. Luego se selecciona
el nimero de tarifas (creados previamente) con los que el paguete tendra convenio
y finalmente el administrador debe seleccionar las tarifas e ingresar los precios
para cada tarifa seleccionada. Una vez creado el paquete se mostrara una pagina

similar a la Figura c.6.
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JANRNNINE TRAVEL
o AGENLCY

Paquete guardado correctamente!

Desea guardar otro paquete?

e

NO

Copyright © 2011 hitp:lfwww jsnninetrevel.com Designed by Daniel Espsiza y Diego Hidalge

Figura c.8 Mensaje al Crear un nuevo Paquete.

Luego de crear las tarifas o paquete nuevos, el administrador tiene también
la posibilidad de eliminar cualquiera de estos ingresos. Si el administrador desea
eliminar la tarifas ingresas debe seleccionar la opcion de Eliminar Tarifas, o
Eliminar Paquetes para eliminar, como su nombre lo indica, Paquetes ingresados.

En ambos casos se mostrard una pagina muy similar a la Figura c.9.
JANNINE TRAVEL
# AGENCY

ELIMINACION DE PAQUETES
Tarifas: Elige -

Regresar

e janninetrevel.com Designed by Daniel Esparzs y Diego Hidalgo

Figura c.9 Pagina para eliminacion de Paquetes.

Lo que el administrador debe realizar para la eliminacion correcta, ya sea
de paquete o tarifa, es seleccionarla de la lista proporcionada y oprimir el botén de
Eliminar. Una vez eliminado la opcién, se muestra una pagina similar a la Figura
c.8 o Figura c.6.

Debido a que el administrador tiene la posibilidad de ingresar imagenes al
momento de crear los paquetes, el sistema tiene la posibilidad de cargar imagenes
al servidor. Al momento en que el administrador selecciona Subir Imagenes, se

muestra la siguiente pagina.
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JANNINE TRAVEL
o AGENCY

CARGAR DE IMAGENES

Regresar

wjanninatravel.com Designed by Daniel Esparza y Diego Hidalgo

Figura c.10 Cargar de Imagenes.

El administrador debe buscar la imagen a subir, oprimiendo el boton de
examinar, donde este buscara la imagen. Finalmente se oprime Subir Imagenes

para cargarlas al servidor y, de esta manera, utilizarlas cuando se desee.

Gestor de Cotizaciones
En caso de que el usuario registrado (en la pagina de “Inicio de Sesion”)
haya sido un Gestor de Cotizaciones, la pagina que se desplegara es la que se

muestra en la siguiente figura.
JANNINE TRAVEL
‘t AGENCY

PAGINA DE GESTION DE COTIZACIONES DE JANNINE TRAVEL AGENCY

Revisar Reservas

Begistrar Ventas

Figura c.11 Pantalla de Gestor de Cotizaciones

A diferencia de la pantalla de Administrador, esta pagina posee 2 opciones;
que permiten al usuario registrar una venta de cualquier reserva realizada por el
cliente y revisar cualquier reserva realizada.

Al seleccionar la opcién de “Revisar Reservas”, el sistema mostrara la

siguiente pagina:
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JANNINE TRAVEL
o ABENCY

RESERVAS

Angroser |

Figura c.12 Revisar Reservas

Esta pagina tiene la capacidad de buscar las reservas realizadas por el
cliente, ya sea por intervalo de fechas, o ingresando el codigo de la reserva. En
caso de que el usuario ingrese un intervalo de fechas, se desplegara un listado de
todas las reservas realizadas en ese transcurso de tiempo. El listado es el
siguiente:

JANNINE TRAVEL
o ABENLCY

Lista de Restovas

Resarva Cliwnte Mail & de Reserva Paguete | F# de Reserva Sege

1o | Fecha de Reglstro | Tipe de Cotlzaclon | [stado

Figura c.13 Listado de Reservas

Esta lista tiene la particularidad de que si el usuario desea seleccionar
cualquier reserva para ver el detalle s6lo debe hacer clic en el nUmero de reserva,

esto envia al usuario a la pagina siguiente.

JANNINE TRAVEL
o ABENCY

||e(-\(-|\.'.| ouigan |Desting Tipo de Vias | catageria | Cllerta

#cha o8 Regists [Facha de Salkda |Fecha o Regress | Wumens do Pasaioros |

Figura c.14 Detalle de Reserva

NOTA: En caso de que la reserva seleccionada ya se encuentra vendida se

mostrard un mensaje indicandolo.
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LA COTIZACION SE ENCUENTRA VENDIDAI!!!

Figura c.15 Mensaje de Reserva Vendida

En caso de que el usuario ingresa el codigo de la reserva (Figura c.12), el
sistema re direccionara al usuario a la Figura c.14.

Al seleccionar la opcion “Registrar Ventas” (Figura c.16) se muestra la
siguiente péagina al usuario:

JANNINE TRAVEL
o ABENCY

REGISTRAR VENTAS

Codign de la Reserva Comprada:

Registrar Ventas

Copyright © 2011 hitp:/fwuw janninetravel.co

m Designed by Daniel Exparza y Diege Hidalgo

Figura c.16 Registrar Ventas

Esta pagina le da al usuario la posibilidad de registrar como vendida

cualquier reserva comprada por el cliente, sélo debe ingresar su cédigo de reserva.

En caso de que el cddigo sea incorrecto se mostrara el siguiente mensaje:

JARNNINE TRAVEL
o ABENCY

ko existe la resera ingresada.
Desea ingresar una nueva resera?

g MO

Figura c.17 Mensaje de Error de Codigo de Reserva

El usuario tiene la posibilidad de regresar a la Figura c.16 (Sl) o a la Figura
c.11 (NO).

En caso de que el cédigo ingresado de reserva sea correcto se mostrara el
siguiente mensaje:
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JANNINE TRAVEL
o AGENCY

La Reserva#1 ha sido registrada como VERDIDA de manera satisfactoria.

Desea registrar mas Reservas?

8l MO

Figura c.18 Mensaje de Satisfaccion

2) Clientes

Para lanzar la aplicacién a lo que seria todo lo que concierne a los clientes
se debe ingresar la siguiente Url en el navegador:
http://localhost/JANNINETRAVEL/servicios/inicio.php

JANNINE TRAVEL
o ABENCY

SERVICIOS COTIZACION ACERCA DE

BIENVENIDOS AL SITIO WEB DE SU AGENCIA DE VIAJES JANNINE
TRAVEL AGENCY

INFORMACION GENERAL

APOrgué escoger a janninetrave webcindario.com como Mi Agencia de Viajes?

For gue es una empresa gue tiene una gran experiencia enla preparaciin de diversos
itinerarios alrededor del mundo y la asesoria gque brindamos a nuestros pasajeros en
todo |0 relacionado al desting que visitard,

&Cuando nace Jannine Travel.com?

Jannine Travel.com nace hace 8 afios como una respuesta a la necesidad de tener
presencia en el mundo virtual, en donde cada vez mas la gente hace negocios, hay
mas competencia, mas diversidad; es por eso gue janninetravel webcindario.com llena
ese espacia.

AGUE productos y servicios brinda Jannine Travel.com?

Desde un holeto de avidn, pasando por vacaciones en las diferentes regiones del
rmundo; cursos de idiomas, paguetes de luna de miel, viajes de incentivos, ete. Ademas
hacemos Reservaciones de hoteles, vuelos, cruceros, etc.

Figura c.19 Inicio

Se muestra la pagina inicial del sistema (con respecto a los clientes). Esta
pagina posee un menu que permite la navegabilidad de toda la aplicacion, al igual

gue toda la informacion con respecto a la Agencia de Viajes JannineTravel.
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INICIO SERVICIOS COTIZACION ACERCA DE

Figura c.20 Menu

El menu principal se divide en Inicio, Servicios, Cotizacion y Acerca de;
cada uno con su respectivo submenu.

- Servicios
o Paquetes
0 Seguros

- Cotizacion
o Elaborar Cotizacion
0 Revisar Cotizacion

0 Registrar Venta

Al seleccionar el submend de Paquetes en el sistema se muestra la

siguiente pagina, que muestra todos los paguetes que posee la agencia.
JANNINE TRAVEL
i AGENCY

INICIO SERVICIOS COTIZACION ACERCA DE

PAQUETES

SAN ANDRES

- Pue
- Funta ¢

hild

Figura c.21 Paquetes
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En la parte de la derecha se muestra un listado de los paquetes que se
maneja dentro de la agencia. Del listado se puede seleccionar cualquier paquete,
mostrando un detalle de cada paquete, incluyendo los precios de los mismos.

Al seleccionar el subment de seguros se desplegard una pagina que
muestra la informacion de la compafia de seguros con las que trabaja la agencia

de viajes JannineTravel, ASSIST-CARD y todos los servicios que esta dispone.
JANNINE TRAVEL
\h AGENCY

INICIO SERVICIOS COTIZACION ACERCA DE

SEGUROS DE VIAJE

La Agencia de “iajes Jannine Travel trabaja con la compafiia de seguros
ASSIST-CARD. ASSIST-CARD provee la mejor asistencia al wiajero en todo el
mundo. Mas de 35 afios dando respuesta inmediatz hasta en las situaciones mas
complejas

Los servicios de ASSIST-CARD son los mas diversificados gue se pueden obtener
actualmente en todo el mundo y han sido dise&ntildeados por nuestros expertos
para ayudar a los viajeras a enfrentar situaciones de emergencia y brindarles las
mejores soluciones a sus problemas. Esta caracter&iacutestica inigualable, junto a
nuestro staff de entrenados profesionales en permanente crecimienta, sin duda
hacen de ASSIST-CARD la mayor organizaci&oacuten en el mundo de asistencia al
vigjero

Figura c.22 Seguros

En la parte de Cotizaciones, el cliente tiene 3 opciones para sus
cotizaciones, Destinos, Paquetes y Seguros. Si el cliente selecciona la opcion de

Destinos se muestra la siguiente pagina:
JANNINE TRAVEL
o AGENCY
INICIO SERVICIOS COTIZACION ACERCA DE

ELABORAR COTIZACION
[ peaeies |[ seowros |

Blsqueda Desde: Ecuador Salid Afe completo 'j
MOSTRAR VUELOS
A Cualquier lugar []vvuetta: AF0 complelo .j -—
de vuelos :

Mejores ofertas: Guayaquil - Madrid  $1,727 H 1pn A0 “C'skyscanner
bersperens de vuehbs

—» Ohitener widnget

nninetravel.com Designed by Daniel Esparza v Dizgo Hidalgo

Figura c.23 Destinos
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En esta parte el cliente puede buscar y reservar pasajes aéreos a todas
partes del mundo, ya que la aplicacion consume informacion de un API
(perteneciente a skyscanner).

NOTA: Debido a que es un API el que realiza la busqueda, al momento de
buscar los vuelos la pagina se re direcciona a la pagina de skyscanner.

En caso de que el cliente desee realizar una cotizacion de los Paquete que

posee la Agencia de Viajes JannineTravel, el sistema muestra la siguiente pagina:
JANNINE TRAVEL
. |I ABENCY
(]
INICIO SERVICIOS COTIZACION ACERCA DE

ELABORAR COTIZACION

[ wioe ~ R —

Tatifa: | |
Osencilla
ODable

VM ar11ar] -
Bisqueda Habitacion

OTrigle
de vuelos O Cuadruple
Salida: o

gned by Daniel Espaa y Diego Hidalge

Figura c.24 Elaboracion de Caotizacion - Paquetes

En esta parte del sistema el cliente puede seleccionar el paquete de viajes
gue desee y, de acuerdo a la informacion que ingrese el sistema genera la

cotizacion para el cliente, mostrando un detalle como el siguiente:
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ABENCY

| JANNINE TRAVEL
[}

INICIO

SERVICIOS

COTIZACION

COTIZACION #6

ACERCA DE

Paquete

Tarifa

Fecha de Salida

Fecha de Regreso

Miami  |Ramada Inn / Continental Plaza Kissimmes

01082011

1350812011

DETALLE DE HABITACIONES

Tipo de Habitacion

Habitaciones |Pasajeros (Adulto) | Pasajeros (Jr)

Precio Adulto $

Precio Jr$ |TOTAL $

Luego de obtener la cotizacién el cliente puede simplemente guardar dicha
cotizacion para revisarla en otro momento o, en caso de ser su mejor opcion,
reservarla para realizar la compra. En cualquier caso, guardar o reservar, el
sistema redirige al cliente a una pagina en la cual debe ingresar sus datos

personales, para que de ésta manera la cotizacion generada se asigne al cliente

que la generdé.

Figura c.25 Cotizacion Paquetes

AGENCY

' JANNINE TRAVEL
0

INICIO

SERVICIOS

Mombres Completos: |

Cédula:
Telefona:

Ernail:

COTIZACION

DATOS PERSONALES

d by Daniel Esparza y Diego

Doble 1 2 1] 17189 1] 2308
TOTAL (2398
WA 24% |57 .55

TOTAL APAGAR | 245555

ACERCA DE

Figura c.26 Datos Personales
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La tercera opcion en la elaboracién de cotizaciones, que es la de seguros,
muestra una pagina similar a la de paquetes. Es una pagina en la que de igual
manera se ingresan los datos sobre los cuales el cliente desea obtener la

informacion.

JANNINE TRAVEL
o ABGENCY

INICIO SERVICIOS COTIZACION ACERCA DE
ELABORAR COTIZACION
Origen: |Ehge V|
Destino: |Ehge V|
Tipo de Viaje: |Ehge V|

Mum Pasajeros:

de vuelos

Copyright ® 2011 hitp:tmn janninetravel com Designed by Daniel Esparza y Diego Hidalgo

Figura c.27 Elaboracién de Cotizacion - Seguros

Luego de que el usuario ha ingresado todos los campos con la informacion

gue desee se muestra un listado detallado con la informacién, precios y servicios.

JANNINE TRAVEL
o ABENCY

COTIZACION ACERCA DE

COTIZACION # 4

Origen | Destino |Tipo de Viaje |Fecha de Salida |Fecha de Regreso

Ecuador [(ELNEuropen | Yiaje Sencillo 01052011 13082011

DETALLE DEL SEGURO

Edad |Fecha de Hacimiento |Precio Classic § |Precio Premium % | Precio Privileged $

Pazajerol | 26 A13MEN 953 45 80 144
TOTAL § 48 80 144
SERVICIOS
Servicios Incluidos Classic Premium Privileged
Agistencia en caso de accidente 50000 F250000 1000000
Agistencis en caso de enfermedac 50000 250000 1000000
Indemnizacion par extravio de equinaiz $1200 - 40 por ka | $1200 - $40 por kg (4500 (hasta 3 butos de $1500) - $40 por kg
Garantia de cancelacion any reason e interrupcion de visje F500 Fa00 Fa00
Compra protegida F500 00 Fs00

O Classic O Premium O Privileged

Figura c.28 Cotizacion Seguros
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Al igual que en el caso de los paquetes, aqui el cliente puede guardar o
reservar la cotizaciéon obtenida, mostrando la pagina de la Figura c.26

En la misma seccion de cotizaciones, al momento en el que el cliente desea
revisar su cotizacion guardada selecciona el submenu “Revisar Cotizacion”,

mostrando la siguiente pagina.
JANNINE TRAVEL
o AGENCY
INICIO SERVICIOS COTIZACION ACERCA DE

INGRESE SU MAIL

Email

janninetravel.com Designed by Daniel Esparza y Diega Hidalga

Figura c.29 Revisar Cotizacién

Cuando el cliente guard6 la cotizacion generada tuvo que ingresar sus
datos personales, es por eso que al momento de revisar su cotizacion el sistema
pide el ingreso de su correo electronico, ya que el sistema valida las cotizaciones
guardadas con el correo del cliente.

Cuando el cliente ingresa su correo se muestra un listado de todas las
cotizaciones que este ha generado y ha guardado. El listado es como se muestra a
continuacion:
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JANNINE TRAVEL
o AGENCY
INICIO SERVICIOS COTIZACION ACERCA DE

Lista de Cotizaciones

ID | Cotizacion Paquete | Cotizacion Seqguro | Fecha de Registro | Servicio
11 2011-07-30 223 | Paguete
2 1 2011-07-30 22:34:15 | Seguro
3|2 2011-07-31 07:23:12 | Paquete
413 2011-07-31 23:21:29 | Paguete
514 2011-07-31 23:24:35 | Paquete
[ 2 2011-07-31 23:26:50 | Seguro
7 3 201107-31 23:27:16 | Seguro
g4 2011-07-31 23:34:57 | Paquete

Copyright @ 2011 http:/iman janninetravel.com Designed by Daniel Espaza y Disgo Hidalgo

Figura ¢.30 Revisar Cotizaciones
Como se indic6 previamente el listado muestra todas las cotizaciones
generadas y guardadas por el cliente, indicando si son cotizaciones de paquetes o
seguros. Este listado permite seleccionar cualquier cotizaciéon re direccionando al

cliente a un listado mas detallado de la cotizacion.

JANNINE TRAVEL
o AGENCY

INICIO SERVICIOS COTIZACION ACERCA DE
COTIZACION # 1
Cotizacion | Origen |Destino | Tipo de Venta | Categoria Cliente Fecha de Salida | Fecha de Regreso | Numero de Pasajeros | Fecha de Registro
1 Ecuador | Asia |Viaje Sencillo | Premium | Diego Fernando Hidalgo Subia | 23072011 310772011 1 2011-07-30

DETALLE DE LA COTIZACION

Edad |Fecha de Nacimiento | Precio §

25 1310541985 144

Figura c.31 Detalle de Cotizacion
Al seleccionar la opcién de Registrar Venta, se muestra una pagina similar a
la Figura c.32, en la cual el cliente debe ingresar su correo electrénico, el cédigo
de la reserva y el numero de depdsito (el cual sera posteriormente verificado por el

Gestor de Cotizaciones).
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JANNINE TRAVEL

o AGBGENCY

INICIO SERVICIOS COTIZACION ACERCA DE

|I1g|’989 SuU correog

Codigo de
Cotizacidn/Reserva

Mimero de
Transaccidn

w janninetravel.com Designed by Daniel Esparza y Diego Hidalgo

Figura c.32 Registro de Venta

Al oprimir aceptar se mandara un correo electrénico al Gestor de

Cotizaciones, indicandolo que la compra se ha realizado.

Finalmente el menu Acerca de muestra a JannineTravel como empresa y

los objetivos de la misma.

JARNNINE TRAVEL
ABENLCY

]

SERMICIOS COTIZACION ACERCA DE

ACERCA DE

EMPREZL

Jannine Travel Agency 3 una Agencia de YWisies especislizada en Turismo Macional e
Internacional. Muestro equipo humano y técnico cuerta con mas de 3 afioz de
experiencia, cuyo objetivo es caracterizarnos por nuestra excelente Atencion al Cliente,
donde le brindamos no =olo la mas completa informacion del plan turistico o tarifa gque
busca, sino diferentes opciones segun su gusto v presupuessta.

OBJETHGS

Jannine Travel SAgency o asesora para cualguier tipo de plan turistico que usted deses;
Con paquetes v destinos turisticos para toda =u famiia o grupo de amigos, asi tambign
como colegios, o empresas por via aérea, sea su destino dentro o fuera del Ecuador.
Conzlltenos v con gusto le ayudaremos a que conozZoca mas de nuestra hermoso
Ecuador o cualguier lugar del Mundo.

TGt 2011 § o |30 e trawe |.com Des igeed by Dank | Esparzay 0 ego Hdago

Figura c.33 Acerca de
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