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INTRODUCCION

La ciudad de Quito para el afio 2003 contd con un parque automotor de
aproximadamente 151.807" vehiculos, de los cuales el 92.89% corresponde a
“vehiculos livianos y el 7.11% a vehiculos pesados.

Para satisfacer la demanda del mantenimiento automotriz en vehiculos livianos
existen casas comerciales asi como también talleres poco tecnificados. Las
primeras ofertan un servicio de alto costo y elevado precio en los repuestos,
haciendo que el mantenimiento del vehiculo se transforme en un rubro importante
dentro de la economia del cliente, peor aln, haciendo que el usuario reduzca el
nimero de mantenimientos al minimo con consecuencias graves para el
automotor; los segundos son talleres que ofrecen sus servicios a costos mucho
mas bajos, la desventaja de estos es que no cuentan con una buena
infraestructura, el nivel tecnoldgico no es el suficiente, esto reduce la credibilidad

con el cliente.

Por estas razones se ha visto la necesidad de realizar la presente investigacion
para la creacion de un taller de mantenimiento automotriz que ofrezca un servicio
de calidad, con tecnologia moderna y personal calificado a un costo menor que
los servicios existentes, como alternativa a los usuarios de las diferentes marcas
~_de vehiculos y hacer de su mantenimiento una necesidad solventable con

consecuencias favorables tanto para el usuario como para e taller.
* DELIMITACION DE LA INVESTIGACION DEL PROYECTO
Se escogid la ciudad de Quito, debido a que es una de las mas importantes

del pais Y cuenta con un gran parque automotor de vehiculos livianos
{automoviles, jeeps, camionetas, especiales).

Diréccid ‘ o L .
ireccion Nacional de Transito y Transportes Terrestres, Division de Informética.



La invesiigacion contempla el disefio, evaluacion e implementacion de un
taller de mantenimiento automotriz para vehiculos livianos en el sector
Norte del Distrito Metropolitano de Quito, este estudio contempla un

periodo de analisis desde el afic 2000 al 2014 por medio de estimaciones.

METODOLOGIA

" Tipo de informacion

El tipo de informacion que se acumulara para la investigacién del proyecto

sera de fuentes primarias y secundarias.

Las fuentes primarias son la recoleccién de datos en base a encuestas
realizadas en la zona Norte del Distrito Metropolitano de Quito, donde se
va a disefar el taller de mantenimiento automotriz. Aqui se obtendran datos
de los posibles competidores, marcas de vehiculos y de las necesidades
del duefio del automotor.

Las fuentes secundarias que se utilizardn son datos de las diferentes
estadisticas que se encuentran en la Policia Nacional de Transitc, la
Superintendencia de Compaiiias, e Servicio de Rentas Internas, los
Concesionarios automotrices vy la informacién financiera del taller

“Complejo Automotriz Continental”.

Métodos Especificos de la Investigacion del provecto

Para determinar si el proyecto es o no viable, se utilizé el método analitico
deductive puesto que se pretende descomponer el todo en sus paries
simples pasando de lo general a lo especifico.



Este estudio esta orientado de tal manera que a partir de un anélisis global,
como son las variaciones de precios entre talleres automolrices,

nacesidades del clientg, se tomen decisiones en el disefio del taller.

Métodos Auxiliares

Para la tabulacién de datos de la encuesta se utilizara el método
matematico — estadistico con la ayuda de! software Excel. La elaboracion
de los planos del taller se realizard en Autocad 2000. En la elaboracion de
diagramas para la organizacién de las actividades del proyecto se utilizara
el Project 2000.

El presente estudio evalla la creacion de un taller de mantenimiento
automotriz que ofrezca un servicio de calidad, con tecnologia moderna y
personal calificado como una alternativa para los usuarios gue poseen

vehiculos de diferentes marcas.

Para la evaluacion del presente proyectc se reatizaron estudios de
mercado, técnico, financiero y ergondmico. Los aportes individuales de
cada unc de ellos colaboraron para la decision final de viabilidad o no del

proyecio.

En el primer capitulo se encuentra el estudio de mercado, donde se
definen los tipos de servicio que ofrecera en el taller {(enderezada y pintura,
mecanica de patio, electricidad y autotronica, lubricadora vy servicio de
remolgue), el analisis de involucrados reconoce a todos los agentes que
intervienen en el proceso productivo. De igual se realizaron encuestas
tanio a talieres automotrices (oferta) como a usuarios con vehiculo
(demandantes) que finalmente ayudaron a determinar la estrategia

comercial a seguir.



Por lo regular, el estudio de una inversion se centra en la viabilidad
economica y financiera, tomando al resto de las variables dnicamenie
como referencia. Sin embargo, cada unc de los cinco elementos sefialados
puede de una u otra forma determinar que el proyecto no se concrete en la

realidad.

En el capitulo dos se realiza el estudio de viabilidad técnica se analizan
las posibilidades materiales y fisicas, de producir el bien o servicio que

desea generarse con el proyecto.

E! estudio de viabilidad de gestion tiene como objetivo definir si existen
las condiciones minimas necesarias para garaniizar la viabilidad de la

implementacion, tanto en lo estructural come en lo funcional.

En el capitulo tres se estudia la viabilidad financiera, la misma que
determina la aprobacién o rechazo del proyecto. Este mide la rentabilidad
que retorna a la inversion, todo medido en bases monetarias, y demas

parametros econdmicos de interés para el inversionista.

El capitulo cuatro tiene como objetivo realizar la planificacion estraiégica
del provecto, determinar las estrategias competitivas, las estrategias de
crecimiento con las que se maneiara el taller para proyectarse como uno

de los mejores de la ciudad.

El capftulo cinco trata de la ergonomia y la implementacion det talier, se
realiza un analisis de las caracteristicas que debe tener el lugar de frabajo,
habla también de la seguridad tanto del operario como del taller, la

implementacion de las instalaciones electricas y neumaticas.



.- ESTUDIO DE MERCADO
1.1.- OBJETIVOS
1.1.1.- OBJETIVO GENERAL

Determinar el tamafio del mercado y los diferentes nichos, conocer la

aceptacion del servicio en el Distrito Metropolitano.
1.1.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Realizar el analisis de la demanda
- Realizar el analisis de la oferta
- Identificar la realidad del servicio

1.2.- BREVE DESCRIPCION DE LAS ESPECIALIDADES APLICADAS A LOS
TALLERES AUTOMOTRICES

El argumento técnico mas importante que hay gue establecer previamente a la
hora de proyectar y posteriormente montar un  taller, es sin duda, la
determinacion de los trabajos gue se pretende realizar en el taller.

Las especialidades aplicadas en la reparacion del vehiculo pueden ser de
cuatro tipos basicos que presentan entre si suficientes diferencias hasta el punto
de poder ser considerados independientemente una de otra por los diferentes
aspectos que los definen. En la actualidad se observa que la mayoria de talleres
de tipo automotriz consideran la aplicacién de tecnologia para la optimizacion de

tiempo y recursos en la reparacion del automotor,

Las especialidades aplicadas a los talleres automotrices son:
= Motores
e Mecanica de patio



e FElectricidad y Autotrénica

s Enderezada y pintura
1.3.- ANALISIS DEL ENTORNG

Para la definicién de Ia e'ét'ré‘tegia c.o.mer'c'ia.i, .se'requieré analizar las variables
externas que influyen en el comportamiento del mercado en el Distrito
Metropolitano. Estas variables abarcan cuatro factores que generalmente son
incontrolables, estos son: factores econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos y

politicos-legales.

El factor economico esta determinadc por los efectos de las politicas
econgmicas locales sobre empleo, niveles de ingresos, sectores prioritarios,
fijacion de precios para determinados productos, comercio exterior y olros. La
politica econdmica caracteriza al entornc de mediano plazo en donde se

desarrollara el proyecto.

£l factor sociocultural esta determinado por los habitos de consumo, las
motivaciones de compra, la composicion de clases sociales en un pais v el estilo
de vida que las caracteriza seran fundamentales en la definicién del servicio, asi

COMO en su promocion y precio.

El cambio tecnolégico puede convertirse en un factor de apoyo o en una

amenaza si este no esta al alcance del proyecto.

£l medio politico y legal condiciona el comportamiento de todo un sistema, que
abarca desde lo econémico hasta lo social y que tiene relacidén con la opinidn,
confianza y formacién de expectativas en grado diferente para cada agente del

mercado.



1.4.- DENOMINACION Y LOGOTIPO DEL TALLER

1.4.1.- DENOMINACION

Para escoger el nombre del taller se tomaron en consideracion tres.
factores: el nombre debe ser corto, de facil recordaciéon y que identifique al

negocio

El taller de mantenimiento automotriz tendra como nombre:
"CARSOLUTIONS”

Este nombre se descompone en dos palabras en el idioma inglés: Car
gue significa carro o vehiculo y solultions que quiere decir soluciones.
Buscando dar al taller una identificacion clara de encontrar soluciones para

los vehiculos livianos.

1.4.2.- LOGOTIPO

En la figura 1.1 se puede apreciar el logotipo con el que se representa al

taller.

Figura 1.1 Logotipo del taller de mantenimiento automotriz
“CARSOLUTIONS”



1.5.- DEFINICION DEL SERVICIO

El taller “CARSOLUTIONS” tiene como obietivo brindar mantenimiento tanio
preventivo como correctivo a los vehiculos livianos de la empresa plblica v

privada del sector.

Los servicios que ofrece el taller de mantenimiento automotriz son:
e Servicio de enderezada v pintura
¢ Servicio de mecanica de patio
e Servicio de electricidad y autoironica
e Servicio de lubricadora

» Servicio de remolque
1.5.1.- SERVICIO DE ENDEREZADA Y PINTURA

Para ofrecer el servicio de enderezada, el taller cuenta con porfos
hidraulicos, tecles de doble accion, suelda autdgena, suelda eléctrica,
herramienta de mano. Como recurso humano un maestro chapistero tanto en

latas como en chasises, con amplia experiencia en el campo automotriz.

Para el servicio de pintura, el taller cuenta con un horno de pintura con
capacidad para un vehiculo liviano, pistolas a presion, un compresor de 7HP,
pulidora, herramientas de mano. Para esta seccion se cuenta con un maestro

de pintura automotriz, especializado en acabados.
1.5.2.- SERVICIO DE MECANICA DE PATIO

Para este servicio el taller cuenta con una amplia variedad de herramientas
de mano como consecuencia de la diversidad de vehiculos que existen en el
mercado, gatos hidraulicos, tecles. La persona encargada de esta seccidn es

un Técnico Automotriz.



1.5.3.- SERVICIO DE ELECTRICIDAD Y AUTOTRONICA

En esta seccion el faller cuenta con un banco de pruebas para inyectores,
multimetro, ldmpara de pruebas, herramienta de mano. Como personal

encargado para esta seccéé_n es un "E“éc_n_ic_o Automotriz.
1.5.4.- SERVICIO DE LUBRICADORA

El taller cuenta con 1 elevador hidraulico con una capacidad de 10000ib,
dos elevadores hidraulicos 8000lb de capacidad cada uno, una engrasadora
neumatica, pistola para pulverizar, pistola para sopletear, mangueras de alia

presion (agua y aire). El encargado de esta seccién es e lavador/secador.
1.5.5.- SERVICIO DE REMOLQUE

Para este servicio el taller cuenta con una wincha con capacidad para
transportar a un vehiculo liviano. Por ser un servicio ocasional el taller no
cuenta con una persona especifica, el encargado siempre sera la persona
disponible. |

Las empresas tanto plblicas como privadas que poseen un parque
automotor, generalmenie no cuentan con instalaciones o personal capacitado
para realizar periddicamente el mantenimiento de los vehiculos, por esta razén
el taller "CARSOLUTIONS” cofrece sus servicios a la empresa publica v
privada.

1.6.- PROCEDIMIENTO

Para un manejo 6ptimo de cada una de las secciones del taller se deben
establecer procesos y capacifar a la gente tanto técnicamenie como

humanamente.



El Proceso que se llevara a cabo en el taller de mantenimiento automotriz
"CARSOLUTIONS” cuenta con cinco pasos a seguir, los cuales estan detallados
en el capitulo I en Descripcidn del Proceso Productivo.

1. Recepcion
Diagnéstico |
| Opera'ci.én
Comprobacion y

O W

Entrega

1.7.- ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Al realizar el analisis de involucrados es necesario reconocer todos y cada uno
de los agentes que, con su actuacion, tendran influencia sobre las decisiones que
se tomaran al definir la estrategia comercial. Son cinco los involucrados en el
estudio de factibilidad: proveedor, competidor, distribuidor, consumidor y mercado

externc?.

£l mercado proveedor forma un factor igual o incluso mas critico que el mercado

consumidor.

El estudio del mercado proveedor es muy complejo, va que se debera analizar
todas las alternativas de obtencion de materias primas, sus cosios, condicionss
de compra, sustitutos, oportunidad y demoras en la recepcion, disponibilidad,

seguridad en la recepcion, etc.

La disponibilidad de insumos seré fundamental para la determinacion del
procedimiento de calculo del costo del servicio. El precio también sera importante

en la definicién tanto de los costos como de la inversién en capital de trabaijo.

El mercado competidor trasciende mas alla de la simple competencia por Ia

colocacion del servicio.

* Sapag “ Preparacion y Evaluacién de Proyectos™ 1997 pp 47-51

-10 -



El mercado competidor directo, entendiendo por ello a las empresas que
ofrecen o venden servicios similares, tiene gran importancia en la elaboracién ¥
desarrollo del proyecto. Serd primordial conocer la estraiegia comercial de la
competencia frente al mercado consumidor. Cada antecedente gue se conozca de
¢lla se utilizaré en ia definicion de la propia estrategia comercial det proyecto, asi
pof ejemplo, conocer los precios a que vende, las condiciones, plazos y costos de
los creditos que ofrece, los descuentos por volimenes y pronto pago, el sistema
promocional, la publicidad, la situacién financiera de corto y largo plazo, entre

ofros aspectos, facilitara la determinacion de estas variables para el proyecto.

La viabilidad del proyecto, dependera de la capacidad de aprovechar las

oportunidades que ofrece el mercado.

El mercado distribuidor es el que garantiza la entrega pertinente del servicio al
consumidor. Los costos de distribucién son determinantes en el precio al que

flegara el servicio al consumidor.

Los habitos y motivaciones de compra serdn determinantes al definir al

consumidor real.

El mercado externo, nos indica que se debe recurrir a fuentes externas de

abastecimiento en insumos o materia prima.

Para el estudio del proyecto, el mercado proveedor, esta dado por aquellos que
dotan al taller de insumos, repuesios, efc; El mercado competidor son Iz
competencia del taller que ofrecen ¢ venden servicios similares; £l mercado
consumidor son los propietarios de los vehicules y por dlitimo el mercadoe externo

seran las importaciones de repuestos por las casas comerciales.
En la tabla 1.1 se puede apreciar el analisis de involucrados, para su estudio se

tomd en cuenta a los cinco mercados involucrados {proveedor, competidor,

distribuidor, consumidor y externo} y a los cuatro factores que inciden

~11 -



directamente en el entorno; esto nos permitird conocer la relacion entre cada uno

de ellos.
TABLA 1.1 ANALISIS DE INVOLUCRADOS
- PROBLEMAS T ]
1+ MERCADGS ' 1INTERESES | PERCIBIDOS LIMITACIONES
Calidad an el | No hay talleres Demora pago
CONSUMIDOR | Empresa Publica | trabajo tecnificados de facturas
Cancelacion
Calidad en el | No hay talleres oportuna de
Empresa Privada | trabajo tecnificados facturas
Captar Trabajar con
mayor Una rnarca
COMPETIDOR | Concesionarios mercado Costos altos especifica
No tener
personai
Captar calificado y
mayor Falta de tecnologia v falta de
Otros Talleres mercado credibilidad tecnologia
Captar Demora por
mayor Cambiar la mala parte de
"CARSCLUTIONS” | mercado reputacion de los talleres | proveedores
Demora en la
Elevar antrega de
PROVEEDOR | Insumos/repuesios | ventas Costos alfos pedidos
Demora en la
Elevar enirega de
EXTERNO Importaciones venias Costos alios pedidos

1.7.1.- CONCLUSION DEL ANALISIS DE INVOLUCRADOS

La tabla 1.1. analiza la relacion del grupo de =afectados (mercados
consumidor, competidor, proveedor y externo) con las limitaciones,

problemas percibidos e intereses que se generan en el ambiente laboral.

En el mercado consumidor que esta comprendido con la empresa publica
y privada encontramos que tienen como interés principal la calidad en los
trabajos y como problemas percibidos no encuentran talleres tecnificados
que satisfagan sus exigencias a bajos costos, como limitacion para trabajar
con la empresa publica es la demora en el pago de facturas que muchas

veces supera los 45 dias, sin embargo esta no es una limitacién si se

-12 -



trabaja con la empresa privada, ya gue la cancelacién de las facturas es en

menor tiempo.

Con el mercado competidor que son los concesionarios, otros talleres y
el ftaller "CARSOLUTIONS” que es objeto del presente estudio se
puede apreciar que tienen como interés comuin captar el mayor niimero
de vehiculos. Los problemas percibidos son varios, en primer lugar estan
los altos costos en mano de obra y repuestos por parte de los
concesionarios, mientras que los costos en los otros falleres es menor,
pero tienen como problema fundamental la falta de tecnologia vy la falta de
credibilidad por parte del cliente. Para el taller “CARSOLUTIONS” este ha
sido el mayor problema, ya que tiene que crear una cultura de credibilidad
del mecanico por parte del duefio del vehiculo es decir cambiar la
reputacién de los talleres de mantenimiento automotriz. La principal
limitacion con la que cuentan los concesionarios es que son talleres
especializados en un tipo de marca de vehiculos, limitando de esta forma
su mercado; Los otfros talleres tienen como limitante la falta de personal
calificado y la falta de tecnologia necesaria para atender a los vehiculos
modernos, el taller “CARSOLUTIONS” ha visto que su principal limitante
es la demora en la entrega de los pedidos sean de insumos o repuestos

por parte de [os proveedores.

El mercado proveedor tiene como interés aumentar sus ventas, el
problema que en este mercado existe son los altos costos de los
productos.

Con el mercado externo se observa que el problema que ellos tienen son
los altos costos de los repuestos, estos se encarecen ya que deben ser
importados, otro problema es la demora en Ia entrega de estos productos,

como interés tienen elevar sus venias.

-13 -



1.8.- DEFINICION DEL MERCADO OBJETIVO

Para determinar el mercado objetivo al que el proyecto se va a enmarcar se

procedié con un levantamiento de informacidn por medio de encuestas a los

usuarios que poseen vehiculos livianos. Esta encuesta permitira definir las

caracteristicas y necesidades de los posibles clientes.
1.9.- LEVANTAMIENTO DE INFORMACION Y ENCUESTAS

El estudio de la demanda constituye uno de los aspectos mas importantes del
proyecto, ya que determina los resultados, sean estos favorables o desfavorables

del taller que se implementara.

Se debe tener en cuenta que la informacion que vamos a obtener a través de
las encuestas no solo nos permite conocer al posible ciiente, sino también nos

sirve para analizar a la competencia directa, e indirecta.

Las encuestas estan estructuradas con preguntas cerradas para facilitar la
comprension del lector, el formato de la encuesta se lo puede apreciar en el

anexo B.

Para la ejecucion de las encuestas se tomaron en cuenta lugares donde existe
gran concurrencia de vehiculos como lo son los parqueaderos del Quicentro

Shoping, Centro Comercial iflaquito, Supermaxi de la 10 de agosto y Murialdo.

Con la ayuda de la Jefatura Provincial de Transito de Pichincha sé a
determinado que en el Distritc Metropolitano de Quito existe 141013 (Ver anexo
A) vehiculos entre automdviles, jeeps, camionetas, especiales, v ortopédicos.
141013 los mismos que han sido divididos en tres sectores equitativamente
Norte, Centro y Sur sin tener en cuenta el niimero de habitantes o la situacion

economica de cada uno de ellos, para facilidad de céalculos.
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Vehiculos en la zona norte:

VIZN = Numerotolaldeve hfculos (Ec. 1)

3
141013

-
b

VZN. = = 470043

De este universo se ha tomado una muestra representativa para realizar la
investigacion de campo. Para determinar el tamario de la muestra se asumié un
error del 15%, con un nivel de confianza del 95.5%.

Nivel de confianza 95.5%
N= Poblacion 47004.3
i=Error 0.15

»n = Numero de muestras a ser fomadas

£ = Valor correspondiente a la distribuciéon de Gauss 1.95 para o =0.05y28

para co = (.01

p = Proporcion esperada del parametro a evaluar. .En caso de desconocerse,
aplicar al opcion mas desfavorable (p=0.5) que hace mayor el tamafic muestral.
q=1-P (Sip=50%, q=50%)

i = Error que se prevé cometer.

o=

2 N-p-g
aig(ﬁg—l}ﬁ_zi pg

[¥%]

(Ec. 2)

n =380

Este resultado nos indica que se debe tomar una muestra de trescientas
ochenta encuestas para conocer las necesidades de los posibles clientes, las
ventajas y desventajas que existe con la eventual competencia. El resultado

® Ecuacién 2 DENIS JL, BOYLE P. PREPARAR UN PROYECTO DE INVESTIGACION. BARCELONA 1991,
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obtenido por la ecuacion 2 es corroborado por tablas que se aprecian en el anexo
C.

1.10.- INFORME GERENCIAL
ESTUDIO DE MERCADOC

Para el estudio de mercado se realizaron encuestas a los propietarios de los
vehiculos de entre 18-50 afios de edad v a los propietarios de talleres de

mantenimiento automotriz de similares caracteristicas al propuesto.

Bl estudic determind que la mayoria de los vehiculos cuenta con inyeccion
electronica, sistemas de frenos ABS, vy en su minoria poseen sistema de control
de crucero, también se conocié que la mayoria de los propietarios prefiere

vehiculos con transmision manual.

Tambien se conocié que la mayoria de los duefios de los automotores esta
conciente que el vehiculo periédicamente debe acudir el taller para realizarle
mantenimiento preventivo como el cambio de aceite y filiro, ABC de motor,
chequeo del sistema de frenos, son pocos los que acuden por problemas en la
transmision, suspension, enderezada y pintura, ya que poseen vehiculos nuevos

que no necesitan del mantenimiento correctivo.

Se conccio también que un 55.6% de fa poblacién encuestada no conoce de un
taller que le brinde servicio técnico automotriz de calidad, corroborando gue no
tienen un mecanico de confianza, ademas consideran que el costo en los

concesionarios es elevado.
Como alternativos a los servicios que brindan los concesionarios, les gustaria

que exista un taller que ofrezca buen servicio, con buena atencién al cliente, que

de garantia en mano de obra y repuestos y gue no se exceda en los costos,
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ademas les gustaria tener crédito en el tailer, y que el vehiculo se les entregue a

domicilio de ser necesario.

En el estudio realizado a los talleres colegas se determind que la mayoria
realiza trabajos de mecanica de patio en un 54%, de enderszada y pintura en un

20%, de lubricadora en un 14% y en otros como tapiceria, electricidad, etc. enun

12%, también se conocid que mensualmente atienden un promedio de 60 — 70
vehiculos en las diferentes areas.

1.41.- HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

En la figura 1.2 se puede ver los resultados obienidos a la pregunta ¢ Su
vehiculo dispone de los siguientes sistemas?

SISTEMAS DE 108 QUE DISPONE SU VERICULO

100% -
80%
60% |
40% -
20%

C% -

ECC
FLECTRONICA A | FRENOSABS | AUTOMATICA CRUCERG | CARBURADOR | werrboiico

|!:I Seriet 64,4% 422% 222% 26,7% Xl 93,3%

Figura 1.2 ; Su vehiculo dispone de los siguientes sistemas?

Fuente: Encuestas realizadas en el Distrito Metropolitano
Elaboracidn: La Autora

Se obtuvo que ei 64% de los vehiculos tienen inyeccion electrénica el 42.2%
esta provisto del sistemas de frenos ABS, 22.2% de ios automotores tiene
transmision automatica, el 26.7% tiene control de crucero, 31.1% cuentan con

carburador, y el 93.3% afirmd tener encendido electrénico.

En la figura 1.3 muestra los resultados a la pregunta ;Qué trabajos de

mantenimiento correctivo realiza con frecuencia en el taller automotriz

- 17 -



TRABAJOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO REALIZADOS EN EL TALLER
e o

i

100% 1
80% &
0% L
m%f
0% |

0% ¢

VA A A Y A : o
(;& i 7 Q& n.‘.fﬁ 4?9.
C? fé\‘b

i
i

Figura 1.3 ; Qué trabajos de mantenimiento correctivo realiza con frecuencia
en el taller automotriz?

Fuente: Encuestas realizadas en el Distrito Metropolitano

Elaboracién: La Autora

Se aprecia que el 91.1% de la poblacion realiza el cambio de aceite a su
vehiculo, al igual que el 91.1% saben que tienen que realizar periddicamente el
ABC del motor sea este electrénico o mecanico, 13.3% lleva al vehiculo al taller
por problemas de transmision, mientras que un  34.4% lo hacen por el sistema de
direccion, el 55.6% tienen problemas con la suspensidn, 91.1 chequean los
sistemas de frenoy el 35.6% por enderezada y pintura.

También se pregunté ¢Conoce un taller que brinde servicio técnico automotriz
de calidad?
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CONOCE UN TALLER QUE BRINDE SERVICIO
TECNICO AUTOMOTRIZ

44,4%

g Sl
& NO

55,6%

Figura 1.4 ;Conoce un taller que brinde servicio técnico automotriz de
calidad?,

Fuente: Encuestas realizadas en el Distrito Metropolitanc

Elaboracion: La Autora

La figura 1.4 muestra que el 44.4% si sabe de algun taller, mientras que un 55.6%
no conoce un taller tecnificado.

TIENE UN MECANICO DE CONFIANZA

Figura 1.5 ;Tiene un mecanico de confianza?

Fuente: Encuestas realizadas en el Distrito Metropolitano
Elaboracidon: La Autora

La figura 1.5 muestra que el 32% de la poblacion encuestada tiene un mecanico
de confianza, y que el 68% no confia en los mecanicos.
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;CREE QUE EL COSTO EN LOS
CONCESIONARIOS ES ALTO?

81%

Figura 1.6 ; Considera que el costoe por los servicios automotrices en un
concesionario es alto?
Fuente: Encuestas realizadas en el Distrito Metropolitano
Elaboracién: i.a Autora

De a cuerdo a las encuestas la figura 1.6 muestra que el 81% esta de acuerdo

que el costo en los concesionarios es alto, y un 19% piensa que no.

A ia pregunta ;/Qué le gustaria encontrar en un taller de servicio automotriz?
Los encuestados respondieron que el 86.7% debe tener buen servicio y buena
atencion con el cliente, 64.4% dice que el taller debe brindar garantia en mano de
obra, el 42.2% garantia en repuestos, el 48.9% concluye que el taller debe tener
técnicos calificados y un  26.7% equipos y herramientas, como se puede apreciar

en la figura 1.7.

! ¢QUE LE GUSTARIAENCONTRAR EN UN TALLER DE SERVICIOS AUTOMOTRICES?

fHERE e
ALIFICADOS EQUIPOS YHERRAMIENTAS

L

Figura 1.7 ; Qué le gustaria encontrar en un taller de servicio automotriz?

Fuente: Encuestas realizadas en el Distrito Metropolitano
Elaboracion: La Autora
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Otra de las preguntas que se realizaron en la encuesta fue: ;. Qué servicio
adicional le interesaria que presente su taller? A lo que un 35.6% respondic que el
taller deberia tener servicio a domicilio, mientras que un 48.9% prefiere ia entrega
a domicilio y un 86.7% esta de acuerdo con el crédito que se les otorgue. (ver

figura 1.8)

¢ QUE SERVICIO ADICIONAL LE INTERESARIA QUE PRESTE SU
TALLER?

SERVICIO A DOMICILIO  ENTREGA A DOMICILID CREDITO

Figura 1.8 ;Qué servicio adicional le interesaria que presente su talier?

Fuente: Encuestas realizadas en el Distrito Metropolitano
Elaboracidén: La Autora

De acuerdo a las encuestas, el 26.7% de la poblacion que posee vehiculos en la
ciudad de Quito esta entre 18-29 afos de edad, mientras que el 35.6% esta en el
rango de 30-40 afos, un 26.7% tiene de 41-50 afios y un 11.1% de los
encuestados esta en los 50 afios en adelante, como se puede apreciar en la
figura 1.9.



EDAD DEL ENTREVISTADO

11,1%

11 41-50

35,6%

@ 18-29
@ 30-40

050 ENADELA

-

1

e

Figura 1.9 Edad del entrevistado

Fuente: Encuestas realizadas en el Distrito Metropolitano
Elaboracion: La Autora

1.12.- DETERMINACION DE DEMANDA INSATISFECHA

Para determinar la demanda insatisfecha se procedio a recopilar informacién de
la Direccidn Nacional de Trénsito y Transporte Terrestre la misma que aporté con
los usuarios que actualmente poseen vehiculos livianos, de igual manera para
determinar la oferta existente en el sector Norte (es decir, el niimero de talleres
que ofrecen servicio automotriz) se ingresé a la pagina web® del Servicio de
Rentas Internas. Con esos datos se definira la demanda insatisfecha que

actualmente existe.

1.12.1.- OFERTA ACTUAL

El nimero de talleres de mantenimientc automotriz distribuidos en el
Distrito Metropolitano de Quito se obtuvo de la pagina web del Servicio de
Rentas Internas, donde se definié que el sector norte comprende desde la
Avenida Patria hasta el intercambiador de Carcelén (en direccion Sur a
Norte) y desde la Avenida Eloy Alfaro hasta la Av. La Prensa (en direccion

Este a Qeste).

* www. sri. gov.ec (pagina web del Servicio de Rentas Interpas)



En esta drea se determinaron que existen 1.043 taileres que se dedican
al mantenimiento, reparacion y lavado de vehiculos: de este total no se ha
determinado cuantos talleres ofertan mantenimiento & vehiculos a diesel o
a gasolina, sin embargo para el estudio del proyecto se trabajara con esta
cifra. -

En una encuesta realizada a 32 talleres® que fueron encuestados con
caracteristicas similares al propuesto por el proyecto se determind que
mensualmente atienden a 895 vehiculos livianos en total, es decir que cada

uno atiende a un promedio de 36 vehiculos livianos.
1.12.2.- DEMANDA ACTUAL

De acuerdo con la Direccién Naciona! de Transito y Transporte Terrestrs,
en la provincia de Pichincha existen 185.648 vehiculos entre automoviles,
camionetas, camiones, volquetas, motocicletas, especiales, ortopédicos,
etc. Ei Distrito Metropolitano de Quito tiene aproximadamente 151.812

automotores, de los cuales 141.013 son vehiculos fivianos {Ver anexo A).

Estos vehiculos livianos son objeto de analisis para determinar la
demanda actual, para facilitar el calculo se establecieron supuestos
predefinidos como son: una distribucién equitativa de la cantidad de
vehjculos en los sectores norte, centro y sur de la ciudad se ha los mismos
que se encuentran distribuidos en forma equitativa en los sectores norte,
centro y sur de la ciudad sin tomar en cuenta el nimero de habitantes o la

situacion econdmica de cada uno de ellos en los diferentes sectores.

Vehiculos en la zona norte (V.Z.N.):

Numerototaldevehicidos
VZN = 3

5 . .- ~ o~ r y Fqs - .
" La determinacion del tamafio de la muestra se sefiala més adelante en el analisis de competencia



141013

o]
2

V.ZN. = = 470043

La demanda estimada es de 47.004 vehiculos livianos para la zona norte

del Distrito Metropolitano de Quito.

Dado que existen 1.043 talleres en el sector norte del Distrito
Metropolitano de Quito, suponiendo que cada uno de ellos atienda a 36
vehiculos mensualmente, entonces la demanda satisfecha es de 37.339,4
vehiculos.

1.12.3.- DEMANDA INSATISFECHA

La demanda insatisfecha es la diferencia entre el niimero de usuarios que
tienen vehiculos livianos en el sector norte del Distrito Metropolitano de
Quito con el nimero de usuarios que actualmente se encuenira siendo

atendido en los taileres que en este sector existen.

DPl= Demanda Potencialmente insatisfecha

DP! = DEMANDA - OFERTA (Ec. 3)
DPl = 47.004,3 - 37.338,4 = 9.665

Es decir que, 9.665 vehiculos no pueden ser atendidos debido a que no
hay suficientes talleres tecnificados, de este nimero de aufomotores el
taller “CARSCLUTIONS" estima captar en el corto plazo entre un 0.7% =a
1.0% de la demanda insatisfecha.

1.13.- ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Para el analisis de competencia se identificaron a los talleres gue brindan

servicio de mantenimiento automotriz, de igual manera se requirié conocer la



capacidad instalada vy los servicios especificos que prestan actualmente, para ello

fue necesario definir el tamarfic de una muestra y elaborar una encuesta.

1.13.1- LEVANTAMIENTO DE INFORMACION Y ENCUESTAS

De acuerdo a la informacién encontrada en la pagina web del Servicio de
Rentas Internas, se hallaron alrededor de 1.141 talleres que se dedican a

esta actividad econdmica.

Para determinar el tamafio de la muestra se asumid una distribucién

normal, con un nivel de confianza del 95.5% y un error del 20%.

Nivel de confianza 95%
N = Poblacion 1141
E = Error 0.2

n = numero de encuestas

7 = NUmerc de muestras a ser tomadas

£ =Valor correspondiente a la distribucion de Gauss 1.96 para oo =0.05y

2.8 para oo = 0.01

p = Proporcion esperada del parametro a evaluar. En caso de
desconocerse, aplicar al opcion mas desfavorable (p=0.5} que hace mayor
el tamano muestral.
q = 1-P (&t P=50%, g = 50%)
I = Error que se prevé cometer.

(Ec.2)

AT - g -
?L:Zj.z - Nk @;
PN peg

n=32.

_75.



Fs decir que para un universo de 1.141 talleres se requiere una muestra
de 32 encuestas (El formato de la encuesta se puede ver en el Anexo D).

Para la realizacion de las encuestas a los talleres se tomd en
consideracion el tipo de local, la infraestructura, el servicio, etc., estos
factores deben ser similares, esto quiere decir gue el estabiecimiento tenga’
una capacidad minima de 10 vehiculos, que ofrezcan los mismos servicios
(enderezada, pintura, mecanica de patio, lubricadora, electricidad vy
autotrénica) o similares, que trabajen con personal calificado, y que estén
al mismo nivel tecnologico, con el objetivo de obtener resultados
coherentes que sean relevantes para el analisis posterior de resuitados.

1.13.2-ANALISIS DE RESULTADOS

Basandose en los resultados obtenidos en las encuestas se puede

observar en el figura 1.10 cual es la tendencia en servicios de los talleres
gue ofertan mantenimiento automotriz.

Servicios

'@ Enderezada v |
800 pintura
600 Mecanica
400

1 Lubricadora
200

0 1 Otros

Figura 1.10 Servicios en taller de mantenimiento automotriz

Fuente: Encuestas realizadas en el Distrito Metropolitano
Elaboracion: La Autora

La figura 1.10 nos indica que el total de trabajos mensuales en un taller

equivalen en un 20% a servicio de enderezada y pintura, 54% a servicio

T



de mecanica, 14% a la seccidon de lubricadora, y un 12% en servicios como

electricidad, tapiceria, etc.
1.14.- PROYECCION DE LA DEMANDA
Para determinar la demanda estimada a largo plazo se va a utilizar una
regresion lineal simple la misma que se basa en datos histéricos, para el analisis

se estan tomando en cuenta datos anuales desde el afio 1999 hasta el afio 2003.

La ecuacién de regresion lineal® tiene fa siguiente forma:

yx=a+bx (Ec 4)

Donde:
x=  es el valor especifico de la variable independiente
y= es el valor estimado de la variable dependiente para la variable

independiente x

a= eselpunto de interseccion de la linea de regresion con el gje v,
b= eslapendiente de la linea de regresion
XY — 22X
b XY ( 1)(2}2) (Ec. 5)
HZx M(Zx)

Donde se reemplaza la ecuacion 2 en la ecuacion 1 y se obtiene lo siguiente:

a=Y-bx  (Ec. B)

Para el analisis se asumid que para el afio 2001 x = 0 de tal forma que la

sumatoria de los valores de x sea cero.

Entonces:
. 5(23566) - (0)(825460) 117830
' 5(10)—(0)

825460
o =

= 2356.6

—2356.6[%} = 165092

¢ Sapag “Preparacion y Evatuacion de Proyectos 1997 pp: 81
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La ecuacién final de la regresién para determinar la demanda esperada gueda

de la siguiente forma:

y'= 165092 + 2356.6x

' 'Para estimar la demanda en el afio 2004 se establece x = 3, que reemplazando
da:

¥ = 165092 + 2356.6 (3) =172161.8

En la figura 1.11. se observa la proyeccion de la demanda para los proximos

diez afos.
DEMANDA ESTIMADA
250000 -
2 200000
3
2 150000
<
= 100000 -
e
S 50000 -
D T T T T T 3 T H ————
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
ANOS | -~ DEMANDA

Figurai.11 Proyeccion de la demanda

Fuente: Policia Nacional de Transito
Elaboracion: La Autora



1.15.- ANALISIS DE PRECIOS

Para realizar el andlisis de precios de mano de obra que rigen en el mercado se
realizé un sondeo entre concesionarios vy talleres de similar nivel al propuesto por

- elproyecto.

Las casas comerciales o concesionarios se manejan con costos de mano de
obra por hora, esto significa que tienen un precio establecido por hora de trabajo,
este precio varia de concesionario a concesionario, para el presente analisis se
tomaron en cuenta a talleres como Automotores Continental con un costo de hora
de trabajo hasta el afic 2004 de USA $23,00, Motransa con USA $20,00 c/h y
Automotores y Anexos con USA $21,00 c/h.

Los talleres tecnificados tienen otra politica para cobrar sus honorarios, estos
tienen precios establecidos por trabajo, este precio se determina en base al

esfuerzo y tiempo que el operario necesite para realizarlo.
1.16.- PRECIO PROMEDIO

En base a los resultados obtenidos en el analisis de precios se puede
determinar que los concesionarios cobran un promedio de 21.33 ddlares la hora
de trabajo basandose en estdndares de tiempo para los trabajos ejecutados,
mientras que los talleres tecnificados tienen costos de trabajo establecidos.

En la tabla 12 se puede apreciar algunos glemplos de trabajos de

mantenimiento automotriz y la diferencia de precios entre Ios concesionarios y

talleres tecnificados.

-9 .



Tabla 1.2 LISTA DE PRECIOS COMPARATIVOS

f LISTA DE PRECIOS
T T ' | TallEres
CONCESIONARIOS TECNIFICADOS
TRABAJOS A REALIZAR HORAST DOLARES | HORAS | DOLARES
FTW—ES—__&BE_MW—W.OO
_ 7mawfﬁ_% 789 037 | a0
3|CAMBIO DE PASTILLAS O ZAPATAS 10 | 1B00
7&@%%@@%@"@ 220 | 2500
jmlmw T 1081 7 B0
GICAMBIO DE TERMINALES DE LA DIRECCION 160 | 2800 |
- 7INSTALACION DE BLOQUEG CENTRAL 041 | Bo0
~ BINSTALACION DE MODULO DE ALARMA — | 058 | 1000
ﬁAJUSTE DE LA CARROCERIA 0.50 8.00
10ENDEREZADA PARANTE CENTRAL 8.00 170.64 806 150.00
11iPINTURA PARANTE CENTRAL 6.00 12798 | 8.00 | 11000 |
12|ENDEREZADA DE CAPO 8.50 ( 181.3 800 | 15000 |
13PINTURA DE CAPG [ eo0 i 127.98 600 | 11000 |
T41LAVADA, ENGRASADA VEHICULOS LIVIANOS [ 1.50 31.99 W

Fuente: Encuesta realizada en e Distrito Metropolitano
Elaboracion: La Autora

En esta tabla se puede observar que el tiempo de ejecucién de los frabajos es
el mismo en ambos casos, la diferencia radica en los cosios que se cobran por
estos.

1.17. PRECIOS DEL TALLER “CARSOLUTIONS”

Tomando en consideracion ios resultados obtenidos en el analisis de precios se
ha establecido que el taller de mantenimiento automotriz ‘CARSOLUTIONS”
tendra un costo de mano de obra equivalente a USA $16,00 la hora de trabajo,
que es un 25% menor al costo de los concesionarios, se asumid este valor para
poder competir con eilos,

Se adoptd esta politica de cobranza, debido a que se tienen tiempos
establecidos para cada labor, obteniendo de esta Mmanera mayor eficiencia de ios

trabajos vy facilitando la realizacion de los roles de pagos de los operarios.



Para tener una base de datos se realizé una lista de los trabajos, tiempos y
costos que se pueden apreciar en el anexo E. Esig lista se divide en dos
secciones, la una que es para vehiculos con una cilindrada de 1000cc - 2000cc v
la segunda es para vehiculos con cilindrada sobre los 2500cc, para el manejo de
estas hojas se codificaron los trabajos a realizar por secciones mecanica de patio,
enderezada, pintura, lubricadora, electricidad, también se clasificaron los sistemas

del vehiculo a reparar y por Ultimo e! nimero de trabajo a realizar.

A continuacion se enlista la codificacién de los costos de mano de obra para gl
taller “CARSOLUTIONS”
Las dos primeras letras determinan &l tipo de trabajo
MP: Mecanica de Patio
EN: Enderezada
Pi: Pintura
LU: Lubricadora
EL: Electricidad
La tercera letra establece el sisterna del vehiculo que se va a reparar:
A: Calefaccion y AIC
B: Rueda, suspensién vy direccion
C: Arbol de propulsion v diferencial
D: Frenos
&= Motor
F: Caja de transferencia, caja manual y transmisién automatica
G: Combustible y Escape
H: Accesorios
- Sistema eléctrico
J: Carroceria
K. Chasis

Y por Gitimo las tres (ltimas cifras indican el numero de trabajo a realizar,



Ejemplo:
ENJ020
Esto significa que se realizé un trabajo de enderezada de capo y de acuerdo a la

lista es el trabajo 020.

1.17.1.- ANALISIS DE PROVEEDORES

Para la implementacion del taliler se cuenta con una lista amplia de
proveedores de insumos, herramientas y repuestos para cada una de las
secciones (enderezada, pintura, mecanica de patio, lubricadors,

glectricidad y autotronica).

Como canales de comercializacion entre los proveedores y el taller se
cuenta con creditos de treinta dias plazo para la cancelacién de las
facturas, otra via de comercializacion son los descuentos que van entre el
10% v el 20% de descuento, esto depende del producic vy de la casa

comercial que lo ofrezca.

En el anexo F podemos observar varios sjemplos (facturas) en donde
especifican los descuentos y el crédito que los almacenes con los que
trabaja el taller.

En la tabla 1.3 se encuentra una lista de proveedores del taller
‘CARSOLUTIONS” con los nombres de las casas comerciales, el producto,

el tipo de crédito, el descuento que cada una de sllas ofrece.



TABLA 1.3 ANALISIS DE PROVEEDORES

ANALISIS DE PROVEEDORES
PRODUCTO O i
PROVEEDORES SERVICIC CREDITO DESC.
Conauto Lubricantes 30 dias 30%
importador Terrercs
Serrano Lubricantes 30 dias 10%
Hmportador Terreros. . b

Serranc Fittros, bupias, ete. 30 dias 10%

Produc. Limpieza
Power Clean vehicilos 30 dias 0%
Distribuidora M&L Baterias, llantas 30 dias 15%
Faérmula 2000 Refrigerantes, otros 30 dias 0%
indempag Cia. Lida... Empaques 30 dias 0%
Importadora Santa Lucia Juntas homocinéticas 30 dias 20%
Servofreno Frenos, embragues 30 dias 15%
Filirocorp S.A. Filtros, varios 30 dias 0%
Metalblock Sueldas en frio 30 dias 10%
 Elite Electricidad automotriz | 3G dias 10%
Gusbat Repuestos eléctricos 30 dias 10%
Repusstos "El sof" Repuestos varigs 30 dias 15%
Cristalautos Parabrisas 30 dias 15%
Repuesios "Blag" Repuestos varios 30 dias 10%
Repuestos Pichincha Baterias 30 dias 10%
HDL Tapiceria automotriz 30 dias 10%
Importadora Flores & Toro | Frenos y embragues 30 dias 15%

Rep. Japoneses,
Korea Autoparts coreanos 30 dias 10%

Alarmas, audio,
Auto Seguro accesorios 30 dias 10%

Fuente: informacidn financiera del taller “CAC”.
Elaboracion: La Autora

1.17.2.- ANALISIS DE CONSUMIDORES

El taller actualmente cuenta con varios consumidores establecidos tanto

de la empresa ptblica como de la empresa privada y clientes varios.

En el sector publico, el taller da mantenimiento automotriz a empresas
como Petroindustrial, Registro Civil, Hospital Eugenio Espejo, en el sector

privado contamos con Guinsa, Laar Express, Seguros Hispanoamérica.



En la figura 1.12 se pueden apreciar los porcentajes de paricipacion de

cada una de ellas como consumidores del taller.

CONSUMIDORES DEL TALLER

13%

Empresa privada
{1 Empres publica
1 Clientes varios

48%

Figura 1.12 Consumidores de! taller

Esta figura nos indica que la empresa privada es el mayor consumidor
del taller con un porcentaje del 49%, le sigue la empresa publica con un
38% y por Ultimo estan los clientes varios con el 13%.

1.17.3.-ANALISIS DE COMPETIDORES

De los datos obtenidos en el Servicio de Rentas Internas, se ha
establecido que en el sector norte del Distrito Metropolitano existen
aproximadamente 1043 taileres de mantenimiento automotriz.

Los talleres que tienen mayor incidencia en el entorno de
‘CARSOLUTIONS” son:  Autocom (hyundai), Lavca (chevrolet),
Automotores Continental (chevrolet), entre otros y talleres que se
encuentran al mismo nivel tecnologico del propuesto por el proyecto como
“Tecnicentro integral, ABC automotriz, Mecanica Los Pinos, efc.
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I1.- ESTUDIO TECNICO

2.1.- OBJETIVO

2.1.1.- OBJETIVO GENERAL
 Conocer, estudiar y aplicar las partes técnicas que se involucran en el

estudio técnico del proyecto.

2.1.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Determinar la localizacién 6ptima para la localizacién del proyecto
¢ Realizar a ingenieria del proyecto

s Distribuir de manera optima el taller

o Realizar el organigrama general del taller

» Conocer los aspectos legales para ia sjecucién del proyecto

2.2.- LOCALIZACION OPTIMA DEL PROYECTO

La localizacion optima del proyecto contribuye a que se logre Ia mayor tasa de
rentabilidad sobre el capital para obtener bajos costos de mantenimiento

automotriz.

Para este analisis se utiliza el método de localizacién por puntos ponderados
que consiste en asignar factores cuantitativos a una serie de factores gue se
consideran relevantes para la localizacién del taller, conduciendo a una

comparacion cuantitativa de las opciones de lugares.

El peso asignado y la calificacién que se da a cada factor dependen de las
preferencias del investigador. Entre los factores que se consideraron para la
evaluacion tenemos el factor geografico, factor social, factor institucional y factor

econdmico.



TABLA 11.1: Anélisis de la localizacién por puntos ponderados.

CALIFORNIA
CARCELEN ALTA EL GIRON
PESO CALIF. CALIF, CALIF.

FACTOR RELEVANTE ASIGNADO | CALIF. { PONDERADA | CALIF. | PONDERADA | CALIF, | PONDERADA
Mano de obie disponible 0,16 5 0,8 5 0,96 7 1,12
Costos de los insumos 0,14 <] 0,84 7 0,98 ¥ 0,28
Cercania def Mercado 0,2 6 1,2 2] 1,8 5 1
Cercania de almacenes de
repuestos 017 5 0,85 8 1,36 8 1,02
Costos de arriendo 0,23 & 1,38 g 2,07 5 1,15
SUMA 1 577 7.87 5,97

Como resuitado del analisis planteado en la tabla i1 tenemos que el sector de

la California alta es el mas éptimo para la ejecucidn del proyecto.

2.3.- LOCALIZACION DEL TALLER

El taller “CARSOLUTIONS” esta localizado en la provincia de Pichincha,
cantdon Quito, parroquia el Inca, sector California Alta entre las calles Leonardo
Muriado No 25 y Av. Eloy Alfaro.

2.4.- INGENIERIA DEL PROYECTO

El objetivo general del estudio de la ingenieria del proyecto es resolver todo lo
concerniente a la instalacién vy el funcionamiento del taller de mantenimiento
automotriz “CARSOLUTIONS”.
2.5.- DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO

El proceso productivo es el procedimiento técnico que se utilizara en el taller

para obtener los servicios (enderezada, pintura, mecénica de patio, lubricadora,

electricidad y autotronica) a partir de los insumos, repuestos y mano de obra.



El taller "CARSOLUTIONS”, tendra cinco pasos basicos que forman parte del
proceso productivo, y son los siguientes:

1. Recepcion

2. Diagnéstico

3. Operacion

4. Comprobacién vy

5. Entrega

2.5.1.- RECEPCION DEL VEHiCULO

El vehiculo llega al taller y es recibido por el supervisor que prontamente lo
atiende, empieza llenando la hoja de recepcion (ver anexc G) con datos del
cliente, datos del vehiculo marca, color, placa, afto/modelo, kilometraje, luego
el vehiculo es inspeccionado visualmente para verificar el estado de la
pintura, golpes o abolladuras, se revisara también si e auto tiene accesorios
como radio, espejos, tapa cubos, llanta de emergencia, herramientas, etc.,
luego de terminar de llenar Ia hoja de recepcién con estos datos se procede a
anotar los sintomas que presenta el vehiculo y las posibles soluciones.

El supervisor entregara una copia de este documento al cliente y ofra se
quedara en el faller como respaldo sirviendo también como guia de trabajo

para los operarios.

Inmediatamente el vehiculo es llevado z Ia seccion de estacionamiento del

ialler.
2.5.2.- DIAGNOSTICO

Una vez que el vehiculo se encuentre en &l interior de las instalaciones
el técnico verificara el tipo de trabajo a realizar, es decir si es de mecanica,

enderezada, pintura, electricidad, lubricadora o autotrénica.



El técnico a cargo del trabajo establecido en la hoja de recepcion,
conducira el vehiculo a la seccién correspondiente, aqui se confirmara el
diagnéstico. Si el trabajo es de mecénica de patio el técnico debera avisar
al supervisor del mecanismo o sistema a reparar también informara los
repuestos e insumos gue necesitard; Si el trabajo es de enderezada, el
‘maestro a cargo informard ' la gravedad del golpe al supervisor para que
este autorice la compra de los repuestos de ser necesarios; Si el trabajo es
de pintura el maestro pintor debera comunicar al supervisor ios materiales
que utilizarg para la reparacion; Si el trabajo es de electricidad o
autotrénica el técnico a cargo notificara al supervisor los repuestos a utilizar
para gue éste consienta la compra de los repuestos; Si el trabajc es de

lavado el lavador llevara el vehicule a la seccién de lubricadora.
2.5.3.- OPERACION O REPARACION

Ya con el diagnostico el siguiente paso a seguir es el de operacion o
reparacion que cambia de acuerdo a la seccidn de trabajo especificado en

el diagnostico.

Los tipos de reparacion son varios, dependen del tipo y del grado de
dificultad del trabajo, previo a la reparacion el técnico u operario debe
contar con los insumos y repuestos necesarios para ejecutar esta labor,

de esta manera se evitan perdidas de tiempo innecesarias.

£l procedimiento a seguir en mecanica de patio consiste primero en
desarmar el mecanismo o sistema, luego se realiza la limpieza de las
partes involucradas y por Gltimo se procede al ensafnbie va con los
repuestos nuevos; Para los trabajos de enderezada el procedimiento varia,
primero se desarmar las piezas afectas, si e golpe no es fuerte éstas son
enderezadas, caso contrario se cambian por unas nuevas, si el caso es de
enderezar, se martillan, se masillan, se fijan, etc. una vez que las latas

estén en perfectas condiciones se procede a armarlas en el vehiculo, para



Luege de las respectivas pruebas el automotor sera llevado al

estacionamiento para posteriormente ser entregado a su duefio.
2.5.5.- ENTREGA

 Antes de la entrega del vehiculo a su duefio 'este.débér'é .s.,er. lavado v
aspirado como cortesia def taller. El supervisor sacard el vehiculo para que
et cliente verifique los trabajos realizados v se le hara Ia entrega de los
repuestos viejos para que certifigue que fueron cambiados, luego de
cancelar en sacretaria la respectiva factura y de haber firmado el
documento que legaliza el cambio de los repuestos por parte del taller, el
vehiculo podré salir del establecimiento.

2.6.- DIAGRAMA DEL PROCESO PRODUCTIVO

El proceso productivo se utiliza para una optimizacién de recursos econdmicos %
humanos se lo representa con diagramas de flujos, aqui se especifica la forma
Ccomo suceden las diferentes acciones. Para sy elaboracién se utilizan cinco

simbolos internacionalmente aceptados para representar las acciones efectuadas:

Operacion:

Significa que se esta efectuando un cambo o transformacion en algin
Q componente del producto o servicio, aplicando medios mecanicos, fisicos o
quimicos, 0 una combinacién de ellos.
Transporte
Es la accion de desplazar un objeto de un iugar a otro, excepto cuando
|:> tales desplazamientos hacen parte de una operacion o los realiza el
operario en e} sitio de trabajo durante una operacion o inspeccion.

Inspeccion
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Es la accidon de examinar un objeto para identificario o verificar sy calidad,

0 caracteristicas, o cantidad.

Espera.
D Ocurre cuando las condiciones no permiten o no exigen la realizacion

inmediata de la accion que se tiene planeada.

Almacenaje

v Puede ser de materia prima, de productos en proceso, de subproductos, de

residuos o de productos terminados.

Actividad combinada

. Se presenta cuandc al mismo tiempo se realizan dos o mas acciones de
K j las antes mencionadas.

Para el diagrama del proceso productivo del taller “CARSOLUTIONS” se ha
tomado en consideracidn esta simbologia. Como ya se ha mencionado este
proceso es igual para todas las secciones de servicios del taller como son
enderezada, pintura, mecanica de patio, lubricadera, electricidad y autotrénica.

En la figura 2.1 se detalla el proceso.
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DETALLE DEL PROCESO

ACTIVIDAD

Tiem.

Dist.

Cant.

RECEPCION O Q/ D v Llenar hoja de recepcion

DIAGNOSTICO @ZE\[ D D v Por técnico

REPARACION U OPERACION O (_—;J) P-:]RB V Par técnico

|COMPROBAGION Q E> Il-h--m_D v Prusbas de ruta’ -

ENTREGA O l:‘J) D D\V Por supervisor
Figura 2.1 Diagrama del proceso productivo

2.7.- INVENTARIO DE EQUIPO Y HERRAMIENTAS DEL TALLER

“CARSOLUTIONS”

El taller cuenta con un stock de equipo y herramienta de aproximadamente tres
mil quinientos dolares, en Ia tabia 1.2 se detalla el inventario por servicio que

presta el taller.

40




Tabla .2 Herramientas de} taller “CARSQLUTIONS”

SERVICIO

| DETALLE

DESCRIPCION

CAJA MECANICO

JUEGO DE LLAVES MIXTAS DE LA 8 —22

| JUEGO DE DESTORNILLADORES ESTRELLA Y

JUEGO DE RACHAS DE LA 8-23
MARTILLO 2 KG

MARTILLO DE GOMA

PLAYO

PLANO
CALIBRADOR DE LAMINAS
PALANCA DE FUERZA
PALANCA DE 1/2 VUELTA
EXTENSION GRANDE
EXTENSION PEGUENA
NUDO

HERRAMIENTA
COMUN

JUEGO DE ALICATES PRISIONEROS

MECANICA DE
PATIO

JUEGO DE CORTAFRIOS

COMPRESOMETRO

TORCOMETRO

TALADRO PORTATIL

FAJA PARA COMPRESION DE RINES

THERA PARA CORTAR TOOL

LLAVE DE TUBO

PLAYO DE PRESION

JUEGO DE LLAVES EN PULGADAS 1/8 - 1 % (MIXTAS)
JUEGO DE MACHUELOS

LLLAVES TORX _‘
TALADRO ELECTRICO
CALIBRADOR PIE DE REY

GATA HIDRAULICA TIPO CAMA
GATA HIDRAULICA TIPO LAGARTO
llECLE DE CADENA O TAMBOR
ENTENALLA DE BANCO

ELEVADOR
JUEGO DE DESTORNILLADORES ESTRELLA ¥

CAJA ENDEREZADOR EEGO DE LLAVES MIXTAS 8 - 22

PLANG 4{

PLAYO
PLAYO DE PRESIGN

GAFAS DE PROTECCION PARA LOS 0408
PROTECCION AURICULAR

| PUNZON

PUNTO

FLEXOMETRO

PORTO HIDRAULICO DE DOBLE ACCION

HERRAMIENTA
COMUN

ENDEREZADA

TECLE HIDRAULICO DE DOBLE ACGION

[ COMBO 5KG N




COMBO BKG

SUELDA AUTOGENA

SUELDA ELECTRICA

LIJADORA

VARILLAS DE TRACCION

SUFRIDORAS

TRONCHAS

PLUINZONES.

CINCELES

HERRAMIENTA
COMUN

PISTOLA PARA PINTAR A PRESION

PINTURA

PISTOLA PARA PINATAR POR ASPIRACION

COMPRESOR 7HP

PULIDORA

EMBUDOS

ENGRASADORA NEUMATICA

HERRAMIENTA
COMUN

LUBRICADORA DE ACIETE

LUBRICADORA,

CADENA PARA FILTROS

COMPRESOMETRO

ELEVADORE 10000 LB

ELEVADOR DE 8000LB

PISTOLA PARA PULVERIZAR

PISTOLA PARA SOPLETEAR

MANGUERAS DE ALTA PRESION (AGUA Y AIRE)

HERRAMIENTA
COMUN

JUEGO DE COPAS MANDO 3/8

ELECTRICIDAD Y
AUTCTRONICA

L

JUEGO DE DESTORNILLADQRES PEQUERNOCS

JUEGO PINZAS PARA CORTAR ALAMBRE

MULTIMETRO

LAMPARA DE PRUEBAS 12V

2.8.- SELECCION DE EQUIPQ Y HERRAMIENTAS

Para realizar la compra del equipo y herramienta para ef taller se tomaron en

cuenta algunos factores que afectan directamente en la eleccidn. A continuacian

se menciona la informacion que se debe recabd para la seleccién.

1. Proveedores. Son necesarios para realizar las cotizaciones y tener una
base de daios.
2. Precio. Es preciso para realizar el calculo de la inversidn inicial del taller.

Dimensiones. Estos datos son necesarios para realizar la redistribucidn del

ialler.
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4. Capacidad. La cantidad de equipo y herramienta debe ser tal que el trabajo
sea en forma continua, para evitar retrasos en la entrega del vehiculo.

5. Mano de obra necesaria. Sirve para calcular @i cosio de mano de obra
directa y el nivel de capacitacion que se requiere para operar los equipos.

6. Consumo de energia sléctrica. Sirve para calcular los costos por este

emvicomensualmente. L

7. infraestructura necesaria: Algunos equipos requieren cierta infraestructura

especial como son los elevadores hidraulicos, horno de pintura, etc.

Para la adquisicién del equipo y herramienta de! taller se consultaron varios
proveedores. Estos se muestran en la tabla 11.3.

Tabia 1.3 Proveedores

NUMERO PROVEEDOR DIRECCION
R.C H.Representacion y

1 comercializacién de herramientas Av. Republica 1946 y 10 de Agosic

2 RAMHS Cia. Lida. Av. 10 de Agosto NE67-19 y de Los Ciruelos
Panamerican Norte Km 6 1/2 PARKENGR

3 R. FERRI Equipos autemotrices local 17

4 PROINTEC Cia. Ltda. Av. 10 de Agosto n 6549 y Bellavista

5 Castillo Hermanos S.A. Panamerican Norte Km 5.5 v los Aceitunos

A continuacion en la tabla 11.4 se enlistan los equipos y herramientas que el
taller requiere comprar para su puesta en marcha.

La tabla 1.4 muestra el detalle del equipo y herramienta que el taller necesita
adquirir, los proveedores, el costo unifario y el costo total, que asciende a
US$7.748.68 en el anexo H se puede observar las cotizaciones que se realizaron
a los diferentes proveedores de equipo automoiriz.
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Tabla .4 Herramientas que se requieren comprar

CANTIDAD DESCRIPGION PROVEEDOR Eﬁ?gg* gg?gg
JUEGO DE LLAVES MIXTAS 8 A
2 22 R.C.H 4189 83,78
JUEGO DE LLAVES DE BOCA 6 -

2 29 R.C.H 2171 43 41

2 |JUEGO DE LLAVES DE CORONA | RCH. 2406 . 4993

2 JUEGO DE DADOS R.C.H 36,37 72.73

1 MARTILLO DE GOMA R.C.H 7.31 731

2 PALANCA DE FUERZA R.C.H 10,95 21 91

5 PALANCA DE 1/2 VUELTA RCH 11,19 2238

1 JUEGO DE CORTA FRIOS R.CH 12.89 12.89

1 COMPRESIMETRG RCH 7370 73.70

1 TALADRQ INHALAMBRICO R.CH 69,34 69,34

1 LIJADORA R.C.H 20726| 22726

1 PULIDORA ANGULAR R.C.H 23854|  238.54
; Castilla

2 GAFAS DE PROTECCION Hermanos 2 89 578
Castilto

2 PROTECTORES AUDITIVOS Hermanos 6.66 13,33
Castillo

1 ENTENALLA DE BANCO Hermanos 72,80 72.80

1 LAVADOR DE INYECTORES RAMHS Cia Ltda | 2.200,00] _ 2.200.00

1 HORNO DE PINTURA RAMHS Gia Ltda 4.500,0]  4.500,00

5 CABALLETES RAMHS Cia Ltda 16,80 33.60

TOTAL 7.575,26| 7.748.68

*Los precios unitarios no incluyen IVA

2.9.- JUSTIFICACION DEL EQUIPO Y HERRAMIENTA

Debido a que el taller brinda servicio de mantenimiento a vehiculos de diversas

marcas y en diferentes secciones como mecanica de patio, enderezada, pintura,

lubricadora, electricidad v autotronica, debe estar provisto de una variedad de

herramientas, con esto se logra la optimizacion de costos y tiempo.

A continuacion se presenta unos ejemplos de trabajos en cada seccién Yy se

especifica el proceso, los equipos v herramientas gue se ocupan para cada una

de ellas.
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Diagrama analitico del proceso de medicidn de Ia compresién en un motor de 4 cilindrog

Distan
Tiempo]cia Canti
PDETALLE DEL PROCESO ACTIVIDAD (min} |(m)} {dad |Observacicnes
Liersar hofa de recepcion 5 1 1| Todoes los datos
Diagndstico del vehiculo 3 1 1
‘Trasladar el vehiculo al lugar de trabajo 1 1C 1
Asegurar el vehiculo 1 1 1
Colocar protesciones para la pintura 1 1 1
iSeleccionar herramienta 1,5 1 1|Uaves, dados
Revise el orden de encerdido 1 1 1
Desconecte los cables de las hujias Q0,8 1 1
Limpiar jos alojamientos de las bujias 1 1 1
Sacar las cuatro bujias 6 1 1Verificar estado

Asegurar el compresdmetro en &l orificio de s primera buiia 0,5 1 1

Gire el motor a ia velocidad de amrangue 0,2 1 1
Anotar la lectura 0,1 1 1
Asegurar el compresometro en el orificio de la segunda bujia 05 1 1

Gire el motar a Ia velocidad de amanque 0,2 11 1

]
[

Anotar b lectura =l 01 1 P

Asegurar el compresdmetro en orificio de la tercera bujia 05 1 1

Gire el motor a ia velocidad de amandue

Anotar {a lectura

Asegurar el compresdmetro en el orificio de fa cuaria bujia

FiNaiENEEEEE R EE Y

U1010]U1010(0[010101010101U10(C101G{0]0|0V]U[UIU1U[UU
al<|<|<l<]<]<l<l<|<<|<]<]<][<]<]<l<|<|<|<]<]<i<]<]<|<

Gire el motor a la velocilad de amanque 0,2 1 1
Anotar 1a fectura 0,1 1
Comparar las lecturas con las especificadas por el fabricante 1,6 1 1
Diagnestico en hase a las leciuras tomadas 2 1 1
Cclocar las hujias 5 1 1
Colocar los cables de bujlas 1 1 1
Retirar las proteccicnes 1 1 1
Llevar ef carre al estacionamiento i 1 10 1

OlCO|C|0MI0|S|0c| 0| o0 oo o0|S|0|oo|oig| oo oo oo

DV 31

Enirega dei vehiculo

-

£l supervisor

Figura 2.2 Proceso de medicion de compresion en el area de
mecanica de patio
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Diagrama analitico del proceso de ABC de frenos de un vehiculo Nissan Sentra 2003

Tiemp (Dista

o ncia |Canti
DETALLE DEL PROCESQO ACTIVIDAD {mim {(m) dad |Qbservaciones
Recepcién del vehicuio [:) D [ v <] 1 1| Todos los datos
Diagndstico E> . [j — v 4 1 1
Trasladar el veniculo a los bancos de trabaje i), r..j D v 1 10 1
Cofecar protecciones para fa pintura . ﬁ:——}' [:l D v ] 1 L T
Selecciorar herramienta 1o v 28 1 i
Aflojar fuercas de fas cualro ruedas 0/ v 7.5 1 20
Levantar vehiculo parte delantera i::l D v 2 1 1|Usar gato hidraulico
Asegurar vehiculo con caballetes E] LoV 2,05 1 Z|Preferible en chasis
Levantar vehicuio parte posterior EJ [ v 2 1 1{Usar gate hidraulice
Asegurar vehiculo can caballetes E:] I v 2,08 1 1{Preferible en chasis
Refirar ruedas posteriores | E:] D v 5] 1 Z2|Gaolocar bajo el vehicule
Vetiflcar gue no este aclivade freno de mane 1 IOV 0,2 1 1
Retirar tambor derecho D 0 ‘:7 3,5 3 i
Verificar estade de las zapatas ) \Y% 0,3 3 i
Desensambie de zapatas [:] D v 4 i i
Retirar tambor izquisrda (I RV sl 1| o
Verificar estado de las zapatas =V a3 i 1
Desensamble de zapatas E:} D v 4 4 1
Sacar rugdas delanteras D — v 6 1 2{Colocar bajo el vehicuio
Verificar pastilas de freno D]V 1.9 1 4
Desensamble de mordazas ik v 12 1 2
Ratirar pastillas de freno E} E:l o v 1,6 1 4
Hacer orden de repuestos D D v 36 1 1
Retirar pedido de repuestos del aimacén E:) v 10 12 1[Con orden de trabajo
Limpiar tambores de freno _'j D 0DV 12 1 2]No sopletear
Armar zapatas lado dereche [j D > v 6,2 1 1
Coiccar tambor E} D KD v 18 1 1
Armar zapatas lade izgtierdo E> L__.I DV 6,2 1 1
Colocar tambor E} D 0 v 1,9 1 1
Colocar ruedas E} E:J Lo v 586 1 2
Armar tmordazas lade derecho E:> l:‘ {:D v 4,2 1 1
Armar mordazas lade jzquierda E} D v 4.2 1 H
Coiccar ruedas l:> B - v 5,6 1 2
Regular los frenos E> E} >V a8 1 1
Casenbancar parte pesterior l:> I:' D v 2.7 1 1fisar gato hidrdulico
Desembancar parte delantera [j D [ v 2,7 1 1[Usar gato hidraulico
Ajustar las ruedas D E:J (I v 4,8 1 4{De forma unifarme
Comprebacidon de frenos D v 15] 2500 1{Prueba de ruta
Llevar vehiculo al estacionramiento D ) v 1 10 1
Entrega D > v & 1 1

Figura 2.3. Proceso productivo de ABC de motor en el area de mecanica de

patio
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Diagrama analitico del proceso para enderezar abolladura puerta RH Chevrolet Rodeo 2002

Tiemp | Distan

o cia Canti
DETALLE DEL PROCESC ACTIVIDAD (min) {{m) dad [Observaciones
Lienar hoja de recepcion D ) V 5 1 1
Diagnastice del vehiculo E:] D v 1 1 1
Trastadar el vehiculo al lugar de trabajo D D V 1 10 i
Asegurar el vehiculo A DV 1,15]" i 1
Golocar profecciones para la pintura y tapiceria [:; D V 2,8 1 1
Seleccionar la herramienta g Vv 46 1 i
Sacar [a tapiceria de la puerta D Lo v 32 1 4|Lija de agua 320
Desarmar puerta m () v 14 1 1
Lavar la pusrta [:1 Lo v 16 1 1
Secar con aire 2 presion [.._..} > v 2.8 1 1
Golpear [j D v 110 1 1 |Utilizar martilo y zufrideras
Rebajar el metal f:l > v 61 1 11isar suelda autbgena
Verificar que la superficie este plana D D v 53 1 1[Visualmente
Limar la superficie D D v S0 1 1iLima plana
Golpear nusvamants E:] (- v 100 1 1]{Utizar martille y zufrideras
Preparar & masilla D Lo v 16 1 1
Masillar [::} - v 20 1 1
Dejar secar ia masilla VvV 30 1 1
Liar [:-] D v 50 4 1{Usar lija # 3
Puiir El ) \Y 45 1 1|Usarlija #2
Centrar la puerta en el babitadculo L_.-I - v 50 1 1
Comprobar el trabajo £ v 15 1 1
Lievar el vehiculo a la seccion de pintura > v 1,2 10 1

Figura 2.4 Proceso productivo de enderezada de una puerta RH en el area de
Enderezada
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Diagrarea analitico dei proceso de pintura de Ia puerta RH de un Chevrolet Rodeo 2002

Tiemp |Distan

o cia Canti
DETALLE DEL PROCESO ACTIVIDAD {minj [(m) fdad [Observaciones
Ulenar hoja de recepcién \:> OV 5 1
Diagnéstico def vehiculo E} D D]V 1 1
Trasladar el vehiculo al lugar de trabajo D o v 1 1
Asegurar el vehicule I:> D DOV 1.2 1
Prateger la pintura del vehisido . |:> 3D v 38 1
Realizar orde de pintura CHIDV 3 i
Praparar pintura E> ,D’ N 20 4
Sacar de almacén pintura e insumos T—j L1 V 12 4
Lijar la puerta [:> 3DV 40 4 Lijan # 15D y agua
Pulir la puerta Q LD v 45 1 Lija # 200 y agua
Secar Ej : v 55 1 Con aire a presion
Fondear [ - v 25 1 Fonge mezclar con thinner acrifico
Secar E> - Y &0 1 A ternperatura ambiente
Liiar LDV 45 1 Lija # 360 y agua
Lavar la puerta E? !:] DV 15 1 Sacar toda impureza
Secar complelamente ) E> Oi/ov 5 1 Utilizar aire a presion
Poner base de pintura D D v 20 1
Secar E> B/ - Vv 45 1
Pintar con el color del vehiculo DoV 25 1 Mezelar la pirtura con thirmer
Agregar catalizador ':> L_-‘ DV 15 1
Secar en horna de pintura E} : % 120 1
Comprokacion del trabaje E} v 12 1 ‘ Visualmente
Entrega Y 5 1

Figura 2.5 Proceso productivo de pintura de la puerta RH en e! drea de

Pintura

-50 -




Diagrama analitico del proceso para lavadar y puiverizar_un Pathfinder 2000

Tiemp |Dista
[} neia |Canti
DETALLE DEL PROCESO AGTIVIDAD {min} |[(m) [dad [Observaciones
Recepcidn de! vehictio D [ v 5 1]Lienar hoja de recepeién
Diagnéstico def vehicula i |V 5 1
Trasladar el vehicula a ia lubricadar D D) v 1 15 1
Moritar el vehiculo af elevador b §v 23 1|Verificar que este bien sujeto
Asagurar ai vehicud (D IV e 1
Seleccionar herramienta D o v 2 1
Mojar ef vehicido D [ vV 2,1 1}{Con manguera de alta presién
Levantar el capot [:] D v 0,3 1
Lavar |z parte de! motor D iV 8,25 1{Utiizar diesel
Eniuagar con agua D D v 3.2 1
Frotar fa carroceria con shampoo l:l [ v 10 1|Evitar que se seque
Enjuagar con agua D D v 8 1
Lavar Ia parte inferior del veljcuio O V] 1|Utiizar dieset
Enjuagar con agua [:] D v 2.9 1
Pulverizar E:E o Y 6,2 1{Con herramierta especial
Trasladar el vehiculo al lugar de secado D [ v 0,5 5] 1
Secar camoceria E:j DV 10 1 Utilizar franela
Limpiar vidrios D oV 8 1
Aspirar el habitaculo D Y 7.8 1
Limpiar tablero l:] > v 8,1 1{Utilizar almoral
Limpiar tapiceria D D v 7.6 1
Comprobacién del trabajo DV 4 1| Visuaimente
Trasladar el vehiculo al estacionamiento [:l DV 1 10 1
Entrega B D V 5 1

Figura 2.6 Proceso productivo de lavado de un vehiculo en el area de

Lubricadora
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Diagrama analitico de] proceso de verificacién de luces medias de un chevrolet corsa 2004

Tiemp | Dista
] ncia |Canti

DETALLE DEL PROCESO ACTIVIDAD {min} |{m) |dad |Observaciones

Recepcion del vehiculo E:] DV 5 1 1|Lienar hoia de recepcion

Diagndstico def vehiculo gD |V 2.4 i 1

Trasladar e} vehicule a {os bancos de frabajo [:] (D v 1,1 1 1

Asegurarel vehicula LDV 13 1t

Colocar protecciones para la pintura EI > v 1 1 1

Seleccionar herramienta D o v 1,8 1 1

Levantar el capot D D v 0,2 1 1

Verificacion de ames |V 3,2 1 1

Abrir tapa de focos {:l D v 2.1 1 1

Desconectar contactos del faco D [:D v 2,2 1 1

Retirar el foco D Lo v 0,15 1 1

Verificar el estado del foco o v G.18 1 1{visulamente

Colocar foco !:I D v 0,3 1 1

Colocar ames D D v 0,15 1 1

Verificacién de fusibles el i D v 0,8 1 1

Realizar orden de repusstos D D v 1,2 1 1

Retirar repuestos de aimacén v 26 1 1

Armiar el fusible D D v 0,8 1 i

Comprobacion de las luces D v 0,7 1 1[Visualmente

Bajar el capot LDV 0,1 1 1

Inpseceicn del trabajo O IV g of

Trasladar el vehiculo al estacionamiento I:I D v 1 1 1

Entregar e! vehicule oV 5 1 1

Figura 2.7 Proceso productivo de verificacion de luces medias en el lidrea de
Electricidad y Autotrénica

En las figuras 2.2, 2.3, 2.4 2.5 2.6y 2.7 se observa que el proceso productivo
en enderezada, pintura, mecanica de patio, lubricadora electricidad y autotronica
es el mismo, pero en el momento de la reparacion cada una de estas opera con
diferente herramienta, de esta manera se justifica la adquisicion.

2.10.- MANTENIMIENTO QUE SE APLICARA AL TALLER

El tipo de mantenimiento aplicado al taller, sera de caracier preventivo vy
correctivo, la inversion del mantenimiento dependera del equipo que se posea.
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Con el equipo sencillo en realidad no hay problema, va que el operario que este
a cargo del mismo puede realizar el respectivo mantenimiento, mientras que los
equipos especializados  requieren del servicio de mantenimiento directo del

proveedor, estos darian mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos.

'El respectivo mantenimiento tanto para el equipo sencillo como para el equipo
especializado se lo realizara en base a las horas de trabajo, y de acuerde a las

especificaciones de los fabricantes.
2.11.- DETERMINACION DE LAS AREAS DE TRABAJO NECESARIAS

Una vez que se han determinado y justificado equipos, mano de obra y el
proceso productivo, es necesario calcular el tamadio fisico de las areas necesarias

para cada una de las actividades que se realizaran en el taller.

Las areas que tiene el tailer son las siguientes:
» Area de oficina y almacén
» Area de Servicios y vestibulo
e Area de Bodega
» Area de motores y mecanica de patio
» Area de recepcion y espera
« Area de enderezada y pintura
» Area de electricidad y autotrénica
= Area de lubricadora

» Area de estacionamiento

2.11.1.-AREA DE OFICINA Y ALMACEN

El érea que se ve en la figura 2.8 de oficina debe ir ubicada a la entrada
del taller, de esta manera se tendrd un control completo del transito que

entra y sale.



El 4rea del almacén destinada para el bodegaje de repuestos como:
filtros, lubricantes, bandas, aditivos, etc. se debera ubicar de preferencia

con salida a la calle, de esta manera a mas de atender el consumo interno

del taller se podra atender a clientes eventuales. (Figura 2.9)

Figura 2.8 Area de oficina
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Figura 2.9 Area de almacén

2.11.2.- AREA DE SERVICIOS Y VESTIBULO

Esta area esta destinada para uso exclusivo del personal, estara
dotada de un vestibulo, en donde los trabajadores puedan

cambiarse, de un bafio completo.
2.11.3.- AREA DE BODEGA

Para trabajar en un espacio lo mas cémodo posible y despejado,
se debera proveer de una zona de estacionamiento para las
maquinas-herramientas que se utilizan en el taller, como por gjemplo
un tecle, gato hidraulico, etc. Aqui también se podran guardar las

herramientas de uso comun de los técnicos. (Figura 2.10)
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Figura 2.10 Area de Bodega

2.11.4.- AREA DE MOTORES Y MECANICA DE PATIO

Esta area esta destinada para la reparacion de los vehiculos que
lleguen al taller por problemas de mecanica de patio o motores
especificamente, este espacio esta dotado de mesas de trabajo, armarios

con herramienta. (Figura 2.11. 2.12)




Figura 2.12 Area de Reparacion de Motores

2.11.5.- AREA DE ENDEREZADA Y PINTURA

En este espacio se realizaran los trabajos respectivos tanto a
enderezada como a pintura del vehiculo. El area de pintura cuenta con un
horno de pintura (Figura 2.13) con capacidad para un vehiculo, mientras
que el area de enderezada (Figura 2.14) esta provisto con portos, tecles

de doble accién para enderezar chasis o carroceria.
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Figura 2.14 Area de Enderezada
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2.11.6.- AREA DE LUBRICADORA

Esta zona esta destinada para el lavado, secado, encerado, aspirado del
vehiculo, esta provista de tres elevadores hidraulicos, una engrasadora,

una pistola de pu_l_ve_ri_za_r,_ e insumos de lubricadora. (Ver figura 2.15, 2.16)

Figura 2.15 Area de Elevadores Hidraulicos

Figura 2.16 Area de Secado
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2.11.7.- AREA DE ELECTRICIDAD Y AUTOTRONICA

En esta area se repararan todos los problemas eléctricos y electrénicos

del vehiculo.
2.11.8.- AREA DE ESTACIONAMIENTO

En este lugar se estacionaran los vehiculos luego de haber sido

realizados |a pre entrega en la seccion de lubricadora. (Figura 2.17)

Figura 2.17 Area de Estacionamiento

2.11.9.- AREA DE RECEPCION Y ESPERA

Esta area esta destinada para la recepcion del vehiculo (Figura 2.18), el
supervisor a cargo debera llenar la respectiva hoja de recepcion. El area de
espera cuenta con confortables muebles para comodidad del cliente, como

se observa en la figura 2.19.
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Figura 2.19 Area de Espera
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2.42.- DISTRIBUCION DE LA EXTENSION

La superficie total del taller “CARSOLUTIONS” es de 1300m*
aproximadamente, como se detalla en e plano del taller que se encuentra en el
anexo |

- TABLA 1.5 Distribucién de la extension

Area 1 Oficina y almacén 50m?
Area 2 Servicios y vestibulo 30m®
Area 3 Estacicnamiento 70m?
Area 4 Electricidad y Autotrénica 70m?
Area 5 Recepcion 60m?
Area 6 Motores y Mecanica de Patio 200m?
Area 7 Enderezada 150m?
Area 8 Pintura 150m?
Area 9 Lubricadora 200m?
Area 10 |Bodega 30m?
Area 11 Circulacion vehicular 290m?

La tabla 1.5 especifica cada una de las dreas gque tiene el taller con los
respectivos metros cuadrados, asi se tiene que para oficinas v almaceén el taller
cuenta con 50m?, para servicios v vestibulo con 30m?, para estacionamientos de
pre entrega con 70m? para la seccion de electricidad y autotrénica con 70m?, La
recepcion tiene 60m? la seccidn de mecanica de patio y motores 200m? la
seccion de enderezada 150m? la seccidn de pintura 150m?, la seccion de
fubricadora (lavado y secado)200m? [a bodega cuenta con 30m? y para la

circulacion vehicular dentro de las instalaciones del taller con 290m>.

2.13.- DISTRIBUCION DE PLANTA

El siguiente paso en el disefic del taller es distribuir las areas en el terreno
disponible, de forma que disminuyan los recorridos de materiales, insumos,
repuestos, etc. vy que haya seguridad y bienestar para los trabajadores. La
distribucion debe tomar en cuenta todas las areas del taller y no sélo la de

produccion.
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Para realizar la distribucion, se utiliza el método de Distribucidn Sistematica de
las Instalaciones de la Planta o SLP, el cual consiste en obtener un diagrama de
relacion de actividades, el cual esta construido con dos c¢édigos. El primero de
ellos es un codige de cercania que estd representado por letras y por lineas,
donde cada letra (o nimero de lineas) representa ia necesidad de que dos areas
estén ubicadas cerca o lejos una de la otra; segundo codigo es de razones,
representado por nimeros, cada numero representa el porqué se decide que un

area este cerca o lejos de otra. Los codigos se presentan en las fablas .5, y 1.6,

Tabla 1.5 Cadigo de cercania

LETRA CERCANIA NMUMERQ DE LINAS
A Absolutamente
necesario
e Especialmente
importante
| importante
Q Comun

U Sin importancia PAVAVAN

Tabla 1.6 Cédigo De razones
NUMEROC RAZON

Por control

Por higiene

Por proceso

For conveniencia

Gy By | B e

Por seguridad




En las figuras 2.20 y 2.21 se representan los diagramas de correlacién para
produccion y para la distribucién del taller en general.
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Figura 2,20 Diagrama de correlacién de las areas del taller
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Figura 2.21 Diagrama de correlacidn de produccién

Las figurag 2.22 y 2.23 representan los diagramas de hilos, que utiliza el codigo
de lineas, para empezar a visualizar la distribucion del taller. En el diagrama de
hilos sdlo se utilizan las diez areas del diagrama de relacion de actividades del
taller, v a produccion se le considera como una sola seccion. Con estos
diagramas, es mas facil la redistribucion de las secciones en el taller, para
posteriormente realizar ef plano.
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Figura 2.22 Diagrama de hilos de las areas del talier

L = RECERCIDN

£ = TIAGNOTTICO
2 = REPWRALCION

4 = COMPRIOACTON
7 = EMTREGH

Figura 2.23 Diagrama de hilos de produccion
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2.44.- CALCULO DE LA MANO DE OBRA NECESARIA

Se estima que para atender del 1% al 1,5% de la demanda potencial
insatisfecha (DP1) que es de aproximadamente 9664.9 vehiculos, el taller debe
contar con personal administrative y operativo para cada una de sus areas de

trabajo. La distribucion se muestra en la tabla 11.7.

TABLA 11.7 Personal administrativo y operativo

PERSONAL
ADMINISTRATIVO 1 SECRETARIA
2 |RECEPCIONISTAS O SUPERVISORES
1 GERENTE GENERAL
1 JEFE DE TALLER
PERSONAL OPERATIVO SECCION ALMACEN
1 PERSONA PARA EL ALMACEN
SECCION MECANICA
3 MECANICOS
2 AYUDANTES
SECCION ENDEREZADA
ENDEREZADORES
AYUDANTES
SECCION PINTURA
2 PINTORES
1 AYUDANTE
SECCION LUBRICADORA
1 LAVADOR
1 SECADOR
SECCION ELECTRICIDAD
1 ELECTRICISTA B

Actualmente el taller cuenta con una secrefaria, un gerente
tecnico/recepcionista, un masstro enderezador, un maestro pintor, un técnico

automotriz y un ayudante.
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2.44.1.-DESCRIPCION DE LOS CARGOS

La tabla .8 muestra el manual de cargos administrativos y operativos del
taller, especificando la edad, el tipo de instruccion, la experiencia, el tipo
de conocimientos vy las habilidades que debe tener el aspirante al puesto

de trabajo.

Tabla 1.8 MANUAL DE CARGOS PARA EL. TALLER

TALLER DE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ "CARSOLUTIONS"
MANUAL DE CARGO A OCUPAR
PERFIL
CARGO EDAD | INSTRUCCION | EXPER. | CONOCIMIENTOS HABILIDADES OTROS
. Buena
- Capacidad de .
SECRETARIA 20-30 Secundaria 2 afios Contabilida .d’ relacionarse, presencia,
afios computacién dinami integridad,
indmica .
entusiasta
Universitaria,
administracion
GERENTE 40 de empresas y 15 afios Mecanica Solucionar Buena
GENERAL afios conocimientos Automotriz problemas, liderazge | presencia
de mecanica
autometriz
. Autotronica
JEFE DE 25-35 ing. Mecanico - . . Buena
TALLER afios Automotriz 4 afios adm:ir:];tgzcmﬂ, Seolucionar problemas presencia
ALMACENISTA 20-25 Secundaria 2 a::los Utilitarios en excel, Capacidad de Buena
= afios vei tas Werd relacionarse presencia
SUPERVISOR 25-35 . P Mecanica y Capacidad de Buena
RECEPCIONISTA | afios Tecndlogo © &S autotronica relacionarse presencia
TECNICC ~ Técnico superior - . Manipulacion de
MECANICO 2%350 o bachiller 5 afios Mecag:f]?ocrj:sp atio, quipo, Solucionar r?::zz(a;ia
AUTOMOTRIZ técnice problemas, P
Enderezar chasis,
ENDEREZADOR 29_30 Secundaria 5 afios carrocerias, En sugldas Buena_
aftos - especiales presencia
mecanica general
. En técnicas de
PINTOR ZQMSO Secundaria 5 afios Pll‘lfi:lfi_i al horno, colores, Solucionar Buena_
afios Mecanica generat presencia
problemas
LAVADOR 15.1-25 Secundaria 2 afios Mecanica genera!, Mampulacmn gie Buena_
aflos uso de lubricantes | equipo de lubricadora | presencia
Uso de insumas
18-25 - " de limpieza . Buena
SECADOR AFos Secundaria 2 afios automotriz, Solucionar problemas presencia
mecdnica general
20-30 Técnico superior Electricidad v Manipulacion de Buena
ELECTRICISTA Afios o bachiiter 3 afios Autotronica, Equipos, Solucionar resencia
técnico Mecénica general problemas P m
AYUDANTES | 1420 Primaria Mecénica Buena
afios automotriz presencia
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2.15.- ORGANIGRAMA DEL TALLER “CARSOLUTIONS”

El Organigrama del taller es la representacion intuitiva y objetiva de los sistemas

de organizacion. Este nos permite distinguir la division de funciones, conocer el

nivel de jerarquias, identificar las lineas de autoridad y responsabilidad, conocer

los jefes de cada grupo de técnicos.
Para {a realizacion del organigrama del taller, se ha tomado en cuenta el
personal tanto administrativo como operativo necesario para satisfacer la

demanda estimada.

| GERENTE GENERAL |

SECRETARIA

ALMACENISTA

| JEFE DE TALLER

l

[

{ SUPERVISOR 1 | _SUPERVISOR2 |
l l !
L MECANICO 7 | | ENDEREZADOR 1 | [ PnTor1 | [ LAvADOR | [ELECTRICISTA]
| MECANICOZ | |__ENDEREZADOR?Z2 | [ pnTor2 ] | SECAIDOR |
[ NIECAl'f\IICO 3| [ _ENDEREZADORZ |
{ AYUDANTE1 | | AYUDANTE4 |
! AYUD;E\NTE 2 [ AYUDLNTE 2 |

FIGURA 2.11 Organigrama

2.16.- ASPECTOS LEGALES DE LA ENMPRESA

El taller no tiene impedimentos legales para ser instalade v funcionar

adecuadamente. El Unico aspecto legal que debe tener en cuenta es que debe
contar con el permiso de funcionamiento otorgado por el Municipio de Quito

(patente), el Registro Unico de contribuyentes {RUC) emitido por ! Servicio de
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Rentas Internas y los requerimientos de la Superintendencia de Companias. En e

anexo J se aprecian los requerimientos.
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ilL.- EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO Y ANALISIS
3.1.- OBJETIVOS

3.4.4.- OBJET!_\!O GENERAL _ -
Determinar la viabilidad del proyecto, conociendo las inversiones nuevas y

las existentes.

3.1.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Conocer los costos y gastos, operativos y administrativos de del
taller

e Realizar un estudio de los ingresos estimados

¢ Realizar un estudio de las pérdidas y ganancias, flujos netos de
caja.

e Hacer la evaluacién econémica de! proyecto

= Hacer el analisis de sensibilidad.

3.2. INTRODUCCION

Para la realizacion del andlisis financiero se partié de los balances y estados de
resultados correspondientes al afic 2003 del taller Complejo  Automotriz

Continental.

Actualmente este taller cuenta con una infraestructura instalada por un valor
total de alrededor de US$115.553.6: o analisis que a continuacion se presenta
contempia ademas las nuevas inversiones gue el duefio de! taller debe realizar.
Cabe sefialar que el analisis financiero examina en conjunto tanto las inversiones

existentes como las nyevas.



3.3.- INVERSIONES EXISTENTES Y NUEVAS

Como se puede observar en la tabla 1li.1 hay inversiones existentes por un valor
total de US$115.553.6, el mismo gue corresponde al costo del terreno de un area
de 1300m? muebles y enseres, ediﬁcios _(ia_ _co_nstrucci_én_c_ie oficinas y puestos de

trabajo).

Tabla HL.1 Inversiones existentes y nuevas

DESCRIPCION VALOR US$
INVERSIONES EXISTENTES
MAQUINARIA Y EQUIPO 3,500,00
EDIFICIOS 21,600,00
MUEBLES Y ENSERES 4536
TERRENO 90,000,00
TOTAL 115,553,6
INVERSIONES NUEVAS
MAQUINARIA Y EQUIPO 42487
EDIFICIOS 20,000,00
EQUIPOS DE
COMPUTACION 918,4
TOTAL 25,167,08

Fuente: informacién Financiera del taller
Elaboracion: La autora
Sin embargo, para el adecuado funciochamientc se ha contemplado la
realizacion de inversiones adicionales tanto en maquinaria y herramientas como
en las adecuaciones de la infraestructura, es decir la construccién de un galpon

con cubierta metalica.

Se ha calculado que el monto de la inversidn adicional para el funcionamienio
del taller es de US$ 25.167.08.

Como se puede apreciar en la tabla lilL2. El costo total asciende a
US$140.720,68, de los cuales US$7.748.68 corresponde a magquinaria y
herramientas, US$41.600 a edificios (construccién y galpdn metalico), US$453.60
a muebles y enseres, US$918.40 a equipos de computacion v US$90.000 al

ferreno.
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TABLA 1.2 Inversidn Total

COSTO TOTAL
DESCRIPCION Uss
MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS 7.74868|
EDIFICIOS 41.600,00
MUEBLES Y ENSERES . 45380
EQUIPOS DE COMPUTACION 918,4
TERRENG 90.000,00
TOTAL 140.720,58

Fuente: Informacion Financiera del taller

Elaboracion: La autora

3.4.- COSTOS

Considerando que el presente proyecto es una empresa que presta servicios

profesionales en mantenimiento automotriz, se define que los principales costos

en los que se incurre son los operativos.

3.4.1.- COSTOS OPERATIVOS

Se entiende por costo operativo a todos los pagos que se realizan por la
compra de insumos, repuestos para cada drea de produccion, pago de la
nomina del personal operativo y servicios basicos, es decir todo Io que se
paga por los recursos que se involucran en la prestacion del servicio de

mantenimiento automotriz, como se puede observar en la siguiente tabla

.3

La estimacion de los costos operativos va de acuerdo a la estimacién de
los ingresos esperados, es decir, 2 medida que se incrementan los trabajos

de mantenimiento, el requerimienio de insumos y repuestos también

aumentia.



TABLA li.3: Porcentaje de crecimiento en costos totales de operacién

PORCENTAJE
ANOS Tagg;_ DE
CRECIMIENTO

20056 77.720,52
2006 140.278,10 80,5%
~2007- - 1223.02240 | - - 590%
2008 253.372,76 13,6%
2009 315.371.69 24,5%
2010 358.085,47 13,9%
2011 446.986,54 24 5%
2012 510.100,99 14,1%
2013 587.126 680 15,1%
2014 713.22519 21,5%

Fuente: informacion financiera de! taller
Elaboracion: La autora

En la tabla 1.3 se pueden apreciar los costos totales de operacion, estos
costos son directamente proporcionales a la mano de obra, es por esto gue de
acuerdo al incremento por afio del personal se realizé un crecimiento anual para
el afio 2006 del 80.5%, para el 2007 de 59.0%, para el 2008 de 13.6%, para el
2009 de 24.5%, para el 2010 de 13.9%, para el 2011 de 24.5%, para el 2012 de
14.1%, para el 2013 de 15.1% y para el afio 2014 de 21.5%. a este incremento se
le sumo ofro adicional correspondiente a un valor estimado de la inflacion del
10%, dando como resuitado un crecimiento de operacion que varia de acuerdo al
afio.
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Tabla lil.3 COSTOS OPERATIVOS ESTIMADOS MES

COSTO COSTOo COsSTO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO | MENSUAL ANUAL
MATERIA PRIMA
MECANICA DE PATIO . o o o U . .
REPUESTOS GLOBAL 4,573,50 4.573,50 54.882 60
SUBTOTAL o 4,573,506 4.573,50 54.882,00
ENDEREZADA
PIEZAS 20 5 100 1.200,00
SUBTOTAL 20 5 100 1.200,00
PINTURA
PiEZAS 20 10 200 2.400,00
SUBTOTAL 20 10 200 2.400,00
LUBRICADORA
VEH. PEQUENOS 15 9.5 142.5 1.710,00
VEH. GRANDES 5 55 275 3.300.00
SUBTOTAL 20 64,5 4175 5.010,00
ELECTRICIDAD (1}
INST. MODULO RADIO 1 185 185 2.220,00
INST. MODULO DE ALARMA 1 80 a0 1.080,00
SUBTOTAL 2 275 275 3.3060,00
SERVICIOS BASICOS
AGUA 142,58 142 58 1.710,96
LUZ 93,64 93,64 1.123,68
TELEFONO 482 48,2 578,40
SUBTOTAL 284,42 3.413,04
SUELDOS ¥ SALARIOS OPERATIVOS
Mecanico 1 157,85 157,95 1.895,40
Enderezador 1 157,38 157,38 1.888,56
Fintor 1 157,38 157,38 1.888,56
Ayudante 1 153,58 153,58 1.842 896
SUBTOTAL 4 626,29 526,29 7.515,48
TOTAL COSTOS QOPERATIVOS 6 4 .
MENSUALES 2 .928,00 6.476,71 77.720,52

(1) Repuestos utilizados por el electricisia, estos trabajos son tercerizados
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3.5.- GASTOS
Son aquellos gastos que el inversionista debe realizar perc que no implican un
valor agregado en la actividad productiva, en este caso el servicio de

mantenimiento automotriz.
3.5.1.- GASTOS ADMINISTRATIVOS
L.os gastos administrativos se refieren a los pagos de sueldos, salarios y
beneficios de ley del personal administrativo o mano de obra indirecta, tal

como sefiala la tabla il 4

Para el referente de los sueldos se tomé en consideracion el Acuerdo
No.000120 de! Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos. Ver anexo K
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TABLA L5 Porcentaje de crecimiento de gastos de mano de obra

estimados

) PORCENTAJE

ANOS TOTAL US$ DE
CRECIMIENTO

2005 3.600,00

2006 ol B.04322] 0 BT.9%
2007 8.730,77 44 5%
2008 9.603,85 10,0%
2009 12.970,36 35,1%
2010 14.267 39 10,0%
2011 15.694,13 10,0%
2012 17.263,54 10,0%
2013 18.989,90 10,0%
2014 20.888,89 10,0%

Fuente: Informacion financiera del taller
Elaboracidn: 1.a autora

En la tabla 1.5 se puede observar una estimacién de los gastos anuales por
mano de obra indirecta, es decir del jefe de taller, supervisores o recepcionistas y
aimacenistas. E! crecimiento por afio va de acuerdo al nimero de personal

indirecto que se incremente en el taller.

Tabla 1li.8 Gastos administrativos estimados

PORCENTAJE
AROS ngf- DE

CRECIMIENTO
2605 0.0
2006 5.683,49
2007 §.551.84 10.0%
2008 10.507.02 10.0%
5009 11.557 72 10.0%
2010 12.713 49 10.0%
2011 13.984 84 10.0%
2012 15.383 33 10.0%
2013 16.991 66 10,0%
2014 18.613.83 10.0%

Fuente: Informacion financiera del taller
Elaboracion: La autora

En fa tabla 116 se puede observar el crecimiento anual de los gastos

administrativos como son el pago al gerente, secretaria, etc.
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Para el afio 2005 no se considera personal administrativo, ya que el taller
empieza a funcionar y no debe incurrir en este tipo de gastos, desde el afio 2006
se incorpora este tipo de personal al taller. Se observa que el crecimiento
porcentual de los sueldos es del 10%, valor que se tomo como referencia al valor

actual de la inflacion.

3.6.- GENERACION DE EMPLEQO

En la tabla Il1.7 se puede observar el incremento anual del personal, operativo,

administrativo, mano de obra indirecta para los proximos 10 afios.

TABLA 1.7 Generacion de emplec permanente

NUMERO DE TRABAJADORES

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 {2011 12012 | 2013 | 2014
MANO DE OBRA DIRECTA
Mecanice 1 2 3 3 4 4 4 4 41 4
Enderezador 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3
Pintor 1 1 3| 3 2 2 3 3 3] 3
Lavador - % 2 2 3 3 3 3 3; 3
Ayudante 3 41 4 5 5 6 6 7 8
TOTAL 4 8 15| 15 17 117 19 19| 20 | 21
MANO DE OBRA INDIRECTA
Jefe de taller 1 1 1 1 1
Supervisor - 1 21 2 3 3 3 3 31 3
TOTAL 1 2 3103 4 4 4
PERSONAL
ADMINISTRATIVO
Gerente - i 1 1 1 1 1 1 1 1
Secretaria - 1 1 1 1 1
TOTAL - 2 2 2 2 2 2 2 2| 2
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3.7.- DEPRECIACION

La depreciacion es la pérdida del valor en el tiempo de todos los activos fijos de
una empresa. Para el presente proyecto se consideran como activos fijos que se
deprecian a maquinaria, herramientas, edificios, muebles y enseres v equipos de

oficina.
Las maguinas, herramientas, muebles vy enseres se deprecian anualmenie en
10%, es decir a 10 afios, los equipos de computacion el 20%, es decir a 5 afios y

edificios el 5%, es decir a 20 afos.

TABLA [il.8 Depreciaciones anuales

DESCRIPCION 2005 — 2009 2010 - 2014
MAQUINARIAY

HERRAMIENTAS 2.299,1 22994
MUEBLES Y ENSERES 454 45,4
EQUIPOS DE COMPUTACION 183,7

EDIFICIOS 2.08c,0 2.080,0
TOTAL 4.608,1 4.424 4

Fuente: Informacion Financiera
Elaboracion: La autora

En la tabla 1.8 se observa gque desde el afic 2005 al 2009 la maquinaria,
herramienta, muebles y enseres, equipos de computacién y edificios se deprecian
en US$ 4.608,1, para el 2010 al 2014 se deprecian en US$ 4.424 4.

3.8. INGRESOS ESTIMADOS

Las expectativas de crecimiento del taller estan en funcién de dos factores
relevantes: el primero, incrementar la operacion del taller debido a que se cuenta
con suficiente capacidad instalada para hacerlo y se pueden atender a mas
clientes; y segundo, se van a ir realizando nuevas contrataciones de personal
calificado durante los siguientes afios al 2005. Consecuentemente tanto los

costos operativos como los ingresos estimados se incrementan.
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Para calcular la utilidad neta anual se toma el valor por ventas netas y se resta el
costo total de operacidn, gastos administrativos, Ia depreciacion, el costo por

ventas, esto nos da la utilidad neta en ventas.

La utilidad bruta en ventas menos los gastos administrativos nos dan la utilidad
operacional. Para sacar la utiidad neta se debe descontar el 15% que es la
participacion de los trabajadores para una sociedad anonima, esto Gltimo
considerando que los duefios del taller deseen cambiar la estructura de I
empresa (Superintendencia de Compafiias), v el 25% del impuesto a la renta.

3.11.- EVALUACION ECONOMICA

Para la evaluacién econémica se calcularon varios indicadores que definiran Ia
viabilidad o no del proyecto.

Los indicadores son el Valor Actual Neto, Tasa interna de Retorno y Periodo
real de recuperacion, los mismos que fueron calculados a 10 afios plazo, que es
el iempo que se considers para la recuperacion de la inversion total.

3.11.1. CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El valor actual neto se define como el valor que tiene en la actualidad, los
diferentes flujos del proyecto, para esto se hace traer a valor presente a
todos los flujos anuales futuros  en base a una tasa de descuento, Ig
misma que para el proyecio es del 10%, v se los suma. Se debe incluir el

valor de la inversion inicial.

Si el VAN es positivo, el proyecto debe ser aceptado, y si es negativo,
debe ser rechazado.
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La foérmula para calcular el VAN es la siguiente:

H

VAN = 2 = - 7

Donde:
FN= Fiuio neifo de -Caja
| = inversidn

I = tasa de descuento del 10%

De acuerdo a la férmula se tiene que el VAN es de $327.90925 con
signo positivo, esto significa que el proyecio si es viable.

3.11.2.- CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO (TIR}

La tasa interna de retorno es aquella tasa en la cual el VAN es igual a
cero, esto quiere decir que es la tasa de rentabilidad el proyecto
comparando los flujos anuales con Ia inversion que se requiere. Mientras
mas alta es la TIR, al proyecto es mas rentable.

La TIR se calcula con la siguiente formula:

nEN
TIR =
é (I + i")’

-7.0

La desventaja del la TIR es que su comportamiento esta relacionado con
la forma del flujo de efectivo neto del proyecto.

La tasa inferna de retorno de este proyecto es del 40.58%, ratificando una
vez mas la viabilidad dei proyecto dado que es superior a 10% (costo de
oportunidad con el que se compara, en este caso con una rentabilidad en

el sistema financiero):
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3.12.- PERIODO REAL DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Parte del estudio del proyecto es conocer el tiempo de recuperacion de Ia
inversion, para esto se hace la suma de los flujos anuales descontados a una tasa
del 10%.

PERIODO REAL DE RECUPERACGION 3,80 afios |
Flujos actualizados Acumulados 16943,995 | 53903,896 | 11827768 | 174638.6
ANOS R 2 3] 0,60

Esto quiere decir que el monto de la inversién sera recuperado en

aproximadamente 3.60 afios, .
3.13.- ANALISIS DE SENSIBILIDAD

En el analisis de sensibilidad se compara la situacion del proyecto bajo
diferentes contextos y / 0 escenarios, para el proyecto evaluado se van a fomar en
Cuenta dos escenarios; uno pesimista y otro optimista.

3.12.1.- ESCENARIO PESIMISTA

Para el estudio de este escenario se mantienen los ingresos mensuales
estimados y se incrementan los costos operativos en un 10%.

De igual manera que en e analisis econémico se descuentan los flujos de
caja con una tasa del 10%.

Este andlisis se calculan los diferentes indicadores financieros obteniendo
unt VAN de US$136.205 31 y un TIR de 26.56%, o cual implica que bajo

estas condiciones el proyecto sigue siendo rentable.

El periodo real de recuperacion calculado fue de 4.49 afios.
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3.13.2.- ESCENARIO OPTIMISTA

Este escenario nos indica que con un incremento en el ingreso del 15%
anual se obtiene un VAN de US5$710.086,4 y un TIR de 81.77%, con un
periodo de recuperacion de la inversion de 2.33 afios, sefialando que el

proyéctb no'd'e'jla'dé ser viabfe béjo estas condiciones.
3.14.- RELACION BENEFICIO - COSTO

La relacidn beneficio — costo es un indice de relacién entre los ingresos como
numerador y los costos (es decir, egresos incluyende la inversién} como
denominador.

Para el calculo de esta relacion se aplico la siguiente formula®:

"
Yi

RBC = —120+7) (Ec. 7)
i1
ZiEr ;_}_]O
=1 (14+7)’
Donde:
Yt = Ingresos

Et= Egresos (incluida 1)

Para el presente estudio se decidié calcular este indice tomando en cuenta el
valor del dinero en el tiempo, es decir, que fanto el numerador como el
denominador (egresos) se descontaran a una tasa especifica, en este caso del
10%, la misma que se utilizé para el calculo del VAN,

§ Sapag Chain, “Preparacion y Evaluacion de Proyectos”, pp. 330
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Para el proyecto analizado la relacidn beneficio-costo es de 1.17, es decir, que
por cada dolar gastado o invertido se lo recupera y adicional a eso 17 centavos

mas.
3.15.- TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO (TMAR)

Segun el libro de Vaca Urbina titulado Evaluacion de Proyectos: “La TMAR sin
inflacion es la tasa de ganancia anual que solicita ganar el inversionista para
llevar a cabo la instalacion y operacion de la empresa. Como no se considera la
inflacion, la TMAR es [a tasa de crecimiento real de la empresa por arriba de la

inflacion. Esta tasa también es conocida como premio al riesgo.”
Para el presente proyecto el inversionista solicita tener un retomo minimo del

10% al 15% anual, representando esta tasa el premio al riesgo al que esta

expuesto el capital de inversion.
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V.- PLANIFICACION ESTRATEGICA
4.1.- OBJETIVOS
- 4.1.1.- OBJETIVO GENERAL
Realizar la planificacién estratégica del taller.
4.1.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la visidn, misidn del taller
e (Conocer los objetivos corporativos

» Realizarlas estrategias de crecimiento
» Realizar un plan de contingencia

» Realizar el analisis FODA
4.2.- MISION

“CARSOLUTIONS” es una empresa creada para ofrecer mantenimiento
automotriz preventivo y correctivo a vehiculos livianos de empresas publicas vy
privadas del sector, con tecnologia moderna y personal calificado, para ias

diferentes marcas de vehiculos existentes en el mercado
4.3.- VISION

El taller de mantenimiento automotriz "CARSOLUTIONS™ se proyecta como uno
de los principales de la ciudad ampliando su participacion en el mercado y

generando fuentes de empleo para la capital.



4.4.- PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Los principios corporativos en los que se basa el taller para atender a sus
clientes y proveedores son:
- Honestidad,
- Rectitud
- Confianza
- Responsabilidad
- Calidad en el trabajo

4.5.- OBJETIVOS CORPORATIVOS

Los objetivos corporativos del taller estan determinados por el tiempo de
duracion de cada unc de ellos, por este motivo los objetivos trazados son a corio,
mediano y largo plazo en fres campos el financiero, imagen corporativa y volumen

de vehiculos atendidos.
4.5.1.-CORTO PLAZO

Los objetivos a corto plazo son aquellos que el taller debe cumplirlos en
un periodo estimado de un afio, entre estos objetivos fenemos:

- Hacer que el taller sea conocido por las empresas publicas y privadas
del sector.

- Facturar anualmente USA. $ 20000

- Crecer un 8% en activos y un 5% en ganancias netas

- Atender un 8% de la demanda insatisfecha

4.5.2.- MEDIANO PLAZO
Los objetivos de mediano plazo son los objetivos que deberan ser

cumplidos en un periodo de 2-5 afios entre los principales del taller son:
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- Formar una sociedad anénima con los socios del taller

- Lograr que el 10% de las empresas con las gue se dio a conocer en sy
primera fase trabajen con el taller

- Facturar anualmente USA. $50000

- Crecer un 10% en activos y en ganancias netas

- Atender del 10% al 15% de Ia demanda insatisfecha

4.5.3.- LARGO PLAZO

A largo plazo el taller tiene objetivos que llegaran a ejecutarse siempre Y
cuado los objetivos de corto y mediano plazo sean cumplidos, vy son los

siguientes:

- Ser uno de los mejores talleres tecnificados de mantenimiento
automotriz de la ciudad de Quito.

- Tener sucursales en Jas ciudades de Guayaquil, Santo Domingo.

- Atender un 25% de la demanda insatisfecha.

- Facturar anualmente USA $ 100000

4.8.- MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD

Los principios de calidad y mejoramiento continuo del taller se iran
desarrollando y documentando a medida que los diferentes procesos vayan
desplegando, estos se trasmitiran a los empleados del taller de manera que se
apliguen estandares de calidad, estableciendo control y retroalimentacion para
estructurar un mejoramiento continuo en cada uno de los procesos.
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4.7.- ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

Para poder competir con las diferentes casas comerciales (concesionarios) y
otros talleres tecnificados del sector, “CARSOLUTIONS® ha desarrollado
estrategias en las que se involucra el cliente, servicio, ¥ publi_cida_d__

4.7.1.- SERVICIO

- Garantizar la mano de obra de los diferentes técnicos con los que
cuenta el taller.

- Garantizar los repuestos que fueran cambiados dentro de las
instalaciones del taller.

- Cumplir con los tiempos de entrega del vehiculo

- Capacitacién continua a los técnicos en las diferentes areas {mecanica,
enderezada, pintura, lubricadora electricidad y autotronica)

- Como cortesia del taller se regalara al ciiente un aditivo para el motor,

la limpieza de la carroceria y del habitaculo del vehiculo.
4.7.2.- CLIENTE

- Trabajar con tarjetas de crédito para facilidad de pago del cliente
- Ofrecer descuentos dependiendo del tipo de trabajo realizado
- Buena atencién en la sala de espera por parte del taller (agua, café,

revistas, periddico, etc.) mientras espera el vehiculo.

4.7.3.- PUBLICIDAD

- Elaborar hojas volantes, tripticos para ser entregados en los almacenes
de repuestos
- Hacer stickers con el nombre, direccién. teléfono del taller para ser

pegados en los vehiculos.
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4.8.- ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO

El taller tiene varios objetivos a ser cumplidos a corto, mediano v large plazo,
para la ejecucion de los mismos se ha planteado como estrategia de crecimiento

la siguiente:
PRIMER ANO

Este aflo el taller arranca con la nueva imagen corporativa, haciéndose
conocer con las empresas publicas y privadas del sector, para esto se elaboran
carpetas de presentacion en donde se especifican la vision, misién, la
infraestructura, vy los servicios con los que el faller cuenta, éstas seran
entregadas de forma personal, via correo, © correo electronico a los jefes de
mantenimiento de cada uno de los comercios para establecer una relacién

comercial.

Con los cambios y adecuaciones realizados e! afio anterior el taller cuenta con
la infraestructura y herramienta necesaria para atender el 8% de la demanda
insatisfecha, sin descuidar a las empresas con las que actualmente trabaja, de
esta manera se pretende que al finaliza el 2005 el taller haya crecido un 8% en

activos y tenga un 5% en ganancias netas.

Se buscaran  instituciones como el SECAP, PN (faculiad mecanica) y otras
para mantener a nuestros operarios capacitados.

SEGUNDQ - QUINTO AND

En el 2006 se constituird una sociedad andnima con los socios del taller para

legalizar la familia “CARSOLUTIONS” en la Slper Intendencia de Compaifiias.

Para lograr que del 10% al 15% de las empresas del sector trabajen con el

taller se mantendran negociaciones en las que se especifiquen los puntos a



convenir de la relacion comercial. Paralelamente con las negociaciones el
personal sera capacitado periddicamente para contar con mano de obra calificada
en las nuevas innovaciones que dia a dia se presentan en los vehiculos, tanto en

mecanica, enderezada, pintura, electricidad y autotronica.

- Pé.r'a. a'tiendelf .d.ei. TO% é.!. 15% .de. Eé .dém.and.a ihsat.isfethé.se co.m.pr.a.ré.n
equipos, maquinas y herramientas que faciliten el trabajo del técnico automotriz
logrando una optimizacion del tiempo, recursos v mano de obra obteniendo con
esto un crecimiento en activos det 10% y en ganancias netas de otro 10%, para
esto se incrementaran nuevos servicios como el de recepcidn y entrega del
vehiculo puerta a puerta, o auxilio mecanico las 24 horas del dia dentro de la

ciudad entre ofros,
SEXTO ANO EN ADELANTE

Para consolidar al taller como uno de los mejores de la ciudad se deben cumplir
anuaimente los objetives establecidos a corto v mediano plazo, de esta forma se

alcanzara a atender un 25% de la demanda insatisfecha de la ciudad de Quito.

En el afic 2012 la sociedad andnima “CARSOLUTIONS S.A” realizard un
estudio de mercado de Guayaquil y Santo Domingo para determinar la mejor
ubicacion de los nuevos establecimientos y empezar con la construccién de cada
uno de ellos en las diferentes ciudades.

4.9.- PLAN DE CONTINGENCIA

El plan de contingencia se elaboraré para saber que tan preparado esta el taller
para afrontar una situacion que o lleve al caos, para esto se debe responder la
pregunta ¢Qué pasa si?

Qué pasa si el taller no alcanza el 1% de la demanda insatisfecha en el primer

ano, para cubrir los gastos de operacion.
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El taller “CARSOLUTIONS” paralelamente al servicio de mantenimiento
automotriz, remata vehiculos de las aseguradoras, los cuales posteriormente son
reparados y luego comercializados con un margen de ganancia que cubriria el

déficit del primer afio.

Como plan de contingencia el taller establecera contactos de forma directa con
las principales aseguradoras de la ciudad, para evitar los remates publicos de los

vehiculos para poder continuar con este tipo de trabajo.

Otro de los planes de contingencia es la creacion de nuevas alternativas de
servicio para vehiculos como por ejemplo la elaboracion de partes de la carroceria

en fibra de vidrio, etc.

4.10.- ANALISIS FODA

FORTALEZAS

» Poseer una infraestructura, de aproximadamente 1500m2 de construccian
para satisfacer la demanda existente.

» Brindar el servicio en cinco éareas diferentes, enderezada, pintura,
mecanica de patio, lubricadora, electricidad y autotrénica.

» El taller cuenta con personal calificado, el cual es periédicamente
capacitado.

» Trabajar con varias marcas de vehiculos, de estas manera se amplia ¢!
campo laboral del taller.

» Garantizar la mano de obra de los trabajos como politica del taller.
DEBILIDADES
» Ser un taller de mantenimiento automotriz nuevo.

e No ser especializados en una sola marca de vehiculo.

e Incremento en los costos operativos por mano de obra
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&

Para ofrecer el servicio en todas las éreas actualmente el taller no cuenta

con el suficiente personal.

OPORTUNIDADES

Fl incremento anual del parque automotor en el Distrito Metropolitano
Ser un taller de mantenimiento automotriz tecnificado
Ofrecer el servicio de recepcion y entrega del vehiculo puerta a puerta |

Ofrecer un servicio personalizado al cliente.

AMENAZAS

[

L 2 presencia de talleres no tecnificados abaratan el costo de los trabajos.
El incremento del nimero de talleres de mantenimiento automotriz.

El precio de mano de obra en los concesionarios disminuya para evitar -
gue el cliente promedio emigre a otro tipo de talleres.

La influencia del petrélec en el mercado automotriz incrementa el valor de

la materia prima y sus derivados.
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V.- ERGONOMIA E IMPLEMENTACION DEL TALLER

5.1.- OBJETIVOS

5.1.1.- OBJETIVO GENERAL
Realizar el estudio de la ergonomia del faller para comodidad de los

operarios

5.1.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer las caracteristicas del lugar de trabajo

= Realizar normas de Seguridad Industrial, para el taller y los operarios

s Determinar 10s insumos para la implementacién de las instalaciones
eléctricas y neumaticas del faller

e Realizar el cronograma de actividades del proyecto

5.2.- ESTUDIO ERGONOMICO

La ergonomia es la ciencia que se encarga del estudic de las habilidades del
hombre, sus limitaciones y caracteristicas gue son impoertantes para el disefic de

maquinas, herramientas sistemas, ambientes, stc.

Los criterios fundamentales que tiene la ergonomia son: participacion,

preduccion, proteccion.

Participacion: de los operarios en cuanto a creatividad tecnoidgica, gestion,

remuneracion, confort y roles psicosociales dentro de las instalaciones deal tailer.

Produccion: en todo lo que hace la eficacia y eficiencia productivas del Sistema
Hombre-Maquina (productividad y calidad), esto representa la relacion entre el
tecnico y el equipo o herramienta que utiliza para la realizacién de los trabajos,

logrando una mayor eficiencia.



Proteccion: de los subsistemas hombre, de los subsistemas maquina y del
entorno, esto significa seguridad industrial, higiene laboral, siniestros, falias

averias en los equipos v la seguridad colectiva, ecoldgica, dentro det taller.

La ergonomia se divide en dos disciplinas, la primera se refiere a la grgonomia
industrial, biomecanica ocupacional, que agrupa los aspectos fisicos del trabajo
y capacidades humanas tales como fuerza, postura, repeticiones. La segunda se
refiere a los factores humanos, que esté orientada a los aspectos psicologicos del

trabajo como la carga mental y la toma de decisiones.

5.3.- CARACTERISTICAS DEL LUGAR DE TRABAJO

5.3.1.-ILUMINACION NATURAL

El objetivo de disefiar los ambientes adecuados para la vision del tecnico
no es proporcionar luz, sino permitir que las personas reconozcan sin

errores lo gue ven, en un tiempo adecuado y sin fatigarse.

El objetivo de disefiar los ambientes adecuados para la vision del tecnico
no es proporcionar luz, sino permitir gque las personas reconozcan sin

errores lo que ven, en un tiempo adecuado y sin fatigarse.

Desde el punto de vista practico es conveniente que el taller esté dotado
de la méaxima iluminacién natural que sea posible, esto faciiita el trabajo,
reduce el riesgo de accidentes, aumenta la productividad. En la figura 5.1
se puede cbservar que la iluminacion para el taller esta dada por la altura
gue existe entre la cubierta metalica y el suele de aproximadamente 10m,
permitiendo que la luz solar penetre con facilidad, ademas la cubierta

metalica posee claraboyas que ayudan con esta labor. (Figura 5.2).
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Figura 5.1 Altura de la estructura metalica

Figura 5.2 Claraboyas

5.3.2.- ILUMINACION ARTIFICIAL

La iluminacion artificial es necesaria especialmente en los dias de

inviemo donde la luminosidad natural no esta al cien por ciento, lo mas
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recomendable son las luces fluorescentes por costos, ademés se puede
consegquir una iluminacion amplia y adecuada. El taller cuenta con focos
fluorescentes distribuidos a lo largo de la construccion como se ve en la

figura 5.3

Figura 5.3 Focos Fluorescentes

Cuando se trabaja sobre el vehiculo, aunque la iluminacidn general sea
buena, siempre quedan rincones en la mecanica que no se aprecian
facilmente, para este problema se disponen de [Amparas de mano para una

comoda maniobrabilidad.

5.3.3.- VENTILACION

Como consecuencia de los trabajos efectuados en el taller automotriz y
la necesidad de comprobar el funcionamiento de los vehiculos, es facil que
el ambiente se llene de gases tdxicos, que resultan perjudiciales para la

salud de los operarios.

Para evitar este grave inconveniente, el taller cuenta con una corriente

natural de aire permanente como consecuencia de |a variacién de alturas
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entre la pared del cerramiento y la cubierta metalica que arrastre al

exterior los gases nocivos. (Ver figura 5.4)

Figura 5.4 Ventilacion Natural

La seccidn de enderezada y pintura a mas de tener la ventilacion natural,
cuenta con extractores de gas debido a que los productos quimicos como
la pintura, disolventes, etc. Son exiremadamente nocivos para el ser

humano.

5.3.4.- RUIDG

E!l ruido es un sonido no deseado. En el ambiente automotriz puede ser
continuo o intermitente y se presenta de varias formas como el zumbido de
un motor eléctrico, el martillo al contacto con una superficie, el trabajo con
el esmeril, etc. La exposicion al ruido puede dar como consecuencia

zumbido de oidos temporal o permanente.

Como proteccion personal los operarios utilizan proteccion auditiva

como son tapones, orejeras, u otros elementos adecuados.
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53.5.- TEMPERATURA

influye en ef bienestar, confort, rendimiento v seguridad del trabajador. La
ergonomia en el puesto de trabajo y del ambiente fisico que rodea 2l
individuo, consideran al calor vy sus efectos como una condicion ambiental

importante.

El excesivo calor produce fatiga.

Para evitar un exceso de temperatura se proyecta al taller de

mantenimiento automotriz con mayor ventilacion.

El fric también perjudica al trabajador. Las temperaturas bajas le hacen
perder agilidad, sensibilidad y precision en las manos. Esto, aparte de
resultar un serio inconveniente para la ejecucion de la tarea, es un riesgo
para su seguridad, ya que aumenta el contacto con superficies cortantes

debido al entumecimiento de las manos.

5.3.6.- SERVICIOS

En esta area el taller cuenta con servicios higiénicos para los operarios y
otro para los clientes. Los operarios contaran con un vestibulo que les
servird para cambiarse de ropa, y guardar sus pertenencias, para esto, el

vestibulo contara con canceles.

5.3.7.- UNEFORMES

El personal administrativo como son el jefe de taller, los recepcionistas, la
secretaria, el almacenista deberan usar sobre su ropa un mandil azul, que
identifigue al taller “CARSOLUTIONS” y el nombre de cada uno de ellos.



Por otra parte el personal operativo debera usar a diario un overol el que

debera lucir impecable, para esto se les entregara 3 overoles a cada uno.

5.4.- BANCOS DE TRABAJO

Otro factor importante es la ergonomia en los bancos de trabajo, tanto los
mecanicos, electricistas, enderezadores y pintores antes de desarmar el
dispositivo a reparar deben desmontario, para luego colocarlo en el banco de
trabajo en el que el operario dispondra de todas las herramientas necesarias a

mano.

Cada técnico cuenta con un banco de trabajo individual en el que tiene y
guarda fodas sus herramientas. El banco de trabajo esta provisto de una
entenalla, fuertemente fijada al banco, en la que pueden ser sujetas todas
aquellas piezas en las que se vea obligado a trabajar como se puede observar en

la figura 5.5.

Figura 5.5 Bancos de Trabajo



5.4.1.- BANCOS MOVILES

Especialmente los mecanicos, van a pasar la mayor parte de su tiempo
trabajando en el vehiculo que reparan. Para evitar perdidas de tiempo en el
ir y venir en busca de herramientas se les proveera de bancos moviles, en
los que puedan Hevar la herramienta necesaria para trabajar. ( ver figura
5.6)

Figura 5.6 Bancos Mdéviles

5.5.-SEGURIDAD INDUSTRIAL EN EL TALLER ‘CARSOLUTIONS’

5.5.1 SEGURIDAD PERSONAL®

¢« Ropa adecuada.- La ropa no debe ser suelta, el pelo largo no recogido,
anillos, etc. pueden provocar accidentes de trabajo ya que al atorarse en
partes o equipo giratorio, pueden causar lesiones. Los zapatos deben tener

casquillo de acero y suela antideslizante.

® Thiessen F: Manual Técnico Automotriz pp. 25-30
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Utilicen equipo y ropa protectora. Donde sea necesario, ulilice guantes de
hule, delantal, asi como una careta para el manejo de baterias. Los lentes

protectores o de seguridad se recomiendan usarse todo el iempo.

Mantenga las manos y herramientas limpias para evitar lesiones en sus
manos, en el caso de que una llave se caiga o resbale. Lavese las manos
con agua y jabdn después de estar en contacio con aceite, liquido de

frenos u otros fluidos.

No utilice aire comprimido para limpiar sus ropas. Esto puede causar que
particulas de suciedad se impregnen en su piel vy causen infeccion. No

dirija ia manguera del aire comprimido a nadie. Use proteccidn en los ojos.

Tenga cuidado cuando utilice aire comprimidc para expulsar cualquier
suciedad de las paries. No debe utilizar aire comprimido para eliminar la
suciedad de las partes de los frenos va que el poivo de los asbestos al

inhalarse puede causar cancer.

No lleve desarmadores, punzones U olros objelos puntiagudos en sus
bolsillos. Podria lesionarse usted mismo o dafiar el auto en el que este

trabajando.

Asegurese de emplear la herramienta adecuada para el trabajo y utilicela
de manera correcta. La herramienta inadecuada ¢ su uso incorrecte puede

danar la parte en la que este trabajando o causarle una lesion.

5.5.2.- SEGURIDAD EN EL TALLER

Tenga en cuenta la localizacion de los extintores. Tomese tiempo para leer
sus instrucciones de operacion vy el tipo de fuego para lo que se pueden

utilizar.
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e Familiaricese con el taller y su acondicionado.
¢ Seguridad contra incendios
» Limpie siempre inmediatamente cualquier gasoiina que haya sido

derramada. Nunca vierta gasolina en la coladera.

s Los trapos sucios v aceitosos deberan ser almacenados en contenedores
metalicos cerrados para evitar gue se incendien por combustion

gspontanea.

5.6.- IMPLEMENTACION DEL TALLER “CARSOLUTIONS”

5.5.1.- INSTALACIONES ELECTRICAS

Para la implementacion de las instalaciones electricas del taller se toma
en cuenta varios factores, como el ancho, longitud, altura, superficie, color
del techo y paredes, también se debe determinar el nivel de luminosidad
que se requiere.

Tabla V.1. Datos del taller

Horno a Cuarto de

Horno a Bodega | Bodega maguinas
L{m) 29,3 5] 9
A(m) 7.5 37 4.8
H{m) 3 3 3
Color techo Blanco Blanco Blanco
Color paredes Blanco y azul Blanco y azul Blanco y azul
S{m2) 219,75 222 43,2

En la tabla Vo1, se encuentran los daios necesarios para realizar los
calculos de ias instalaciones electricas. La longitud esta representada por
ia letra L, el ancho por la A, la altura por 1a H (metros), los cuadros
contienen ias distancias correspondientes a cada una de las secciones gque
requieren de la implementacion, tambien se detalla el color del techo,

paredes v la superficie.
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Tabla V.2 Determinacidn del nivel de Luminocidad

Determinacion del nive! de Huminacion
Hormo a Cuarto
Hornmo a Bedega Bodega gde maquinas
Yalor minimo{Lux} 200 200 200
Valor recomendado{lux} 300 300 300
Valor adoptado 250 250 250

De acuerdo a las longitudes, altura, ancho, superficie, color de techo y
paredes se determint el valor minimo, e! valor recomendado y el valor

adaptadc en luxes para cada area, como se especifica en la tabla V.2.
Para los calculos respectivos se seleccionaron  sistemas de ifluminacion

directa con armadura sencilla, v de iluminacion semi directa lamparas

fluorescentes en regleta de montaje como se define en la tabla V.3.

Tabla V.3. Sistemas de iluminacion

Eleccidn de los sistermas de iluminacion y de
i0s aparatos de alumbrado

Horno a Cuaito

Hormo a Bodega Bodega de magquinas
fluminacion {luminacion directa
iluminacion Huminacién directa con directa con con armadura
directa armadura sencilla armadura sencilla sencilla
Ldmpara
fluorescente en Lampara
Huminacion Lémpara fluorescente regleta de fluorescente en
semidirecta en regleta de montaje montaje regleta de montaje
Altura de suspension de los aparatos de alumbrade
Plano util de
frabajeo 0.2 1,2 1
H 2,8 1,8 2

La tabla V.3 indica la distribucidon de ios aparatos de alumbrado tanto de
Huminacion directa como de [a iluminacion semidirecta, tanto para el area

del horno a la bodega, la bodega y del horno al cuarto de maguinas.
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Tabla V.4 Distribucion de los aparatos de alumbrado

Distribucion de los aparatos de alumbrado

Horne a Cuarto
Horne & BSodega Bodega de maquinas
fluminacion directa {e) 3,584 2,304 2,56
ilurinacion semidirecta {e) 3,38 216 24

Se determind que para las areas gue fuercn objeto de este analisis se

necesitan 9 luminarias que iran del hormno a la bodega, 2 en la bodega ¥

otras 2 para el horno de pintura, como se detalla en la tabla V.5.

Tabla V.5 Nlmero minimoe de luminarias

Numero minimo de aparatos de alumbrado

Horno a Homo a Cuarto de
Bodega Bodega maquinas
iluminacion directa (n) 8,175223214 2,604166667 3,5615625
Huminacion semidirecta
(n) 8,720238085 2777777778 3,75
iluminacion directa {n' ) 2092633529 1,605902778 1,875
iluminacion semidirecta
in ) 2,232142857 1,712962963 2
iluminacion directa
{numero minimo) 17 10774947 4,182038484 5,591796875
iluminacion semidirecta
{numero minimo)} 19,46481718 4758230453 7,5
iluminacion directa
{numero minimo} 8 2 3
iluminacion semidirecta
{numero minimo) Ei 2 3

5.6.2.- INSTALACIONES NEUMATICAS

Para la implementacion de las instalaciones neumaticas de! taller, se
deben tener en cuenta algunos factores, como son &l tipo de herramienta
que se pretende utilizar, el tipo de compresor, la longitud v el didmetro de

las tuberias, & continuacidn se enlistan los requerimientos para la

implementacion.
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Tabia V.6 Lista de herramientas

Lisia de herramientas a utilizar L

GCoeficienie
Consumo | Consumo total da Suma N
Cantidad Herramienia individual N m3/min utilizacion | m3/min
4 Amoladoras 6"x1" 1 4 0,4 1,6
4 Prensa-Remache 03 1.2 0,5 0,6
3 Taladros 172" en aceroc 0.56 1,68 0,25 0,42
2 Aforniliadores 1/4" 0,3 0,6 0,25 0,15
4 Pulidoras 125 D mm 0,3 1,2 0,5 06
3 pulidoras disco 127 mm 0,65 1,95 0.5 0,975
3 Pistoleta soplante 0,15 0,45 0,1 0,045
4 Pistolas de pintar 0,15 06 0.1 0,08

Esmeriladora muelas/disco 54

3 178178 D mm ’ 7.2 0,4 2,88
Suma 18,88 7,33

En la tabla V.6 se especifica el tipo de herramientas que se pretende
utifizar posteriormente, perc son necesarias para el analisis de la
implementacion del sistema neumatico, se puede observar el gconsumo
individual, el consumo totai, el coeficiente de utilizacion de cada unz de
ellas.

Tabla V.7 Velocidad del aire en las tuberias

Principal | Secundaria Servicio interconeccion

YV max 8 8 15 25 miseg

Para determinar el tipo de tuberia que se debe emplear, se tiene que
tomar en cuenta la velocidad a la que va circular el aire a presion, fanto en

la tuberia principal como en las secundarias, v en las interconexiones.

lLa tuberia principal es la linea de aire que sale del depdsito vy canaliza ia
totalidad del caudal de aire tiene un velocidad de 8 m/seg. Las tuberias
secundarias son las que se toman de ia principal, dividiéndose a las zonas
de trabajo y de las cuales salen las tuberias de servicio, con 8m/seg y 15
m/seg respectivamente.
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Tabia V.8 Requerimientos para la implementacion

Principal | Secundaria Servicio interconseccion
Cantidad de aire 10,5728 0 10,262 0
Cantidad de aire | 176,213333 | N Useg 1710332333 | N iiseg
Diamatro 70 | Mm 70| Mim
Presion 7 | Bar 7 | Bar
Cant. Alre
tomas 9 ciu 1,174755556 | N m3/min
9 19,57925926 | N iseg

Se calculd que la cantidad de aire para la tuberia principal es de 176.133 NI
/seg, para la tuberia de servicio de 171.0033 N l/seg, con un didmetro de 70mm la

tuberia, y a una presién de 7 bar. La cantidad de tomas son 9. {ver {abla V.8)

5.7.- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Para la elaboracién del cronograma de actividades de la implementacion del
proyecto se utiliza el software Project 2000 que nos ayuda a dibujar el diagrama
de Gantt, este programas nos permite dar cuenta si el proyecto tiene tiempos
ociosos, de esta manera se pede corregir, para obtener una oplimizacion de

tiempo y costos. (Ver anexo L).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Fn base a los objetivos especificados en la elaboracion del proyecto “Disefio,
evaluacion e implementacion de un taller tecnificado de mantenimiento automotriz

para vehiculos livianos en el Distrito Metropolitano de Quito”, se concluye que:

» El parque automotor tiene un crecimiento anual considerable, dando como
consecuencia una demanda insatisfecha de 9665 vehiculos
aproximadamente, de este total el taller pretende satisfacer un 1% del
mercado que es de 90-100 vehiculos mensuales.

» Para comodidad del cliente v debido a que el servicio de mantenimiento
tanto preventivo como correctivo de los vehiculos es amplio, se ha
disefnado un taller que brinde servicio en diferentes secciones como son
mecanica de patic, enderezada, pintura, lubricadora, electricidad vy
autotronica.

e La optimizacion de tiempo vy costos del tailler son importantes para lograr
los objetivos anuales del mismo, para lo cual se ha establecido un proceso
productivo para todas las éreas de cinco pasos a seguir, recepcion,
diagnodstico, operacidn o reparacion, comprobacion y entrega.

e Después de realizar el estudio técnico se llegd a ia conclusion de que,
tomando en cuenta que el taller cuenia con cinco areas de servicio va a
satisfacer las expectativas de los clientes en cuanto a servicio de
mantenimiento automotriz.

= El disefio de la planta y el proceso produciivo del taller le otorgan
flexibilidad para aumentar su capacidad de servicio, con solo incrementar &l
numero de operarios tecnicos.

¢ La evaluacion econdmica del proyecto nos indica que es conveniente Ia
instalacion e impimentacion del taller de mantenimiento automotriz.
Trabajando las ocho horas diarias, la inversion presenta rentabilidad

econdmica aceptable, va que el VAN es positive y la TIR es mayor al 10%
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que es el costo de oportunidad con el que se compara en el sistema
financiero.
e La Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) es la tasa de ganancia

anual gue solicita ganar el inversionista que es del 10% anual.

RECOMENDACIONES

« Realizar la implementacién siguiendo el cronograma de actividades para
avitar retrasos en la ejiecucion del proyecio.

» Mantener las estrategias de crecimientc como politica del taller para lograr
consolidarse en el mercado.

» Mantener un control de calidad en la comprobacion del trabajo realizado
dentro de las instalaciones del taller para evitar inconvenientes con el
cliente.

e Conservar los valores corporativos como poiiticas de trabajo del taller.

= Capacitar periodicamente a los técnicos para mantenerlos al dia en cuanto
a la tecnologia y procesos automotrices.

s Para lograr los objetivos trazados no se debe descuidar a la competencia,
esto nos sirve para que el ialler periddicamente realice innovaciones en

tecnologia, servicios, etc.
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ESTUDIO DE MERCADC

LA PRESENTE ENCUESTA TIENE EL OBJETIVO DE DETERMINAR LA
FACTIBILIDAD DE IMPLEMENTAR UN TALLER DE SERVICIO AUTOMOTRIZ EN
LA CIUDAD DE QUITO. NO EXISTE REPUESTAS CORRECTAS E INCORRECTAS
SOLO CUENTA SU OPINION.

2.- SU VEHICULC DISPONE DE LOS SIGUIENTES SISTEMAS:

INYECCION ELECTRONICA DE GASOLINA [ FRENOS ABS []
TRANSMISION AUTOMATICA . CARBURADOR |
ENCENDIDO ELECTRONICO ]

3.~ QUE TRABAJOS DE MANTENMIENTO CORRECTIVO REALIZA CON
FRECUENCIA EN EL TALLER AUTOMOTRIZ.

ABC MOTOR INYECCION / CARBURADOR LI  CAMBIO DE ACEITE ]

TRANSMISION C]  SUSPENSION [
DIRECCION L} FRENOS ]
ENDEREZADA Y PINTURA L]

4.- CONOCE UN TALLER QUE BRINDE UN SERVICIO TECNICO AUTOMOTRIZ DE
CALIDAD

Si ] NO.- ] CUAL L
§. - TIENE UN MECANICO DE CONFIANZAY S M NO
ESPECIFIQUE EL NOMBRE DEL TALLER DE CONFIANZA

6.~ CONSIDERA QUE EL COSTO POR LOS SERVICIOS AUTOMOTRICES EN

UN CONCESIONARIO ES ALTO si 0 NO ]
7. - QUE LE GUSTARIA ENCONTRAR EN UN TALLER DE SERVICIOS
AUTOMOTRICES.
a) BUEN SERVICIO [0  b) BUENA ANTENGION AL CLIENTE
c) GARANTIA EN MANO DE OBRA [ d) GARANTIA EN REPUESTOS
&) TECNICOS CALIFICADOS 5 0EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
8.) QUE SERVICIO ADICIONAL LE INTERESARIA QUE PRESETE SU TALLER.

&) SERVICIO A DOMICILIO [

b) ENTREGA A DOMICILIO n

¢) GREDIOTO -

9) EDAD DEL ENTREVISTADO
a) 18- 29 [ ) 30 - 40 1 cy41-50 1 d) 50 EN ADELANTE

GRACIAS POR SU COLABORACION

0 L






TABLA 1 LETRA CLAVE DEL TAMANG DE LA MUESTRA

Tamafo del lote Niveles de Inspeccion Especiales | Niveles de Inspecciér—a—
Generales

S-1 S-2 5-3 5-4 I 1] 111
2a8 A A A A A A B
9als A A A A A B C
16a25 A A B B B C b
26 a 50 A B B C C D E
51a%90 B B C C C E ¥
91a150 B B C D D ¥ G
1511280 B C D IZ B G H
281 a 500 B C D E ¥ H J
501 a 1200 C C B F G J K
1201 23200 C D E G H K L
3201 1 10000 C D F G J L M
10001 a 35000 C D F H K M N
35001 1150000 D E G J N N P
150001 a 500000 D E G I M P Q
500001 o mas D E H K N Q R




TABLA 1.2 TAMANO DE LA MUESTRA INSPECCION NORMAL DE

MUESTREO SENCILLO (MIL, STD, 105D, TABLA I1_A)

0.01¢ [ 0.015 0.025 0.040 0.065 01e 15 0.23 0.40 0.65 1.0 1.5 23 +.0 6.5 1Q
TE: A Ac Re As Ac As Ac Ac Ag Ac Ao Ac Ac Ac Ac Ae A
E ¢ e Re Ro ke e Re Re Re Ro Re Re Ry Re Re
= &
A |2 01
B 3 41
C o4 0l 1
2
g 01 H 2
2 3
E 13 a1 1 2 3
2 3 4
¥ 20 o1 1 2 3 5
2 3 4 I
G [ 3 @1 1 2 3 3 7
2 3 1 s g
H [ 50 01 1 2 3 3 T 10
2 3 4 3 g 11
J B0 01 i 2 3 K 7 10 14
z 3 4 [ 8 11 15
K o[ 123 01 1 2 3 5 7 10 14 21
2 3 4 6 ] 11 15 22
T [ 200 [ 1 2 3 5 7 10 14 2i
i z 3 4 1] 8 i1 15 22
M | 315 a1 1 2 3 5 7 10 14 21
2 3 4 5 8 11 13 22
N | 560 1] H 2 3 5 7 10 14 21
2 3 4 G g Il I5 22
P 2060 01 1 4 3 5 7 10 14 21
2 3 4 [ 3 11 13 22
Q {1250 ¥] 1 2 3 3 7 g 14 21
i 2 3 4 3 3 i1 15 22
R’ {2000 1 2 3 3 7 14 14 21
2 3 [ H] 1 i5 22




n Tamafio muestral

N | Tamafio de la poblacion, mimero de vehiculos existentes en la crudad.

7~ | Valor correspondiente a la distribucion de Gauss 1,96 para U =0,05 y 2,58
para [1=0,01.

P Proporeion esperada del parmetro a evaluar. En caso de desconocerse,
aplicar la opcién mas desfavorable (p=0,5), que hace mayor el tamafio
muestral.

tq 1-p (81 p=50%, ¢=50%)

i Error que se prevé cometer. Por ¢jemplo, para un error det 0%,

introduciremos en a formula el valor 0,1. Asi, con un error del 10%, si el
parametro estimado resulta del 80%, tendriamos una seguridad del 95%
(para T =0,05) de que el parametro real se sitiia entre el 70% y el 50%.
Vemos, por tanto, que la amplitud total del intervalo es el doble del error
que introductmos en la formula.
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SOMOS UN TALLER MULTIMARCA

Leonardo Murialdo Ne. 25 v Av. Eloy Alfaro
Telefax: 2410641 — (398135634

LISTA DE PRECIOS DEL TALLER "CARSOLUTIONS"

VEHICULOS DE CILINDRADA DE 1000cc A 2000cc

GODIGO | LISTA DE TRABAJOS HORAS | DOLARES
1 | LUMO10 | CAMB, ACEITE MOTOR Y FILTRO 0,18 2,88
2 | LUED10 | CAMB, ACEITE CAJA CAMBIO MANUAL 0,24 3,84
3 | LUED11 | CAMB. ACEITE. TRANS, AUTOMATICA 0,96 15,36
4 | LUE012 | CAMBIO ACEITE. TRANSFER 0,24 3,84
5 |LUEO13 | CAMB. ACEITE DIFERENCIAL DELANTERO 0,24 3,84
6 | LUEO14 | CAMB. ACEITE. DIFERENCIAL POS. CON TAPON 0,24 3,84
7 | LUED1S | CAMB. ACEITE. RIFERENCIAL, SIN TARON 0,42 6,72
§ | ACAD10 | MANGUERAS CALEFACCION CAMBIO CG/U 0,36 576
9 | ACAG11 | RADIADOR CALEFACCION R&R 2,52 40,32
10 | ACAR12 | A/C CONDENSADOR R&R 0,83 i3,28
11 | ACAD13 | A/C EVAPORADOR R&R 0,87 15,62
12 | ACAL14 | A/C COMPRESCOR R&R 0,96 15,36
13 | ACAD{S | A/C CORREGIR FUGAS Y CARGA TOTAL 2,52 40,32
14 | AGAD1E | A/C CORREGIR FUGAS Y CARGA PARCIAL 1,26 20,16
15 | MPBO10 | BALANCEC C/RUEDA 4,06 0,86
16 | MPBO11 | ENLLANTAJE C/U G,10 1,8
17 | MPB012 | ALINEAGION TOTAL 0,64 10,24
18 | MPBO13 | ALINEACION: CORRECCION ANGULO CAMBER G678 12,48
19 | MPB014 | ALINEACION: CORRECCION ANGULO CASTER 1,44 23,04
26 | MPBO1S | AMORTIGUADOR: POSTERIOR C/U 0,36 5,76
21 1 MPBO16 | AMORTIGUADOR: DELANTERO C/U 1,08 17,28
22 | MPB017 | TERMINALES DE HRECCION C/UJ CAMBIO g.s6 15,36
23 | MPBO18 | EJE POST. CAMBIAR RULIMANES RUEDA C/UJ 1,08 i7.28
24 | MPB019 | SUSPENSION: REAJUSTE GENL. SUSP, YCARROC, 0,48 7,68
25 | MPB020 | SUSPENSION: ENGR. ROTULAS Y TERMINALES 0,34 5,44
26 1 MPB021 | EJE DELANTERQ: CAMBIAR RULIMANES RUEDA 4X2 C/L 8,84 13,44
27 | MPB022 | EJE DELANTERO: CAMBIAR RULIMANES RUEDA 44 G/ 0,00 0
28 | MPBO23 | MESAS: DELANTERAS G/l CAMBIO 1,96 24,96
29 | MPB024 | ROTULAS: DE SUSPENSION G/U 0,96 15,36
30 | MPB025 | DIREGCION REP. CAJA DIREC. O CREM. R&R 2,40 38,4
31 | MPBO26 | DIRECCION: BRAZO PITMAN Y AUXILIAR C/U 0,96 15,36
32 | MPB027 | DIRECCION: BOMBA HIDRAULICA 1,60 25,6
33 | MPCO010 | CRUZETAS ARBOL PROP: R&R 1,00 16
34 | MPCO31 | HOMOC: SEMIEJE CAMB DE EJE FLOTANTE COM 1,38 22,08
3§ | MPCO12 | FOMOC: SEMIEJE R&R GUARDAFPOLVQ CiL 1,80 28,8
36 | MPCO13 | DIFERENCIAL DELANTERQ RBR 0,00 0
37 | MPCO14 | DIFERENCIAL POSTERIOR R&R 2,64 42,24
38 | MPDRO10 | FRENOS ANALISIS 012 1,92
39 | MPDO11 | FRENOS: BOMBA PRINC. 1,08 16,96
40 | MPDG012 | FRENOS: PURGAR 0,48 7,68
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41 1 MPDO13 | FRENOS: CAMBIO DE LIQUIDO 0,72 11,52
42 | MPDO14 | FRENOS LIMPIEZA Y REVISION 0,60 9.6
43 | MPDO15 | FRENOS: CAMBIO PASTILLAS ¥ ZAPATAS 1,20 19,2
44 | MPD016 | FRENOS R&R DISCOS O TAMBORS 0,30 4,8
45 1 MPDO17 | FRENOS: REPARACION TOTAL 3,00 48
46 | MPEOID | CALIBRACION VALVULAS 8 VAL 0,84 13,44
47 | MPE011 | CALIBRACION DE VALVULAS 168 VAL, 1,68 26,88
48 | MPEQ12 | CABEZOTE R&R C/U 3,00 48
49 | MPEOM3 | CABEZOTE REPARAR MOTOR EN "V" 0,00 0
50 | MPEO14 ! CABEZOTE REPARAR MOTOR EN LINES 5,00 80
51 | MPE015 | BANDAS DE ACCESORIOS (B/AGUA, B/HIDRAULICA) 0,35 56
52 | MPEO16 | BANDA TRAPEZOIDAL CON A/C Y D/H 0,72 11,52
53 [ MPEQ1TY | BANDA TRAPEZOIDAL 0,00 Q
54 | MPEO18 | BANDA DISTRIBUCION MOTOR EN "V" 0,00 0
55 | MPECT9 | BANDA DISTRIBUCION MOTOR EN "LINEA" 1,80 28,8
56 | MPED20 | SINCR. ARBCL LEVAS LH (inct. Calib. De valvulas 0,00 0
27 | MPEQZ1 | SINCR. ARBOL LEVAS RH. (INCL. CALIB. VALVULAS)IT 0,00 0
58 | MPEQZZ | MOTOR SQPORTES DE MOTOR C/U CAMBIO 0,96 15,36
59 | MPED23 | MOTOR R&R 3,60 57,8
60 | MPED24 | MOTOR: REPARACION TOTAL L” 9,60 153,86
61 | MPEO25 | MOTOR: REPARACION TOTAL "W 0,00 0
62 | MPEOZ6 | TAPA Y RADIADOR: PRUEBA DE PRESION 0,24 3,84
63 | MPEO27 | RADIADOR: CAMBIO Y/O R&R 1,08 17,28
64 1 MPEDZ28 | REFRIGERANTE CAMBIO 0,36 5,78
65 | MPEO29 | MANGUERA RADIADOR: SUPERIOR 0,24 3,84
66 ; MPEO30 | MANGUERA RADIADOR: INFERIOR 0,36 5,76
67 | MPED31 | BOMBA DE AGUA CAMBIO MOTOR EN "V 0,00 0
68 | MPEG32Z | BOMBA DE AGUA CAMBIO MOTOR EN "L" 2,40 384
69 | MPEQ33 | TERMOSTATO CAMBIO 0,48 7,68
70 | MPEO34 | SCANEADA CONEXION EN COMPUTADORA 0,96 15,36
71_| MPEQ35 | ALTERNADOR: REPARACION 1,32 21,12
72 | MPED36 | CARBURADOCR LIMPIEZA Y REGULACION 0,96 15,36
73 | MPEQO37 | CARBURADOR REPARACGION 1,56 24,96
74 | MPED38 | MOTOR DE ARRANQUE REPARACION 1,56 24,98
75 | MPEQ39 | INYECTORES R&i TBI 9,00 0
78 | MPED40 | INYECTORES R&R MULTIPUNTO M, EN "v" 0,00 0
77 P MPED41 | INYECTORES R&R MULTIPUNTO M. EN "L" 1,20 18,2
78 [ MPED42Z | INYECTORES LIMPIEZA EN VEHICULO 0,90 14,4
79 | MPEC43 | CAMBIO DE BOMBA DE GASOLINA MECANICA 0,84 13,44
80 | MPEQ44 | CAMBIO DE BOMBA DE GASOLINA ELECTRICA 0,48 7,68
81 | MPEO45 | MEDICION DE PRESION BOMBA DE COMBUSTIBLE 0,26 4,16
82 | MPEQ46 | DIAGNOSTICO EMISION DE GASES 0,45 7,2
83 | MPED47 | CORREGIR EMISION DE ESCAPE 0,77 12,32
84 | MPGO010 | TANGQUE DE COMBUSTIBLE R&R 1,80 28,8
85 | MPF010 | EMBRAGUE REGULACION ALTURA DE PEDAL G,12 1,92
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86 | MPFO11 | EMBRAGUE CABLE CAMBIO 460 9,6
87 [ MPF012 | EMBRAGUE CAMBIO KIT Y/Q BOMBA 0,86 15,36
88 | MPF013 | EMBRAGUE REPARACION TOTAL MOTORES EN "L" 3,84 61,44
86 | MPF014 | EMBRAGUE REPARACION TOTAL MOTORES EN "V" 0,00 4
90 | MPFD15 | TRANSMISION MANUAL R&R 3,72 59,52
81 | MPFO16 | TRANSFER 0,00 0
92 | MPFO17 | TRANSMISION AUTOMATICA R6R 2,00 Q
93 | MPF018 | TRANSMISION AUTOMATICA PRUEBA DE PRESION 0,00 G
94 |ELID10 | ALTERNADOR. COMPROB. CARGA ALT. & BATERIA 0,24 3,84
95 | ELIO1 BATERIAS: CAMBIO, COMPROB 0,46 7,36
96 |ELI0O12 | LUCES: REVISION, FUNCIONAMIENTO 0,60 8,6
97 | ELIO13 | LUCES; ALINEAGION 0,36 5,76
98 | ELHO10 | INSTALAR MODULO DE ALARMA 0,58 9,28
99 | ELHO11 | INSTALAR ARNES DE CABLES 1,24 19,84
160 [ ELHO12 | INSTALAGION ELECTRICA 0,58 2928
101 | ELH013 | INSTALAR SENSOR MICROONDAS Q.41 6,96
162 | ELHO14 | INSTALAR SEGURO ELECTRICO 0,42 6,72
103 | ELHO15 | INSTALAR BLOQUEOQ CENTRAL §.41 5,56
104 | ELHO16 | INSTALR MODULO LEVANTAVIDRIOS 0,77 12,32
105 | ELHO17 | INSTALAR KIT VIDRIOS ELLECTRICOS 1.54 24 64
106 | ELH018 | INSTALAR BLOQUEO AL ARRANQUE 0,50 4
107 | ELHO19 | INSTALAR CARGADOR BE CD 1,02 16,32
108 | ELH020 | INSTALR CERCOS DE ESPEJOS 0,20 3.2
109 | ELHO21 | RADIO R&R 0,96 15,36
110 | ELHO22 | PARLANTE R&R 0,24 3,84
111 | ELHO23 | ANTENA R&R MANUAL 0,56 8,96
112 | ELH024 | ANTENA R&R ELECTRICA 0,066 Q
113 { ELE014 | INSTALACION TABLERO DE INSTRUMENTOS 2,28 36,48
114 { ACHO10 | INSTALAR ALERONES, SPOILERS, FALDONES 1,00 16
115 | ELHO24 | INSTALAR HALOGENOS 2,00 32
116 | ACHO1t | CAMBIO DE PLUMAS 6,30 438
117 | ACHO12 | AUXILIO MECANICO: C/HORA 1,00 16
118 | ACHOt3 | ESPEJO EXTERIO C/U 0,36 5,76
119 | ACHOt4 | CILINDRO DE PUERTA R&R C/U 0,72 11,52
120 | ACHO15 | VIDRIC: PARABRISAS DEL. CAMBIO 2,40 38,4
121 | ACHO16 | VIDRIO: PARABRISAS POST. CAMBIO (PEGADO) 3,24 51,84
122 | ACHO17 | VIDRIO: PARARRISAS POST. CAMBIO (COLOCADO) 0,84 13,44
123 | ACHO18 | VIDRIO LATERAL PEGADO 1,20 19,2
124 | ACHO18 | VIDRIOS DE PUERTAS CAMBIO 0,84 13,44
125 | ENJO10 | ELABORACION BASES DE BATERIA 0,90 8
126 | ENJO11 | ENDEREZADA BASES DE BATERIA 0,20 32
127 | PJO10 | PINTURA BASES DE BATERIA 0,20 32
128 | ENJ0O12 | AJUSTE CARROCERIA INT. EXT, 1,00 16
129 | ENJO13 | ENDEREZADA SOPORTE DE FARQS 0,50

130 | PIJO11 PINTURA SOPORTE DE FARQOS 0,50
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131 | ENJO14 | ENDEREZADA GUARDAFANGO INTERIOR 4,00 84
132 | ENJO15 | ENDEREZADA PARANTE 10,00 160
133 1 PJO12 | PINTURA PARANTE 2,00 32
134 | ENJO1S | ENDEREZADA PARANTE CENTRAL 10,00 160
135 | PIJO13 | PINTURA PARANTE CENTRAL 2,00 32
136 | ENJO17 | ENDEREZADA TECHO 35,00 560
137 | PINJO14 | PINTURA TECHO 6,00 98
138 | ENJ018 | AJUSTE COMPUERTA 0,50 8
139 | PINJD15 | PINTURA CHAPA DE COMPUERTA 0,83 13,28
140 | ENJ0O19 | DESMONTAJE E INSTALACIO CAPC 0,50 g
141 | ENJ0Z0 | ENDEREZADA CAPC 8,60 106,6
142 | PlU016 | PINTURA CAPO 2,80 40
143 | ENKD10 | ENDEREZADA PUNTA CHASIS 10,00 160
144 | ENJ021 | ENDEREZADA MARCO PARABRISAS 13,00 208
145 | PUD1T | PINTURA MARCO PARABRISAS 3,30 52,8
146 | ENJ0O22 | REPARACION GUARDACHOQUE DELANTERC 1,94 31,04
147 | PLJO18 | PINTURA PARACHOQUE DELANTERO 1,60 255
148 | ENJ023 | ENDEREZADA BASE PARACHOQUE 222 35,52
149 | ENJO24 | AJUSTE MOLDURA PARACHOQUE POST. 1,60 256
150 | PN018 | PINTURA PARACHOQUE POSTERIOR 1,60 258
151 | ENJ025 | DESMONTAJE E INSTALACION MOLDURA POST. RH 0,83 13,28
152 | P00 | PINTURA MOLDURA POST RH 1,11 17,76
153 | ENJ0O26 | DESMONTAJE E INSTALACION MASCARILLA 1,66 26,56
154 | ENJO27 | REPARACION MASCARILLA 1,11 17,76
155 | ENJ028 | AJUSTE MASCARILLA 0,55 8,8
156 | ENJO2S | ENDEREZADA MASCARILLA 1,66 26,56
157 | PlJO21 PINTURA MASCARILL 1,11 17,76
158 | ENJO30 | CAMBIO GUARDALODOS DELANTERO 0,83 12,28
159 { PIJ022 | PINTURA DE LA DEFENSA 222 35,52
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LISTA DE PRECIOS DEL TALLER "CARSOLUTIONS"
VEHICULOS DE CILINDRADA DE 2000cc A 3500cc

CODIGO | LISTA DE TRABAJIOS HORAS | DOLARES

1 LUMOI0 | CAMB. AGETE MOTOR Y FILTRD 6,18 2,88
2 LUEG10 | CAMB. ACEITE CAJA CAMBIO MANUAL 0,24 3,84
3 LUEG11 | CAMB. ACEITE. TRANS. AUTOMATICA 0,96 15,36
4 LUES12 | CAMBIO ACEITE. TRANSFER 0,24 3,84
5 LUED13 | CAMB. ACEITE DIFERENCIAL DELANTERO 0,24 3,84
8 LUED14 | CAMB. ACEITE. DIFERENCIAL POS. CON TAPON 0,24 3,84
7 LUEDTS | CAMB. ACEITE. DIFERENCIAL. SIN TAPON 0,42 6,72
8 | ACAD10 | MANGUERAS CALEFACCION CAMBIO G/U 0,60 9,60
¢ | ACAOGT1 | RADIADOR CALEFACCION R&R 2,52 40,32
10 | ACAD12 | A/C CONDENSADOR R&R 1,48 22,40
t1 | ACAOT3 | A/C EVAPORADOR R&R 2,20 35,20
12| ACAG14 | A/C COMPRESOR R&R 1,44 23,04
13 | ACAO15 | A/C CORREGIR FUGAS Y CARGA TOTAL 3,64 58,24
14 | ACAQ1E | A/C CORREGIR FUGAS Y CARGA PARCIAL 1,82 28,12
15 | MPBO1O | BALANCEO C/RUEDA 007 1,12
16 | MPBO11 | ENLLANTAJE C/U 0,10 1,60
17 | MPBRO12 | ALINEACION TOTAL 0,64 10,24
18 | MPB013 | ALINEACION: CORRECCION ANGULC CAMBER 0,78 12,48
18 | MPBO14 | ALINEACION: CORRECCION ANGULC CASTER 1,44 23,04
20 | MPBO15 | AMORTIGUAROR: POSTERIOR C/U 6,36 3,76
21 | MPBO16 | AMORTIGUADROR: DELANTERG C/U 1,08 17,28
22 | MPBO17 | TERMINALES DE DIRECCION /U CAMBIO 1,14 18,24
23 | MPBO018 | EJE POST. CAMBIAR RULIMANES RUEDA C/UJ 2,40 38,40
24 | MPBO1S | SUSPENSION: REAJUSTE GENL. SUSP. YCARROC. 0,48 7,68
25 | MPB020 | SUSPENSION: ENGR. RCTULAS Y TERMINALES 0,24 544
26 | MPBOZ21 | EJE DELANTERO: CAMBIAR RULIMANES RUEDA 4X2 C/L 1,08 17,28
27 ¢ MPB02Z | EJE DELANTERO: CAMBIAR RULIMANES RUEDA 4x4 C/L 2,18 34,90
28 | MPB0Z3 | MESAS: DELANTERAS Cfi CAMBIO 2,28 35,48
29 | MPB024 | ROTULAS: DE SUSPENSION G/U 1,14 18,24
30 | MPBOZ5 | DIRECCION REP. CAJA DIREC. O CREM. R&R 3,00 48,006
31 | MPBO026 | DIRECCION: BRAZO PITMAN Y AUXILIAR G/ 1,14 18,24
32 MPBOZ27 | DIRECCION; BOMBA HIDRAULICA 2,440 38,40
33 | MPCO10 | CRUZETAS ARBOL PROP: R&R 1,00 16,60
34 | MPCO11 | HOMOC: SEMIEJE CAMB DE EJE FLOTANTE COM 2,20 36,20
35 1 MPCO12 | HOMOC: SEMIEJE R&R GUARDAPOLYO C/L 2,50 40,60
36 | MPCO12 | DIFERENCIAL DELANTERQ R6R 3,96 63,36
37 1 MPCO14 | DIFERENCIAL POSTERIOR R&R 3,680 48,00
38 | MPDO10 | FRENOS ANALISIS 0,12 1.92
39 | MPDO11 | FRENQS: BOMBA PRINC, 1,08 16,96
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r40 MPDO12 | FRENOS: PURGAR 0,48 768
41 | MPD0%3 | FRENOC: CAMBIO DE LIQUIDC 0,72 11,52
42 | MPDO014 | FRENOS LIMPIEZA Y REVISION 0,86 15,36
43 | MPD015 | FRENOS: CAMBIO PASTILLAS Y ZAPATAS 1,32 21,12
44 | MPDO18 | FRENOS R&R DISCOS O TAMBORS 0,30 4,80
45 | MPD017 | FRENOS: REPARACION TOTAL 3,60 57,60
46 | MPED1D | CALIBRACION VALVULAS 8 VAL 0,84 13,44
47 | MPEO11 | CALIBRACION DE VALVULAS 18 VAL, 1,68 26,88
48 | MPED12 | GABEZOTE R&R C/U 3,60 48,00
49 | MPEO13 | CABEZOTE REPARAR OTOR EN "V* 8,00 128,00
50 | MPEQ14 | CABEZOTE REPARAR MOTOR EN LINES 6,36 101,76
51 | MPEQ15 | BANDAS DE ACCESCRIOS (BIAGUA, B/HIDRAULICA) 0,36 5,76
52 | MPEO16 | BANDA TRAPEZOIDAL CON A/C Y D/H 0,00 0,09
53 | MPE017 | BANDA TRAPEZOIDAL 0,42 6,72
54 | MPED18 | BANDA DISTRIBUCION MOTOR EN V" 3,00 48,00
55 | MPE019 | BANDA DISTRIBUGION MOTOR EN "LINEA” 2,04 32,64
56 | MPEDZ0 | SINCR. ARBOL LEVAS LH (incl. Calib. De valvulas 4,08 65,28
57 | MPED21 | SINCR. ARBOL LEVAS RH. (INGL. CALIB. VALVULAS) 612 97,82
58 | MPEQZZ | MOTOR SOPORTES DE MOTOR C/U CAMBIC 1,68 26,88
59 | MPE023 | MOTOR R&R 768 122,88
80 | MPE024 | MOTOR: REPARACION TOTAL "L” 16,80 172,80
81 | MPED25 | MOTOR: REPARACION TOTAL V" 17,40 278,40
62 | MPEQ2Z6 | TAPA Y RADIADOR: PRUEBA DE PRESION 0,24 3,84
63 | MPED27 | RADIADOR: CAMBIC Y/O R&R 1,20 19,20
64 | MPE028 | REFRIGERANTE CAMBIO 0,36 5,76
65 | MPEO29 | MANGUERA RADIADOR: SUPERIOR .24 3,84
&6 | MPE030 | MANGUERA RADIADOR: INFERIOR 0,36 5,76
&7 | MPED31 | BOMBA DE AGUA CAMBIO MOTOR EN "V 346 55,36
63 | MPEQ32 | BOMBA DE AGUA CAMBIO MOTOR EN "L 2,68 46,08
69 | MPEQ32 | TERMOSTATO CAMBIO 0,48 7,68
70 | MPE034 | SCANEADA CONEXION EN COMPUTADORA 1,20 19,20
71 | MPED35 | ALTERNADOR: REPARACION 1,56 24,96
72 | MPE036 | CARBURADOR LIMPIEZA Y REGULACION 0,96 15,36
73 | MPE037 | CARBURADOR REPARACION 1,56 24,96
74 | MPE028 | MOTOR DE ARRANQUE REPARACION 1,80 28,80
75 | MPE039 | INYECTORES R&I TBI 0,96 15,38
76 | MPED40 | INYECTORES R&R MULTIPUNTO M. EN ™" 2,76 44,16
77 | MPED41 | INYECTORES R&R MULTIPUNTO M. BN "L” 1,56 24,96
78 | MPED42 | INYECTORES LIMPIEZA EN VEHICULO 0,90 14,40
79 | MPED43 | CAMBIOQ DE BOMBA DE GASOLINA MECANICA 0,00 0,80
80 | MPED44 | CAMBIO DE BOMBA DE GASOLINA ELECTRICA 0,48 7,68
81 | MPED45 | MEDICION DE PRESION BOMBA DE COMBUSTIBLE 0,26 416
32 | MPEO4S | DIAGNOSTICO EMISION DE GASES §,45 7,29
83 | MPE047 | CORREGIR EMISION DE ESCAPE 0,77 12,32
84 | MPGO1G | TANQUE DE COMBUSTIBLE R&R 2,18 34,56




SOMOS UN TALLER MULTIMARCA

Leonardo Murialdo No. 23 y Av. Eloy Alfaro
Telefax: 2410641 ~ 498139634

85 | MPFG10 | EMBRAGUE REGULACION ALTURA DE PEDAL 0,12 1,92
86 | MPFO11 | EMBRAGUE CABLE CAMBIO 0,60 9,60
87 | MPFO12 | EMBRAGUE CAMBIO KIT Y/O BOMBA 0,96 15,36
88 | MPF013 | EMBRAGUE REPARACION TOTAL MOTORES EN "L" 4,08 55,28
89 | MPFO14 | EMBRAGUE REPARAGION TOTAL MOTORES EN "V* 6,48 103,68
90 | MPE5 | TRANSMISION MANUAL R&R 3,72 59,52
“91 | MPFO16 | TRANSFER 3,36 53,76
92 | MPFO17 | TRANSMISION AUTOMATICA R&R 522 83,52
63 | MPFO18 | TRANSMISION AUTOMATICA PRUEBA DE PRESION 0,60 9,60
g4 | ELI0I0 | ALTERNADOR. COMPROB. CARGA ALT. & BATERIA 0,24 3,84
85 | ELI011 | BATERIAS: CAMBIO, COMPROR, 0,46 7,36
86 | ELI012 | LUCES: REVISION, FUNCIONAMIENTO 0,50 9,60
97 | ELID13 | LUCES: ALINEACION 0,36 576
g8 | ELHD10 | INSTALAR MODULO DE ALARMA 0,58 9,28
99 | ELHO11 | INSTALAR ARNES DE CABLES 1,24 19,84
100 | ELHD12 | INSTALACION ELECTRICA 0,58 9.28
101 | ELHO13 | INSTALAR SENSOR MICROONDAS 0,41 6,56
102 | ELHD14 | INSTALAR SEGURO ELECTRICO 0,42 8,72
103 | ELHO15 | INSTALAR BLOQUEO CENTRAL 0,41 6,56
104 | ELHO16 | INSTALR MODULQ LEVANTAVIDRIOS 0,77 12,32
105 | ELHO17 | INSTALAR KIT VIDRIOS ELLECTRICOS 1,54 24,64
106 | ELHD18 | INSTALAR BLOQUEQ AL ARRANQUE 9,50 8,00
107 | ELHO19 | INSTALAR CARGADOR DE CD 1,02 16,32
108 | ELH020 | INSTALR CERCOS DE ESPEJOS 0,20 3,20
109 | ELH021 | RADIC R&R 0,96 15,36
110 | ELHD22 | PARLANTE R&R 0,24 3,84
111 | ELHG23 | ANTENA R&R MANUAL 0,56 8,98
112 | ELHO24 | ANTENA R&R ELECTRICA 2,18 34,56
113 | ELEO14 | INSTALACION TABLERG DE INSTRUMENTOS 2,28 36,48
114 | ACHO10 | INSTALAR ALERONES, SPOILERS, FALDONES 1,00 16,00
115 | ELM024 | INSTALAR HALOGENOS 2.00 32,80
116 | ACHO11 | CAMBIO DE PLUMAS 0,30 4,80
117 | ACHO12 | AUXILIO MECANICO: C/HORA 1,00 16,00
118 | ACHO13 | ESPEJO EXTERIO G/U 0,36 5,76
119 | ACHO014 | CILINDRO DE PUERTA R&R G/U 0,72 11,52
120 | ACHO015 | VIDRIO: PARABRISAS DEL. CAMBIO 2,40 38 40
121 | ACHO16 | VIDRIO: PARABRISAS POST. CAMBIO (PEGADO) 3,24 51,84
122 | ACHO17 | VIDRIO: PARABRISAS POST. CAMBIO (COLOCADOD) 0,34 13 44
123 | AGHO18 | VIDRIO LATERAL PEGADO 1,20 19,20
124 | ACHO%9 | VIDRIOS DE PUERTAS CAMBIO 0,84 13,44
125 | ENJO1D | ELABORACION BASES DE BATERIA 0,50 8,00
126 | ENJO11 | ENDEREZADA BASES DE BATERIA 0,20 3,20
127 | PNO10 | PINTURA BASES DE BATERIA 0,20 3,20
128 | ENJO12 | AJUSTE CARROCERIA INT. EXT. 1,60 15,00
128 | ENJO13 | ENDEREZADA SOFPORTE DE FAROS 0,50 8,00




SOMOS UN TALLER MULTIMARCA

Leonardo Murialdo No. 25 v Av. Eloy Alfaro
Telefax: 2410641 - 098135634

130 P01 | PINTURA SOPORTE DE FARDS 0,50 8,00
131 ENJO14 | ENDEREZADA GUARDAFANGO iINTERIOR 4,60 64 00
132 | ENJD15 | ENDEREZADA PARANTE 10,00 160,00
133 PlJ012 | PINTURA PARANTE 2,60 32,00
134 | ENJOI6  ENDEREZADA PARANTE CENTRAL 10,00 160,00
135 PLI013 | PINTURA PARANTE CENTRAL 2,00 32,00
136 | ENJOT7 | ENDEREZADA TECHO 135,00 560,00
137 | PINJO14 | PINTURA TECHO 6,40 96,00
138 | ENJ018 | AJUSTE COMPUERTA 0,50 8,00
139 | PINJO15 | PINTURA CHAPA DE COMPUERTA 0,83 13,28
140 | ENJO19 | DESMONTAJE E INSTALACIO CAPO 0,50 8,00
141 ENJO20 | ENDEREZADA CAPO 6,60 105,69
142 PLIG16 | PINTURA CAPO 2,50 40,00
143 | ENKO10 | ENDEREZADA PUNTA CHASIS 10,00 160,00
i44 | ENJO21 | ENDEREZADA MARCO PARABRISAS 13,00 208,00
145 PLI017 | PINTURA MARCO PARABRISAS 3,30 52,80
146 | ENJ022 | REPARACION GUARDACHOOUE DELANTERD 1,94 31,04
147 PlJ018 | PINTURA PARACHOQUE DELANTERD 1,60 25,60
148 | ENJ023 | ENDEREZADA BASE PARACHOQUE 222 35,52
149 | ENJO24 | AJUSTE MOLDURA PARACHOQUE POST. 1,60 25,60
150 PLJ01¢ | PINTURA PARACHOQUE POSTERIOR 1,60 25,60
151 ENJG25 | DESMONTAJE E INSTALACION MOLDURA POST. RH 0,83 13,28
152 | PLI020 | PINTURA MOLDURA POST RH 1,11 17,76
193 | EMJO2E | DESMONTAJE E INSTALACION MASCARILLA 1,66 26,56
154 | ENJ027 | REPARACION MASCARILLA 111 17,76
155 | ENJO28 | AJUSTE MASCARILLA 0,55 8,80
156 | ENJOZS | ENDEREZADA MASCARILLA 1,66 26,58
57 PiJo21 | PINTURA MASCARILLA 1,11 17,78
158 | ENJO3C | CAMBIO GUARDALCDOS DELANTERO {,83 13,28
158 P22 { PINTURA DE LA DEFENSA 222 35,52
Alentamente:

LA GERENCIA






MATRIZ: QUITO, Eloy Alfara N33-181 y 6 de Diciemire « Tetfs.: 2 269-885 1 2 462-901/ 902 » Fax: 2 465418 + e-mail; jbaraho@punio.net.ec

SUCURSAL: GUAYAQUIL, Esmeraldas 2106 y Huancavilca, focal 19 Telef.: 04 2 362305

CODIGO

CHEA 088
CHMA 338
CORA 137
DAEA 1132
DAEA 1454
DAEA 824
EFOA 048
HYUA 818
LUVA 105
MAZA 379
MITA 181
MITA 215
MITA 881
NISA 044
NISA 1012
NISA 1044
NISA 330
NISA 385
NISA 451
NiSA 480
NISA 484
NISA 634
NISA 835
NisA 811
NISAN 562
SKOA 888
SPRA 228
SUZA 209
SUZA 352
SWIA 340
SWIA 810
TOYA 043

TOYA 085
TOYA 1020
TOYA 103
TOYA 1048
TOYA 1044

TEXTAR.

BREMSBELAGE

s~
L4
Ll

CABLES DEL ACELERADOR

APLICACION

S NCHEVROLET CHEVETTE CORTO/83
[CHEVOLET MONZA CLASSIC 88

. CHEVROLET CORSA / 96 |

A .»'a-: e - il

MITSUBISHI L-300 91
MITSUBISHI L200/87
MITSUB. MONTERO STANDAR
NISSAN PATROL SAMURAI 8
NISSAN DATSUN 750-GT20
NISSAN, DATSUN D21 85}
NISSAN PATROL 80 2
NISSAN SUNNY 120Y 77-78
NISSAN CAMIONETA DATSUN;
NISSAN PICK UP 720 77/78 3
ISSAN PICK UP 720 80/81
JISSAN SUNNY 120Y 70-73
SAN, DATSUN 620 77-78
SAN JR-H20 2000 70/83

MEX]

TOYOTA STOUT /36

TOYOTAHILUX LN 30-40 78/81
TOYOTA HILUX RN 50-65 85-88
TOYOTA HYLUX YM 50-56-57-80 83/38
TOYOTAHILUX YN 80-88

PRECIO

1,62
1,87
2,66
34

2,92
2,75
3,07
3,80
248
2,38
3,17
3,32
3,99
3,54
3,18
3,50
3,26
2,77
3,20
3 44
2,99
2,22
2,83
2,68
2,22
3,13
3,84
3,21
3,58
3,70
348
348

340
2,88
3438
3,70
2,81



TOYA 1114
VITA 328
VOLA 387

CHBF 2398
CHBF 240
CHBF 286
CHEF 1063
CHEF 280
CHLF 121
CHLF 123
CHLF 124
CHLF 309
DACF 580
DAEF 1130
DAEF 147
EFOF 1124
EFOF 1478
EFOF 588
EFQF 803
EFOF 818
EFOF g18
EFOF 620
EFQF 821
EFOF 822
EFOF 623
EFOF 628
EFOF 829
EFOF 838

EFOF 837

EFOF 738
EFOF 752
EFOF 764
EFQF 268
FIaF 078
GMCF 1838
GMCF 1840
KIAF 1148
KIAF 806
KiAF 8711
LUVF 310
LUVF 338
LUVF 483
LUVF 582
LUVF 583
LUVF 854
LUVF 855
MAZF 267
MAZF 381
MAZF 382
MAZF 877
MAZF 883
MAZF 986
MAZF 988

TOYOTA HILUX BZM130 /89
CHEVROLET VITARA

VOLKSWAGEN ESCARABAJQ 263 mm

CABLES DE FRENO DE MANO

POSTERIOR
POSTERIOR

PRINCIPAL /86
POSTERIOR

UNICO

POSTERIOR IZQUIERDO
PRINCIPAL

POSTERIOR {ZQUIERDO

UNICO
UNICO
INTERIOR

POSTERIOR

* POSTERIOR IZQUIERDO
PRINCIPAL
POSTERIOR
POSTERIOR
PRINCIPAL

L4

POSTERIOR IZQUIERDOQ

»

POSTERIOR DERECHO
INTERIOR
INTERIOR
INTERIOR

POSTERIOR

UNICO/87

PRINCIPAL
POSTERIOR
POGSTERIOR DERECHO
PRINCIPAL

" DOBLE CABINA

* DOBLE CABINA

* POSTERIOR IZQUIERDO

* POSTERIOR DERECHO
PRINCIPAL TODOS

* PRICIPAL /85
POST DER

* POSTERIOR IZQUIERDO
PRINCIPAL

* POSTERIOR IZQUIERDO
DOBLE-CAVINA DER.

CHEVROLET BLAZER
CHEVROLET BLAZER
CHEVROLET BLAZER
CHEVROLET CHEYENNE 1500
CHEVROLET SAN REMO
CHEVROLET C-10
CHEVROLET C-30
CHEVROLET C-30
CHEVROLET C-30

DACIA PICKUP 1400/91 1600/96

- DAEWOO TIC0/08

DAEWOO RACER-CIELO/83
FORD F-350

FORD 250-350 87/

FORD F-100-150 67-69
FORD E-350 /92

FORD F-100

FORD F-1060 73-78

FORD F100 73-79

FORD F-150

FORD F-150

FORD F-150

FORD E-250 80-92

FORD E-250 80-82

FORD F-350 80-84

FORD F-350 / 82

FORD F-350 / 30-04

FORD F-150

FORD F-350

FORD F-150

FIAT 128 UNICO 73-30
GMC BLAZER

CHEVROLET BLAZER
KIAPRIDE B3/ FORD FESTIVA
KIABESTA 2.2/ 2.7 /83
KIABESTA 2.2/ 83
CHEVROLET LUV ISUZU KB-21

CHEVROLET LUV ISUZU 1600/2300

CHEVROLET LUV
CHEVROLET LUV ISUZU 2300
CHEVROLET LUV ISUZU 2300
CHEVROLET LUV ISUZU KB-21
CHEVROLET LUV ISUZU KB41
MAZDA, 323 NX-NS-HS-HE
MAZDA B 2000-B 2200

MAZDA B2000 88

MAZDA 323 NX-NS-HE

MAZDA B2600 92-86

MAZDA 322 NA-NS-HS-HE
MAZDA B2000 85-80

PAG 2
3,05
3,55
1,03

7,82
8,73
8,43
7,77
3,02
598
8,28
8,28
3,28
544
7,08
6,60
434
3,20
8,24
7,18
553
570
7,20
8,13
5,83
8,24
5,33
583
5,90
5,83
6,80
3,29
3,24
4,18
4,88
516
434
876
4,54
7,53
550
2,35
514
5 50
550
550
5 50
2,36
7,08
6,83
540
7,02
7.80

121



MAZF 997
MITF 1351
MITF 13562
MITF 538
MITF 540
MITF 541
NISF 1058
NISF 1058
NISF 1118
NISF 1453
SKOF 197
SPRF 118
SWIFT 1486
SWIFT 174
TOYF 1448
TOYF 1449
TROF 235
TROF 453

CHEE 005
CHEE 481
CORE 145
DAEE 1137
DAEE 825
EFIE 301
EFIE 592
FIAE 830
LUVE 108
MAZE 242
MAZE 250
MITE 854
MITE 871
NISE 1284
NISE 844
SKOE 188
TOYE 091
TROE 1384

DAEVZ 827
FlAVZ 801
FIAVZ 803

GMCVZ 677

GMCVZ 631

GMCVZ 681

GMCVZ 682

‘GMCVZ 838

GMCVZ 838

HYUVZ 1408

MAZVZ TT5

MAZVZ 177
NISVZ 783

VZ 1014

DOBLE-CAVINA [ZQ.
POSTERIOR DERECHO
POSTERIOR IZQUIERDO
POSTERIOR DERECHO
POSTERIOR IZQUIERDO

POSTERIOR DERECHO
POSTERIOR [ZQUIERDO
* UNICO

'S

UNICO/87

POSTERIOR DERECHO
POSTERIOR ZQUIERDOQ
POSTERIOR DER
POSTERICR IZQ/DER
PRINCIPAL

POSTERIOR ZQUIERDO

CABLES DE EMBRAGUE

* DE TORNILLO

+*

POSTERIOR
TODOS LOS MODELGS

MAZDA B2000 35-39
MITSUBISHI L-200 K 32-34
MITSUBISHI L-200 K 32-34
MITSUBISHI MONTERO
MITSUBISHI MONTERO
MITSUBISHI MONTERO

NISSAN DATSUN / 720

NISSAN DATSUN / 720

NISSAN SUNNY B210

NISSAN URVAN TODOS BANDA

SKODA FAVORIT FELICIA COMBI-FO

CHEVROLET SPRINT, SUZUK|
CHEVROLET SWIFT SUZUKI 1.0
CHEVROLET SWIFT SUZUKI 1.3/1.8
TOYOTAHILUX 4 X 4
TOYOTAHILUX 4 X 4

CHEVROLET TROOPER, ISUZU UBS

CHEVROLET TROOPER, ISUZU

CHEVROLET CHEVETTE
CHEVROLET CHEVETTE /83

CHEVROLET CORSA 1.0L, 1.6L, 1.7L MPF!

DAEWOO TICQ / 88

DAEWO O RACER/83

FIAT UNO 8781, PREMIO 90-82
FIAT UNO PREMIO 80.82

FIAT 127, MO. 1050

CHEVROLET LUV ISUZU 80-85
MAZDA 323 HB-NB 84/88

MAZDA 323 /88

MITSUBISHI 300 2.1/ 1.6 /83
MITSUBISHI L200 86-30

NISSAN SUNNY-SENTRA B13 82-84
NISSAN SUNNY-SENTRA B13 90-94
SKODAFELICIA
TOYOTATERCEL AL 11 TODOS
CHEV. TROOPER ISUZU UBS5-6/88

. CABLES DEL VELOCIMETRO

DAEWOO RACER/3-94

FIAT 131/80

FIAT 128/73

CHEVROLET CORSA /98
CHEVROLET CAMION C-30 81-814
CHEVROLET TROOPER ISUZU

CHEVROLET LUV ISUZU 1600-2000/88

CHEVROLET SWIFT SUZUK1 1.0 /83
CHEVROLET SWIFT SUZUK] 1.68/82
HYUNDA! EXCEL H-831 88-84
MAZDA 323 NX-NT-NS-HS-HE-36
MAZDA B-1600 /84

NISSAN SENTRA

NISSAN DATSUN 620 78/81

PAG 3
1,27
7,20
7,20
5 40
540
354
5,97
5 47
7.10
2,15
8,35
8 .30
7,04
4,28
7,13
6.03
2,44
528

2,88
3,60
3,00
3,15
3,07
1,88
2,84
2,24
8,60
3,84
4,94
8,13
472
4,88
4,89
3,99
431
8,23

2,08
3,88
315
3,20
4,38
4,58
5.15
4,80
4,80
4,48
3,00
4,11
3,00
4,14



VL1112
VZ 1113
VZ 1133
VZ 1278
VZ 638
VZ 883
VZ 818

MITSUBISHI L-200/ 81-87

CHEV. SAMURAL SUZUKI /80
DAEWOO TICO /88

NISSAN SUNNY B110-120/70

CHEV. MONZA SINCRONICO DE LUX
CHEV. SPRINT /87-28

NISSAN SUNNY-SENTRA B11/ 82

PAG 4
4,43
448
3,74
3,88
2,82
3,85
2,77



=) SANTA ALICHA

IMPORTADORA DE JUNTAS HOMOCINETICAS

OFRECE DIRECTAMENTE SIN INTERMEDIARIOS
GARANTIA DE HASTA 2 ANOS Y ASISTENCIA TECNICA EN SU INSTALACION

Teléfonos: 2 878- 683 / 23%4 934

- ——




Jalén Ublla Enriqua Alglandro *Grificas Enaja *RUC, D803413136081 “Aul +107 = 320B.{2554)1001-18000 * H5/2303 Valido hasta ns/2004

iy Filtrocorp 5. A.

R.U.C. 0591486177001

MATRIZ GUAYAQUIL: Av. De las Américas & 2773 Edif. Pedrisa Gf. 17/ Frente al GC
Estadio Madelo / Telf.: 2367520 - 2107527 - 2280715 Fax: 239-7529 » E-mail: itrocorp@hotmall oo
SUCURSAL QUITO: Capitan Ramos Borja 022-163 v Av. 10 de Agosio » Teils.: 2401414 - 24004

EACTUIRA NO - “ = -
FACTURAN° 002-001- (0168 45 @UES:RA REFERENCHA:
Sl DT Lo W0 om0 -, W | oA
AUT. SRI # 1056210105 R AL I
G/Remisian
Dig. Aut. Por Fecha :
RO 170K fef. Pedido Vend. . 77/05/2004 ~ 10
Orden de Compra Pago i
Transporis Ref.
DESCRIPCION PP, %DSCTO.| PREC, ESPECIAL V. TOTAL
h e
A ¥
GO MENTARIO:
SUBTCGTAL SUBTOTAL MPONIBLE
DESCUENTO IVATARIFA 8% 4=
SUBTOTAL NO IMPONIBLE VA TARIFA K
TOTAL A PAGAR
LI o AT TR R
50N
He recibido las mercaderias detalladas en esia factura por el vaior indicado en “TOTAL
A PAGAR” suma que DEBO y PAGARE en el plazo estipulado contado desde la fecha ;
de esta factura, En caso de mora me sujeto a pagar los intereses maximos prqylsies’eﬁ/z_{
fa ley y & ser demandada en juicio gjecutivo o verbal sumario a eleceion dei astorrafe 7] FOEMERBMA}
los jueces de la ciudad de Guayaquil, para lo cual renuncio otro domicific. ré —HTMBRE / C.L. /jﬂ/ﬂ ;bz S"é‘,,; 0

TENEMOS LO QUE OTRAS EMPRESAS NO TIENEN....... {NUESTRA GENTI!

CLIED
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SOMOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES
SEGUN RESOLUCION N° 5368 DEL 2 DE JUNIO 95
NO RETEMER I.V.A.

AUTOMOTORES
y/%MEXﬁg gﬂ‘ﬁﬂdador EGBERTOC .‘I‘{)

AQUT 25

R.U.C. 1790014797001 .

-

COMELEJQ AUTUMOTRLS
LECNARDO MURIALDD LOTE 25 ¥ BLOY I

CONTINENTAL

N
AUTORIZACION N? 1070229726

racTURANe 108970

012-002

VALIDO PARA SU EMISION HASTA NOVIEMBRE DEL 2004 °

MATREZ QHITO: RERAULT UiTO:

Ay, Qegilana £2-30 (1799) v, 03 s Slsprs W7 37173

31 y B Espectador

PR Tells: 2463 291 - 2463 265

Fax: BER404 Fax 7250173 Fmalk

2-mil: ayasdayasa-nissancan

- GLEENTE -

AB. RORTE U0
B DalaPrensa Av Qe Los Granagas E1 324y
13591 {3352
Telt. 2291304

SUC. MAYOR BUAYAGURL
v, Juan Tana Marenge Sn 2172
if5. 2242274 26135
Fag (350) 2273228
(#42) 2075806
+mal 3723 2YEs1 B1S5N0M

SUC. CUEHCA:

. Esganiz 270 y Niffiez d2 Jamlia
Tells.: 2835007, 2333987
Wae162

e HER

gmatl; yasadaydsa-nisean ar

plixl
Fac 2635114

SUC. MARTA:

A, de Nowsembre /.
Tells. 2922545,

ar7

920489,

SUG, AMBATD:

A Indeamérice sin v Paszie a6 Miaas
[Antiqua Panamericzna Morte)

Telfs_ ERCHB2, 2350879, 285033, 2R305ET
Fax: 2844529

e-mail: ayaszdayass-nissancom

2-mal yzsafayasa-aissan.cem

OFESETEC 5.6, , 1790149745001, 1281, FECHA DE iMPRESION: 2083/41/10 * ZBU16 TOPV * 6060 DEL 4001 AL 10000 *
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PRODUCTOS DE LIMPIEZA A NIVEL INDUSTRIAL, INSTITUCIONAL,
CONSUMOS MASIVO, CONSTRUCCION Y AUTOMOTY

CAMPINAS DE MADRIGAL
PASAJE “A” LOTE 11 ¥ DIEGO MONTANERG
TELEF: 2609-355- FAX: 3194426 CEL: 098721017
QUITO- ECUADOR

Quito, Septiembre 17 del 20604
Sefores: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
IESS

Presente

De nuestras consideraciones:

INTERQUIM, tiene el agrado de presentar a Ud. (s) los siguientes precios de
algunos  de nuestros  producios de  calidad, CONSIDERADOS
BIODEGRADABLES Y NO TOXICOS PARA £EL MEDIO AMBIENTE.

Estos precios no incluyen IVA y en ventas al por mayor se realiza un descuento
adicional. ' :

DESCRIPCION UNIDAD VALOR

. LTS GLN CNCA /8
DESINFECTANTE 1.25 4.00 30.00 240.00
ANTISARRO 1.50 4.50 30.00 240.00
DESENGRASA. IND. 1.50 4.50 30.00 240.00
DESENGRA. MOTOR 1.40 4.00 30.00 " 240.00
CLORO LIQUIDO AL 5% 1.00 3.00 30.00 140.00
SHAMPOO CARRO 1.40 3.50 90.00 240.00
SHAMPOO ALFOMBRA 1.80 4.50 30.00 240.00
JABON DE MANOS 1.90 4.20 . 30.00 240.00
CERA PISOS 1.50 400 3000 240.00

AMBIENTAL 1.25 4.50 30.00 240.00

DETERGENTE IND. LIQUIQ.  1.80



DETERG. INDTRIAL.SOLID. 1.90 KL

LTS GLN CNCA /B
HONGUISIDA 1.00 2.80
ESCOBAS
'SUAVE GRANDE 2.50
SUAVE PEQUENA 2.40
SUAVE PARED 3.40
DURA CERDA 2.30
COCO DE 20 CM 2,00
COCO DE 30 CM 1.80
COCODE 40 CM 2.30
GUANTES INDUST, 4.00

TRAPEADORES ANCHOS 350
MANO DE 050 1.25
FRANELAS 3.00 Metro

FUNDAS DE BASURA INDST .35 Unidad

Siusted (s) tiene cualquier pregunta o requieren informacion adicional sobre lo indicado, por favor no dude en
ponerse en contacto con nosotros.

Augurando éxitos y en espera de sus importantes ordenes, le saludamos.

Estos precios no incluyen IVA

~Atentamente,

ING. Amparo Penafiel
GERENTE GENERAL






ORDEN DE TRABAJO N: 000000

Leonarde Murialdo #25 y Av. Eioy Alfaro
Teifs: 02 2 410 641 - 09 8 139834

Fecha: Hora:

Cliente: Teléfona:

Observacionss: ...

Fecha de entrega:

A=GOLPE | 4=PICADO
# =RAYON | O=ROTO

oz, an virtud de o cual puedsn opsrar 2l vehiculo agul descrio por celies,
eiculo

i este o he

bles por pérdides o novedades.

Firma Cliente Firma del recepcionista







DE : R.C.H.

MO, DE FAX

PoBR225871R

n.C.H. REPRESENTACION Y COMERCIALIZACION

HERRAMIENTAS
ZOILA Y. RENGIFO B.

Av. Bapibiica 1348 v 13 ds Agosio TeNs.2 2257-508 2257-842

11 OCT. 2884 84:33°M P1

&R ROBERTQ VALLEJQ.
CORERCIALITACION

638.19|

PROFORMA: RCHO01045 FECHA: 11-Oct-04
CLIENTE: COMPLETO AUTOMOTRIZ CONTINENTAL
TELEFONO: 2410-641 | FAX: - 2504-043
ENTREGA: INMEDIATA VALIDEZ OFERTA: 8 DIAS
ATENCION: ING. ADRTANA CUNAS FORMA DE PAGO:  CREDITO
TTEM| CAN | REFER. S COMNCEFTO VALOR [bsc| PURNIT. | V. TOTAL
{ | 1| 5/R |T60. DE LLAVES MIXTAS 8 A 22 MM STANLEY 4400 | 15% 37.40 37.40
2 |1 | /R |360.DE LLAVES BOCA 6 A 22 MM STANLEY 2280 | 15% 19.38 19.38
3 | 14 5/R |T60. DE LLAVES CORONA 6 4 22 MM STANLEY 2622 {15% 2229 22.29
4.1 1 | S/R |T60. DE DADOS. MDOL/2 8 A 23MM BAHCO 38.20 | 5% 32.47 32.47
5 | | 5/R |COMBO DE 4LB5. STANLEY 9.58 | 183 814 8.14
s | 1| 5/R IMARTILLC DE GOMA STANLEY 7.68 | 15% 6.53 6.53
7 | 1 | 5/R [PLAYO COMUN DE B" 5TANLEY 515 | 15% 438 438
5 | i | 8/R |T60. DESTORNILLADORES 10PZ5. STANLEY 10.00 | 15% 8.50 8.50
o | 1+ 1 5/R |CALIBRADOR DE LAMINAS 32 HOTAS PROTO 15.86 | 7% 14.75 14.75
16 1 1 | 5/R [PALANCA DE FUERZA MDO.1/2% STANLEY 11.50 | 15% 9.78 9.78
3! i S/0 IPALANCADE 1/2 VUELTA MD0.1/Z STANLEY 1176 | 184 999 9.39
21 1 ] $/R [EXTENSION MDO. 1/2 x 10" STANLEY 459 | 15% 4,24 424
12 | t | 5/R |[EXTENSION MDO. 1/2 x 5% STANLEY 3.20 | 15% 2.72 272
14 | 1 | 5/ {NUBO UNIVERSAL MDO1/2" 7.22 | 18% 6.14 6.14
51t 5/8 |MARTILLO DE BOLA 240Z. STANLEY ‘ 7.22 | 15% &.14 814
61+ | 5/8 |T60. DE PINZAS P/SEGUROS 4PZS. 5TANLEY 35.00 | 15% 29.75 29.75
1711 | 5/8 {T60.DE CORTAFRIOSBEY T 1354 | 182 1151 1151
18 | 1 | 5/R [COMPRESIMETRO PARA GASOLINA MILTON USA 73.11 [ 10% 66.80 65.80
120 4 5/R TORQUIMET?.O MDOW/Z" 25 AZBOLBS. STAMLEY 12500 15% 106.25 10625
20| { | 5/R |TALADRO INHALAMBRICO BOSCH ' 72.83 | 15% 6191 6191
21 | 1| S/R [CATAPROTA HERRAMIENTAS 28.45 [ 10% 25.61 25.61
22| 1 | S/R |CALTBRADOR PIE DE REY 8" MITUTOYO 89.60 | 15% 76.16 76.46|
SUBTOTAL 569.81[ ¢
Atentam ente 2% IVA 68.38].
: TOTAL



DE : R.C.H. NO.DE FAX @ 822258718 11 OCT. 2804 B4:34PM P2
2.C.H. REPHESENTACION ¥ COMERCIALIZACION

HERRAMIENTAS

ZOILA Y. RENGIFD B.
PROFORAA: Rﬂ%ﬂ%ﬁé?apﬁnﬁca 1845 ¥ 18 4 Sgnsio Taifs.: 225 i
CLIENTE: COMPLETO AUTOMOTRIZ CONTINENTAL

#83 2287-543 H-Oct-04

TELEFOND: 2410-641 e FAX:  2504-043

EMTRESA: IMNMEDIATA - YALIDEZ OFERTA: 8 DIAS
ATENCION: ING. ADRIANA CUNAS FORMA DE PAGD:  CREDITO
ITER| CAN|REFER.  CONCEPTQ YALOR |bsc| PUNIT. | V. TOTAL
1t ¢ 5/R [T60. DF MICROMETROS INTERTORES BO-BOOMM MITUTO) -332.00 |158% 282.20 282.20
2 | 1 | 5/% |T60. DE MICROMETROS EXTERIOR 0-5" MITUTOYO 412,69 |19t | 360.79) ~360.79
5 11 | S/R |MULTIMETRO AUTOMOTRIZ URREA - ' 25000 |10%| 226500 * 22600
4.| 1 | /R |DENSIMETRO PARA BATERIAS : 1 1500109 1350| - 13.50
5 i 5/R [LITADORA ANGULAR DE 7 BO&?JH - ) 23872 | 18% 202.91 202.91
g |1 | 5/R |PULIDORA ANGULAR DE 8" BOSCH ' © . 280BY |15%| Zl298|  212.98
e 1 SR ITITERA PARA CORTAR TOOL 10" STANLEY . - 12580 | i3y 10.63 10.63
s | 1| s/R ILLAVE DE TUBO DE 12" STANLEY | 13.25 |15% 11.26 11.26
5 | 1 | S/R [PLAYO DEPRESION 10" STANLEY 645 [161|  5.48 5.48
io | 1| S/R |6AFAS DE PROTECCION .- . 277 | 72 258, = 258
i 1 5/ ?ROTECTOREG AUDITIVOS TIPO COPA ’ £40 | 7% 5.95 595
i2 11 | 5/8 [FLEXOMETRO DE BMTS. STANLEY o 540 [15%] 475 476
13| ¢ | 5/% IPUNTO CENTRO 300 | 15% 256 2.55
14 | 1 | S/ |T60. DE LLAVES MIXTAS 1/4 A 1'1/2" STANLEY ' 15046 |13%|  127.89 127.89
- .  SUBTOTAL| 145848
- Aremaventa 12%IVA 176.02
o ' T TaTAL 1 143350

£E ROBERTO VALLEIO.
COMERCIALIZACION



16/13/2004 4:20 £ FROM: fax CASTILLO HERMANQS S.A. TO: 9,,2504043

RUC:1790155102001

castillo

HERMANOS

PAGE: G04 QF 004

TELE/FAX:2475785-6-7 2477214

CONTRIBUYENTE ESPECIAL RESCOLUCION 194

PROFORMA# 116051

106 CA600-003 CALIBRADORES PIE DE REY KIN KON 200 MM/§” 17.9G0 17.90
LECTURA0,05MM - i/128" _ o
1.00 MIco1-00625 MICROMETROS MM 0-25 MM LECTURA 0.01MM 17.100 17.10
1.00 MI001.02550 MICROMETROS MM 25-30 MM. LECTURA 0.01 18200 19.20
1.00 maco1-05075 MICROMETROS MM 50-75 MM. LECTIR A 0.01 21.000 21.00
1.00 mieci-10000 MICROMETROS MM 436MXRL-250-25MM EXTERIORES - 87.200 87.20
STARRET
1.80 coMog-06250 COMPRABADORES DE BATERIA IRIMO ACIDQ COD 20.960 20.96
06290
1.0G Tio%0-65842 THUERAS PARA TOL CORTACHAPA IRIMO RECTA 250 34.650 34.69
COD 635842
1.00 tLA36-30212 LLAVE PARA TUBD IRIMC MODEL STILLION 12" COD 25.990 2599
30212
1.00 pL231-64132 PLAYOS DE PRESION IRIMC GRIP BOCA 235MM.CURVA 17.300 17.80
S/CORTE. COD. 641321
1.00 G4000-050 GAFAS O LENTES ANTIPARRAS 58734 - B604 3.000 3.00
1.00 OROGO-58202 OREJERAS 58202 EP-103 -TW 3.250 3.25
1.00 FLO0Z-032 FLEXOMETROS 589E -GW - SMTSX19MM SERIE 89 XKIN 3.200 3.20
KON
1.00 pulol-5110% PUNTOS GRANETE PUNTO REDONDO IRIMO § MM COD 3.830 383
51103
1.00 BOz03-51517 BCTADORES IRIMO 515.04-4 - CILINDRICO REDONDO 3.740 174
1.00 TOs01-6712 TORQUIMETROS IRIMO 1/2" - 40-200 MNM. (30-130 LBS/P) 246.826 246.83
COD 67121
Subtotal 1,549.73
PROMOCION ESPECIAL* -——>  Dscto 19.5428% (-} 304.41
Imponible (=) 124532
LVA 12% (1) 149.44
TOTAL (= 1,394.76

ESTAPRCOFORMA HS VALIDAPCR 15 DIAS



CLIENTE:
compARfA:

FECHA:

Estimada Sr. Cufias.

EQUIFPOS ALUTOMOTRIKCE

PROFORMA DE PRECIOS

Sr. Juan Cunas
COMPLEIO AUTOMOTRIZ CONTINENTAL
2410641

Adjunto sirvase encontrar pro forma de precios solicitada por Usted.

1.- ELEVADOR DE DOS POSTES MARCA ROTARY USA

CANT | CODIGO DESCRIPCION Y. TOTAL
1 SPOA-9 ELEVADQOR DE 2 POSTES. 9.000 LIBRAS
MARCA VENTAJAS:
ROTARY 1-Construccion de la columna “doble 5" designada
Fabricacién para los canales de los rulimanes .
U.SA. 2- La columna estdndar es ajustable a los seguros,
] seglin la altura. El block de la columna viene con
ASIMETRICO |rulimanes de TIVAR 1000 polyethylene que son

. piso

autolubricados y son libres de mantenimiento. Precio

3- Ajuste de alto del elevador en 3 posiciones, para | Fabrica USA
maximizar el tipo de concesionaria a trabajar.
4- tres 3 tipos de posicion para que la rueda del1-3 unds
vehiculo sea posesionado el momento de levantar | 2.873.75

(spotting) Us.
5- Colocacion del motor en la parte superior para
evitar contaminacion. Mas de 4

6- los terminales de los brazos pueden ser|2.586.37
colocados en 3 posiciones diferentes,

7- la colocacion de los brazos a nivel de piso se
colocan totalmente a un lado para facil acceso del
vehiculo

8- dos cilindros hidrdulicos totzlmente a nivel del

9- sistema libre al piso
10~ sistema eléctrico opcional monofasico o trifasico
11- color a elegir azul o rojo (color corporativo en | Precio

pedidos especiales) Ecuador

12- mas de 75 afios en el mercado

ALTO PISO-BRASO M 1-3 unds
AXIMO 1991 MM(1981) 3.600

ALTO TOTAL ELEVADOR 3.556 | USD+IVA
MM(3683)

ANCHO ELEVADOR _ 3.489 | Mas de 4
MM(3353) unds
ANCHO ENTRE BRAZOS 2.413 MM | 3.400
CAPACIDAD 9000 LBS USD+IVA

MARCA ROTARY, USA

Panamericana Norte Km 6 1/2 PARKENOR Local 17
Telf.: (593-2) 2801-101 af 105 Fax: 106 ventas@rferricom
Quito - Ecuador

Av. Francisco de Oreliana Solar 87 y Justine Cornejo
Telf.: {593-2) 042-68349% servicic@rferri.com
Guayaquil - Ecuador

www.rferri.com



9Y = A me = o
1.- Marca Grabber Serie Winner Fabricacidn UsSA EQUIPOS AUTOMOTRICES

SISTEMA DE ENDEREZAR TIPO CAMA
Modeln

1072-17 Grabber Serie Winner
Cama de enderezar
17 pies X 80" -~ 5.18m
X 2.03m
2 X Torres 10 Ton c¢/u
3 X Bombas Hidraulicas Enerpac
2 C3/8" X 14" Cadena de Trabajo
Pesado
1 X Set de Camps (4)
1 Set Rampas (2)
PRECIO FABRICA 9.650.C0

IMPORTACION Grabber Manufacturing Co. Inc.

- carta de crédito irrevocable y confirmada a 120 dias.
- Giro del 100% directo 2 la fabrica
- Pagable scbre banco " en los Estados Unides™ en la cuenta de Grabber.

INSTALACION: a cargo de los técnicos de R.FERRI .

CONDICIONES DE ENTREGA: se establecer2 dependiendo del equipo v del monto del
pedido tiempo aproximadc 40 dias desde la recepcion de la carta de crédito o del page
adelantado. (enfrega por parte de la fabrica).

AGENTE DE TRANSPORTE: Segun sus instrucciones:

GARANTIA: 5 afics de garantia en plataformas, torres de jalado y clamps. En caso de
evidentes defectuosidades reconocidas por Grabber manufacturing co.ing, fas partes y
componentes seran sustituidos gratuitamente.,

ASESORIA: Antes, Durante y Después de |a instalacion.

MANTENIMIENTO. Tendrd un costo dependiendo dei equipo.
por lo que este valor no cubre la garantia

Validez de la Oferta 60 Dias
Atentamente,

i

/:
Asesor c${ arcial
/
[

Panamericana Norte Km 6 /2 PARKENOR Local 17
Telf.: (593-2) 2801-101 ai 105 Fax: 106 ventas@rferricom
Quito - Ecuador

Av, Francisco de Orellana Selar 87 y Justine Cornejo
Telf.: (593-2) 042-683499 servicio@eferri.com
Guayaquil - Ecuador

www.rferri.com



K & 7 %
FORMA DE PAGO : Compra Local Marca Rotary FPOS AUTOMOTRICES
50 % Al contado

Saldo contra instalacion. o a convenir

INSTALACIOM: A cargo de los técnicos de R. FERRI. Contamos con tres téchicos
graduados de la Politécnica Nacional quienes estdn capacitados para atenderle en
tualquier requerimiento.

CONDICIONES DE ENTREGA: de inmediato segin stock
AGENTE DE TRANSPORTE: Segln sus instrucciones la mercaderfa serd entregada en
almacén flete a cargo del cliente

GARANTIA. 5 Afos. En caso de evidentes defectuosidades reconocidas por parte del
fabricante, las partes y componentes seran sustituidos gratuitamente.

ASESORIA: Antes, Durante y después de la instalacidn,

MANTENIMIENTO. Tendra un costo dependiendo del equipo.
por o que este valor no cubre fa garantia

VALIDEZ DE LA OFERTA 15 Dias

Atentamente,

Sr. dw]ri. nez
ASESOR COMERCIAL

Panamericana Norte Km 6 [/2 PARKENOR Local 17
Telf.: (593-2) 28C1-101 af 105 Fax: 106 ventas@rferricom
Quito - Ecuador

Av. Francisco de Qreliana Sofar 87 y Justina Cornejo
Telf.: (593-2} 042683499 servicio@rferri.com
Guayaquil - Ecuador

www.rferri.com



10/721/2004 4:20 PM  FRCM: fax CASTILLO HERMANOS S.A. TO: 9,,2504043 PAGE: 001 CF 004

* 2 @ a

CASTILLO HERMANOS S.A.
Panamericana Nerte Km 5.5 v los Aceitunos

9 ® o o & @ L] 8 © L]

To:

Fax number:

From:
Fax number:

Business phone:

Home phone:

Date & Time:
Pages:
Re:

COMPLEJO AUTOMOTRIZ CONTINENTAK
9,,2504043

Juan Pablo Davila Castillo
h9322477214
59322475787

10/11/2004 4.20:22 PM -
4




i0/11/2004 4:2C PM FROM: fax CASTILLO HERMANOS E.A.

RUC:1790155102001

T0: 9,,2504043

castillo

HERMAMNOS

PAGE: 00Z OF 004

TELE/FAX:2475785-6-7 2477214

CONTRIBUYENTE ESPECIAL RESOLUCION 194

PROFORMA# 116051

Facha: Lunes, 11/10/2004 _ Almacen;  ALMACEN PRINCIPAL
Cliente: COMPLEJO AUTOMOTRIZ CONTINENTAIL
Observacion: TODOS ESTA PROFORMADO EN HERRAMIENTA IRIMO DEL GRUPO SNAPON, CON GARANTIA
ENTREGAINMEDIATA
Cantidad Codigo Articulo V. Unitario V. Total
1.00 1LA68-063215 LLAVES MIXTAS EN JUEGOS MM IRIMO 8X220M. BP, 50.000 50.00
8PZAS. COD.026421
1.00 LLASS-01002 LLAVES DE BOCA MM IRIMO 6-7 MM COD 01001 3.330 333
1.00 LLAS8S-01003 LLAVES DEBOCA MM IRIMO 8-9 MM COD 01003 3.420 3.42
1.00 LLASS-01005 LLAVES DE BOCA MM IRIMO 16-11 MM COD 01005 3.5870 3.67
1.00 LLASS-D1007 LLAVES DE BOCA MM IRIMO 12-13 MM COD 41007 4.450 4,49
1.00 1LA8s-01009 LLAVES DE BOCA MM IRIMO 14-15 MM COD 01508 4.710 4.7
1.00 LLags-01012 LLAVES DE BOCA MM IRIMO 16-17 MM COD 1012 5.400 540
1.00 LLARS-0303 LLAVES DE BOCA MM IRIMO 17-19 MM COD 01013 6.130 6.13
1.00 Lz.ASs-01017 LLAVES DE BOCA MM IRTMO 20.22 MM COD 01017 7.220 7.22
1.00 LLASS-01501 LLAVES CORONA IRIMO MM 6-7 MM COD 01501 3.290 5.29
1.00 LLAg6-01503 LLAVES CORONA IRTMO MM 8-9 MM COD 01503 5760 5.76
1.00 LLASSE-01505 LLAVES CORONA IRIMO MM 10-11 MM COD 01505 6.150 6.15
1.00 1LASE-01567 LLAVES CORONA [RIMO MM 12-13 MM CQD 91507 6.530 6.53
1.00 LLAS6-01509 LLAVES CORONA IRIMO MM 14-15 MM COD 01509 7.030 7.03
1.00 1LAR6.01512 LLAVES CCRONAIRIMO MM 16-17 MM CCD 01512 3400 8.40
1.00 LLASS-01513 LLAVES CORONAIRIMC MM 17-19 MM COD 01513 9720 9.72
1.00 LLASs-01517 LLAVES CORONA IRIMO MM 20-22 MM CCD 01517 11.200 11.20
1.00 cos09.008 COPAS DE RATCHA MM. MANDO DE 1/2" IRIMO 8 MM 3.670 3.67
- COD. 12208
1.00 coses-cos COPAS DE RATCHA MM, MANDQ DE 1/2" IRIMO 9 MM 3.670 3.67
CCD. 12208
1.00 cos09-010 COPAS DE RATCHA MM. MANDO DE 1/2" IRIMO 16 MM 3.3%0 3.58
COD. 12210
1.00 cosoe-011 COPAS DE RATCHA MM MANDO DE 1/2" IRIMC 11 MM 3.630 3.63
COD. 12211
1.00 coses-a12 COPAS DE RATCHA MM MANDO DE 1/2" [RIMO 12MM. 3870 3.87
COD. 122121
1.00 cos509-013 COPAS DE RATCHA MM. MANDC DE 1/2" TRIMO 13MM. 3.580 3.98
COoD. 122131
1.00 cose9-014 COPAS DE RATCHA MM MANDO DE 1/2" IRIMO 14MM. 4,240 4.24
COD. 122141
1.00 cosy-a1s COPAS DE RATCHA MM MANDO DE 1/2" BRIVO 15MM. 4380 438
CCD. 122151
1.00 cos09-016 COPAS DE RATCHA MM. MANDO DF 1/2” RIMO 16MM. 4,330 433
COD. 122161
1.00 cos09.017 COPAS DERATCHA MM MANDO DE 1/2" ITRIMO 17MM. 4.660 4.66
CoD. 122171
1.00 coso9-058 COPAS DE RATCHA MM. MANDO DE 1/2" IRIMO 18MM. 4,680 4.68
COD. 122181
1.00 coseo-019 COPAS DE RATCHA MM. MANDO DE 1/27 IRIMO 19MM. 4.860 436

CCD. 122191



1G/13/2004 4:20 FM FROM: fax CASTILLO EERMANCS 5.A.

RUC:1790155102001

TO: 3,,32504043

castillo

HERMANOSI

TELE/FAX:2475785.0.7 2477214 -

CONTRIBUYENTE ESPECIAL RESOLUCION 194

PAGH:

003 OF 004

PROFORMA # 116051

1.00 ¢os09-020
1.00 cosos-on
1.00 coso9-022
1.00 C0509-023
1.00 MAgs50-52108
1.00 Magso-52926
1.00 pL231-63421
1.00 DEs0245913
1.00 CAL90-98120
1.00 paz3c-12543
1.00 PA001-004
1.00 PA130-12502
1.00 pal30-12500

1.00 pal3o-iz528

1.00 neA850-521058
1.00 Arisi-s1s7

1.00 AL151-62167

1.00 AL151-62177

1.00 aL1s1-62187

1.00 ALi01-62410

1.00 ALI01.62554

1.00 ALI05-62556

1.00 co100-001
1.00 TO301-6713

1.00 TA200-301.2

1.00 CA301-50213

COPAS DE RATCHA MM MANDC DE 1/2" [RTMO 200MM.

COD. 122201

COPAS DE RATCHA MM, MANDO DE 1/2° IRIMO 21MM.

COD. 122211

COPAS DE RATCHA MM MANDC DE 1427 IRTMOC 22MM.

COD. 122221

COPAS DE RATCHA MM MANDC DE 1/2° IRDMC 23MM.

CCD. 122231

MARTILLOS IRIMC H BOLA 1350 GRAMOS COD 52108

MARTILLOS IRIMO MAZAS DE GOMA 65 COD 52926

PLAYQ PRESION IRTMO TENAZA CREMALLERA 250 COD

63421

JGS DESARMADORES EN JUEGOS [RIMO MECANICO 6

PZAS EN BLISTER COD 43913

CALIBRADOR DE LAMINAS IRIMO  0.05-1 MM 20 HOJAS

COD 9R{20

PALANCAS - IRIMO. 1/2" FUERZA DE 325MM. COD.

123431

PALANCARATCHA TREMO 270MM COD.125551 MANDO

DE /2"

PALANCAS - [RIMO. 1/2" AUMENTO DE 230MM. COD.

125021

PALANCAS - IRIMO. 1/2" AUMENTO DE 75MM. COD.

125001

PALANCAS - IRIMO. ARTICULACION UNIVERSAL 1/2"

COD 12525

MARTILLOS IRIMO ¥ BOLA 730 GRAMOS COD 52105

ALICATES PARA SEGUROS IRIMO INTERIORES RECTO

180 COD 62157

ALICATES PARA SEGUROS IRIMO INTERIORES CURVO

180 COD 62167

ALICATES PARA SEGUROS IRIMO EXTERIORES RECTO

180 COD 62177

ALICATES PARA SEGUROS IRIMO EXTERIORES CURVO

180 COD 62187

ALICATES JRIMO DIAGONAL. PAVON 130MM.COD.
24101

ALICATES IRIMO DIAGONAL. PAVON 160MM.COD.,

625541

ALICATES REFORZADOS IRIMO CORTE DIAGONAL 200

MM COD 62556

COMPRESOMETRO 43910

TORQUIMETROS IRIMO 1/2" - 60-300 NM. (45-230 LBS/P)

COD 67131

TALADROS ELECTRICOS BOSCH - 0 601 147 977 DE 1/2°

GIR. REV. C.M.

CAJADE HERRAMIENTAS IRIMO (VACIAS) 500X210X245

COD 93213

1925
4990
5240
5.430
27.430
8.420
25.260
31.830
£.040
26.180
33.500
9.720
7.440
16.440

18.210
18,720

13.280

19.130

187700

15.670

13.370

17.606

23.400
279.259

122.503

46.620

27.43
3.42
2526

3.04

26.18

33.50

972

7.44

16.44

18.21
1879

1829

19.13

1870

15.67

1337

17.60

23.40
279.26

122,50

46.02
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Guito, 11 de Cclubra del 2004

PPV-2004-00425
sefiores Att: Ing. Adiiana Cunas
COMPLETO AUTOMOTRIZ CONTINENTAL Fo: 2504-043

Pressnta -

De aouerds d o solicitada por usted (s) nos pennifimos colzarke, Herramientas v Equipes
profesiondles con les siguientes caracterGticas:

M RANT CODIGo DESCRIPCION MARCA | VLUNT. USD [DSTO| SUBTCEAL | V. TOTAL 5D
V1 ¥ [EC-4100  [Hevador copackiad as oarga 4100 Ky, FNGEICAS] 3,705 001 105 3358 50— A8¢ 20|
altura de elevacion 1800mm, Allo total
24800mm. Ancho usugl 2830mm. Ancho
loial A580mm, Eguipado con 2 motores
electicos tifasices. de 4 HP. Gaorantio
201 SR Campresor alecirico de 7HP. con tanque
1 de &0 Gins, 220Y nomofasico 12 CFM COLEMIAN  B&A 00| 10% | 78120 78120
g 3 TOI107024 Entendillo de banco de & gralorio SURIEK 1B500{15% | 15725 157 2%
Pa 1 TR3A Gatalagario de 3 Tnis MEGA 3BOL0115% | 3WO0 310
b5 11 |uD-a4 Multimeire gutomalrlz con pinza amperime!] URREA 235471 10% ] 211,52 211,92
&1 1 IS/8 Puhverizar con ianaus T.W, 14,80[10% 13,32 13,32
7001 A0l lubrcodora de acelte de 15 ts VULCANG 14828 15% | 124604 126,04
& 1 IGC-168 Porto power de 10 This 25 Pzs MEGA 00 5% ] 49,00 453,00
§ 1V FCH0A Grug hidraulica plegoble de 2 Trks MEGA LIC00015% ] 73500 FA5SL00
101 1 [EnN-242 Engrasadora neumnofica de 25 g rU LCANG  574,43|15%; 488,44 488 44
SUMAN 851747
LV AL 830,12
TOTALUSD: 7742 7%
R R
5.8.4.0.

CONDICIONES:

ENTREGA. 1 INMEDIATA
FORMA DE PAGD © CREDITO CON ORDEN DE COMPRA
VALDE GE LA OFERTA & 15 DIAS

-
o e

l"- — "-‘—"——P
< Alefitamente,

“PROINTEC Cia. tda, _
DEPARTAMENTC DE COMERCIALIZACION Y VENTAS

YT AR
Ar. 10 de Agoste NS-36.203 ¥ NNLLI, Av. 10 do Agosto N6SL9 v Bellavista Av, Pedro Viccnte Maldovado 192 3 Adrians Csl
Tetv: (503,2) 2243030 - 2434327 - 2447520 Sector Pargue de los Recuerdos Teifs.: (593.2) 2663955 . 2641220

Fas: 1503-20 2437232 PO.Rew: 17.21.338 Tedf,: 2807 T90 - 2847 901 - 2847 899 Faxr 2643212 PO, Ray 17-41.2570 .




FROM ¢ RAMHS CIA LTDR FHONE NG. : 451468 Oct. 12 2804 11:11AM P1

Av, 10 ds Agosty N6739 v da Los Cirgelas

_ N Telfonos: 2404346 2484347
&) RAMHS ¢ uae, _

Quito « Eruadot

Sefiores: | CQFLEIQ AUTGMOTRIZ OONT?NLMAL PROFORMA %r(? ' 24 2.?)

Quite, ]2 de octubre gel 2004
Presente.s  ING. ADRIANA CUNAS o EaX: 2504043

De nuastroz cortidercciones:
Mot es grato: some

" herraimientas 'y equinos profesionales de’ 'ﬁﬂ'iiﬁ?

et | aamer BESERIP P. UNITARID

T o1 TR | Gata elécrro-hidraglic
A0 e 6000 Libras de adp:ac‘ig_i,,d,:fw

ST MEAG Gata hidraulica Lipo 1
] TUYUSAK Y Engrasadora neumatla.a
’ o | ruedas, trm de a

g

- t-mumetro dLgltCﬁ"
Entenally de bancn

] TR Pistola para pul'
8 ™. o} Pistola para sbple.
1 FMBEGA - [ Porto porer hidrar
b TORIN | Alevador para, .’mtcs ‘de
R 2 HP, altura mixima;de

L 10,6

=t P LR R SRR b e 3 B P e A €t S £
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MUNICSP!O DEL D STRITO METHOPOUTANO DE'OUETO
L DIRECCION FINANC!ERA o

FECHA DE PAGO

Lepatino o DisTAMG
UEFITPOS ARG B BRI

N CEDULA,’RUG

DIRECCION . CLAVE CATASTRAL "

EXC.J/REB, AVALUGLIMRONIBLE

TRANSACCION | PAGINA DE VENTAMILLA | BA

0.3354538:

Imgresg 2n el INSTITUTD GEQGRAFICO MILITAR Taif. 2220380, Quia RUC:

‘BIREGTOR FINANGTERO TRIBUTARIO
CONTRIBUYENTE

0661 Awi1595
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TABUE_ACEON DEENCUESTAS



PREGUNTA No. 1

PREGUNTA No. 2

INYECCION | SISTEMA| CONTROL
MARCA ARO | # |ELECTRONICA FREE'OS mﬁgi?’:%'gg‘i DE | CARBURADOR Efggfgg;ﬁgo
A GASOLINA ABS y CRUCERQ

AUDI 2003 1 1 1 1 1 1
BMWY 1998[ 1 1 o 1] 1
BmMw 2000( A 1 1 1 1 1
CHEVROLET 1985 1 1 1
CHEVROLET 19950 1 1 1 1
CHEVROLET 2000 1 1 1 1
CHEVRQLET 2003 1 1 1 1 1 1
CHEVROLET 875 1gg7] 1 1 1
CHEVROLET STH 1999| 1 1 1
CHEVROLET STH 2002 1 1 1 1 1
CHEVROLET VIT4 19g4] 1 1 1
CHEVROLET VITA 2004| 1 1 1 1 1 1
DAEWO 2003 1 1 1 1
FIAT 19871 1 1 1
FORD COURIER | 1ga0] ¢ 1 1
FORD COURIER | 1995| 1 1 1
HYLNDAI 1987[ 1 1 1
KA 2002 1 1 1 1 1
KIA ASIA 10994! 1 1 1
MAZDA 2001 1 1 1 1 1
MAZDA 323 1996 1 1
MITSUBISH! 1995 1 1 1 1
MITSUBISHI 1996( 1 1 1 1
NISSAN 1998] 1 1 1
PEUGEQT 2001 1 1 1 1 1 1
PEUGEOT 2003 1 1 1 1 1 1
RENAULT 2003f 1 1 1 1
RENAULT 2004 1 1 1 1
SAN RENC 1994 1 1 1
TOYQTA 1996| 1 1 1
TOYOTA 20001 1 1 1
WOLKSWAGEN | 1995] 1 1 1
WOLKSWAGEN | 1897 1 1 1
WOLKSWAGEN | 1998 1 1 1
FIAT 1992¢ 2 2 2
MAZDA 1909 2 2 2 1
NISSAN SENTRA| 2001 2 1 1
RENAULT 2002| 2 1 1 1
CHEVROLET 20021 3 3 3 3 3
TOTAL 45 29 19 10 12 14 42
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GARANTIA EN
REPUESTOS

18

PREGUNTA No. 5

GARANTIA

20

BUENA
ATENCION | EN MANO

AL CLIENTE| DE OBRA

39

BUEN
SERVICIO

39

17

24

27

PREGUNTA No5 | PREGUNTA No. 6

15

ITA No. 4

25




PREGUNTA No.7

PREGUNTA No. 6

EQUIPOS Y |25 - y
NTAS | isElie p o
1 1 1 1 1 1
1 1 1
1 1 1 1 1
1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1
1
1 1 1 1
1 1
1 1 1 1 1
1 1 1
1 1 1 1
1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1
1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1
1 1 1 1 1
22 12 16 22 39 12 16 12
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