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RESUMEN

Es muy importante mencionar que el significado de la microempresa en el
Ecuador es mal utilizado ya que de acuerdo a los diferentes conceptos
investigados en el presente proyecto de tesis al microempresario se lo considera

como un comerciante informal.

Tomando en consideracion lo antes mencionado, hemos realizado la siguiente
investigacion con el propdsito que al microempresario se lo defina como un ente
que realiza una actividad econdmica de forma regular que produce bienes y
servicios para la satisfaccion de las necesidades de la colectividad y de esta
manera con el establecimiento de estrategias ya implantadas exista un mejor

crecimiento de participacion en el mercado.

Con el establecimiento de estrategias comerciales, estrategias financieras y
operativas el microempresario podra mejorar su productividad adquiriendo una
nueva maquinaria o accesorios que faciliten la elaboracion del producto como
también realizando estrategias de marketing, como publicidad y promocién por
radio, television o prensa escrita y la estrategia que mayor énfasis deberiamos
hacer es realizar alianzas entre profesionales para crear nuevas microempresas en

el cantén Latacunga que sean atractivos para los turistas nacionales y extranjeros.
Finalmente, la presente investigacion ayudara a que las personas emprendedoras

cumplan sus suefios al momento de crear una microempresa con el fin de

satisfacer las necesidades de nuestra colectividad.
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ABSTRACT

It is very important to mention that the meaning of microenterprise in Ecuador is
misused because according to the different concepts investigated in this thesis

project is considered as an informal trader.

Considering the above mentioned, we have performed the following investigation
with the purpose that it defines micro entrepreneur as an entity that performs an
economic activity on a regular basis producing goods and services in order to
satisfy the needs of the community and thus with the establishment of strategies

already implanted there is a better growth of market share.

With the establishment of business strategies, financial strategies and operational,
the micro entrepreneur will be able to improve his or her productivity by
acquiring new machinery or accessories to facilitate the product development as
well as conducting marketing strategies such as advertising and promotion on
radio, television or print media and strategy that greater emphasis should be doing
is to make alliances between professionals to create new small businesses in

Latacunga county that are attractive for national and international tourists.

Finally, this investigation will help the entrepreneurs to fulfill their dreams when

creating a micro enterprise with the aim of satisfying the needs of our community
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CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1 TEMA

Anélisis del crecimiento de mercado en las distintas actividades del sector de la
microempresa, durante los afios 2.007 — 2.010 con el propoésito de formular
estrategias que coadyuven al mejoramiento de su participacion en el canton

Latacunga provincia de Cotopaxi.

1.2 INTRODUCCION

La microempresa es una organizacion que produce y distribuye bienes y servicios
para satisfacer alguna necesidad de la comunidad y obtener un beneficio
econdmico. Posee la capacidad de contribuir al desarrollo, al acelerar la
generacion de empleos e incrementar el ingreso familiar. Tiene la ventaja de
aprovechar los recursos internos que existen en las areas rurales y en los pequefios

centros urbanos.

Una microempresa es una sociedad de tamafio pequefio, que ejerce una actividad
econdmica de forma regular; estd comprendida de personas de escasos ingresos.
Estas iniciativas llamadas microempresas han sido generadas por emprendedores,
quienes se han visto sin empleo, o con el fin de complementar los ingresos. En el

cuadro N° 1 se muestra la clasificacion de las empresas:

CUADRO N°1

Actividad Productiva Industriales Comerciales De Servicios

Microempresas

De 0 a 30 empleados

De 0 a 5 empleados

De 0 a 20 empleados

Empresas Pequefias

De 31 a 100 empleados

De 6 a 20 empleados

De 21 a 50 empleados

Empresas Medianas

De 101 a 500 empleados

De 21 a 100 empleados

De 51 a 100 empleados

Empresas Grandes

Mas de 500 empleados

Mas de 100 empleados

Mas de 100 empleados

Fuente: Introduccién a las Finanzas de Maria de la Luz Bravo Santillan

Elaborado por: Los Autores

-1-




La microempresa se define ya no en términos de marginalidad sino como una
alternativa productiva que permite la generacion de procesos de desarrollo local
que garantice efectivamente la legitimidad en el desarrollo econémico. Son
unidades productivas de menor escala en un sector industrial determinado. Se
caracterizan por tener tecnologias que van de convencionales o artesanales a las
mas avanzadas 0 modernas. Su rentabilidad es la del sector industrial al que
pertenecen y sus niveles de productividad en la mayoria de las veces son
inferiores a las de su sector. La creacion de una microempresa puede ser el primer
paso a la hora de realzar un proyecto y llevarlo adelante. Este tipo de empresas
tienen una gran importancia en la vida econémica de un pais, especialmente para
los sectores mas vulnerables desde el punto de vista econdmico. Esto ocurre ya
que las microempresas pueden ser una salida laboral para un desempleado o un
ama de casa. La elaboracion de artesanias, gastronomia, a pequefia escala y la
consultoria profesional son algunos de los campos mas usuales en el desarrollo de
microempresas. Nuestro pais el Ecuador es un pais rico y lleno de recursos
naturales lleno de gente dedicada y trabajadora que entrega dia a dia su capacidad

y esfuerzo en las diferentes actividades econdmicas que desarrolla diariamente.

Los 4°775.365 de habitantes que corresponde al 60% de la poblacion
econdmicamente activa (PEA) estd ubicado en el sector micro empresarial,
verdadero motor del desarrollo nacional, puesto que aporta con el 70% del valor
agregado bruto nacional, este sector es denominado por algunos sectores
burocraticos en el pais como ‘“subempleado” o “informal”. Los criterios que
mantienen estos sectores definen al subempleado como aquella persona que no
trabaja las 8 horas al dia y que no obtiene salario minimo vital en el mes, este
concepto es logico cuando se refiere a las microempresas de subsistencia, pero la
microempresa no es solamente esta, ademas, una gran mayoria del sector micro
empresarial no necesita estar sentado ocho horas al dia para obtener ingresos
infinitamente mayores a un salario mensual. Por ejemplo podemos citar a los
propietarios de salones de comida en las diferentes plazas de la ciudad como lo

son Plaza el Salto, Mercado de la Merced o en el sector de La Estacion, obtienen



en un fin de semana o en dias de feria, lo que un empleado privado o burdcrata
promedio puede ganar en seis meses, 0 aquellos productores y comerciantes de la
ciudad de Ambato, que viajan a Tulcan el miércoles en la noche y regresan el
jueves, realizando buenos negocios, otro ejemplo es la sefiora que vende sus
“cosas finas” en la avenida Michelena al sur de Quito los fines de semana y que
gana muchos mas que un burdcrata de oficina que esta sentado 160 horas al mes.
Es muy importante sefialar que el microempresario aspira alcanzar la libertad, la
independencia econdmica familiar y la autorrealizacion. Con esto se puede decir
que el pais esta necesitado de ideas productivas que permitan desarrollar el
espiritu empresarial, el trabajo debe reemplazar al empleo y la libertad a la

servidumbre.

En otra perspectiva es muy importante destacar que el microempresario no puede
obtener facilmente un credito. Dentro de este problema los aspectos mas
importantes tienen que ver con el acceso a las fuentes institucionales que permita
romper la barrera impuesta por los prestamistas, los montos que si bien no
concuerdan con lo que los microempresarios solicitan, deben estar en funcién de

un analisis riguroso acerca de las posibilidades de la actividad econdmica.

Entre las diversas fuentes a la que el microempresario puede acudir figuran: los
prestamistas informales “chulqueros”, los mecanismos no convencionales o
programas de crédito desarrollados por las ONGs o por los bancos. En la categoria
de mecanismos convencionales encontrando a la Corporacion Financiera Nacional
(CFN) como banca de segundo piso, a los mecanismos facilitadores como es el

caso de las cooperativas de ahorro y crédito y los bancos comerciales.

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Las microempresas proveen trabajo a un gran porcentaje de los empleados de
ingresos medios y bajos en Ecuador. Mas de un tercio de hogares en areas urbanas
de ingresos medios y bajos tuvo uno o mas miembros adultos de la familia con

una microempresa. Las microempresas ecuatorianas proporcionaron trabajo para
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un estimado de 1°018.135 personas o cerca del 25 por ciento de la mano de obra
urbana. Ademas, las ventas de estas microempresas representan aproximadamente
25.7 por ciento del producto interno bruto y sobre 10 por ciento de los ingresos
netos totales obtenidos en el pais. Las microempresas, por lo tanto, representan un
componente importante de la economia.l! Una parte sustancial de mujeres
microempresarias son cabezas de familia solteras, separadas, viudas, divorciadas,
demostrando que las microempresas constituyen una red de protecciéon social
importante para este sector de la poblacién. Cuando contratan a empleados, los
hombres tienden a contratar a hombres y las mujeres cuidan de contratar a
mujeres. Esto es en gran parte debido a la naturaleza de los negocios y a las
destrezas requeridas. Las empresas de hombres tienden a requerir las destrezas
con las que los hombres estan mas familiarizados y en las que las mujeres tienen
pocas oportunidades de desarrollarse. Las empresas poseidas por mujeres, aparte
del comercio y restaurantes pequefios, tienden a especializarse en productos y
servicios que abastecen a mujeres, dando como resultado una demanda mas

grande de empleados del sexo femenino.

En lo que respecta a dicho analisis tendremos en cuenta la cantidad de personas
que por la falta de empleo se han visto en la necesidad de crear o fomentar una
microempresa en la que se desarrollaran fuentes de empleo para la colectividad de
la provincia y el cantén.2 La experiencia en el desarrollo del pais ha demostrado
que el crecimiento no basta para aumentar o mejorar el empleo. Las posibilidades
para que la relacion crecimiento - empleo se cumpla es mayor en la medida en que
el sector econdmico presente una dinamica relacion intrasectorial e intersectorial.
Asi mismo, esta relacién serd mayor cuando se trata de pequefias empresas y el
pais del que se trate esta ubicado entre los de menor desarrollo relativo, es decir,
el caso del Ecuador. EI problema del empleo se ha agravado en los ultimos afios,

apareciendo algunas tendencias bien definidas.

1http://www.ruralfinance.org/fiIeadmin/tempIates/rflc/documents/1131636604206_Microenterprises_and_microfinance_in
_Ecuador__ES_.pdf

2repositorio.cladea.org/bitstream/123456789/235/1/D—43152.pdf
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Primero, hay una presencia mayoritaria de trabajo en calidad de independiente y
segundo, el problema del empleo resulta eminentemente urbano. Esta situacion
induce a la poblacién hacia las actividades informales. A continuacion se

presenta el cuadro N° 2.

CUADRO N° 2
Indicadores
Econdmicos del Porcentaje
Afo 2.010
Empleo 45.90%
Subempleo 47.10%
Desempleo 7.00%
TOTAL 100%

Fuente: Ministerio de Finanzas del Ecuador

Elaborado por: Los Autores

En los dltimos afios se ha diferenciado mas las actividades informales de las
actividades realizadas a través de la microempresa introduciéndose una
preocupacion adicional en este tema: su viabilidad en el largo plazo, como
actividad economica que aporte en el desarrollo nacional.? La microempresa se ha
asumido como una forma de promocién del empleo y permita el mejoramiento de
los ingresos de la poblacion. “Sin embargo, en los objetivos la microempresa se
postula generalmente al mejoramiento del ingreso del conductor de la
microempresa, sin considerar la promocion del empleo de los trabajadores. Hace
una generacion, las legiones de talleres hogarefios, artesanos, vendedores
callejeros y jornaleros por cuenta propia eran consideradas como una mancha en
la economia del pais. Eran el "sector informal™, los que operaban sin legitimidad
en una "economia clandestina".

Después la opinion oficial dio un pequefio giro y comenz6 a ver la microempresa
con benevolencia. Ahora se la veia como una fuente de modesto sustento para los
pobres, digna de recibir apoyo caritativo. Esa vision ha experimentado un

importante giro.

3http://www.members.tripod.com/aromaticas/Empres;a.htm
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Los microempresarios son hoy comprendidos y apreciados. Superados el desdén y
el paternalismo, son vistos como personas que producen bienes y servicios, crean

empleo y contribuyen a la economia del pais”.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar la investigacion y el analisis del crecimiento de mercado en las
distintas actividades del sector de la microempresa, durante los afios
2.007 — 2.010 con el proposito de formular estrategias que coadyuven al
mejoramiento de su participacion en el cantdon Latacunga provincia de

Cotopaxi.

1.42 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar el microambiente y macroambiente para conocer la situacion
actual de las distintas actividades de la microempresa en el cantén
Latacunga.

> Realizar el estudio del posicionamiento de la microempresa para
determinar qué porcentaje abarca del mercado en el canton Latacunga.

> Realizar un anélisis comparativo entre la empresa, mediana empresa,
pequefia empresa y la microempresa en el cantdn Latacunga.

> Disefiar estrategias comerciales, financieras y operativas para el

incremento de la participacion en el mercado de la microempresa.

4 www3.espe.edu.ec:8700/bitstream/21000/1976/1/T-ESPE-014436.pdf -

-6-



CAPITULO 2
ANALISIS DE MICROAMBIENTE Y MACROAMBIENTE

2.1 La Microempresa

2.1.1. Definicion

Genéricamente se refiere a las unidades econdémicas de baja capitalizacion que
operan en el mercado a partir de una inversion a riesgo. Desde el punto de
vista del financiamiento a las microempresas se les puede conceptuar como
unidades economicas de caracter familiar, cuyas necesidades de
financiamiento son para capital de trabajo. Actualmente este mercado
constituido por las micro y pequefias empresas se caracteriza por la carencia
de capital de giro que los autolimita en su desarrollo y ademéas cuentan con
fuertes barreras para acceder a un crédito agil y oportuno del sistema
financiero formal. En consecuencia, este tipo de mercado casi no ha obtenido
financiamiento de los intermediarios financieros formales, lo que se traduce en

la frecuente recurrencia al sistema informal de créditos.®

Es decir, la microempresa tiene una incidencia bastante limitada en el mercado
en el cual se desempefia, no vende grandes volimenes, ni necesita de una gran
cantidad de capital para funcionar, pero en cambio si predominara en ella la
mano de obra. Pero esto del tamafio limitado y de la poca incidencia en
volumen de dinero no significa que la microempresa no sea importante en la
vida econdémica de cualquier pais, ya que por el contrario, las mismas,
ostentan una determinante importancia en el desarrollo de la economia de una
Nacion. Las microempresas resultan ser de gran ayuda para aquellos sectores
mas vulnerables de un pais, ya que casi siempre ofrecen oportunidades
laborales para las amas de casa o los desempleados. La microempresa en

general es consumidora de bienes de capital.

5http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Tecnicos/pdf/0044.pdf
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De hecho es el comprador por excelencia de las maquinarias que se producen
en el pais, ademas, como también suele suceder que son demandantes de
equipos desplazados por las empresas grandes posibilitan la modernizacion de
la industria. Ahora bien, las microempresas son productoras de una buena
parte de los bienes de consumo del pais, asi mismo es productora de bienes
intermedios para las industrias. Como consumidora de bienes de capital la
microempresa es una palanca de desarrollo en la creacion de una industria

nacional, esto hace méas cercano el adelanto de nuevas tecnologias propias.®

2.1.2 Importancia

La importancia del sector microempresarial de un pais, lo constituye su
contribucion como un medio para adelantar procesos eficientes de distribucion
del ingreso y generacion de empleo.” Una microempresa como hecho
particular cumple un importante papel, sin embargo su trascendentalidad esta
en tomarlas en su conjunto, asi son la clave para un mejor y equilibrado
desenvolvimiento econdémico, sin embargo se necesita la accion decidida del
estado en brindar apoyo efectivo y la actuacién organizada de las mismas
microempresas. La microempresa puede nacer en cualquier parte, es comdn
que estemos rodeados de ellas, en el comercio, en la manufactura, en los
servicios, etc. ElI campo de accion es muy amplio. Dentro de las economias
regionales las microempresas revelan una importancia que no puede ser
descuidada por los gobiernos, aparte de esto se puede ver que inclusive en
economias de barrio su presencia es tan fuerte que podria decirse que son el
espiritu de la organizacién socioeconémica de la zona. Los microempresarios
por su parte se caracterizan por tres razones, en primer lugar son creadores de
propia unidad econdmica, es decir que resuelven su ingreso con su propio
negocio. De hecho puede ser que estén respondiendo a la falta de empleo y
poder elevar sus escasos ingresos. En todo caso sé esta planteando la

independencia econémica de la persona.

6http://www.definicionabc.com/economia/microempresat.php

7http://icomerciales.es/general/importancia-de-la-microempresa
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Esta motivacion hace del microempresario una persona luchadora y muy
persistente, en segundo lugar, se trata de un productor entre la artesania y la
industria. Por lo general cuenta con habilidades que ha trabajado durante largo
tiempo. El artesano tiene las herramientas, la industria y las maquinas. En
tercer lugar se trata de un personaje muy dinamico en la introduccion de
maquinaria a su negocio lo cual hace a la primera oportunidad, claro que
también es capaz de modificar la que ya tiene para elevar la productividad de
su trabajo.® Desde el afio 1.991 en la Regional Latacunga, un equipo
multidisciplinario de hombres y mujeres busca apoyar y acompafiar procesos
autogestionarios de desarrollo integral en la Provincia de Cotopaxi. Hasta
1.992 el equipo era pequefio (9 personas), las organizaciones con las que
trabajaban eran pocas (40 grupos) y estaban dispersas. A partir de 1.993
debido a la mayor demanda de créditos y otros proyectos se constituyeron: un
area (Panyatug), dos zonas de concentracion (Chugchilan y Salcedo) y una

zona de apoyo puntual (Angamarca).

En marzo de 1.996 un fuerte terremoto afectd la vida de cientos de familias de
al menos 12 parroquias ubicadas en los cantones Pujili, Salcedo y Sigchos.
Como personas, como equipo regional y como instituciones sintieron el
Ilamado vy aportaron con el apoyo solidario de muchas instituciones y
personas nacionales y extranjeras aportaron sus recursos humanos y materiales
para las tareas de socorro inmediato a las familias afectadas. Desde el 2.000 y
hasta la fecha se empezo el apoyo a Microempresas Campesinas como una
forma de apoyo al proceso de desarrollo local, manteniendo relaciones con los
Gobiernos Locales, la Iglesia, los Medios de Comunicacion (Radio
Latacunga) y otras ONGs. Entre las empresas apoyadas tenemos la Union de
Productores Agroindustriales Campesinos de Cotopaxi (UPACC) y la
Corporacion de Produccion y Desarrollo de Cotopaxi (CORPRODEC).

8http://www.gestiopolis.com/canales/emprendedora/articuIos/no%2016/microempresa.htm
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Conjuntamente con otras ONGs estaban participando del Foro Hidrico de
Cotopaxi, para preservar los Recursos Naturales, entre ellos el agua. También
son parte del Plan Estratégico Agropecuario de Cotopaxi, liderado por el
Gobierno Provincial y las ONGs de la provincia.’

2.2 Analisis del Macroambiente en el cantéon Latacunga, Provincia de
Cotopaxi
2.2.1 Economico
Las condiciones economicas son de fundamental importancia para el
planeamiento estratégico dado que inciden no sélo en el tamafio y atractivo de
los mercados que la empresa atiende, sino en la capacidad de ésta para
atenderlos rentablemente. Es posible que éstas limiten el nivel de recursos que
las empresas pueden usar para intentar satisfacer la demanda. La escasez de
materias primas, los costos de la energia y la tasa de interés del crédito pueden
imponer importantes limitaciones en la capacidad de una empresa para
desarrollar nuevos productos, para mantener inventarios o para invertir en

instalaciones para una nueva produccion.

Las personas no constituyen por si mismas un mercado; es preciso que
dispongan de dinero para gastarlo y estén dispuestas a hacerlo. Por lo tanto, es
esencial que las empresas observen el ambiente econdémico y traten de
identificar las probables direcciones de la inflacion, las tasas de interés, el
crecimiento economico, los costos y la disponibilidad de las materias primas;
los patrones cambiantes en la forma de gastar del consumidor entre la gran
variedad de factores que afectan el poder adquisitivo del consumidor y sus
patrones de gastos, debido a que los consumidores en diferentes niveles de

ingresos tienen también patrones de gasto y preferencias diversas.

9http://www.hoy.com.ec/noticias—ecuador/apoyo—a—microempresas—64017—64017.htmI
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a) Producto Interno Bruto.

El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos
por una economia en un periodo determinado. EL PIB es un indicador
representativo que ayuda a medir el crecimiento o decrecimiento de la
produccidén de bienes y servicios de las empresas de cada pais, Unicamente
dentro de su territorio. Este indicador es un reflejo de la competitividad de
las empresas. Si la produccion de las empresas no crece a un ritmo mayor,
significa que no se esta invirtiendo en la creacion de nuevas empresas, y
por lo tanto, la generacion de empleos tampoco crece al ritmo deseado. Un
crecimiento del PIB representa mayores ingresos para el gobierno a través
de impuestos. Si el gobierno desea mayores ingresos, debera fortalecer las
condiciones para la inversion no especulativa, es decir, inversion directa

en empresas.’®

CUADRO N° 3
Tasas de Variacion del PIB
ANOS TASAS DE
VARACION ANUAL

2.007 2,04%

2.008 7,24%

2.009 0,36%

2.010 3,58%

Fuente: BCE

Elaborado por: Los Autores

10http://www.economia.com.mx/producto_interno_bruto.htm

-11-



GRAFICO N°1
VARIACION DEL PIB

PRODUCTO INTERMO BRUTO, PIB, INGRESO PER CAPITA ANUAL
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Elaborado por: Los Autores

Es muy importante analizar que de acuerdo al cuadro N° 3 de la variacion del
PIB en el afio 2.007 fue de 2,04% en la cual dicha variacion da a conocer un
pequefio crecimiento, en la actividad econdmica de las empresas que ayudan
al crecimiento con la finalidad que el pais sea mas productivo; en
consecuencia a comparacion con el afio 2.008 es muy claro verificar que tuvo
un incremento muy importante para la economia de nuestro pais ya que esto
representa algo muy satisfactorio para el engrandecimiento del pais, pero todo
esto hace referencia a las nuevas politicas que implemento el gobierno actual.
En cambio a comparacion del afio 2.008 al afio 2.009 tuvo un decremento muy
imparcial lo produjo una reduccion muy significativa lo cual afecté la
economia del pais con los acontecimientos que ocurrieron, ya que a nivel
mundial se produjo una recesion en la economia, es por ello que la economia
en los paises tuvieron una baja muy considerable en lo que es la produccion de
bienes y servicios, y para finalizar en lo que respecta a la variacion del PIB,
se ha incrementado en un nimero no muy considerable pero si existe un alza
que ayuda a la produccion de bienes y servicios para el beneficio del pais. De
esta manera ha fluctuado la economia del Ecuador en lo que respecta a todas
las actividades econdmicas que se realizan, cabe mencionar que todos los

sectores productivos aportan con sus actividades con la finalidad de que el
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pais crezca con un mayor porcentaje y que de esta manera empiece a dejar de

ser subdesarrollado. En otro aspecto muy relevante es

la actividad de las

empresas en el pais que cada vez se van incrementando de acuerdo a las

necesidades de las personas, lo que permite que dichas empresas tienen la

iniciativa de crear algo nuevo y novedoso para que los clientes se identifiquen

mas con el nuevo producto, es por ello que esto ayuda al incremento del PIB

de nuestro pais.

CUADRO N° 4

Producto Interno Bruto por Industria

Tasas de Variacion Anual

Agricultura, Explotacion Suministro de Comercio

Afos PIB ganaderia, caza, de minasy Industrias electricidad y | Construccion al por
pescay manufactureras mayor y

iy canteras agua

silvicultura menor

2.007 2,04% 6,80% -8,31% 4,91% 15,49% 0,11% 3,20%

2.008 7,24% 11,73% 0,00% 8,10% 20,22% 13,85% 6,57%

2.009 0,36% 6,09% -3,28% -1,52% -12,15% 5,37% -2,32%

2.010 3,58% 1,24% 0,23% 6,72% 1,38% 6,65% 6,32%

Administracion
Serwcno_s d_e, pubI!ca y Hogares
L Intermediacion | defensa; planes - Otros
= Transporte y Intermediacion Otros - - p Privados con
Afos Almacenamiento Financiera Servicios financiera de seguridad servicio elementos
medidos social de domésti del PIB
- A oméstico
indirectamente afiliacion
obligatoria

2.007 3,08% 8,03% 6,00% -11,64% 5,89% 0,08% 5,08%
2.008 5,45% 11,25% 7,10% -12,48% 14,64% -5,46% 11,55%

2.009 3,69% 1,68% 1,70% -3,20% 5,40% 0,49% 0,33%

2.010 2,52% 17,33% 5,39% -15,77% 0,49% 4,65% 5,56%

Fuente: BCE

Elaborado por: Los Autores
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En el Cuadro N° 4 se detalla la variacion del PIB segun la industria en la cual
se observa las diferentes actividades como es la agricultura y sus
ramificaciones en la cual en los 4 afios a estudiar los que flucttan en diversos
porcentajes ya que entre los afios 2.007, 2.008 y 2.009 se mantienen en
porcentajes considerables para el beneficio de la poblacion, por consiguiente
esta actividad es la que influye mucho ya que algunos productos que son
reconocidos en el mercado internacional, a comparacién del afio 2.010 en que
dicho porcentaje se declina en forma gradual ya que en este afio hubo algunos
acontecimientos que afecté a la productividad de esta industria, en lo que
respecta a la actividad de explotacion de minas y canteras es algo muy
deficiente ya que este sector no aporta nada a la economia del pais, es decir
que en el afio 2.007 hubo un declive muy pronunciado en la cual no aporto
mucho para el progreso de la industria, para lo que es el afio 2.008 se mantiene
en cero la cual no existe ningdn movimiento, por ende este sector de
produccion no afecto al PIB en general, para el afio 2.009 nuevamente dicha
variacion se va a la baja lo que significa que este sector no esta en actividad
constante , pero para el afio 2.010 se ve una fluctuacion minima lo cual ni asi

mejora la economia en lo referente al PIB a nivel de la nacion.

A continuacién vamos a tomar en cuenta a la industria manufacturera para el
afio 2.007 se mantiene una variaciéon del 4,91% lo cual se ve un porcentaje
considerable pero que aln asi no contribuye al PIB en estudio, es por ello que
uno de los factores que establece esto es que existia mucha salida de divisas
para el exterior lo cual repercutia la economia del pais, por otro aspecto en
este afio se establecié muchos mecanismos en la que afectaba a la produccion,
cabe mencionar que dicha produccién incrementa a un 8,10% en la cual aqui
el gobierno de turno fomento la productividad con la finalidad de que se
consuma producto ecuatoriano, por ende hubo un incremento muy
satisfactorio para el buen vivir de la sociedad, mientras que el afio 2.009
existié un caida muy notable, por la cual el gobierno de Rafael Correa impuso

nuevas leyes y reglamentos a las productoras internacionales lo que produjo
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que dichas empresas salgan del pais lo que dio como resultado un gran
numero de desempleados Yy afectd la economia del pais. Para el 2.010 dicha
actividad se incremento en un porcentaje muy reducido lo cual perjudica a las
familias ecuatorianas. En lo referente a la industria de electricidad y agua la
variacion es muy pronunciada en los afios 2.007 y 2.008 en la que dichas
industrias aportaron con impetu para la generacion de nuevas cuestiones para
el engrandecimiento de la poblacion, estos sectores son los que méas ha
participado el PIB, cabe mencionar que en el afio 2.009 existe un decremento
del 12,15% lo cual los factores en este sector fue los apagones por falta de
electricidad ya que las hidroeléctricas tuvieron problemas en entregar
electricidad a la poblacion, fue por ello que las industrias perdieron mucho en
este afio, y en el afio 2.010 hubo un incremento muy leve dichos
acontecimientos en este afio se normalizd pero hubo un problema de la ley de
aguas, hay que tener muy claro para que por aspectos de actividad irregular

existen consecuencias que afectan a las industrias radicadas en el pais.

Con lo que respecta a la actividad de la construccion en el afio 2.007 fue muy
baja ya que existio un cambio de gobierno y no se concluyd las obras del
gobierno anterior, mientras que para el afio 2.008 la actividad de la
construccion se incrementd ya que en el gobierno actual comenzé a realizar
obras y dicho sector establecio buenas relaciones, mientras que en el 2.009 se
mantenia ya no en las variaciones anteriores pero si con un ndmero
considerable, pero en este afio se redujo ya que hubo problemas con Fabricio
Correa hermano del presidente Rafael Correa por lo que se redujo la
construccién. En lo que respecta a la actividad comercial al por mayor y
menor en el afio 2.007 se observa que es la variacion del 3,20% por lo que este
tipo de demanda ha ramificado bien la comercializacion en cual basa su
estructura, para el proximo afio 2.008 se incrementa esto se debe por las
facilidades que existe para la mercantilizacion en el pais lo cual no esta bien
regulado por la ley, mientras que para el 2.009 dicha actividad existe un baja

muy notablemente en la cual dicha comercializaciébn empieza a ser mejor
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regularizada por el gobierno y se suspende las actividades ilicitas de
comercializacion, pero para el afio 2.010 dicho incremento fue muy intenso ya
que el gobierno implemento proyectos en la cual ayudo6 a los migrantes y asi
incrementd la economia del pais. En lo que respecta a los siguientes
indicadores en los interviene el PIB, influye mucho para la economia del pais
como es transporte no ha influenciado mucho ya que la variacion no fluctta
mucho en los 4 afios de andlisis lo que significa que en este sector no existio
mucho movimiento en actividades con las que el pais tenga un incremento

que favorezca la industria del transporte.

En lo que influye en una mayor variacion es la intermediacion financiera en el
afio 2.007 y el afio 2.008 se incrementa de una forma muy considerable esto se
debe a que las instituciones financieras han aportado en un alto grado para el
buen desempefio de las demas industrias ya que en base a sus tasas de interés
ayudan a mejorar la calidad de las personas, las cuales estan inmersas en el
sector econdmico, mientras que para el afio 2.009 un déficit muy imponente se
dio porque hubo algunos acontecimientos con lo que tiene que ver la deuda
externa y no se abrié muchos créditos, mientras que en el afio 2.010 hubo un
incremento muy importante ya que en este aspecto lo que influyd fue la
creacion del Banco del BIESS el cual otorgo facilidad de créditos a todos los
miembros afiliados del IESS, lo que genero un impacto en la cual se

incremente las finanzas en el PIB.

Es muy importante destacar que la administracion publica influye mucho en la
economia del pais ya que aqui se desarrolla muchos planes con la finalidad de
cada institucion este en las mejores condiciones para el buen vivir de los
ciudadanos, por ende en lo que respecta como recién inicializd sus
expectativas el gobierno de turno no pudo modificar actividades ya
establecidas por el anterior gobierno pero en dicho sentido, establecio
parametros bien establecidos es que en el afio 2.007 se manejo con una

variacion del 5,89% mientras que para el afio 2.008 este se incremento ya que
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lo que hizo el gobierno es reestructurar y manejar de una manera correcta el
gasto publico en todas las areas que mas necesitaban, las cuales por ende
otorgaban créditos para la aportacion para el mejor desempefio del pais,
mientras que para el afio 2.009 y 2.010 esta variacion se redujo de una manera
muy considerable, por lo que hubo recortes en el presupuesto para el sector
publico, ya que una de estas actividades fue que paso al estado algunas
dependencias, lo cual ya no genera mas ingresos para estas actividades. Cabe
mencionar que en este sentido existen subsidios que otorga el gobierno, dichas
instituciones ya no tienen la misma capacidad para aportar a que se incremente

las variaciones del PIB.

b) Inflacién.

Generalmente se entiende por inflacion el "incremento en el nivel general
de precios”, o sea que la mayoria de los precios de los bienes y servicios
disponibles en la economia empiezan a crecer en forma simultanea. La
inflacién implica por ende una pérdida en el poder de compra del dinero,
es decir, las personas cada vez podrian comprar menos con sus ingresos,
ya que en periodos de inflacién los precios de los bienes y servicios
crecen a una tasa superior a la de los salarios.

El fenémeno inverso a la inflacion es la deflacion, y esta ocurre cuando
una gran cantidad de precios decrecen en forma simultanea, o sea, una
disminucion del nivel general de precios.

Por lo general se distingue entre un aumento "ocasional™ del nivel general
de precios y el aumento sostenido de los precios. La primera es llamada
por algunos economistas como la definicion débil de inflacion, por no
requerir que el aumento de los precios sea permanente, e incluso algunos

no la consideran inflacién en si.lt

11http://www.eIprisma.com/apuntes/economialinflacionconcepto
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CUADRO N°5

Inflacién Anual
Afio Porcentaje
2.007 3,32%
2.008 8,83%
2.009 4,31%
2.010 3,33%

Fuente: BCE
Elaborado por: Los Autores

GRAFICO N°2
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En relacion a la inflacion, los precios de bienes y servicios al finalizar el
afio 2.007 se ubicaron en el 3,32%. En este sentido, la situacion del
proceso inflacionario experimentd algunos inconvenientes configurando
resultados ligeramente superiores a los afios anteriores. EXxisten varias
causas que explican la subida de los precios de bienes y servicios a partir
del afio 2.007. Uno de ellos tiene que ver con la depreciacion del délar en
el contexto internacional frente al euro. Otro elemento que ha causado
fuertes impactos en los precios ha sido el aumento de los costos de las
principales materias primas en el escenario mundial como el trigo,

petréleo, arroz, cobre, etc.
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Los precios de los bienes importados se incrementen, lo que en una
economia como la nuestra dependiente de las importaciones son concisas,
ya que al aumentar las materias primas, los insumos, los bienes de capital,
etc., afectan directamente a los costos de las empresas en el mercado
interno quienes a su vez se ven forzados a incrementar los precios de venta
al consumidor final con la idea de no disminuir su margen de utilidad y
con ello sostener su actividad y todos los efectos multiplicadores que de
ello se derivan en el empleo y actividades complementarias. A esto se le

conoce como una inflacién de costos.

El Instituto Latinoamericano de Estudios Sociales (ILDIS) y la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), en su informe Analisis
de Coyuntura, en lo que respecta a la inflacion indican que entre los
factores que afectaron de una u otra manera la inflacién durante el afio
2.007 constan: el crecimiento interno del crédito otorgado por las
entidades financieras, las variaciones del indice de precios al productor; el
comportamiento de los bienes transables y no transables; el aumento de las
importaciones de bienes de consumo e insumos para la produccién; el flujo
de las remesas de los migrantes. El 2.008 es un afio muy especial en el
analisis de los resultados de cualquier economia debido a que en el mes de
septiembre estallo la crisis financiera, primero en Estados Unidos y que
luego se regd al resto del mundo, debilitando, segin un informe de la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) a la economia mundial hasta
los primeros meses del afio 2.009 en que se habian generado impactos muy
fuertes en la gran mayoria de paises del mundo, llegando a ser considerada
la tercera gran crisis del sistema capitalista por los rasgos que tenia muy
superiores a la “Gran depresion” de los afos treinta. Sin embargo para el
tercer trimestre del afio 2.009 la crisis se desaceler0 y se empezaron a
difundir resultados que presagiaban una recuperacién. A pesar de ello las
economias aln estaban convalecientes de los efectos que habian asumido

en meses anteriores.
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Para el caso ecuatoriano las condiciones internas se vieron mas afectadas
por el incremento de las materias primas en el mercado mundial, pero sin
embargo el incremento de los precios del barril de petroleo a niveles
superiores a los 140 dolares le permitio al pais tener mayores ingresos y
con ello solventar el presupuesto y por ende el gasto pablico que se
incrementd de forma significativa durante este afio. En cuanto a la
evolucidn de los precios, las cifras sefialan que el proceso inflacionario se
acelero a partir del mes de enero del 2.008 en que alcanzd un nivel del
4.2%; al mes de julio el indice inflacionario llegaba al 9.87%, finalizando
el afio en un nivel del 8,83%, todo apuntaba a que el Ecuador entraria en
una nueva etapa de inflacion de dos digitos al finalizar el afio, cosa que no
ocurrio debido a la serie de maniobras que el Gobierno implementd. Segin
las autoridades oficiales sefialan que la causa de dicho incremento obedece
a lo que esta sucediendo en el mercado mundial, rechazando con esto “que
la inflacion esté asociada a las politicas de expansion del gasto. Afirman
que es un fendmeno dependiente de la inflacion internacional agravada por
la acentuacién de la devaluacion del ddélar, lo que encarece las
importaciones ecuatorianas, y por los efectos del invierno en la costa, que

disminuyeron la produccion”.

Por su parte otros sectores no alineados al gobierno argumentan que unido
a los impactos que generan los incrementos de precios en el mercado
mundial esta el aumento del gasto pablico que el gobierno ha realizado
desde que asumi6 el mando de la economia ecuatoriana; es decir, con las
medidas de tipo social adoptadas por el régimen se ha venido incentivando
el nivel de demanda lo que a la larga produce un exceso de circulante en la
economia que lleva a que los precios se disparen. Con todo un panorama
internacional desalentador al finalizar el 2.008 se inicia el afio 2.009 donde
se pensaba que los indicadores econémicos, entre ellos la inflacion, iban a
presentarse muy negativos para el pais. El nivel de inflacion anual a

diciembre de 2.008 fue del 8,36%. Ventajosamente el Gobierno al igual
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gue muchos en el mundo, aplicé una serie de medidas en varios frentes
para atacar el principal problema que era la subida de precios de los bienes
y servicios que al finalizar el primer mes del afio se ubicaba en 7,9% lo
que comprende una posibilidad de un mejor control del proceso.
Terminado el primer trimestre la economia ecuatoriana habia resistido un
incremento desmesurado de los precios; la inflacién anual se situaba al

mes de marzo en el 7,4%.

El proceso de desaceleracion continla para el segundo trimestre y
ubicamos en el mes de junio una inflacion anual del 4,54%. Con estos
resultados se dejaba a un lado el temor de pasar a una inflacion mayor a un
digito y era notorio que al igual que muchos paises latinoamericanos si era
real una desaceleracion, la menor inflacion refleja una caida en varios
precios internacionales y una menor demanda de los consumidores que

tienen menos plata frente a la crisis”.

En los primeros seis meses del afo, las cifras mostraban que el Ecuador
estaba recesion y la menor inflacion lo Unico que reflejaba, en parte, eran
las dificultades de la economia. Por su parte, al explicar las causas de la
desaceleracion inflacionaria el Banco Central del Ecuador en su boletin de
inflacion sefiala que, durante el primer semestre del afio, los mayores
volimenes de productos de temporada, de cosecha, entre los cuales se
encontraban las legumbres, frutas y pescado, ocasionaron una disminucion
de los precios del sector agricola y pesca lo que repercutié en el
comportamiento general de la inflacion. En los meses de julio a octubre
del 2.009 el nivel de la inflacion en Ecuador continué disminuyendo,

ubicandose en el 3,37% al mes de octubre.
Se ha podido resumir en la explicacion del proceso inflacionario que ha

venido asumiendo el pais existe varios criterios; a pesar de ello, la realidad

nos lleva a vivir dia a dia con este problema que al acelerarse pude causar
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serios malestares en la mayoria de los agentes econdmicos. Se espera que
la politica econémica del gobierno de Rafael Correa genere buenos

resultados en el control de la inflacién.

Como es de conocimiento, a nivel nacional la inflacion ha tenido sus
fluctuaciones en la que afecta a todos los ecuatorianos y por ende a la
provincia de Cotopaxi, ya que durante el afio 2.007 fue muy alta lo cual
perjudicO mucho a la poblacion con dicha inflacion ya que muchas
personas decaen en sus negocios, por lo tanto no tienen muchos ingresos y
por el contrario tienen méas gastos, ya que en este afio tomo la posta el
gobierno del Economista Rafael Correa y tuvo que regularizar y tratar de
mantener al pais con una inflaciobn muy alta, mientras que para el afio
2.008 ya se redujo de una manera mas sustancial, por lo que los
ciudadanos ya se estabilizaron con los precios de los productos y los
empresarios ya mantenian un mayor nimero de ventas en comparacion del
afio anterior, para el afio 2.009 la inflacion aumenté nuevamente pero esto
se produjo por una recesion econdémica a nivel mundial, la que no suscitd

un gran impacto negativo para todos los negocios.

Por otra parte es importante que los precios para la canasta basica se
incrementaron en porcentajes muy reducidos pero que para los
comerciantes si les perjudica ya que no tienen ingresos, en los cuales no
pueden conseguir dinero para nuevamente adquirir mas mercaderia; cabe
mencionar que para el afio 2.010 existié un decremento muy pequefio por
la que los empresarios determinaron que sus ventas no ayudan a recuperar
la inversidn que realizaron ya que cada vez se incrementan los precios y
los consumidores dejan de adquirir los productos y servicios por lo tanto
esto afecta la situacion en la que se encuentra el sector econémico de toda
la poblacién, por todos estos parametros la inflacion afecta a los micro,

pequefios y medianos empresarios, ya que estos tienen un ndmero muy

-22-



reducidos de ventas por lo que no cuentan con un numero de unidades a

producir bajo pedido regular.

2.2.2 Demografia

La demografia es el estudio estadistico de la poblaciéon humana y su
distribucion. El andlisis de esta variable es fundamental para la mercadotecnia
porque son personas quienes conforman el mercado. Ademas, es
imprescindible el estudio del crecimiento de la poblacion con respecto a la
conformacién geografica del lugar donde se asienta ésta. El ambiente
demogréafico revela una era de estructura versatil, un variado perfil de la
familia, desplazamientos geograficos de los habitantes, a la vez de una
poblacion cada vez mejor preparada y una creciente diversidad étnica y racial,

s6lo por mencionar algunos aspectos.

Para identificar y describir el mercado meta al cual se dirigiran los productos o
servicios de una organizacion, se hace necesario el estudio y analisis de
diferentes aspectos de la poblacidn, entre otros: tamarfio; densidad; ubicacion y
distribucion; edad y sexo; grupos étnicos, empleo y desempleo; estado civil;
namero de hijos; escolaridad, tipo de vivienda; migracion, indices de natalidad
y mortandad; etapa del ciclo de vida familiar; distribucion del ingreso; clase
social; religion; escolaridad o nivel educativo, entre otros. Los cambios

demogréaficos dan origen a nuevos mercados y eliminan otros.

Las variaciones en algunas caracteristicas demograficas como los niveles de
edad, la distribucién geogréfica, las tasas de nacimiento y crecimiento de la
poblacién, son de particular importancia para los especialistas en mercadeo de
bienes de consumo, puesto que las transformaciones en las caracteristicas de la
poblacion frecuentemente producen cambios en el nimero de consumidores

con ciertas necesidades.
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CUADRO N° 6

Poblacion de la Provincia de Cotopaxi y del Cantén Latacunga Afio 2.010

Cotopaxi
Poblacion | Cantidad | Porcentaje
Mujeres 210580 51,46 %
Hombres 198625 48,54 %
Total 409205 100%
Latacunga
Poblacion | Cantidad | Porcentaje
Mujeres 88188 51,73
Hombres 82301 48,27
Total 170489 100%
Fuente: INEC

Elaborado por: Los Autores

De acuerdo al tltimo censo de poblacion y vivienda realizado en el afio 2.010
nos ayuda a tener una informacion mas actualizada en la cual se detalla el
namero de la poblacion, de mujeres y hombres tanto de la Provincia de
Cotopaxi como también del canton Latacunga, en la cual las mujeres tienen un
porcentaje superior al de los hombres, en este sentido lo determina el INEC,
ya que las mujeres en la actualidad estan generando mayor comercializacion y
proporcionando trabajo a otras personas, esto significa que las mujeres estan
aportando con un alto porcentaje del 51,73% a mejorar la economia de la
provincia y de la ciudad. Mientras que los hombres tienen un porcentaje
menor del 48,27%, en aportacion economica a diferencia de las mujeres, pero
lo que es muy importante es que se genere produccién para el
engrandecimiento de la ciudad, todo esto coadyuva a crear nuevas fuentes de

empleo para mejorar el estilo de vida de las personas.
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CUADRO N°7

Sectores Economicos de la Provincia de Cotopaxi

. Total .
Sectores Econdmicos Establecimientos Porcentaje
Agricultura, ganaderia, selvicultura, pesca. 13 0,58 %
Explotacion de minas y canteras 1 0,04 %
Industrias manufactureras 1353 60,32 %
Otras actividades de servicios 876 39,05 %
Total 2243 100 %
Fuente: INEC

Elaborado por: Los Autores

En el cuadro N° 7 que se presenta a continuacion de acuerdo al censo de
econémico 2.010, hay que mencionar que al respecto existen 13
establecimientos en toda la provincia lo que significa que la provincia no tiene
un namero considerable para lo que es la agricultura, ganaderia entre otras
actividades del sector, esto quiere decir que son muy pocos los productores
gue abarcan a las demas empresas que se dedican a la manufactura. En lo que
respecta a la explotacion de minas simplemente existe una y esta ubicada en la
ciudad de Latacunga, con respecto a otras provincias en la cual el nimero es
muy remoto, mientras que el sector de la manufactura existe un mayor
porcentaje lo cual estd considerada como una gran produccion que existe en
elaborar productos que ayudan a satisfacer las necesidades de los clientes, una
importante industria manufacturera que existe en la ciudad de Latacunga es la
produccion de los derivados de la leche en la parroquia de Mulald, en otra
parte tenemos la elaboracion de canastos de carrizo, en lo que respecta a
elaborar ropa de textil también ha incrementado la produccion, ya que cada
vez hay mas personas que se dedican a esta actividad. Siendo de esta manera
este sector es el que mayor aporte tiene en el mercado. Para finalizar, en lo
que respecta al sector de servicios también tenemos un porcentaje muy

considerable ya que para este sector los que mayor servicio ofertan son las
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instituciones financieras, las hosterias, hoteles, centros de diversion, los
complejos turisticos, entre otros que son de mayor importancia para este
sector, ya que la mayoria se dedicada a la comercializacion, por ende es muy
importante la relevancia de estas microempresas que estan legalmente

establecidas.

2.2.3 Politico legal

El ambiente politico se compone por un conjunto interactuante de leyes,
dependencias del gobierno, y grupos de presion que influyen y limitan tanto
las actividades de las organizaciones como las de los individuos en la
sociedad. La existencia de leyes y regulaciones cumple al menos tres
propositos: fomentar la competencia, protegiendo a las empresas unas de
otras; asegurar mercados justos para los bienes y servicios, resguardando a los
consumidores; Yy, salvaguardando los intereses de la sociedad como un todo, y
a otras empresas de negocios contra las practicas poco éticas que perjudican a
los consumidores individuales y a la sociedad.

El gobierno desarrolla una politica pablica para guiar el comercio y establece
un conjunto de leyes y regulaciones que limitan los negocios en beneficio de
la sociedad, para asegurarse que las empresas asuman la responsabilidad de
los costos sociales de sus actos. Asi, los gerentes de mercadotecnia tratan
permanentemente de ajustarse a la legislacion del pais, tarea que resulta un
poco dificil debido a las diferentes interpretaciones que hacen los tribunales, la
imprecision de las leyes y, sobre todo, al gran numero de éstas. De acuerdo a
la disposicion del afio 2.008 se dispone que los micros y pequefios
empresarios deban estar sujetos a este nuevo reglamento en la que determina

lo siguiente:
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RISE:

El RISE (siglas de Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano) es un
sistema nuevo cuyo objetivo es facilitar y simplificar el pago de impuestos de
un determinado sector de contribuyente.

Beneficios que ofrece el RISE:

a) No necesita hacer declaraciones, por lo tanto evita los costos por
compra de formularios y por la contratacion de terceras personas,
como tramitadores para el llenado de los mismos.

b) Se evita que le hagan retenciones de impuestos

c) Entregard comprobantes de venta simplificados en los cuales se llenara
solo la fecha y el monto de venta.

d) No tendra la obligacion de llevar contabilidad

e) Por cada nuevo trabajador que incorpore a su némina y que sea
afiliado en el IESS, se podra descontar un 5% de su cuota, hasta llegar

a un maximo de 50% de descuento.

Personas que pueden inscribirse en el RISE:

Para inscribirse en el RISE deben ser, personas naturales, cuyos ingresos no
superen los $ 60.000 dentro de un periodo fiscal, es decir entre el 1 de Enero
hasta el 31 de Diciembre.

Por lo tanto las personas que ya tienen RUC y deseen inscribirse si lo pueden
realizar siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos por la Ley.
Ademas el RISE no incorpora a sociedades el objetivo es solo acoger a

personas naturales.

Condiciones y Requisitos para que una persona pueda acogerse al RISE
Condiciones:

» Ser personas naturales

» No tener ingresos mayores a $ 60.000 en el afio

» No haber sido agente de retencion durante los tltimos 3 afios
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Requisitos:
> Presentar el original y entregar una copia de la cédula de identidad
» Presentar el altimo certificado de votacion
» Presentar el original y entregar una copia de la planilla de luz, agua o
teléfono, o contrato de arrendamiento, o comprobante de pago del
impuesto predial, o estado de cuenta bancaria.
» Si el contribuyente estd afiliado a alguna asociacion o gremio

profesional, se le consultara el namero de RUC de tal organizacion.

En qué lugar se pueden incorporar al RISE:

Para inscribirse puede acercarse a cualquier oficina del SRI o estar atento a la
asistencia de las brigadas moviles a las diferentes localidades y asociaciones a
nivel pais. Ademas se dispondra de un servicio adicional via internet donde se
preinscribird, para luego acercarse a una ventanilla exclusiva y evitar tiempos
de espera. Si se inscribe en Agosto, se comienza a pagar las cuotas el 1 de

Septiembre.

Comprobantes que deben entregar las personas inscritas en el RISE:

El contribuyente del RISE entregard comprobantes de venta simplificados
(Notas de Venta) en los cuales s6lo se llenara la fecha de la transaccion y el
monto total de la venta, sin desglosar el 12% del IVA; un contribuyente RISE,
no debe entregar factura ya que este comprobante desglosa IVA vy sirve para
sustento de crédito tributario.

La Nota de Venta se entregara siempre y cuando el monto de la venta sea de $
4 0 mas; cuando se han vendido cosas menores a $ 4 se suma todo y se pone la
cantidad en una sola Nota de Venta.

Estos comprobantes no sirven para sustentar crédito tributario. Pero si sirven
para sustentar costos y gastos para deducir el Impuesto a la Renta, siempre y

cuando correspondan a los gastos que establece la ley.
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El contribuyente RISE debe pagar el IVA del 12% en cualquiera de sus
adquisiciones; ademas debe guardar los respaldos de sus comprobantes de
venta para sustentar transacciones en el futuro, debe guardar estos

comprobantes por 7 afos.

En qué lugar se pueden cancelar las cuotas

Se podra realizar el pago de las cuotas en las Instituciones Financieras que
mantengan convenio de recaudacién en el SRI y lo podra realizar de la
siguiente manera:

» Convenio de débito.- al momento de la inscripcién podra firmar un
convenio en el que se determine un banco y un ndmero de cuenta,
desde la cual se realizar4 mensualmente el débito de la cuenta. Este
convenio debe entregarlo en las oficinas del SRI.

» Otras formas de pago.- en las ventanillas de las Instituciones
Financieras indicando su numero de RUC o cédula, o a través de los
canales que estas pongan a disposicion del publico (internet, cajero
automatico, call center, etc.)

Si se atrasa en el pago de la cuota, se cargaran los intereses de Ley, los
mismos que serdn acumulados mensualmente hasta que se realice el pago
correspondiente. Ademas la incorporacion al RISE no es obligatoria, es
voluntaria; sin embargo si se desarrolla una actividad econémica diferente al
trabajo en relacion de dependencia, la inscripcion en el RUC es obligatoria ya
sea en el RISE o en el Régimen General.

En el caso de que los proveedores no le entregaren comprobantes al momento
de dejar la mercancia, se debe denunciar el incumplimiento de las normas

tributarias. *2

2.2.4 Sociocultural

El entorno cultural estd compuesto por instituciones y otros elementos que

12Suplemento de Diario Comercio, del 3 de Agosto del 2.008
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afectan los valores, las percepciones, las preferencias y los comportamientos
basicos de la sociedad. Las personas, al crecer en una sociedad dada, la cual
conforma sus valores y creencias fundamentales, absorben una vision del

mundo que define sus relaciones con los demas y consigo mismas.

Los individuos, los grupos y la sociedad como un todo cambian
constantemente en funcion de lo que consideran formas deseables y aceptables
de vida y de comportamiento. Tales modificaciones pueden incidir
profundamente en las actitudes de los individuos hacia los productos y hacia
las actividades de mercadeo. Es importante que los gerentes de mercadotecnia
puedan comprender y predecir los cambios en los valores individuales y
sociales que pueden ser considerados fundamentales por los grupos de
consumidores y como estos repercuten en las actividades de mercadotecnia de

las empresas.

Las personas en una sociedad determinada tienen creencias y valores
profundamente arraigadas; hay creencias y valores fundamentales que se
transmiten de padres a hijos y son reforzados por las escuelas, las iglesias, los
negocios Yy el gobierno. En cambio, creencias y valores secundarios presentan
mayores posibilidades de cambio. Es importante que los ejecutivos en
mercadotecnia los conozcan, ya que pueden influir en los valores secundarios,

pero tienen muy poco dominio sobre los valores fundamentales.

En la corriente globalizante de la economia, de la cual no podemos aislarnos,
se nos presentan algunos cambios en las variables socioculturales que afectan
significativamente la mercadotecnia, y sus tendencias son, a saber: la Gltima
década se ha caracterizado por hacer mas hincapié en la calidad de vida que en
la cantidad de bienes que consumimos. Aunque en lo inmediato buscamos el
valor, la calidad y la seguridad de los productos, nuestra preocupacion real va
mas alla, extendiéndose al ambiente fisico. Preocupa la contaminacién del

aire, del agua, los huecos en la capa de ozono, la lluvia &cida, la eliminacion
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de los desperdicios sdlidos, la destruccién de selvas tropicales y de otros

recursos naturales.

2.2.5 Tecnoldgico

Uno de los factores méas sobresalientes que actualmente determinan el destino
de las empresas en el pais es, sin duda, la tecnologia. El entorno de las
organizaciones presenta dia con dia nuevas tecnologias que reemplazan las
anteriores; a la vez que crean nuevos mercados y oportunidades de
comercializacion. Los cambios en la tecnologia pueden afectar seriamente las
clases de productos disponibles en una industria y las clases de procesos
empleados para producir esos productos. En ambos casos, el efecto sobre la
estrategia de mercadeo puede ser enorme. La tecnologia puede
afectar los valores y estilos de vida del consumidor. Como ejemplo tenemos el
aumento extraordinario en el numero de mujeres que trabajan que ha sido
atribuido parcialmente a los avances tecnoldgicos, tales como los instrumentos
que economizan tiempo y mano de obra y los nuevos productos de comidas

rapidas.

2.2.6 Ecologico

Se refiere al medio fisico y natural que rodea externamente la empresa,
incluye las condiciones fisicas y geogréaficas y la forma en que son utilizadas
por el hombre. Las empresas son responsables por el deterioro sufrido por el

medio natural.

Es necesario impulsar una nueva mentalidad, conjuntamente con nuevas
estrategias y procedimientos administrativos, para lograr una adecuada
utilizacion de los recursos de la empresa, con el fin de evitar la destruccion del
medio ambiente y contribuir en la solucion de problemas ambientales. La
creciente escasez en los recursos naturales, la contaminacion del ambiente, la
creciente exigencia del gobierno en la proteccion del medio ambiente y

aparicion de grupos de presion de la sociedad civil denominados movimiento
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verde. Son las principales tendencias en el entorno natural que la Direccion de
mercadotecnia debe tener en cuenta al momento de establecer las estrategias

de mercadotecnia.

2.3 Andlisis del microambiente en el canton Latacunga, Provincia de
Cotopaxi
2.3.1 Proveedores
Estos son firmas y personas que proporcionan los recursos que la compafiia y
sus competidores necesitan para producir bienes y servicios. Los desarrollos
en el ambiente del proveedor pueden tener un impacto sustancial. Sobre las
operaciones de mercadotecnia de la compafiia. Los gerentes de mercadotecnia
necesitan vigilar las tendencias de precio en sus consumos clave. La escasez,
huelgas, y otros sucesos pueden interferir con el cumplimiento de las entregas
a los clientes y pueden dar lugar a pérdida de ventas a corto plazo y lesionar la
confianza del cliente a largo plazo. Muchas compafiias prefieren comprar de
multiples fuentes para evitar una gran dependencia de un solo proveedor, que

pudiera elevar precios arbitrariamente o limitar el abastecimiento.

La Provincia de Cotopaxi, por estar ubicada en el centro del pais, y ser uno de
los principales puntos en el cual existe en su gran mayoria comerciantes
informales y microempresarios, sus proveedores vienen de diversas partes del
pais; entre ellos se encuentran Sto. Domingo, Guayaquil, Ambato, Milagro,
Machala, entre otros; ciudades que proveen de materia prima, mercaderia o
productos perecibles para la elaboracion y comercializacion de los mismos. La
cantidad de proveedores en la Provincia de Cotopaxi es minima para los
microempresarios por lo tanto deben adquirir sus productos en las ciudades
anteriormente mencionadas. En tales circunstancias muchos de los
empresarios al momento de tener contacto con los proveedores realizan pactos
no solo con uno sino con varios con la finalidad de que sus precios no sean tan
elevados y buscan nuevas alternativas para que se abaraten sus costos, es por

ello que los empresarios buscan al mejor proveedor para realizar un trato con
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el cual mas compagine al momento de la negociacién, ya que es muy

recomendable que el cliente debe poner sus condiciones al proveedor.

2.3.2 Intermediarios

Los intermediarios son firmas que ayudan a la empresa a encontrar clientes o
bien cerrar ventas con éstos. Los agentes intermediarios, como los
comisionistas y los representantes de fabricantes, encuentran consumidores o
negocian contratos, pero no tienen derechos sobre la mercancia. Sin embargo,
seleccionar intermediarios no es una tarea facil. El fabricante ya no se
encuentra a muchos intermediarios pequefios e independientes entre los cuales
escoger, sino con organizaciones de intermediarios grandes y en crecimiento.
Algunos de los intermediarios que se pueden mencionar son los siguientes:
Firmas de distribucion fisica. Estas son las que se encargan de ayudar a la

compafiia a transportar bienes desde su origen hasta su destino.

Agencias de servicios de mercadotecnia. Entre estas podemos mencionar:
firmas de investigacion de mercados, agencias de publicidad, firmas de
medios publicitarios y firmas de asesoria en mercadotecnia. En lo que toca a
estos servicios la compafiia confronta la decision de hacer o comprar. Cuanto
decide comprar, debe escoger cuidadosamente a quien contratar ya que éstas
firmas varian en creatividad, calidad, servicio y precio. Para el sector de la
microempresa los intermediarios no son de forma directa ya que como
intermediario lo tomariamos en cuenta Gnicamente al transporte, ya que

realizan una negociacion directa con el mayorista.

2.3.2.1 Los Mayoristas

El comercio mayorista es un intermediario que se caracteriza por vender a
los detallistas, a otros mayoristas o fabricantes, pero nunca al consumidor
0 usuario final. Los mayoristas pueden comprar a un productor o

fabricante y también a otros mayoristas.
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En el caso de la ciudad de Latacunga los intermediarios mayoristas son las
personas que traen la mercaderia o el producto terminado de otra ciudad,
pero no son las mismas empresas las que los entregan, alli intervienen los
intermediarios que les dan incluso mas baratos los precios lo cual conviene

al microempresario ya que las ganancias son mas altas.

2.3.2.2 Los Minoristas

Los detallistas o minoristas son los que venden productos al consumidor
final. Son el ultimo eslabon del canal de distribucion, el que estd en
contacto con el mercado. Son importantes porque pueden alterar, frenando
0 potenciando, las acciones de marketing de los fabricantes y mayoristas.
Son capaces de influir en las ventas y resultados finales de los articulos
que comercializan. También son conocidos como tiendas; pueden ser
independientes 0 estar asociadas en centros comerciales, galerias de

alimentacion, mercados.

En este caso de los intermediarios minoristas son los microempresarios en
si los cuales desempefian este papel, por lo que estos son los que
distribuyen a los consumidores finales, cabe también mencionar, que
dichos microempresarios como dice su significado estos no realizan
marketing ya que no tienen un educacion preestablecida, tomandole de una
manera en la cual estos microempresarios son comerciantes informales, ya
que en nuestro pais todavia no se regulariza esta forma de trabajar de una
manera muy contractual, ya que recién en este afio se va a empezar a

normalizar este sector.

2.3.3 Los Clientes
El éxito de una empresa depende fundamentalmente de la demanda de sus
clientes. Ellos son los protagonistas principales y el factor mas importante que

interviene en el juego de los negocios.
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Si la empresa no satisface las necesidades y deseos de sus clientes tendra una
existencia muy corta. Todos los esfuerzos deben estar orientados hacia el
cliente, porque él es el verdadero impulsor de todas las actividades de la
empresa. De nada sirve que el producto o el servicio sean de buena calidad, a

precio competitivo o esté bien presentado, si no existen compradores.

El mercado ya no se asemeja en nada al de los afios pasados, que era tan
previsible y entendible. La preocupacién era producir mas y mejor, porque
habia suficiente demanda para atender. Hoy la situacion ha cambiado en forma
dramaética. La presion de la oferta de bienes y servicios y la saturacion de los
mercados obliga a las empresas de distintos sectores y tamafios a pensar y
actuar con criterios distintos para captar y retener a esos "clientes inestables"

gue no mantienen "lealtad" ni con las marcas ni con las empresas.

Muchos emprendedores insisten en que la experiencia puede ser aplicable a
cualquier situacion y se dan cuenta tarde que su empresa no esta sufriendo una
recesion pasajera, sino que estdn quedando fuera del negocio. El principal
objetivo de todo empresario es conocer y entender de mejor manera a los
clientes y que el producto o servicio pueda ser definido y ajustado a sus
necesidades para poder satisfacerlo.

En lo que respecta a los clientes del sector de la microempresa estan
destinados a los consumidores de clase baja, media y media alta, por lo que
los productos que ofertan son de calidad inferior de los que proporcionan las
empresas ya establecidas, ya que por estos detalles hace que los clientes no
sean fijos sino inestables. En la mayoria de los casos el precio tiene un regateo

por parte de los clientes.
2.3.4 La Competencia

La competencia es un tipo 0 modelo de mercado en el que existen numerosos

vendedores y compradores que estan dispuestos a vender o comprar
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libremente entre estos productos que son homogéneos o iguales en un
mercado dado (como el mercado del cobre, de la madera, del trigo u otras
materias primas, productos agricolas, valores financieros o productos que son
bien conocidos y estandarizados), pero, sin tener influencia distinguible en el
precio de venta porque este es fijado de manera impersonal por el mercado; en
el cual, la informacion circula de manera perfecta de tal forma que los
compradores y vendedores estan bien informados. Ademaés, en este tipo de
mercado los vendedores no dedican mucho tiempo a elaborar una estrategia de
mercadotecnia ni a implementar actividades relacionadas con ésta, como la
investigacion de mercados, desarrollo de productos, fijacion de precios y
programas de promocion, porque desempefian una funcion insignificante o

ninguna en absoluto.

La competencia para los microempresarios son, las mismas microempresas y
comerciantes informales, lo que da como resultado un nimero considerable de
negocios iguales en el cual las ganancias son muy reducidas; por lo tanto la
mayoria de estos negocios salen del mercado. Ademas las pequefias, medianas
y grandes empresas siempre van hacer una competencia fuerte para los
microempresarios ya que existe una notable diferencia en la produccion y

venta de los productos.
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CAPITULO 3
INVESTIGACION DEL POSICIONAMIENTO DE LAS
DISTINTAS ACTIVIDADES DEL SECTOR DE LA
MICROEMPRESA EN EL CANTON LATACUNGA EN EL
PERIODO 2.007 — 2.010.

3.1 Introduccion

En el presente capitulo se realizard un estudio de mercado aplicado a las
Microempresas, en la ciudad de Latacunga; con la finalidad de investigar y
recolectar la suficiente informacion, para conocer cuantas microempresas existen
en el cantdn, en que porcentaje ha crecido durante el periodo 2.007 — 2.010, que
sector economico es el que mas prevalece en el mercado como también para
conocer cuantas microempresas se han mantenido y cuantas estan a punto de
liquidarse con el fin de realizar estrategias para el mejoramiento de las mismas.
El estudio de mercado estd considerado como el proceso de recopilacion,
procesamiento y analisis de informacion, respecto a temas relacionados con la
mercadotecnia. Realizar el estudio de mercado es de vital importancia, ya que los
resultados obtenidos seran la base de estudio que permitira determinar en qué
condiciones se encuentran las Microempresas de la ciudad de Latacunga.

3.2 Objetivos
3.2.1 Objetivo General
Realizar una investigacion de mercado aplicada a las Microempresas en el
canton Latacunga, a fin de recopilar informacion relacionado al crecimiento
de las microempresas en el periodo 2.007 — 2.010, como también conocer a
que tipo de actividad economica que se dedican y que permita determinar

estrategias para el mejoramiento de su participacion en el mercado.
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3.2.2 Objetivos Especificos
» Recolectar informacion de las Microempresas para determinar el
crecimiento en el periodo 2.007 — 2.010
» Conocer si en las Microempresas en la ciudad Latacunga existe
facilidad de otorgacion de créditos por las instituciones financieras.
> ldentificar los motivos de los microempresarios del por que se liquidan

las microempresas.

3.3 Definir la poblacion del canton Latacunga
Latacunga es el principal canton de la provincia de Cotopaxi, constituido por sus
parroquias urbanas:
» Eloy Alfaro (San Felipe),
» Ignacio Flores (Parque Flores),
» Juan Montalvo (San Sebastian),
» LaMatrizy
» San Buenaventura,;
y sus parroquias rurales:
» Alaquez,
Belisario Quevedo,
Guaytacama,
Joseguango Bajo,
Mulalo,
11 de Noviembre,
Poalo,
San Juan de Pastocalle,

Tanicuchi y

V V V V V V VYV VYV V

Toacaso.
Con la informacion dada de las parroquias urbanas y rurales de nuestro canton

Latacunga vamos a presentar la poblacion la cual esta dividida entre hombres y

mujeres. Es por ello que se realizara con la categoria ocupacion por cuenta propia
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ya estas no tienen relacion de dependencia laboral con otras personas, trabajan
por su cuenta constituyendo microempresas pequefias empresas individuales o
familiares, por consiguiente se toma como referencia el ltimo censo de poblacion
y vivienda 2.010 a través del INEC.

CUADRO N° 8
Categoria de Ocupacion por Cuenta Propia
Canton - Parroquias | Poblacion | Porcentaje
Latacunga 13728 54,82%
Alaquez 900 3,59%
Belisario Quevedo 1147 4,58%
Guaytacama 939 3,75%
Joseguango Bajo 323 1,29%
Mulalo 1040 4,15%
Once de Noviembre 379 1,51%
Poalo 1090 4,35%
Pastocalle 1817 7,26%
Tanicuchi 1826 7,29%
Toacaso 1852 7,40%
TOTAL 25041 100%
Fuente: INEC

Elaborado por: Los Autores

3.4 Determinar el tamafo de la muestra.

Para la determinacion del tamafio de muestra Optima se utiliza la siguiente

formula:
- N (rq) :
(N-1)x (%) + pq
Donde,
N = Universo

p = variabilidad positiva
q = variabilidad negativa

E = Error maximo admisible
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K = Constante de correccion del error.
N = 25041

p=0.5

q=05

E=5%

K=1.96 El 95% de confiabilidad

25041 (0.5 x 0.5)

n =
0.05\°
(25041 — 1) x (m) — (0.5x0.5)
_6260,25
"= 16,0453
n = 390,16

3.4.1 Encuestas Fisicas

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
EXTENSION LATACUNGA
Encuesta sobre el crecimiento de las microempresas en la ciudad de

Latacunga

Sabiendo que en la actualidad, existen un nimero muy considerable de
microempresarios, hemos decidido, realizar esta investigacion con la finalidad de
conocer el incremento de los mismos, para lo cual le solicitamos contestar las
siguientes preguntas, agradecidos de antemano por su ayuda, responda con toda

sinceridad la siguiente encuesta.

1.- ¢Usted es un microempresario?
Si No

(En caso de que su respuesta sea negativa, gracias por su colaboracion)
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2.- ¢Hace qué tiempo inicié su negocio?
Hace 1 afo _
Hace 2 afios

Hace 3 afios

Hace 4 afnos

Mas de 4 anos

3.- ¢ Cudles son los factores que le impulsaron para iniciar su negocio?
Falta de empleo

Por emprendimiento _
Por complementar sus ingresos
Generan fuentes de empleo

Otras -

CUALES Y . o e e e

4.- ¢ Tuvo facilidad en obtener un crédito para su negocio?
Si No Trabajan con Capital propio

PO QUE . e

5.- ¢ Qué Institucion Financiera le ofreci6 un crédito rapido y seguro?
Banco Pichincha .

Banco Solidario

Banco Procredit

Cooperativa de Ahorro y Crédito “CACPECO”
Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre”
Cooperativa de Ahorro y Crédito “El Sagrario”
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa”

Ninguna de las Anteriores
Otros
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6.- ¢De donde proviene su materia prima o producto?

Quito -
Ambato —
Cuenca .
Sto. Domingo -
Manabi -
Guayaquil -
Otros .
DONACY ..

7.- ¢ Qué tipo de actividad economica realiza?

Produccién L
Comercializacion _
Servicios _
8.- ¢ Qué clase de clientes tiene?

Fijos L
Temporales L

9.- ¢Su negocio le genera buenas utilidades?
Si No

PO QUE . e

10.- En su negocio a utilizado estrategias como?

Promocién .
Publicidad _
Ninguna —

-42-



11.- ¢ Dispone de propiedades como terrenos, vehiculo en su negocio?

Si No

PO gUE . e e

12.- ¢ Su negocio es?
Formal

Informal

13.- ¢ A Usted le afecta la nueva ley impuesta por el gobierno en su caso el

RISE?

14.- ¢ Qué tipos de problemas a tenido para comercializar su producto?

Permiso de funcionamiento
Permiso de Salud

Permiso del Municipio
Transporte o Vialidad

Ninguno

15.- ¢ La gran cantidad de competencia que existe en el mercado le afecta a su

negocio?
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3.5 Tabulacion

PREGUNTAN°1
¢Usted es un microempresario?
TABLAN°1

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 330 84,6 84,6 84,6
No 60 15,4 15,4 100,0

Total 390 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Los Autores

GRAFICO N° 3.1

&Usted es un microempresario?

De acuerdo a la investigacion realizada en el canton Latacunga se determina que
el 84,6% se consideran microempresarios lo que conlleva a que la mayoria de
dichos encuestados realizan una actividad econémica, mientras que el 15,4% no

se consideran microempresarios ya que de acuerdo a lo establecido en su

Fuente: Tabla N° 1

Elaborado por: Los Autores

conceptualizacién y al nimero de empleados determinan que no lo son.
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PREGUNTA N° 2

¢ Hace qué tiempo inicio6 su negocio?

TABLA N°2
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Hace 1 afio 70 21,2 21,2 21,2
Hace 2 afios 38 115 115 32,7
Hace 3 afios 27 8,2 8,2 40,9
Hace 4 afios 29 8,8 8,8 49,7
Mas de 4 afios 166 50,3 50,3 100,0
Total 330 100,0 100,0
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores
GRAFICO N° 3.2
;Hace qué tiempo inicio sunegocio?
B Hace 1 afio

[ Hace 2 afios
I:l Hace 3 afios
B Hace 4 afios
[ Mas de 4 afios

Fuente: Tabla N° 2

Elaborado por: Los Autores

Es importante destacar que de acuerdo al tiempo en el cual se han mantenido en el
mercado los negocios la opcion de mas de 4 afios representa el 50,30% lo que
demuestra que durante varios afos los microempresarios han tenido muy buena

acogida, al expender, producir o entregar un servicio a su cliente con el énfasis de
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satisfacer sus necesidades, mientras que los que recién inicializaron su negocio
hace 1 afio representa el 21,21%, lo que significa que en base a factores han
tenido que optar poner su propio negocio con la finalidad de mantenerse en
actividad y aportar econémicamente al pais, por tanto hace 2 afios que representa
el 11,52% son microempresarios que tiene ese afan de tener su propio negocio
con la finalidad de tener una actividad y esto se da ya que la mayoria no tiene
empleo, ademéas de otros factores que son importantes con enfermedades de las
personas o de sus familiares, en tanto los microempresarios que estan hace 4 afios
que representa el 8,80% es una cantidad muy reducida en la cual determina que no
existe un crecimiento, es decir que de acuerdo al tiempo de sobrevivencia de los
negocios van de 3 a 4 afios en los cuales se mantienen o salen del mercado. Y para
finalizar de acuerdo a la investigacion realizada los microempresarios hace 3 afios
representa el 8,2% y ellos son los que incursionaron por tener un medio de
sobrevivencia ademas de tener un lugar donde trabajar y por ello s6lo se
mantienen en el mercado sin un crecimiento de sus negocios por lo cual les afecta

en gran medida la competencia.
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PREGUNTA N°3

¢ Cuales son los factores que le impulsaron para iniciar su negocio?

TABLAN°3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Falta de empleo 90 27,3 27,3 27,3
Por emprendimiento 176 53,3 53,3 80,6
Por_complementar 53 16,1 16,1 96,7
sus ingresos
Generan fuentes de 11 33 3.3 100,0
empleo
Total 330 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Los Autores

GRAFICO N° 3.3

¢ Cuales son los factores que le impulsaron para iniciar sunegocio?

Wgresos

emplen

B Faita de empleo
. For emprendimiento
n| Por complementar sus

. Generan fuentes de

Elaborado por: Los Autores

Fuente: Tabla N° 3

Los principales factores por los que los microempresarios iniciaron su negocio

son; por emprendimiento el cual representa el 53,33% lo que se da a notar que la

mayoria de personas tenian la idea clave de satisfacer las diversas necesidades de
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la poblacion, por ende el emprendimiento es un factor que coadyuva al
mejoramiento econdémico de si mismo y del pais, mientras que el otro factor es
por falta de empleo con un 27,27% lo que les motivé a involucrarse en la vida de
los negocios con la finalidad de tener un sustento para su familia, el factor falta de
empleo es algo muy insatisfactorio ya que en la actualidad existe un gran numero
de personas desempleadas por diversas causas, continuando con la especificacion
tenemos otro factor muy importante como es por complementar sus ingresos con
el 16,06% en el cual las personas realizan dicha actividad con la finalidad de
aumentar la cantidad de dinero, ya que sus ingresos generados por su trabajo no
les ayuda para satisfacer sus necesidades es por ello que decidieron ser

microempresarios para tener una mejor calidad de vida.
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PREGUNTA N°4

¢ Tuvo facilidad en obtener un crédito para su negocio?

TABLA N°4
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Si 136 41,2 41,2 41,2
No 58 17,6 17,6 58,8
Trabajan con
Capital Propio 136 41,2 41,2 100,0
Total 330 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Los Autores

GRAFICO N° 3.4

¢ Tuvo facilidad en obtener un crédito para sunegocio?

B si
Bl vo

O

Propio

Trabajan con Capital

Fuente: Tabla N° 4

Elaborado por: Los Autores

En lo que respecta a la factibilidad de obtener un crédito los microempresarios

hay una satisfactoria respuesta en la que si existe dicha facilidad, el cual esta

representada con un 41,20% en la que dichos créditos otorgados a los

microempresarios les ayuda a mejorar, ampliar y en la mayoria de los casos

inicializar el negocio, mientras que el 17,58% determina que no tuvieron facilidad
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de obtener el crédito ya que existen muchos obstaculos, entre ellos que solicitan
un sin fin de documentos y en otros casos les piden un garante ya que en la
actualidad conseguir un garante es muy complicado. El 41,20% determina que los
microempresarios trabajan con capital propio, por una parte es bueno ya que no
tienen deudas en ninguna Institucion Financiera, pero otra parte es malo ya que no

solo se debe trabajar con capital propio, porque no existe una mayor ganancia.
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PREGUNTA N°5

¢ Qué Institucion Financiera le ofrecié un crédito rapido y seguro?

TABLA N°5
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos Banco Pichincha 48 14,5 14,5 14,5

Banco Solidario 5 15 15 16,1

Banco Procredit 32 9,7 9,7 25,8

Cooperativa de Ahorro

y Crédito 62 18,8 18,8 44,5

"CACPECO"

Cooperativa de Ahorro

y Crédito ""29 de 3 9 9 45,5

Octubre™

Cooperativa de Ahorro

y Crédito "El 8 2,4 2,4 47,9

Sagrario"

Cooperativa de Ahorro

y Crédito ""Mushuc 6 1,8 1,8 49,7

Runa"

Banco Rumifiahui 2 ,6 ,6 50,3

Banco de Guayaquil 1 3 3 50,6

Banco de Fomento 2 6 6 51,2

Banco del Austro 1 3 3 51,5

Unibanco 2 6 6 52,1

Cooperativa de Ahorro

y Crédito ""Ambato" 2 5 5 52,7

Cooperativa de Ahorro

y Crédito ""Oscus"' 10 3.0 3,0 558

Cooperativa de Ahorro

y Crédito ""Andina" 1 3 3 56,1

Mutualista Pichincha 3 9 9 57,0

Asociacion de

Vendedores 6 18 18 58,8

Ninguna de las 136 41,2 41,2 100,0

Anteriores

Total 330 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Los Autores
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GRAFICO N° 3.5

¢ Que Institucion Financiera le ofrecio un crédito rapido y seguro?

B Banco Pichincha
[ Banco Solidario
[[] Banco Procredit

Cooperatrva de Ahoimo y
L Crédito "CACPECO"

Cooperativa de Ahono
DCD&': ito "20 de Ch:tu]:me'}r

Cooperattva de Alomo v

L Creclito "El Sagranio”

| Cooperattva de Ahomno
Créclito "MMughue Runa

[[] Banco Rumifiatmi

[ Banca de Guayaguil

B Banco de Fomento

] Banco del Austio

[ Unibanco

B Cooperatrva de Shoio y
Creclito "Ambato”

O Cooperativa de Ahomo y
Credito "Ogeus”

SR Aoy
O Mutualista Pichincha

B Ls0ciacion de Vendedores
[ Minguna de las Anterinres

41.21%

Fuente: Tabla N° 5
Elaborado por: Los Autores

Una de las instituciones que tiene mayor concurrencia es la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “CACPECO” que representa el 18,80% la cual tiene esa gran
acogida por los microempresarios al obtener sus créditos, mientras que otra
institucion que también es accesible para otorgar microcréditos es el Banco
Pichincha que representa el 14,50% siendo el banco més solvente a nivel
nacional. Otra institucidn que se encuentran entre los pilares es el Banco Procredit
el cual tiene un 9,70% algo muy satisfactorio para los microempresarios ya que
este banco facilita los créditos para que los clientes estén satisfechos con el
servicio que ofertan las instituciones, ahora con porcentajes reducidos tenemos a
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Oscus” con un 3% Yya que las personas hacen

una pequefa investigacion de quien les pueda ofertar un crédito con facilidad, con
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tasas de interés convenientes. Con porcentajes muy reducidos tenemos a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “El Sagrario” con el 2,40%, continuando la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa”, esta Ultima es acogida mas por
la gente indigena ya que la cantidad de dinero e interés son muy asequibles para
estas personas.
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PREGUNTA N° 6

¢De ddnde proviene su materia prima o producto?

TABLA N°6
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Quito - Guayaquil 15 45 45 45
Quito - Ambato 42 12,7 12,7 17,3
Quito - Cuenca 59 17,9 17,9 35,2
Ambato - Latacunga 193 58,5 58,5 93,6
Guayaquil - 8 2.4 2.4 96,1
Latacunga
Ibarra 3 9 9 97,0
Riobamba 1 3 3 97,3
Loja 1 3 3 97,6
Sto. Domingo 6 1,8 1,8 99,4
Manabi 2 ,6 ,6 100,0
Total 330 100,0 100,0

Elaborado por: Los Autores

Fuente: Encuestas

GRAFICO N° 3.6

;De donde proviene sumateria prima o producto?

. Quito - Guayaguil

. Quito - Ambato

|:| Quito - Cuenca

B Ambato - Latacunga
[[] Cuayaquil - Latacunga

. Ibarmra

|:| Fiobamba

D Loja

|:| Ato. Domingo

. MManabi

Elaborado por: Los Autores

Fuente: Tabla N° 6
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La mayoria de proveedores para los diversos negocios provienen de
Ambato — Latacunga con el 58.48%, lo que da a conocer que la materia prima o
productos en si se obtienen de la misma ciudad, seguidamente Quito — Cuenca con
el 17.88% aqui los negocios que tiene mas de 4 afos son los traen sus productos
de estas ciudades para satisfacer las necesidades de los clientes; otros proveedores
vienen de Quito — Ambato con el 12.73%, aqui los comerciantes adquieren sus
productos de estas ciudades por ser mar cercanas a Latacunga y tener un surtido
de mercaderia, para otros comerciantes de productos novedosos o inclusive que
tengan un precio mas bajo transportan su mercaderia de diversas partes como
Quito — Guayaquil con el 4.55% , Guayaquil — Latacunga con el 2,4% y Sto.
Domingo con el 1.8% y con porcentajes muy bajos en los cuales las personas
traen sus productos porque tiene proveedores fijos o son productos que solo
existe en dichas ciudades tenemos Ibarra, Riobamba, Loja y Manabi, con el 0.9%,
0.3%, 0.3% Yy 0.6% respectivamente.
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PREGUNTA N°7

¢ Qué tipo de actividad econdémica realiza?

TABLA N°7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Produccién 45 13,6 13,6 13,6
Comerecializacion 193 58,5 58,5 72,1
Servicios 92 27,9 27,9 100,0
Total 330 100,0 100,0
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores
GRAFICO N° 3.7
;Que tipo de actividad economica realiza?
. Produccion
B Comercializacicn

D HBervicios

Fuente:

Tabla N° 7

Elaborado por: Los Autores

La actividad econémica que mas se realiza es la comercializacién, que tiene el

58.48%, lo que se da a conocer que la mayoria de microempresarios se dedican a

la compra y venta de productos, otra actividad que tiene el 27.88% es el servicio

ya que los microempresarios desean satisfacer la necesidad de sus clientes,

realizando actividades que las personas por falta de tiempo u otros factores no lo

pueden realizar; por ultimo tenemos la produccion con el 13.64%, este porcentaje
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nos da a conocer que una pequefia parte de los microempresarios se dedican a la
elaboracion de sus productos, ya que Latacunga por encontrarse en el centro del
pais tiene mayor accesibilidad de productos ya terminados de otras ciudades, lo

que reduce la produccién y comercializaciéon de productos elaborados.
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PREGUNTA N° 8

¢, Qué clase de clientes tiene?

TABLA N°8
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Fijos 136 41,2 41,2 41,2
Temporales 194 58,8 58,8 100,0
Total 330 100,0 100,0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores

GRAFICO N° 3.8

& Queé clase de clientes tiene?

B Fijos

B Temporales

Fuente: Tabla N° 8
Elaborado por: Los Autores

En las encuestas realizadas el 58.79% de las personas respondieron que tienen
clientes temporales ya que muchos de ellos pasan por los negocios, ya sea por
casualidad o por alguna emergencia, nunca regresan con frecuencia. Y por lo tanto
disminuyen sus ventas; el 41.21% son clientes fijos los cuales adquieren sus

productos o servicios siempre en el mismo lugar desde hace muchos afios.
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PREGUNTA N°9

¢ Su negocio le genera buenas utilidades?

TABLA N°9
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  Si 221 67,0 67,0 67,0
No 109 33,0 33,0 100,0
Total 330 100,0 100,0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores

GRAFICO N° 3.9

jSunegocio le genera buenas utilidades?

Fuente: Tabla N° 9

Elaborado por: Los Autores

Los microempresarios determinan que las ganancias son buenas y esto representa
el 66.97%, ya que en especial las ventas tienen un alto nivel al igual que los
servicios y la comercializacion de los productos elaborados, en cambio el 33.03%
no tienen buenas ganancias ya que la competencia y la elevacion o disminucion de
precios les quita clientes y por ende bajan considerablemente las ventas y pedidos

segun sea el caso.
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PREGUNTA N° 10

¢En su negocio a utilizado estrategias como?

TABLA N° 10
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Promocién 20 6,1 6,1 6,1
Publicidad 48 14,5 14,5 20,6
Ninguna 262 79,4 79,4 100,0
Total 330 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Los Autores

GRAFICO N°3.10

{En sunegocio a utilizado estrategias como?

. Promocion
B Publicidad

D Ninguna

Fuente: Tabla N° 10

Elaborado por: Los Autores

Los microempresarios en un 79.4% no utiliza ninguna estrategia para dar a
conocer su negocio, solamente tienen clientes ya sea por ser personas conocidas o
estar ubicados en un lugar concurrido, el 14.55% utiliza la publicidad ya sea en
television o prensa escrita para que los clientes potenciales conoscan el nuevo

negocio o tratar de atraer clientes a un negocio ya establecido hace afios atras.
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Y el 6.1% utiliza la promocion para que sus clientes asistan y adquieran sus
productos y no les afecte lo que la competencia ofresca para obtener una mayor

demanda.
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PREGUNTA N° 11

¢Dispone de propiedades como terrenos, vehiculo en su negocio?

TABLA N° 11
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 132 40,0 40,0 40,0
No 198 60,0 60,0 100,0
Total 330 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Los Autores

GRAFICO N°3.11

;Dispone de propiedades como terrenos, vehiculo en sunegocio?

Fuente: Tabla N° 11

Elaborado por: Los Autores

Es muy importante esta situacion en la cual la mayoria de los microempresarios
60% de los
encuestados tienen que alquilar un vehiculo para movilizar los productos, en otro

no disponen de propiedades lo que da como resultado que el

aspecto tienen que arrendar los locales para expender sus productos, esto incita
que deben incurrir en otros gastos, mientras que el 40% si disponen de
propiedades en los cuales dichos microempresarios atienden sus negocios en su
misma vivienda, por lo tanto es un menor gasto a comparacion de los otros
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microempresarios. Es muy importante destacar que los microempresarios que no
disponen de propiedades exista la probabilidad de que se controle los precios de
los arriendos ya que son muy costosos y en muchos casos en el nimero de ventas

que tenian no alcanzan a recaudar para cancelar su respectivo arriendo.
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PREGUNTA N° 12

¢ Su negocio es?

TABLA N° 12
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Formal 187 56,7 56,7 56,7
Informal 143 43,3 43,3 100,0
Total 330 100,0 100,0
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores
GRAFICO N°3.12
jsunegocio es?
B Formal
B Informal

Fuente: Tabla N° 12
Elaborado por: Los Autores

Es importante manifestar que un gran porcentaje de los microempresarios se
manejan de manera formal lo que representa el 56.7% lo que determina que

tienen un numero de RUC y cumplen con todas las disposiciones que la ley
determina.
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Mientras que en un porcentaje muy pronunciado se manejan de manera informal
el cual se identifica con el 43.3% el cual especifican que realizan una vida
comercial con la finalidad de obtener un ingreso para mejorar su calidad de vida y
también crecer en su negocio ofertando una mejor variedad de producto y

Servicios.
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¢A Usted le afecta la nueva ley impuesta por el gobierno en su caso el RISE?

PREGUNTA N° 13

TABLA N°13
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Si 80 24,2 24,2 24,2
No 250 75,8 75,8 100,0
Total 330 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Los Autores

GRAFICO N°3.13

;A Usted le afecta la nueva ley impuesta por el gobierno en su caso el RISE?

Fuente: Tabla N° 13
Elaborado por: Los Autores

Segun las actividades realizadas en la investigacion determinan que en este caso a
la mayoria de microempresarios no les afecta la nueva ley impuesta por el
gobierno la cual representa el 75.76%, ya que las cuotas que se deben cancelar son
minimas, cabe también mencionar que uno de los beneficios es no contratar una
tercera persona para que realice las declaraciones del Impuesto a la Renta, como
también se evitan adquirir los formularios para dichas declaraciones; por
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consiguiente los otros microempresarios especifican que si les afecta lo que
implica un 24.24% lo cual conlleva a una preocupacion para los microempresarios
ya que determinan que sus negocios no les genera utilidad y adicional a ello

tienen que pagar un impuesto mas.
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PREGUNTA N° 14

¢ Qué tipo de problemas ha tenido para comercializar su producto?

TABLAN° 14
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Perm_lso de_ 10 3.0 3.0 3.0
Funcionamiento
Permiso de Salud 14 4,2 4,2 7,3
Permiso del 95 28,8 28,8 36,1
Municipio
Transporte o Vialidad 11 3,3 3,3 39,4
Ninguno 200 60,6 60,6 100,0
Total 330 100,0 100,0

Elaborado por: Los Autores

Fuente: Encuestas

GRAFICO N°3.14

{Que tipo de problemas ha tenido para comercializar su producto?

Permiso de
Funcionamiento

. Permizo de Sahd
|:| Permigo del Municipio
. Trangporte o Vialidad
[:l Hinguno

Fuente: Tabla N° 14
Elaborado por: Los Autores

De acuerdo a la grafica se especifica que la mayoria de los microempresarios no

tienen ningun problema, lo que da como resultado que el 60.6%

trabajan

formalmente no hay problemas que les afecte al expender los productos, mientras

que el 28.8% tiene problemas con el municipio en lo que respecta al pago de las
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patentes y también a lo que son los comerciantes ambulantes en las vias publicas,
continuando con el presente analisis, hay que tomar en cuenta que con el permiso
de salud se tiene un 4.2%, en este aspecto tienen problemas las personas que se
dedican a la elaboracion de comidas en pequefios salones y en un porcentaje muy
reducido como es el 3.3% existe problemas en lo que respecta al transporte y
vialidad esto sucede en la parroquia de Mulal6 y Poald, esto se da solo por una
temporada mientras se arreglan las vias. Y para finalizar el permiso de
funcionamiento con un menor nimero de inconvenientes con un 3% esto sucede

para los establecimientos de comida.
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¢La gran cantidad de competencia que existe en el mercado le afecta a su

PREGUNTA N° 15

negocio?
TABLA N° 15
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 226 68,5 68,5 68,5
No 104 31,5 31,5 100,0
Total 330 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Los Autores

GRAFICO N° 3.15

¢La gran cantidad de competencia que existe en el mercado le afecta a su
negocio?

La gran cantidad de competencia que existe en el mercado determinan que este
aspecto les afecta mucho a los negocios en la cual se encuentra en un porcentaje
muy considerable como es el 68.5% cabe mencionar que es muy evidente la
cantidad de negocios similares hacen que los microempresarios se quejen ya que

las utilidades generadas no ayudan a incrementar su negocio y por ende hay

Fuente: Tabla N° 15

Elaborado por: Los Autores

-70-




muchos de los negocios que desean liquidar porque no hay esa factibilidad para
operar bien en el mercado. Mientras que 31.5% restante determina que no tienen
problemas con la competencia ya que establecian que la competencia les ayuda a
mejorar sus actividades para ofertar un mejor producto o servicio, es muy
importante también recalcar que otro factor muy importante es que el servicio al
cliente es muy importante para mantener a sus clientes, ya que de esta manera se
mantienen varios afios en el mercado, de esta manera no se ven tan afectados, con

el propdsito de ser competitivos.
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3.6 Informe final de la investigacion

3.6.1 Objetivo:
Obtener resultados en base a la investigacion de mercado aplicada a las
Microempresas en la ciudad de Latacunga, que permita determinar estrategias

para el mejoramiento de su participacion en el mercado.

3.6.2 Alcance:

La presente investigacion se la realizé6 con la finalidad de conocer el
incremento de los microempresarios en el canton Latacunga por lo que se
tomd una poblacion de 25.041 personas que trabajan por cuenta propia, de
acuerdo al ultimo censo econémico 2.010, por lo tanto se obtuvo una muestra
de 390 personas para realizar el analisis respectivo con las preguntas de las
encuestas, aplicadas tanto en el sector urbano como en el rural ya que de esta
manera en base a lo ejecutado podemos explicar que de acuerdo al periodo
2.007 — 2.010 ha crecido en un nimero considerable los negocios.

3.6.3 Resumen:

Es muy importante mencionar que el 53.3% de los negocios se inicializaron
por emprendimiento, con la finalidad de que el cliente se sienta satisfecho con
lo que el microempresario oferta, es decir les incentiva a tener su fuente de
empleo propia, lo que practicamente en algunos casos crearon dichos negocios
para entretenerse en ellos; otro factor muy importante es la falta de empleo
con un 27.3% es decir que este indicador economico en datos estadisticos
refleja que no hay desempleo, pero la realidad es otra en la que la poblacién se
queja que en la actualidad es complicado conseguir un trabajo, es por ello que
optaron por tener su propio negocio en la cual se mantiene estables en algunos
casos y en otros solo tienen el negocio por mantenerse ocupados. Cabe
también mencionar que el otro factor es complementar sus ingresos es decir
que tienen sus empleos pero han optado inicializar los negocios para

sustentarse mas y mantener una mejor calidad de vida. Es muy importante

-72-



destacar que para los microempresarios la facilidad de obtener un crédito es
primordial ya que les facilita agilizar la ubicacion y funcionamiento del
negocio, el hecho de obtener un crédito es satisfactorio ya que el
microempresario se desenvuelve con mayor impetu en sus funciones. Mientras
que los que no pueden acceder a los créditos se sienten frustrados ante los
diversos requisitos que las Instituciones Financieras piden y entre ellos estan
el conseguir un garante, lo cual se ha hecho muy complicado para las
personas, pero estos acontecimientos a quienes les perjudicaba en su mayor
porcentaje es a las zonas rurales del canton, lo que seria recomendable que las
instituciones financieras tomen una accion maés flexible ante esta situacion

para que tenga esa factibilidad de obtener el crédito deseado.

De acuerdo a los resultados la mayor institucion financiera con un 18,8% que
otorga los créditos es la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CACPECO” ya que
esta institucion es la que mayor acogida tiene por las facilidades que otorga al
realizar sus  créditos, apoya en un numero muy significativo a los
microempresarios en lo que respecta al sector rural y urbano, continuando con
dicho analisis la siguiente institucion con mayor acogida es el Banco
Pichincha el cual es una de las instituciones méas confiables en el pais y es por
ello que las personas la prefieren, en lo que se refiere al Banco Procredit
también ayuda a los microempresarios a obtener su crédito para su negocio en
lo referente a las demas instituciones son porcentajes muy minimos por lo que
las personas acogen a cada una de las instituciones financieras por afinidad. Es
muy importante destacar que el lugar de donde provienen los productos o
materia prima son de las principales ciudades tales como Quito, Cuenca,
Guayaquil y Ambato asi como también de la misma ciudad de Latacunga lo
que hace que los microempresarios deben tener un costo mas alto ya que
tienen que pagar un costo por transporte lo que determina que el precio del
producto sea mayor. Ademas lo que es de mucho interés de acuerdo a la
investigacion es que la mayoria de microempresarios se dedican a la

comercializacion de productos lo que significa que en el canton no hay
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produccién por lo tanto el avance de la ciudad no esté a la par con otras
ciudades mas desarrolladas; otra actividad econdémica es el servicio, en lo que
respecta a centros de computo, cabinas telefénicas y restaurantes, en lo que
respecta a dichos sectores econdmicos debe tener mayor énfasis a la
manufactura para que exista mayores fuentes de empleo para la ciudadania.
Siguiendo con el analisis se determina que la mayoria de clientes son
temporales por lo que la gente no siempre adquieren los productos en un
mismo lugar por varios motivos en la cual adquieren los productos en otros
negocios ya sea por cercania, precio, atencion al cliente, calidad del producto
entre otros aspectos muy importantes para el desarrollo del mismo, mientras
que los microempresarios que tienen clientes fijos estan siempre dispuestos a
mejorar su calidad del producto y servicio para que sus clientes se sientan
totalmente satisfechos. Por los acontecimientos anteriormente mencionados se
determina la utilidad de los negocios por lo que la gran mayoria determina,
que si tiene buenas ganancias, mientras que las que no tienen gran ganancia se
guejan que no es asi, ya que mucha competencia les afecta a sus negocios,
porque estan ubicados a muy pocos pasos. Es muy importante destacar que en
lo que se refiere a los microempresarios que no manejan este tipo de
estrategias como promocion o publicidad por lo que no cuentan con los
recursos suficientes es decir estos porcentajes muy reducidos manejan la
estrategia de realizar publicidad y lo realizan en radios difusoras del sector con
la finalidad de adquirir mas clientes, asi también las promociones son minimas
ya que esto hacian los microempresarios que mayor posibilidad econdémica
tenian y también con la finalidad de atraer méas clientes potenciales. Este es un
punto muy importante en el cual los microempresarios deben tener énfasis en
tomar estas estrategias con la finalidad de que el negocio sea conocido en el
sector, ya que esto ayuda al crecimiento de su propio negocio y de la
economia de la ciudad. Es muy primordial conocer si el microempresario
posee propiedades para su negocio ya que los porcentajes son muy
considerables en este aspecto es decir que la mayoria de estos tienen que

arrendar locales o alquilar transporte para movilizarse con sus productos lo
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que conlleva a que los precios sean un poco mas elevados lo que no les
permite ser mas competitivos a comparacion de los microempresarios que si lo
poseen ya que ellos tienen sus negocios en su mismo hogar lo que les ayuda a
no tener mé&s gastos o preocuparse por pagar del arriendo, estos aspectos son
muy importantes y relevantes en las cuales en algunos casos determinan que
alguna autoridad controle el precio de los arriendos porque son muy altos y en
la mayoria de los casos lo que venden no les alcanza para apagar de dicho
arriendo, aspectos muy imprescindibles que hay que tomar en cuenta para que
el microempresario no esté perjudicado. En otros aspecto es saber si los
negocios se manejan formal o informalmente, ya que la mayoria se manejan
de manera formal lo que significa que no tiene ningun tipo de problema con lo
que se refiere a declaraciones con el SRI, por consiguiente se detalla que en
este caso dichos negocios eran los que estaban posicionados con mas de 4
afios en el mercado, aquellos son negocios bien establecidos, mientras que la
otra parte del los negocios se manejan de forma informal es decir poseen el
RISE y en algunos casos no lo tenian y no tienen en cuenta este requerimiento
dispuesto por el SRI, por lo que es primordial que la gente esté bien
capacitada para conocer de que se trata este impuesto para que los negocios

trabajen con este comprobante.

En la mayoria de los casos determinaban que la nueva ley impuesta por el
gobierno en este caso el RISE no les afecta ya que determinaban que las
cuotas que tienen que pagar son minimas y los pagos son mensuales pero lo
que optaba la gente es cancelar en un solo pago al afio, en otro aspecto a
algunos negocios si les afectaba el RISE ya que lo que vendian en el
transcurso del dia determinaban que no les alcanzaba para cancelar este rubro
que lo que tienen que pagar mes a mes, esto conlleva a que estos
microempresarios cierren sus negocios porque la economia del pais esta en
recesion. Para los microempresarios en su mayoria no tienen ningun tipo de
problema al comercializar su producto, lo cual esto ayuda a que se

desenvuelvan de una mejor manera en sus negocios, ya que la gente prefiere
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tener todo en regla para no ocasionar ninguna clase de inconveniente, mientras
que en otro porcentaje considerable determinaban que tenian problemas con el
municipio esto fue a los comerciantes ambulantes y con lo concerniente a las
patentes y en porcentajes muy reducidos en lo que se refiere a los permisos de
salud pero esto fue a las personas que tenian sus minis restaurantes en lo que
es el sector rural. Mientras que en otro ambito se quejaban de la vialidad pero
esto fue en la parroquia de Mulalé ya que este sector ha venido con este
problema por varios afios, lo cual les perjudica en algunos casos para salir con
el producto.  Para finalizar dicho analisis se percibe que la mayoria de los
microempresarios determinan que si les afecta la competencia ya que los
negocios similares que estan en el mismo sector les impide que expendan sus
productos, siendo de este manera que existian 4 0 5 negocios en una misma
cuadra, lo que significa que la gente no tiene esa actitud para poder situar un
negocio que le genere utilidades considerables para el crecimiento del
negocio. En tanto que a las personas que no les afecta la competencia
especifican que la competencia les ayuda a mejorar su negocio para crear

nuevas estrategias para expender sus productos.

3.6.4 Conclusiones:

» EI 50 % de los negocios no han crecido sino que se han mantenido.

» La Cooperativa de Ahorro y Crédito “CACPECO” es una de las
instituciones  financieras que mejor acogida tiene por los
microempresarios con un 18,8% de aceptacion.

» El 79% de los microempresarios no realiza ningun tipo de promocién o
publicidad.

» EI 60% de los microempresarios no disponen de activos fijos (terrenos
y vehiculos).

» EIl 68% de negocios similares que de una u otra manera afecta a la

venta de cada una de ellas.
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» Deben aceptar a la competencia como una forma de crecer y mejorar
sus negocios y asi tener a sus clientes y clientes potenciales

satisfechos.
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CAPITULO 4
COMPARACION DE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO
ENTRE LA MICRO, PEQUENA, MEDIANA Y GRAN
EMPRESA.

4.1 Microempresa
4.1.1 Definicion
“Es la organizacién econdémica, administrada por una 0 mMas personas
emprendedoras, que tienen objetivos econémicos, sociales y éticos. Aplica la
autogestion y tiene gran capacidad de adaptarse al medio. ElI concepto de
microempresa fue utilizado desde finales de la década de los 80's y es la
consecuencia de la implementacion de politicas de los organismos
internacionales especialmente del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
propensos a mitigar la consecuencia de la crisis econémica y social que

recorrio toda Ameérica Latina.

Los pequefios negocios, ubicados en un local fijo o en la via publica, que se
habian multiplicado vertiginosamente en todas las ciudades latinoamericanas,
fueron identificados como microempresas. Por lo tanto el BID impulsé los
“programas globales de microempresas” en algunos paises. Los programas
que nacieron con una fuerte tendencia de ‘“beneficencia” y para los mas
“pobres”, en la actualidad ha cambiado, puesto que los conceptos: desarrollo,
produccién, relaciones de produccion, también lo han hecho de la misma
manera”. ** La microempresa, antes una actividad de utilidad exclusiva para
los mas pobres, es hoy un lugar comdn para personas coOn recursos
economicos suficientes y con estudios superiores excelentes. La actividad
crediticia microempresarial que fue atendida en forma casi exclusiva por el
estado, las fundaciones e instituciones no formales, tienen ahora la

competencia de los bancos y cooperativas que estan especializandose.

13http://www.monografias.com/trabaj0525/estrategias-competitivas/estrategias-competitivas.shtmI
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La actividad microempresarial, es la via de desarrollo econdémico y social del

Ecuador y de los paises latinoamericanos, puesto que la microempresa:

» Utiliza alrededor del 60% de la mano de obra disponible en toda
Latinoamérica;

» Genera el 70% del valor agregado bruto nacional en el Ecuador;

> Crea y mantiene puestos de trabajo sin costo econémico para el
Estado;

> No utiliza subsidios para su creacion, operacion o cierre.;

» Constituye una fuerza politica y econdmica estabilizadora del sistema;

> Elabora productos baratos que estadn al alcance de los sectores mas
deprimidos de la sociedad;

» Comercializa en forma eficiente los productos de las grandes fabricas;

> Estabiliza y permite el crecimiento de los indices de produccion de las
grandes empresas;

> Provee de materia prima barata.

4.1.2 Ventajas de la Microempresa
> “Aligual que la pequefia y mediana empresa es una fuente generadora
de empleos.
» Se transforman con gran facilidad por no poseer una estructura rigida.

» Son flexibles, adaptando sus productos a los cambios del Mercado.

4.1.3 Desventajas de la Microempresa
» Utilizan tecnologia ya superada.
» Sus integrantes tienen falta de conocimientos y técnicas para una
productividad mas eficiente.
» Dificultad de acceso a crédito.
» La produccion generalmente, va encaminada solamente al Mercado

interno”.**

14http://www.microfinanzas.org/uploads/media/1224.pdf
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4.2 Pequeia Empresa

4.2.1 Definicion

“La pequefia empresa es una entidad independiente, creada para ser rentable,
que no predomina en la industria a la que pertenece, cuya venta anual en
valores no excede un determinado tope y el nimero de personas que la
conforma no excede un determinado limite, y como toda empresa, tiene
aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y
financieras, todo lo cual, le permite dedicarse a la produccion, transformacion
y/o prestacion de servicios para satisfacer determinadas necesidades y deseos
existentes en la sociedad". Ademas cumple un papel fundamental en nuestras
sociedades: es la principal generadora de puestos de trabajo posibilitando la
insercion productiva de una gran parte de la poblacién; genera ingresos para
su sostenimiento; es un enorme espacio de talento, creatividad y esfuerzo;
hace parte de la base del mercado interno. De contar con el apoyo necesario,
puede transformarse en uno de los mas poderosos instrumentos para dinamizar

la economia y abatir la desigualdad y la pobreza.

Hasta no hace mucho se creia que esto era inevitable y que los problemas de
escala eran inherentes a la naturaleza de la pequefia produccion. Pequefia
produccion y escala reducida fueron sinébnimos por mucho tiempo. Hoy ya no
es asi. En los tiempos que corren existe moderna ingenieria de negocios que
permite integrar en organizaciones econdémicas de porte medio a pequefia
produccién hasta ahora dispersa. Esto significa que es posible organizar a
varios pequefios productores (que siguen siendo pequefios) en empresas
medianas eficientes a través de utilizar ingenieria de negocios ya probada y
disponible en el mercado. De este modo logran superar varias de las
restricciones que les limitan sin cambiar su condicion de pequefio productor:
la organizacion economica a la que se integran tiene la capacidad de
aprovechar mejores oportunidades y traducirlas en superiores resultados para

todos sus integrantes”.™

15http://www.hoy.com.ec/noticias—ecuador/un—futuro—para—Ia—pequena—empresa—418570.html
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Existen diferentes situaciones que despiertan en muchos emprendedores el

deseo y el compromiso de iniciar una pequefia empresa, a continuacion

citamos las siguientes:

>

La identificacion de una oportunidad en el mercado (por lo regular, un
nicho de mercado) en el que el emprendedor determina o supone que
puede obtener ganancias al ofrecer productos y/o servicios que las
grandes empresas no ofrecen.

La tenencia de un producto o servicio que apasiona al emprendedor, al
punto de querer producirlo y comercializarlo por cuenta propia.

La realidad econdémica en la que las oportunidades laborales son
escasas 0 los salarios muy bajos; por tanto, emprender una pequefia
empresa es vista por muchos emprendedores como una solucion.

El impulso de las sugerencias de familiares o amistades para que el
emprendedor establezca un nuevo negocio 0 empresa por cuenta
propia.

El hecho de poder trabajar en familia o de brindar trabajo a otros
miembros de la familia.

La pérdida de un empleo.

La necesidad de tener un ingreso adicional para la familia que por lo
general, induce a uno de los conyuges a emprender una pequefia
empresa. Por ejemplo, en los paises latinoamericanos muchas mujeres
inician un negocio cerca de casa o en el domicilio (como una
pelugueria, una libreria o un restaurante) para colaborar con los gastos
del hogar y con el paso del tiempo comienzan a contratar personal
hasta que se constituyen en una pequefia empresa.

El deseo de ser duefio del propio destino, de crecer por cuenta propia y

de generar riqueza.
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4.2.2 Importancia de la Pequefia Empresa

A diferencia de la antigua creencia acerca de la desaparicion de la pequefia y
mediana empresa (debido a las ventajas de la gran empresa manifestadas por
su alta tecnologia, mayor productividad, menores costos unitarios, produccion
en masa y comercializacion generalizada, incluyendo publicidad masiva), en
la actualidad se puede afirmar que todo tipo de empresas tienen un importante
papel en la economia. Lo anterior expresado se confirma ya que las empresas
tienen la importante misién de proporcionar empleo (y por tanto poder
adquisitivo a la poblacion) y satisfacer las necesidades de los consumidores.
Las pequefias empresas son muy importantes debido a las caracteristicas que
presentan y que les dan un gran potencial para generar el desarrollo sobre todo

en pal’ses emergentes como el nuestro.

En primer lugar las pequefias empresas juegan un papel importante en los
procesos de innovacién y cambio tecnolégico; en recientes acontecimientos
han demostrado que un gran parte de las innovaciones provienen de
empresarios sin empleados de pequefios negocios, que al menos generan

tantas innovaciones como las grandes empresas.

En segundo lugar las pequefias empresas tienen una gran capacidad para
generar empleos ya que sus procesos productivos se caracterizan por su
integridad en el factor trabajo. Por ello incrementos en el valor de la
produccion y en el nimero de pequefios negocios se correlacionan
ampliamente con mayores niveles de empleo. De esta forma, los pequefios
negocios se vinculan estrechamente con mejor distribucion del ingreso

nacional y mayor desarrollo social.*

YREBOLLO LOZANO, Javier Leopoldo; Diagnéstico de Operaciones de las Pymes; pag. 39,40.
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4.2.3

Caracteristicas de la Pequefia Empresa

Ritmo de crecimiento; por lo comun superior al de la microempresa y
puede ser ain mayor que el de la mediana o grande.

Mayor division del trabajo (que la microempresa); originada por una
mayor complejidad de las funciones; asi como la resolucion de
problemas que se presentan; lo cual, requiere de una adecuada division
de funciones y delegacién de autoridad.

Requerimiento de una mayor organizacion (que la microempresa); en
lo relacionado a coordinacion del personal y de los recursos materiales,
técnicos y financieros.

Capacidad para abarcar el mercado local, regional y nacional; y con las
facilidades que proporciona la red de internet, puede traspasar las
fronteras con sus productos (especialmente si son digitales, como
software y libros digitales) y servicios.

Estd en plena competencia; con empresas similares (otras pequefias
empresas que ofrecen productos y/o servicios similares o parecidos).
Utiliza mano de obra directa; aunque en muchos casos tiene un alto

grado de mecanizacion y tecnificacion.

Para complementar ésta lista de caracteristicas principales, vamos a afiadir

las siguientes:

» En muchos casos son empresas familiares; en las cuales, a menudo la

familia es parte de la fuerza laboral de la pequefia empresa. Por
ejemplo, el esposo es el gerente general, la esposa la gerente
comercial, el hijo mayor el jefe de ventas, etc., y ademas, todos ellos
participan de una u otra manera en la produccion o prestacion de
servicios.

Su financiamiento, en la mayoria de los casos, procede de fuentes
propias (ahorros personales) y en menor proporcién, de préstamos

bancarios, de terceros (familiares o amistades) o de inversionistas.
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4.2.4

El propietario o los propietarios de pequefias empresas suelen tener un
buen conocimiento del producto que ofrecen y/o servicio que prestan y
ademas, sienten pasion, disfrutan y se enorgullecen con lo que hacen.
El flujo de efectivo es uno de los principales problemas con los que
atraviesa la pequefia empresa, especialmente en sus inicios.

Realizan compras de productos y servicios a otras empresas y hacen
uso de las innovaciones, lo cual, genera crecimiento econémico.
Contribuye a la produccién nacional y a la sociedad en general, aparte
de los gastos y ganancias que generan.

Un buen porcentaje de pequefias empresas opera en la casa o domicilio
de sus propietarios. Por ejemplo, peluguerias, consultorias, etc.

Tiene sistemas administrativos menos jerarquicos y una fuerza laboral
menos sindicalizada que la mediana y grande empresa.

En muchos casos, son proveedores de medianas y grandes empresas.

Tipos de Pequeiia Empresa

4.2.4.1 Empresas de estilo de vida: Estas tienen como propdsito ofrecerle a

su propietario un modo de vida confortable. Ej. Una pizzeria de un

barrio, el florista que vende en una esquina, etc.

4.2.4.2 Empresas de alto crecimiento: Buscan superar su condicion de

empresa pequefa lo antes posible. Son manejadas por un equipo de
personas. Otro de sus propositos es alcanzar grandes utilidades de

inversion.

4.2.4.3 Pequefia Empresa de Servicios: Requieren relativamente pocos

recursos, constituyen el segmento méas grande de crecimiento de la
pequefia empresa y tienden a atraer el talento para la innovacion
que tipifica a muchas pequefias empresas. Estos son varios y van
desde salones de belleza, consejeria matrimonial, transporte,

asesoria contable, etc.
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4.2.4.4 Pequefia Empresa Detallista: Venden directamente a los

consumidores los productos fabricados por otras empresas.
Estos incluyen pequefias tiendas de automoviles, pequefas tiendas
departamentales, pequefios supermercados, etc.

4.2.4.5 Pequefias Empresas de Ventas al Mayoreo: Estas compran

productos de fabricantes u otros productores y luego los venden a
los detallistas, también dan servicios a clientes que suelen ordenar
relativamente grandes volumenes de bienes. Por ejemplo, pequefios
almacenes de comercializacion y distribucion de productos
(distribuidoras).

4.2.4.6 Pequefias Empresas del Sector Agricola: aquellas que se dedican a

la produccidn y distribucion de productos agricolas. Por ejemplo,
las pequefias granjas productoras y comercializadoras de pollos
para el consumo.

4.2.4.7 Pequefias Empresas de Fabricacion: Estos se especializan en

productos cuyo éxito depende de su habilidad para colocarlos en el
mercado que de la oferta manufacturera. Por ejemplo, un centro de

costura o un taller de herreria.”

4.2.5 Ventajas de la Pequeiia Empresa

» Motiva a los empleados de corporaciones a formar empresas propias,
debido a los bajos sueldos y salarios por la agravacion que sufre la
economia.

» Generacion de empleos: Se le atribuye a las pequefias empresas el
mayor porcentaje de generacion de empleos de un pais. Es por esto que
son consideradas como una importante red de seguridad de la
sociedad.

» Fomento de la innovacion: Ej. La navaja de afeitar de seguridad, el
reloj de cuerda automatica, el helicoptero, el acero inoxidable, la

fotocopiadora, etc.

17http://www.monografias.com/trabaj0525/estrategias—competitivas/estrategias—competitivas.shtmI
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» Satisfaccion de las necesidades de las grandes compafiias: ya que
surgen como distribuidoras de las empresas de mayor tamafio, agentes
de servicios y proveedores.

» Ofrecimiento de bienes y servicios especializados: Pues las pequefias
empresas resuelven las necesidades especiales de los consumidores. Ej.
Arreglar un reloj, comprar un disfraz, etc.

> Constituye una importante herramienta de la economia de servicios, la
cual ha ido a través de los afios desplazando la economia de escala de
las grandes empresas.

» Consta de una técnica de manufactura asistida por computadora: La
cual le permite ser tan eficientes como las grandes empresas.

> Poseen organizacion y estructura simples, lo que le facilita el despacho

de mercancia rapido y ofrecer servicios a la medida del cliente.

4.2.6 Desventajas de la Pequefia Empresa
» Pagan compensaciones en efectivo y prestaciones laborales
relativamente bajas.
> El 25% de estos empleos generados son de medio tiempo.
» Sus empleados no cumplen con las reglas de modelo corporativo, por
tener un bajo nivel de educacion.
» Las posibilidades de financiamiento no son tan accesibles como las de

las grandes empresas.

4.3 Mediana Empresa
4.3.1 Definicion
En el Ecuador no existe una Ley especifica que ampare y regule a las
medianas empresas, por ello resulta un tanto dificil definirlas con exactitud;

sin embargo, a continuacion se presentan varias definiciones:

v' Mediana Empresa, es una empresa con caracteristicas distintivas,

tienen dimensiones con ciertos limites ocupacionales y financieros
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prefijados por los Estados o Regiones. Son agentes con logicas,
culturas, intereses y espiritu emprendedor especifico.

v" Mediana industria es aquella en la cual predomina la operacion manual
frente a la maquinaria que se emplea para fabricar productos
intermedios o finales, en la cual su activo fijo no supere los doscientos
cincuenta mil dolares americanos, sin considerar edificaciones y
terrenos.

v' La micro, pequefia y mediana empresa, son aquellas unidades
econdmicas que operadas por una persona natural o juridica, bajo una
distinta forma de organizacion ya sea juridica o de gestion empresarial,
desarrolle cualquier tipo de actividad ya sea de produccion,
comercializacion o prestacion de servicios. En términos generales se
entiende por mediana, una empresa de facturacion moderada que no

tiene demasiado personal.

4.3.2 Importancia de la Mediana Empresa

Permite descentralizar la mano de obra y asegurar de ésta manera el buen
funcionamiento del mercado laboral. Tienen efectos socioecondmicos
importantes ya que permiten la concentracion de la renta y la capacidad
productiva desde un nimero reducido de empresas hacia uno mayor.

Reducen las relaciones sociales a términos personales mas estrechos entre el
empleador y el empleado favoreciendo las conexiones laborales ya que, en
general como habiamos manifestado anteriormente, sus origenes son unidades
familiares. Presentan mayor adaptabilidad tecnoldgica y menor costo de

infraestructura.

Obtienen economia de escala a través de la cooperacion interempresarial, sin
tener que reunir la inversion en una sola firma. La importancia de las
medianas empresas como unidades de produccion de bienes y servicios, en
nuestro pais y el mundo justifica la necesidad de dedicar un espacio a su

conocimiento.
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Debido a que desarrollan un menor volumen de actividad, las medianas
empresas poseen mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios del mercado
y emprender proyectos innovadores que resultaran una buena fuente

generadora de empleo, sobre todo profesionales y demas personal calificado.

4.3.3 Caracteristicas de la Mediana Empresa
4.3.3.1 Cuantitativa: Calidad del personal o facturacion.
4.3.3.2 Cualitativa: Indica que una empresa es mediana si siempre tengo
con dos 0 mas de las siguientes caracteristicas:
» Administracion independiente (generalmente los gerentes son
también propietarios).
» Capital suministrado por propietarios.

A\

Fundamentalmente area local de operaciones.

» Tamafio relativamente pequefio dentro del sector industrial que
actla.

» Entre 50 y 500 empleados*®

4.3.4 Ventajas de la Mediana Empresa

» “Aseguran el Mercado de trabajo mediante la descentralizacion de la
mano de obra.

» Tienen un efecto socioeconémico importante ya que permite la
concentracion de la renta y la capacidad productiva desde un nimero
reducido de empresas hacia uno mayor.

» Reducen las relaciones sociales a términos personales mas estrechos
entre el empleador y el empleado favoreciendo las conexiones
laborales ya que, en general, sus origenes son unidades familiares.

» Presentan mayor adaptabilidad tecnolégica a menor costo de
infraestructura.

» Obtienen economia de escala a través de la economia inter

empresaria, sin tener que reunir la inversion en una sola firma

18http://www.mitecnologico.com/Main/PequeO/oFlaYMedianaEmpresa
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4.3.5 Desventajas de la Mediana Empresa

> Falta de financiamiento adecuado para el capital-trabajo como
consecuencia de la dificultad de acceder al Mercado financiero.

» Tamafo poco atrayente para los sectores financieros ya que su
capacidad de generar excedentes importantes con relacion a su capital
no consigue atrapar el interés de los grandes conglomerados
financieros.

> Falta del nivel de calificacion en la mano de obra ocupada.

> Dificultades para desarrollar planes de investigacion.

> Se le dificulta a la mediana empresa hacer frente a las complicadas y
cambiantes formalidades administrativas y fiscales, a las trabas
aduaneras, todo lo cual le insume costo de adecuacion mas alto que
las grandes empresas y les dificulta poder mantenerse en el

Mercado”.*®

4.4 Gran Empresa
4.4.1 Definicion
Una gran empresa es un sistema que interacciona con Su entorno
materializando una idea, de forma planificada, dando satisfaccion a demandas
y deseos de clientes, a través de una actividad econémica.

También podemos decir que es la unidad econémico-social, con fines de
lucro, en la que el capital, el trabajo y la direccion se coordinan para realizar
una produccion socialmente atil, de acuerdo con las exigencias del bien
comudn. Los elementos necesarios para formar una empresa son: capital,

trabajo y recursos materiales.

En Derecho es una entidad juridica creada con animo de lucro; sujeta al

Derecho Mercantil.

19http://www.mitecnologico.com/Main/Peque%FlaYMedianaEmpresa
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En Economia, la empresa es la unidad econdémica basica encargada de
satisfacer las necesidades del mercado mediante la utilizacion de recursos
materiales y humanos. Se encarga, por tanto, de la organizacion de los factores

de produccion, capital y trabajo.

4.4.2 Importancia de la Gran Empresa

La empresa es la unidad bésica de la economia de un pais, debido a que
mediante los intercambios de bienes y servicios que hace con las familias se
genera empleo y crecimiento econémico. Por un lado tenemos a las familias,
que son propietarias de los factores productivos como la tierra, el trabajo y el
capital ademas de los conocimientos. Y por el otro lado tenemos a las
empresas que emplean los factores productivos de las familias para producir
bienes y servicios. Una empresa compra los insumos a un proveedor, que
alquila un local de propiedad de otra persona y que emplea a su vez a una
persona para el servicio de limpieza, esta empresa trabaja directamente con
tres familias que le dan los factores productivos necesarios para que su

empresa pueda funcionar.

A cambio de estos factores productivos, las empresas les dan dinero a las
personas. Con estos ingresos percibidos pueden comprarle productos a otras
empresas las cuales con ese dinero pagan a sus trabajadores e insumos. Este
proceso ocurre en un flujo circular, lo que gastan las empresas en la compra
de los insumos de las familias regresa cuando estas compran los bienes y

servicios que producen.
4.4.3 Clasificacion

Tomando en cuenta las diferencias que existe entre empresa y empresa, se las

puede clasificar de la siguiente manera:
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4.4.3.1. Segun la Actividad o Giro
Industriales: Extraccion o transformacion de materia prima. Se
subdividen en:
» Extractivas: explotacion de recursos naturales renovables o no
renovables.
» Manufactureras: transforman la materia prima en productos

terminados, y pueden ser:

v" De consumo final.- productos que satisfacen de manera
directa las necesidades del consumidor. Por ejemplo:
prendas de vestir, alimentos, aparatos eléctricos, etc.

v" De produccidn.- estas satisfacen a las de consumo final.

Ejemplo: maquinaria ligera, productos quimicos, etc.

Comerciales: actian como intermediarias entre productor y consumidor;
su funcion primordial es la compra — venta de productos terminados.
Pueden clasificarse en:

» Mayoristas: grandes cantidades

» Minoristas: al menudeo.

» Comisionistas: Venden de lo que no es suyo, dan a consignacion.

Servicio: Brindan servicio a la comunidad, a su vez se clasifican en:
» Transporte

Turismo

Instituciones financieras

Servicios publicos (energia, agua, comunicaciones)

YV V V V

Servicios privados (asesoria, ventas, publicidad, contable,

administrativo).

A\

Educacion.

Y

Finanzas.
> Salubridad.
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4.4.3.2 Segun la Forma Juridica
Tomando en cuenta la titularidad de la empresa y la responsabilidad legal
de sus propietarios se pueden dividir en:

» Empresas individuales: si pertenece a una sola persona, capaz de
responder limitada o ilimitadamente con sus bienes frente a
terceros.

» Empresas societarias 0 sociedades: constituidas por varias
personas. Dentro de esta clasificacion estan:

v Sociedad an6nima.

v’ Sociedad colectiva.

v" Sociedad comanditaria.

v’ Sociedad de responsabilidad limitada

» Las cooperativas u otras organizaciones de economia social.

4.4.3.3. Segun su Dimension
Se toma en cuenta factores como: el volumen de ventas, el capital propio,
namero de trabajadores, beneficios, etc.

» Microempresa: 10 o menos trabajadores.

» Pequeiia empresa: entre 11 y 50 trabajadores.

» Mediana empresa: entre 51 y 250 trabajadores.

» Gran empresa: mas de 250 trabajadores.

4.4.3.4. Segun su ambito de actuacion
En funcidén del ambito geografico en el que las empresas realizan su
actividad, se pueden distinguir:
» Empresas locales.
Regionales.
Nacionales.

Multinacionales.

YV V V V

Transnacionales.
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4.4.3.5. Segun la titularidad del capital
» Empresa privada: si el capital estd en manos de accionistas
particulares
» Empresa familiar: si es de familia
» Empresa publica: si el capital y el control estd en manos del
Estado

» Empresa mixta: si la propiedad es compartida

4.4.3.6. Segun la cuota de mercado que poseen las empresas

» Empresa aspirante: Su estrategia pretende ampliar su cuota frente
al lider y demés empresas competidoras.

» Empresa especialista: responde a necesidades muy concretas,
dentro de un segmento de mercado, facilmente defendible frente a
los competidores y en el que pueda actuar casi en condiciones de
monopolio.

> Empresa lider: marca la pauta en cuanto a precio, innovaciones,
publicidad, etc., siendo normalmente imitada por el resto de los
actuantes en el mercado.

> Empresa seguidora: aquélla que no dispone de una cuota

suficientemente grande como para inquietar a la empresa lider.

4.4.4 Ventajasy Desventajas de la Gran Empresa
4.4.4.1 Empresa Individual
44411 Ventajas
» No tiene que dividir los beneficios con socios.
» Tiene entera libertad para decidir.
» Puede responder sin demora las oportunidades a medidas que se
presentan.

» Puede elegir cualquier denominacién social.

» No esta sometido a muchos tramites para su constitucion.
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4.4.4.1.2 Desventajas

>

4.4.4.2

La responsabilidad del propietario es Unica e ilimitada por lo que
debera responder por la totalidad de las deudas contraidas por la
empresa con todo lo que posee, incluidos su vivienda y otros
bienes.

Dispone de menor capital que otras ya que es solo una persona la
que aporta.

Puede tener dificultades en la obtencion de financiamiento a largo
plazo por carecer de bienes como garantias.

La empresa depende de una sola persona, por tanto es menos

estable y puede disolverse con la muerte del propietario.

Sociedad Colectiva

44421 Ventajas

>

La motivacion de cada socio para dedicar su mejor esfuerzo es
grande dado que participan directamente en los beneficios.

La posibilidad de reunir un mayor capital para la empresa.

Son varias las experiencias que se dedican a imprimir dinamismo
a la empresa.

Todos los socios responden de manera subsidiaria, solidaria e
ilimitadamente a las obligaciones de la Sociedad.

Cada socio tiene derecho a un voto salvo pactado en lo contrario.

4.4.4.2.2 Desventajas

>
>

La sociedad se disuelve con la muerte de uno de sus socios.

La admision de nuevos socios requiere el consentimiento de los
otros.

El financiamiento por incremento de capital social a largo plazo

es mas dificil.
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4443

Sociedad en Comandita

4.4.43.1 Ventajas

>
>

No requiere capital minimo para su constitucion.

La motivacion de cada socio para dedicar su mejor esfuerzo es
grande dado que participan directamente en los beneficios.

La posibilidad de reunir un mayor capital para la empresa.

Son varias las experiencias que se dedican a imprimir dinamismo
a la empresa.

Las responsabilidades ante las obligaciones sociales de la empresa
son establecidas segun el tipo de socios, Comanditarios o

comanditados.

4.4.43.2 Desventajas

>
>

4444

Los socios comanditarios no pueden votar.

Los socios comanditarios tienen prohibido cualquier acto de
administracion de la sociedad.

Los socios comanditados tienen a su cargo la administracion de la
sociedad y la representacion legal de la misma (Comandita por
acciones).

Gran cantidad de tramites, procedimientos y requisitos que la ley

establece. (Comandita por acciones).

Sociedades de Responsabilidad Limitada

44441 Ventajas

>
>

No requiere capital minimo para su constitucion.

La motivacion de cada socio para dedicar su mejor esfuerzo es
grande dado que participan directamente en los beneficios.

La posibilidad de reunir un mayor capital para la empresa.

Son varias las experiencias que se dedican a imprimir dinamismo a

la empresa.
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>

>

Las responsabilidades ante las obligaciones sociales de la empresa

estan limitadas al patrimonio de ésta

La sociedad se mantiene ain después de la muerte de alguno de sus

SOCios.

4.4.4.4.2 Desventajas

>

La admision de nuevos socios requiere del consentimiento de los
otros.

Existe un limite de 20 socios maximo.

Las responsabilidades ante las obligaciones sociales de la empresa
estan limitadas al patrimonio de ésta.

El capital de la empresa no puede aumentar a menos que este sea
integra y efectivamente pagado, lo que puede ocasionar lentitud en

los procesos de expansion de la empresa.

4.4.45 Sociedad An6nima
44451 Ventajas

>

YV V VYV V

La motivacion de cada socio para dedicar su mejor esfuerzo es
grande dado que participan directamente en los beneficios.

Son varias las experiencias que se dedican a imprimir dinamismo a
la empresa

La empresa se mantiene aun después de la muerte de alguno de sus
SOCios.

Acciones pueden adquirirse por transferencia o herencia.

La responsabilidad de los socios esta limitada a sus aportaciones.
Se pueden transmitir las acciones mediante su venta.

Los acreedores tienen derecho sobre los activos de la corporacion,
no sobre los bienes de los accionistas. El dinero que los accionistas
arriesgan al invertir en una Sociedad Anénima se limita al valor de

su inversion.
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» Es relativamente facil conseguir capital considerable, ya que puede
emitir acciones segun sus necesidades.
» Le resulta relativamente facil obtener crédito a largo plazo

ofreciendo grandes activos como garantia.

4.4.45.2 Desventajas
> Requiere una forma méas compleja de organizacién y una Junta de
Accionistas al afio como minimo.
» Su constitucion es costosa en relacién a las otras formas de
sociedad.
» Mayor cantidad relativa de tramites, procedimientos y requisitos

que la ley establece.”

20http://www.infomipyme.com/Docs/GT/OffIine/Registro/ventajasdesventajastipoempresa. html
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4.5 Andlisis Estadistico del crecimiento en el periodo 2.007 — 2.010 entre la

micro, pequefia, mediana y la gran empresa.

CUADRO N°9

Afo 2.007 2.008 2.009 2.010
Unidades uUnd. % uUnd. % Und. % Und. %
Microempresa 01 | 48.66% | 124 | 64.25% | 143 | 67.45% | 142 | 67.62%
Pequefia 51 | 27.27% 37 | 19.17% 39 | 18.40% 39 | 18.57%
Mediana 39 | 20.86% 26 | 13.47% 24 | 11.32% 24 | 11.43%
Gran Empresa 6| 3.21% 6| 3.11% 6| 2.83% 5| 2.38%
Total 187 | 100% | 193 | 100% | 212 | 100% | 210 | 100%

Fuentes: Superintendencia de Compafiias.
Elaborado por: Los Autores

De acuerdo al cuadro N° 9 que tenemos nos fijamos perfectamente como se ha
desarrollado las microempresas, pequefias, medianas y las grandes empresas en el
canton Latacunga las cuales han tenido un notable crecimiento lo que determina
que en el afio 2.007 las microempresas tenian una aportacion del 48.66% a la
economia de la ciudad es decir que dicho porcentaje justifica que en nuestra
ciudad, provincia, pais y Latinoamérica estan constituidas por dichos
microempresarios los cuales tienen una gran aportacion a la economia y desarrollo
del sector, por consiguiente es importante tomar en cuenta los microempresarios
abarcan casi el 50% con la finalidad que realizan su trabajo por cuenta propia lo
que significa que dichos negocios son impulsados por algunos factores con la
finalidad de sustentar su hogar y tener una mejor calidad de vida. Asi pues en lo
que respecta a las pequefias empresas existe un factor muy importante lo cual nos
percatamos que en nuestro canton si se genera actividad econémica que garantiza
la existencia de movimiento econémico, por lo tanto nos permite conocer qué
existe un 27.27% de pequefias empresas, las cuales ayudan a generar fuentes de
empleo para la colectividad, en estas pequefias empresas el nUmero de empleados

influye a que sector econdmico pertenece. Continuando con el respectivo analisis
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las medianas empresas también tiene un porcentaje muy considerable el cual esta
ubicado con 20.86% lo que significa que en el transcurso del tiempo que se ha
mantenido en el mercado ya mas de 4 afios, por ende estas medianas empresas
estan en etapa de crecimiento, por lo que son negocios ya establecidos en la que
implementaran estrategias para mantenerse y sobrevivir en el mercado ya que el
fin de todo empresario es superar sus metas con la finalidad de ser mas
competitivo ante los demas negocios. Y para finalizar lo que sucedi6 en este afio
es muy determinante conocer que existe un minimo porcentaje en lo que respecta
a la gran empresa lo que perjudica a la ciudad porque no se tienen la idea de
invertir en la ciudad, en algunos casos estas empresas estan radicadas ya que la
ciudad cuenta con buenos recursos naturales asi como es la empresa Holcim
ubicada en el sector de San Rafael. En lo que respecta al afio 2.008 es muy
importante mencionar existe un crecimiento muy considerable lo cual es alentador
que el microempresario toma el mayor porcentaje a comparacion de las empresas
lo que se considera que el incremento entre afio a afio es muy considerable, ya que
esto contribuye a que la gente emprenda nuevas acciones para ser independientes
y no vivir a cuenta de una institucion a la que preste sus servicios sino que el
mismo sea un empresario con la finalidad de crear fuentes de empleo para otras
personas que lo necesitan ya que la economia que atraviesa el pais un periodo de
recesion. Pues de esta manera existen negocios que se han incrementado en este
afio 2.008 es productivo para la ciudadania. En lo que respecta a la pequefia
empresa es indispensable conocer que se disminuyeron por lo que es un problema
para las personas con la finalidad de que si quebraron fueron aspectos como el
alza de impuestos, también fue el cambio del gobierno en la que se maneja de una
manera muy diferente, en el cual regul6 algunos aspectos que le perjudicaron a la
empresa, en fin son factores en la cual los ciclos de vida de las empresas estan
sometidas y las cuales sobresalen siempre las mejores, por ende las empresas que
se mantienen en el mercado son las que sobresalen en realizar las cosas para
satisfacer a los clientes. Por otra parte es muy considerable y l6gico verificar que
las medianas empresas también tienen una baja por motivos de caracter

econdmico, social y cultural han dejado de permanecer en el mercado lo cual por
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dichos factores son los influyentes a que se cierren los negocios, cabe mencionar
que en dichas cuestiones es porque al momento de implantar el negocio realizaron
mal el estudio de mercado, estos aspectos fueron la mala localizacién del negocio,
la cultura de la gente de la ciudad es muy novelera y con el pasar del tiempo ya no
tiene la misma acogida, es primordial destacar que siempre que cuando de inicia
un negocio los primeros afios siempre existe pérdida lo cual se decepcionan y
cierran los negocios y para finalizar en algunos casos es la pésima atencion que se
brinda al clientes. En consecuencia las empresas se han mantenido lo que
significa que no hay ningun incremento de un periodo a otro lo que no permite
que en este afio se redujeran los negocios por varios acontecimientos ocasionados
por las nuevas disposiciones del gobierno de turno. Es muy claro observar en el
cuadro que para el afio 2.009 igualmente las microempresas se van incrementando
ya que es algo muy satisfactorio para la poblacion de Latacunga, pero en cuestion
de lo que respecta a la pymes van reduciéndose afio a afio dichos porcentajes que
son considerables a comparaciéon de de lo que son las empresas, ya que estas
ultimas se mantienen en estos tres afios como es el afio 2.007, 2.008 y 2.009. Para
finalizar en lo que respecta al afio 2.010 es notable que dichos porcentajes han
fluctuado muy poco lo que significa que las empresas que se han mantenido en el
mercado es porque existe una base muy sustentable en los negocios y manejan
buenas estrategias para conseguir un crecimiento de sus negocios, por
consiguiente esto se debe que la administracion que tienen los negocios se
manejan de forma muy acertada, es importante destacar que muchos de los
empresarios no tienen una preparacion academica, ellos solo se manejan por la
experiencia que tienen en realizar sus negocios, los empresarios que han tomado
la factibilidad de sus negocios para que tengan un mayor nimero de ventas tienen
un asesoramiento profesional para que las inversiones futuras que desean hacer
sean las mas acertadas. En tal virtud es recomendable que los empresarios siempre
tomen las mejores decisiones para un crecimiento de su negocio y por ende el
incremento para el canton, ya que con ello el engrandecimiento de la ciudad sera
mejor con la finalidad de que existan menos desempleados. Hay que tomar en

cuenta que en algunos casos dicho engrandecimiento de la ciudad se da también
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porque existen buenos profesionales que migran a otras ciudades a realizar
proyectos y han sido excelentes lo que en muchos de los casos no aplican aqui por
que lamentablemente la cultura de la gente no ayudan a que exista un crecimiento
notable en beneficio de la ciudad. Por lo tanto para que exista un mayor
emprendimiento para los empresarios en la ciudad depende de la calidad del
producto y adicional a ello un valor agregado del servicio al cliente ya que estos
aspectos determinan el porvenir del negocio. Es muy indispensable que los
empresarios ingresen a cursos de capacitacion con profesionales con el proposito
de conocer algunos parametros que nos ayuden a mejorar las utilidades de la

empresa.

4.6 Anélisis Estadistico en porcentajes por sectores

4.6.1 Sector Primario

CUADRO N° 10

ARo 2.007 2.008 2.009 2.010
Unidades Und. % Und. % Und. % uUnd. %
Microempresa 3| 8.11% 5114.71% 4| 12.90% 41 12.50%
Pequefia 14 | 37.84% 12 | 35.29% 13 | 41.94% 13 | 40.63%
Mediana 19 | 51.35% 16 | 47.06% 13 | 41.94% 14 | 43.75%
Gran Empresa 1| 2.70% 1| 2.94% 1| 3.23% 1| 3.13%
Total 37 | 100% 34 | 100% 31| 100% 32| 100%

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Los Autores

De acuerdo al Cuadro N° 10 observamos que entre en el periodo 2.007 — 2.008 ha
existido un pequefio crecimiento en lo que respecta a las microempresas en este
sector primario el cual esta especificado lo que es la agricultura, ganaderia,
silvicultura, caza, pesca, explotacion de minas y canteras lo que permite a la
ciudad un importante crecimiento en la cual se refleje el poco emprendimiento de
las personas para garantizarse como microempresarios, lo que da como resultado

desalentador ya que no existe la debida importancia por las personas del sector
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rural de la ciudad por lo tanto se ve perjudicado porque estos migran a la ciudad a
realizar otros trabajos y ya no se dedican a cada una de las actividades del sector
primario, es decir que existe una despreocupacion por retomar dichas actividades
para que obtengan un ingreso para su economia, en la actualidad es uno de los
mayores problemas en los cuales se ve sometido la ciudadania y el pais, un factor
que predomina este problema es que el gobierno otorga el bono de desarrollo y las
personas ya no tienen la iniciativa de trabajar en los campos para obtener mayores
recursos para sus familias, mientras que en el periodo 2.009 y 2.010 se observa
que dichas microempresas no existe un crecimiento ya que para el afio 2.009 se
reduce el porcentaje ya que de un afio a otro se redujo una empresa, y para el afio
2.010 ocasiona lo mismo lo que significa que a cambio de incrementarse se
mantiene, todas estas situaciones se da porque el factor econémico que afecta a
muchas de los empresarios. Por otra parte es muy indispensable saber que ya no
hay esa benevolencia de las personas para que trabajen en los campos ni en la
ciudad ya que estan acostumbrados a tomar su dinero de forma féacil sin la
finalidad de crear un habito de trabajo para el sustento de si mismo y de sus
familias. Es muy relevante comprender que en lo que respecta a las pequefias
empresas existe un desfase es que entre el periodo 2.007 — 2.008 a cambio de
existir un mejor incremento, hay un decremento entre estos dos afios lo que
durante este periodo existié factores econdémicos que dichos empresarios han
preferido liquidar sus empresas por asuntos no conocidos en el medio, mientras
que entre el periodo 2.009 — 2.010 existe un incremento pero estas se mantienen
es decir que no hay un verdadero crecimiento lo cual quiere decir que no hay
fuentes de trabajo para la ciudadania, el desarrollo de la ciudad esta paralizado ya
gue no hay personas emprendedoras para que creen una pequefia empresa con la
finalidad de que exista mayor produccion en este importante sector ya que nuestra
ciudad cuenta con algunos recursos muy importantes para saberlos aprovechar. En
otra instancia en lo que se refiere a la mediana empresa en el afio 2.007 existio un
porcentaje muy alto lo cual es satisfactorio para la ciudad es decir son los que
toman el mando entre todas las demas empresas, es importante considerar que

esto ayudara al buen desempefio de las personas que iniciaron estos negocios los
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cuales fomentan empleo para los ciudadanos con la finalidad de que el sustento
del ciudadano latacunguefio se forje en base al trabajo que otorgan estos
empresarios el desarrollo de la economia de la ciudad, es por ello que se debe
crear mas empresas con la finalidad de facilitar a que las personas tengan un
trabajo en la ciudad y no tengan que migrar a otras ciudades y en otros casos salir
del pais, por ello se debe inducir a las personas a que apoyen a la produccion que
realizan nuestros empresarios de la ciudad para que no cierren sus fabricas y
nuevamente someterse a un nuevo caos como es el desempleo. Para el periodo
2.008 — 2.010 existen decrementos en estas medianas empresas los factores que
los llevaron a salir del mercado tal vez fueron por el sector econémico del pais en
la cual incrementaron los impuestos y ya no pueden producir de una forma
tranquila sus productos ya que para poder realizar una inversion se necesita de un
cuestionamiento para el buen desarrollo de la empresa, en fin hay muchos factores
en las cuales les perjudica en la que deben cerrar la empresa. Para finalizar dicho
sector en lo que se refiere a la empresas que existen en la ciudad durante el
periodo 2.007 — 2.010 se mantienen desde el inicio hasta el finalizar dicho periodo
es decir, que esta empresa esta bien constituida y ante muchos asuntos no han
cerrado sus puertas y seguiran manteniéndose en el mercado ya que es una
empresa que estd en su etapa de madurez por lo tanto se mantiene desde hace
mucho tiempo atras, es por ello que la Unica empresa que se mantiene es la
empresa Holcim que se dedica a la explotacion de minas.
4.6.2 Sector Secundario
CUADRO N°11

Ao 2.007 2.008 2.009 2.010
Unidades Und. % Und. % Und. % Und. %
Microempresa 7 | 25.00% 6 | 26.09% 6 | 26.09% 7 | 31.82%
Pequefia 10 | 35.71% 9| 39.13% 9 | 39.13% 9 |40.91%
Mediana 8 | 28.57% 51 21.74% 5121.74% 4| 18.18%
Gran Empresa 3110.71% 3| 13.04% 3| 13.04% 2| 9.09%
Total 28 | 100% 23 | 100% 23| 100% 22 | 100%

Fuente: Superintendencia de Compaiiias

Elaborado por: Los Autores
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Para este sector muy importante de la ciudad como es el sector secundario en lo
que respecta a la industria manufacturera, lo que son los suministros de
electricidad, gas y agua, como también lo referente a la construccion. Es por ello
que este previo andlisis en base a cada una de las actividades de las empresas es
decir que en este sector en lo referente a la microempresa en lo que consta el
periodo 2.007 — 2.010 no se observa un incremento sustancial lo que significa que
no existe esa actitud de crear un negocio con la finalidad de ser ellos mismos jefes
y no depender de un trabajo en la que se requiere de algunos requisitos para
obtener un trabajo fijo para solventar gastos que se tienen en la vida diaria, es por
ello que en nuestra sociedad no existe una industria manufacturera con
porcentajes poco considerables pero esto se da a que no existe una cultura de las
personas que no consumen dichos productos. Pero como es de conocimiento de
que los microempresarios no poseen de buena tecnologia no realizan una
produccién de excelente calidad, por consiguiente no hay un incremento de la
produccion en este tipo de empresa. En lo que respecta a las pequefias empresas se
observa en el cuadro que existen en un porcentaje muy considerable dicho
crecimiento lo cual es satisfactorio para este tipo de empresa, en lo que respecta es
muy importante destacar que dichas empresas que estan en el mercado son
pequefias empresas que emprenden nuevas tendencias para el mejoramiento de la
ciudad, con este conocimiento ya determinado estas empresas ya tienen una
maquinaria con mayor tecnologia lo que facilita una mejor produccion y unas
ventas mas relevantes para la empresa mismo. Con lo referente a las medianas
empresas durante el afio 2.007 se establece un porcentaje considerable en
comparacion con las demas tipos de empresas lo que da como un buen resultado
para este sector, pero en cuestién de la industria manufacturera se encuentran
empresas muy importantes que dan un buen respaldo a la ciudad con la finalidad
de obtener un buen trabajo a los conciudadanos para el engrandecimiento de la
ciudad, es muy importante mencionar que en lo que respecta a la construccion son
empresas que a través de estos afios se han incrementado pero con el pasar de los
afios estas fueron saliendo del mercado ya que en el transcurso de este tiempo el

precio del barril del petréleo subié considerablemente y por ende el precio del
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hierro y otros accesorios para la construccion es decir que para el afio 2.008 vy
2.009 se redujo por los aspectos mencionados anteriormente, mientras que para el
afio 2.010 se redujo més es porque los empresarios se vieron envueltos en cerrar
ya que los clientes no podian cancelar sus deudas para sobrevivir en el mercado.
Para finalizar este sector muy importante destacar que a comparacion del sector
primario existen mas empresas en este sector secundario lo que ayuda en una
forma mas productiva a la ciudad, por otra parte en el transcurso del periodo 2.007
— 2.009 estas empresas se mantienen en el mercado con la finalidad que son un
ente muy principal para el progreso de la ciudad ya que lo mas satisfactorio seria
gue se incrementen mas empresas para que coadyuven al engrandecimiento de la
ciudad y del pais. Con todas estas especificaciones podemos determinar que en
este sector existe una mayor incentivacion para crear mas empresas 0 que
empresas industriales se establezcan en nuestra ciudad con la finalidad de crear

mayor crecimiento econémico y por ende mejor calidad de vida.

4.6.3 Sector Terciario
CUADRO N° 12

Afio 2.007 2.008 2.009 2.010
Unidades Und. % und. % und. % Und. %
Microempresa 81| 66.39% | 113 | 83.09% | 133 | 84.18% | 131 | 83.97%
Pequefia 27 | 22.13% 16 | 11.76% 17 | 10.76% 17 | 10.90%
Mediana 12| 9.84% 5| 3.68% 6| 3.80% 6| 3.85%
Gran Empresa 2| 1.64% 2| 147% 2| 1.271% 2| 1.28%
Total 122 100% | 136 100% | 158 | 100% | 156 100%

Fuente: Superintendencia de Compaiiias

Elaborado por: Los Autores

De acuerdo a este sector es muy importante para un buen desarrollo de las
distintas actividades que realizan ya que son los que se enfatizan en crear
negocios con la finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes pero
referente a los tipos de empresas se considera que las microempresas estan con el

mayor porcentaje durante el periodo 2.007 — 2.010 se observa que cada afio se van
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incrementado en porcentajes alentadores, en lo que respecta a los
microempresarios en esta parte son los que se dedican a la comercializacion ya
que estas son pequefas ferreterias, tiendas, abarrotes, viveres, lubricadoras es
decir cubre toda la gama de productos que necesitan los usuarios, por otra parte se
determina que estos son comerciantes ambulantes es por ello que se incrementa
afio a afo dichas actividades con la finalidad de obtener un ingreso para el
sustento de su familia y también tener un beneficio para el negocio, es muy
primordial indicar que en cuestion de actividades de lo que son centros educativos
infantiles son los que mayor prevalencia tienen ya que es un mercado amplio por
la tasa de natalidad en la actualidad que es alta por lo que se observa un nimero
de clientes potenciales. En lo que se refiere a las pequefias empresas en el periodo
2.007 — 2.010 es importante destacar que en esta parte interviene lo que son
centros recreativos ya que estos ofertan un servicio mas especifico al cliente, este
tipo de servicio es mas detallado con la finalidad que el cliente este satisfecho con
el servicio ofertado, por otra parte es de conocimiento de que un buen servicio se
obtienen clientes fijos en tal virtud son empresarios que toman estrategias para
que su negocio sea conocido en el mercado y de esta manera obtener unas buenas
utilidades ya que toda empresario emprende su negocio con la finalidad de
obtener una buena utilidad. Continuando con este anélisis en lo que se refiere a las
medianas empresas los porcentajes son bien reducidos durante el periodo
2.007 — 2.010 esto es por situaciones en las cuales en ese tiempo no existian
actividades de servicio social por ende no existe crecimiento para este sector, es
muy importante mencionar que en la actualidad se han creado este tipo de
servicios ya que los consumidores necesitan este tipo de negocios para satisfacer
estos actos sociales en diferentes temporadas determinas y en actos ocasionales,
esto es de gran ayuda para las personas que necesitan este servicio importante,
como es de conocimiento también existe inmobiliarias que estan son las que
ayudan al buen desarrollo de la ciudad, con la finalidad en un porcentaje muy
considerable obtendran sus inmuebles propios y no tengan que optar por arrendar.
En dltima instancia tenemos a las empresas con el menor porcentaje en lo que

respecta a este sector por lo que se considera que durante el periodo de la
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investigacion se han mantenido en los 4 afos las mismas empresas ya que estas

empresas son las que mayor aportacion a la poblacién, para finiquitar en este

sentido es muy primordial detallar que en este sector son los que estan maés

pendientes en lo que el cliente desea y cumplen con todas las caracteristicas y

necesidades que las personas prefieran, por ello en este aspecto se determina que

el cliente siempre tiene la razon.

4.7 Conclusiones:

>

En base al Cuadro N° 9 en lo que respecta a los microempresarios existe
un importante crecimiento, ya que en el afio 2.007 fue del 48.66% y en el
aiio 2.010 fue del 67.62% en lo que respecta a los tres sectores
econdémicos.

Los microempresarios tienen una gran aportacion econémica del 5% para
el cantén y el pais.

De acuerdo al cuadro N° 12 no existe una informacién real ya que a los
comerciantes informales no estan sujetas a las nuevas regularizaciones
decretas por el gobierno, lo que significa que existe una gran cantidad de
microempresarios en el canton de acuerdo a la investigacion realizada.

Las pequefias, medianas y las grandes empresas en el periodo
2.007 — 2.010, se han mantenido ya que son empresas ya bien establecidas
en el mercado.

El sector terciario es el que mayor predomina en el canton con un 58% en

los tres sectores economicos, tanto en la comercializacion y los servicios.
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CAPITULO5
ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS COMERCIALES,
FINANCIERAS Y OPERATIVAS PARA EL MEJORAMIENTO
DE LA MICROEMPRESA.

5.1 Diagnostico Situacional

Introduccion

Para formular estrategias que ayuden a la microempresa a mejorar un
posicionamiento en el mercado vamos a utilizar las matrices “PCI (Perfil de
Capacidad Interna) y PCE (Perfil de Capacidad Externa), para saber los aspectos
mas relevantes tanto internos como externos asi como también las matrices EFI
(Evaluacién de Factores Internos) y EFE (Evaluacion de Factores Externos)”*,
ademas utilizaremos la “matriz FODA”* para realizar las estrategias antes

mencionadas.

» Matriz de Evaluacion del Factor Interno.
Es un mecanismo mas rapido para realizar una auditoria interna el cual
resume y evalla las fortalezas y debilidades mas importantes dentro de las
areas funcionales de una empresa y ademas ofrece una base para
identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas. Debe incluir entre
diez y veinte factores claves. La matriz arroja un resultado total ponderado
(RTP) cuyo minimo es uno (CRITICO) y maximo cuatro (EXELENTE)
con un promedio de 2.5; el RTP muy por debajo de 2.5 caracteriza a las
organizaciones que son debiles en lo interno, mientras que las

calificaciones muy por arriba de 2.5 indican una posicion fuerte.

21http://www.slideshare.net/jcfdezmxestra/conceptos—y—matrices—de—anIisis—estratgico

2 http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/Empresarios/foda.htm
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» Matriz de Evaluacién del Factor Externo
La matriz de evaluacion de los factores externos (EFE) permite a los
estrategas resumir y evaluar informacion econdmica, social, cultural,
demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnolégica y

competitiva.

» Matriz FODA
El FODA se representa a través de una matriz de doble entrada, llamada
matriz FODA, en la que el nivel horizontal se analizan los factores
positivos y los negativos. En la lectura vertical se analizan los factores
internos y por tanto controlables del programa o proyecto y los factores

externos, considerados no controlables.

Las Fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que

diferencian al programa o proyecto de otros de igual clase.
Las Oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas, que se

generan en el entorno y que una vez identificadas pueden ser
aprovechadas.
Las Debilidades son problemas internos, que una vez identificados y

desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.
Las Amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto,
gue pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser

necesario disefiar una estrategia adecuada para poder sortearla.

En sintesis:
v' Las fortalezas deben utilizarse
v" Las oportunidades deben aprovecharse
v' Las debilidades deben eliminarse y
v

Las amenazas deben sortearse
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> Estrategias

v" Identificar una ventaja distintiva o competitiva de la organizacion,
es decir, algo que esta hace particularmente bien y por tanto la
distingue de sus competidores. Tal ventaja puede estar en sus
productos, su recurso humano, en la organizacion. En el servicio al
cliente, en la agilidad de sus procesos, en la capacidad de
respuesta.

v Es encontrar un “nicho” en el medio. Un nicho es la posicion de la
empresa en un segmento del mercado compatible con la mision
corporativa. Uno efectivo es aquel que da a la empresa una
posicion que le permita sacar ventaja de las oportunidades que se
presentan y prevenir el efecto de las amenazas en el medio.

v Es encontrar el mejor acoplamiento entre las ventajas competitivas,

y los nichos que estan a su alcance.
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5.1.1 PERFIL DE CAPACIDAD EXTERNA (PCE)
CUADRO N° 13

CLASIFICACION

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

IMPACTO

Econdémico

Alto

Medio | Bajo

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Limitan el nivel de recursos de
las empresas

X

X

El crecimiento del PIB
representa mayores ingresos

X

El PIB es un reflejo de la
competitividad de las empresas

La inflacién causa fuertes
impactos en los precios

La depreciacion del dolar en el
contexto internacional frente al
euro

La produccion de las empresas
Nno crece a un gran ritmo.

No se invierte en la creacion de
nuevas empresas

Demografia

Las mujeres estan generando
mayor comercializacion

Mal estado de las vias para
acceder a las microempresas.

Cercania de las diversas
parroquias para obtener mano
de obra.

Variedad de segmentos de
mercado que consumen
diversos tipos de productos y
Servicios.

Politico Legal

Fomenta la competencia

Salvaguarda los intereses de la
sociedad como un todo

Incremento de nuevos
impuestos

Inestabilidad del gobierno

Los microempresarios deben
afiliarse al RISE
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Sociocultural

Los individuos, los grupos y la
sociedad como un todo X
cambian constantemente

Comprender y predecir los
cambios en los valores X
individuales

La corriente globalizante de la
economia representa cambios
socioculturales

Tecnolégico

La tecnologia puede afectar los
valores y estilos de vida del

consumidor
Renovacion de la tecnologia
dia con dia que reemplazan las X
anteriores
Ecolégico
Contribuir en la solucion de X

problemas ambientales

La mayoria de
microempresarios no necesita
un lugar fijo para expender sus
productos

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Los Autores

Ponderaciones:

Alto=3
Medio =2
Bajo=1
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5.1.2 PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA (PCI)

CUADRO N° 14

CLASIFICACION

FORTALEZAS

DEBILIDADES

IMPACTO

Proveedores

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Los proveedores vienen de
diversas partes del pais

X

X

La cantidad de proveedores
en la Provincia de Cotopaxi
es minima

Realizan pactos con varios
proveedores para que sus
precios no sean tan elevados

El cliente debe poner sus
condiciones al proveedor

Intermediarios

El fabricante ya no se
encuentra intermediarios
pequefios

La microempresa los
intermediarios no son de
forma directa.

El comercio mayorista es un
intermediario que se
caracteriza por vender a los
detallistas

Los microempresarios no
realizan marketing

Los Clientes

Todos los esfuerzos deben
estar orientados hacia el
cliente

De nada sirve que el producto
o el servicio sean de buena
calidad, si no existen
compradores.

Todo empresario debe
conocer y entender a sus
clientes

Estan destinados a los
consumidores de clase baja,
media y media alta

En la mayoria de los casos el
precio tiene un regateo por
parte de los clientes.

Ndmero de clientes reducido

Poca penetracion de mercado
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La Competencia

Facilidad de obtener informacion X
de la competencia

Flexibilidad frente a los cambios X

Negocios ofreciendo productos X
iguales o similares

No tienen facilidad para obtener X
créditos

Competencia desleal X

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Los Autores
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5.1.3 Matriz Internay Externa

CUADRO N° 15

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

ACTOR EXTERNO CLAVE

PESO
OPORTUNIDADES PESO | RANGO PROMEDIO
1 El PIB es un reflejo de la competitividad de las 0,07 3 021
empresas
2 Las mujeres e§t,an generando mayor 0,05 4 0.2
comercializacion
3 !EI crecimiento del PIB representa mayores 0,05 2 0.1
ingresos
4 Cercania de las diversas parroquias para obtener 0,05 3 0,15
mano de obra.
5 | Variedad de segmentos de mercado que 0,06 4 0,24
consumen diversos tipos de productos y servicios.
6 | Fomenta la competencia 0,04 2 0,08
7 Salvaguarda los intereses de la sociedad como un 0,06 3 0,18
todo
8 Los |nd|vu_1uos, los grupos y la sociedad como un 0,05 3 0,15
todo cambian constantemente
9 Renovacién de la te(_:nolog|a dia con dia que 0,04 4 0,16
reemplazan las anteriores
10 Cont.rlbuw en la solucién de problemas 0,05 3 0,15
ambientales
11 EX|g_enC|as _del gobierno en la proteccion del 0,04 5 0,08
medio ambiente
12 _Cor_nprender y predecir los cambios en los valores 0,04 4 0,16
individuales
PESO
AMENAZAS PESO | RANGO PROMEDIO
1 | La inflacion causa fuertes impactos en los precios | 0,07 1 0,07
La depreciacion del dolar en el contexto
2 internacional frente al euro 0,06 1 0,06
3 | No se invierte en la creacién de nuevas empresas 0,05 2 0,1
4 M_al estado de las vias para acceder a las 0,05 2 0.1
microempresas.
5 | Inestabilidad del gobierno 0,05 3 0,15
6 | Limitan el nivel de recursos de las empresas 0,04 2 0,08
7 La prqducmon de las empresas no crece a un 0,04 5 0,08
gran ritmo.
8 | Incremento de nuevos impuestos 0,04 1 0,04
TOTAL 1 2,54

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Los Autores
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CUADRO N° 16

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

ACTOR INTERNO CLAVE

PESO
FORTALEZAS PESO | RANGO
PROMEDIO
1| Los proveedores vienen de diversas partes del pais 0,08 4 0,32
2 | Estan destinados a los consumidores de clase baja, 0,07 3 0,21
media y media alta
3 | Realizan pactos con varios proveedores para que sus 0,05 4 0,20
precios no sean tan elevados
4| El cliente debe poner sus condiciones al proveedor 0,06 3 0,18
5 ngos los esfuerzos deben estar orientados hacia el 0,03 4 0,12
cliente
6 T(_)do empresario debe conocer y entender a sus 0,05 3 0,15
clientes
7 | Facilidad de obtener informacion de la competencia 0,04 0,16
8 | Flexibilidad frente a los cambios 0,06 4 0,24
9 El comercio mayorista es un |ntermedlarlo que se 0,04 3 0,12
caracteriza por vender a los detallistas
10 | En la mayoria de los casos el precio tiene un regateo | 03 4 0,12
por parte de los clientes.
DEBILIDADES
1 | De nada sirve que el producto o el servicio sean de | 0,06 1 0,06
buena calidad, si no existen compradores.
2 | Poca penetracion de mercado 0,06 1 0,06
3 | Ofrecen precios mas bajos que la competencia 0,05 2 01
4 | Competencia desleal 0,04 1 0,04
5 | La cantidad de proveedores en la Provincia de 0,05 2 0,1
Cotopaxi es minima
6 | Los microempresarios no realizan marketing 0,06 0,12
7 | NGmero de clientes reducido 0,05 0,05
8 Negocios ofreciendo productos iguales o similares 0,04 2 0,08
9 | El fabricante ya no se encuentra a muchos 0,04 2 0,08
intermediarios pequefios
10 | El sector de la microempresa los intermediarios no 0,04 2 0,08
son de forma directa.
TOTAL 1,00 2,59

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Los Autores
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5.2 FODA

GRAFICO N° 4

Resultados Ponderados de:
Matriz de Evaluacion Interna (FD)

Alto Medio Bajo
3.00 - 3.99 2.00-2.99 1.00-1.99
(2.59)
Alto

Resultados Ponderados 3.00a3.99 | I "
de Matriz de Evaluacion (')\gzdéogg (2.54)

' ' v V VI
Externa (OA) 1 Og?(l) 99

' ' VI VI IX

v

Matriz de Evaluacion Externa = 2.54
Matriz de Evaluacion Interna = 2.59

I .- Crezca y Desarrollese
I1.- Crezca y Desarrdllese
I11.- Persista y Resista
IV.- Crezca y Desarrdllese
V.- Persista o Resista
VI.- Coseche o Elimina
VII.- Persista o Resista
VIII.- Coseche o Elimine
IX.- Coseche o Elimine

Fuente: Humberto Serna, Planificacion Estratégica

Elaborado por: Los Autores

En tal virtud de acuerdo a la investigacién realizada sobre el crecimiento de las
microempresas, segun el resultado de la Matriz de Evaluacion Externa que es
igual a 2.54, y el resultado de la Matriz de Evaluacion Interna igual a 2.59, al
efectuar los célculos de la Matriz Externa-Interna, se puede apreciar en el grafico
N° 4 que estos resultados se cruzan en el cuadrante nimero V; el cual determina:
“PERSISTA O RESISTA”. Esta deduccidon nos servird para posteriormente se

efectlen estrategias.
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CUADRO N° 17

MATRIZ FODA
Fortaleza Debilidades
Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO
Amenazas Estrategias FA Estrategias DA

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los Autores

5.3 Estrategias
5.3.1 Estrategias FO

>

5.3.1.1 Estrategias Comerciales

El empresario debe conocer y entender a sus clientes para ello debe
realizar una investigacion de mercado con la finalidad de abarcar un
segmento determinado y asi mantenerse bien establecido en el mercado
por un largo tiempo.

Realizar diversos productos a un bajo costo con el objetivo de satisfacer a
todas las clases sociales y de esta manera mantener a los clientes y asi
conseguir un gran numero de clientes potenciales.

Los microempresarios se pueden convertir en intermediarios minoristas
con el propésito de que se ahorre dinero y disminuyan los costos, porque
ya no adquieren el producto de los intermediarios mayoristas.

Incentivar a la mujer en emprender nuevos negocios con el objetivo de que
este apta y capacitada para poner en marcha nuevas actividades que
generen fuentes de empleo para las personas que se encuentran en la

Zona.
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5.3.1.2 Estrategias Financieras
> La flexibilidad frente a los cambios econémicos ayuda a obtener un
crecimiento interno el cual obedece a la necesidad de ampliar el negocio

como consecuencia de que la demanda es mayor que la oferta.
> Realizar capacitaciones en todo lo referente a los aspectos financieros con
la finalidad de realizar buenas inversiones y asi estar a la expectativa de
que beneficios va a traer dicha inversion.

> El crecimiento externo tiene finalidad de excluir competidores ya que esto
da como resultado la necesidad de eliminar barreras con clientes y

proveedores, buscando un mayor control.

5.3.1.3 Estrategias Operativas

» Obtener informacion de la competencia, de como es su funcionamiento,
cual su materia prima, y cual es su sistema de produccidn, para poder
fomentar cambios en la tecnologia y otros detalles que haga mas atractivo
el producto y sea mejor que el de la competencia.

> Tener diversos proveedores que ofrezcan una gran variedad de materia
prima con la finalidad de abaratar costos y aumentar la produccién, de esta
manera se fomentard una mayor competitividad entre las microempresas.

> Las microempresas deben crear y aplicar un plan de proteccion para el
medio ambiente, reciclando basura, dando un tratado especial a desechos
toxicos, no arrojando desperdicios a los rios y evitando la tala
indiscriminada de arboles, de acuerdo a la actividad que realice la

microempresa.

5.3.2Estrategias DO
5.3.2.1 Estrategias Comerciales

» Los microempresarios deben realizar estrategias de marketing, como
promocion y publicidad por radio, television o prensa escrita, asi darse a
conocer el negocio y atraer clientes lo que daria como resultado una mayor
rentabilidad.
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» Tener a la competencia como un medio de crecimiento de la
microempresa, ya que puede renovar su maquinaria 0 mejorar sus
productos o servicios, asi la microempresa seguird creciendo y la
competencia ya no se la veria como una amenaza.

» Estar atentos a los gustos y preferencias del cliente ademas de las nuevas
tendencias que salen al mercado, segln sea la actividad economica que
realice la microempresa, esto ayudara a que los productos tengan mayor
acogida y cada vez aumente los pedidos y sobresalgan ante la gran
competencia que tienen.

» Ofrecer el precio justo, aqui se debe aumentar la productividad de la
empresa y evitar los desperdicios, asi se optimizan recursos y se obtiene
productos de buena calidad sin tener que aumentar los costos, esto
ayudaria a atraer o retener un gran numero de clientes y atraer clientes

potenciales.

5.3.2.2 Estrategias Financieras

> Invertir para que exista un numero mayor de proveedores en la provincia y
para que las empresas en general puedan adquirir ya sea los productos
terminados o la materia, para que puedan elaborarlos, asi se crearia un
namero significativo de fuentes de empleo, ya sea tanto para hombres
COMO para mujeres.

» Buscar una entidad financiera que otorgue créditos en los cuales no existan
muchos requisitos que los microempresarios puedan cumplir y no tengan
que hipotecar ya sea sus casas 0 el negocio en si, con esa ayuda la mayoria
de microempresas puede adquirir nueva tecnologia que ayude en la
produccidn, y asi aumenten las ganancias y utilidades, asi la microempresa
ira escalando peldarios sin peligro de quebrar.

> Tener programas contables para que sea mas facil y agil llevar la
contabilidad de la microempresa, ademéas de revisar las utilidades o
pérdidas que puedan ocurrir, y asi estar atento por si ocurre algun

desequilibrio en el negocio.
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5.3.2.3 Estrategias Operativas

» Renovar la tecnologia de la microempresa, adquiriendo nueva maquinaria
0 accesorios que faciliten la elaboracion del producto, o a su vez ofrecer
un servicio de calidad si es el caso, por lo tanto esto ayudaria a obtener
nuevos segmentos de mercado, que beneficiarian al negocio.

> Crear locales en plazas o en sitios especificos para que los comerciantes
puedan expender sus productos en un lugar fijo, y pagando un arriendo
moderado, asi sus clientes saben donde encontrarlos por lo tanto se van
convirtiendo en clientes fijos y se van eliminando en un gran porcentaje
los clientes temporales, ademas los microempresarios se evitarian
problemas con la policia y el municipio.

» Los microempresarios del canton tienen la opcion de contratar mano de
obra capacitada, ya que existen varios lugares en Latacunga donde hay
personas tanto hombres como mujeres que necesitan trabajar y pueden

brindar un gran beneficio al negocio.

5.3.3Estrategias FA
5.3.3.1 Estrategias Comerciales

» La microempresa debe ir renovando sus productos, mostrando una nueva
imagen o disefiando una nueva presentacion, para ello tiene que realizar un
préstamo para tener un capital suficiente para realizar dichos cambios, con
la finalidad de atraer mayor clientela y satisfacer sus necesidades, por lo
tanto tambien se aumentara la produccién y venta, e ira mejorando dia a
dia el negocio.

» Realizar un estudio de mercado previo a la creacion del negocio,
realizando encuestas, entrevistas, etc., y asi tener en cuenta que es lo que
necesitan las personas y por lo tanto ofertar lo que la competencia no tiene.

» Tomar acciones ante los precios, investigando, buscando y siendo
asesorados acerca de la materia prima y otros materiales a precios

convenientes para reducir costos, con la finalidad de que no exista un alza
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de precios de los productos, si la inflacion aumenta, para que no afecte a
la situacion economica de los clientes.

> Tener flexibilidad ante el regateo de precios por parte de los clientes, ya
que al momento de realizar un descuento en los productos la clientela va a
regresar y adquirir una mayor cantidad de productos e incluso traer
clientes potenciales y asi existird un crecimiento adecuado de la

microempresa.

5.3.3.2 Estrategias Financieras

» Los microempresarios deben mantenerse informados del tipo de cambio
del euro frente al délar, ya sea por la prensa escrita o por la television, y de
esta manera ellos importaran materiales o exportaran su producto no exista
inconvenientes en el momento de pactar los precios o0 a su vez adquirir
materia prima con precios mas altos que afectaria la produccion y
comercializacion del mismo.

> Planear estrategias para estar preparados frente a los cambios repentinos
del gobierno, teniendo un capital adicional, en el caso que exista un
incremento ya sea en los precios de materiales y también en los
suministros de agua y luz segun sea el caso y asi no afecte a la empresa, y
tampoco a los precios finales para los clientes.

> Realizar un presupuesto, para poder adquirir nueva maquinaria 0 mayor
nimero de materiales para realizar el producto o a su vez dar
capacitaciones a los empleados para ofrecer un servicio de calidad a los

clientes y exista utilidades que beneficien a la microempresa.

5.3.3.3 Estrategias Operativas

» Los microempresarios deben organizarse en reuniones o sesiones, para
analizar diversas opciones de arreglo de vias, y una de ellas es realizar
gestiones con la autoridad pertinente, para el mejoramiento y
repavimentacion de las vias tanto principales como secundarias y asi poder

transportar sus productos sin inconvenientes.
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Los negocios deben utilizar sus recursos al maximo, no debe existir
desperdicios ni de materiales ni accesorios, en las oficinas deben reusar las
hojas y evitar desperdiciar tinta de impresoras, por lo tanto se podra
realizar productos de buena calidad a precios convenientes y como
resultado existira un numero mayor de clientes.

Los microempresarios deben realizar convenios con empresas grandes
para poder crear pequefias sucursales de la microempresa y asi darse a
conocer en varios lugares del canton, con ello la microempresa pasard a

ser una pequefia 0 mediana empresa y asi tener un mejor prestigio.

5.3.4Estrategias DA

>

5.3.4.1 Estrategias Comerciales

Realizar talleres al publico en general, de capacitacion, en el cual se dé a
conocer como iniciar su negocio, como administrar el dinero y elaborar
productos o brindar servicios de buena calidad, cual es el trato que se debe
dar al cliente y como realizar un plan de marketing para crear nuevas
microempresas.

Ofertar productos sustitutos a precios comodos, con la finalidad de que la
inflacién no afecte al consumidor y puedan satisfacer sus necesidades a
precios bajos, con lo cual es una buena opcion para tener una
competitividad mas alta con las otras microempresas.

Los negocios deben ofrecer productos a un precio justo, que esté al
alcance de la economia de los clientes, para ello deben adquirir materiales
a un precio bajo pero de calidad asi los productos salientes tendran un
buen precio, y si se adquieren productos terminados, ofertarlos a un monto
de dinero que no exceda las ganancias del comerciante.

Realizar pequefias campaiias publicitarias a través de la radio, television
por TV Color 3 veces a la semana o volantes para dar a conocer su
negocio y asi atraer un gran porcentaje de clientes, aumentar las ventas y

tener una mejor ganancia.
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5.3.4.2 Estrategias Financieras

» Tener una entidad Bancaria confiable en la cual ofrezcan facilidades para
obtener un crédito y asi el microempresario podra realizar cambios o
adquirir mas mercaderia, lo que ayudard a seguir creciendo y teniendo
mejores utilidades en el negocio.

> Realizar una inversion ya sea con capital propio o con algun crédito, la
cual ayude a realizar un sondeo de las zonas que pueden ser el segmento
de mercado en el que la microempresa pueda penetrar y tener éxito con lo
que oferte, a su vez sea mejor que la competencia y atraiga un gran
numero de demandantes.

> Estar atento al sistema econémico del pais, como inflacion, tasas pasivas y
activas, el PIB entre otras para formular una estrategia y evitar que las
alzas en los factores economicos afecten tanto en la produccion como
comercializacion del productos por alza de precios indiscriminada que
sucede mes a mes en el pais, y por lo tanto mantener o llamar la atencion

de mas clientes a la microempresa.

5.3.4.3 Estrategias Operativas

> Realizar un andlisis exhaustivo por medio de encuestas, entrevistas e
investigacion para conocer cuél de las 4P’s del Marketing es la mas
efectiva, y asi iniciar su negocio con la confianza de obtener clientes a los
cuales agrade el producto o servicio como también el precio, y por lo tanto
poder seguir creciendo ya sea en el ambito comercial, de produccién o
servicio, sin ningan inconveniente a futuro.

» Optimizar recursos, adquiriendo materiales o productos terminados de
calidad pero a bajos precios y asi evitar el desperdicio indiscriminado de lo
antes mencionado, asi se ofrecera al cliente productos de calidad a precios
moderados, sin ser afectados por los impuestos que incrementa el

Gobierno.
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> Buscar intermediarios ya sean del canton o del pais en general que
ofrezcan variedad de productos y precios, ademas que otorguen la
facilidad de que entreguen directamente la mercaderia en su negocio, con

ello tendran mucha més produccion y por lo tanto una mayor oferta.
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

6.1. Conclusiones.

>

La microempresa en el canton Latacunga no esta bien definido y por lo
tanto no se aplica como tal, ya que a estos se los considera como
comerciantes informales.

En el cantdn Latacunga no se aplica el nimero estandar de trabajadores en
la microempresa en los tres sectores econémicos como se muestra en el
Cuadro Ne1.

De acuerdo al sector econdémico de la ciudad de Latacunga las
microempresas se mantienen y persisten en el mercado.

La microempresa no tiene el camino abierto para que puedan exportar su
mercaderia por falta de tecnologia.

Los diversos factores tanto  microambientales  (proveedores,
intermediarios, clientes y competencia), como macroambientales
(econémico, demografico, politico — legal, sociocultural, tecnoldgico y
ecologico), afectan al crecimiento de los microempresarios, ya que se
presentan diversas irregularidades que obligan a que se liquiden.

En base a la investigacion realizada el posicionamiento de las
microempresas esta dedicada a la comercializacion en un 58%.

Los microempresarios no realizan marketing lo que les perjudica en no
tener buenas utilidades.

Los microempresarios deben tener diversidad de productos con precios
accesibles al consumidor.

En el periodo 2.007 — 2.010 de acuerdo al cuadro comparativo N° 9
determina que las microempresas han crecido en un 20%.

Los microempresarios no estan capacitados para competir ante los demas
tipos de empresas por lo que no tienen recursos economicos que ayuden a

Su crecimiento.
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» Con las matrices PCI, PCE, EFIl y EFE establecimos diversas ideas y con
ellas realizamos el FODA.
> Al establecer estrategias comerciales, financieras y operativas se mejorara

el funcionamiento de las microempresas en el canton Latacunga.
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6.2. Recomendaciones

>

Las personas deben encontrarse informadas de lo que significa una
microempresa y como funciona para obtener una utilidad de 10%.

Debe aplicarse la clasificacion de la microempresa como se muestra en el
cuadro N° 1 con la finalidad de conocer el niumero de empleados que
deben contratar para cada actividad econdmica.

El Banco Central debe realizar una nueva restructuracion de las tasa de
interés con la finalidad de que los microempresarios puedan adquirir
microcréditos para que tengan un mayor crecimiento.

Se deberia usar maquinaria que ayude a la empresa a producir mayor
cantidad de productos para estar igual que la competencia.

Antes de inicializar un negocio se tome en cuenta los factores internos y
externos para generar un mejor beneficio a la ciudad.

Los microempresarios enfaticen mas sus acciones con la finalidad de que
elaboren ellos mismos sus productos y de esta manera oferten fuentes de
empleo.

Los microempresarios realicen estrategias de marketing con la finalidad
de incrementar sus utilidades y mejorar la economia de la ciudad.

Tener varios proveedores con los cuales podamos obtener un producto
terminado con similares caracteristicas para los niveles de economia y que
no afecten al consumidor.

Las personas emprendedoras deben informarse de las nuevas tendencias
que oferta el gobierno para que hagan realidad su negocio.

La microempresa debe ser mas productiva con el propdsito de no
desperdiciar materia prima y asi evitar gastos innecesarios.

Todas las microempresas deberian realizar un FODA, que coadyuven al
mejoramiento y crecimiento de las mismas.

No se debe establecer una sola clase de estrategias ya que la microempresa
también tiene otras areas como las financieras, operativas, etc.; las cuales

también deben ser atendidas.
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ANEXOS

ANEXO |

NOMINA DE EMPRESAS AFILIADAS A LA CAMARA DE COMERCIO

EN LA CIUDAD DE LATACUNGA

Provincia| Cantén Sector Econémico Nombre de la empresa
Cotopaxi | Latacunga | A9ricultura, Ganaderia, Cazay NUTRISIM S.A.
la Silvicultura
Cotopaxi | Latacunga Agricultura, _Ga_lnaderia, Cazay SOCIEDAD AGROPECUARIA
la Silvicultura ERTEGO S.A.
Cotopaxi | Latacunga Ag”cu'“l”a' Ganaderia, Cazay | o) 6peTSBROCOLI CIA. LTDA.
a Silvicultura
Cotopaxi | Latacunga | A9ricultura, Ganaderia, Cazay | o picoi A AZERIFLORES S.A.
la Silvicultura
Cotopaxi | Latacunga Agricultura, _Ga_lnaderia, Cazay SOCIEDAD AGROPECUARIA
la Silvicultura CALLO MULALO SA
Cotopaxi | Latacunga | AA9ricultura, Ganaderia, Cazay LIMACHE S.A.
la Silvicultura
Cotopaxi | Latacunga Ag“cu'“l”a' Ganaderia, Cazay GROWERFARMS S.A.
a Silvicultura
Cotopaxi | Latacunga Agricultura, _Ga_maderia, Cazay TECNOLOGIA EN PLANTAS
la Silvicultura TECNOPLANTASA S.A.
Cotopaxi | Latacunga Agricultura, _Ga_maderia, Cazay ROSAS VIDA COTOPAXI
la Silvicultura LIFEROSES CIA. LTDA.
Cotopaxi | Latacunga Agricultura, _Ga_maderia, Cazay PRIMAFLORES
la Silvicultura EXPORTACIONES CIA. LTDA.
Cotopaxi | Latacunga Ag”cu'nl”a' Ganaderia, Cazay | \1e 5 AROSES CIA. LTDA.
a Silvicultura
. Agricultura, Ganaderia, Cazay | GOLDENROSE CORPORACION
Cotopaxi | Latacunga g
la Silvicultura S.A.
Cotopaxi | Latacunga Agricultura, _Ga_maderia, Cazay FLORICOLA EL CISNE
la Silvicultura FLORCISNE CIA. LTDA.
Cotopaxi | Latacunga Agricultura, _Ga_maderia, Cazay AGROPROMOTORA DEL
la Silvicultura COTOPAXI AGROCOEX S. A.
Cotopaxi | Latacunga Ag”cu'“fra' Ganaderia, Cazay | ;5pn)NES PIAVERI CIA. LTDA.
a Silvicultura
Cotopaxi | Latacunga Ag”cu'“l”a' Ganaderia, Cazay | ;50 ANOROSES CIA. LTDA.
a Silvicultura
Cotopaxi | Latacunga Agricultura, _Ga_maderia, Cazay FLORES DE LOS NEVADOS
la Silvicultura NEVAFLOR S.A.
Cotopaxi | Latacunga Agricultura, _Ga_maderia, Cazay FLORES DE LAIGUA
la Silvicultura FLORILAIGUA S.A.
Cotopaxi | Latacunga Agricultura, _Ga_maderia, Cazay FLORES DE DECORACION
la Silvicultura DECOFLOR S.A.
. Agricultura, Ganaderia, Cazay EXROCOB EXPORTADORES DE
Cotopaxi | Latacunga la S’ilvicultura, ROSAS CORRALES BASTIDAS
CIA. LTDA.
Cotopaxi | Latacunga Agricultura, Ganaderia, Caza'y EQR-EQUATOROSES C.A.

la Silvicultura
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Agricultura, Ganaderia, Cazay

ENCHANTED ROSES, ENROSES

Cotopaxi | - Latacunga la Silvicultura SA
Cotopaxi | Latacunaa Agricultura, Ganaderia, Cazay EFANDINA EMPRESA
P g la Silvicultura FLORICOLA ANDINA S.A.
Cotopaxi | Latacunaa Agricultura, Ganaderia, Cazay | ECUANROS ECUADORIAN NEW
P g la Silvicultura ROSES SOCIEDAD ANONIMA
Cotopaxi | Latacunga |AA9ricultura, Ganaderia, Cazay | e sTpAN PEREZ CIA. LTDA
la Silvicultura
Cotopaxi | Latacunga | A9ricultura, Ganaderia, Cazay DIAMONDROSES S.A.
la Silvicultura
Cotopaxi | Latacunga | A9ricultura, Ganaderia, Cazay | ~epa) RosES CIA. LTDA.
la Silvicultura
Cotopaxi | Latacunga | A9ricultura, Ganaderia, Cazay ANTONELAFLOR S.A.
la Silvicultura
Cotonaxi | Latacunaa Agricultura, Ganaderia, Cazay | AGROGANADERA ESPINOSA
P g la Silvicultura CHIRIBOGA S.A.
Cotopaxi | Latacunga Agricultura, _Ga_madena, Cazay TAMBOROSES S.A.
la Silvicultura
Cotopaxi | Latacunga | AA9ricultura, Ganaderia, Cazay | ¢ A\pE| Fl OWERS CIA. LTDA.
la Silvicultura
Cotopaxi | Latacunga | A9ricultura, Ganaderia, Cazay RUSLANFLOWERS S.A.
la Silvicultura
Cotopaxi | Latacunga Agricultura, _Ga_madena, Cazay ROSEXPRESS S.A
la Silvicultura
Cotopaxi | Latacunga |Adricultura, Ganaderia, Cazay | posegccESS CIA. LTDA
la Silvicultura
Cotopaxi | Latacunga | Agricultura, Ganaderia, Cazay ROSEPLUS CIA. LTDA.
la Silvicultura
Cotopaxi | Latacunga | A\dricultura, Ganaderia, Cazay | g ag pACHOSALAG S.A.
la Silvicultura
Cotovaxi | Latacunda Agricultura, Ganaderia, Caza 'y PREMIER FLORAL FARM
P g la Silvicultura PREFLOR CIA. LTDA.
Cotopaxi | Latacunga | A\dricultura, Ganaderia, Cazay | o aTiNUMROSES CIA. LTDA.
la Silvicultura
. Agricultura, Ganaderia, Cazay | PETYROS PETALOS Y ROSAS
Cotopaxi | Latacunga o
la Silvicultura S.A
Cotopaxi | Latacunga Agricultura, _Ga_lnadena, Cazay PAMBAFLOR S.A
la Silvicultura
Cotovaxi | Latacunaa Agricultura, Ganaderia, Caza y NEVADO ROSES S.A.
P g la Silvicultura NEVAROSES
. Agricultura, Ganaderia, Cazay | NARANJO ROSES ECUADOR
Cotopaxi | Latacunga g
la Silvicultura S.A.
Cotopaxi | Latacunga Agricultura, _Ga_lnadena, Cazay MILROSE S.A.
la Silvicultura
Cotopaxi | Latacunga |AA9ricultura, Ganaderia, Cazay | | 4oon FARMS CIA. LTDA.
la Silvicultura
Cotopaxi | Latacunga | A9ricultura, Ganaderia, Cazay GESTAURO CIA. LTDA
la Silvicultura
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Cotopaxi | Latacunga Industrias Manufactureras NAUPANA DEL ECUADOR CA
Cotopaxi | Latacunga Industrias Manufactureras META SA
. . INDUSTRIAS DE ACERO
Cotopaxi | Latacunga Industrias Manufactureras COTOPAXI SA INDACO
. . ECUATORIANA DE
Cotopaxi | Latacunga Industrias Manufactureras AUTOPARTES SA
Cotopaxi | Latacunga Industrias Manufactureras CORPORACION ECUATORIANA
P g DE ALUMINIO SA CEDAL
SOLUCIONES INFORMATICAS
Cotopaxi | Latacunga Industrias Manufactureras BABEL DEL ECUADOR S.A.
BABELSOFTWARE
Cotopaxi | Latacunga Industrias Manufactureras G&S INGENIEROS CIA. LTDA
EMPRESA ELECTRICA
Cotopaxi | Latacunga Suministros de Electricidad PROVINCIAL COTOPAXI SA
ELEPCOSA
PROVEEDORA DE
MATERIALES DE
Cotopaxi | Latacunga Construccion CONSTRUCCION ESPINOSA
SOCIEDAD ANONIMA
PROVEPROMCE
Cotopaxi | Latacunga Construccion PICHUCHO PEREZ
P g CONSTRUCTORES CIA. LTDA,
Cotopaxi | Latacunga Construccion ESPINDOLA & ESPINDOLA
P g ARQUITECTOS CIA. LTDA.
Cotopaxi | Latacunga Construccion CONSTRUCTORA HERRERA
P g URIBE S.A
. . AGUSTIN BAQUERO
Cotopaxi | Latacunga Construccion CONSTRUCCIONES CIA. LTDA.
SIDTOPCO SOLUCIONES
Cotopaxi | Latacunga Construccion INTEGRALES DE DISENO
P g TOPOGRAFIA Y
CONSTRUCCION CIA. LTDA.
Cotopaxi | Latacunga Construccion SAFETELECOM S.A.
Cotopaxi | Latacunga Construccion REGADIO DE LATACUNGA Y
P g SALCEDO SA
Cotopaxi | Latacunga Construccion IMHOTEPCON CIA. LTDA.
ESTRUCTURA,
Cotopaxi | Latacunga Construccion CONSTRUCCION E INGENIERIA
ESCOING CIA. LTDA
DISTRIBUIDORA
Cotopaxi | Latacunga Construccion ECUATORIANA LARUTAN SA
DELSA
Cotopaxi | Latacunga Construccion CONSTRUCTORA MAPEVIAL
P g CIA. LTDA.
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CONSTRUCTORA

Cotopaxi | Latacunga Construccion INMOBILIARIA ESPINOSA &
CHACON S.A.
Cotopaxi | Latacunga Construccion CONSTRUCTOSI?A\A EL VAILEJO
CONSTRUCTORA DE LA
. . REGION CENTRAL DEL
Cotopaxi | Latacunga Construccion ECUADOR CORECENCUA
COMPANIA LIMITADA
BUSERCON BUSINESS
Cotopaxi | Latacunga Construccién SERVICES AND
CONSTRUCTIONS CIA. LTDA
Cotopaxi | Latacunga Construccién VACECONS CIA. LTDA.
SIMEN SOLUCIONES
. L INDUSTRIALES MECANICO,
Cotopaxi | Latacunga Construccion ELECTRICO Y NEUMATICO
CIA. LTDA.
SEPROCOT SERVICIOS
Cotopaxi | Latacunga Construccién PROFESIONALES COTOPAXI
CIA. LTDA.

. Comercio al Por Mayor y SEGOVIA MAYA RIVADENEIRA
Cotopaxi | Latacunga Menor SEMAYARI C LTDA

. Comercio al Por Mayor y COMERCIAL YUCAILLA CIA.
Cotopaxi | Latacunga Menor LTDA
Cotopaxi | Latacunga Comerc'oﬁgsgrr Mayor'y MERKAUTOS CIA. LTDA

Comercio al Por Mayor TALLERES UNIDOS_
Cotopaxi | Latacunga Menor yory GAMACOLOR COMPANIA
LIMITADADA

. Comercio al Por Mayor y RECTIFICADORA
Cotopaxi | Latacunga Menor UNIVERSALMOTOR CIA. LTDA

. Comercio al Por Mayor y LABORATORIOS DIESEL
Cotopaxi | Latacunga Menor ELECTRICOS LADIESCO S.A.
Cotopaxi | Latacunga Comeruol\ilerljgrr Mayor'y PRISMAMOTORS S.A.

. Comercio al Por Mayor y IMPORTADORA PACIMEK CIA.
Cotopaxi | Latacunga Menor LTDA.

Comercio al Por Mavor ESTACION DE SERVICIOS
Cotopaxi | Latacunga \enor yory LLUMITASIG RIOFRIO
ASOCIADOS CIA. LTDA.

. Comercio al Por Mayor y COMERCIALIZADORA MAVAC
Cotopaxi | - Latacunga Menor GASSTATION S.A.
Cotopaxi | Latacunga Comeruol\zlerljgrr Mayor'y PROBACOR CIA. LTDA.
Cotopaxi | Latacunga Comerc'ol\j'esgrr Mayory | NARCIS SUPERMERCADOS S.A.

Comercio al Por Mayor y COMERCIALIZADORA ¥
Cotopaxi | Latacunga DISTRIBUIDORA VACA &

Menor

CORRALES CIA. LTDA
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Cotopaxi

Latacunga

Comercio al Por Mayor y

COMERCIALIZADORA SIETRAL

Menor CIA. LTDA.
Cotonaxi | Latacunaa Comercio al Por Mayor y PRODUCTOS CARNICOS DEL
P g Menor CENTRO PROCARCEN S.A.
Cotopaxi | Latacunga Comerc'ol\j:esgrr Mayor y DISPOLLHYC CIA. LTDA
Cotopaxi | Latacunga | COMercio al PorMayory CENACOP S.A
Menor
. Comercio al Por Mayor y COMERCIAL JACOME &
Cotopaxi | - Latacunga Menor CORRALES CIA. LTDA.
Comercio al Por Mavor SOLINTHA SOLUCIONES
Cotopaxi | Latacunga YOI'Y | INTEGRALES DE HARDWARE
Menor SA
Cotopaxi | Latacunga Comercio al Por Mayory AMOGHI S.A.
Menor
Cotobaxi | Latacunaa Comercio al Por Mayor y MANUEL EUSTORGIO DEFAZ
P g Menor CIAMEDA CIA.LTDA.
Cotobaxi | Latacunaa Comercio al Por Mayor y SUPERMERCADOS ANDINOS
P g Menor CIA. LTDA.
Cotopaxi | Latacunga Comerc'ol\j:esgrr Mayory CORPROMEDIC S.A.
Comercio al Por Mayor HOLGUER MEDINA EL
Cotopaxi | Latacunga yory MAESTRO FERRETERIA CIA.
Menor
LTDA
Cotobaxi | Latacunaa Comercio al Por Mayor y SUPERMERCADO DE OFICINAS
P g Menor OFFICELATACUNGA S.A.
Cotopaxi | Latacunga Comerc'ol\j!er'?g: Mayor y SERVICES NEPARA S.A.
Cotovaxi | Latacunaa Comercio al Por Mayor y PILONES LA VICTORIA S.A.
P g Menor PILVICSA
. Comercio al Por Mayor y DESIGNERBOUQUET CIA.
Cotopaxi | Latacunga Menor LTDA.
Cotopaxi | Latacunga Hoteles y restaurantes LA CIENEGA C LTDA
Cotopaxi | Latacunga Hoteles y restaurantes CENTRO DE CONVENCIONES
P g y HOSTAL VILLAFELIZ S.A
TRANSPORTES DE PASAJEROS
Cotobaxi | Latacunaa Transporte , Almacenamiento LA LIBERTAD
P g y Comunicaciones TRANSPASLIBERTAD CIA.
LTDA.
Cotobaxi | Latacunaa Transporte , Almacenamiento | TRANSPORTES DE PASAJEROS
P g y Comunicaciones CLAUDIO GUERRERO C LTDA
Cotobaxi | Latacunaa Transporte , Almacenamiento | TRANSPORTE DE PASAJEROS
P g y Comunicaciones BELISARIO QUEVEDO C.
. Transporte , Almacenamiento EXPRESO BOLIVARIANO C
Cotopaxi | Latacunga e
y Comunicaciones LTDA
Transporte , Almacenamiento COMPANIA DE TRANSPORTES
Cotopaxi | Latacunga P ' DE PASAJEROS EN TAXIS LAS

y Comunicaciones

TOTORAS S.A.
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Transporte , Almacenamiento

COMPANIA DE TRANSPORTE

Cotopaxi | Latacunga y Comunicaciones ESCOLAR E INSTITUCIONAL
COMTRESIN S.A.
Cotopaxi | Latacunga | |'ansporte , Almacenamiento ALCALISA S.A.
y Comunicaciones
Cotopaxi | Latacunga | |'ansporte , Almacenamiento SILVERTAXI S.A.
y Comunicaciones
Cotopaxi | Latacunga Transporte , Al.mac.enamiento MERCADO MAYORISTA
y Comunicaciones COTOPAXI MERMACO S.A.
. Transporte , Almacenamiento EMPRESA DE TRANSPORTES
Cotopaxi | Latacunga y Con,1unicaciones EN TAXISLAY
EMPRETRANSTAY CIA. LTDA.
. Transporte , Almacenamiento COMPANIA DE TRANSPORTES
Cotopaxi | Latacunga y Con,1unicaciones EN TAXIS UNIVERSIDAD DE
COTOPAXI S.A
. Transporte , Almacenamiento COMPANIA DE TRANSPORTES
Cotopaxi | Latacunga y CorT,mnicaciones EN TAXIS RAMON BARBA
NARANJO C.A.
Cotopaxi | Latacunga Transporte , Almac_enamiento COMPANIA DE TRANSPORTES
y Comunicaciones EN TAXIS DINOTAXIS S.A.
. Transporte , Almacenamiento COMPANIA DE TRANSPORTE
Cotopaxi | Latacunga y CorT’mnicaciones EN TAXIS UNIVERSIDAD
TAXIUTC S.A.
Cotopaxi | Latacunga | ''ansporte,Almacenamiento | o0 ATRANSTAXIS S.A
y Comunicaciones
Cotopaxi | Latacunga Transporte , AI_rnac_enamiento CIA.DETAXISLAY EL
y Comunicaciones NIAGARA COMYNIAG S.A.
CIA DE TRANSPORTES DE
Cotopaxi | Latacunga Transporte , Al_mac_enamiento PASAJEROS EN TAXIS
y Comunicaciones COTOPAXI COTRANSTAXIS
COTOPAXI S.A.
Cotopaxi | Latacunga Transporte , AI_rnac_enamiento ATAXREV S.A. AUTOMOVILES
y Comunicaciones TAXIS LA REVISION
. Transporte , Almacenamiento TRANSPORTE PESADO EL
Cotopaxi | Latacunga TR RELAMPAGO RELAMTRANS
y Comunicaciones CA
. Transporte , Almacenamiento TRANSPORTE MIXTO
Cotopaxi | Latacunga y Cor{lunicaciones LEONIDAS PLAZA SOMMERS
LEPLAZSOM CIA. LTDA.
Cotopaxi | Latacunga Transporte , AI_mac_enamiento COMPANIA DE TRANSPORTE
y Comunicaciones PESADO ALVAREZTRANS C.A.
Cotopaxi | Latacunga Transporte , AI_mac_enamiento COMPANIA DE SERVICIOS
y Comunicaciones AEROCOTOPAXI S.A.
Cotopaxi | Latacunga | |'ansporte , Almacenamiento TENTAVELINA C LTDA
y Comunicaciones
. Transporte , Almacenamiento COMPANIA DE SERVICIO
Cotopaxi | Latacunga T EJECUTIVO MIRAGEEXPRES
y Comunicaciones SA
Cotopaxi | Latacunga | f\ctividades inmobiliarias, | orer) coNCRETE CIA. LTDA.
Empresariales y de Alquiler
Cotopaxi | Latacunga Actividades inmobiliarias,, LOSCUYOS CIA. LTDA.

Empresariales y de Alquiler
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Actividades inmobiliarias ,

Cotopaxi | Latacunga . . HOSPIBANDA CIA. LTDA.
Empresariales y de Alquiler
Actividades inmobiliarias ADMINISTRADORA
Cotopaxi | Latacunga Empresariales v de Al uile‘r INDUSTRIAL Y COMERCIAL,
P Y g ARTACSA S.A.
. Actividades inmobiliarias , COMPANIA LOCOARENTACAR
Cotopaxi | Latacunga . .
Empresariales y de Alquiler S.A.
Cotopaxi | Latacunga Actmdac!es |nmob|||ar|a}s, NINAFLOWERS S.A.
Empresariales y de Alquiler
Cotonaxi | Latacunaa Actividades inmobiliarias , KROKLETS TRADING CIA.
P g Empresariales y de Alquiler LTDA
. . A GRUSAMSE SERVICIOS
Cotopaxi | Latacunga ?mc“;’éggggfe;”mgg"A'f“l'f}lse'r EMPRESARIALES Y AL
P Y g CLIENTE CIA. LTDA.
Cotopaxi | Latacunga | [\ctividades inmobiliarias, | »pecqrrywaRe ClA. LTDA.
Empresariales y de Alquiler
Cotopaxi | Latacunga | [\ctividades inmobiliarias, | oppy/iNoL ASCO CIA. LTDA.
Empresariales y de Alquiler
Cotopaxi | Latacunga | [\ctividades inmobiliarias, PRESTAPERSONAL S.A.
Empresariales y de Alquiler
Cotopaxi | Latacunga | f\ctividades inmobiliarias, PERSOROSAS S.A
Empresariales y de Alquiler
TAFON ACADEMIC
Cotopaxi | Latacunga Ensefianzas LANGUAGES ECUADOR CIA.
LTDA.
Cotopaxi | Latacunga Ensefianzas GLOBALVIAL CIA. LTDA.
Cotopaxi | Latacunga Ensefianzas ESCUELA DE MANEJO
P g CONRESPOP S.A.
ESCUELA DE CONDUCCION Y
CAPACITACION DE
Cotopaxi | Latacunga Ensefianzas CONDUCTORES NO
PROFESIONALES
LATCONDUCCION CIA.LTDA.
ESCUELA DE CAPACITACION
Cotopaxi | Latacunga Ensefianzas DE CONDUCTORES NO
P g PROFESIONALES MAYCOCAR
S. A
COMPANIA DE CONDUCCION
VEHICULAR
Cotopaxi | Latacunga Ensefianzas COMERCIALIZACION Y
SERVICIOS VEHICULARES
CIACONDUCIR S.A.
Cotovaxi | Latacunaa Actividades de Servicios CLINICA CONTINENTAL,
P g Sociales y de Salud CONTICLINICA S.A.
: Actividades de Servicios SALUD COTOPAXI SOCIEDAD
Cotopaxi | Latacunga

Socialesy de Salud

ANONIMA FERAGUSA
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ANEXO 11
CENSO ECONOMICO 2.010
REALIZADO POR EL INEC

AREA # 050150 LATACUNGA
Categoria de ocupacion Casos | % | Acumulado %
Empleado/a u obrero/a del Estado,
Gobierno, Municipio, Consejo 74541 17 17
Provincial, Juntas Parroquiales
Empleado/a u obrero/a privado 12546| 29 46
Jornalero/a o pedn 3741 9 55
Patrono/a 1814| 4 59
Socio/a 501 1 60
Cuenta propia 13728 | 32 92
Trabajador/a no remunerado 707 2 93
Empleado/a doméstico/a 1519| 4 97
Se ignora 1336 3 100
Total 43346 | 100 100

AREA # 050151 ALAQUES (ALAQUEZ)
Categoria de ocupacion Casos | % | Acumulado %
Empleado/a u obrero/a del Estado,
Gobierno, Municipio, Consejo 148| 6 6
Provincial, Juntas Parroquiales
Empleado/a u obrero/a privado 669 | 29 35
Jornalero/a o pedn 360| 16 51
Patrono/a 30] 1 52
Socio/a 24] 1 53
Cuenta propia 900| 39 92
Trabajador/a no remunerado 200 1 93
Empleado/a doméstico/a 54| 2 95
Se ignora 115| 5 100
Total 2320 100 100
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AREA # 050152

BELISARIO QUEVEDO

Categoria de ocupacion Casos | % | Acumulado %
Empleado/a u obrero/a del Estado,
Gobierno, Municipio, Consejo 109| 4 4
Provincial, Juntas Parroguiales
Empleado/a u obrero/a privado 537| 20 25
Jornalero/a o pedn 568 | 22 46
Patrono/a 40| 2 48
Socio/a 13| 0 48
Cuenta propia 1147 | 44 92
Trabajador/a no remunerado 48| 2 94
Empleado/a doméstico/a 94| 4 97
Se ignora 72| 3 100
Total 2628 | 100 100
GUAITACAMA
AREA # 050153 (GUAYTACAMA)
Categoria de ocupacion Casos | % | Acumulado %
Empleado/a u obrero/a del Estado,
Gobierno, Municipio, Consejo 1156| 29 29
Provincial, Juntas Parroguiales
Empleado/a u obrero/a privado 1262 | 32 60
Jornalero/a o pedn 416| 10 71
Patrono/a 200 1 71
Socio/a 18| O 72
Cuenta propia 939| 23 95
Trabajador/a no remunerado 18| O 96
Empleado/a doméstico/a 54| 1 97
Se ignora 118| 3 100
Total 4001|100 100
AREA # 050154 JOSEGUANGO BAJO

Categoria de ocupacion Casos | % | Acumulado %
Empleado/a u obrero/a del Estado,

Gobierno, Municipio, Consejo 36 3 3
Provincial, Juntas Parroguiales

Empleado/a u obrero/a privado 568 | 46 48
Jornalero/a o pedn 202| 16 65
Patrono/a 22| 2 66
Socio/a 5/ 0 67
Cuenta propia 323| 26 93
Trabajador/a no remunerado 12] 1 94
Empleado/a doméstico/a 29| 2 96
Se ignora 50| 4 100
Total 1247|100 100
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AREA # 050156 MULALO
Categoria de ocupacion Casos | % | Acumulado %
Empleado/a u obrero/a del Estado,
Gobierno, Municipio, Consejo 79 2 2
Provincial, Juntas Parroquiales
Empleado/a u obrero/a privado 1325| 41 43
Jornalero/a o pedn 513| 16 59
Patrono/a 53| 2 61
Socio/a 16| O 61
Cuenta propia 1040| 32 93
Trabajador/a no remunerado 22| 1 94
Empleado/a doméstico/a 63| 2 96
Se ignora 127| 4 100
Total 3238|100 100

11 DE NOVIEMBRE

AREA # 050157 (ILINCHI
Categoria de ocupacion Casos | % | Acumulado %
Empleado/a u obrero/a del Estado,
Gobierno, Municipio, Consejo 47 6 6
Provincial, Juntas Parroguiales
Empleado/a u obrero/a privado 239| 28 34
Jornalero/a o pe6n 103| 12 46
Patrono/a 17| 2 48
Socio/a 4, 0 48
Cuenta propia 379| 44 93
Trabajador/a no remunerado 8| 1 94
Empleado/a doméstico/a 27| 3 97
Se ignora 28| 3 100
Total 852|100 100

AREA # 050158 POALO
Categoria de ocupacion Casos | % | Acumulado %
Empleado/a u obrero/a del Estado,
Gobierno, Municipio, Consejo 90 4 4
Provincial, Juntas Parroquiales
Empleado/a u obrero/a privado 306| 13 17
Jornalero/a o pedn 589| 25 41
Patrono/a 111 0 42
Socio/a 5( 0 42
Cuenta propia 1090 | 46 88
Trabajador/a no remunerado 62| 3 90
Empleado/a doméstico/a 50| 2 92
Se ignora 180| 8 100
Total 2383|100 100
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SAN JUAN DE

AREA # 050159 PASTOCALLE
Categoria de ocupacion Casos | % | Acumulado %
Empleado/a u obrero/a del Estado,
Gobierno, Municipio, Consejo 149 3 3
Provincial, Juntas Parroquiales
Empleado/a u obrero/a privado 1351 31 35
Jornalero/a o pedn 649| 15 50
Patrono/a 37 1 51
Socio/a 24| 1 51
Cuenta propia 1817| 42 93
Trabajador/a no remunerado 52| 1 95
Empleado/a doméstico/a 53| 1 96
Se ignora 176| 4 100
Total 4308 | 100 100

AREA # 050161 TANICUCHI
Categoria de ocupacion Casos | % | Acumulado %
Empleado/a u obrero/a del Estado,
Gobierno, Municipio, Consejo 225| 4 4
Provincial, Juntas Parroguiales
Empleado/a u obrero/a privado 2039 | 40 44
Jornalero/a o pedn 545| 11 55
Patrono/a 71 1 57
Socio/a 49| 1 58
Cuenta propia 1826 | 36 93
Trabajador/a no remunerado 75| 1 95
Empleado/a doméstico/a 110 2 97
Se ignora 151 3 100
Total 5091 | 100 100

AREA # 050162 TOACASO
Categoria de ocupacion Casos | % | Acumulado %
Empleado/a u obrero/a del Estado,
Gobierno, Municipio, Consejo 80 3 3
Provincial, Juntas Parroguiales
Empleado/a u obrero/a privado 299| 10 13
Jornalero/a o pedn 442 | 15 28
Patrono/a 67| 2 30
Socio/a 16| 1 31
Cuenta propia 1852 | 63 94
Trabajador/a no remunerado 52| 2 96
Empleado/a doméstico/a 38| 1 98
Se ignora 73] 3 100
Total 2919 | 100 100
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ANEXO Il

MAPA DEL CANTON LATACUNGA

Mulalg
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http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/ad/Parroquias_del_Cant%C3%B3n_Latacunga.JPG

