ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
MAESTRIA EN GESTION DE EMPRESAS
MENCION PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS

Proyecto Il




Objetivos

Analizar la aplicacion de buenas prdacticas y propuesta de un
Sistema de Gestion Sustentable basado en Responsabilidad
Social Empresarial en las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

- Identificar los diferentes conceptos que
engloban la RSE.

- Andlizar la situacion integral de las
Cooperativas

- Redlizar una investigacion de las
buenas practicas.

- Proponer un sistema de Gestidon
Sustentable.




CAPITULO |

Entender la nueva concepcidon del negocio,
en la que se incorpora perfectamente la
triple faceta de la sostenibilidad:
econdmica, social y medioambiental que

va mas alla de la ley




Y =1 Y
al |
__| L -

Generalidades

Parte de las iniciativas
estratégicas de cualquier tipo de
empresa.

Enfocado en plantear un sistema
que comprenda las buenas
practicas empresariales.

Fundamentadas en la tripe linea
base: social, medio ambiental y
econémico.
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Justificacion

Lealtad de sus socios y clientes

operaciones

Identificacion y retencién del
Talento Humano

Generacion de utilidades

Minimiza los riesgos de sus ]

Reconocimiento de la
comunidad
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ETAPAS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

I.MARGINAL Il. COMPROMISO [II. INNOVACION  IV.INTEGRACION V.TRANSFORMACION
CONCEPTO DERSE Pagode Filantropia Stakeholders  Triple linea ADNdelaempresa
impuestos base
ESTRATEGIA Cumplimiento Licenciapara  Negocio Valoragregado Creacionde
operar mercado
LIDERAZGO Liderazgosin  Comienzaa Apoyacon Lider Lideres visionarios
compromiso  apoyar convencimiento abanderado de
la RSE
ESTRUCTURA Informal Por Comitésentre  Integradaconel Partedelnegocio
departamento  departamentos negocio
MANEJO DE Defensiva Reactivo Sistema Responsable  Proactiva
ASUNTOS establecido
EMERGENTES
RELACIONES CON  Unilateral Ambos sentidos Influencia Ganar-Ganar  Alianzas entre
STAKEHOLDERS mutua sectores

TRANPARENCIA  Proteccion Relaciones ReporteSocial  Aseguramiento  Verificacion con

I Plblicas (GRI) terceros I
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Rendicidon de cuentas
Transparencia

Comportamiento ético

« Respeto a los stakeholders

« Respeto al principio de legalidad

« Respeto ala normativa internacional de
comportamiento

Respeto a los Derechos Humanos
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CAPITULO N

Analizar los grupos de interés relacionados
con las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
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Velar por la
seguridad,
estabilidad,

solidez

fransparencia y

Mejorar la
calidad de vida

Via mas utilizada
y la mas
competente

Preocupacion
por el manejo de
residuos, la
capacitacion y
concientizacion
de su personal

Fortalecer el
marco legal y
normativo

Voluntariado

Transmitiendo lo
que hacen las
empresas de
manera
imparcial

Proyectos
sociales
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Los socios son duenos
de una cooperativa.

Fijan las politicas internas

Valorar al colaborador y
su entorno familiar

Beneficiarios de los
servicios financieros

Adecuada
gobernabilidad

Respeto a sus
condiciones: social,
econdémica, género,

raza, religion, ideologia
politica, capacidades
fisicas y mentales

Diferentes condiciones
s‘io economicas,
‘(mo diferentes

’ adies: social,
')---/ edqd

Representatividad de
miles de socios.
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29 de Octubre Lida.
9 de Octubre Ltda.
CACPECO LTDA.

El Sagrario Lida.
Oscus Lida.

San Francisco Lida.




CAPITULO I

Analisis de las buenas practicas basadas en Responsabilidad Social
Empresarial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad
de Latacunga, reguladas por la Superintendencia de Bancos y
Seguros
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Identificar las buenas practicas que utilizan las
Cooperativas de Ahorro y Crédito en la ciudad de
Latacunga, controladas por la Superintendencia de
Bancos y Seguros.
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Politicas de actuacion en el lugar de trabajo
Politicas Medioambientales

Politicas de Mercado

Politicas Sociales

Valores de la Empresa
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sConsulta con sus
empleados los
temas

Importantese
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

SI 2 33% 33%

NO 0 0% 33%

EN 4 67% 100%
PARTE

TOTAL 6.00 100%




sOfrece sU
empresa A Sus
empleados un
buen equilibrio
entre la vida
privada y el trabagjo
como, por
ejemplo,

considerando un
horario flexible de

trabaqjo o)
permitiendo  que
los empleados

haga

£ trabagjo
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
SI 1 17% 17%
NO 3 50% 67%
EN PARTE 2 33% 100%
TOTAL 6.00 100%

EN PARTE




sHa intentado
reducir el impacto
medioambiental de
sU empresa en
términos de ahorro
de energia?
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Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
acumulado

SI

NO

EN
PARTE
TOTAL

2
0
4

6.00

33%
0%
67%

100%

33%
33%
100%




s Tiene en cuenta
los posibles impactos
medioambientales
cuando  desarrolla
nuevos productos vy
serviciose
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Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
acumulado

SI
NO

EN
PARTE
TOTAL

2
0
4

6.00

33%
0%
67%

100%

33%
33%
100%




. P —— PN
l ] | )|
7 | ! !
Pr— p— S — . | . e ——
S

s Aplica su empresa
alguna politica para

garantizar la
honradez y calidad
en todos SUS

contratos, fratos vy
publicidad (Uuna
politica de compras
justa o)
estipulaciones para
la proteccion de los
consumidores)e
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Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
acumulado

SI 1 17%
NO 3 50%
EN PARTE 2 33%
TOTAL 6.00 100%

17%
67%
100%

EN PARTE

0,
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sProporciona sU
Frecuencia Porcentaje Porcentaje

.empreso. ; acumulado
informacion clara vy ST 1 17% 17%

: NO 4 67% 83%
pl’?CISCI S el EN 1 17% 100%
efiguetado de sus PARTE
pI’OdUCTOS y TOTAL 6.00 100%
servicios, que
Incluyan SUS

obligaciones
postventa?




sOfrece su empresa
oportunidades  de
formacion a la

gente de la
comunidad
(aprendizajes O

experiencia laboral
para  jovenes O
discapacitados?
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Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
acumulado

SI 2 33%
NO 3 50%
EN 1 17%
PARTE

TOTAL 6.00 100%

33%
83%
100%

EN PARTE
17%
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje

sColabora sU acumulado
SI 1 17% 17%

empresa con ofras e : T =

em pl’e NO M U EN PARTE 2 33% 100%

organizaciones para EOTal D QORI 00%

abordar las

cuestiones

planteadas por la
responsabilidad
empresariale

EN PARTE
33%
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sSon conscientes sus
empleados de los
valores y normas de
conducta de su
empresae

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
SI 2 33% 33%
NO 0 0% 33%
EN 4 67% 100%
PARTE
TOTAL 6.00 100%
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s Hace participes @
sus clientes, socios
empresariales,

proveedores y otras
partes  interesadas
de los valores de su
empresae

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
SI 5 83% 83%
NO 0 0% 83%
EN 1 17% 100%
PARTE
TOTAL 6.00 100%

NO
0%

EN PARTE
17%




CAPITULO W

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION
SUSTENTABLE BASADA EN
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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L Diagnostico

| Plan de Accion

Mapeo de Stakeholders
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Diagnodstico de percepciones o
autoevaluacion

Diagnéstico cuantitativo

Recopilacion de expectativas de
los grupos de interés

Contraste


ANEXO N2.xlsx
ANEXO N3.xlsx
ANEXO N4.xls
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DIAGNOSTICO RADAR RSE

Politica

Valores de
cooperatiy

Politicas de Mercads

b

1ANS7
TUU /0

Talento Humano

Referencia
easwMeta RSE

e Cooperativa

> Medioambiente

V4

Clientes
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Conjunto de acciones que se
efectuardn sobre Ila base de las
debilidades encontradas en el
diagnaostico.

’
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Acciones Priorizadas Priorizacidn
Objetivos — S Presupuesto
Codigo Titulo Descripcion | Responsable Fecha Fecha
Ezpecificos o ) uss
Inicio Fin
Hocer un | Jefa de 01/08/11 31/08/11 -

Propiciar estudio Talento
un entorno pard Humano
laboral identificar
adecuado o los posibles

Cretinir ) ) o o
que le _ horarios Gerencia 01/0%/ 5/09

horarios .
permita al Aprobacion | General o -

THI flexibbles o
colaborad de la Comite
de _ _

or vivir en _ instancia

trabajo , ) - B o o
un pertinente. Jefo de | 1&/07 21/0% USE200
equilibrio Socialzar a | Talento
de todo el | Humano
trabajo- personal
familia.
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Socios
Directivos y
Comunidad Talento
Humano
COOPERATIVA

Organismos de
Control

Proveedores

Mefjio Medios de
Ambiente Comunicacion




lieniiiicacion de los Stakeholiers Claves

ACTOR ACTOR POR QUE Si O POR QUE NO?
CLAVE
Son la razén de ser de la organizacion y
Socios/Clientes i proveen los recursos financieros.
Proveen de informacion relevante
Comunidad/Sociedad S respecto de sus condiciones socio-
econdmicas.
Su autoridad y requisitos afectan a la
organizacion, pero son faciles de cumplir;
Municipios/Gobiernos : : :
No se pueden redlizar gestiones conjuntas a
Locales :
favor de la comunidad y de grupos
menos favorecidos.
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STAKEHOLDER

ALTA

BAJA

Influencia

Dependencia

Influencia

Dependencia

RESULTADO

socios/clientes

o

o

Dominantes

Directivos Dominantes
Talento . s .
¥ Dominados
Humano
Proveedores v v .
. Dominantes
crticos
Medios de v v .
, . Dominantes
comunicacicn
Medio v
Iy -
. . v Enlace
Ambiente

Organismos de
Conftrol

Dominantes

Comunidad

Dominantes




ldenifiicacion de Iniereses y Expeciat

Importantfe componente que
identifica lo que los grupos de
interés esperan de la Institucion, o
traves de los didlogos estructurados.




Maixiz de lutereses y Expectal

STAKEHOLDER

INTERES/EXPECTATIVA

ANALISIS DE
IMPACTO
(+/-)

POTENCIALES
ESTRATEGIAS

Socios

/Clientes

Que la cooperativa
brinde un frato
personalizado vy eficiente.
Que la institucion sea una
empresa solida.

Que la base de Ig
Administracion 58
sustente en valores.
Existan servicios
adicionales como
medico vy dental.
Conocer los servicios v
productos de la

Cooperativa

Fidelizacion del
socio vy clienfe
(Fositivo).

La peérdida de
clientes

(Negativo)

Implementar &l

sistema de
medicion del
cliente.

Implementar &l
sistema de
mejoramiento
confinuo.

Crear
mecanismos de
comunicacion

para los socios.
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Planiiicacion

Proceso mediante el que se establecen
la vision, mision, valores, objetivos
estratégicos en comunidn con todos los
stakeholders.
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Andlisis Externo-Interno /FODA J

Formulacion de la Visidn y
Misidn

Objetivos Estratégicos

Estrategias

Cuadro de Mando Integral J




Analisis
[

Externo || Interno




Analisis FOBA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Son capacidades especiales con las | Son  aquellos factores que resulian
gue cuenta la empresa y los que le | explotables, que se deben descubrir en
oforgan una posicion privilegiada | el enfomo en que actua la Cooperativa.

frente ala competencia.

DEBILIDADES AMENAZAS
Son aquellos factores que provocan | Aquellas situaciones que provienen del
una posicion desfavorable frente ala | enforno y que pueden llegar atentar
competencia. incluso con la pemanencia de Ia

Cooperativa.




Ohjeiives Esiraiegices

Permiten determinar los logros que
la organizacidon quiere alcanzar en
un plazo determinado para ser
consistente con la orientacion y
propositos estratégicos definidos en
la vision.




L
Esiraiegias

Son acciones

que Se ”evgn OPORTUNIDADES

1 2 3 4 5 [ 7 8 2 (10 1
Q cabo con el T T s [ e 11
f|n de 2 2 2 5 Z y 8 y 2| 2
3 4 5 3 3 8 3 3| 3
CI|CCIHZC1I’ 4 5 4 4 8 4 4 4
. 2 5 5 5 5 5 a1 5
determinados |2 .  EREREAR
objetivos, a o —— S
fraves de la ¢ -
herramienta e

PCIre Wise. Mmliwlinliw|13| 7114011 415
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Escenari | Deman | Demanda Demanda Tendencia
0os para | da de | de insatisfecha empresarial a
MATRIZ fusiones | compr | productos de servicios | la RSE
FODA Y a de | /servicios financieros
DINAMICA | dlianzas | titulos - | tecnolégico | (coberfural)
estratégi | valores | s
cas en el
mercado
Gobernabili | - Buscar alianzas con organismos infernacionales para
dad cofinanciamiento de proyectos.
Adecuada | - Desarrollar proyecto de alto impacto con la comunidad.
-  Ampliar cobertura en al menos un punto de atencidn.
- Desarrollar servicios tecnoldgicos.
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Instrumento para medir el
desempeno corporativo y se ha
demostrado que es la herramienta
mas efectiva para enlazar la vision,
mision y la estrategia a cuatro
medidas de desempeno.




Indicador Estratéqgico

%o iZrecimiento de captaciones (ejecucion presupuestaria) o
Objetivo Estratégico Perspectiva Unidad Estado Tendencia @ Score
Incremento de capkaciones FIMNAMNCIER S Porcentaje Crecimiento de capkacia... |1
£ 11T | >
Desde | Enero del 2010 ~ | 140
Hasta | Junio del 2010 v |

Periodao Analisis
Enero del 2070
Febrero del 2070
Farza del 20710
Abril del 2010
Mapo d=l 2070
Jurnio del 2070
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CAPITULO VW

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES




Conclusiones

e Posible un alineamiento a la Responsabilidad
Social Empresarial.

 Determinar el posicionamiento del mercado.

e La implementacion del sistema de gestion
sustentable abarca una diversidad de
herramientas metodoldgicas
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e La naturaleza social que poseen las cooperativas
de ahorro y crédito representa una ventaja frente a
las demds clases de organizaciones.

* La adopcion del sistema de gestion sustentable que
les permita mantenerse en el tiempo.

* Punto de partida que nos permitird en el futuro
consolidar a las cooperativas.
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