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RESUMEN

COFIEC S.A es una entidad bancaria que utiliza diferentes servicios para sus
transacciones internas y externas, uno de ellos es el servicio de revision de
correspondencia interna, el mismo que no cuenta con la eficiencia y la calidad que
el banco necesita. Investigaciones sobre calidad total, realizadas durante el
desarrollo de éste proyecto de tesis; llevaron a encontrar el principio cero papeles,
gue explica teéricamente el mejoramiento de la calidad en los servicios de

correspondencia.

Para poder aplicar éste principio, se realizO mas investigaciones, y se
encontrd informacién sobre la filosofia “oficina cero papeles”, que plantea la
eliminacién total de la dependencia del papel en los servicios mediante un
proceso que permite transformar los documentos de papel en documentos
digitalizados; este proceso es llamado “Proceso de digitalizacion de documentos”,
el mismo que permite convertir, a través de un escaner; los documentos
analégicos o en papel, en documentos electrénicos o digitalizados con formato
pdf. Los documentos digitalizados son enviados a un directorio temporal de donde
la aplicacion web cero papeles los toma para darles gestionamiento, realizando
tareas de almacenamiento, modificacién, busqueda, revisibn y envio de

documentos.

Gracias a los lineamientos de la metodologia OOHDM, el andlisis, disefio e
implementacion de la Aplicacion Web Cero Papeles fue facil y entendible, dando
como resultado final una Aplicaciéon Web de calidad que permitié el aumento de la
eficiencia del servicio de revision de correspondencia interna, satisfaciendo todas

las necesidades de los usuarios.

En el presente proyecto de tesis, el lector podra encontrar informacion sobre
cero papeles en la calidad total, oficina cero papeles, archivos electronicos,
procesos de digitalizacion de documentos y metodologia OOHDM; ademas podra
leer sobre las herramientas Oracle JDeveloper 11g y Oracle Database 10g,
utilizados para la implementacion de la aplicacion Web cero papeles.



CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1- Introduccién

COFIEC S.A es una entidad bancaria que forma parte del grupo financiero
COFIVALORES S.A, y esta regida por las leyes de la Superintendencia de
Bancos y Compaiiias, cuyo objetivo principal es brindar a sus clientes productos y
servicios bancarios de manera agil, efectiva y de calidad; uno de estos servicios,
que forma parte de la gestion documental interna del banco, es la revision de
correspondencia interna, compuesta de dos subprocesos: el de recepcion de
documentos de correspondencia y el de envio de documentos de

correspondencia.

Este servicio interno dependia totalmente de documentos en papel, de
archivadores fisicos y de muchas personas durante el flujo de sus procesos;
haciendo que el servicio funcione de manera manual, deficiente, lenta y con poca
calidad; produciendo desorden, pérdidas de tiempo y de documentos fisicos de

correspondencia, algunos de mucha importancia para Banco COFIEC.

Ante esta situacion, este proyecto propone una solucién que permita dejar a
un lado la dependencia total de documentos de correspondencia en papel,
reemplazando la correspondencia fisica por documentos digitales, alcanzando
con esto la calidad, agilidad y eficiencia deseada en el servicio de revision de
correspondencia interna; mediante el desarrollo de un sistema web que aplique la

filosofia oficina cero papeles.



1.2- Planteamiento del Problema

El servicio de revision de correspondencia interna estaba generando algunos

problemas, sobre todo en la calidad; debido al manejo y la dependencia del papel

usados en los documentos de correspondencia del Banco. Los problemas que se

generaban en los subprocesos de recepcion y envio de correspondencia son los

siguientes:

Pérdida de documentos de correspondencia plasmados en papel entre areas

y departamentos del Banco durante la revision de correspondencia.

Tiempo excesivo para la revision completa de un solo documento de

correspondencia.

Incumplimiento con el tiempo establecido para la revision de un documento de

correspondencia.

No existia un control completo que permita saber en qué departamento o area
del Banco estaba un documento de correspondencia en un determinado
momento. Para saber en donde se encontraba un documento de
correspondencia, 0 quien lo estaba revisando, se debia preguntar a cada uno
de los responsables de cada area del Banco. Esto generaba informacion

errdnea, pérdidas de tiempo y malos entendidos entre usuarios.

No existia un seguimiento durante todos los pasos de los subprocesos de

recepcion y envio de correspondencia.

Se usaba desmesuradamente el papel al imprimir o producir copias
innecesarias de un mismo documento de correspondencia, sobre todo en el
subproceso de envio. Esto provocaba desorden y problemas al momento de
buscar, revisar y enviar un documento de correspondencia, en cualquier area

del Banco.



* Almacenamiento manual de la correspondencia en papel, en archivadores

fisicos.

1.3- Justificacion del Proyecto

La efectividad de los servicios en todas las entidades bancarias se ve
marcada por la rapidez con la que se manejan sus procesos, razon por cual
BANCO COFIEC S.A. acorde al avance tecnoldgico, propuso iniciar el desarrollo
de un sistema web que permita aumentar la rapidez en el servicio de revision de

correspondencia interna, aplicando la filosofia oficina cero papeles.

El desarrollo de éste sistema cero papeles permitira el ingreso al mundo de la
sistematizacion y digitalizacion de documentos, donde cada departamento maneje
la correspondencia sin la dependencia de documentos fisicos y tinta, obteniendo

las siguientes ventajas:

« MANEJO DE DOCUMENTOS DIGITALES: Con la digitalizacion de
documentos se eliminara la dependencia de documentos en papel, tinta vy
sellos durante la ejecucién de los subprocesos de recepcion y envio de
correspondencia, eliminando el tiempo excesivo, la pérdida de documentos,
incumplimiento en la recepcion de correspondencia, y copias innecesarias;
debido a que los documentos podran mostrarse y revisarse por medio de la
intranet de la entidad bancaria en los monitores de cada responsables de area
o departamento del banco; permitiendo que cada responsable revise un
documento digital de correspondencia de manera independiente, y si se
requiere, que revisen todos los responsables al mismo tiempo de manera

paralela.

« ORGANIZACION DIGITAL: Se Evitard la desorganizacién por papel
arrinconado o archivado ya que con el desarrollo del sistema se almacenaran
digitalmente los documentos en la base de datos, creando un archivador

digital de correspondencia.



e CONTROL Y SEGUIMIENTO: Con el uso de un sistema de documentos
digitales, se podra verificar y controlar la recepcion de correspondencia,
modificaciones en los registros almacenados en la base de datos, envios de
mails informativos a cada responsable de area del Banco, y comentarios,
observaciones o conclusiones acerca del documento digitalizado en tiempo
real. Este control lo realiza el sistema mediante Logs de control para cada uno

de los usuarios que ingresen y manejen el mismo.

+ ELIMINACION DE PERDIDAS DE DOCUMENTOS EN PAPEL: Mediante la
digitalizacion de documentos estos seran mostrados a sus destinatarios en el
computador a través del browser, evitando la manipulacion del papel original,

siendo solo una persona la encargada de archivar la correspondencia fisica.

1.4- Objetivos

1.4.1- OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Sistema cero papeles de Revisidbn de Correspondencia, para
brindar una solucion tecnolégica a BANCO COFIEC S.A. que evite la
dependencia y manipulacion de documentos en papel durante los procesos de
recepcion y envio de documentos, reduciendo tiempos en el servicio de revision

de correspondencia interna

1.4.2- OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Investigar y analizar procesos de digitalizacién de documentos vy filosofia cero

papeles para aplicar en la implementacion de un sistema cero papeles.

 Crear una aplicacion web cero papeles que permita la revision de

correspondencia mediante documentos digitales.



* Generar un archivador digital central que permita almacenar documentos de

correspondencia interna de Banco COFIEC de manera digital.

» Desarrollar el sistema cero papeles para la revision de correspondencia en un

plazo de diez meses.

1.5- Alcance

En el presente proyecto se realizara el desarrollo de una Aplicacion Web Cero
Papeles para la Revision de Correspondencia Interna del Banco COFIEC S.A., el

mismo que contendra lo siguiente:

* Modulo de Gestion de Documentos Digitales de Correspondencia:
o Ingreso de Documentos Digitales de Correspondencia
0 Ingreso de Responsables de la Revision de Documentos Digitales de
Correspondencia
o Modificacion de Registros de Documentos Digitales de Correspondencia
o Eliminacion de Registros y de Documentos Digitales de Correspondencia

* Mobdulo de Busqueda de Documentos Digitales de Correspondencia:
o Busqueda de Documentos Digitales de Correspondencia mediante el
numero de ingreso del documento
o Busqueda de Documentos Digitales de Correspondencia mediante el uso
de todos los parametros de los registros de los documentos digitales de

correspondencia.

* Modulo de Revisidon de Correspondencia:
o Revision de Documentos Digitales de Correspondencia pendientes
o Modificacion de la ultima revision realizada a un Documento Digital de

Correspondencia.



Mdédulo de Envio de Correspondencia:

o0 Revision de Documentos Digitales de Correspondencia Enviados

0 Revision de Documentos Digitales de Correspondencia Enviados vy
Recibidos por el destinatario.

Modulo de Reportes de Revision de Correspondencia:
Reporte por usuario de Documentos pendientes de revision
Reporte por usuario de Documentos Revisados

Reporte General de Documentos Revisados

Reporte General de Documentos Vencidos

o O O O O

Reporte por usuario de Documentos Vencidos

Adicional a lo anterior, se realizaran las siguientes actividades:

Investigacion de la Situacion Inicial.- una breve resefia de los procesos de
recepcion y envio de documentos en el servicio de revision de

correspondencia interna.

Marco Teorico.- Investigaciones sobre calidad, calidad total, principio basico
cero papeles, filosofia oficina cero papeles, archivos electrénicos, proceso de
digitalizacion de documentos y metodologia OOHDM para el disefio y

desarrollo de la Aplicacion Web Cero Papeles.

Disefio de la Aplicacion usando todas las etapas de la metodologia OOHDM.

Desarrollo de la Aplicacion usando las herramientas Data Base 10g y

JDeveloper 119 de Oracle.

Modelo de Base de Datos.- base de datos del sistema con campos en las
tablas para que pueda almacenar registros y documentos de correspondencia

de manera digital.



Pruebas del Software.- pruebas unitarias, pruebas de integracion, pruebas de

resistencia y de rendimiento del sistema.

Manual de Usuario.- instructivo de uso del sistema

Manual de Instalacion.- instructivo para la instalacion del sistema web cero

papeles



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1- Servicio de Revisién de Correspondencia de Ban  co COFIEC S.A. 1]

Banco COFIEC S.A., ofrece servicios bancarios tanto a sus clientes, como a
sus empleados internos; dentro de éstos servicios, en el ambito de la gestion de
documentos, esta el de Revision de Correspondencia Interna, que esta
conformado por dos subprocesos: Recepcion de Correspondencia y Envio de
Correspondencia. A continuacion se describira la situacion inicial en las que se
encontraba cada uno de estos procesos antes de la implementacion del sistema

cero papeles.

2.1.1- SUBPROCESOS DEL SERVICIO DE REVISION DE
CORRESPONDENCIA INTERNA

El servicio de Revisién de Correspondencia Interna esta conformado por dos

subprocesos:

0 Subproceso de Recepcion de Correspondencia Interna.- Que tiene

relacion con los documentos de correspondencia que ingresan al Banco

o0 Subproceso de Envio de Correspondencia Interna.- Que tiene relaciéon
con los documentos de correspondencia que envia un usuario del
Banco internamente hacia otro usuario del Banco, o un documento de
correspondencia que envia un usuario del Banco hacia otra empresa o

entidad bancaria.

1.- Informacion obtenida en los Departamentos de Sistemas y Subgerencia Administrativa de Banco COFIEC S.A.

9



Subproceso de Recepcién de Correspondencia Interna

El subproceso de recepcion de correspondencia, se inicia de dos maneras:

a)

b)

Cuando el mensajero del banco, que ha recorrido por todas las empresas y
entidades bancarias recogiendo correspondencia; llega al departamento de
Subgerencia Administrativa, y le entrega al administrador de la

correspondencia interna todos los documentos recopilados.

Cuando un usuario responsable de algin departamento entrega en el
departamento de Subgerencia Administrativa al administrador de la
correspondencia interna, un documento que quiere que revisen otros

departamentos.

Una vez reunidos todos los documentos de correspondencia en Subgerencia

Administrativa, el administrador de la correspondencia inicia el ingreso uno a uno

de los datos principales de cada documento en la base de datos.

Los pasos que realiza el administrador de correspondencia para el registro de un

documento son los siguientes:

Apunta en el block de notas de la computadora los datos basicos del

documento: El nombre, la fecha de ingreso, procedencia, empresa firmante,

asuntos que trata el documento, lugar; y espera un momento antes de registrar

dicha informacion en la base de datos.

Pone un sello de revisidbn manual de correspondencia en el documento fisico,

el mismo que pinta una tabla en donde se encuentra en la primera columna el

nombre de cada departamento del banco y la segunda columna esta vacia ya

gue es ahi donde anota manualmente el orden de revision que el documento

debe seqguir por cada departamento. El sello se indica en la siguiente figura

10



7 Presidencia Ejecutiva N
Gerencia de Crédito
Gerencia de Riesgos
Gerencia de Contabilidad
Gerencia Financiera
Secretaria General
Operaciones
Dpto. Legal
Cuentas y Depasitos
Anditoria
Inversiones
Adm. y RRHH
Cofivalores
Dpto. Sistemas
Otros departamentos:

/

Figura 2.1: Sello de Revision Manual de Correspondencia utilizado en Banco
COFIEC S.A.

* Pone otro sello en el documento fisico, indicando el nUmero secuencial ID de

registro que corresponde al documento.

* Apunta en el block de notas el numero secuencial ID y el orden de revision que
va a tener el documento junto con su respectivo responsable del
departamento, tal como anteriormente puso en el sello de revisibn manual de
correspondencia. Después, guarda toda la informacion del block de notas en la

base de datos.

 EI documento en papel es fotocopiado dos veces, se tienen ahora el
documento original y dos copias para revision, en total tres papeles para un

documento.

* Archiva el documento original y una copia en el gran archivador central

Una vez almacenado y registrado cada uno de los documentos de
correspondencia ingresada al banco, el administrador de la correspondencia
recoge todas las copias generadas, y a manera de mensajero interno, va por cada
departamento del banco entregando manualmente cada copia de la

correspondencia.

11



Terminada la entrega de las copias, se inicia con cada documento la siguiente
fase del proceso. La copia debe ser entregada inicialmente al departamento que
indica en el sello de revision manual en la parte del orden de revisidbn con el
namero uno, mientras la copia no sea revisada por el responsable del
departamento cuyo numero de orden es primero, no puede continuar la copia
hacia el siguiente departamento. Esto sucede para cada copia de documento de

correspondencia.

Una vez terminado el flujo de una copia, el ultimo responsable que reviso el
documento fisico entrega al administrador de la correspondencia la copia, y esta
persona almacena en el archivador central junto con la otra copia y el documento
original la copia revisada, indicando con esto el fin del proceso de revision de

correspondencia.

El siguiente diagrama de flujo muestra como se realizaba el subproceso de

revision de correspondencia antes de la implementacion del sistema cero papeles.
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Subproceso de Envio de Correspondencia Interna

El subproceso de envio de correspondencia se inicia cuando un usuario
responsable de cualquier departamento al interior del Banco realiza su documento
de correspondencia a enviar. Después, dicho usuario entrega al administrador de
la correspondencia en Subgerencia Administrativa el respectivo documento en

papel de correspondencia a enviar.

El administrador de la correspondencia interna recibe el documento de
correspondencia a enviar, y apunta los datos basicos de ese documento en el
block de notas: El numero secuencial ID de registro del documento, el nombre, la
fecha de ingreso, procedencia, empresa firmante, asuntos que trata el documento,
lugar, y nombre del departamento que envia el documento. Una vez apuntados
estos datos, el administrador de correspondencia guarda la informacion en la

base de datos.

Después de guardar los registros, el administrador de la correspondencia
genera dos copias a partir del documento original a enviar. Una vez generadas las
copias, el administrador pone un sello al documento original y a sus dos copias,

indicando el numero de registro ID del documento de correspondencia enviada.

El administrador de la correspondencia almacena el original del documento a
enviar en el gran archivo central, una copia entrega al responsable del
departamento que envidé el documento para que tenga presente el niamero ID de
registro ingresado, y la ultima copia es entregada al mensajero para que lleve al

destinatario.

Cuando el destinatario recibe la copia, debe firmar en la misma como recibida.
Una vez firmada, el mensajero regresa con la copia indicando su recepcion, y el
administrador de la correspondencia archiva la copia junto al documento original,
marcando el final de este subproceso. El siguiente diagrama de flujo muestra
como se realizaba el sub proceso de envio de correspondencia antes de la

implementacion del sistema cero papeles.
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2.2- Calidad Total y su Relacién con Cero Papeles

2.2.1- DEFINICIONES

Definicién de Calidad

El término calidad, en latin significa "cualidad, manera de ser"1, la calidad es
la “Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que permiten

apreciar como igual, mejor o peor que las restantes de su especie” [2].

La calidad es el conjunto de caracteristicas de una entidad que le confieren la
aptitud para satisfacer las necesidades establecidas (3], es el reflejo de un todo: de
la persona, de la empresa, de la informacién, de la educacion, de la

comunicacion, en fin; es la razén de nuestra existencia [4].

La palabra calidad designa el conjunto de atributos o propiedades de un
objeto que nos permite emitir un juicio de valor acerca de él; en este sentido se
habla de la nula, poca, buena o excelente calidad de un objeto. Cuando se dice
que algo tiene calidad, se designa un juicio positivo con respecto a las
caracteristicas del objeto, el significado del vocablo calidad en este caso pasa a

ser equivalente al significado de los términos excelencia y perfeccion [s].

Durante el tiempo, las definiciones de calidad, han sufrido un proceso
evolutivo que va, desde aspectos puramente cuantitativos relacionados con la
calidad técnica de un producto a través de procesos de manufactura, hasta un
enfoque acorde a las necesidades del usuario que satisfagan los requerimientos
del cliente. No obstante lo anterior, existe hoy en dia un acuerdo universal en el
sentido de que es el usuario y no el productor quien en ultimo término decide si un

producto o servicio tiene calidad. El cliente, la persona quien usa o se beneficia de

1.- http://www.tesisenxarxa.net/TDX/TDX URV/TESIS/AVAILABLE/TDX-0401104-093703/D)Calidad.pdf Tesis sobre
Calidad

2.- SALVAT, La Eciclopedia volumen 3, Editorial Salvat, Madrid, 2004, pagina 2371

3.- http://www.sistemasdecalidad.com/general/fundamentos-y-conceptos-de-sistemas-de-calidad.html Fundamentos y
Conceptos de Sistemas de Calidad

4.- VILLACIS, Juan; Calidad Total, Mejoramiento Continuo y Reingenieria; Editorial Graficare, afio 1999; Quito; pagina 2
5.- http://pdf.rincondelvago.com/calidad-total _4.html Calidad Total
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un producto o proceso, juega un rol clave en el mejoramiento de la calidad porque
es él quien define en primer lugar la calidad [1).

Segun Edwards Deming, la calidad es “ofrecer a bajo costo productos y
servicios que satisfagan a los clientes. Implica un compromiso con la innovacion y

la mejora continua”.

Segun Joseph Juran, la calidad es la "adecuacion de uso" de un producto.

Segun Philip Croshy, la calidad es “el cumplimiento de normas vy
requerimientos precisos”. Su lema es "Hacerlo bien a la primera vez y conseguir

cero defectos".

Como concepto propio, y luego de leer varias fuentes y varios criterios; puedo
decir que la calidad es un conjunto de caracteristicas, propiedades y cualidades
que tiene un producto o servicio, que satisfacen al cliente o usuario. Cuando el
cliente o usuario queda totalmente satisfecho, se puede decir que el producto o

servicio tiene excelente calidad.

Definicion de Calidad Total

La calidad total es una sistematica de gestion a través de la cual la empresa
satisface las necesidades y expectativas de sus clientes, de sus empleados de los
accionistas y de toda la sociedad en general, utilizando los recursos de que

dispone: personas, materiales, tecnologia, sistemas productivos, etc. [2]

La calidad total es la cualidad, es el requisito, es lo que el cliente recibe, es la
meta o el medio para conseguir el objetivo; la satisfaccion del cliente, y esa

valoracion o reconocimiento solamente le corresponde dar al cliente [3).

1.- http://www.tesisenxarxa.net/TDX/TDX_URV/TESIS/AVAILABLE/TDX-0401104-093703/D)Calidad.pdf Tesis sobre
Calidad

2.- http://es.scribd.com/doc/100038/CALIDAD-TOTAL Ari Merma, Carlos Alfredo; Calidad Total

3.- VILLACIS, Juan; Calidad Total, Mejoramiento Continuo y Reingenieria; Editorial Graficare, afio 1999; Quito; pagina 2
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La Calidad Total es el modo de gestiébn de una organizacion, centrada en la
calidad, basada en la participacion de todos sus miembros y dirigida al éxito a
largo plazo para la satisfaccion del cliente y de las ventajas para todos los
miembros de la organizacion y para la sociedad. Y todo al menor costo posible.
Se debe pasar de hablar de la calidad en términos de eficacia (hacer las cosas
bien) a calidad en términos de eficiencia (hacer las cosas bien, a la primera y al

menor costo posible), con el objetivo de lograr la excelencia [1).

La Calidad Total es una filosofia que se caracteriza por prevenir y, por ello,
reducir drasticamente todos los costos de no calidad y esta basada en principios,
entre los cuales se encuentran la orientacion al cliente, las mejoras continuas y el
trabajo en equipo, también es una estrategia administrativa dentro del movimiento
de calidad que considera e interrelaciona aspectos técnicos, humanos vy
materiales a través de un enfoque de sistemas, integracion, estrategias y mejora

continua [2).

La calidad total es el uso de todos los recursos y procesos disponibles en una
empresa para crear un producto o servicio de calidad y con éste producto o
servicio, dar la satisfaccion deseada al cliente o usuario. Todos los recursos y
procesos utilizados para ello deben tener calidad y un mejoramiento continuo con

el pasar del tiempo.

2.2.2. PRINCIPIOS BASICOS DE LA CALIDAD TOTAL

Segun el sitio Web “Sistemas de Calidad.- Informacion sobre las ultimas
novedades”, en su articulo “Fundamentos y Conceptos de Sistemas de Calidad”;
en la seccion a la que hace referencia sobre Calidad Total, muestra los siguientes

principios basicos:

1.- http://www.sistemasdecalidad.com/general/fundamentos-y-conceptos-de-sistemas-de-calidad.html Fundamentos y

Conceptos de Sistemas de Calidad
2.- http://www.monografias.com/trabajos13/artmejo/artmejo.shtml , PEREZ CAMPANA Marisol; La mejora continua, una

necesidad de estos tiempos
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Principios Basicos De La Calidad Total segun el sitio web Sistemas de Calidad (1

No es posible trabajar en Calidad Total sin unos principios basicos:

1° Lograr la satisfaccion del cliente

2° Implicacion y apoyo incondicional de la Direccion.
3° Participacion y cooperacion del personal.

4° La mejora continua y la innovacion.

5° La formacion permanente.

A través de la mejora continua se pretende lograr el objetivo de los cinco ceros:

0 defectos: plena calidad de produccion.

0 averias: Maximo rendimiento de instalaciones.
0 stocks: Minimos capitales inmovilizados.

0 retrasos: JIT.

0 papeles: papeles inttiles. Maxima eficiencia administrativa.

Sin embargo, segun otras tres fuentes consultadas, los principios basicos de la

calidad total son los siguientes:

Principios Basicos de la Calidad Total sequn otras Fuentes Consultadas [2)i34]

1. La calidad es la clave para lograr competitividad.

2. La calidad la determina el cliente.

3. El proceso de produccion esta en toda la organizacion.

4. La calidad de los productos y servicios es resultado de la calidad de los

procesos

ol

. El proveedor es parte de nuestro proceso

[o2]

. Son indispensables las cadenas proveedor-clientes internos

1.- http://www.sistemasdecalidad.com/general/fundamentos-y-conceptos-de-sistemas-de-calidad.html Fundamentos y
Conceptos de Sistemas de Calidad
2.- http://www.elprisma.com/apuntes/administracion _de empresas/calidadtotalTOM/default.asp , CRUZ Nelson; Calidad
3.- http://www.mailxmail.com/curso-calidad-total-empresa/principios-basicos-consequir-calidad-total , Santiago, Hector;
Calidad Total en una Empresa
4.- http://www.monografias.com/trabajos55/calidad-y-etica/calidad-y-etica3.shtml , GONZALEZ BRITO, Rosmari Josefina;
Calidad Total
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7. La calidad es lograda por las personas y para las personas
8. Establecer la mentalidad de cero defectos.-

La Calidad Total promueve la eliminacion de todo tipo de despilfarros

presentes en:

- Inventarios.

- Equipos no disponibles por dafios o mantenimiento.

- Personal dedicado a tareas repetitivas o inoficiosas.

- Papeles y exceso de tramites.

- Exceso de informes y reuniones.

- Inventarios de trabajo en procesos entre oficinas.

- Controles internos innecesarios.

9. La ventaja competitiva estd en la reduccién de errores y en el
mejoramiento continuo

10. Es imprescindible la participacion de todos (conciencia colectiva)

11. Calidad es ante todo una responsabilidad de la direccion

12. Requiere una nueva cultura

En cualquiera de las fuentes consultadas, se puede observar que dentro de
los principios que permiten alcanzar la calidad total en un servicio, proviene de la
mentalidad cero defectos, cuyo objetivo es llegar a los ceros de la calidad para
evitar los errores durante los procesos de un servicio; uno de estos ceros es el
denominado “Cero Papeles”, el cual es de interés para éste proyecto de tesis, y
es el principio mas importante que se va a aplicar para dar mejor calidad al

servicio revision de correspondencia interna de Banco COFIEC.

Cero Papeles como parte de los Principios de Calidad Total

En la competencia actual ya no es admisible aceptar los desperdicios
provocados por los excesos de burocracia y tramites de oficina. Ello se da en todo
tipo de empresas, pero toman mayor volumen en las industrias de servicios, como

lo son los bancos, los seguros, las obras sociales entre otros.
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La reingenieria viene en auxilio de las empresas a los efectos de incrementar
la productividad en las actividades administrativas, eliminando toda actividad no
generadora de valor agregado para el cliente y llevando a un nivel éptimo las

relativas a las tareas de apoyo interno para la empresa.

Hacer extensible las politicas y medidas de productividad en los procesos
administrativos no soélo es factible sino necesario. No basta con eliminar la
papeleria mediante la tecnologia informatica (IT), es menester eliminar todas
aquellas actividades administrativas generadoras de costos improductivos, y
tiempos de espera [1].

2.3- Filosofia Oficina Cero Papeles

2.3.1- HISTORIA

Oficina cero papeles, sin papeles o “paperless office”; es un concepto antiguo
de “oficinas del futuro”, que surgié en los afios 40 con la llegada de los
ordenadores personales y los beneficios que brindaban éstos en las oficinas; sin
embargo, éste concepto quedd en simple mito por muchos afios porque las
comunicaciones de esa época entre computadores era muy escasa y se prefirié

optar por los modernos sistemas de impresién y fotocopiado.

Mientras se tenia presente la oficina sin papel como una idea y nada mas, en
1975, Business Week lanza un articulo que plasmé por primera vez una vision
mas logica de oficinas del futuro, prediciendo la adopcion de este modo de oficina

del futuro en toda oficina que existiera una computadora personal.

A pesar de las experiencias positivas de algunas empresas sobre este tipo de
oficinas, los objetivos de la eliminacién o la reduccion significativa del uso de

papel aun no se ha cumplido. Las falsas profecias que decian que era posible una

1.- http://www.gestiopolis.com/canales5/ger/doceros.htm ,LEFCOVICH, Mauricio; Los Doce Ceros
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oficina sin papeles y la falta de tecnologia de la época tuvieron a esta idea
relegada al olvido.

En la actualidad, y con la llegada de Internet y el correo electrénico, esta idea
ha vuelto con mucha fuerza sobre todo en el area publica, que es en donde el uso
del papel es muy grande y es casi inevitable, la informacién del mundo se

encuentra aun soportada en papel fisico.

La idea de una oficina cero papeles pasé de ser una simple idea a ser una
filosofia innovadora que permite trabajar con la cantidad minima de papel,
convirtiendo toda clase de documentos fisicos en digitales; el tener una oficina sin
papeles y manejar todo digitalmente paso de una idea futurista a ser una realidad

a alcanzar en las empresas.

La oficina sin papeles dentro de las empresas, dejo de ser un producto de la
imaginacion para pasar a ser un objetivo, un ideal a alcanzar dentro de las
organizaciones, que cambia por completo la eficiencia dentro de la oficina,
reduciendo costos en el uso del papel, lo que demuestra que la digitalizacion de
documentos, que es lo que permite alcanzar la oficina cero papeles, esta
finalmente empezando a emerger sin dejar de lado los beneficios que representa
ésta idea al medio ambiente por la reduccién de la tala de bosques y demas
recursos que se usan para la fabricacion del papel.

Las labores de oficina sin papel parecen ser salida de un libro de ciencia
ficcion, pero no es asi; en esta era, donde todo tiende a ser mas digital gracias a
las nuevas tendencias tecnoldgicas, se convierte en una realidad permitiendo
cada dia ganar mas poder sobre todo en América Latina y en general en el

mundo entero.
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2.3.2- DEFINICIONES GENERALES

Sistema Documental de una Oficina Tradicional

Antes de conceptualizar la idea de una oficina cero papeles, definiré un
sistema documental de una oficina tradicional. Un sistema documental de una
oficina tradicional consiste en el almacenamiento y apilacion de documentos,
carpetas, cajas, fuelles y muchos otros; mediante el uso de grandes contenedores
de documentos llamados archivadores, que permite guardar documentos fisicos

en un orden determinado para facilidad de encontrarlos cuando sea necesario.

Estos contenedores necesitan grandes espacios y ofrecen poca garantia de
mantener almacenado sus documentos en buen estado ya que siempre existen
grandes posibilidades de ser degradados por muchos factores externos e incluso
por el mismo tiempo. Para poder tener los documentos archivados en buen
estado, las empresas gastan significativamente en equipos y mantenimiento

dependiendo del tamafio del contenedor de documentos.

Definiciones de Oficina Cero Papeles

DEFINICION FiSICA

Oficina cero papeles es la eliminacion del boligrafo, del lapiz y del papel,
representando un modelo mas moderno en donde solamente exista en una oficina
una mesa, una silla y un ordenador conectado a la red interna o intranet que es el
medio por donde un usuario puede almacenar, recuperar y utilizar documentacién

exclusivamente digital, y que se encuentra en una base de datos central.

La idea futurista de oficina cero papeles surgio por la imaginacion y las
ventajas de tener una oficiha mas ordenada, en donde todo sea mas
computarizado, mas digitalizado y menos desorganizado, revolucionando
completamente la eficiencia de la oficina, reduciendo costos y cuidando el medio

ambiente.
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Durante muchos afios, ésta idea de oficina cero papeles se mantuvo como
una utopia, una promesa no alcanzada por las empresas debido a Ila
dependencia casi total de papel fisico y por la poca tecnologia que llevaba a que
sea una realidad. Sin embargo, éste objetivo empresarial se ha mantenido a flote
hasta nuestros dias en donde la tecnologia tiene las herramientas suficientes para
lograrlo, permitiendo ponerlo en practica y plasmarlo dentro de los sistemas y

servicios que ofrecen las empresas a sus clientes.

DEFINICION TECNICA

“Basicamente, el término oficina sin papeles se describe como el proceso de
transferir archivos de papel en formato digital’i;, y almacenar esos archivos
digitales en una base de datos central; éste proceso es conocido como Proceso

de digitalizacién de documentos.

Siempre en las organizaciones, el punto mas deébil ha sido el origen de la
documentacion; y los procesos que permiten acercar a una oficina a ser cero
papeles fracasan por el hecho de que no todos los documentos origen provienen
de una base de datos central, ni siquiera son digitalizados debidos a que el

software que permite realizar el proceso no es muy potente.

Como una buena practica para los sistemas de oficinas cero papeles, se debe
permitir el ingreso de documentos digitales a través de diferentes origenes
externos (fax, mails, scanner), haciendo que la documentacion digital tenga
diferentes formatos, y es el software cero papeles o gestor de documentacion
digital de su eleccion quien debe detectar autométicamente el formato requerido,
almacenar el documento, catalogarlo, y finalmente redirigirlo hacia una base de
datos central. Desde aqui, el gestor de documentacion digital, basandose con la
l6gica del negocio, extrae dentro de algun proceso en particular la informacion

requerida.

1.- http://www.mujeresdeempresa.com/ebusiness/ebusiness060203.shtml , Mujeres de empresa; Oficina sin papeles

24



Cero Papeles significan avanzar en las TICS para un mejor desarrollo
empresarial. En la actualidad, la digitalizacion de documentos forma parte de la
gestion electrénica de archivos, que es el motor principal para la ejecucion de
una oficina cero papeles; y su implementacion se ha logrado gracias a la
incorporacion de las TICS y la revolucion tecnolégica que expertos en la intranet

realizaron al aplicarlas.

2.3.3- VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE UNA OFICINA CERO PAPELES [y

De acuerdo a lo indicado en la definicion, una oficina cero papeles implica
mas que una simple reduccion y digitalizacion de papel mediante un escaner y un
computador; es el uso de un sistema que permite digitalizar y almacenar la
documentacion de una manera ordenada y segura. El sistema cero papeles es
esencial para el inicio de la aplicacion de esta tendencia en el entorno
empresarial, y como es légico, al aplicar este sistema se generan ventajas y

desventajas para quienes la aplican.

Ventajas

e DISMINUCION EN COSTOS DE OPERACION:

Una ventaja que resulta del implantar un buen sistema cero papeles es el
incremento de la productividad debido al ahorro de tiempo y dinero; todo por la
automatizacion, manipulacion y recuperacion automatica de documentos.
Cuando se tiene todos los documentos en una base de datos central, al
momento de realizar cualquier proceso de un servicio determinado, el producto
final se obtiene de manera rapida ahorrando a la empresa tiempo,

aumentando sus ganancias y reduciendo el costo de papel.

1.- http://elistas.egrupos.net/lista/noticiero_dnt/archivo/msg/52/ , elistas.net; Noticiero de Nuevas Tecnologias — The

Paperless Office
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“Los trabajadores pierden una media de cuatro horas semanales buscando
informacion que no se encuentra, y una media de tres horas a la semana
recreando esa documentacion perdida. Cuesta una media de cincuenta euros

el procesar y gestionar una factura de papel.” 1]

+ SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

Otra ventaja que no se puede dejar a un lado es el aumento de la
seguridad en los documentos. En una oficina cero papeles no existe la
posibilidad de pérdida de documentacion, ya sea por negligencia de sus
empleados o por desastres colaterales como un incendio o una inundacion. Al
evitar estos casos de pérdida de documentos, nunca mas se volvera a perder
informacion valiosa para la empresa. Con la seguridad en los documentos
también se puede controlar quién tuvo acceso a ellos mediante registros de
ingreso y el control de algun cambio en la estructura de almacenamiento de
documentos en la base de datos pues el jerarquizar usuarios y sus accesos al
momento de ingresar al sistema cero papeles, solamente los usuarios
administradores son los que tienen la posibilidad de almacenar y cambiar

parametros dentro del documento o en el sistema.

+ SERVICIOS MAS AGILES DEBIDO A LA RAPIDEZ QUE LA INFORMACION
FLUYE POR LA INTRANET:

Una oficina cero papeles es una inversion, dado que un solo documento
fisico genera gastos de impresion, almacenaje y despacho al momento de
realizar un proceso; pero, al tener una oficina computarizada se pueden ver
resultados en el ahorro de impresion, se puede dejar a un lado el gasto de
almacenaje en archivadores gigantescos, y lo mas importante, se mejoraran
los servicios debido a que es mas facil encontrar y registrar un documento en
la base de datos durante la marcha de un proceso, provocando mayor rapidez

y agilidad en el producto final.

1.- http://www.vass.es/es/actualidad/temas-de-interes/30-oficina-sin-papeles , SANCHEZ, Alvaro; VASS-valor afiadido en

soluciones y servicios
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EVITA LA INFORMACION REDUNDANTE:

Otra ventaja es la eliminacion de copias de un documento fisico o la
impresion de su respectiva actualizacién, pues; es natural que multiples
departamentos necesiten ese documento para revisarlo y al tener un solo
documento fisico es necesario el uso de copias, ademas, si existiera una
modificacion del documento fisico durante la revision de uno anterior, se debe
volver a imprimir uno nuevo y se vuelen a sacar mas copias; a todo esto se

denomina informacién redundante.

“Se pierden una media de mas de veintisiete horas semanales recopilando
y analizando informacién redundante. Los documentos en papel se dejan de
usar y se duplican en muchos de los casos por no estar bien organizados.” 1].

Con la aplicacion de oficina cero papeles y su respectivo sistema, se evita
la generacion de informacion redundante ya que al almacenar un documento
de forma electronica se evita el uso de copias pues todos los departamentos
pueden ver desde el sistema el archivo almacenado, y si se requiere una
actualizacion solamente debe ingresar el administrador del sistema a cambiar
la version vy listo, todos pueden visualizar la Gltima versién de un documento

siempre.

Con esto se evita duplicar el papel que ya se tiene, guardando de manera
electrénica los archivos, haciendo que, sobre todo las empresas pequefias
aumenten su espacio fisico al retirar y prescindir del requerimiento de un

archivador gigantesco de documentos.

BENEFICIOS AL MEDIO AMBIENTE:

Los beneficios que ofrece la tendencia oficina sin papeles son grandes, no

solo en la parte econ6mica, sino también en la parte ambiental. “Cerca de 320

1.- http://www.vass.es/es/actualidad/temas-de-interes/30-oficina-sin-papeles , SANCHEZ, Alvaro; VASS-valor afiadido en

soluciones y servicios
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toneladas de papel y carton se consumen alrededor del mundo, de los cuales
el 90% son consumidos en Norte América, Oeste de Europa, y Asia” [1].

Mientras en las empresas se sigan usando papeles, se contribuye a que
estas estadisticas aumenten en vez de disminuir, sobre todo las facilidades y
usos de sistemas de impresién aumentan la cantidad de papel consumido en
un 100%.

Los impactos ambientales en la fabricacion de papel son muy elevados:
Tala de é&rboles, tratamiento de la madera, reciclado de papel; generan

consumo energético, consumo de agua y residuos.

Al fabricar una hoja de papel a partir de madera precisa un consumo de
energia de 17 Wh y a partir de papel reciclado de 12 Wh. El consumo de agua
para obtener 1 Tn de papel reciclado se precisan 2 Tn de agua, y 15 Tn si se
trata de papel de pasta quimica. Todo este consumo de energia y agua que
contienen una elevada carga contaminante (sélidos en suspension,
compuestos organicos halogenados, etc.) que han de ser depurados. Estos
residuos, aunque en su mayoria son no peligrosos afortunadamente, la
industria papelera ha ido progresando en la mejora ambiental de sus
actividades productivas y ha ido integrando paulatinamente procesos menos

perjudiciales para el entorno [1).

Hay que considerar los efectos ambientales del entorno tecnolégico cuando
se realiza impresiones y los residuos que se generan: toner, embalajes,

impresoras, faxes, etc.

Por estas razones, una oficina cero papeles contribuye con el medio
ambiente, dejando a un lado el uso del papel y en su lugar reemplazandolo
con la tecnologia que se tiene en la actualidad, tecnologia que curiosamente
al igual que el aumento del uso del papel, ha ido aumentando a la par e

incorporandose en las empresas.

1.- http://www.vass.es/es/actualidad/temas-de-interes/30-oficina-sin-papeles , SANCHEZ, Alvaro; VASS-valor afiadido en
soluciones y servicios
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A patrtir del aflo 2000, cuando en promedio las empresas a nivel mundial
empezaron a incorporar ésta tendencia, el consumo de papel comenzo6 a tener
un periodo de decrecimiento, la teoria principal, el cambio de mentalidad, en la
actualidad se prefiere leer documentos directamente en el monitor en vez de

imprimirlos.

Con la aplicacion de la oficina cero papeles se reduce el impacto ambiental,
la tala de bosques, y el altisimo uso de agua, sin contar la reduccién en el
desorden de documentos y de basura, pues cuando un empleado termina de

leer un papel, al momento que le es inservible, lo bota a la basura.

Desventajas

También existen desventajas al aplicar la oficina cero papeles.

+ BARRERAS CULTURALES DE LA ORGANIZACION:

Esta desventaja tiene que ver con la cultura de los usuarios, pues, estan
acostumbrados a rayar, y leer un papel, y para ello imprimen los documentos
almacenados electronicamente generando la misma cantidad de papel que

cuando no se aplicaba la oficina cero papeles.

Si bien es cierto, la tendencia cero papeles consiste en eliminar el uso de
papel fisico, en la actualidad la barrera que no permite un desarrollo completo
de ésta tendencia es la desventaja sobre el papel fisico porgue los usuarios en
un papel pueden rayar, tachar y escribir pequefias notas en los margenes del
documento; algo que para los sistemas cero papeles aun es dificil de

implementar.

En el banco COFIEC, el uso de documentacion fisica, es inevitable en el
proceso externo de correspondencia, ya que todos los documentos que
ingresan de otras empresas y entidades bancarias son en papel fisico.
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Durante su procesamiento interno es posible aplicar cero papeles, pero en
la parte externa se necesitan firmas y sellos que certifican a un documento de
correspondencia, y es ahi cuando se necesita el papel ya que para aplicar en
este caso cero papeles se necesitan firmas o certificados digitales con otras

empresas.

INVERSION DE EQUIPOS Y SOFTWARE:

Dependiendo de cuan grande sea la empresa que va a utilizar el sistema
cero papeles, es indispensable la adquisicion de nuevos equipos Yy software
gue pueda almacenar de manera rapida y eficaz la informaciéon, asi como

también la calidad en la que el usuario pueda visualizar la informacion.

En el almacenamiento de archivos digitales, se necesita invertir en un
servidor exclusivo que contenga la base de datos para dicho almacenamiento
con mucha capacidad, sobre todo de su disco duro; tomando en cuenta que
existen de antemano documentos antiguos que se van a digitalizar y
almacenar, y el crecimiento a futuro de los siguientes documentos a digitalizar

y almacenar que ingresaran a la empresa.

Una practica muy efectiva para poder aprovechar al maximo la capacidad
de un servidor es la de realizar la digitalizacion de los documentos en un
formato de menor capacidad (txt,doc,pdf), ya que si se lo realiza en un formato
netamente de imagenes, por cada pagina de un documento se debe realizar
su respectiva digitalizacion; y por cada imagen realizada se ocupa mucho mas

espacio que el que ocuparia un archivo de tipo txt, doc o pdf.
CAPACITACION DEL PERSONAL:
En las empresas no todo el personal se encuentra totalmente capacitado

para el manejo de sistemas, conocen usualmente los basicos o aquellos que

tienen estricta relacion con el trabajo que realizan, por lo tanto, la inversion
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tanto en tiempo como en recursos que supone una capacitacion efectiva es

una desventaja para un sistema cero papeles.

2.4- Archivos Electrénicos

2.4.1- EVOLUCION DE LA DOCUMENTACION

Desde el inicio de los tiempos, se han encontrado muchas maneras con las
gue el hombre documentaba pensamientos, hechos importantes, y conocimientos,
en general del mundo que conocia, cuya principal finalidad era dejar a las
generaciones venideras el conocimiento organizado. Esas formas de documentar
el conocimiento con el tiempo fueron evolucionando; primero fue el barro, las
paredes de las cavernas, la piedra, papiros, hasta nuestros dias que se usa el
papel para documentar y archivadores gigantes para almacenar en orden esa

informacion.

Los archivos electronicos son una evolucion mas para documentar
conocimiento ya que permite un orden para futuras consultas. Esto es evolucion,
la era de las comunicaciones y la digitalizacion también ha llegado para la
organizacién y almacenamiento de informacion de documentos, permitiendo con
esto la gestion optima de informacién en la empresas, puesto que la manera
tradicional de guardar el conocimiento, y la forma con la que se selecciona un
informacion determinada no es la que se requiere al momento de ser

competitivos.

Bill Gates ha dicho que “el aspecto mas excitante de la documentacién digital
es la redefinicion del documento mismo.” 1. Las caracteristicas que hoy en dia
una empresa tiene para seleccionar informacion son compatibles con las
exigencias que permite la digitalizacion de documentos, en otras palabras; las
estructuras de seleccion de informacion en documentacion fisica son compatibles

con las estructuras que se necesitan para redefinir y digitalizar esa

1.- CASANOVAS, Inés; Gestion de Archivos Electrénicos; Alfagrama Editores; Buenos Aires, Noviembre 2008; pagina 8
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documentacion y poderla manejar como archivos electrénicos, todo esto gracias a

la conversion de informacion analégica a informacion digital.

En la actualidad, la evolucion de estructuras tecnoldgicas, el almacenamiento
ordenado en bases de datos, y sistemas que automatizan procesos, dan
oportunidad para que los documentos se modernicen, se digitalicen y de esta

manera se agiliten también los procesos de negocios.

2.4.2. DEL PAPEL A LOS BITS: DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

La documentacion fisica de las empresas se la toma como documentacion
analoga, que no es mas que la impresion de informacién en el papel. Los
sistemas que permiten la digitalizacibn de documentos, necesitan periféricos de
enlace que permitan la transformacion de la informacion analoga a digital, que es

la informacién que los computadores leen.

“Los periféricos propiamente dichos pueden ser de entrada (por ejemplo
teclado, escéner), de salida (monitor o impresora) o de entrada/salida (por
ejemplo cd’s, tarjetas de memoria).”1). La transformacion analogo — digital, supone
una seleccion de periféricos externos hacia el computador, existiendo tipos de
conversiones que realizan la entrada de datos al computador, asi por ejemplo,
con la utilizaciébn de un escaner que generalmente es la manera mas facil de

plasmar documentos impresos en papel a bits digitales de datos.

El proceso de digitalizacion de documentos inicia desde la conversion de
seflales analogas a frecuencias digitales, mientras mas alto es el nivel de
frecuencia mas se aproximara la sefal digital a la sefial analoga real, es decir
que si el escaner detecta mayores sefales de frecuencia de un documento en
papel, el computador mostrara el documento con la mejor nitidez y exactitud:
“Este tipo de conversion se realiza con la entrada de datos al computador, desde
un escaner por ejemplo, de ahi que cuantos mas bits estén asignados al

transporte de informacion, mayor sera la aproximacion al original.” [2].

1.- CASANOVAS, Inés; Gestion de Archivos Electrénicos; Alfagrama Editores; Buenos Aires, Noviembre 2008; pagina 15
2.- CASANOVAS, Inés; Gestion de Archivos Electronicos; Alfagrama Editores; Buenos Aires, Noviembre 2008; pagina 12
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Existen sistemas cero papeles en los que la digitalizacién de documentos se
da por la transformacion de informacion analoga a bits y estos son almacenados
en una base de datos central a través de la intranet de las empresas y esta red se
convierte también en el canal que permite que un usuario pueda obtener la
informacion desde los bits que se encuentran en la base de datos hacia el monitor

del usuario mediante la interfaz del sistema cero papeles.

Existen varios ejemplos de formatos que contienen archivos digitalizados
tales como PDF (archivos de varias paginas con imagenes y letras), JPG, JPEG,

TIFF (archivos de imagenes).

Con esta nueva tendencia de la oficina cero papeles, se necesita del lenguaje
comun de los bits y de cuatro cualidades que son la centralizacion de informacién
en una base de datos, la globalizacion; que no es mas que la reproduccion de la
informacion dnica hacia todas las personas que utilicen una red: la motivacion de
la busqueda de conocimientos y la armonizacion entre los usuarios en vez de la

competencia como fuerza natural de las empresas.
Con el proceso de transformacion de papel a bits, no se esta eliminando el
uso del papel, simplemente es una puerta abierta para la conservacion y una

perfecta organizacion de documentos.

Limites y beneficios de la digitalizacién de documentos. [1]

Inés Casanovas, en su libro Gestion de Archivos Electronicos presenta el
siguiente cuadro demostrativo entre los limites y beneficios de los documentos

tradicionales y digitales.

1.- CASANOVAS, Inés; Gestion de Archivos Electronicos; Alfagrama Editores; Buenos Aires, Noviembre 2008; pagina 67,
68, 69
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Tabla 2.1. Limites y Beneficios de la Digitalizacion de Documentos Como Medio

de Comunicacion y Control

Documento Tradicional

Documento Digital

Una comunicacion implica un mensaje
enviado por un emisor a través de un
medio o canal a un receptor que
contextualmente lo interpreta. Pero en
un documento tradicional esa
transmision contextual, especialmente
importante en la interacciébn personal,
es muy pobre, aun cuando recurra a
metaforas o expresiones connotativas.
Esto lo podemos encontrar en obras
poéticas pero no en documentos
orden

organizacionales. Segun el

hallado en un estudio de motivacion

social, tenemos: persona a persona
presencial en el tope, video
conferencia, teléfono, e-mail, y por
altimo impresos.

Otra limitacibn es que muchos

documentos clasicos no toman en
cuenta los personales requerimientos
del receptor, por ejemplo, anuncios no
muchos

personalizados para

receptores.

El documento digital, al contener

imagen y  sonido, mejora la
comunicacion corporativa e incluso se
ha estudiado como positivo del poder
de comunicacion y motivacion del color

de los documentos.
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Tabla 2.2. Limites y Beneficios de la Digitalizacion de Documentos Como Flujo

entre Procesos

Documento Tradicional

Documento Digital

Las conversiones de un documento en

otro, por ejemplo  fotocopiado,
reimpresiones de un archivo creado con
un procesador de textos, faxes, tipiado
desde un formulario a un registro

digital, etc. Requieren un trabajo
intenso y propenso a errores por
omisiones o0 mal tipeo, cuya
consecuencia es la inconsistencia del
documento a través de todo el proceso
de negocio.

Ademas, el hecho de que ese
documento pueda estar en manos de
una sola persona a la vez, tiene alto
impacto en la duracién temporal del
proceso al forzarlo a una linealidad que
de

simultaneas a partes componentes del

impide hecho  modificaciones

documento y su circulacion por
diferentes departamentos, produciendo
desinformacion en las organizaciones
complejas y haciendo dificil su control.
El tiempo desperdiciado es perjudicial
en momentos en que la competencia
por los negocios es agresiva. Negocios
en tiempo real requieren informacion de

tiempo real.

Obviamente la velocidad de transmision
y la multiplicidad de lugares de acceso
han minimizado tiempo, motivando
ademas a una rapida respuesta del/los
receptores, y mejorando la coordinacion
en las decisiones.

Incluso los mensajes pueden estar
personalizados de acuerdo a perfiles de
usuario, son los llamados documentos
La

Based Training) aporta el recorte de

activos. teoria CBT (Computer
contenido del documento de acuerdo al
receptor, de modo que el aprendizaje,
por descarte de contenido ya conocido,

es mucho mas efectivo.

Para la toma de decisiones, la
capacidad de
desagregacién/agregacion de
diferentes niveles de informacion

permite la utilizacion de la informacion
en el nivel de acumulacién requerido
por los distintos niveles
organizacionales.

En cuanto a la llegada, al entorno de la
organizacion, por un lado va la
mencionada ventaja de personalizar la
comunicacion, y por otro tenemos la
probada efectividad de los Point-of-sale

(POS) vy los Point-of-information (POI).
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El workflow eléctrico de documentos
permiten que varios departamentos
trabajen y actualicen simultaneamente
la parte a la que les esta permitiendo
acceder, a la vez que el nivel de gestion
puede estar permanentemente al tanto
de de

demoras del proceso de negocios.

la situacion, los avances o

Tabla 2.3. Limites y Beneficios de la Digitalizacion de Documentos Como

Repositorio de la Memoria Organizacional

Documento Tradicional

Documento Digital

Tiempo atrds el conocimiento de la

organizacion era guardado en
documentos en papel sin una estructura
ni codigos predefinidos. Textos, tablas
o graficos, eran depositados en el
s6tano de las empresas o en el mejor
de los casos en una biblioteca. Si algo
debia debia

agregado a la version original, para que

ser modificado, ser

no quedara desactualizada, pero

hacerlo implicaba gran complejidad,
reimpresion y criterio l6égico para no
generar un documento inentendible.

Si estaban en bibliotecas, se requerian
los conocimientos y la memoria de
bibliotecarios que se convertian en el
cuello de botella de la recuperacion de

informacion.

La reingenieria de procesos se ha visto

fuertemente  beneficiada por el
documento digital al eliminar el
tradicional enfoque de las
actualizaciones. Los errores de

duplicacibn y el trabajo burocratico

consecuentemente, han sido
La de

almacenamiento Optico permite guardar

eliminados. tecnologia
una cantidad de documentos que seria

imposible conservar si fueran en
soporte papel, debido al espacio que
ocuparian o su peso. Los catalogos de
reparaciones y repuestos pueden ser
permanentemente actualizados sin
necesidad de reimpresion, a la vez que
de

reparaciones pueden consultarlos en

los distribuidores y agentes

tiempo real.
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Proceso de digitalizacién de documentos

Digitalizar un documento consiste en convertir un documento en papel, a un
documento digital bajo un formato de texto especifico que permita ser visualizado
en la computadora. A continuacion se muestran dos procesos de digitalizacion de
documentos.

PROCESO DE DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS PLANTEADO POR LA
UNIVERSIDAD DE CORNELL [y

Digitalizacion de Documentos

Pasos Previos Digitalizacion Presentacion Final

Escoger Nuevo
Documento en  j#——
Papel

Analisis del origen
del documento

v No

Analisis de
Situacién Legal
del documento

Permiso del Autor
para digitalizacion

4 I

Calibracion

Evaluacion del
documento

Digitalizacion y No
evaluacion del
resultado

Aprobacion dél
documento
digitalizado

Gestion del
E— documento
digitalizado

L

Visualizacion del
Documento Digital

Figura 2.4: Diagrama de Flujo del Proceso de Digitalizacion de

Documentos de la Universidad de Cornell.

1.- CASANOVAS, Inés; Gestion de Archivos Electrénicos; Alfagrama Editores; Buenos Aires, Noviembre 2008; pagina 86 -
100
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PROCESO DE DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS PROPUESTO POR EL
SISTEMA DE GESTION E INFORMACION DE ARCHIVOS SIGIA REALIZADO
PARA EL PRINCIPADO DE ASTURIAS (1]

Meétricas
Digitales

v

Digitalizacién de

Documentos
" Documentos

Documentos

Fisicos Digitales

A0

- Dispositio de
Captura (Escaner)
- Sistema de
visualizacion de
archivos digitales

Figura 2.5: Diagrama IDEFO Nivel 1 del Proceso de

Digitalizacion de Documentos del Sistema SIGIA

Requisitos
técnicos previos
a la digitalizacion

A0

——Documento Fisico-

Documento Fisico Analizado

Proceso de

Digitalizacién Pocumento

Digitalizado
A1l

Figura 2.6: Diagrama IDEFO Nivel 2 del Proceso de

Digitalizacion de Documentos del Sistema SIGIA

g T Preparacion de Consolidacién de Obtencion de Tratamiento de
OCUA':::;Z;O‘:MS > Originales » la Descripcion » Documentos » Documentos
A0 A1 A2 A3
Creacién de Conservacion de Validacion de Creacion de
Ficheros de Ficheros Ficheros Ficheros
Consulta Maestros Maestros Maestros
A6 A5 A5 A4

Incorporacién al

Validacion de Conservacion de Sistema de
Ficheros de Ficheros de Gestién e Documento
Consulta Consulta Informacion de Digitalizado
A7 A8 Archivos
A9

Figura 2.7: Diagrama IDEFO Nivel 3 del Proceso de
Digitalizacién de Documentos del Sistema SIGIA

1.- Direccion General de Modernizacion del Principado de Asturias. (2007). Digitalizacion de Documentos. Sistema de
Gestion e Informacion de Archivos SIGIA. [En linea], pp. 1 — 16. Disponible en:

http://www.digitalag.cl/Documentos/Norma%20Digitalizaci%C3%B3n%20Asturias. pdf
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Tomando como guia los procesos de digitalizacion investigados y planteados
anteriormente, se ha realizado un proceso exclusivo de digitalizaciéon de
documentos para la correspondencia interna de banco COFIEC; el mismo que
convierte los documentos en papel a documentos pdf. Antes de visualizar el
proceso de digitalizacion de documentos, es necesario aclarar algunos de sus

pasos:

e El directorio maestro, donde van a alojarse temporalmente los documentos

pdf; debe ser creado en el servidor de aplicaciones.

* La computadora del administrador de correspondencia es la Unica que debe
tener conectado un escaner e instalado su respectivo software de

configuracion.

« El administrador de correspondencia es la Unica persona que debe realizar la
calibracion del escaner y sus respectivas pruebas, reconfigurando en el
respectivo software del escaner para que los documentos que se escaneen
lleguen al directorio maestro en el servidor de aplicaciones bajo el nombre de
digital.pdf.

» Los pasos finales del proceso (gestion de documento digitalizado vy
visualizacion de documento digitalizado) lo debe realizar la aplicacion web
cero papeles, ya que se refiere al almacenamiento de documentos
digitalizados en la base de datos, y a la visualizacion de documentos digitales

durante la revisién de correspondencia, respectivamente.
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El proceso es el siguiente:

PROCESO DE DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS DE CORRESPONDENCIA
INTERNA PARA BANCO COFIEC S.A.

PROCESO DE DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS DE
CORRESPONDENCIA INTERNA PARA BANCO COFIEC S.A.
Pasos Previos Digitalizacion Almacenamiento | Presentacién Final
Existe
Directorio
No
v
Creacion de
Directorio Maestro T
. Validacion de No
Si | Directorio Maestro
Directorio
Maestro ok
Si
Existe
Calibracién de ————
escaner Si
No
Calibracion
] Manual de
dispositivos
tecnoldgicos Escoger Nuevo
(escaner) documento de
"l correspondencia
en papel
Prueba de i
No Calibracién de )
escaner Si
Evaluacion del
documento o
Calibracién de
escaner ok
Documento en
papel ok
Si
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PROCESO DE DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS DE
CORRESPONDENCIA INTERNA PARA BANCO COFIEC S A.

Pasos Previos

Digitalizacion

Almacenamiento

Presentacién Final

Digitalizacion del
documento

v

Evaluacion del
documento
digitalizado

Documento
Digitalizado ok

2]

Gestion de
» documento

Visualizacién de
» documento

digitalizado

digitalizado

Figura 2.8: Diagrama de Flujo del Proceso de Digitalizacion de

Documentos de Correspondencia Interna para Banco COFIEC S.A.
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GESTION Y VISUALIZACION DE DOCUMENTOS DIGITALIZADOS

El anterior proceso de digitalizacion de documentos puede transformar un
documento en papel a un documento digital con formato pdf, y almacenarlo
temporalmente en un directorio maestro. Seguidamente, existen dos pasos del
proceso llamados Gestibn de documento digitalizado y Visualizacion del
documento digitalizado, que se refiere al almacenamiento del documento pdf en la
base de datos y a su respectiva visualizacion. De estas tareas se encarga la
aplicacién web cero papeles, guardando el documento pdf en la base de datos, y
descargando lo guardado durante la visualizacion, para esto; la aplicaciéon debe

seguir procesos de conversion de acuerdo a los siguientes esquemas:

Convierte el
documento de
papel en

documento pdf

Servidor de Aplicaciones

Almacena la informacién
convertida en un campo binario de

Directorio una tabla de la base de datos
Maestro

digital.pdf

001011

010110

escaner Computadora del administrador

101101

g
AN

a

papel = helobe
digital.pdf 101010
La aplicaciéon web
cero papeles toma
el documento Aplicacién Web Cero
digital.pdf del Papeles
directorio maestro

Figura 2.9: Esquema del Almacenamiento de Documentos Digitalizados

Servidor de Aplicaciones

Aplicacién Web Cero
Papeles
Visualiza el documento
almacenado en la base . / 001011 |
de datos \
<— 010110 | \
Computadora del usuario ’m'\ 101101 |- \ Q
doc.pdf 101010 |« §
Descarga la informacion binaria de
un determinado documento que se

encuentra en el campo binario de
una tabla de la base de datos

Figura 2.10: Esquema de la Visualizacion de Documentos Digitales Almacenados
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2.5- Herramientas ORACLE para el Desarrollo del Sis  tema

2.5.1- ORACLE JDEVELOPER 11G

Introduccion (112

Oracle JDeveloper, es un entorno de desarrollo integrado (IDE) realizado por
Oracle Corporation, el mismo que ofrece funciones para desarrollo en los
lenguajes de aplicacién java, XML, HTML, JavaScript, PHP, Bpel, Oracle ADF;
para disefio en el lenguaje UML y para administracion de base de datos en los
lenguajes SQL, y PL/SQL.

En 1998, se crearon las primeras versiones de JDeveloper, basadas en un
entorno JBuilder, y a partir de la version 9i su entorno se ha basado en su
mayoria en Java, llegando hasta las dltimas versiones estables 10g y 11g, que
permiten la creacion de aplicaciones web basandose en un entorno Java y
usando un servidor de aplicaciones en el middleware llamado WebLogic Server

119 para la conexion entre clases e interfaces de usuario.

JDeveloper 11g, en su desarrollo, abarca todo su ciclo, desde el disefio
hasta la codificacion, depuracién y optimizacién; se dice que tiene un entorno de
desarrollo integral debido a que en ésta version se ha buscado la simplificacion en
el desarrollo de aplicaciones, dando un enfoque netamente visual ademas de la
construccion de una avanzada codificacion al integrar las aplicaciones de
JDeveloper con Oracle Aplication Development Framework (ADF) que permite la
simplificacion y la facilidad al momento de programar entornos visuales en el

desarrollo de aplicaciones.

1.- http://www.aportesydescargas.com.ar/index.php?topic=11498.0 , Aportes y Descargas; Oracle JDeveloper 11g

2.- http://www.incaprog.com/paginaweb/index.php?option=com_content&view=article&id=125&Itemid=180 , Incaprog; Curso

de Oracle JDeveloper 119
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Conexion de JDeveloper hacia una Base de Datos Oracle

En JDeveloper 119, existen tres maneras para conectar una aplicacion a una
base de datos: Usando el wizard de conexiones propio del paquete Jdev 11g,
usando un string de conexién con lenguaje XML, y usando una conexion a partir
de una clase de conexion particular creada por el desarrollador, que contiene el
paquete de conexiones hacia una base de datos oracle propias de JDeveloper
11g.

La conexién usando el wizard propio de la herramienta se lo realiza mediante
el seguimiento de los pasos del wizard, ingresando los datos basicos de una
conexion Oracle normal como si se tratara de ingresar al SQL plus, es decir;
ingresando el nombre del usuario, la contrasefia y la cadena de host. Una vez
ingresado esos datos, se selecciona la opcidén que permite al sistema realizar una
verificacion o test para ver si la conexion es correcta, en el caso de ser correcta,
se acepta y queda la conexidn lista para ser usada en toda la aplicacion de
JDeveloper 11g. Se puede realizar varias conexiones usando el wizard en una
misma aplicacion, incluso para el uso de informacién de varias bases de datos. La
informacion a la que permite tener acceso una conexion de éste tipo con la base
de datos sirve también para el uso y administracion directa en los denominados
ADFs.

La conexion usando el lenguaje XML es a través de un string de conexion, el
mismo que es solicitado desde una clase o pagina JSP, a una pagina XML que
contiene en un string los datos de conexion para la base de datos. En la pagina
JSP o0 en la clase se manejan las librerias exclusivas para la conexion directa de

la aplicacion de JDeveloper 11g con una base de datos Oracle.

La conexion a través de una clase particular permite al desarrollador realizar
conexiones mas personalizadas entre la aplicacién JDeveloper 11g con la base
de datos Oracle. Esta clase de conexion maneja las librerias propias de la
herramienta JDeveloper llamadas oracle.sgl.*, las mismas que permiten la

conexion directa y rapida entre la aplicacion JDeveloper con la base de datos
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Oracle, también maneja librerias propias de java para las conexiones hacia base
de datos.

Debido a que, para éste proyecto; se necesita simultaneamente: La
inicializacion de la conexion hacia una sola base de datos Oracle, la instanciacion
de la direccién en donde se encuentra el documento digitalizado, la instanciacion
de la direccion del documento de Logs, y la grabacion en paralelo de los Logs de
control tanto en el documento de Logs como en la tabla de Logs en la base de
datos Oracle; se ha optado el uso la clase particular de conexiones realizada por
el propio desarrollador.

2.5.2- ORACLE DATABASE 10G

Oracle 10g es un paguete de productos de software creado por la compaiiia
Oracle, basados todos en la tecnologia Grid o malla, uno de estos productos de
software es ORACLE DATABASE 10g.[1

Oracle Database 10g es un motor de base de datos que maneja objetos
relacionales permitiendo la administracion, almacenamiento de informacion que
se ingresa desde una aplicacion creada en una herramienta de ORACLE
CORPORATION como JDeveloper, o desde la aplicacién propia de ORACLE
DATABASE llamada SQL+, la misma que maneja lenguaje SQL y PL/SQL.

La tecnologia GRID o tecnologia de red de suministros, describe un sistema
de computadoras conectadas a modo de malla de manera que sumen sus
capacidades de procesamiento. Esta tecnologia permite un acceso fiable,
constante, extenso y econémico, haciendo que la conexion que existe entre la

base de datos y una aplicacion sea eficiente y jamas se desconecte.[2]

1.- PEREZ, Cesar; Oracle 10g Administracion y Andlisis de Base de Datos, editorial AlfaOmega, afio 2006, primera
reimpresioén, introduccion

2.- PEREZ, Cesar; Oracle 10g Administracion y Andlisis de Base de Datos, editorial AlfaOmega, afio 2006, primera
reimpresion, pagina 4
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Para un almacenamiento eficiente de informacién, Oracle Database 10g tiene
en su interior procesos de administracion automatica de almacenamiento (ASM)
que permite gestionar datos directamente con los discos duros de los servidores
sin necesidad de usar sistema de ficheros y gestor de volimenes para gestionar

ficheros de datos y Logs. [1

Oracle Database 10g gestiona toda informacion relacional, emails, XML,
documentos, multimedia, y espacial. Tiene soporte para tipos de datos intermedia
nativos, y la restriccion de 4 Gb en los tipos de datos LOB’s almacenados en la
base de datos se ha eliminado, elevandose al limite de 128 Terabytes de

documentos multimedia mas grandes. 2]

Actualmente, la tecnologia que ORACLE brinda a las empresas alrededor del
mundo es casi del 100% encabezando la lista mundial por encima de su
competidor mas cercano MICROSOFT SQL SERVER, convirtiendose en el

proveedor lider de software para la administracion de informacion en el mundo.

Estructuras fisicas y l6gicas

Un sistema de base de datos ORACLE, se identifica por un SID que no es
mas que un sistema alfa numérico de identificacion en los registros del
computador. Los usuarios de ORACLE DATABASE, utilizan comandos SQL, tanto
para la administracion de tablas y relaciones entre ellas en cuyo interior contienen

informacion importante para una empresa.

A diferencia de su competidor mas cercano MICROSOFT SQL SERVER, que
maneja estructuras de base de datos a partir de la creacion de nuevas bases
directamente en su aplicacion, ORACLE maneja usuarios, niveles de usuarios
para la administracion y un super usuario que se encarga de la administracion

general de todos los usuarios y base de datos que obtiene cada uno de ellos.

1.- PEREZ, Cesar; Oracle 10g Administracion y Andlisis de Base de Datos, editorial AlfaOmega, afio 2006, primera
reimpresion, pagina 6
2.- PEREZ, Cesar; Oracle 10g Administracion y Andlisis de Base de Datos, editorial AlfaOmega, afio 2006, primera
reimpresion, pagina 4

46



La estructura de base de datos de ORACLE es simple, un usuario puede
crear una estructura de base de datos comprendida por objetos relacionales. Esta
base de datos puede ser usada por el usuario que la cred, por el super usuario
llamado system, y por otros usuarios a los que se les asigne permisos de acuerdo

al nivel que el sys DBA crea conveniente.

Datos BLOB 1

La base de datos de Oracle 10g ofrece algunos tipos de datos que permiten el
almacenamiento de informacion en las tablas de los modelos relacionales, uno de

ellos es el llamado BLOB.

Este tipo de dato es un objeto binario largo, y permite el almacenamiento de
datos binarios de cualquier tipo de documento, ya sea texto, imagen o multimedia.

Es muy importante para éste proyecto de tesis éste tipo de dato ya que otras
bases de datos no existe y no lo manejan en sus tablas, pero Oracle Database
10g lo tiene, facilitando el almacenamiento de documentos digitalizados en la

base de datos a través del uso de la aplicacion cero papeles.

2.6- Metodologia OOHDM

OOHDM, (OBJECT ORIENTED HYPERMEDIA DESING METHOD), es una
metodologia de disefio hipermedia orientada a objetos, cuyo objetivo es disefar
aplicaciones web de una manera facil, simple y eficaz; combinando el lenguaje de
modelado UML con otros lenguajes propios de la misma metodologia. En ella se
propone un proceso conformado por cinco fases y dentro de cada una de ellas

existen sub etapas.

1.- http://www.wikilearning.com/curso_gratis/iniciacion_a_oracle-tipos de datos en oracle/3861-7, José Manuel; Tipos de

Datos de Oracle.
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En sus inicios, OOHDM solamente se aplicaba para presentaciones
multimedia, por ejemplo en CD roms promocionales o en enciclopedias virtuales;
con la aparicion de las aplicaciones web OOHDM se adaptd perfectamente al
desarrollo de sistemas orientados a objetos con hipertextos que se adaptan en la

web.

2.6.1- ETAPAS DE LA METODOLOGIA OOHDM

La metodologia OOHDM presenta cinco etapas definidas, estas son:

- Obtencion de Requerimientos
- Modelo conceptual

- Disefio Navegacional

- Disefio de Interfaz Abstracta

- Implementacién

A més de sus etapas, OOHDM, posee un lenguaje de modelado y una
notacion diagramatica bastante completa; estas caracteristicas permiten precisar
los elementos propios de una aplicacion web tales como clases, nodos, imagenes,

estructuras de exceso y vinculos entre paginas.

Obtencién de Modelo Disefio Interfaz

Requerimientos Conceptual Navegacional abstracta iy S A

Figura 2.11: Esquema de la Metodologia OOHDM

Cada etapa de la metodologia es importante para la validacion de un producto
obtenido con calidad, y la documentacion generada a traves de las distintas fases
permiten llevar a un control del desarrollo de cada uno de los requerimientos, sin

contar que dicha documentacién permite el mantenimiento facil del sistema final.
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2.6.2. DETALLE DE LAS ETAPAS OOHDM

Obtencion de Requerimientos

En esta primera etapa, OOHDM se divide en cinco sub etapas que son:

- IDENTIFICACION DE ROLES Y TAREAS: En esta sub etapa, se identifican

los roles de cada uno de los usuarios o actores que van a utilizar la aplicacion.

El analista debera introducirse cuidadosamente en el dominio del sistema,
ahora su principal labor sera identificar los diferentes roles que podrian cumplir
cada uno de los potenciales usuarios (actores) de la aplicacion. Los usuarios
(actores) juegan roles muy importantes en cada intercambio de informacioén con
el sistema. En el ejemplo del sistema web para el colegio Paulo VI, una
examinacion inicial podria revelar los siguientes posibles roles: Alumno,
Potencial Alumno, Profesor, Agente de Ventas, Secretaria, Coordinador. Luego,
para cada rol, el analista debera identificar las tareas que debera soportar la
aplicacion, por ejemplo, para el rol alumno, algunas tareas serian: Buscar
Informacién acerca de un curso, Buscar informacion acerca de un profesor,

Obtener el material para un curso. [1]

Los roles de los usuarios son importantes para el intercambio y la
vinculacion en el sistema, es el paso inicial para la validacion de los casos
de uso, ya que esta informacion permite encontrar los roles que el usuario
cumplira en el sistema vy las tareas que debe soportar dicho sistema para

cada uno de los roles de usuario.

En resumen, un usuario o actor tiene muchos roles, y hay que identificarlos,
luego, cada uno de estos roles de usuario tiene muchas tareas, que estan

vinculadas a un rol de usuario.

1.- AGUAS TUSA, Christian Arturo; Proyecto de Tesis. Disefio e Implementacion de un Portal Web con Acceso a Datos
para el Centro Educativo Paulo VI; EPN Quito; octubre 2007; pagina 9
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ESPECIFICACIONES DE ESCENARIOS: Todo sistema muestra los
escenarios en los que va a funcionar, cada uno de estos escenarios son
descripciones narrativas de la utilizacién de la aplicacién; y es en esta sub
etapa donde se debe especificar textualmente los escenarios que se describen

para cada una de las tareas.

Los escenarios son descripciones narrativas de como la aplicacion sera
utiizada. En esta Subetapa, cada usuario deberd especificar textual o
verbalmente los escenarios que describen su tarea. En la siguiente figura se
muestran dos escenarios como ejemplo del sistema web para el colegio Paulo
VI:

_'T) Buscando informacion acerca de un cursa
r

Pa'a gue Jn usLanz decida tomar ur cursc, ormetd necesitarh ootzner infermacicn acerca
de cursc. tal zome, & prograr-a, € nemors de prof2sor, o= Foranos, 2tc,

[:} Buscando un curso dado un tema

Los curscs deberar poder buscarse por tema, si & USUSTC 28 LN FrOQraTmacor, aguncs
termnas ce interés para & cerar por ejemole. “C++ ', "wisaal Sasic’. Para ur adreir strador ce
redes los temas ce nteres s=ran "Frawalls'. 'Routers”. Por lo tante los curscs deoeran ser

= asificados por 21 tipo o2 usJarios.

Figura 2.12: Ejemplo de Descripcion de Escenarios [1]

En conclusién, para esta Subetapa de especificacién de escenarios, cada
tarea obtenida en la Subetapa anterior, se debe describir paso a paso. Esta

descripcion paso a paso de cada tarea corresponde al escenario del sistema.

ESPECIFICACION DE CASOS DE USO: Un caso de uso representa la
interaccién que existe entre un usuario y el sistema, y la agrupacion de las

tareas asignadas a ese usuario en los escenarios correspondientes.

1.- AGUAS TUSA, Christian Arturo; Proyecto de Tesis. Disefio e Implementacion de un Portal Web con Acceso a Datos

para el Centro Educativo Paulo VI; EPN Quito; octubre 2007; pagina 9

50



Un caso de uso es una forma de utilizar la aplicacion. Es muy importante
que el analista identifique cual es la informacion relevante en cada uno de ellos,
para luego generar un caso de uso coherente 15, solamente se puede obtener
un caso de uso coherente si las anteriores subetapas en donde se
determinaron los roles y tareas de los usuarios y los escenarios del sistema,
estan bien definidos y descritos. A continuacion, en la siguiente figura se
muestra el ejemplo de caso de uso para el escenario Buscando un Curso dado
un Tema, anteriormente descrito en el ejemplo del sistema web para el colegio
Paulo VI:

[:} Justanco uh curss daco un tema
Soes; otancial Alamro, Agente ce ver:as,
Jescrpcicr:

1. Slusuaroingresa 2ltema ¢ pantzd= &

ra

. —a aplicacion cevushve an conjuntc ce oursos relacicnacos cor & tema. 2| usaans selecs ona
N CLIMSG.

3. 2ara el curss s=lecs onado, 13 3ol caticn 2nt~2ga @ romkre. 2l to2al de Foras, & chetiv v las
“echas de nicio ce surss. El usdanc. si desea, ouedz bajar atabla de contenicos del zarso

Figura 2.13: Ejemplo de Caso de Uso [1

Para esta Subetapa, se debe tomar cada escenario realizado en la anterior
Subetapa, y se debe transformar a caso de uso, cambiando cada paso descrito
en el escenario, por pasos que va a tener el sistema, flujos alternos y flujos de

error.

- Especificacion de UID’s: Una UID es una herramienta propia de la metodologia

OOHDM que propone una rapida y sencilla presentacién de los casos de uso

1.- AGUAS TUSA, Christian Arturo; Proyecto de Tesis. Disefio e Implementacion de un Portal Web con Acceso a Datos
para el Centro Educativo Paulo VI; EPN Quito; octubre 2007; pagina 10
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realizados en la anterior etapa. Las UID’s se obtienen a partir de los casos de
uso y de la identificacién de la secuencia de informaciéon durante el intercambio

ordenado de la misma entre los usuarios en el funcionamiento del sistema.

- Validacion de los Casos de Uso y las UID’s: Para realizar la validacion, se debe
interactuar con cada uno de los usuarios validando cada caso de uso y cada
UID obtenido, explicando a cada uno los roles que cumplen en el sistema
viendo si estan de acuerdo con los mismos. Cada usuario debe opinar y validar

solamente en los casos de uso en donde actla.

Disefio Conceptual

Como indica su nombre, en esta etapa se realiza el modelo conceptual del
sistema. El modelo conceptual, estd basado en diagramas de clases y de
secuencias; y las clases, secuencias y relaciones que se necesitan para realizar
dichos diagramas se definen en base a las reglas aplicadas sobre los UID’s de la

anterior etapa.

Disefo Navegacional

En este punto de la metodologia, OOHDM pretende desarrollar una topologia
navegacional que permita a la aplicacion ejecutar todas las tareas requeridas por
el usuario. La idea principal es unificar una serie de tareas para obtener el disefio

navegacional de la aplicacion. 1]

La etapa de Disefio Navegacional se divide en dos sub etapas que son:

Aplicacion de Disefio Navegacional y Esquema de Clases Navegacionales.

APLICACION DE DISENO NAVEGACIONAL.- Consiste en formar un diagrama de
contexto navegacional de toda la aplicacion a partir de la union de todos los

diagramas de contexto realizados para cada caso de uso. Para realizar un

1.- AGUAS TUSA, Christian Arturo; Proyecto de Tesis. Disefio e Implementacion de un Portal Web con Acceso a Datos
para el Centro Educativo Paulo VI; EPN Quito; octubre 2007; pagina 12
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diagrama de contexto navegacional para cada caso de uso, se utilizan las UID’s
realizadas en las anteriores etapas de la metodologia, y por cada UID se deben
crear diagramas de contexto y tarjetas de especificacion que describen la
informacion contenida en el diagrama. En la siguiente figura, se muestra el
ejemplo del diagrama de contexto navegacional correspondiente al UID del caso

de uso anterior llamado Buscando un curso dado un tema:

Curso -
Cursopor Tema- ]
r————9 nombre. horss, chitvo, AncCalendanoCurso
| Cursos | por Terna Downioadim Curso)
| portema | Alumno - Lecara
L————ﬂ

Figura 2.14: Ejemplo de Diagrama de Contexto Navegacional [1]

ESQUEMA DE CLASES NAVEGACIONALES.- Se debe desarrollar un modelo
de clases navegacionales que surgen de la combinacion del modelo conceptual
(anterior etapa) y el diagrama de contexto navegacional; cada clase navegacional
creada se le adjudica el nombre de NODO, las relaciones entre clases
navegacionales se denominan VINCULOS vy los atributos de cada nodo son
denominados ANCLAS.

En resumen, en la etapa de disefio navegacional, se debe realizar, para cada
caso de uso descrito anteriormente un diagrama de contexto navegacional, una
vez realizado para cada uno de los casos de uso, se unen todos los diagramas de
contexto, y se forma uno solo que es el diagrama de contexto navegacional del
sistema, el mismo que describe el funcionamiento de todas las tareas descritas

anteriormente.

Una vez realizado el diagrama de contexto para el sistema, se debe realizar el

esquema de los objetos que tendra el sistema para poder realizar la navegacion

1.- AGUAS TUSA, Christian Arturo; Proyecto de Tesis. Disefio e Implementacion de un Portal Web con Acceso a Datos

para el Centro Educativo Paulo VI; EPN Quito; octubre 2007; pagina 12
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descrita en el diagrama de contexto anterior, este esquema es el esquema de

clases navegacionales.

Para finalizar, se debe realizar un ultimo diagrama, que describe los objetos
de la navegacion del sistema que servirdn como interfaz para el usuario, es decir,
se debe realizar un diagrama de despliegue navegacional, el mismo que describe
los objetos que van a ser tomados como interfaz para el usuario. Estos objetos

gue son tomados como interfaz se los representa como nodos del sistema.

Disefio de la Interfaz Abstracta

Al finalizar del disefio navegacional y al obtener nodos y vinculos de la
aplicacion, serd necesaria la especificacion de interfaces para la aplicacion, en
otras palabras es necesaria la definicion del orden en el que apareceran los
objetos navegacionales en la interfaz y como los objetos se iran activando

conforme el uso de la aplicacion.

Para poder realizar lo antedicho, se utilizan diagramas ADV'S que
representan modelos abstractos de interfaces especificando la organizacion y
el comportamiento de los mismos. En la siguiente figura se muestra un ejemplo de
un adv, que describe la introduccion del sistema web multimedia con asistentes
de ayuda para la estimulacion de lenguaje y agilidad mental de nifios de 2 a 5

afos para el centro infantil los delfines, realizado en para un proyecto de tesis:
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LOGOTIFO

INGRESO DE USUARIO

Figura 2.15: Ejemplo de ADV [1]

Implementacion:

Al culminar las anteriores etapas, se obtiene un completo control para tener
un conocimiento completo del problema, como se mostrar4, como estara

organizada y las funciones que se ejecutaran en el sistema.

Al iniciar la implantacion, el programador debe elegir en donde se
almacenaran los objetos, y la herramienta que se usara para programar. Una vez
elegido el sitio, se elige la base de datos en donde se almacenara la informacion,

y se construyen todas las tablas con sus respectivos campos.

Se configuran las librerias que va a necesitar el sistema, y al final se
construyen los nodos y los vinculos para que el modelo de las interfaces se

puedan visualizar en el monitor. [2]

1.- VILLASIS CAJAS, Alvaro David; Proyecto de Tesis Andlisis, Disefio e Implementacion de un Sistema Web — Multimedia
con Asistentes de Ayuda para la Estimulacién de Lenguaje y Agilidad Mental de Nifios de 2 a 5 Afios para el Centro Infantil
Los Delfines; ESPE Sangolqui; Diciembre 2008; pagina 70

2.- AGUAS TUSA, Christian Arturo; Proyecto de Tesis. Disefio e Implementacion de un Portal Web con Acceso a Datos
para el Centro Educativo Paulo VI; EPN Quito; octubre 2007; paginas 13, 14

55



CAPITULO 1l
DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA

3.1- Situacion Inicial

3.1.1- RECOPILACION INICIAL DE INFORMACION

En la primera reunion, previa a la definicion de necesidades; realizada en el
Departamento de Sistemas de Banco COFIEC, en presencia del ingeniero
encargado de la parte operacional, del ingeniero administrador de base de datos,
de la sefiora del departamento de Subgerencia Administrativa que es la
administradora de documentos de correspondencia, y de la sefiora de recursos
humanos; se logrdé obtener las primeras informaciones que marcan el punto de

partida para la realizacion del sistema de digitalizacién de correspondencia.

De esta reunidn se obtuvo la siguiente informacion:

Datos Iniciales

EMPRESA: Banco COFIEC S.A.

« TIPO DE EMPRESA: Entidad Financiera

e SERVICIO A AUTOMARIZAR: Servicio de Revision de Correspondencia

Interna

« PROCESOS DEL SERVICIO A AUTOMATIZAR: Proceso de Recepcion de
Correspondencia y Proceso de Envio de Correspondencia

+ PROCESO DE DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS: Ninguno
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* ARCHIVADOR DIGITAL CENTRAL: Ninguno

+ APLICACION CERO PAPELES: Ninguno

3.2- Obtencién de Requerimientos

3.2.1- INTRODUCCION

Para el inicio del disefio de la aplicacién web, la obtencion de requerimientos
se realizara en base a la norma IEEE 830, la misma que permitira la creacion del

documento ERS.
Este documento describira de forma integral los requerimientos funcionales y
no funcionales de la aplicacion desde el punto de vista de los usuarios, y del

desarrollador; partiendo desde las necesidades que cada usuario tiene.

Propdsito del Sistema

Todo lo realizado, investigado, y obtenido para éste proyecto, incluyendo la
documentacion confidencial obtenida para el Banco y la documentacién obtenida
no confidencial; es con el propdsito de conocer y definir las necesidades de los
usuarios, y de esa manera permitir el desarrollo de un Sistema Cero Papeles para
la Revision de Correspondencia de Banco COFIEC S.A, en calidad de proyecto
de tesis; el mismo que permitira solucionar los problemas y dar calidad al servicio

de revision de correspondencia interna.

Ambito del Sistema

Crear un archivador digital central en donde se almacenara toda la
correspondencia digitalizada del Banco, digitalizar toda la correspondencia por
parte de los administradores de correspondencia, controlar y dar seguimiento

durante la revision de correspondencia, y la revision de correspondencia sin
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depender de papeles por parte de los responsables de cada area o departamento
del Banco; ese es el alcance que éste proyecto debe cubrir en el Banco con la
creacion del sistema cero papeles. EI nombre que tendra la aplicacion cero

papeles es SISCOFIEC, y por ser la primera version, tendra como version 1.0.

Este sistema permitira, a los usuarios administradores; la digitalizacion y
almacenamiento de correspondencia en la base de datos asi como la notificacion
automatica via email a los responsables de area o departamento para la revision
de un documento de correspondencia en particular; y a los usuarios responsables
de area o departamento que van a revisar la correspondencia, la aplicacion web
permitira que realicen la revision sin la necesidad del papel, mostrando en cada
computadora, en cada monitor, el documento de correspondencia digitalizado en
formato pdf, poniendo las observaciones realizadas de la revisibn en un campo y
registrandolas en la base de datos al momento de regresar al menu de

documentos de correspondencia pendientes.

Definiciones y Acrénimos del Documento

DEFINICIONES:

* SISTEMA.- Conjunto de reglas, procesos, elementos o principios enlazados
entre si para formar un todo, y que se interrelacionan con un medio para

solucionar un objetivo comun.

* DIGITALIZAR.- Proceso que codifica numéricamente una informacion,
convirtiendo informacion analdgica (datos continuos de origen, por ejemplo un
documento en papel) en informacion digital (informacién compuesta por

nameros unos y ceros, por ejemplo un documento escaneado).

* FORMATO.- (De archivo informatico) Un archivo informatico es la union de
muchos caracteres que para ejecutarse en la computadora deben ser
interpretados en conjunto usando un tipo de interpretacion. Este tipo de

interpretacion se lo hace a través de las estructuras asignadas a cada dato

58



del archivo, que fueron dadas antes de situarlas en algun soporte de
informacion. El formato de un archivo informético es esa estructura asignada

a cada caracter antes de ser guardada en la computadora.
» BASE DE DATOS.- Repositorio en donde se almacenan los registros de una
aplicacion, y que esta conectado a esa aplicacion para interactuar, extraer,

modificar, agregar o eliminar registros.

+ PARAMETROS.- También llamados Argumentos. Es una variable que toma

un valor dado para ejecutar una rutina o subrutina de un proceso.

« MEDIOS DIGITALES.- Son medios de comunicacion que presentan archivos
digitalizados (archivos que contienen ceros y unos) al usuario. Por ejemplo, el
monitor de un computador.

ACRONIMOS:

* |EEE.- Institute of Electrical and Electronics Engineers, en espafiol, Instituto
de Ingenieros Eléctricos y Electronicos. Es un instituto mundial de ingenieros
gue se encarga de la estandarizacion de tecnologias.

* ERS.- Especificacion de los Requerimientos del Sistema

 Pdf.- En espafiol Formato de Documento Portatl. Es un formato de

almacenamiento para documentos, creado por Adobe.

e COFIEC.- Compaiia Financiera Ecuatoriana de Desarrollo.

« DBA.- Administrador de Base de Datos

* Mb.- Mega bytes

* Gb.- Giga bytes
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e Th.- Tera bytes

«  OOHDM.- Metodologia de Disefio Hipermedia Orientada a Objetos

Referencias

Especificacion de Requisitos segun el Estandar IEEE 830-1998

Visién General del Documento

El documento de requerimientos del sistema describira totalmente el Sistema
Cero Papeles para revision de correspondencia de Banco COFIEC, asi como el

analisis de las necesidades que los usuarios tienen.

3.2.2- DESCRIPCION GENERAL

Perspectiva del Sistema

El nuevo sistema web cero papeles que se va a desarrollar para Banco
COFIEC es totalmente independiente de otros sistemas existentes. El sistema
web cero papeles SISCOFIEC tomara en cuenta solamente la conexion con la
base de datos existente, que también sera modificada para que pueda almacenar
archivos digitales a través de campos binarios tipo BLOB.

Funciones del Sistema

Las principales funciones que tendra el sistema SISCOFIEC son las siguientes:

e Seguridad de ingreso al sistema ya que cada usuario debe identificarse e
iniciar una sesion particular que le permite manejar todas las funcionalidades

del sistema.
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* Gestion de Documentos, que permite la digitalizacion de documentos de
correspondencia y su respectivo almacenamiento; asi como la modificacion y

eliminacion de registros en la base de datos.

e Seguridad en los documentos de correspondencia en papel ya que seran
manipulados por una sola persona, y la revision del documento se lo realizara

por medio de la intranet del Banco.

* Busqueda de documentos, que permite localizar un documento en particular,
ya sea por medio de su niumero, o0 por otros parametros generales como son
estado, fecha de creacibn y vencimiento, asuntos, firmante, lugar,
procedencia, o titulo del documento. Al realizar la busqueda, se mostrara en
pantalla todos los archivos con el parametro que se busco, y al seleccionar un
documento se mostrara en pantalla los detalles de un documento en particular

junto con el documento digitalizado almacenado en la base de datos.

* Reuvision de documentos pendientes y modificacion de la ultima revision de un

documento por medios digitales.

* Reuvision de documentos enviados y enviados - recibidos por el destinatario

mediante el uso de la intranet y medios digitales.

* Reportes de revision de documentos de correspondencia.

* Registro de mensajes de Logs en un documento durante la ejecucion de las
funcionalidades del sistema permitiendo el control y seguimiento de la
revision, ingreso, modificacion o eliminacibn de un documento de

correspondencia

Caracteristicas de los Actores del Sistema

Durante el proceso de obtencion inicial de informacién, se ha identificado los

actores que manejaran el sistema, estos son:
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ADMINISTRADOR: Son las personas que administran un area del sistema, ya
sea: La persona de Subgerencia Administrativa, encargada de recibir,
digitalizar y registrar los datos de la correspondencia que ingresa o sale del
banco; la persona DBA del departamento de sistemas, que administra la
informacion en la base de datos del sistema; y la persona del departamento de
sistemas encargada de la parte operativa, que administra el servidor de
aplicaciones del sistema en donde se alojan el codigo del aplicativo, los Logs
de control y el repositorio temporal de los documentos escaneados para su
digitalizacion y almacenamiento posterior. Este tipo de usuario es el Unico que

tiene todas las funcionalidades del sistema habilitadas.

USUARIOS: Son las personas responsables de cada area que revisan la
correspondencia, tanto la que ingresa al banco y esta en estado pendiente,
como la que envia hacia otro departamento internamente o hacia otra
empresa. Este usuario tiene habilitado en el sistema solamente el médulo de
basquedas y el de revision de documentos.

Restricciones de Banco COFIEC para el Desarrollo del Sistema

Banco COFIEC plantedé las siguientes restricciones para el desarrollo del sistema:

El sistema debe ser programado en herramientas ORACLE, o en otras
herramientas que sean de Software libre. El lenguaje de programacioén queda

a eleccion del programador del sistema.

En todo el aplicativo, debe tener algo que indique que es un sistema de Banco
COFIEC S.A.

Debe existir un documento de Logs que permita el control de todo lo realizado

por un usuario a usar el sistema.
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Para seguridad de cada usuario, al inicio del sistema debe tener un

identificador de usuario y contrasenia.

Todo el sistema, y la interaccion con la base de datos se lo hara internamente

en el banco mediante el uso de la intranet.

Una vez creado el sistema SISCOFIEC, no se debe usar el papel original de

un documento de correspondencia durante la revision.

Debe controlar automaticamente el sistema cuando un documento venza su

plazo de revisiéon

Debe existir un modulo en donde solamente se muestren reportes de revision.

Debe existir en el sistema un reloj interno automatico que permita terminar y
salir de la sesion, cuando un usuario, por cualquier motivo, haya olvidado salir

del sistema antes de abandonar el banco al terminar sus actividades diarias.

Deben realizarse pruebas con todos los documentos de correspondencia,
incluyendo aquellos que fueron almacenados sus registros anteriormente en

la base de datos, y que no tienen sus respectivos documentos digitalizados.

Por politicas del Banco, se debe desarrollar el sistema minimo dos horas

diarias en dias laborables, dentro de las instalaciones de Banco COFIEC.

Requisitos Futuros

En el sistema cero papeles SISCOFIEC, se pueden realizar mejoras a futuro,

como la implementacion de firmas digitales para que el sistema tenga doble

funcionalidad en su revisién ya que con esto el sistema podria realizar la revision

de documentos que fueron digitalizados por un escaner, y también la revision de

documentos que han sido recibidos directamente de una empresa Yy

automaticamente, sin escanear, han sido ingresados al sistema SISCOFIEC.
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Otra mejora que podria tener el sistema SISCOFIEC es el aumento de un
modulo de administracion para DBA'’s, el mismo que permitira al administrador de
base de datos aumentar directamente por el aplicativo, un usuario nuevo con su
respectiva contrasefia y su respectivo mail, haciendo que, de esta manera; el DBA
no ingrese a la base de datos y pierda tiempo digitando cddigos para ingresar

nuevos registros de usuario.

3.2.3- REQUISITOS ESPECIFICOS

Requisitos Funcionales

LIMITACIONES DEL HARDWARE:

El sistema SISCOFIEC podra ser usado en computadoras y servidores que

tengan las siguientes caracteristicas minimas:

PARA LAS COMPUTADORAS DE LOS USUARIOS:
* Procesador Pentium IV de 1,3 Ghz
* Memoria RAM de 512 Mb
* Video de 64 Mb
» Tarjeta de Red

PARA EL SERVIDOR DE APLICACIONES
* Procesador Pentium Core 2 Duo cualquier velocidad
* Memoria RAM de 2 Gb
* Video de 64 Mb
* Tarjetas de Red

PARA EL SERVIDOR DE BASE DE DATOS
* Procesador Pentium IV cualquier velocidad
* Memoria RAM de 1 Gb
» Disco duro SATAde 4 Thb
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* Tarjetas de Red

LIMITACIONES DEL SOFTWARE:

El sistema SISCOFIEC funciona correctamente en los sistemas operativos
Windows XP, Windows Vista, Windows 7 y Linux; de preferencia, en el sistema

operativo Windows XP.

Por ser un sistema web, SISCOFIEC funciona en la intranet del Banco, por lo
que debe tener velocidad de descarga para cada modulo en el menor tiempo
posible, sobre todo, al mostrar en pantalla los documentos digitales. La Unica
restriccidn para que pueda el sistema bajar rapidamente es que cada documento
digitalizado sea en formato pdf y no sobrepase la capacidad de 3,5 Mb.

NECESIDADES DE BANCO COFIEC:

En la reunion realizada en el Departamento de Sistemas, se han recopilado
las necesidades generales que tiene el Banco con respecto al proceso de

correspondencia interna. Las necesidades que tiene el banco son:

Rfl.- Rapidez en el proceso de revision de correspondencia, realizdndolo antes

del tiempo establecido, evitando llegar a su fecha de vencimiento.

Rf2.- Digitalizacion de documentos de correspondencia interna para los procesos
de revisibn y envio, y para busquedas de correspondencia en histoéricos;

implementando una solucién donde no se necesite documentos en papel.
Rf3.- Seguridad de acceso al sistema al tener un control para usuarios por medio
de una clave de identificacién al ingresar, la misma que puede ser modificada por

el mismo usuario dentro del aplicativo de revision de correspondencia.

Rf4.- Seguridad de los documentos de correspondencia, controlando quien esta

revisando un documento, quien deberia estar revisandolo, y quien tiene acceso a
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un determinado documento mediante la creacién de un documento de Logs de
control. No puede quedar una revision a medias, una vez iniciado la revision de un

documento, se debe terminar.

Rf5.- Los usuarios que ingresan al sistema de revision de correspondencia, deben
hacerlo mediante el uso de sesiones independientes que permitan la seguridad y
el control durante la revision de documentos, y permitan el registro de los Logs de

control.

Rf6.- Evitar la pérdida de un documento original de correspondencia

Rf7.- Cumplir con la revision de un documento de correspondencia antes de la
fecha de vencimiento, si algin documento no es revisado a tiempo, se debe
registrar quienes no revisaron el documento y cudl fue el documento que no se

reviso.

Rf8.- Archivador central digital de los documentos de correspondencia que
almacena no solo los nuevos documentos que se tengan al momento de implantar
el sistema cero papeles, sino también creando un archivo histérico digitalizando
todos los documentos histdricos teniendo respaldos en papel archivados en el
gran archivador fisico actual. El archivador digital también evita la revision de la
misma mediante el uso de papel y del documento fisico original.

Rf9.- Implementar una aplicacion cero papeles que tenga como vision a futuro el

ingreso de varios administradores de correspondencia al mismo tiempo.

NECESIDADES DE LOS ACTORES DEL SISTEMA:

En la reunién realizada en el Departamento de Sistemas, se recopilaron las

necesidades especificas que tiene cada actor respecto al proceso de

correspondencia interna.
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NECESIDADES DEL ADMINISTRADOR.- las necesidades de este actor del

sistema son:

Rf10.- Control de acceso al sistema de correspondencia mediante un moédulo de
identificacion en donde el administrador debe ingresar su nombre y su contrasefia

para iniciar una sesion.

Rf11.- Digitalizacion de documentos de correspondencia, teniendo respaldos de
los mismos en una base de datos central de almacenamiento de documentos,

para evitar la pérdida de un documento fisico original alojado en el archivador.

Rf12.- Usar la intranet para enviar mails de notificacion o de informacion a todos
los responsables de departamento indicando que deben revisar un documento
determinado; evitando que la persona abandone su puesto de trabajo, yendo
personalmente dejando la copia de un documento fisico, generando tiempo

perdido en el proceso.

Rf13.- Evitar la creacion de copias innecesarias de un documento fisico,

reduciendo con esto el papel y espacio en el archivador fisico

Rf14.- Evitar la entrega de una copia de un documento por enviar a un
responsable por parte de la persona encargada de subgerencia administrativa, ya
que solamente es para que el responsable tenga en cuenta el ultimo nimero de

ingreso de dicho documento.

Rf15.- La persona de subgerencia administrativa es la Unica encargada de
ingresar y eliminar documentos de correspondencia en el archivo digital central,
asi como la revision y generacion de reportes mensuales de la revision y envio de

documentos.
Rf16.- El usuario administrador debe tener acceso a mensajes de logs del sistema

para controles de revision, los mismos que guardan datos como la fecha, la hora 'y

el respectivo mensaje de lo realizado por cada responsable. Los logs permiten el
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control y la informacion de la revisibn de un documento por cada responsable y
ayudan al usuario administrador respaldando los reportes en el informe semanal

de revision de correspondencia.

Rf17.- El usuario administrador debe tener acceso a un reporte general en donde
se debe mostrar los archivos de correspondencia pendientes de revision, archivos
revisados, y archivos vencidos, ya sea de manera general o de manera particular
al dividirlo el reporte por cada usuario responsable de revision de

correspondencia.

NECESIDADES DEL USUARIO.- Las necesidades que tiene este actor del

sistema son:

Rf18.- Control de acceso al sistema de correspondencia mediante un médulo de
identificacion en donde el usuario debe ingresar su hombre y su contrasefia para

iniciar una sesion.

Rf19.- Todos los usuarios deben revisar al mismo tiempo de forma paralela la

correspondencia interna, sin importar si otro usuario no termina su revision

Rf20.- Un usuario debe ingresar las observaciones correspondientes a la revision
de un determinado documento, y al momento de ingresar la observacion, los otros

usuarios que deben revisar dicho documento, deben visualizar dicha observacion.

Rf21.- Un usuario puede cambiar la observacion ingresada siempre y cuando el
documento no termine de ser revisado por todos los usuarios, ni tampoco llegue a

su fecha de vencimiento.
Rf22.- Los usuarios no deben manejar papeles para la revision y envio de

correspondencia, deben poder ver un documento de forma digital en su propio
computador.
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Requisitos no Funcionales

Rnfl.- Eficiencia en el proceso de revision de correspondencia interna, realizando

la revision en el plazo establecido, evitando llegar a su fecha de vencimiento.

Rnf2.- Calidad en el servicio de revision de correspondencia interna, y en sus dos

subprocesos de recepcion y envio de correspondencia.

Requisitos de Rendimiento

El sistema contard con 14 usuarios, 3 administradores, un servidor de
aplicaciones y un servidor de base de datos; en total serian 19 terminales, las
mismas que pueden estar conectadas todas al mismo tiempo realizando 17

transacciones por segundo.

Para que se puedan realizar las 17 transacciones por segundo, se deben
digitalizar archivos que no sobrepasen los 3,5 Mb de capacidad. Por esa razon, se
ha elegido que la digitalizacion se realice en formato pdf ya que este formato

permite digitalizar un documento ocupando el menor espacio posible.

Caracteristicas y Restricciones de Disefo

El sistema tendra las siguientes caracteristicas de disefo:

» APARENCIA.- Se ha quedado de acuerdo en la reunién inicial, que la
apariencia del sistema cero papeles, por ser para Banco COFIEC, debe tener
en su pagina de inicio de sesion el nombre y logotipo del Banco, y en el resto
de la aplicacion, los colores mas predominantes deben ser los del logotipo del
Banco, es decir, anaranjado y blanco. Ademas, debe tener en todo el
aplicativo algun distintivo que indique que el sistema es de Banco COFIEC.
Los botones del mena principal deben ser dinamicos y lo principal, la

aplicacién debe ser amigable y agradable para el usuario.
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AMIGABLE.- Debe ser de facil manejo y aprendizaje para los usuarios que
van a realizar la revision de correspondencia, y para los administradores que
van a digitalizar los documentos; por esa razon, debe ser totalmente gréfico,
dindmico y entendible; sobre todo los mensajes informativos, y de error deben
ser claros, a un punto que el usuario sepa con palabras simples que esta

pasando con el sistema al momento de su navegacion durante la sesion.

TOTALMENTE GRAFICO.- Para facil navegacion del usuario, el sistema debe
ser totalmente grafico, alegre, emotivo, dindmico, con colores, hecho para que

el usuario tenga interés y facilidad de aprender y manejarlo.

FACIL NAVEGACION.- El sistema debe permitir que el usuario no deje de
navegar dentro del sistema durante su sesion, para lo cual; deben ser de facil

entendimiento los botones de mendus, opciones, y demas enlaces.

NUEVOS ESTADOS DE REVISION.- El nuevo sistema cero papeles
manejara dos esquemas de estados para la facilidad en la revision digital de
correspondencia, uno para el documento y uno para la revision de la
correspondencia por parte de los responsables de cada departamento interno
del banco. Estos esquemas son los siguientes:

Tabla 3.1: Estados de los Documentos de Correspondencia
Sistema SISCOFIEC v 1.0

ESTADO DEL
DOCUMENTO DESCRIPCION
0 Documento digital pendiente de revision completa
1 Documento digital revisado por todos sus
responsables asignados
2 Documento digital enviado
3 Documento digital enviado y recibido por el
destinatario
4 Documento digital vencido
8 Documento abandonado
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Tabla 3.2: Estados de la Revision de Correspondencia por
parte de los Responsables Sistema SISCOFIEC v 1.0

ESTADO DE LA
REVISION DESCRIPCION

0 Documento pendiente de revision por parte del
responsable de area asignado

1 Documento revisado por el responsable de area
asignado

5 Documentos del subsistema de correspondencia
enviada

El funcionamiento de estos estados, y su interaccion es simple, tal como se

explica en las siguientes figuras:

Documento
digitalizado.
Estado del

documento = 0
_—

¢l

Asignacion de
responsables. Estado
inicial de cada responsable
al ser asignado el
documento = 0

Estados de Revision == ] Q 0] Q Estado del documento = 0

Responsable 2 revisa
el documento == a 1 g 0 Estado del documento =0

Responsable 3 revisa
el documento == ) 1 1 V] Estado del documento = 0

Responsable 1y 4
revizan el documento

al mismo tiempo == 1 1 1 1 Estado del documento = 1

Figura 3.1: Interaccion de Estados cuando el Documento
no ha vencido Sistema SISCOFIEC v 1.0
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Docurmento
digitalizado.
Estado del

documento =0
_—

¢l

Asignacion de
responsables. Estado
inicial de cada responsable
al ser asignado el
documento =0

|
1113

Estados de Revisitn == ] ] ] Estado del documento = 0

Responsable 2 revisa
el docurmento == Q 1 o 0 Estado del documento =0

Responsable 3 revisa
el documento == ] 1 1 o Estado del documento =0

Termind el plazo de
revision del documento
responsables 1y 4 no
revisaron el documento

antes de la fecha de
vencimients = a 1 1 0  Estado del documento = 4

Figura 3.2: Interaccion de Estados cuando el Documento
ha vencido Sistema SISCOFIEC v 1.0

Cuando la persona encargada de Subgerencia Administrativa digitaliza un
documento de correspondencia; y lo almacena en la base de datos central,
automaticamente, asigna el sistema cero papeles a dicho documento un
estado pendiente o cero, ese estado es del documento. Después, cuando el
documento ha sido exitosamente ingresado, el encargado de Subgerencia
Administrativa asigna los responsables para la revision del documento
anteriormente ingresado; los selecciona, y los ingresa a la base de datos, al
momento de ingresarlos, el sistema automaticamente pone a cada uno de

ellos el estado de responsable pendiente de revision del documento o cero.

Cuando un responsable revisa el documento digital, cambia su estado de
responsable de cero o pendiente a uno o revisado. Como por cada
documento digital existe uno o mas responsables de su revisién, mientras no
revisen todos los responsables un documento, dicho documento no podra
cambiar de estado de cero o pendiente a uno o revisado por todos los
responsables; y si no cambia al estado de un documento de cero a uno antes

de la fecha limite para su revision completa o de vencimiento, el sistemas
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automaticamente cambia a dicho documento digital su estado de cero a

cuatro.

3.2.4- ROLES DE LOS ACTORES DEL SISTEMA Y SUS TAREAS

ACTOR: Administrador

Tabla 3.3: Roles y Tareas del Actor Administrador

ROLES DE LOS ACTORES TAREAS EN EL SISTEMA

* Iniciar Sesién en el sistema

» Cambiar Clave del usuario

* Ingresar Documentos de
Correspondencia Digitalizados

* Ingresar Responsables para la revision
de Documentos de Correspondencia
Digitalizados

« Enviar Mail de notificacion para revision
de un documento ingresado a los
responsables

* Modificar Registros de los Documentos
de Correspondencia Digitalizados

» Enviar Mail de notificacién al efectuar
una modificacién de registros,

indicando las modificaciones.

Administrador de  Eliminar Registros y Documentos

Correspondencia: persona Digitalizados

encargada que receptatodala |. Buscar Documentos Digitalizados

correspondencia de banco mediante el nimero de ingreso

COFIEC en Subgerencia « Buscar Documentos Digitalizados

Administrativa. mediante parametros generales de
busqueda

* Revisar Documentos Pendientes de
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Correspondencia

Modificar la Revision de Documentos
de Correspondencia

Revisar Documentos de
Correspondencia Enviados

Revisar Documentos de
Correspondencia Enviados y Recibidos
por el Destinatario

Revisar Reporte por Usuario de
Documentos Pendientes de Revision
Revisar Reporte por Usuario de
Documentos Vencidos

Enviar Mail de recordatorio para
revision a los responsables que estan
en el reporte de documentos
pendientes

Enviar Mail de notificacion de
documento vencido a los responsables
gue estan en el reporte de documentos
vencidos.

Revisar Reporte por Usuario de
Documentos Revisados

Revisar Reporte General de
Documentos Revisados

Revisar Reporte General de

Documentos Vencidos

Administrador Operativo:
persona encargada del
mantenimiento de servidores de

aplicacion

Las tareas que realiza el administrador

operativo lo realiza directamente en el

servidor de aplicaciones.

Revisar y administrar Logs de Control
del Sistema
Revisar mensajes de ejecucion del

Sistema
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* Administrar directorios y subdirectorios
para el funcionamiento correcto del

Sistema

Las tareas que realiza el administrador de

Base de Datos lo realiza directamente en

la Base de datos.

Administrador de Base de * Registrar Nuevos Usuarios con su

Datos: dba respectivo mail

» Registrar Nuevos perfiles de usuario

* Administrar Registros de Documentos
Digitalizados en Base de Datos

ACTOR: Usuario

Tabla 3.4: Roles y Tareas del Actor Usuario

ROLES DE LOS USUARIOS TAREAS EN EL SISTEMA

* Iniciar Sesion en el sistema

» Cambiar Clave del usuario

» Buscar Documentos Digitalizados
mediante el nimero de ingreso

» Buscar Documentos Digitalizados

Responsable de un mediante parametros generales de
Departamento o Area dentro busqueda
de Banco COFIEC * Revisar Documentos Pendientes de

Correspondencia

» Modificar la Revision de Documentos
de Correspondencia

* Revisar Documentos de
Correspondencia Enviados

75




* Revisar Documentos de
Correspondencia Enviados y Recibidos

por el Destinatario

De acuerdo al analisis de los roles de cada uno de los actores del sistema
descritos anteriormente, y teniendo en cuenta que, para el desarrollo del sistema
solamente interesa en esta etapa de obtencion de requerimientos las tareas que
corresponden a los roles de los actores que interactian directamente con el
aplicativo; se tomara en cuenta en las siguientes etapas de desarrollo, las tareas
que debera soportar el sistema y que corresponden a los roles de: Administrador
de Correspondencia y Responsable de un Departamento dentro de Banco
COFIEC, pertenecientes a los actores Administrador y Usuario respectivamente.

3.2.5- ESCENARIOS DEL SISTEMA

Tabla 3.5: Escenarios del Sistema SISCOFIEC v 1.0

ESCENARIOS DEL SISTEMA DESCRIPCION

Iniciando Sesidn del Sistema Un usuario ingresa en la pagina de
inicio del sistema su nombre, su clave y
luego selecciona el boton ingresar. El
sistema valida los datos ingresados y si
los datos fueron correctos, el usuario

inicia sesion.

Cambiando Clave de Usuario Un usuario ingresa en la pagina de
inicio del sistema su nombre, su clave y
luego selecciona el link cambio de
clave. El sistema valida los datos
ingresados y si los datos fueron
correctos, el usuario ingresa en la
pantalla de cambio de clave la nueva
clave 'y su confirmacion, luego

selecciona el botén modificar. Al
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finalizar, el usuario regresa a la pagina
de inicio del sistema indicando un
mensaje de cambio de clave correcto o

incorrecto.

Ingresando Documentos de

Correspondencia

Iniciada la sesidn del sistema, el
administrador escanea el documento y
lo almacena temporalmente en el
directorio maestro del servidor de
aplicaciones del sistema. Después, el
administrador selecciona en el menu
principal la opcion de ingreso de
documentos, llena los datos principales
del documento e ingresa el nuevo
registro. El sistema, al momento de
ingresar el nuevo registro, toma
automaticamente el documento digital
del directorio maestro y lo ingresa a la
base de datos junto con sus datos

principales.

Ingreso de Responsables

Después del ingreso de un documento
digital a la base de datos, el sistema
automaticamente muestra en pantalla la
pagina de seleccion de responsables,
en donde el administrador debe
seleccionar al menos un check
perteneciente a un departamento,
indicando que su responsable debe
revisar el documento. Después de
ingresar el o los responsables, el
sistema automaticamente envia un mail
de notificacion a cada responsable de

area o departamento.

Modificando Registros de Documentos

Iniciada la sesi6bn del sistema, el
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de Correspondencia

administrador selecciona en el menu
principal la opcion de modificacion de
registros de documentos, después
aparece una pantalla de localizacion de
documento en donde debe ingresar el
namero del documento que desea
modificar sus registros y selecciona
buscar para que el sistema busque ese
documento. Una vez que el sistema lo
ha encontrado al documento, en la
pantalla se muestra todos los datos del
documento. EI administrador puede
cambiar cualquier registro del
documento y después selecciona el
boton modificar, para finalizar, el
sistema regresa a la pantalla de
localizacion de documentos indicando
un mensaje de modificacion correcta o
incorrecta de los registros del

documento.

Enviando Mails

El sistema tiene la opcion de envio de
mails de informacién y notificacion,
siendo estos enviados a travées de la
intranet de manera automatica,
después de ingresar un responsable
notificando la  revisibn de un
documento, después de realizar una
modificacion en el registro de algun
documento; o de manera manual,
cuando el administrador, al revisar un
reporte; selecciona la opcion de envio
de mail informando al responsable el

tiempo limite que tiene para revisar un
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documento o para informar que para un
documento en particular ha vencido su

plazo de revision.

Eliminando Registros y Documentos
Digitalizados

Iniciada la sesidn del sistema, el
administrador selecciona en el menu
principal la opcion de eliminacion de
registros de documentos, después
aparece una pantalla de eliminacién
donde ingresa un numero de
documento y luego selecciona el botén
eliminar, de esta manera el sistema
automaticamente borra todo registro y
el documento digital que tenga que ver

con el numero ingresado.

Buscando Documentos Digitalizados

mediante el nimero de ingreso

La busqueda de registros y documentos
sirve como guia, ayuda e informacion;
tanto para el administrador, como para
los usuarios responsables de revisar un
documento. Los registros y documentos
digitales podran ser buscados en el
sistema mediante el ingreso del
pardmetro namero de documento, que
es Unico para cada documento

ingresado en la base de datos.

Buscando Documentos Digitalizados
mediante parametros generales de

busqueda

La busqueda de registros y documentos
sirve como guia, ayuda e informacion;
tanto para el administrador, como para
los usuarios responsables de revisar un
documento. En el sistema, la busqueda
de registros y documentos digitales
también podra realizarse ingresando
parametros en general que permitan

detectar un documento de la base de
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datos; ya sea el numero de ingreso, el
tipo de documento, la procedencia, los
asuntos, el firmante, el lugar, el nombre
del documento, y las fechas de

creacion y de vencimiento.

Revisando Documentos Pendientes

El usuario ingresa a la pagina de
revision de documentos pendientes,
seleccionar un documento del menda,
lee el documento pdf, escribe sus notas
y observaciones, y al final ingresa la
observacion para que el resto de
responsables de revisar un documento
en particular lo vean; marcando con
ésta accion, la revision respectiva de un

documento digital pendiente.

Modificando la Revisién Anterior de un

Documento

El usuario ingresa a la pagina de
modificacidn de la ultima revision de
documentos, selecciona del menu el
documento que desea modificar su
revision, ingresa al documento, escribe
su nueva observacion y lo modifica en

la base de datos.

Revisando Documentos de

Correspondencia Enviados

Un usuario realiza un documento fisico
y lo entrega manualmente en calidad de
correspondencia a enviar al
administrador de  correspondencia,
quien es el encargado de digitalizar
dicho documento y darle al mensajero
para entregarlo al destinatario. El
administrador, al digitalizar el
documento; crea un nuevo numero
secuencial de ingreso, el mismo que, a

través del sistema; el usuario pueda
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verlo y darlo seguimiento hasta su
entrega final al destinatario.

Revisando Documentos de
Correspondencia Enviados - Recibidos
por el Destinatario

Cuando un documento enviado
regresa al banco con la firma de
recibido, el administrador de

correspondencia ingresa al modulo de
modificacion de registros de

documentos, localiza el documento

enviado ingresando el numero de
documento, y luego se muestra en
pantalla los registros del documento
enviado. El administrador cambia el
estado del documento enviado al
estado enviado y recibido por el
destinatario. Para dar seguimiento, el
usuario

ingresa a la pagna de

correspondencia enviada recibida,
selecciona un documento del menu, y
puede visualizar que dicho documento

ha sido entregado satisfactoriamente.

Revisando Reporte por Usuario de

Documentos Pendientes de Revision

El administrador es la Unica persona
gue revisa reportes, estos sirven para
realizar informes semanales de los
documentos que estan pendientes de
revisar por parte de los usuarios. Para
informar a un usuario el tiempo
maximo de revision de un documento
gque estd a punto de vencer, el
administrador puede seleccionar enviar
mail, de esta manera el sistema envia
un mail al usuario responsable de
revisar un documento en particular; de

esta manera se evitan que los
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documentos queden sin revision en el

plazo que tiene para ser revisado.

Revisando Reporte por Usuario de

Documentos Revisados

El administrador es la Unica persona
gue revisa reportes, estos sirven para
realizar informes semanales de los
documentos que han sido revisados por

parte de los usuarios.

Revisando Reporte General de
Documentos Revisados

El administrador es la Unica persona
gue revisa reportes, estos sirven para
realizar informes semanales de los
documentos que han sido revisados por
todos los usuarios responsables de

revisar un documento en particular.

Revisando Reporte General de

Documentos Vencidos

El administrador es la Unica persona
que revisa reportes, estos sirven para
realizar informes semanales de los

documentos que estan vencidos.

Revisando Reporte por Usuario de

Documentos Vencidos

El administrador es la Unica persona
gue revisa reportes, estos sirven para
realizar informes semanales de los
documentos que estan vencidos por
cada usuario. Para informar a un
usuario que un documento en
particular, que tenia a su cargo la
revision; ha vencido, el administrador
selecciona la opcion enviar mail y el
sistema envia un mail al responsable
informando el documento que ha

vencido.
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3.2.6. DIAGRAMA GENERAL DE CASOS DE USO DEL SISTEMA
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Figura 3.3: Casos de Uso del Sistema SISCOFIEC v 1.0 — Primer Nivel

3.2.7- DIAGRAMAS DE CASOS DE USO DEL SISTEMA SEGUNDO NIVEL
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Figura 3.4: Casos de Uso Buscar Documentos - Segundo Nivel
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Figura 3.5: Casos de Uso Revisar Correspondencia - Segundo Nivel
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Figura 3.6: Casos de Uso Revisar Reportes - Segundo Nivel
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3.2.8- DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO DEL SISTEMA

Tabla 3.6: Descripcion Caso de Uso Iniciar Sesion Sistema SISCOFIEC v 1.0

CU-001 Iniciar Sesion

Roles Administrador de Correspondencia, Responsable de Area dentro
de Banco COFIEC.

Descripcién Caso de uso que describe los pasos para iniciar sesion e ingresar
al sistema.

Secuencia 1. El administrador o el usuario digita en la pagina de Login su

Normal nombre de usuario y su clave.

2. El administrador o el usuario ingresa el nombre de usuario y
clave digitados al seleccionar el boton ingresar de la pagina de
Login.

3. El sistema analiza si el nombre de usuario y su clave son
correctos en la pagina de analisis de Login.

4. Si el nombre de usuario y clave son correctos, el usuario

ingresa al sistema.

Excepciones

2. El usuario o el administrador no digita en la pagina de Login
su nombre de  usuario y/o su clave
- El sistema emite mensajes de alerta

3. Nombre de usuario y clave incorrectos
- El usuario o el administrador no ingresa al sistema

- El sistema emite un mensaje de error en la pagina de Login

Tabla 3.7: Descripcion Caso de Uso Cambiar Clave Sistema SISCOFIEC v 1.0

CU-002 Cambiar Clave

Roles Administrador de Correspondencia, Responsable de Area dentro
de Banco COFIEC.

Descripcion Caso de uso que describe los pasos para la modificacion de la

clave de un usuario. El sistema debe permitir el ingreso correcto
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de un usuario descrito en el caso de uso 001 antes de seguir con

los pasos de cambio de clave descritos en este caso de uso.

Secuencia

Normal

1.

El usuario o el administrador digita en la pagina de Login su
nombre de usuario y su clave.

El usuario o el administrador ingresa al sistema el nombre de
usuario y clave digitados en el anterior paso al seleccionar el
link “Deseo Cambiar mi Contrasefia” de la pagina de Login.

El sistema analiza si el nombre de usuario y su clave son
correctos en la pagina de analisis de Login.

Si el nombre de usuario y clave son correctos, el usuario o el
administrador ingresa a la pagina de cambio de clave.

El usuario o el administrador digita en la pagina de cambio de
clave la nueva clave en el campo de texto llamado “nueva
clave”, y su respectiva confirmacion en el campo de texto
llamado “confirmacién nueva clave”.

El usuario o el administrador selecciona el boton “Modificar” de
la pagina de cambio de clave.

Si la nueva clave y su respectiva confirmacién son correctos, el
sistema emite el mensaje de confirmacion del cambio de clave.
El usuario o el administrador selecciona aceptar en el mensaje
de confirmacion

El sistema actualiza en la base de datos la nueva clave
ingresada por el usuario o el administrador a través de la

pagina de actualizacion de claves.

10.Si se actualiza correctamente la clave en la base de datos, el

sistema emite un mensaje en la parte superior de la pagina de

Login indicando la correcta actualizacion de la contrasefa.

Excepciones

2.

3.

El usuario o el administrador no digita en la pagina de Login
su nombre de usuario y/o su clave
- El sistema emite mensajes de alerta
Nombre de usuario y clave incorrectos
- El usuario o el administrador no ingresa a la pagina de

cambio de clave
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- El sistema emite un mensaje de error en la pagina de
Login.
5'. El usuario o el administrador no digita en la pagina de cambio
de clave la nueva clave y su Confirmacion.
- El sistema emite mensajes de alerta
6’. El usuario o el administrador selecciona el boton cancelar de la
pagina de cambio de clave
- El sistema retorna a la pagina de Login.
7. La confirmacion de la nueva clave y la nueva clave no son
iguales
- El sistema emite mensajes de alerta
8'. El usuario selecciona cancelar en el mensaje de confirmacion
- El sistema retorna a la pagina de cambio de clave.
10’ El sistema no actualiza correctamente la clave en la base de
datos.
- El sistema emite un mensaje de error en la pagina de

Login.

Tabla 3.8: Descripcién Caso de Uso Ingresar Documentos
Sistema SISCOFIEC v 1.0

CU-003 Ingresar Documentos

Roles Administrador de Correspondencia

Descripcion El sistema permite el ingreso de documentos de correspondencia
digitales en la base de datos segun se describe en el siguiente
caso de uso. Los documentos fisicos de correspondencia se

convierten en digitales al ser previamente escaneados.

Secuencia 1. El administrador debe ingresar al sistema segun el caso de

Normal uso 001

2. El administrador selecciona en el mena principal la opcidn
gestion de archivos.

3. El administrador selecciona en el submenu de gestion de
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archivos la opcion ingreso de correspondencia. El sistema
ingresa a la pagina de andlisis de ingreso de documentos y
responsables; Si no existe un documento que haya quedado
pendiente el ingreso de responsables, el administrador ingresa
a la pagina de ingreso de documentos de correspondencia.

Al momento que el administrador ingresa a la pagina de
ingreso de documentos de correspondencia, el sistema agrega
automaticamente el numero de ingreso secuencial emitido
directamente desde la base de datos.

Si el administrador ingresa a la pagina de ingreso de
documentos de correspondencia; de manera manual, debe
escanear un documento de correspondencia. El escaner debe
estar configurado previamente para que apunte a un directorio
de repositorio temporal de documentos digitalizados que se
encuentra en el servidor de la aplicacion.

Si el documento se digitaliza correctamente y se guarda en el
directorio de repositorio temporal, el administrador puede
ingresar datos en los campos de la pagina de ingreso de
documentos de correspondencia. Selecciona el tipo de
ingreso, e ingresa el nombre del documento, procedencia del
documento, los asuntos 1,2 y 3, el lugar de la correspondencia,
la fecha de vencimiento de la revision (si el documento no es
de envio) y el firmante.

El administrador selecciona el botdn ingresar de la pagina de
ingreso de documentos de correspondencia.

Si el administrador ingres6 todos los campos anteriores
correctamente, y el documento fue digitalizado correctamente;
el sistema muestra en pantalla al administrador un mensaje
indicando el correcto ingreso del documento digital a la base
de datos en la parte superior de la pagina de ingreso de

responsables.

Excepciones

3.

Existe un documento con el ingreso de responsables

pendiente
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- El sistema ingresa a la pagina de ingreso de responsables
- En la péagina de ingreso de responsables se muestra un
mensaje informativo indicando que se necesita el ingreso
de responsables para el documento que falta.
7. Algun campo de la pagina de ingreso de documentos no fue
llenado
- El sistema emite mensajes de alerta
- El sistema retorna a la pagina de ingreso de documentos
8'. El documento no fue digitalizado correctamente
- El sistema retorna a la pagina de ingreso de documentos
con un mensaje indicando el error en la digitalizacion
8”. La fecha de vencimiento del documento que se quiere
ingresar a la base de datos es menor a la fecha actual
- El sistema retorna a la pagina de ingreso de documentos
con su respectivo mensaje indicando el error de la fecha de
vencimiento
8. No puede procesar el ingreso del documento por cualquier
motivo
- El sistema retorna a la pagina de ingreso de documentos

con su respectivo mensaje indicando el error

Tabla 3.9: Descripcion Caso de Uso Ingresar Responsables Caso uno

Sistema SISCOFIEC v 1.0

CU-004 Ingresar Responsables (caso uno)

Roles Administrador de Correspondencia.

Descripcion Después de un correcto ingreso de documentos, el sistema
permite el ingreso de responsables que deben revisar el
documento de correspondencia recién ingresado a la base de
datos, segun se describe en el siguiente caso de uso.

Secuencia 1. El administrador acaba de ingresar correctamente un

Normal documento a la base de datos, seguidamente el sistema
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muestra al administrador la péagina de ingreso de
responsables.

2. El administrador selecciona a los responsables de area que
deben revisar el documento recién ingresado, activando los
check box correspondientes.

3. El administrador selecciona el botdn ingresar. El sistema va a
las paginas de analisis donde ingresan uno a uno los
responsables que deben revisar el documento en la base de
datos.

4. El sistema va a la pagina de andlisis de ingreso de
documentos y responsables; Si no existe error al ingresar los
responsables que deben revisar el documento en la base de
datos, el administrador ingresa a la pagina de ingreso de
documentos de correspondencia.

5. Al mismo tiempo que el administrador ingresa a la pagina de
ingreso de correspondencia, automaticamente y de forma
paralela, inicia el envio de mails de notificacibn a cada
responsable asignado para la revisiéon del documento, segun el

caso de uso 006.

Excepciones

3. No se ha asignado ningun responsable de revision al
documento:
- El sistema emite un mensaje de informacion en la pagina
de Ingreso de responsables.
4’. Existe algun error al ingresar los responsables en base de
datos
- El sistema emite mensajes de informacion en la pagina de
ingreso de responsables
5. No pudo enviar el mail a un responsable:
- Se muestra en el servidor mensajes de error y continta el

flujo de envio de mails a los demas responsables.
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Tabla 3.10: Descripciéon Caso de Uso Ingresar Responsables caso dos

Sistema SISCOFIEC v 1.0

CuU-004

Ingresar Responsables (caso dos)

Roles

Administrador de Correspondencia.

Descripcion

Cuando no se asigna responsable de revision a un documento

ingresado en la base de datos, el sistema no permite el ingreso de

otro documento hasta ingresar responsables del Gltimo documento

de correspondencia ingresado a la base de datos, segun se

describe en el siguiente caso de uso.

Secuencia

Normal

1.

El administrador debe ingresar al sistema segun el caso de
uso 001

El administrador selecciona en el menu principal la opcion
gestion de archivos.

El administrador selecciona en el submenu de gestion de
archivos la opcion ingreso de correspondencia. ElI sistema
ingresa a la pagina de andlisis de ingreso de documentos y
responsables; para este caso, existe un documento que ha
quedado pendiente el ingreso de responsables; el
administrador ingresa a la pagina de ingreso de responsables.
El administrador selecciona a los responsables de area que
deben revisar el documento recién ingresado, activando los
check box correspondientes.

El administrador selecciona el botdn ingresar. El sistema va a
las péaginas de analisis donde ingresan uno a uno los
responsables que deben revisar el documento en la base de
datos.

El sistema va a la pégina de andlisis de ingreso de
documentos y responsables; Si no existe error al ingresar los
responsables que deben revisar el documento en la base de
datos, el administrador ingresa a la pagina de ingreso de
documentos de correspondencia.

Al mismo tiempo que el administrador ingresa a la pagina de
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ingreso de correspondencia, automaticamente y de forma
paralela, inicia el envio de mails de notificacibon a cada
responsable asignado para la revision del documento, segun el

caso de uso 006.

Excepciones

4, No se ha asignado ningun responsables de revision al
documento:
- El sistema emite un mensaje de informacién en la pagina
de Ingreso de responsables.
6’. Existe algun error al ingresar los responsables en base de
datos
- El sistema emite mensajes de informaciéon en la pagina de
ingreso de responsables
7’. No pudo enviar el mail a un responsable:
- Se muestra en el servidor mensajes de error y continta el

flujo de envio de mails a los demas responsables.

Tabla 3.11: Descripcion Caso de Uso Modificar Documentos

Sistema SISCOFIEC v 1.0

CU-005 Modificar Documentos

Roles Administrador de Correspondencia

Descripcion Cuando se ha tenido errores en el ingreso de un documento de
correspondencia digitalizado con sus respectivos registros,
descrito en el caso de uso 003; o cuando se desea cambiar el
estado de un documento, es necesario solamente modificar en la
base de datos algunos campos en particular del registro de un
documento, sin tener que eliminar y volver a ingresar otro registro,
segun se describe en el siguiente caso de uso.

Secuencia 1. El administrador ingresa al sistema segun el caso de uso 001.

Normal 2. El administrador selecciona en el mena principal la opcidn

gestion de archivos.

3. El administrador selecciona en el submenu de gestion de
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archivos la opcién Modificar Registros de Ingreso. Al
seleccionar, el sistema ingresa a la pagina de localizacién de
documentos.

Dentro de la pagina de localizacion de documentos, el
administrador digita el numero del documento que desea
modificar sus registros en el Unico campo de ingreso de texto
de la pagina, y selecciona el botén buscar.

Si el nimero de documento es valido y existe en la base de
datos, el sistema ingresa a la pagina de modificacién de
registros de documentos de correspondencia, en donde se
muestran todos los registros del documento que el
administrador desea modificar en los campos
correspondientes, y dos botones para seleccionar, uno llamado
“Modificar” y otro llamado “Cancelar”.

El administrador ingresa en los campos correspondientes las
modificaciones que desea realizar a los registros del
documento de correspondencia. Si desea realizar la
modificacion de todos los campos puede hacerlo, excepto en
el campo del numero del documento, el mismo que debe estar
desactivado. Los campos que se pueden modificar son los
mismos que se ingresaron en el caso de uso 003,
correspondiente al ingreso de documentos, estos campos son:
Tipo de Ingreso, Nombre del documento, Procedencia,
Asuntos 1, 2 y 3, Lugar, fecha de vencimiento (si el documento
no es de envio) y firmante.

El administrador selecciona el boton “Modificar” de la pagina
de modificacion de registros de documentos de
correspondencia. Al seleccionar este boton, el sistema
comienza a modificar todos los registros del documento en la
base de datos.

El administrador retorna a la pagina de localizacion de
documentos donde el sistema muestra en la parte superior de

la pagina un mensaje informando la correcta modificacién de
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los registros del documento.

9. Al mismo tiempo que el administrador ingresa a la pagina de
localizacion de documentos, automaticamente y de forma
paralela, inicia el envio de mails de notificacion a cada
responsable asignado para la revision del documento que se
modificé sus registros, indicando a cada uno que fue lo que se

modifico, segun el caso de uso 006.

Excepciones

4, El administrador no digita el nimero de documento y
selecciona el boton
buscar:
- El sistema emite mensajes de alerta
5. Numero de ingreso no es valido o no existe:
- El sistema retorna a la pagina de localizacion de
documentos con un mensaje de error.
7'. El administrador decide seleccionar el boton “Cancelar” en vez
del botén “Modificar”:
- El sistema retorna a la pagina de localizacion de
documentos
7”. El administrador modifica la fecha de vencimiento del
documento, ingresando una fecha menor a la fecha actual
- El sistema retorna a la pagina de modificacion de registros
de documentos de correspondencia con un mensaje de
error indicando que la fecha de vencimiento es menor a la
fecha actual
7. El administrador deja un campo de modificacion en blanco
- El sistema emite mensajes de alerta
7"". Existe algun problema en la modificacion de registros del
documento
- El sistema retorna a la pagina de modificacion de registros
de documentos de correspondencia con su respectivo

mensaje de error
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Tabla 3.12: Descripcién Caso de Uso Enviar Mails Sistema SISCOFIEC v 1.0

CU-006

Enviar Mails

Roles

Administrador de Correspondencia

Descripcion

El sistema tiene la opcion de envio de mails de informacion y
notificacion, siendo estos enviados a través de la intranet dos
maneras: Automatica, después de ingresar un responsable
notificando la revisiéon de un documento o al modificar los registros
de un documento; y Manual, cuando el administrador, al revisar
un reporte; selecciona la opciéon de envio de mail informando al
responsable el tiempo limite que tiene para revisar un documento

o para informar que un documento en particular ha vencido.

Secuencia

Normal

1. El sistema inicia el método de envio de mails teniendo como
parametros el nimero de documento, el mail de quien envia, el
mail del responsable quien debe recibir el mensaje, el
mensaje, el nombre del usuario administrador, el nombre del
usuario responsable de revision, y el cddigo del responsable
de revision.

2. Si el mail fue enviado exitosamente, el sistema ingresa al
método de aumento de numero de mails para el responsable.

3. El sistema aumenta en uno el nimero de mails enviados al
responsable determinado para la revision del documento en
particular, y ese valor lo ingresa en la base de datos en el
respectivo registro del responsable; retorna al método de envio
de mails.

4. Continuando el flujo del método de envio de mails, después de
ingresar el aumento del niumero de mails a un usuario, el
método retorna el valor uno correspondiente si hubo un

correcto envio de mail.

Excepciones

2’. El mail no fue enviado correctamente
- El sistema muestra como mensaje de ejecucion en el
servidor el error del envio de mail a un responsable

determinado
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- Continua el flujo de envio de mails
3’. No se aumenté correctamente el nimero de mails enviados al
responsable
- El sistema muestra como mensaje de ejecucion en el
servidor el error del aumento del numero de mails enviados
a un responsable determinado
- Continua el flujo de envio de mails
4’. No hubo un correcto envio de mail a un responsable

- El método retorna valor cero

Tabla 3.13: Descripcion Caso de Uso Eliminar Documentos Sistema

SISCOFIEC v 1.0

CU-007 Eliminar Documentos

Roles Administrador de Correspondencia.

Descripcion El sistema permite la eliminacion en la base de datos de registros
y documentos digitales de correspondencia, segun se describe en
el siguiente caso de uso.

Secuencia 1. El administrador ingresa al sistema segun el caso de uso 001

Normal 2. El administrador selecciona en el mena principal la opcidn

gestion de archivos

3. El usuario administrador selecciona en el submenu de gestion
de archivos la opcion Eliminar Registros de Ingreso. El
sistema ingresa a la pagina de eliminacion de registros y
documentos.

4. El administrador digita el nimero de ingreso de un documento
de correspondencia en el Unico campo de texto de la pagina, y
selecciona el boton eliminar.

5. Si el numero de ingreso es valido y existe en la base de datos,
el sistema ejecuta automaticamente el método de eliminacion
de todos los registros del documento cuyo numero es el que
digit6 en el anterior paso el administrador.

96




6. El administrador ingresa nuevamente a la pagina de
eliminacion de registros y documentos. El sistema muestra al
administrador en la pagina un mensaje informando la correcta

eliminacién de los registros.

Excepciones

4’. El administrador no digita el nUmero de ingreso y selecciona
el boton

Eliminar:

- El sistema emite mensajes de alerta
5. Numero de ingreso no es valido o no existe:

- El sistema retorna a la pagina de eliminacioén de registros y

documentos con un mensaje de error.

Tabla 3.14: Descripcion Caso de Uso Buscar Documentos por Numero de Ingreso

Sistema SISCOFIEC v 1.0

CU-008-1 Buscar Documentos mediante Numero de Ingreso

Roles Administrador de Correspondencia, Responsable de Area dentro
de Banco COFIEC.

Descripcion El sistema permite la busqueda de registros y documentos
digitales mediante el ingreso del parametro numero de
documento, que es Unico para cada documento ingresado en la
base de datos, segun se describe en el siguiente caso de uso.

Secuencia 1. El usuario o el administrador ingresa al sistema segun el caso

Normal de uso 001.

2. El usuario o el administrador selecciona en el menu principal la
opcion Busqueda de archivos.

3. El usuario o el administrador selecciona en el submenu de
Busqueda de Archivos la opcion Buscar por Numero de
Ingreso. ElI sistema ingresa a la pagina de busqueda de
documentos por niumero de ingreso.

4. El usuario o el administrador digita el nimero de ingreso de un

documento de correspondencia en el campo correspondiente
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de la pagina, y selecciona el botén “Buscar”.

5. Si el nimero de ingreso es valido y existe en la base de datos,
el sistema ingresa a la pagina de menu de la basqueda, que es
en donde se enlista todos los resultados de la busqueda
realizada anteriormente con el parametro nimero de ingreso.

6. El usuario o el administrador selecciona una opcion de la lista
de la pagina de menu de busquedas; el sistema muestra en
pantalla los datos completos del documento seleccionado en la
lista, y el documento digitalizado en formato pdf.

7. El usuario o el administrador selecciona el boton regresar de la
pagina que muestra los datos del documento seleccionado; el
sistema ingresa nuevamente a la pagina de menu de
busqueda.

8. El usuario o el administrador selecciona el boton regresar de la
pagina de menu de busqueda; el sistema ingresa a la pagina
de busqueda de documentos mediante el parametro namero

de ingreso.

Excepciones

4’. El usuario o el administrador no digita el nimero de ingreso y
selecciona el botdn ingresar:

- El sistema emite mensajes de alerta

5. Numero de ingreso no es valido o no existe:

- El sistema retorna a la pagina de busqueda de documento
mediante el pardmetro nimero de ingreso con un mensaje
de error.

6’. Opcion de la lista no es correcta:
- El sistema retorna mensaje de error en la pagina de menu

de busquedas

Tabla 3.15: Descripcion Caso de Uso Buscar Documentos por Parametros

Generales Sistema SISCOFIEC v 1.0

CU-008-2

Buscar Documentos mediante Parametros Generales
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Roles

Administrador de Correspondencia, Responsable de Area dentro
de Banco COFIEC.

Descripcion

El sistema permite la busqueda de registros y documentos

digitales mediante el ingreso de multiples parametros generales,

segun se describe en el siguiente caso de uso.

Secuencia

Normal

1.

El usuario o el administrador ingresa al sistema segun el caso
de uso 001.

El usuario o el administrador selecciona en el menu principal la
opcion Busqueda de archivos.

El usuario o el administrador selecciona en el submenu de
Busqueda de Archivos la opcion Buasqueda General; el sistema
ingresa a la pagina de busqueda de documentos mediante
pardmetros generales. La pagina de blsqueda de documentos
mediante parametros generales tiene los siguientes campos
para realizar la busqueda: Numero de Ingreso, tipo de
documento, procedencia, asunto uno, dos y tres, lugar,
firmante, nombre del documento, fechas de inicio y fin de
creacion, fechas inicio y fin de vencimiento.

El usuario o el administrador digita el parametro que desea
realizar la busqueda, si desea, puede digitar en todos los
campos, caso contrario, el usuario puede digitar alguno o
algunos de los campos. El usuario o el administrador ingresa al
sistema la informacién en uno o en varios campos en los que
desea realizar la busqueda.

Si el 0 los campos ingresados al sistema son validos y existen
en la base de datos, el sistema ingresa a la pagina de menu de
la busqueda general, que es en donde se enlista todos los
resultados de la busqueda realizada anteriormente con los
parametros ingresados.

El usuario o el administrador selecciona una opcion de la lista
de la pagina de menu de busquedas; el sistema muestra en
pantalla los datos completos del documento seleccionado en la

lista, y el documento digitalizado en formato pdf.
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7. El usuario o el administrador selecciona el boton regresar de la
pagina que muestra los datos del documento seleccionado; el
sistema ingresa nuevamente a la pagina de menu de
busqueda general.

8. El usuario o el administrador selecciona el boton regresar de la
pagina de menu de busqueda general; el sistema ingresa a la
pagina de busqueda de documentos mediante Parametros

Generales.

Excepciones

4’. El usuario o el administrador no digita valor en ningun
parametro y selecciona el botén ingresar:
- El sistema emite mensajes de alerta
5. Alguno o algunos valores de los campos no son validos o no
existen:
- El sistema retorna a la pagina de busqueda de documento
mediante Pardmetros Generales con un mensaje de error.
6’. Opcion de la lista no es correcta:
- El sistema retorna mensaje de error en la pagina de menu

de busquedas General

Tabla 3.16: Descripcion Caso de Uso Revisar Correspondencia Pendiente

Sistema SISCOFIEC v 1.0

CU-009-1 Revisar Correspondencia Pendiente

Roles Administrador de Correspondencia, Responsable de Area dentro
de Banco COFIEC.

Descripcion El sistema permite la revision digital de documentos de
correspondencia que estdn en estado pendiente, segun se
describe en el siguiente caso de uso.

Secuencia 1. El usuario o el administrador ingresa al sistema segun el caso

Normal de uso 001.

2. El usuario o el administrador selecciona en el menu principal la

opcion Revision.
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El usuario o el administrador selecciona en el submenu de
Revision la opcién Correspondencia Pendiente, al seleccionar;
el sistema ingresa a la pagina de Menu de Correspondencia
Pendiente, donde se muestra una lista de links de los
documentos pendientes de revision que el usuario debe
seleccionar y revisar.

El usuario o el administrador selecciona una opcién de la lista
de la pagina de menu de correspondencia pendiente; al
seleccionar, el sistema abre otra pagina y muestra en pantalla
las observaciones de otros responsables que deben revisar el
documento seleccionado, un campo en donde se llenara las
observaciones propias del usuario que estad revisando el
documento, un check de marcacién en donde se indica la
revision del documento, y el documento digitalizado en formato
pdf. El check de marcacion es para seguridad de la revision del
usuario, debido a que solamente cuando se marque en éste
check es cuando el sistema entendera que el documento ha
sido revisado en su totalidad.

El usuario o el administrador llena la observacion de la revision
correspondiente, automaticamente se marca el check como
documento revisado.

El usuario o el administrador selecciona el boton “Regresar” de
la pagina; al seleccionar, el sistema actualiza en la base de
datos los campos de la observacion de la revision que realizo
el usuario y de estado de revision del usuario, regresando al
final a la p4gina de menu de correspondencia pendiente donde
ya no consta el archivo recién revisado en su lista de
documentos pendientes, indicando con esto el éxito de la

revision del documento.

Excepciones

3.

No existe al menos un documento pendiente en la lista de

links del menu:

- La péagina muestra un mensaje informando al usuario que

no tiene documentos pendientes.
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4’. No existen observaciones de otros responsables:

- El sistema muestra un mensaje informando la ausencia de

observaciones
5. El usuario no llena la observacién de la revision:

- El usuario debe seleccionar el campo check marcando la
revision del documento o el boton regresar.

6’. El usuario no llena la observacion pero marca como revisado
el documento:

- El sistema actualiza en la base de datos los campos de
observacion, llenandolo con valor vacio; y de estado de
revision del usuario. Después de actualizar en la base de
datos, el sistema retorna a la pagina de menu de
documentos pendientes.

6”. El usuario no llena la observacion y no marca como revisado
el documento:

- El sistema retorna directamente a la pagina de menu de
documentos pendientes, donde el documento no ha
desaparecido del mend debido a que no se ha

seleccionado como revisado.

Tabla 3.17: Descripcion Caso de Uso Modificar Revision de la Correspondencia

Revisada Sistema SISCOFIEC v 1.0

CU-009-2

Modificar Revisidon de Documentos Revisados

Roles

Administrador de Correspondencia, Responsable de Area dentro
de Banco COFIEC.

Descripcion

Si en la revisibn que se realizO a un documento de
correspondencia se ingresé una observacion errénea, el sistema
permite la modificacion de la revision digital de documentos de
correspondencia que estan en estado revisado, segun se describe

en el siguiente caso de uso.

Secuencia

1. El usuario o el administrador ingresa al sistema segun el caso
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Normal de uso 001.

2. El usuario o el administrador selecciona en el menu principal la
opcion Revision.

3. El usuario o el administrador selecciona en el submenu de
Revisién la opcion Modificar Revision; al seleccionar, el
sistema ingresa a la pagina de Menu de Correspondencia
Revisada, donde se muestra una lista de links de los
documentos revisados que el usuario o el administrador puede
acceder a modificar.

4. El usuario o el administrador selecciona una opcién de la lista
de la pagina de menu de correspondencia revisada; al
seleccionar, el sistema abre otra pagina y muestra en pantalla:
- Las observaciones de todos los responsables que deben

revisar el documento seleccionado, incluyendo Ila
observacion ingresada anteriormente por el usuario o el
administrador;

- Un campo en donde se muestra la observacion anterior del
usuario que reviso el documento, la misma que se desea
modificar;

- Un check desactivado en donde se indica la revision del
documento, y que por defecto esta marcado;

- Y el documento digitalizado en formato pdf.

5. El usuario modifica la observacién de la revision anterior.

6. El usuario selecciona el boton “Regresar” de la pagina; al
seleccionar, el sistema actualiza en la base de datos el campo
de la observacion de la revision que realiz6 el usuario,
regresando al final a la pagina de mena de correspondencia
revisada, indicando con esto el éxito de la modificacion de la
revision anterior del documento.

Excepciones | 3. No existe al menos un documento revisado en la lista de links
del menu:

- La péagina muestra un mensaje informando al usuario que

no tiene documentos revisados para modificar.
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4’. No existen observaciones de otros responsables:

- El sistema muestra un mensaje informando la ausencia de

observaciones
6’. El usuario o el administrador no modifica la observacion en la
pagina, o borra toda la Observacion:

- El sistema actualiza en la base de datos el campo de
observacion, ingresando con valor que tenga en el campo
de la pagina. Después de actualizar en la base de datos, el
sistema retorna a la pagina de menu de documentos

revisados.

Tabla 3.18: Descripcion Caso de Uso Revision de Correspondencia Enviada

Sistema SISCOFIEC v 1.0

CU-009-3

Revisar Correspondencia Enviada

Roles

Administrador de Correspondencia, Responsable de Area dentro
de Banco COFIEC.

Descripcién

Todos los wusuarios responsables de é&rea pueden enviar
correspondencia a un destinatario cualquiera, dentro o fuera del
Banco; esa correspondencia obligadamente tiene que ir a donde
un administrador de correspondencia, el mismo que digitaliza el
documento asignandole un nimero de documento. Este nimero
de documento asignado debe ser de conocimiento del usuario que
envia la correspondencia para darle seguimiento y ver si llego al
destinatario el documento que envid. El sistema permite la
revision digital de documentos de correspondencia que han sido
digitalizados y enviados a un destinatario, los mismos que; con
ayuda del sistema, el usuario puede informarse cual fue el numero
asignado para su documento enviado, segun se describe en el

siguiente caso de uso.

Secuencia

Normal

1. El usuario o el administrador ingresa al sistema segun el caso
de uso 001.
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2. El usuario o el administrador selecciona en el menu principal la

opcion Envio.

3. El usuario selecciona en el submenu de Envio la opcion

Correspondencia Enviada; al seleccionar, el sistema ingresa a
la pagina de Menu de Correspondencia Enviada, donde se
muestra una lista de links de los documentos que el usuario

enviado a un destinatario.

4. El usuario selecciona una opcion de la lista de la pagina de

menu de correspondencia Enviada; al seleccionar, el sistema

abre otra pagina y muestra en pantalla:

- Un campo de texto desactivado en donde se muestra el
namero de documento asignado a la correspondencia
enviada;

- Un check desactivado de marcacion en donde se indica si
el documento fue recibido por el destinatario;

- Y el documento digitalizado en formato pdf.

5. El usuario selecciona el botén regresar de la pagina; al
seleccionar, el sistema regresa a la pagina de menu de
correspondencia enviada, informando al usuario el nimero de

ingreso asignado al documento enviado.

Excepciones

3. No existe al menos un documento enviado en la lista de links
del menu:
- La péagina muestra un mensaje informando al usuario que

no tiene documentos enviados.

Tabla 3.19: Descripcion Caso de Uso Revision de Correspondencia Enviada y

Recibida Sistema SISCOFIEC v 1.0

CU-009-4 Revisar Correspondencia Enviada y Recibida

Roles Administrador de Correspondencia, Responsable de Area dentro
de Banco COFIEC.

Descripcién Todos los usuarios responsables de area pueden enviar
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correspondencia a un destinatario cualquiera, dentro o fuera del
Banco; esa correspondencia esta siendo seguida por el usuario o
el administrador que la envioé gracias a que tienen el nimero de
documento asignado por un administrador de correspondencia
quien digitalizé6 el documento enviado. Todos los documentos
enviados regresan a manos del administrador de correspondencia
cuando éstos han sido recibidos por los destinatarios; y es ahi
cuando el administrador ingresa al médulo de modificacion de
registros de los documentos, ingresa el nimero de documento
enviado, el sistema localiza el documento, muestra en pantalla
sus registros, y el administrador cambia el estado del documento
enviado a enviado y recibido. El sistema permite la revision digital
de documentos de correspondencia que han sido digitalizados,
enviados y recibidos por un destinatario, los mismos que; con
ayuda del sistema, el usuario puede informarse que documentos

han sido recibidos, segun se describe en el siguiente caso de uso.

Secuencia

Normal

1. El usuario o el administrador ingresa al sistema segun el caso
de uso 001.

2. El usuario o el administrador selecciona en el menu principal la
opcion Envio.

3. El usuario o el administrador selecciona en el submena de
Envio la opcién Correspondencia Recibida; al seleccionar, el
sistema ingresa a la pagina de Menu de Correspondencia
Recibida, donde se muestra una lista de links de los
documentos que el usuario ha enviado a un destinatario y han
sido recibidos por los mismos.

4. El usuario o el administrador selecciona una opcion de la lista
de la pagina de menu de correspondencia Recibida; al
seleccionar, el sistema abre otra pagina y muestra en pantalla:
- Un campo de texto desactivado en donde se muestra el

namero de documento asignado a la correspondencia
enviada;

- Un check desactivado en donde se indica si el documento
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fue recibido por el destinatario, para este caso, el check se
encuentra marcado;
- Y el documento digitalizado en formato pdf.

5. El usuario o el administrador selecciona el boton “Regresar” de
la pagina; al seleccionar, el sistema regresa a la pagina de
menu de correspondencia recibida, informando al usuario el
namero de ingreso asignado al documento enviado y su

respectivo recibimiento por parte del destinatario.

Excepciones | 3. No existe al menos un documento enviado y recibido en la
lista de links del

Menu:

- La péagina muestra un mensaje informando al usuario que

no tiene documentos enviados y recibidos.

Tabla 3.20: Descripcion Caso de Uso Revisar Reporte por Usuario de
Documentos Pendientes Sistema SISCOFIEC v 1.0

CuU-010-1 Revisar Reporte por Usuario de Documentos Pendientes

Roles Administrador de Correspondencia.

Descripcion El sistema permite la revision de reportes por usuario de
documentos de correspondencia digitales que estan en estado
pendiente, segun se describe en el siguiente caso de uso.

Secuencia 1. El administrador ingresa al sistema segun el caso de uso 001.
Normal 2. El administrador selecciona en el menu principal la opcion
Reportes.

3. El administrador selecciona en el submenu de Reportes la
opcion Documentos Pendientes por Usuario; al seleccionar, el
sistema ingresa a la pagina del Reporte por Usuario de
Correspondencia Pendiente, donde se muestra un listado de
usuarios que tienen al menos un documento pendiente de
revision; y por cada usuario, se muestra una tabla en donde se

informa todos los documentos pendientes de ese usuario. La
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tabla tiene las siguientes columnas de datos:

- Cadigo del documento, que indica el numero de documento
ingresado.

- Procedencia del documento

- Fecha de ingreso del documento

- Fecha de vencimiento del documento

- Estado del documento

- Enviar Mail, en donde se muestra un link que el
administrador puede seleccionar si desea enviar al usuario
un mail informando el tiempo que tiene para revisar el
documento pendiente.

4. El administrador selecciona un link de envio de mail, al
seleccionar, el sistema inicia el envio de mail segun el caso de
uso 006, al finalizar el envio, el sistema muestra en pantalla la
pagina de Reporte por Usuario de Correspondencia Pendiente
con el mensaje de Enviado en vez del link que se seleccion6

anteriormente, indicando con esto, el éxito en el envio del mail.

Excepciones

3. No existe usuarios que tienen al menos un documento
pendiente:
- El sistema muestra la pagina con un mensaje indicando
gue no existen usuarios con correspondencia pendiente.
4’. El administrador no selecciona un link de envio de mails:
- El sistema no realiza ningan proceso
4. El mail no fue enviado exitosamente:
- El sistema muestra en pantalla la pagina de Reporte por
Usuario de Correspondencia Pendiente con el mensaje de
No Enviado en vez del link que se selecciond

anteriormente.
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Tabla 3.21: Descripcion Caso de Uso Revisar Reporte por Usuario de

Documentos Revisados Sistema SISCOFIEC v 1.0

CU-010-2 Revisar Reporte por Usuario de Documentos Revisados

Roles Administrador de Correspondencia.

Descripcion El sistema permite la revision de reportes por usuario de
documentos de correspondencia digitales que estan en estado
revisado, segun se describe en el siguiente caso de uso.

Secuencia 1. El administrador ingresa al sistema segun el caso de uso 001.

Normal 2. El administrador selecciona en el menu principal la opcion

Reportes.

3. El administrador selecciona en el submenu de Reportes la
opcion Documentos Revisados por Usuario; al seleccionar, el
sistema ingresa a la pagina del Reporte por Usuario de
Correspondencia Revisada, donde se muestra un listado de
usuarios que tienen al menos un documento revisado; y por
cada usuario, se muestra una tabla en donde se informa todos
los documentos revisados de ese usuario. La tabla tiene las
siguientes columnas de datos:

- Cddigo del documento, que indica el numero de documento
ingresado.

- Nombre del documento

- Procedencia

- Fecha de ingreso del documento

- Fecha de la ultima revision del documento

- Estado del documento

Excepciones

3. No existe usuarios que tienen al menos un documento
revisado:
- El sistema muestra la pagina con un mensaje indicando

gue no existen usuarios con correspondencia revisada.
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Tabla 3.22: Descripcion Caso de Uso Revisar Reporte General de Documentos

Revisados Sistema SISCOFIEC v 1.0

CU-010-3

Revisar Reporte General de Documentos Revisados

Roles

Administrador de Correspondencia.

Descripcion

El sistema permite la revision del reporte general de documentos de

correspondencia digitales que estan en estado revisado, el mismo

que muestra mensualmente el reporte de los documentos que han

sido revisados por todos los responsables, segun se describe en el

siguiente caso de uso.

Secuencia

Normal

1.
2.

El administrador ingresa al sistema segun el caso de uso 001.

El administrador selecciona en el menu principal la opcion

Reportes.

El administrador selecciona en el submenu de Reportes la opcion

Documentos Revisados; al seleccionar, el sistema ingresa a la

pagina del Reporte Mensual de Correspondencia Revisada,

donde se muestra una tabla general con el listado de documentos

que han sido revisados por todos, o por algunos usuarios

responsables de la revision. La tabla tiene las siguientes

columnas de datos:

- Cddigo del documento, que indica el nimero de documento
ingresado.

- Nombre del documento

- Procedencia

- Fecha de ingreso del documento

- Listado de los Responsables que han revisado el documento,
en tiempo real.

- Estado del documento, que puede ser documento pendiente
de revision, cuando no han revisado todos los responsables;
y documento revisado por todos, cuando el documento ha
sido revisado por todos los responsables y ha terminado el

proceso correctamente.

Excepciones

3.

No existen documentos revisados:

- El sistema muestra la pagina solamente con la cabecera de la
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tabla general de documentos revisados.

Tabla 3.23: Descripcion Caso de Uso Revisar Reporte General de Documentos

Vencidos Sistema SISCOFIEC v 1.0

CU-010-4 Revisar Reporte General de Documentos Vencidos

Roles Administrador de Correspondencia

Descripcion El sistema permite la revision del reporte mensual de documentos
de correspondencia digitales que estan en estado vencido, segun
se describe en el siguiente caso de uso.

Secuencia 1. El administrador ingresa al sistema segun el caso de uso 001.

Normal 2. El administrador selecciona en el mena principal la opcion

Reportes.

3. El administrador selecciona en el submenu de Reportes la
opcion Documentos Vencidos; al seleccionar, el sistema
ingresa a la pagina del Reporte Mensual de Correspondencia
Vencida, donde se muestra una tabla general con el listado de
documentos que han vencido. La tabla tiene las siguientes
columnas de datos:

- Cddigo del documento, que indica el niumero de documento
ingresado.

- Nombre del documento

- Procedencia

- Fecha de ingreso del documento

- Listado de los Responsables que han revisado el
documento, hasta la fecha en que vencio el mismo.

- Listado de los Responsables que no revisaron el
documento, hasta la fecha en que vencié el mismo.

- Estado del documento

Excepciones | 3. No existen documentos vencidos:

El sistema muestra la pagina solamente con la cabecera de

la tabla general de documentos vencidos.
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Tabla 3.24: Descripcion Caso de Uso Revisar Reporte por Usuario de
Documentos Vencidos Sistema SISCOFIEC v 1.0

CU-010-5

Revisar Reporte por Usuario de Documentos Vencidos

Roles

Administrador de Correspondencia.

Descripcion

El

sistema permite la revision de reportes por usuario de

documentos de correspondencia digitales que estan en estado

vencido, segun se describe en el siguiente caso de uso.

Secuencia

Normal

1.
2.

El administrador ingresa al sistema segun el caso de uso 001.
El administrador selecciona en el menu principal la opcion
Reportes.

El administrador selecciona en el submenu de Reportes la
opcion Documentos Vencidos por Usuario; al seleccionar, el
sistema ingresa a la pagina del Reporte por Usuario de
Correspondencia Vencida, donde se muestra un listado de
usuarios que tienen al menos un documento que nunca ha
revisado y estd en estado vencido; y por cada usuario, se
muestra una tabla en donde se informa todos los documentos
vencidos de ese usuario. La tabla tiene las siguientes

columnas de datos:

Caodigo del documento, que indica el nimero de documento

ingresado.

- Procedencia del documento

- Fecha de ingreso del documento

- Fecha de vencimiento del documento

- Estado del documento

- Enviar Mail, en donde se muestra un link que el
administrador puede seleccionar si desea enviar al usuario
un mail informando el documento vencido al responsable
asignado.

El administrador selecciona un link de envio de mail, al

seleccionar, el sistema inicia el envio de mail segun el caso de

uso 006, al finalizar el envio, el sistema muestra en pantalla la
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pagina de Reporte por Usuario de Correspondencia Vencida
con el mensaje de Enviado en vez del link que se seleccioné

anteriormente, indicando con esto, el éxito en el envio del mail.

Excepciones

3. No existe usuarios que tienen al menos un documento
vencido:
- El sistema muestra en la pagina un mensaje indicando que
no existen usuarios con correspondencia vencida.
4’. El administrador no selecciona un link de envio de mails:
- El sistema no realiza ningan proceso
4”. El mail no fue enviado exitosamente:
- El sistema muestra en pantalla la pagina de Reporte por

Usuario de Correspondencia Vencida con el mensaje de

No Enviado en vez del link que se selecciond
anteriormente.
3.3- Modelo Conceptual
3.3.1- DIAGRAMA DE PAQUETES
Diagrama de Paquetes del Sistema de Correspondencia Interna SISCOFIEC v 1.0
1
BD
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Figura 3.7: Diagrama de Paquetes del Sistema SISCOFIEC v 1.0

113




3.3.2- DIAGRAMA DE CLASES CAPA DE NEGOCIO

Insertalog

EliminaDocumentos

ParamGuardarArchivos

#usuarioSesion: String
#numing: String
#procedencia: String
#asuntol: String
#asunto2: String
#asunto3: String
#firmante: String
#lugar: String
#tipoIngreso: String
#nomArchivo: String
#fechaVencimiento: String

<<create>>+ParamGuardarArchivos()
+setUsuarioSesion(usuarioSesion: String)
+getUsuarioSesion(): String
+setNumIng(numing: String)
+getNuming(): String
+setProcedencia(procedencia: String)
+getProcedencia(): String
+setAsuntol(asuntol: String)
+getAsuntol(): String
+setAsunto2(asunto2: String)
+getAsunto2(): String
+setAsunto3(asunto3: String)
+getAsunto3(): String
+setFirmante(firmante: String)
+getFirmante(): String
+setLugar(lugar: String)

+getLugar(): String
+setTipoIngreso(tipoIngreso: String)
+getTipoIngreso(): String
+setNomArchivo(nomArchivo: String)
+getNomArchivo(): String
+setFechaVencimiento(fechaVencimiento: String)
+getFechaVencimiento(): String

/4

\

<<create>>+Insertalog()
< +WriteLog(caso: int, usuario: String, finMsg: String)

<<create>>+EliminaDocumentos()
+BorrarArchivo(numing: String, usuario: String): int

HiloLog

-usr: String
-msg: String

<<create>>+HiloLog(usuario: String, mensaje: String)

+run()

Consultas

<<create>>+Consultas()

+Query(numQuery: int): String

+Query(numQuery: int, cod: String): String
+Query(numQuery: int, cod: String, cod2: String): String

RevisionDocumentos

DatosIniciales

DataHandler

#jdbcUrl: String
#userid: String
#password: String
#dirArchivos: String

<<create>>+DatosIniciales()
<<(create>>+DatoslIniciales(usuario: String)

~misDatos: DatosIniciales = new DatosIniciales()
-jdbcUrl: String = misDatos. getJdbcUrl()

-userid: String = misDatos.getUserid()
-password: String = misDatos. getPassword()
~conn: Connection

~stmt: Statement

~rset: ResultSet

<<create>>+DatosIniciales(usuario: String, caso: int)
+setJdbcUrl(jdbcUrl: String)

+getddbcUrl(): String

+setUserid(userid: String)

+getUserid(): String

+setPassword(password: String)

+getPassword(): String

+setDirArchivos(dirArchivos: String)

+getDirArchivos(): String

~query: String
~sqlString: String

<<create>>+DataHandler()
+getDBConnection()
+executeQuery(query: String): ResultSet
+execQueryIng(query: String)
+execQueryIngMod(query: String): int
+getConnection(): Connection

IngresoDocumentos

~ <<create>>+BusquedaDocumentos()

<<create>>+RevisionDocumentos()
+ResultadosdesdeBD(query: String): ResultSet
+ActualizacionesenBD(query: String)

CambiaEstadosVencidos

<<(create>>+CambiaEstadosVencidos()
+run()

BusquedaDocumentos

+BusquedaxNuming(numing: String): int
+BusquedaGeneral(parametros: ParamBusquedaGeneral): int
+AyudaBusqueda(parametros: ParamBusquedaGeneral): String

é

Valores

+DirMail(usuario: String): String

+ConstruyeMensajes(usr: String, archM: String, difD: String): String
+ConstruyeMensajesIng(usr: String, archM: String, fechaVen: String): String
+MaxIngreso(): String

+MaximoRel(): String

+NomRespons(codRespons: String): String
+ConstruyeQueryBusqGen(parametros: ParamBusquedaGeneral): String

<<create>>+IngresoDocumentos()

+GuardaArch(parametros: ParamGuardarArchivos): int

+IngresaRel(usuarioSesion: String, nuevaRel: String, numing: String, tipoIngreso: String, respons: String)
+EnviaMails(usuarioSesion: String, miMail: String, numing: String, fechaVen: String)
+CompruebalngresoRespons(numMaxIng: String): String

+TipoIngComprobacion(nMaxIng: String): String

ModificacionDocumentos

<<create>>+ModificacionDocumentos()
+LocalizaDocumentos(numing: String): int
+ModificaArch(parametros: ParamGuardarArchivos, estadoAnt: String): int
+EnviaMails(usuarioSesion: String, miMail: String, numing: String, fechaVen: String)

Jj—

%\T/

EnviaMail

<<create>>+EnviaMail()
+Envio(numing: String, miMail: String, paraMail: String, mensaje: String, usuarioSesion: String, codRespons: String, respons: String): int:
+AumentaNumMailRespons(archM: String, codRespons: String)

[

|

ParamBusquedaGeneral

#numing: String
#tipoIngreso: String
#nomArchivo: String
#procedencia: String
#asuntol: String

#asunto2: String

#asunto3: String

#lugar: String

#firmante: String
#fechaCreacionIni: String
#fechaCreacionFin: String
#fechaVencimientoIni: String
#fechaVencimientoFin: String

<<create>>+ParamBusquedaGeneral()
+setNumIng(numing: String)

+getNuming(): String
+setTipoIngreso(tipoIngreso: String)
+getTipoIngreso(): String
+setNomArchivo(nomArchivo: String)
+getNomArchivo(): String
+setProcedencia(procedencia: String)
+getProcedencia(): String
+setAsuntoi(asuntol: String)

+getAsuntol(): String

+setAsunto2(asunto2: String)

+getAsunto2(): String

+setAsunto3(asunto3: String)

+getAsunto3(): String

+setLugar(lugar: String)

+getLugar(): String

+setFirmante(firmante: String)

+getFirmante(): String
+setFechaCreacionIni(fechaCreacionlni: String)
+getFechaCreacionIni(): String
+setFechaCreacionFin(fechaCreacionFin: String)
+getFechaCreacionFin(): String
+setFechaVencimientolIni(fechaVencimientoIni: String)
+getFechaVencimientolni(): String
+setFechaVencimientoFin(fechaVencimientoFin: String)
+getFechaVencimientoFin(): String

Figura 3.8: Diagrama de Clases Capa de Negocio del Sistema SISCOFIEC v 1.0
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3.3.3- DIAGRAMAS DE CLASES CAPA DE PRESENTACION Y SU RELACION CON LAS CLASES DE LA CAPA DE NEGOCIO

Diagrama de Clases de la Capa de Presentacion y su Relaciéon con la Clase Revision Documentos

l CheckLogin.jspH IngresusDocsRespuns.jspl l IngresuArchivus.jspl l CheckIngDocs.jspl l CheckIngRelaciones.jspl
[ 1[ ][ 1 [ ][ ]
L Il 11 11 I [ 1

1

l CheckAnalizaIngRel.jspl l CheckAnalizaIngRelDos.jsp
[ [
L L 1

1
|

l CheckAnalizaIngReITres.jspl
[ ]

LocalizaArchaMod.jsp

1

MenuBusqGen.jsp
BotonesBusqGen.jsp

CheckLocalizaArchaMod.jspl

1

|
ModificaRegDocs.jsp
CheckModificaRegDocs.jsp

Menu.jsp

FrameRev.jsp

BotonesRev.jsp

{

RevisionDocumentos

CheckEliminaIngDocs.jsp

CheckBusquedalIngDocs.jsp l

1
|

sp

|

<<create>>+RevisionDocumentos()

+ActualizacionesenBD(query: String)

+ResultadosdesdeBD(query: String): ResultSet

CheckRev.jsp

 ——

Inicio.jsp
CheckBusqGeneral.jsp

[ 1

MenuRevisados.jsp

o

MenuEnviados.jsp

BotonesEnv.jsp

MenuRecibidos.jsp

TablaReporte.jsp

l

[ ]

l Ingresoclave.jspl l Checkcambioclave.jspl l RepDocsVenxUsuario.jspl l RepD: id .jspl l RepD
[ [
L L

xdsuario.jspl l RepDocsRevisados.jspl l CheckMaiIs.jspl

[ 1 [
L I I [

] ]
|

1

1

gl
11

1 [
I [

Figura 3.9: Diagrama de Clases Capa de Presentacion del Sistema SISCOFIEC v 1.0 y su Relacién con la clase

RevisionDocumentos
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Diagrama de Clases de la Capa de Presentacion y su Relacién con las Clases Consulta, Elimina Documentos vy Envia Mail

CheckLogin.jsp || IngresosDocsRespons.jsp | | IngresoArchivos.jsp| | CheckIngDocs.jsp| | CheckIngRelaciones.jsp| | CheckAnalizaIngRel.jsp| | CheckAnalizaIngRelDos.jsp
CheckAnalizaIngRelTres.jsp MenuBusqGen.jsp
LocalizaArchaMod.jsp BotonesBusqGen.jsp
CheckLocalizaArchaMod.jsp Menu.jsp

ModificaRegDocs.jsp FrameRev.jsp
CheckModificaRegDocs.jsp BotonesRev.jsp

EliminaDocumentos Consultas
CheckEliminaIngDocs.jsp CheckRev.jsp

<<create>>+ElimnaDocumentos() <<create>>+Consultas()

+BorrarArchivo(numing: String, usuario: String): int| | +Query(numQuery: int): String X
+Query(numQuery: int, cod: String): String |
+Query(numQuery: int, cod: String, cod2: String): String

CheckBusquedaIngDocs.jsp MenuRevisados.jsp

\

MenuBusquedas.jsp MenuEnviados.jsp

BotonesBusq.jsp BotonesEnv.jsp

Inicio.jsp MenuRecibidos.jsp
EnviaMail

Check al.jsp Tabl: porte.jsp

<<create>>+EnviaMail()
+Envio(numing: String, miMail: String, paraMail: String, mensaje: String, usuarioSesion: String, codRespons: String, respons: String): int

+AumentaNumMailRespons(archM: String, codRespons: String) \\

IngresoClave.jsp| | CheckCambioClave.jsp| | RepDocsVenxUsuario.jsp| | RepDocsVencidos.jsp| | RepDocsRevxUsuario.jsp| | RepDocsRevisados.jsp| | CheckMails.jsp

Figura 3.10: Diagrama de Clases Capa de Presentacion del Sistema SISCOFIEC v 1.0 y su Relacion con las clases Consulta,

EliminaDocumentos y EnviaMail
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Diagrama de Clases de la Capa de Presentacion y su Relacidén con las Clases Datos Iniciales, Inserta Log, Cambia Estados

Vencidos y Busqueda Documentos

Inicio.jsp IngresosDocsRespons.jsp | | CheckAnalizaIlngRel.jsp| | CheckIngDocs.jsp || CheckIngRelaciones.jsp | | IngresoArchivos.jsp| | CheckAnalizaIngRelDos.jsp
]

CheckAnalizaIngRelTres.jsp Datoslniciales MenuBusqGen.jsp

#jdbcUrl: String
#userid: String

LocalizaArchaMod.jsp igi‘isr‘gr:\:%ssg:::?\g BotonesBusqGen.jsp

<<create>>+DatoslIniciales()
CheckLocalizaArchaMod.jsp <<create>>+DatosIn§c!aIes(usuar!o: Str!ng) ) Menu.jsp
<<create>>+DatoslIniciales(usuario: String, caso: int)
+setJdbcUrl(jdbcUrl: String)

+getJdbcUrl(): String

ModificaRegDocs.jsp +setUserid(userid: String) FrameRev.jsp
+getUserid(): String
+setPassword(password: String)
- N +getPassword(): String N
CheckModificaRegDocs.jsp “+setDirArchivos(dirArchivos: String) BotonesRev.jsp

+getDirArchivos(): String

CheckEliminaIngDocs.jsp \ BotonesEnv.jsp
\ Insertalog

Checkloginjsp| | <<create>>+Insertalog() ——— | MenuRevisados.jsp

+WriteLog(caso: int, usuario: String, finMsg: String)
MenuBusquedas.]sp\ CambiaEstadosVencidos MenuEnviados.jsp

- <<create>>+CambiaEstadosVencidos() N
BotonesBusq.jsp +run() \ CheckRev.jsp

CheckBusquedaIngDocs.jsp BusquedaDocumentos MenuRecibidos.jsp

<<create>>+BusquedaDocumentos()

CheckBusqGeneraljsp| | +BusquedaxNuming(numing: String): int TablaReporte.jsp
+BusquedaGeneral(parametros: ParamBusquedaGeneral): int

+AyudaBusqueda(parametros: ParamBusquedaGeneral): String

IngresoClave.jsp| | CheckCambioClave.jsp| | RepDocsVenxUsuario.jsp| | RepDocsVencidos.jsp| | RepDocsRevxUsuario.jsp| | RepDocsRevisados.jsp| | CheckMails.jsp

Figura 3.11: Diagrama de Clases Capa de Presentacion del Sistema SISCOFIEC v 1.0 y su Relacién con las clases DatoslIniciales,

InsertaLog, CambiaEstadosVencidos y BusquedaDocumentos
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Diagrama de Clases de la Capa de Presentacion y su Relaciéon con las Clases Ingreso Documentos, Valores y Modificaciéon

Documentos

Inicio.jsp CheckEliminaIngDocs.jsp Jsp Check al.jsp jsp| | Bot jsp

IngresoDocumentos

<<create>>+IngresoDocumentos()

+GuardaArch(parametros: ParamGuardarArchivos): int

+IngresaRel(usuarioSesion: String, nuevaRel: String, numing: String, tipoIngreso: String, respons: String)
+EnviaMails(usuarioSesion: String, miMail: String, numIng: String, fechaVen: String)

BotonesEnv.jsp +CompruebalngresoRespons(numMaxIng: String): String Menu.jsp
+TipoIngComprobacion(nMaxIng: String): String

CheckIngDocs.jsp IngresoArchivos.jsp

ModificaRegDocs.jsp / FrameRev.jsp
CheckAnalizaIngRel.jsp| | CheckAnalizaIngRelDos.jsp| | CheckAnalizaIngRelTres.jsp
IngresosDocsRespons.jsp CheckIngRelaciones.jsp
MenuRecibidos.jsp \ MenuEnviados.jsp
Valores
MenuRevisados.jsp +DirMail(usuario: String): String TablaReporte.jsp

+ConstruyeMensajes(usr: String, archM: String, difD: String): String
+ConstruyeMensajesIng(usr: String, archM: String, fechaVen: String): String
MenuBusquedas.jsp :mgifnqgr;esl?)osts;:;g | CheckMails.jsp
+NomRespons(codRespons: String): String
+ConstruyeQueryBusqGen(parametros: ParamBusquedaGeneral): String
BotonesBusq.jsp LocalizaArchaMod.jsp

ModificacionDocumentos

CheckBusquedalngDocs.jsp CheckLocalizaArchaMod.jsp

<<create>>+ModificacionDocumentos()

+LocalizaDocumentos(numing: String): int

+ModificaArch(parametros: ParamGuardarArchivos, estadoAnt: String): int
CheckLogin.jsp +EnviaMails(usuarioSesion: String, miMail: String, numIng: String, fechaVen: String) — CheckModificaRegDocs.jsp

IngresoClave.jsp| | CheckCambioClave.jsp| | RepDocsVenxUsuario.jsp| | RepDocsVencidos.jsp| | RepDocsRevxUsuario.jsp | | RepDocsRevisados.jsp CheckRev.jsp

Figura 3.12: Diagrama de Clases Capa de Presentacion del Sistema SISCOFIEC v 1.0 y su Relacion con las clases

IngresoDocumentos, Valores y ModificacionDocumentos
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Diagrama de Clases de la Capa de Presentacion y su Relacion con las Clases Param Guardar Archivos y Param BuUsqueda

General

Inicio.jsp

IngresosDocsRespons.jsp

CheckAnalizaIngRel.jsp| | CheckIngDocs.jsp

CheckIngRelaciones.jsp | | IngresoArchivos.jsp

CheckAnalizaIngRelDos.jsp

CheckAnalizaIngRelTres.jsp

ParamBusquedaGeneral

ParamGuardarArchivos

LocalizaArchaMod.jsp

CheckLocalizaArchaMod.jsp

ModificaRegDocs.jsp

#usuarioSesion: String
#numing: String
#procedencia: String
#asuntol: String
#asunto2: String
#asunto3: String
#firmante: String
#lugar: String
#tipoIngreso: String
#nomArchivo: String
#fechaVencimiento: String

#numing: String
#tipolngreso: String
#nomArchivo: String
#procedencia: String
#asuntol: String

#asunto2: String

#asunto3: String

#lugar: String

#firmante: String
#fechaCreacionIni: String
#fechaCreacionFin: String
#fechaVencimientolIni: String
#fechaVencimientoFin: String

CheckModificaRegDocs.jsp

CheckEliminaIngDocs.jsp

CheckLogin.jsp

MenuBusquedas.jsp

BotonesBusq.jsp

CheckBusquedaIngDocs.jsp

BotonesEnv.jsp

<<create>>+ParamGuardarArchivos()
+setUsuarioSesion(usuarioSesion: String)
+getUsuarioSesion(): String
+setNumIng(numlng: String)
+getNuming(): String
+setProcedencia(procedencia: String)
+getProcedencia(): String
+setAsuntol(asunto1: String)
+getAsunto1(): String
+setAsunto2(asunto2: String)
+getAsunto2(): String
+setAsunto3(asunto3: String)
+getAsunto3(): String
+setFirmante(firmante: String)
+getFirmante(): String
+setlugar(lugar: String)
+getLugar(): String
+setTipoIngreso(tipoIngreso: String)
+getTipoIngreso(): String
+setNomArchivo(nomArchivo: String)
+getNomArchivo(): String

+setFechaVencimiento(fechaVencimiento:

+getFechaVencimiento(): String

String)

<<create>>+ParamBusquedaGeneral()
+setNumIng(numlIng: String)
+getNumlIng(): String
+setTipoIngreso(tipoIngreso: String)
+getTipoIngreso(): String
+setNomArchivo(nomArchivo: String)

MenuBusqGen.jsp

BotonesBusqGen.jsp

Menu.jsp

FrameRev.jsp

BotonesRev.jsp

CheckBusqGeneral.jsp

+getNomArchivo(): String
+setProcedencia(procedencia: String)
+getProcedencia(): String
+setAsuntol(asuntol: String)

+getAsunto1(): String

+setAsunto2(asunto2: String)

+getAsunto2(): String

+setAsunto3(asunto3: String)

+getAsunto3(): String

+setlugar(lugar: String)

+getLugar(): String

+setFirmante(firmante: String)

+getFirmante(): String
+setFechaCreacionlni(fechaCreacionIni: String)
+getFechaCreacionIni(): String
+setFechaCreacionFin(fechaCreacionFin: String)
+getFechaCreacionFin(): String
+setFechaVencimientolni(fechaVencimientoIni: String)
+getFechaVencimientolIni(): String
+setFechaVencimientoFin(fechaVencimientoFin: String)
+getFechaVencimientoFin(): String

MenuRevisados.jsp

MenuEnviados.jsp

CheckRev.jsp

MenuRecibidos.jsp

TablaReporte.jsp

IngresoClave.jsp| | CheckCambioClave.jsp

RepDocsVenxUsuario.jsp| | RepDocsVencidos.jsp| | RepDocsRevxUsuario.jsp | | RepDocsRevisados.jsp| | CheckMails.jsp

ParamGuardarArchivos y ParamBusquedaGeneral
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Figura 3.13: Diagrama de Clases Capa de Presentacion del Sistema SISCOFIEC v 1.0 y su Relacion con las clases



3.3.4- DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Diagrama de Secuencia para Inicio de Sesioén

Diagrama de Secuencia de Inicio de Sesion

Capa Presentacion Capa Negocio

: Usuario

1 : Ingresa Usuario y Clave

2 : GestionDocs.CambiaEstadosVencidos. start()

4 : String query := Values.Consultas.Query()

5 : retorna consulta

3 : BD.DataHandler.execQueryIng()

7 : estado de documentos revisados y vencidos actualizados

»

6 : estados actualizados

| -
8 : Resultset rset := GestionDocs. RevisionDocumentos. ResultadosdesdeBD() J 9 : Resultset rset := BD.DataHandler.executeQuery() 'LJ

12 : Usuario ok inicia sesion

11 : compara cada usuario y clave de rset con los ingresados inicialmente

10 : retorna rset = valores de usuario y clave

Figura 3.14: Diagrama de Secuencia de Inicio de Sesion Sistema SISCOFIEC
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Diagrama de Secuencia para Cambio de Clave

Diagrama de Secuencia de Cambio de Clave

Capa Presentacion Capa Negocio BBDD
: Usuario
1: Ingresa usuario y clave 2 : ResultSet rset := GestionDocs.RevisionDocumentos.ResultadosdesdeBD()TJ 3 : Resultset rset := BD.DataHandler.executeQuery() >|:|
6 : Usuario ok inicio cambio clave 5 : compara cada usuario y clave de la BD con los ingresados inicialmente 4 : return rset = toda la informacion de usuarios que se encuentra en la BD
7 : Ingreso nueva clave y confirmacion 8 : GestionDocs. RevisionDocumentos. ActualizacionesenBD() >I‘J 9 : BD.DataHandler.execQueryIng() >|:|
12 : Mensaje cambio clave ok en la pagina de Login 11 : clave actualizada 10 : Clave actualizada

Figura 3.15: Diagrama de Secuencia de Cambio de Clave Sistema SISCOFIEC
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Diagrama de Secuencia para Ingreso de Documentos

Diagrama de Secuencia Ingreso de Documentos

Capa Presentacion

: Administrador

1 : Usuario selecciona opcién Ingreso Documentos en el menu principal

Capa Negocio BBDD

2 : String valorComprobacion := GestionDocs. IngresoDocumentos. CompruebalngresoRespons()

3 : Resultset rset := BD.DataHandler.executeQuery()

1

6 : Sistema presenta al usuario la pagina de ingreso de archivos

7 : Escanea y digita datos del documento en pag de Ingreso Documentqs:

5 : retorna valorComprobacion = 1 si existen responsables asignados al ultimo documento ingresado

8 : int flag : = GestionDocs. IngresoDocumentos. GuardaArch()

4 : retorna rset = valor de comprobacion

9 : pst.executeUpdate()

»

1

12 : Sistema presenta al usuario la pagina de ingreso de responsables

11 : retorna flag = 1 si GuardaArch guardé correctamente el documento

10 : documento ingresado correctamente en Base Datos

Figura 3.16: Diagrama de Secuencia de Ingreso de Documentos Sistema SISCOFIEC
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Diagrama de Secuencia para Ingreso de Responsables

Diagrama de Secuencia Ingreso de Responsables

Capa Presentacion

: Administrador

1 : Usuario selecciona los checks de los responsables

2 : GestionDocs.IngresoDocumentos.IngresaRel()

Capa Negocio BBDD

3 : BD.DataHandler.execQueryIng()

T

5 : Todos los responsables ingresados correctamente

6 : String valorComprobacion := GestionDocs. IngresoDocumentos. CompruebalngresoRespons()

4 : Relacion responsable-documento ingresados en BBDD

7 : Resultset rset := BD.DataHandler.executeQuery()

10 : Sistema presenta al usuario la pagina de ingreso de archivos

9 : retorna valorComprobacion = 1 si existen responsables asignados al ultimo documento ingresado

11 : Siparam = 1, entonces: GestionDocs.IngresoDocumentos. EnviaMails()

8 : retorna rset = valor de comprobacion

12 : Resultset rset := BD.DataHandler.executeQuery()

T

J il

13 : rset = nombre, mail,codigo de responsables del doc ingresado

_ ]

14 : Envia los mails a los responsables del doc recien ingresado

Figura 3.17: Diagrama de Secuencia de Ingreso de Responsables Sistema SISCOFIEC
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Diagrama de Secuencia para Modificacion de Documentos

Diagrama de Secuencia Modifica Documentos

Capa Presentacion

Capa Negocio

: Administrador

1 : Usr selecciona la opcién Modificar Registros del Menu Principal

2 : Sistema presenta al Usr la pagina de Localizacién de Docs

3 : Usuario ingresa el nimero de documento a modificar 4 : int resultado := GestionDocs. ModificacionDocumentos. LocalizaDocumentos() 5 : Resultset rset := BD.DataHandler.executeQuery()
L.

8 : Siflag = 1 Sistema presenta a Usr la pagina Modificar Docs 7 : retorna flag = 1 si existe el documento a modificar

6 : retorna rset = valor de comprobaciéon
9 : Usuario digita informacién a modificar del documento

10 : int flag : = GestionDocs. ModificacionDocumentos. ModificaArch()

11 : int resultado := BD.DataHandler.execQueryIngMod()_
>

T

12 : retorna 1 si modificacién en estado del doc fue exitosa

13 : int resultado := BD.DataHandler.execQueryIngMod()
L

15 : retorna flag = 1 si modificaciones fueron exitosas 14 : retorna 1 si modif en estado del respons fue exitosa

17 : Si param=1y envMail=1 : GestionDocs. ModificacionDocumentos. EnviaMailsQQ
16 : Sistema presenta a Usr la pagina de Localizacién de Docs o

]

19 : rset = usr,mail,cod de respons, est del doc, est del respons

-

20 : Envia los mails a los responsables del doc recien ingresado

18 : Resultset rset := BD.DataHandler.executeQuery() _
»

Figura 3.18: Diagrama de Secuencia Modifica Documentos Sistema SISCOFIEC

124




Diagrama de Secuencia para Eliminacién de Documentos

Diagrama de Sequencia Elimina Documentos

Capa Presentacion

: Administrador

1 : Usuario selecciona opcién Elimina Documentos del Menu Principal

2 : Sistema presenta a Usuario la pagina Elimina Documentos

3 : Usuario ingresa num de documento a la pagina Elimina Documentos,

Capa Negocio

4 : int resultado := GestionDocs.EliminaDocumentos. BorrarArchivo()

BBDD

5 : BD.DataHandler.execQueryIng()

il

6 : elimina responsables del documento a eliminar

7 : BD.DataHandler.execQueryIng()

gl

10 : Sistema presenta a Usuario pagina Elimina Docs con mensaje ok

9 : retorna flag = 1 si la eliminacién fue exitosa

8 : elimina documento de la base de datos

Figura 3.19: Diagrama de Secuencia Elimina Documentos Sistema SISCOFIEC
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Diagrama de Secuencia para Busqueda de Documentos por NUmero de Ingreso

Diagrama de Secuencia Busqueda de Documentos por Numero de Ingreso

Capa Presentacion Capa Negocio

: Usuario

1 : Usuario selecciona la opcién Buscar x Num de Ingreso del Menu Principal

2 : Sistema presenta a Usuario la pagina BusgxNumiIng

3 : Usuario ingresa el nimero de ingreso de un documento

4 : int resultado := GestionDocs. BusquedaDocumentos. BusquedaxNumIng() _
>

5 : Resultset rset : = BD.DataHandler.executeQuery()
&

BBDD

L]

8 : Siflag = 1 Sistema presenta a Usuario la pagina Menu Busquedas

9 : Usuario selecciona un documento de la lista del menu de busquedas

7 : retorna flag = 1 si existe el documento a buscar 6 : retorna rset = valor de comprobacion

10 : ResultSet rset := GestionDocs. RevisionDocumentos. ResultadosdesdeBD() 11 : Resultset rset :
L

12 : ResultSet rset := GestionDocs. RevisionDocumentos.ResultadosdesdeBD() 13 : Resultset rset :

BD. DataHandler.executeQuery(Q
>

BD.DataHandler.executeQuery()

15 : retorna rs = datos principales del documento seleccionado 14 : retorna rset = datos principales del documento

< |

19 : Usuario visualiza el documento digital en pdf y sus datos principales

18 : retorna documento codificado de binario a formato pdf

16 : retorna rset = documento digital almacenado en BBDD

17 : codifica documento binario a pdf

Figura 3.20: Diagrama de Secuencia Busqueda de Documentos por Namero de Ingreso Sistema SISCOFIEC
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Diagrama de Secuencia para Busqueda de Documentos con Parametros Generales

Diagrama de Secuencia Busqueda General de Documentos

Capa Presentacion

: Usuario

1 : Usuario selecciona la opcién Busqueda General del Menu Principal

2 : Sistema presenta a Usuario la pagina BusqGeneral

3 : Usuario ingresa parametros de busqueda en pagina BusqGeneral

Capa Negocio BBDD

4 : int resultado := GestionDocs. BusquedaDocumentos. BusquedaGeneral()
L

5 : String query := Values.Valores. ConstruyeQueryBusqGen(

6 : Resultset rset := BD.DataHandler.executeQuery()

9 : Siflag = 1 Sistema presenta a Usuario la pagina MenuBusqGen 8 : retorna flag = 1 si parametros de busqueda localiza al menos un documento 7 : retorna rset = valor de comprobacién
10 : Usuario selecciona un documento de la lista del mend busq General ;| 11 : ResultSet rset := GestionDocs. RevisionDocumentos. ResultadosdesdeBD() 12 : Resultset rset := BD.DataHandler.executeQuery()
> >
13 : ResultSet rset := GestionDocs. RevisionDocumentos.ResultadosdesdeBD() 14 : Resultset rset := BD.DataHandler.executeQuery()
L L

]

16 : retorna rs = datos principales del documento seleccionado

15 : retorna rset = datos principales del documento

17 : retorna rset = documento digital almacenado en BBDD

<

20 : Usuario visualiza el documento digital en pdf y sus datos principales

19 : retorna documento codificado de binario a formato pdf

18 : codifica documento binario a pdf

Figura 3.21: Diagrama de Secuencia Busqueda de Documentos con Pardmetros Generales Sistema SISCOFIEC
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Diagrama de Secuencia para Revisién de Correspondencia Pendiente

Diagrama de Secuencia Revision de Documentos Pendientes

Capa Presentacion

: Usuario

1 : Usuario selecciona opcion Correspond. no Revisada del Menu Principal

Capa Negocio

BBDD

2 : ResultSet rset : = GestionDocs. RevisionDocumentos. ResultadosdesdeBD(Q
L

I

3 : Resultset rset := BD.DataHandler.executeQuery()
L

|
il

6 : Sistema presenta a Usuario la pagina Menu de docs pendientes

7 : Usuario selecciona un documento pendiente del menu

5 : retorna rset = lista de documentos pendientes con sus datos principales

4 : retorna rset = datos de documentos digitales pendientes

8 : ResultSet rset := GestionDocs. RevisionDocumentos. ResultadosdesdeBDQ
L

I

9 : Resultset rset := BD.DataHandler.executeQuery()
L

I
|

10 : retorna rset = observaciones del documento

11 : retorna rset = observaciones del documento hechas por otros responsables:

12 : retorna rset = documento digital almacenado en BBDD

< |

15 : Usuario visualiza el documento digital en pdf y observaciones

16 : Usuario ingresa su propia observacion y su marca de doc revisado.

14 : retorna documento codificado de binario a formato pdf

17 : GestionDocs. RevisionDocumentos. ActualizacionesenBD()

13 : codifica documento binario a pdf

18 : BD.DataHandler.execQueryIng()

20 : ingresa revision del documento y observacion en BBDD

21 : ResultSet rset : = GestionDocs.RevisionDocumentos. ResultadosdesdeBD()

19 : ingresa revision del documento y observacion en BBDD

L

22 : Resultset rset := BD.DataHandler.executeQuery()
L

.l

25 : Sistema presenta a Usuario la pagina Menu de docs pendientes

24 : retorna rset = lista de documentos pendientes con sus datos principales

23 : retorna rset = datos de documentos digitales pendientes

Figura 3.22: Diagrama de Secuencia Revision de Correspondencia Pendiente Sistema SISCOFIEC
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Diagrama de Secuencia para Modificacion de la Revisién de Correspondencia

Diagrama de Secuencia Modificacion de la Revision de Correspondencia

Capa Presentacion

: Usuario

1 : Usuario selecciona opcién Correspondencia Revisada del Men( Principal

2 : ResultSet rset := GestionDocs.RevisionDocumentos. ResultadosdesdeBD()

Capa Negocio BBDD

3 : Resultset rset := BD.DataHandler.executeQuery()

|

6 : Sistema presenta a Usuario la pagina Men( de docs revisados

7 : Usuario selecciona un documento revisado del menu

5 : retorna rset = lista de documentos revisados con sus datos principales

8 : ResultSet rset := GestionDocs. RevisionDocumentos. ResultadosdesdeBD()

4 : retorna rset = datos de documentos digitales revisados -

9 : Resultset rset := BD.DataHandler.executeQuery()

10 : retorna rset = observaciones del documento

11 : retorna rset = observaciones del documento hechas por todos

12 : retorna rset = documento digital almacenado en BBDD

—

15 : Usuario visualiza el documento digital en pdf y observaciones

16 : Usuario ingresa su propia observacion modificando la anterior

14 : retorna documento codificado de binario a formato pdf

17 : GestionDocs.RevisionDocumentos. ActualizacionesenBD()

13 : codifica documento binario a pdf

18 : BD.DataHandler.execQueryIng()

] ]

21 : Sistema presenta a Usuario la pagina Menu de docs revisados

20 : ingresa modificacion de la observacion en BBDD

19 : ingresa modificacion de la observacion en BBDD

Figura 3.23: Diagrama de Secuencia Modificacién de la Revision de Correspondencia Sistema SISCOFIEC
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Diagrama de Secuencia para Revision de Correspondencia Enviada

Diagrama de Secuencia Revision de Correspondencia Enviada

Capa Presentacion Capa Negocio BBDD

: Usuario

1 : Usuario selecciona opcidn Correspondencia Enviada del Mend Principal i 2 : ResultSet rset := GestionDocs.RevisionDocumentos. ResultadosdesdeBD()

3 : Resultset rset := BD.DataHandler.executeQuery()

i1

6 : Sistema presenta a Usuario la pagina Menu de docs enviados 5 : retorna rset = lista de documentos enviados con sus datos principales

7 : Usuario selecciona del menu un documento enviado 8 : ResultSet rset : = GestionDocs. RevisionDocumentos. ResultadosdesdeBD()

4 : retorna rset = datos de documentos digitales enviados

9 : Resultset rset := BD.DataHandler.executeQuery()

T

10 : retorna rset = informacion del documento enviado

11 : retorna rset = numde doc enviado y sin marca de recibido por destinatario

12 : retorna rset = documento digital almacenado en BBDD

—

15 : Usuario visualiza el documento digital en pdf y num de doc enviado 14 : retorna documento codificado de binario a formato pdf

16 : Usuario selecciona boton regresar

17 : Sistema presenta a Usuario la pagina Menu de docs enviados

13 : codifica documento binario a pdf

Figura 3.24: Diagrama de Secuencia Revision de Correspondencia Enviada Sistema SISCOFIEC
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Diagrama de Secuencia para Revision de Correspondencia Enviada Recibida por el Destinatario

Diagrama de Secuencia Revision de Correspondencia Enviada - Recibida por Destinatario

Capa Presentacion Capa Negocio BBDD

: Usuario

1 : Usuario selecciona opcién Correspondencia Recibida del Men( Principal | 2 : ResultSet rset := GestionDocs.RevisionDocumentos.ResultadosdesdeBD()FL 3 : Resultset rset := BD.DataHandler.executeQuery()

6 : Sistema presenta a Usuario la pagina Menu de docs recibidos 5 : retorna rset = lista de documentos recibidos con sus datos principales 4 : retorna rset = datos de documentos digitales recibidos

7 : Usuario selecciona del menl un documento enviado - recibido 8 : ResultSet rset := GestionDocs.RevisionDocumentos.ResultadosdesdeBD(ﬁ 9 : Resultset rset := BD.DataHandler.executeQuery()

10 : retorna rset = informacion del documento recibido

11 : retorna rset = num de doc recibido y marca de recibido por destinatario

12 : retorna rset = documento digital almacenado en BBDD

15 : Usuario visualiza el documento digital en pdf y num de doc recibido 14 : retorna documento codificado de binario a formato pdf 13 : codifica documento binario a pdf

16 : Usuario selecciona boton regresar

17 : Sistema presenta a Usuario la pagina Menu de docs recibidos

Figura 3.25: Diagrama de Secuencia Revision de Correspondencia Enviada - Recibida Sistema SISCOFIEC
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Diagrama de Secuencia para Reporte por Usuario de Documentos Pendientes

Diagrama de Secuencia Reporte por Usuario de Documentos Pendientes de Revision

Capa Presentacion

: Administrador

1 : Usuario selecciona opcién Reporte Documentos Pendientes del Menu Principal

2 : ResultSet rset := GestionDocs.RevisionDocumentos. ResultadosdesdeBD()
L

Capa Negocio

BBDD

3 : Resultset rset := BD.DataHandler.executeQuery()
L

i

5 : rset = nombre, codigo de responsables que tengan al menos un doc pendiente

4 : retorna rset = nombre y codigo de responsables

6 : ResultSet rset := GestionDocs.RevisionDocumentos. ResultadosdesdeBD()
>

i

7 : Resultset rset := BD.DataHandler.executeQuery()
>

10 : Sistema muestra lista por usuario de docs pendientes de revision con opcion para enviar mail

11 : Usuario Adm selecciona envio mail de notificacion de un doc pendiente a un usuario

9 : retorna rset2 = datos de docs pendientes para cada responsable

12 : String direccion := Values. Valores.DirMail()

8 : retorna rset = datos de docs pendientes

13 : Resultset rset := BD.DataHandler.executeQuery()
>

T

15 : retorna dirMail = direccion mail de admy usuario

16 : String mensajeMail := Values. Valores.ConstruyeMensajes()

A

17 : retorna mensajeMail = mensaje a enviar a usuario()

18 : envia mail de notificacion a responsable

20 : Sistema muestra lista por usuario de docs pendientes de revision con mensaje envio mail ok

19 : retorna resultado = 1 si envio mail fue exitoso

14 : retorna rset = direccion mail de admy usuario

Figura 3.26: Diagrama de Secuencia Revision del Reporte por Usuario de Documentos Pendientes Sistema SISCOFIEC
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Diagrama de Secuencia para Reporte por Usuario

de Documentos Vencidos

Diagrama de Secuencia Reporte por Usuario de Documentos Vencidos

Capa Presentacion

: Administrador

1 : Usuario selecciona opcion Reporte Documentos Vencidos x Usuario del Menu Principa

Capa Negocio BBDD

2 : ResultSet rset := GestionDocs. RevisionDocumentos. ResultadosdesdeBD()

3 : Resultset rset := BD.DataHandler.executeQuery()_

L

5 : rset = nombre, codigo de responsables que tengan al menos un doc vencido

6 : ResultSet rset := GestionDocs. RevisionDocumentos. ResultadosdesdeBD()

4 : retorna rset = nombre y codigo de responsables

7 : Resultset rset := BD.DataHandler.executeQuery()

U

10 : Sistema muestra lista por usuario de docs vencidos con opcion para enviar mail

11 : Usuario Adm selecciona envio mail de notificacion de un doc vencido a un usuario

9 : retorna rset2 = datos de docs vencidos para cada responsable

12 : String direccion := Values.Valores.DirMail()

8 : retorna rset = datos de docs vencidos

13 : Resultset rset := BD.DataHandler.executeQuery()

,JV

J

15 : retorna dirMail = direccion mail de admy usuario

16 : String mensajeMail : = Values.Valores.ConstruyeMensajes()

,JV

17 : retorna mensajeMail = mensaje a enviar a usuario

18 : envia mail de notificacion a responsable

20 : Sistema muestra lista por usuario de docs vencidos con mensaje envio mail ok

19 : retorna resultado = 1 si envio mail fue exitoso

14 : retorna rset = direccion mail de admy usuario

Figura 3.27: Diagrama de Secuencia Revision del Reporte por Usuario de Documentos Vencidos Sistema SISCOFIEC
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Diagrama de Secuencia para Envio de Mails

Diagrama de Secuencia Envio de Mails

Capa Presentacion Capa Negocio BBDD

1 :intresultado := Ernail.EnviaMaiI.Envio()>

Te

2 : Email. EnviaMail. AumentaNumMailRespons()

3 : BD.DataHandler.execQueryIng()

i i

5 : retorna resultado = 1, envio de mail exitoso 4 : actualiza numero de envios de mails

Figura 3.28: Diagrama de Secuencia de Envio de Mails Sistema SISCOFIEC
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Diagrama de Secuencia para Reporte por Usuario de Documentos Revisados

Diagrama de Secuencia Reporte por Usuario de Documentos Revisados

Capa Presentacion

: Administrador

1 : Usuario selecciona opcion Reporte Docs Rev x Usuario del Men( Principal

Capa Negocio BBDD

2 : ResultSet rset := GestionDocs. RevisionDocumentos. ResultadosdesdeBD()

l

3: Resultset rset := BD. DataHandIer.executeQueryﬂ[

5 : rset = nombre, codigo de responsables que tengan al menos un doc revisado

4 : retorna rset = nombre y codigo de responsables

6 : ResultSet rset2 := GestionDocs.RevisionDocumentos.ResultadosdesdeBD(;L

J

7 : Resultset rset := BD. DataHandIer.executeQueryQ[

10 : Sistema muestra lista por usuario de docs revisados

9 : retorna rset2 = datos de docs revisados para cada responsable

8 : retorna rset = datos de docs revisados

Figura 3.29: Diagrama de Secuencia Revision del Reporte por Usuario de Documentos Revisados Sistema SISCOFIEC
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Diagrama de Secuencia para Reporte General de Documentos Revisados

Diagrama de Secuencia Reporte General de Documentos Revisados por Todos los Responsables

O

1 Capa Presentacion

Capa Negocio

BBDD

. Administrador

1 : Usuario selecciona opcion Reporte Documentos Revisados del Ment Principal

2 : ResultSet rset := GestionDocs. RevisionDocumentos. ResultadosdesdeBD()

3 : Resultset rset := BD.DataHandler.executeQuery()

T

L

5 : rset = datos principales solamente de docs revisados por todos los responsables

6 : ResultSet rset := GestionDocs. RevisionDocumentos. ResuttadosdesdeBD()

4 : retorna rset = datos pricipales de docs revisados

T

7 : Resultset rset := BD.DataHandler.executeQuery()

1

10 : Sistema muestra lista general de docs revisados por todos los responsables

9 : rs = nombres de todos los responsables que revisaron un documento

8 : retorna rset = nombres de responsables

Figura 3.30: Diagrama de Secuencia Revision del Reporte General de Documentos Revisados Sistema SISCOFIEC
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Diagrama de Secuencia para Reporte General de Documentos Vencidos

Capa Presentacion

: Administrador

1 : Usuario selecciona opcion Reporte Documentos Vencidos del Men( Principal

Capa Negocio

(os)
(es)

2 : ResultSet rset : = GestionDocs.RevisionDocumentos. ResultadosdesdeBD()

O

ll

3 : Resultset rset := BD.DataHandIer.executeQuery(L|:

5 : rset = datos principales solamente de docs vencidos para todos los responsables

6 : ResultSet rset := GestionDocs.RevisionDocumentos. ResultadosdesdeBD()

4 : retorna rset = datos pricipales de docs vencidos

ll

7 : Resultset rset := BD.DataHandler.executeQuery(L|:

10 : Sistema muestra lista general de docs vencidos con todos sus responsables

9 : rs = nombres de todos los responsables que tienen vencido un documento

8 : retorna rset = nombres de responsables

Figura 3.31: Diagrama de Secuencia Revision del Reporte General de Documentos Vencidos Sistema SISCOFIEC
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3.3.5- DIAGRAMA DE BASE DE DATOS PARA EL SISTEMA SISCOFIEC

El siguiente modelo de base de datos es una modificacion del modelo de base

de datos COFIEC existente para el servicio de revision de correspondencia. Se ha

realizado la modificacion incorporando nuevos atributos, nuevas tablas, y mejores

relaciones entre tablas, para un mayor desempefio a la hora de manejar, registrar

y administrar datos de la correspondencia; permitiendo con esta actualizacion la

posibilidad de almacenar documentos digitales en un campo de tipo binario. Se

utilizé como motor de base de datos la version de Oracle Data Base 10g, ya que

tiene compatibilidad con el software Oracle JDeveloper 11g, usado para el
desarrollo del sistema SISCOFIEC.

H SISCOFIEC_BD
CHCORRGEN
CHGINGRESO : NUMBER(S, 0)
CHGFECHA : DATE
CHGPROCEDEN : VARCHAR2(40 BYTE)
CHGASUNTOT : YARCHAR2(200 BYTE)
CHGASUNTOZ : YARCHAR2(40 BYTE)
CHGASUNTO3 : YARCHAR2(40 BYTE)
CHGFIRMANTE : Y ARCHARZ(20 BYTE)
CHGLUGAR : VARCHAR2(15 BYTE)
CHGFECCAR : DATE
CHGQUIEN : NUMBER(2, 0
CHGESTADO : NUMBER(1, 0)
CHGFECEST : DATE
CHGARCHIVO | VARCHAR2(25 BYTE)
CHGCODCONT : HUMBER{1, 0)
CHGFECCONT : DATE
CHGOFICONT : Y ARCHAR2(S BYTE)
CHGRESCONT : NUMBER(Z, 0)
CHGUSACT : HUMBER{4, 0)
CHGHORAACT : VARCHAR2(S BYTE)
CHGTIPO : NUMBER(1, 0)
CHGEIN : BLOB
CHGFECYENCIMENTO : DATE

=PH=PK_CHCORRGEN: CHGINGRESO

55| SISCOFIEC_BD

CHLOGS
CHLCODLOG : NUMBER(3, D)
CHLFECHA : DATE
CHLMENSALJE : VARCHAR2(250 BYTE)
CHLUSUARIO : VARCHAR2(24 BYTE)

«PKaPK_CHLOGS: CHLCODLOG

H SISCOFIEC_BD
CHACCION
CHACODRELACION : NUMBER(S, 0)
CHAINGRESO : NUMBER(S, 0)
CHARESPONS : NUMBER(3, 0)
CHAFECHA : DATE
CHAMOMBRE : VARCHAR2(25 BY TE)
CHAEMPRESA : VARCHAR2(30 BYTE)
CHACBSERY : VARCHAR2(500 BYTE)
CHAESTREY : NUMBER(1, 0)
CHAORDEN_REV : NUMBER({3, 0)
CHAFECHULTREY : DATE
CHANUM_MAIL : NUMBER(3, 0)

«PH=PK_CHACCION: CHACODF’ELACIOI\
«FH2FK_CHACCION: CHAINGRESO
aFKzFK_CHACCIONZ: CHARESPONS

55| SISCOFIEC_BD
MENSAJESLOG

CODMENSAE : NUMBER(3, 0)

MENSAJE : VARCHARZ(90 BYTE)

aPHzPK_MENSAJESLOG: CODMENSALE

*

H SISCOFIEC_BD
CHPERFILRESPONS

CHPCODPERFIL : NUMBER(2, 0)

CHPNOIPERFIL : ARCHAR2(24 BYTE)

«PH=PK_CHPERFILRESPONS: CHPCODPE

1

*

= SISCOFIEC_BD
CHRESPONS
CHRCODIGO : NUMBER(3, 0)
CHRNOMERE : VARCHAR2{24 BYTE)
CHROLAVE : VARCHAR2(24 BYTE)
{ | CHRPERFIL : NUMBER(2, 0)

«PK=PK_CHRESPONS: CHRCODIGO
aFK=FK_CHRESPONS: CHRPERFIL

2= SISCOFIEC_BD

UMAILS
CODREG : NUMBER(3, 0)
USUARIO : WARCHAR2({24 BYTE)
WAL : VARCHAR2(40 BYTE)

«PH=PK_UMAILS: CODREG

Figura 3.32: Diagrama de Base de Datos para el Sistema SISCOFIEC
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3.4- Modelo Navegacional

3.4.1- APLICACION DE DISENO NAVEGACIONAL PARA EL SISTEMA

SISCOFIEC

Diagrama de Contexto para el Caso de Uso Iniciar Sesién

Iniciar Sesion.-
Nombre Usuario

Iniciar Sesidon

Nombre de Usuario

L
Clave

Iniciar Sesion.-

Nombre de usuario de sesion
Cdédigo de usuario de sesion
Perfil de usuario de sesion
Mail de usuario de sesion

Figura 3.33: Diagrama de Contexto Navegacional para el Caso de Uso

Iniciar Sesioén

Diagrama de Contexto para el Caso de Uso Cambiar Clave

Ingresando Nueva Clave

Confirmacion Nueva Clave

)

Cambiar Clave

Nombre de Usuario
Clave

A 4

Ingresando Nueva Clave

1 1
1 1
1 1
i Nueva Clave !
| i
1 1

A 4

Nueva Clave
Confirmacion

Cambiar Clave.-
Clave del Usuario actualizada
Mensaje Ok en pagina Login

Figura 3.34: Diagrama de Contexto Navegacional para el Caso de Uso

Cambiar Clave
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Diagrama de Contexto para el Caso de Uso Ingresar Documentos

Documento Digitalizado Ingresar Documentos

Ingresar Documentos.-
Numero de documento
Nombre del Documento

Datos Principales del Documento
Documento Digitalizado

A\ A 4

1

1

|

Tipo de Documento !
Procedencia i | Documento Ingresado.-
Asuntos 1,2y 3 i - Datos del Documento ingresados
1
1
1
1
1

Lugar - Documento digital almacenado en Base de datos
Fecha Vencimiento - Mensaje Ok ingreso documento en pagina de
Firmante Ingreso Responsables

Figura 3.35: Diagrama de Contexto Navegacional para el Caso de Uso

Ingresar Documentos

Diagrama de Contexto para el Caso de Uso Ingresar Responsables

Ingresar Responsables.-
Selecciona checks de
responsables para
revisién del documento

Ingresar Responsables

Checks de
Responsables

Responsables Seleccionados.-

- Ingresa responsables
seleccionados a base de datos

- Retorna a Ingreso de Documentos

Figura 3.36: Diagrama de Contexto Navegacional para el Caso de Uso

Ingresar Documentos
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Diagrama de Contexto para el Caso de Uso Modificar Documentos

T CTTTTmeTTmTTmT T ! Localizar ;

i Localizar el documento a : Registros de Documento

i modificar mediante el ! ‘Documentos Modificados.-

:L Numero de documento i Ndmero de - Datos del Documento
e . documento modificados en base de

' Modificar Documentos.- 1 datos

i Nombre del Documento i ¢ - Mensaje Ok modificacidn
i Tipo de Do.cumento i Modificar Registros de documento en pagina
| Procedencia i . de Localizacion de

i Asuntos 1,2y 3 : Datos Principales Documentos

' Lugar ! del Documento

 Fecha Vencimiento i

' Firmante |

_________________________

Figura 3.37: Diagrama de Contexto Navegacional para el Caso de Uso
Modificar Documentos

Diagrama de Contexto para el Caso de Uso Enviar Mail de Notificacion

Enviar Mails Notificacion.- Enviar Mail

Responsables que deben
revisar el documento
anteriormente ingresado
y documento
anteriormente ingresado

1
1
| Responsable

i Numero de documento
|

1

1

Mails de emisory
receptor

Mails Enviados.-

- Mensajes ok de envios en el
servidor de app.

- Aumento en ndmero de mails
enviados a cada responsables

Figura 3.38: Diagrama de Contexto Navegacional para el Caso de Uso Enviar Mail

de Notificacion
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Diagrama de Contexto para el Caso de Uso Eliminar Documentos

Eliminar Documento Eliminar Documento

mediante numero de
documento

Numero de Documento

A 4

Documento Eliminado.-

- Eliminacién de datos,
registros y documento
digital de la base de datos

- Mensaje ok en pagina
Eliminar documento

Figura 3.39: Diagrama de Contexto Navegacional para el Caso de Uso Eliminar

Documentos

Diagrama de Contexto para el Caso de Uso Buscar por NUmero de Ingreso

Buscar Documentos

---------------------- de Ingreso.-

Buscar por nimero de

Numero de ingreso
del documento

A 4

ngreso de documento

Resultado Busca por Numero

Datos del Documento
Documento Digital

A 4

Menu Resultados

Resultado de la Bt?squeda

------------------------ . de la Busqueda
Menu de Resultados de | 5 Datos de
. ! ocumento >
la busqueda.- — seleccionad » Documento
. . ! eleccionado '
Seleccionar una opcién | seleccionado

Documento
Digital
formato pdf

Figura 3.40: Diagrama de Contexto Navegacional para el Caso de Uso Buscar

Documentos por Numero de Ingreso
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Diagrama de Contexto para el Caso de Uso Busqueda con Parametros Generales

1

' Buscar por parametros

1

! generales del documento

Menu de Resultados de
la busqueda.-
Seleccionar una opcién

Buscar Documentos

Parametros Generales

del documento

A 4

Resultado Buscar por
pardmetros generales.-
Datos del Documento
Documento Digital

Menu Resultados
de la Busqueda

Documento
Seleccionado

Resultado de la Bl?squeda

Datos de Documento

A 4

Documento
seleccionado

Digital
formato pdf

Figura 3.41: Diagrama de Contexto Navegacional para el Caso de Uso Buscar

Documentos por Parametros Generales

Diagrama de Contexto para el Caso de Uso Revisar Correspondencia Pendiente

1
Correspondencia !
no Revisada

Menu de Correspondencia

1
|
1 . .
! Pendiente.- Seleccionar
1 . .
1 una opcion de la lista

Menu de
Correspondencia
Pendiente

Documento

A 4

Seleccionado

Revisando el Documento
mediante observaciéon de
la revision

A 4

Revision del Documento Seleccionado

Documento
Digital
formato pdf

Observaciones

de la revision
7'y

Documento Revisado.-
Retorna a menu de
correspondencia pendiente

Figura 3.42: Diagrama de Contexto Navegacional para el Caso de Uso
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Diagrama de Contexto para el Caso de Uso Modificar Revision de Documentos

Revisados
Mentu de s .

R Revision del Documento Seleccionado

| L Correspondencia !

1 Correspondencia ! Actualiza i

' Revi ——— Revisada g !

| Revisada ! » | Observacién : D9§umento
. .7 !

ro------ ci “““““ (‘j """ ! Documento de revision i zfrlrtglto odf

1 Menu de Correspondencia . i '

! } p — > Seleccionado anterior |

1 Revisada.- Seleccionar una x '

| |

1 1

opcion de la lista

Modificando Revision del Documento Modificado

Documento mediante Revisidn anterior.-

observacién de revision correspondencia revisada

anterior

! 1
| 1
! 1
I 1
! 1
! 1
1 . .z 1
1 actualizacion de la —— 1 | Retorna a menu de
1
| 1
! 1
I 1
! 1
! 1
1 1

Figura 3.43: Diagrama de Contexto Navegacional para el Caso de Uso

Modificar Revision de Documentos Revisados

Diagrama de Contexto para el Caso de Uso Revisar Correspondencia Enviada

Menu de Revision del Documento Seleccionado

Correspondencia NUmero de
i Correspondencia ! - |

: ; | Enviada Ingresoy ' | Documento
i Enviada | > :

L . | g Check de | Digital

Documento . '

mmmmmmmmm ooy _ recibido ' | formato pdf
Menu de Correspondencia » Seleccionado desactivado '
1
1

1

|

1 . .

: Enviada.- Selecciona una
1

1

1

opcion de la lista
“““““““““““““ Revisado Documento Enviado.-

Retorna a menu de
correspondencia enviada

Figura 3.44: Diagrama de Contexto Navegacional para el Caso de Uso Revisar
Correspondencia Enviada
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Diagrama de Contexto para el Caso de Uso Revisar Correspondencia Enviada y
Recibida

Menu de Revision del Documento Seleccionado
ITTTTTTTTT TS Correspondencia . |
+ Correspondencia ! > . NUmero de !
' Recibida ! Recibida Ingresoy i | Documento
it : b A > Check de | Digital
ocumento o !
g N . recibido i | formato pdf
Menu de Correspondencia » Seleccionado activado |

opcion de la lista . .
__________________________ Revisado Documento Enviado

y Recibido.-
Retorna a menu de
correspondencia recibida

1

|

1 o . .

: Recibida.- Selecciona una
1

1

1

Figura 3.45: Diagrama de Contexto Navegacional para el Caso de Uso Revisar

Correspondencia Enviada y Recibida

Diagrama de Contexto para el Caso de Uso Revisar Reporte por Usuario de

Documentos Pendientes

Reporte por Usuario de

Reporte de i—> Correspondencia Pendiente ' Enviar Mail Informativo.- :
i Documentos i Codigo del Documento i Responsable :<,eleccionado i
! Pendientes | Procedencia | que debe revisar el !
b : Fecha Ingreso i documento enunplazo !
R EELEEEE T Fecha Vencimiento ! establecidoy num. de i
! Selecciona enviar : _| Estado i documento seleccionado E
i mail de informacién ®| Enviar Mail Informativo | | T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT

Mail Informativo Enviado.- Enviar Mail

- Mensaje ok de envio en el servidor de aplicacidn.

- Mensaje enviado ok en el reporte por usuario de Responsable
correspondencia pendiente Numero de documento

- Aumento en nimero de mail enviado al responsable Mails de emisory
seleccionado receptor

Figura 3.46: Diagrama de Contexto Navegacional para el Caso de Uso Revisar

Reporte por Usuario de Documentos Pendientes
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Diagrama de Contexto para el Caso de Uso Revisar Reporte por Usuario de

Documentos Revisados

Reporte por Usuario de

oo Correspondencia Revisada Reporte por usuario de

i Reporte de ! - documentos revisados.-

| Documentos i Cédigo del Documento Informacién por usuario de los
| Revisados por i_’ Nombre d‘?l Documento documentos revisados

' Usuario : Procedencia mensualmente

---------------- Fecha Ingreso
Fecha ultima Revision
Estado

Figura 3.47: Diagrama de Contexto Navegacional para el Caso de Uso

Revisar Reporte por Usuario de Documentos Revisados

Diagrama de Contexto para el Caso de Uso Revisar Reporte General de

Documentos Revisados

Reporte Mensual de
Correspondencia Revisada

Cdédigo del Documento

Reporte general de
Nombre del Documento .
- documentos revisados.-
| Procedencia

Reporte General ——» Informacién general de los

|
| ! Fecha Ingreso .

i de Documentos ! ) g documentos revisados
! . [ Listado de Responsables

' Revisados ! mensualmente

—————————————————— que revisaron el
documento
Estado

Figura 3.48: Diagrama de Contexto Navegacional para el Caso de Uso

Revisar Reporte General de Documentos Revisados
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Diagrama de Contexto para el Caso de Uso Revisar Reporte General de

Documentos Vencidos

Reporte Mensual de
Correspondencia Vencida

Cédigo del Documento
Nombre del Documento
Procedencia

Fecha Ingreso

Listado de Responsables
que revisaron el
documento hasta la fecha

Reporte general de
documentos vencidos.-

__________________

Reporte General

1
! 1
! 1
1
Y .,
i de Documentos ! de vencimiento Informacién general de los
. 1 N .
' Vencidos ! Listado de Responsables documentos vencidos
______________ que no revisaron el mensualmente

documento hasta la fecha
de vencimiento
Estado

Figura 3.49: Diagrama de Contexto Navegacional para el Caso de Uso Revisar

Reporte General de Documentos Vencidos

Diagrama de Contexto para el Caso de Uso Revisar Reporte por Usuario de

Documentos Vencidos

Enviar Mail Informativo.-
Responsable seleccionado

Reporte por Usuario de

Correspondencia Vencida

1

! |

1 1
' | | :
1 . 1
! Reporte de i i que debe solucionar la !
+ Documentos I Codigo del Documento | revision de un :
1 H . . 1
| vencidos | Procedencia i documento vencido y !

U
_____________________ Fecha Ingreso » num. de documento |
1 . . 1 . . 1 . 1
' Selecciona enviar : J Fecha Vencimiento + seleccionado !
! . . ST » Estado | | oo :
' mail de informacién | ) . . |
--------------------- Enviar Mail Informativo

Enviar Mail l

Mail Informativo Enviado.- Responsable

- Mensaje ok de envio en el servidor de aplicacién.

- Mensaje enviado ok en el reporte por usuario de
correspondencia vencida

- Aumento en numero de mail enviado al responsable

Numero de documento
Mails de emisory
receptor

seleccionado

Figura 3.50: Diagrama de Contexto Navegacional para el Caso de Uso Revisar

Reporte por Usuario de Documentos Vencidos
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Diagrama de Contexto Navegacional del Sistema SISCOFIEC

148



3.4.2- ESQUEMA DE CLASES NAVEGACIONALES PARA EL SISTEMA
SISCOFIEC

Para esta Subetapa, se realizara una topologia que unifica el diagrama de
contexto navegacional del sistema SISCOFIEC, con las clases descritas en la
etapa de modelamiento conceptual; formando un diagrama de clases
navegacionales. Este diagrama de clases navegacionales describira
detalladamente los objetos que se van a crear para cada diagrama de contexto de
caso de uso, unificado en el diagrama de contexto navegacional del sistema
SISCOFIEC, realizados en la anterior Subetapa; y sus respectivas relaciones con
las clases de la capa de negocio del sistema, descritos anteriormente en la etapa

de modelamiento conceptual.
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Diagrama de Clases Navegacionales

l

IngresoArchivos.jsp:

CheckIngDocs.jsp!

IngresosDocsRespons.jsp

-

9 I jsp| | Check laci jsp| | CheckAnalizaIngRelTres.jsp
v A
CheckAnalizaIngRel.jsp CheckAnalizaIngRelDos.jsp

Login.jsp

CheckLogin.jsp

MenuPrincipal.jsp

CheckCambioClave.jsp

U

CambioClave.jsp

v

IngresoClave.jsp

LocalizaArchaMod.jsp CheckLocalizaArchaMod.jsp| | ModificaRegDocs.jsp| _ | CheckModificaRegDocs.jsp
[}
EliminaRegIngDocs.jsp| | CheckEliminaIngDocs.jsp
A
BusqxNumIng.jsp CheckBusquedalIngDocs.jsp MenuBusquedas.jsp| _ | BotonesBusq.jsp
[
q ljsp| | Check ljsp isp jsp
[l
[
Menu.jsp
\_ n .jsp CheckR v.jsp
7 Inicio.jsp
MenuRevisados.jsp J r///,;
[
MenuEnviados.jsp
N—
BotonesEnv.jsp

7
MenuRecibidos.jsp é,..'/J

v

TablaReporte.jsp

RepDocsRevisados.jsp

RepDocsRevxUsuario.jsp

CheckMails.jsp

RepDocsVencidos.jsp

RepDocsVenxUsuario.jsp

h

Figura 3.52: Diagrama de Clases Navegacionales para el sistema SISCOFIEC
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Diagrama de Nodos Navegacionales del Sistema SISCOFIEC

~ IngresoArchivos.jsp IngresoRelaciones.jsp\j—‘

EliminaReglngDocs.jsp
LocalizafrchaMod.jsp \j%‘ ModiﬂcaRegDocs.jsp\j—‘

A

Busquumlngjsp\j%‘ mMenuBusguedas.jsp >| BotonesBusg.jsp
Busquneral.jsp\j%‘ MenuBusgGen.Jsp

-
MenuRevisados.jsp

MenuEnviados.jsp

EotonesBusgGen.isp

N A

BotonesRev.jsp

j Iniciu.jsp\j

Logln.Jsp\j%‘ MenuF’rlnclpaI.jsp\j»

BotonesEnv.jsp

MenuRecibidos.jsp

TabIaRepune.jsp

= RepDocsRevisados.jsp\j
- RepDncsRewUsuarinjspﬁ
= RepDncsVencidnsjsp\j

E RepDocsvenxlsuario.jsp

Figura 3.53: Diagrama de Nodos Navegacionales para el sistema SISCOFIEC
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3.5- Disefio de la Interfaz Abstracta

3.5.1. ADV'S DEL SISTEMA SISCOFIEC

ADV Login

LOGOTIPO DEL BANCO

NOMBRE DEL SISTEMA

INGRESO DEL
USUARIO Y CLAVE

| INGRESAR i

CAMBIAR CLAVE

Menu Principal

A 4

Cambio Clave

Figura 3.54: Diagrama ADV Login sistema SISCOFIEC

ADV Frame Principal

LOGOTIPO DE BANCO COFIEC S.A.

VISOR
DE

ACTIVIDADES

MENU

PRINCIPAL

Figura 3.55: Diagrama ADV Frame Principal sistema SISCOFIEC
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ADV Menu Principal para Usuarios

LOGOTIPO DE BANCO COFIEC S.A.

SALUDO
AL USUARIO

BliSQUEDA DE ARCHVOS

Buscar x Myym d= Ingreso

VISOR : Busguada Genaral
- REVISION
DE Correspondencia Pandi=nt=

ACTIVIDADES ; Madificar Revisian

ENVIO

Correspondencia Enviada

Correspondencia Recibida

SALIR DEL SISTEMA |

Figura 3.56: Diagrama ADV Menu Principal para Usuarios sistema SISCOFIEC

ADV Menu Principal para Administradores

LOGOTIPO DE BANCO COFIEC S.A.

BUSOUEDA DE ARCHWIS
Suscar x gy, ae inmneco
¥ e
RRRRR

DE e
Modificar Rewisidn

ENVIO
ACTIVIDADES e
Correspandencis Recitics
REPORTES

Dpcs. Pendientes x Usuario
Documentos Rewisados

Pprs Rewissdos x Usus
Documentos Wenddos

Dy Wencdos 1 Usus

I S L SISTEMLA I

Figura 3.57: Diagrama ADV Menu Principal para Administradores Sistema
SISCOFIEC
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ADV Ingreso de Correspondencia

INGRESO DE ARCHIVOS

_____________________________________________

LOGOTIPO DE BANCO COFIEC S.A.

SALUDD
AL USUSRKY

GESTHSN DE ARCHIWOS

VISOR PARA INGRESO

Eo DE DATOS DE LOS DOCUMENTOS DE !
! CORRESPONDENCIA i

miEzresd de Cormespondence

Miodificar Remistros Ingresados

Eliminer Ramistros Inmnesscas

H I EOSOUEDA DE ARCHWOS

I REVISKIN

EIENVH::

H I REPORTES

: | EALIR DEL SISTEMA

Ingreso de
Responsables

Figura 3.58: Diagrama ADV Ingreso de Correspondencia sistema SISCOFIEC

ADV Ingreso de Responsables

LOGOTIPO DE BANCO COFIEC S.A.

Menszjes de Ingreso de Correspondencia e Informativo

INGRESO DE RESPOMNSABLES

nanay

SaluDo
AL USUARKID

GESTHIN DE ARCHINOS

VISOR PARA SELECCION E INGRESO

i DE LOS RESPONSABLES QUE DEBEN REVISAR i
i UN DOCUMENTO DE CORRESPONDENCIA l

_____________________________________________

------ nreso de Cornespondencs

Modificar Registras Ingressdas

Eliminar Registras Ingressdos

: | BOSQUEDA DE ARCHVOS

| REVISHSN

ElEHm

H | REPORTES

I SALIR DEL SISTEMA

Figura 3.59: Diagrama ADV Ingreso de Responsables Sistema SISCOFIEC
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ADV Localizar Documentos para Modificacion de Reqistros

LOGOTIPO DE BANCO COFIEC S.A.

Mensajes de correcta modificacion de Registros e Informativo
MODIFICACIOMN DE REGISTROS

e e e = = = — —

VISOR PARA EL INGRESO

SALUDOD
AL USUARKD

GESTHIN DE ARCHINOS

nEresd g Correspondence

LOCALIZAR PARA SU POSTERIOR MODIFICACION

i DEL CODIGO DE DOCUMENTO QUE DESEA

Miodificar Registras Ingresados

Eliminar REmistras Ingressdos

BUSQUEDA DE ARCHWOS

REVISHIN

REFORTES

A 4

Modificar
Registros de
Correspondencia

SALIR DEL SISTEMA

ENVID I

Figura 3.60: Diagrama ADV Localizar Documentos para Modificacion

Sistema SISCOFIEC

ADV Modificar Reqistros de Correspondencia

LOGOTIPO DE BANCO COFIEC S.A.

MODIFICACION DE REGISTROS DE ARCHIVOS

VISOR PARA MODIFICACION

CORRESPONDENCIA

salLuDo
Al USUARKY

GESTHSN DE ARCHIWOS

TRETAED b O T DO

biodificar Regstros Ingresadas

munar Remistros ingresados

EUSQUEDA DE ARCHWOS

REVISH3N

Modifica

]
i
| DE REGISTROS DE UN DOCUMENTO DE
i

REPORTES

A 4

Registros en
BBDD

v

I MODIFICAR II CANCELAR }

;iEN‘.ﬂD
||
l

SALTRDEL SISTERTY

A 4

Localizar Docs
para Modificar

Figura 3.61: Diagrama ADV Modificar Registros de Correspondencia Sistema

SISCOFIEC
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ADV Eliminar Reqgistros de Correspondencia

LOGOTIPO DE BANCO COFIEC S.A.

Mensaie de Eliminacian Exitosa
ELIMINACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS

VISOR PARA EL INGRESO

H

SALUDOD
AL USUARKY

GESTHON DE ARCHNDS

ngreso de Correspoandencs

Miodificar Regictras Ingressaos

DEL CODIGO DEL DOCUMENTO E
QUE 5E DESEA ELIMINAR !

ELIMINAR

Elmanar Restros Insnesadas

: | BUSQUEDA DE ARCHWOS

| REWISHIN

ElEHw::

: | REPORTES

| SALIR DEL SISTEMA

Figura 3.62: Diagrama ADV Eliminar Registros de Correspondencia Sistema

SISCOFIEC

ADV Buscar por NUmero de Ingreso

BUSOUEDA DE DOCUMENTOS POR MUMERO DE INGRESO

VISOR PARA EL INGRESO

LOGOTIPO DE BANCO COFIEC S.A.

SALUDD
AL USUARKY

GESTION DE ARCHNMDS I

EUSOUEDA DE ARCHWOS

Buscar 1 MUmera de Ingresa

DEL CODIGO DEL DOCUMENTO E
QUE 5E DESEA BUSCAR !

Blsgueds Sanre

| REVISHIN

r
| ENVID

1
|
| REPORTES |

SALIR DEL SISTEMA

Figura 3.63: Diagrama ADV Buscar por Numero de Ingreso Sistema SISCOFIEC
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ADV Buscar por Pardmetros Generales

BUSOUEDA GEMERAL DE DOCUMENTOS

_____________________________________________

VISOR PARA EL INGRESO
DE PARAMETROS GENERALES
DE BUSQUEDA DE

LOGOTIPO DE BANCO COFIEC S.A.

SALUDOD
&1 USUARNN

GESTHSN DE ARCHINOS I

BUSOUEDA DE ARCHVOS

Buscar 3 Mamera de InEresa

Bsqueds Senere

F 3

UN DOCUMENTO

| REVISHIN

ElEH'I.FH]

A 4

EIF':EI""IZ:IR'I'E I
HI. ]

| SALIR DEL SISTEMA

Menu
Resultados de
Busquedas

Figura 3.64: Diagrama ADV Buscar por Parametros Generales Sistema

SISCOFIEC

ADV MenuU Resultados de Busquedas

LOGOTIPO DE BANCO COFIEC S.A.

RESULTADO DE LA BUSQUEDA

! 1
= |
VISOR DEL MENU !
: DE RESULTADOS i
i DE BUSQUEDA !

_____________________________________________

SaLUDD
AL USUARKDY

GESTISN DE ARCHIOS

BUSQUEDA DE ARCHWOS

Suscar x Namera de nEreso

Slsqueds Senmre

I REVISHIN

EIEHmD

: I REPORTES

: I SALIR DEL SISTEMIA

Figura 3.65: Diagrama ADV Menu Resultados de Busquedas Sistema SISCOFIEC
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ADV Frame de BuUsquedas

LOGOTIPO DE BANCO COFIEC S.A.

FRAME
DE

BUSQUEDAS

MENU
PRINCIPAL

Figura 3.66: Diagrama ADV Frame de Busquedas dentro de Frame Principal

Sistema SISCOFIEC

LOGOTIPO DE BANCO COFIEC S.A.

|| Datosdel
Documento
i| Encontrado

Visor PDF
de Documentos
Digitalizados
(Inicio.jsp)

SALUDD
AL USUARID

GESTION DE BRCHMOS

BUSGUEDA DE ARCHVOS

Buscar x Nmero de Inzresa

B\lsq.rbd.e S

REVISHEN

ENVIO

REMORTES

SALIR DEL SISTEMA

Figura 3.67: Diagrama ADV Frame de Busquedas Sistema SISCOFIEC
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ADV Documentos Encontrados

LOGOTIPO DE BANCO COFIEC S.A.

Visar de
Datos del

Encontrade Visor PDF
e de Documentos
que:ezr:nr::tliarel D|g|tallzad05

Encontrado (lniCiD-jSp)

| Visor de Observaciones
de Revisiones

SALUDOD
&L USUARKD

| GESTION DE ARCHIOS

BUSQUEDA DE ARCHWOS

Buscar ¥ MUmMera de InEresa

Blsqueds Ganers

| REGRESAR I i

A 4

Menu
Resultado de
Busquedas

Figura 3.68: Diagrama ADV Documentos Encontrados Sistema SISCOFIEC

ADV Menu Correspondencia Pendiente

CORRESPOMDENCIA PENDIENTE

|

]

: WISOR DEL MENU
i DE CORRESPOMNDENCIA
: PENDIENTE

:

_____________________________________________

LOGOTIPO DE BANCO COFIEC S.A.

SaluDo
AL USUARID

H I GESTHSN DE ARCHIWOS

é I EUSQUEDA DE ARCHWOS

REVISION

Darmespondencs Penderis

Modificar Revisian

EIEN‘.ﬂD

| REPORTES

H | SALIR DEL SISTEMA

Figura 3.69: Diagrama ADV Menu Correspondencia Pendiente Sistema

SISCOFIEC
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ADV Menu Correspondencia Revisada

CORRESPOMDENCIA REVISADA

VISOR DEL MENU
DE CORRESPONDENCIA
REVISADA

LOGOTIPO DE BANCO COFIEC S.A.

_____________________________________________

i | GESTION DE ARCHMDS I

: I EUSOUEDA DE ARCHWOS I

SaLUDD
AL USUARID

REVISION

COnnESponcEnce PendiEnte

iodificar Revisian

: | ENVIO |
: | REPORTES |
H | SALIR DEL SISTEMA |

Figura 3.70: Diagrama ADV Menu Correspondencia Revisada Sistema

SISCOFIEC

ADV Frame de Revision de Correspondencia

LOGOTIPO DE BANCO COFIEC S.A.

FRAME DE
REVISION DE
CORRESPONDENCIA

MENU

PRINCIPAL

Figura 3.71: Diagrama ADV Frame de Revision de Correspondencia dentro de
Frame Principal Sistema SISCOFIEC
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LOGOTIPO DE BANCO COFIEC S.A.

SALUDO
AL USUARIO

Visor PDF |_sesmon oearcrmvos |

H
H | BUSOUEDA DE ARCHWOS |

Visor para

Ingreso de de Documentos

Observaciones . . . Comespandence Pend
{| de Revision de Dlgltallzadﬁs —
i| Correspondencia :

(Inicio.jsp) = |

| REPORTES |

REVISION

| SALIR DEL SISTEMA |

Figura 3.72: Diagrama ADV Frame de Revision de Correspondencia
Sistema SISCOFIEC

ADV Revision de Correspondencia

LOGOTIPO DE BANCO COFIEC S.A.

SALUDO
AL USUARIO

Visor de

Oh i d .
mrnssegii;::f:m:s VISDF PDF | GESTION DE ARCHIVOS |

que revisaron el

e de Documentos ||
Digitalizados ||| oo

Modificer Rewisian

H
| BUSQUEDA DE ARCHVOS |

Visor para ingreso o
Modificacion de

Observaciones en la (lnlElDJSp) | ENVIO |

Revision del

documento : | REPORTES |

: REGRESAS s | SALIR DEL SISTEMA |

Figura 3.73: Diagrama ADV Revision de Correspondencia Sistema SISCOFIEC
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ADV Menu Correspondencia Enviada

LOGOTIPO DE BANCO COFIEC S.A.

CORRESPONDENCLY ENVIDA — NO RECIEIDA POR EL DESTINATARID

VISOR DEL MENU

! DE DOCUMENTOS DE
| CORRESPONDENCIA
! ENVIADA

S&L LD
AL USUARKY

| GESTION DE ARCHVOS

| BUSQUEDA DE ARCHWOS

| REWISHIN

ENVID

A

4

Corrsspondences Enveds

Carrespandancs Racbnds

[ REPORTES

H | SALIR DEL SISTEMA

Figura 3.74: Diagrama ADV Menu de Correspondencia Enviada Sistema

SISCOFIEC

ADV Menu Correspondencia Recibida

LOGOTIPO DE BANCO COFIEC S.A.

CORRESPONDENCIA ENVIDA — RECIEIDA POR EL DESTINATARIO

VISOR DEL MENU
! DE DOCUMENTOS DE
Lo CORRESPONDENCIA
P RECIBIDA

SALUDD
AL USUARKDY

| GESTION DE ARCHVOS

| BE0SQUEDA DE ARCHVOS

I REVISIGN

Envio

Correspondencs Emads

Cornespondenca Redimids

4

[ REPORTES

| SALIR DEL SISTEMA

Figura 3.75: Diagrama ADV Menu de Correspondencia Recibida Sistema

SISCOFIEC
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ADV Frame de Correspondencia Enviada

LOGOTIPO DE BANCO COFIEC S.A.

FRAME DE
CORRESPONDENCIA
ENVIADA

MENU
PRINCIPAL

Figura 3.76: Diagrama ADV Frame de Correspondencia Enviada dentro de Frame
Principal Sistema SISCOFIEC

LOGOTIPO DE BANCO COFIEC S.A.

SALUDO
AL USUARIO

Visor de
Informacion del
| Documento de
!l Correspondencia

Visor PDF

de Documentos
Digitalizados

| GESTISN DE ARCHIVOS

H
I BUSQUEDA DE ARCHWOS

i | REVISHIN

ENVID

Conrespondence [Enneds

Enviado (Inicio.jsp) [——
| REPORTES |
| SALIR DEL SISTEMA |
Figura 3.77: Diagrama ADV Frame de Correspondencia Enviada

Sistema SISCOFIEC
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ADV Correspondencia Enviada

LOGOTIPO DE BANCO COFIEC S.A.
: Visor de informacion ) ‘ SALUDD
del documento de AL USUARID
Fnrrespom:lenlci.a .
| mmmeee | Visor PDF||[ememes ]
: || eosouena oe arcHvos
de Documentos : — Il
Digitalizados  [|[=w
(Inicio.jsp) | ——
I REFORTES I
I SALIR DEL SISTEMA I

Figura 3.78: Diagrama ADV Correspondencia Enviada Sistema SISCOFIEC

ADV Reporte por Usuario de Correspondencia Pendiente

LOGOTIPO DE BANCO COFIEC S.A.

T . - 1

REPORTE DE ARCHIVOS PENDIENTES DE REVISION POR USUARND SALUDOD
: AL USUARK:

i VISOR DE LA TABLA DE REPORTE i
| DE CORRESPONDENCIA PENDIENTE i

GESTION DE ARCHMNOS

DE REVISION PARA USUARIO 1

REVISHON

i VISOR DE LA TABLA DE REPORTE i i
: DE CORRESPONDENCIA PENDIENTE i H | pry—

BUSOQUEDA DE ARCHWOS I

ENVIHD

DE REVISION PARA USUARIO 2

Diggs. FPendientes x Ususrio

CooumeEntos Revissaas

i VISOR DE LA TABLA DE REPORTE i :
' DE CORRESPONDENCIA PENDIENTE i i Dommemes Vensa

Dipss. Revisados x Usuaria

DE REVISION PARA USUARIO 3 Bos Venddas x Usueria

____________________________________________ H SAlIR DEL SISTEMA I

Figura 3.79: Diagrama ADV Reporte por Usuario de Correspondencia Pendiente
Sistema SISCOFIEC
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ADV Reporte General de Correspondencia Revisada

LOGOTIPO DE BANCO COFIEC S.A.

REPORTE MEMNSUAL DE ARCHVOS REVISADOS SALUDOD
H AL USUARK:

GESTHIN DE ARCHIWOS

REVISHOMN

ENVIHD

: I

! |

: i

| |
VISOR GENERAL P
: DE LA TABLA DE REPORTE MENSUAL V| [eromms
i i

i !

! i

| |

i |

I 1

' i

BOSOUEDA DE ARCHWOS I

DE CORRESPONDENCIA REVISADA

Dipgs. Pendientes x Ususria

Dwoocumentas Rewisados

Doy, Revissdos x Usuaria

DOCUMENTDs VENRSAos

Doy, Wenodos x Usuaria

————————————————————————————————————————————— H SALIR DEL SISTEMA I

Figura 3.80: Diagrama ADV Reporte General de Correspondencia Revisada
Sistema SISCOFIEC

ADV Reporte por Usuario de Correspondencia Revisada

LOGOTIPO DE BANCO COFIEC S.A.

P 2

REPORTE DE ARCHIVOS REVISADOS POR USUARID SALUDO
H AL USUARID

i VISOR DE LA TABLA DE REPORTE i
| DE CORRESPONDENCIA REVISADA i

GESTHEN DE ARCHMNMOS

PARA USUARIO 1

REVISHON

i VISOR DE LA TABLA DE REPORTE i i
' DE CORRESPONDENCIA REVISADA i i [ reromres
i PARA USUARIO 2 '

BUSQUEDA DE ARCHWOS I

ENVHD

Dipgs. Pendisntes x Ususrio

CooumeEntos Revissaas

VISOR DE LA TABLA DE REPORTE -
! DE CORRESPONDENCIA REVISADA P Soumemes vencaz
i PARA USUARIO 3 : Soms Vansams « Uuario

____________________________________________ H SALIR DEL SISTEMA I

Dipgs. Revisadas x Usuaria

Figura 3.81: Diagrama ADV Reporte por Usuario de Correspondencia Revisada
Sistema SISCOFIEC
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ADV Reporte General de Correspondencia Vencida

LOGOTIPO DE BANCO COFIEC S.A.

REPORTE MEMNSUAL DE ARCHIVOS VEMNCIDOS i SALUDO
AL USUARK:

GESTHIN DE ARCHNOS

REVISION

EOSOUEDA DE ARCHWOS I

ENVIHD

VISOR GENERAL b
DE LA TABLA DE REPORTE MENSUAL i | =

DE CORRESPONDENCIA WVENCIDA

Docs. Pendientes X Usuario

Documenas Revisedas

Doy, Revissdos x Usuaria

Documemas Venodas

Docs. Venddas X Usuario

————————————————————————————————————————————— H EALIR DEL SISTEMA I

Figura 3.82: Diagrama ADV Reporte General de Correspondencia Vencida
Sistema SISCOFIEC

ADV Reporte por Usuario de Correspondencia Vencida

LOGOTIPO DE BANCO COFIEC S.A.

T . - N 1

REPORTE DE ARCHIVOS WVENCIDOS NO REVISADOS POR USUARND SALUDD
H AL USUARH:

i VISOR DE LA TABLA DE REPORTE i
i DE CORRESPONDENCIA WVENCIDA i
i i
1 1

GESTHEN DE ARCHDADS

NO REVISADA PARA USUARIO 1

REVISHOMN

E VISOR DE LA TABLA DE REPORTE i :
H DE CORRESPONDENCIA WVENCIDA i H | r—
i MO REVISADA PARA USUARIO 2 Vo

BUSQUEDA DE ARCHWOS I

ENWHD

Docs. Pendientes x Uisusrio

Documentos Rewisados

; VISOR DE LA TABLA DE REPORTE i
: DE CORRESPOMNDENCIA WENCIDA o Socumemss vensass
; NCO REVISADA PARA USUARIO 3 ! S

_____________________________________________ H SALIR DEL SISTEMA I

Dipss. Revissdas x Usuaria

Figura 3.83: Diagrama ADV Reporte por Usuario de Correspondencia Vencida
Sistema SISCOFIEC
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ADV Cambio de Clave

LOGOTIPO DEL BANCO

...........

CAMBID DE CONTRASEFA, i

...........

{  INGRESO DE MUEVA CONTRASERA
+ CONFIRMACKIN DE NUEVA

i CONTRASERA

MIDDIFICAR | | CAMCELAR I\

a| Confirmacién
Ll

de Modificacion

\ de CIaVe
‘| Login

Figura 3.84: Diagrama ADV Cambio de Clave Sistema SISCOFIEC

3.6- Implementacion y Pruebas

3.6.1- CONSTRUCCION DEL SISTEMA

Como ultima fase de la metodologia OOHDM se tiene la implementacion y las
pruebas del sistema. Para poder realizar la implementacion del sistema, se debe
realizar primero la construccion y desarrollo del mismo, basados en los

requerimientos y diagramas realizados en las fases anteriores.

Al finalizar el desarrollo del sistema, se procedera a su implementacion, de

donde se podra obtener la informacion de las pruebas correspondientes.

Requerimientos de Hardware para el Desarrollador

Para un perfecto desarrollo del sistema, el desarrollador debe tener una

computadora que cumpla con las siguientes caracteristicas minimas:

» Sistema Operativo Windows XP Profesional SP 2
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* Procesador Pentium IV de 3,2 Ghz

« Memoria RAM de 2 Gb

* Disco Duro de 50 Gb

* Monitor de Color de 32 bits

e Escaner HP Scanjet 5590 para escaneo de multiples paginas en formato
pdf

Herramientas

Para el desarrollo de la aplicacién web de éste proyecto, se ha tomado como
herramienta principal Oracle JDeveloper 11g, debido a las restricciones que las
personas del Departamento de sistema de Banco COFIEC plantearon al inicio.
Esta herramienta de Oracle permite realizar aplicaciones web, usando como
principal lenguaje de programacion java, permitiendo con esto el desarrollo de

paginas jsp. También se puede usar lenguaje HTML y JavaScript.

Para el disefio del sistema de éste proyecto, se han utilizado las herramientas
StarUML y ArgoUML; las mismas que usan lenguaje UML vy facilitan la

construccion de los diagramas que exige la metodologia OOHDM en cada fase.

Con StarUML se realizaron los diagramas de Casos de Uso, de Clases, de
Secuencia, y el Esquema de Clases Navegacionales. Con ArgoUML se realiz6 el
diagrama de Despliegue Navegacional, debido a que en la herramienta StarUML
no se tiene la opcion de la diagramacion de nodos e interfaces. Los diagramas de
contexto navegacional, y adv's no se pudieron ser realizados en estas

herramientas, debido a que dichos diagramas no se realizan con lenguaje UML.
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Para la modificacion de la base de datos, se ha utilizado la herramienta
Oracle Database 10g, la misma que tiene incorporado SQL+ que permitio al
desarrollador, programar con lenguaje SQL; toda la estructura modificada de la
nueva base de datos que se usa para la aplicacion web cero papeles de éste

proyecto.

Escenario General del Sistema

El sistema muestra una pantalla de inicio de sesion, realizada exclusivamente
para cubrir los requerimientos de seguridad en el ingreso de usuarios, en la cual,
el usuario debe ingresar su nombre y su clave en el sistema para que,
seguidamente; inicie una sesion el usuario y muestre en pantalla la interfaz
principal que contiene el menu principal, el nombre del Banco en la parte superior

y una seccion en donde se realizan todas las acciones del sistema.

El mena principal contiene botones que corresponden a los principales
modulos del sistema, en cada botdn de un médulo se despliegan un submenu que
contienen enlaces a los submédulos del sistema. El usuario puede ingresar a un
submodulo si su tipo de usuario lo permite, por esa razén, no todos los usuario

pueden tener el mismo menu principal.

Los modulos son Gestion de Archivos, Busqueda de Archivos, Revision de
Documentos de Correspondencia, Envio de Documentos de Correspondencia y

Revision de Reportes.

Cada maédulo tiene su submaddulo, asi pues, el médulo de Gestion de Archivos
tiene los submddulos Ingreso de Archivos, Modificacion de Registros de Archivos
Ingresados y Eliminacion de Archivos Ingresados. EI médulo de Busqueda de
Archivos contiene los submdédulos Busqueda por el Parametro Numero de Ingreso
y Busqueda mediante Parametros Generales. EI modulo de Revision de
Correspondencia contiene los submodulos Revision de Correspondencia
Pendiente y Modificacion de la Revision. El mddulo de Envio de Correspondencia

contiene los submodulos Revision de Correspondencia Enviada y Revision de
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Correspondencia Recibida. El médulo de Revision de Reportes contienen los
submodulos Reporte por usuario de Documentos Pendientes de Revision,
Reporte de Documentos Revisados, Reporte por usuario de Documentos
Revisados, Reporte de Documentos Vencidos y Reporte por usuario de

Documentos Vencidos.

Cada submodulo cumple con una funcionalidad en el sistema, el submdédulo
de Ingreso de Archivos permite al usuario administrador digitalizar archivos de
correspondencia para luego ingresarlos con sus principales registros y asignar
responsables que deben leer el archivo digital. El submédulo de Modificacion de
Registros permite al usuario administrador modificar los registros ingresados de
un documento digital antiguo. EI submodulo de Eliminacion de Archivos permite la
eliminacién en la base de datos de los registros de un archivo digital incluyendo el

archivo.

El submodulo de Busqueda por niumero de ingreso permite al usuario la
bdsqueda de un archivo en la base de datos solamente ingresando un parametro
qgue es el numero de ingreso de un archivo. El submodulo de Busqueda General
permite al usuario la busqueda de un archivo en la base de datos ingresando

varios parametros.

El submédulo de Revision de Correspondencia Pendiente permite al usuario
la revision de correspondencia digital que ingresa al banco. El submddulo de
Modificacion de la Revision permite al usuario la modificacion de la revision mas

reciente de un archivo de correspondencia.

Los submddulos de Revision de Correspondencia Enviada y de Revision de
Correspondencia Recibida permiten al usuario el control y seguimiento de los
archivos digitales que forman parte de la correspondencia enviada hacia otra

empresa.

Los submédulos de Revision de Reportes permiten al usuario la revision,

seguimiento y chequeo de documentos que deben ser revisados por los
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responsables, y con esto, poder cubrir los requerimientos de control y seguimiento

de la revision de los archivos de correspondencia.

El mena principal también tiene el boton de Salir del sistema, la misma que

permite al usuario seleccionar y cerrar la sesion saliendo del sistema.

Formatos de las Interfaces del Sistema

De acuerdo con las restricciones de disefio del sistema, diagramas adv’s del

sistema, y el diagrama de despliegue navegacional del sistema, se han realizado

las interfaces principales del sistema que se muestran a continuacion:

INICIO DE SESION.-

/5 http://127.0.0.17101/SISCOFIEC/SalirSistemaygsp - Windows Internet Explorer

KolRd = te/127.00 17101 SISCOFIEC/SaleSisterajsp

bing [ Hp Deals [ He Advisor e snapfish by HP @ He Games [ Leamn at HP
95 @ | @ hitp/127.001710/SISCOFIEC/SalSistemajsp | v B v ® = [Bage v (&} Toole ¥
Fac - - v | [3Buscar | | [ ¢ Estadode lapagina | | [ Notidas = | 3/ -
CORRESPONDENCIA INTERNA
Usuario:
Contrasefia:
Ingresar
Deseo Cambiar mi Confraseria

e o & Local intranc | Protected Mode: On R100% v

Figura 3.85: Interfaz Inicio de Sesion Sistema SISCOFIEC
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CAMBIO DE CLAVE.-

/= SISCOFIEC_Registro - Windows Internet Explorer

@ ARl = http://127.0.01:7101/SISCOFIEC/CheckCambioClave jsp

T 4 | @ SISCOFIEC_Registra

Mavc - - ~ [E3Buscar | | | i Estadodelapagna | | [ Notidas - 2 -

Ding [ P Deals & +HP Advisor @5 snapfish by HP & HP Games [ Learn at P

n

B~ B v @ v [ Page v & Tools v

Eaarra_a»
Y & =% o /=) =

Cambio de Contrasefia

Nueva Contrasefia:

Confirmacién Nueva Contrasefia:

Modificar Cancelar

€l Local intranet | Protected Made: On

BT et Toerctoper T IR W ovrs ea i /8 SISCOFIEC_ Registro . | EST g o

0% v
WE O 1544

Figura 3.86:

MENU PRINCIPAL.-

/2 FramePrincipal - Windows Intermet Explorer

Interfaz Cambio de Clave Sistema SISCOFIEC

LGB = rep:/127.0.01:7101/SISCOFIEC/ CheckLogin jzp - [ 45| ] av6 secvre se0ren

] biﬁg [ HP Deals [ HP Advisor *@ Snapfish by HP W@ HP Games [ Learn at HP

i e | @ FramePrincipal

A - Q- ~ [E3Buscar | | [ . Estadodelapagina | | [ Noticas = | 2/ -

( e o & av¥Fiec=a

Respaldo que lo hace posible...

Usuario Administrador:
SUBGERENCIA ADM
Bienvenido a SISCOFIEC

Mend de Servicios

LE
<}

€ Local intranet | Protected Mode: On

Figura 3.87: Interfaz Menu Principal Sistema SISCOFIEC
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INGRESO DE ARCHIVOS.-

= Frﬂm:Panlpa! [ ——

> 120047101 SECORECChec i SEE

BiNg [d;] HP Deals A HP Advisor o< Snapfish by HP @ HP Games
7 4z | @ FramePrincipal |

WavG ~ - - uaum: I [ ,(a:czdadelapégmm\ ":;Muma; - \

( Fraar»aaw & av¥Fiec=a

Respaldo que lo hace posible...

0 oo atve

w6 v deh v |ihPage =

Usuario Administrador:
SUBGERENCIA ADM
INGRESO DE ARCHIVOS Bienvenido a SISCOFIEC

INGRESO N°: 60 Mend de Servicios

<1

Tipo de Ingraso: Escoja una Opeién -

Nombra dal Documanta:

| Modificar Registros Ing.
Procedencia del Decumenta:

Eliminar Registros Ing.

Asuntos: 3.

Lugar de la Correspondencia:

El Documento Vence el: DD / MM} YYYY

Firmanta:

Ingresar

httpi//127.00.1: 7101fS[S(OFIECﬂngrEstDn(sREspﬂnstp

= I mencaT Couan S " Oracie Developer T 2 FramePrincipal - Wi...

Figura 3.88: Interfaz Ingreso de Archivos Sistema SISCOFIEC

INGRESO DE RESPONSABLES.-

/= FramePrincipal - Windows Internet Explorer
e®

A Learn atHP

b|r18 [lﬂ HP Deals K& HP Advisor "0 Snapfishby Hp @ HP Games

» B v 8 v [ Page v i} Tools =

|
v [E3Buscar | | ¢ Estadodelapaging | | [ Motidas « |

( Famnr»a a» & an¥Fice=a

Respaldo que lo hace posible...

El archivo 60 ha sido ingresado exitosamente Usuario Administrador:

SUBGERENCIA ADM
INGRESO DE RESPONSABLES: BlsnEenkl oA ELUGELED
Presidencia Ejecutiva: [ Gerencia de Cradito: Menis e Sarnits
Gerencia de Riesgos: | | Gerencia de Contabilidad 7
Gerencia Financiera: [ Secretaria General:
Operaciones: |_| Legal greso de Correspond.
Cuentas y Depositos: | | Auditoria: . |
'y Depe = | Modificar Registros Ing.
Inversiones: || Adm. v RR.HH = = —
Cofivalores: [ Dep Sistemas: Eliminar Registros inz. |
Ingresar

i Local intranet | Protected Mode: On ®100% =~
nal Usdal

Figura 3.89: Interfaz Ingreso de Responsables Sistema SISCOFIEC
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LOCALIZACION DE UN DOCUMENTO A MODIFICAR.-

/2 FramePrincipal - Windows Internet Explorer

LR - o0 mossconcicneiognse e |

[ B buhg [ He Deals I8 He Advisor %@ snapfishby > W HP Games [ Leam at e Y1)

o e | @ Frameprincipal % v B v & v [hPage v & Tooks v

EAVG - o | Dbuscar | | (of Estadoce pagha | | F) Notices = || -3 -

( e aw & eav¥Fiec—a

Respaldo que lo hace posible...

Usuario Administrador:
SUBGERENCIA ADM

MODIFICACION DE REGISTROS: Bienvenido a SISCOFIEC
Meni de Servicios

N9 c=

i de ¢ d. |
Buscar ngreso de Correspon:

Namero de ingreso:

Para poder modificar los registros de un documento,

Modificar Registros Ing.
debe digitar primero e codigo del documento. -

L Eliminar Registros Ing.
9 8 |
Y _F —
G _ |
L@ Reportes

‘{ ) Solir del Sistema

€ Local intranet | Protected Mode: On #®100% ¥

b e C genraipii s el ramePrincipal - W TP} SUBGERENCIA ADM

Figura 3.90: Interfaz Localizacién de un Documento a Modificar Sistema
SISCOFIEC

MODIFICACION DE REGISTROS DE UN DOCUMENTO.-

/2 FramePrincipal - Windows Internet Explorer

K olaRl = htoi//127.0.0.17101/SISCOFEC/ CheckLoginsp - AVG Secure Search £ o~

II _ b.ng [ﬂ] HP Deals 2 HP Advisor -"()1 Snapfishby HP @ HP Games. ﬂ] Learn at HP ‘3 10

o @kt | @ FramePrincipal Ty

5 v B v ® v [ZPage v & Tools ¥
'A\Iﬂ v Q- - ﬂﬁusmr | [ ¢ Estado de lapsgna | | [ notidas = | 2/ -

( Fenrra oa» & aw¥Fie=a

Respaldo que lo hace posible...

MODIFICACION DE REGISTROS DE ARCHIVOS Usuario Administrador:
SUBGERENCIA ADM

INGRESO Ne: 60 Bienvenido a SISCOFIEC

Meni de Servicios.

Tipo de Ingreso: Documento Para Revisisn - 89 C

Nombre del Documento:  documento para manual usr 1
Ingreso de Correspond.

I Docu:

Sistema mi cada

Modificar Registros Ing.
1+ documento de imagen para el manual de us =

| Eliminar Registros ing. |

Asuntos: 2. manual de usuario

3. sistema siscofiec

Lugar de la Correspondencia:  Quita
El Documento Vence el 1 [y a2
Firmante:  raul garces
Modificar Cancelar 'K A=

L@ salir def sistema.

€M Local intranet | Protected Mode: On #100% ~

> P manual oo b " Gracle Developer T ePrineiy " B < WE 20

Figura 3.91: Interfaz Modificacion de Registros de un Documento Sistema
SISCOFIEC
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ELIMINACION DE DOCUMENTOS.-

|72 FramePrincipal - Windows Internet Explorer

(Rl = itp://127.0.0.1:7101/SISCOFIEC/CheckLogin.jsp =

SH®

[ HP Deals ‘© Snapfish by HP A Learn at HP

A HP Advisor @ P Games

bing

Uy e | @ FramePrincipal |

o ~ [ Page & Tools »
WA - - ~ |E3Buscar | [ ¢ Estado delapégina | | ) Notidas - | 2/ -
( Erearre a» & ar¥Fiisc=a
Respaldo que lo hace posible...
Usuario Administrador:
SUBGERENCIA ADM
ELIMINACION DE INGRESOS DE DOCUMENTOS: Blasyeiddo a S [SCOLILE.
Mena de Servicios
Nimero de ingreso:
Eliminar
Nota: Para poder borrar un ingreso de documento,
deba Ingrasar al codiga de Ingrass.
N Salir del Sistema
hittp1//127.0.0.1:7101 /SISCOFIEC /EliminsReglngDoce jsp @ Local intranet | Protected Mode: On % 100% -

w2 0 7 @ menual vsuano S5 '@ Oracle eveloper 1. |72 Google - Windows 1
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Figura 3.92: Interfaz Eliminacion de Documentos Sistema SISCOFIEC
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BUSQUEDA GENERAL.-
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Figura 3.94: Interfaz Busqueda General Sistema SISCOFIEC

REVISION DE CORRESPONDENCIA PENDIENTE.-
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MODIFICACION DE LA REVISION.-
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Figura 3.96: Interfaz Modificacion de la Revision Sistema SISCOFIEC
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REVISION DE CORRESPONDENCIA RECIBIDA.-
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Figura 3.98: Interfaz Revision de Correspondencia Recibida Sistema SISCOFIEC

FRAME DE DOCUMENTOS DIGITALES PARA BUSQUEDAS.-
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FRAME DE DOCUMENTOS DIGITALES PARA REVISIONES DE
DOCUMENTOS PENDIENTES.-
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Figura 3.101: Interfaz Frame de Documentos Digitales para Revisiones de
Documentos Pendientes Sistema SISCOFIEC
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REVISION DE REPORTES DE DOCUMENTOS PENDIENTES POR USUARIO.-
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REVISION DE REPORTES DE DOCUMENTOS REVISADOS POR USUARIO.-
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REVISION DE REPORTES DE DOCUMENTOS VENCIDOS POR USUARIO.-
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Puntos Principales de la Construccidon del Sistema

DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS Y SU ALMACENAMIENTO EN BASE DE
DATOS

De acuerdo con lo investigado, la transformacion de un documento en papel a un
documento digital se lo realiza mediante el uso de un escaner; ésta
transformacion se denomina digitalizacion de documentos, por esa razon, se
emple6é un escaner para transformar un documento en papel a un documento
digital en cualquier formato. El formato seleccionado para la digitalizacion fue pdf,
debido a que éste formato puede digitalizar al mismo tiempo varias paginas de

imagenes y texto en el menor espacio en disco posible.

Este nuevo documento digital pdf, con ayuda del escéaner y dependiendo de su

configuracion, solamente se almacend en un repositorio de una computadora,
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incumpliendo con el requerimiento principal de un sistema cero papeles, ya que
debe realizar el almacenamiento del documento digital en la base de datos

inmediatamente después de la digitalizaciéon de documentos.

Para poder cumplir con éste requerimiento, lo primero que se modifico fue la
estructura de la tabla de la base de datos llamada CHCORRGEN, aumentando
un campo llamado CHGBIN de tipo Blob. Este tipo de campo no acepta valores
nulos y permite la aceptacion y el almacenamiento de datos binarios en la base de

datos.

Hay que indicar que, para almacenar el documento digital en la base de datos, no
basta con el aumento del campo tipo Blob en la tabla CHCORRGEN y un insert
simple hacia dicha tabla a través de sentencias SQL usando SQL+, porque éste
campo solamente acepta datos binarios que el documento digital con formato pdf
no los tiene, por ésta razon, el documento primeramente debe ser transformado
en binario, y una vez realizada la transformacion, puede ser almacenado en la

base de datos.

Tomando este analisis, y como prueba previa a la construccion de todo el
sistema, se realizé un insert desde una clase java en JDeveloper 11g, la misma
gue tenia lista la respectiva conexién hacia la base de datos. En ésta clase java,
primero se agregd el directorio de donde debe tomar el documento digital pdf,
después realiz6 la conversion del documento digital pdf a binario, luego se
construy0 la sentencia insert con los valores respectivos propios de la tabla
CHCORRGEN, incluyendo los valores transformados a binario, y al final, se
ejecutd la sentencia insert anteriormente construida, almacenando de ésta

manera el documento digital en la base de datos.

Se puede saber que se almacend la informacion del documento digital incluido el
documento pdf debido a tres razones, primera, no salié ningln mensaje de error
después de la ejecucion de la sentencia insert armada mediante la clase java en
JDeveloper y a su reemplazo salié un mensaje de ingreso satisfactorio; segunda,

porque al consultar directamente en SQL+ a través de un select se pueden
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observar todos los valores nuevos ingresados excepto el valor ingresado en el
campo CHGBIN; y tercero, porque de la misma manera como se construy6 una
clase java en JDeveloper para ingresar documentos a la base de datos; también
se construyd una pagina jsp que permite conectarse a la base de datos, obtener
la informacion binaria del documento digital almacenado en la tabla
CHCORRGEN, y armar dicha informacion con formato pdf permitiendo mostrar al
usuario a través de una interfaz el documento digital almacenado en la base de

datos.

DESARROLLO DEL SISTEMA EN JDEVELOPER 11G

En el desarrollo y la integracion total del sistema web cero papeles, se ha
utiizado el paquete de desarrollo de aplicaciones web de Oracle llamado
JDeveloper 11g. Con ésta herramienta, se construyé toda la estructura
arquitectonica del sistema basado en un modelo de capas, donde las principales

capas son de presentacion, de negocio, y de base de datos.

La capa de presentacion del sistema, dependiendo de la operacidon que se
realice en cada moédulo; se divide en subcapas, las mismas que permiten un
funcionamiento mas distribuido de los procesos del sistema. Las subcapas que

tiene la capa de presentacion son:

De Interfaz de Usuario: Donde se han disefiado los formularios del sistema,
en términos simples; ésta subcapa permite modificar, crear, aumentar o quitar
tanto pantallas como campos de pantallas del sistema; las mismas pantallas que

permitirdn a los usuario tener interaccion con el sistema.

De Procesamiento de Informacion: Donde se toman los datos que ingresa el
usuario en los campos de las pantallas del sistema, se validan dichos datos, y se
envian solamente datos correctos a la capa de negocio en calidad de datos de
entrada. En la capa de negocio se procesa la informacion y luego los datos de

salida del proceso se envian nuevamente a la subcapa de procesamiento de
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informacion. Una vez obtenida la informacion procesada, se envia el resultado a

la subcapa de interfaz de usuario.

En la subcapa de interfaz de usuario, se construyo dos tipos de pantallas, una
pantalla para ingreso del sistema y cambio de clave; y otra para acciones del
sistema. En la pantalla de inicio del sistema y cambio de clave, se construy6 un
fondo de pantalla que contiene en su lado izquierdo un color anaranjado, que se
va difuminando conforme se avanza al lado derecho de la pantalla. Se construyo
en el centro, en la parte superior, un logotipo con el nombre del Banco y en la
parte central se agreg6 las acciones para el sistema; en el caso de inicio del
sistema, se construyd dos cajas de texto para ingresar usuario y clave, y se
agregaron un boton para ingresar y un enlace para acceder al cambio de
contrasefa; para el caso de cambio de clave, se construyé dos cajas de texto
para ingresar la nueva clave, y se agregaron dos botones uno para modificar la

clave y otro para cancelar la modificacion de la clave.

En las pantallas de acciones del sistema, se construyo una estructura en base
a frames de la siguiente manera: Se disefié una pégina llamada frame principal, la
misma que tiene dividida en tres partes, la parte superior para el logotipo del
banco, la parte derecha para el menu principal y la parte mas grande a la

izquierda para visualizar lo que se realiza en el sistema.

En la parte superior de la pantalla frame principal, estd una pagina en HTML
con el logotipo del banco, en la parte derecha de la pantalla frame principal esta la
pagina jsp del menu principal. Cuando se selecciona un submédulo en el menu
principal, en la parte mas grande de la pantalla frame principal; aparece la pagina
jsp del submaddulo seleccionado.

Para visualizar un documento digital, se integro lo investigado y desarrollado a
modo de prueba en la digitalizacion y almacenamiento de documentos en la parte
mas grande del frame principal. Esta integracion se la hizo dividiendo la parte méas
grande de la pantalla frame principal en otros frames de revision de documentos

de la siguiente manera:
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El desarrollador tomé la parte mas grande de la pantalla Frame Principal, y
cre0 en su interior una pantalla Frame de Revisidn, ya sea para revisar un
documento de correspondencia enviado o pendiente, o para revisar un documento
la basqueda. Esta pantalla frame esta dividida en dos, al lado izquierdo esta
siempre la informacién del documento que se desea visualizar, y al lado derecho
esta el documento digitalizado en formato pdf; con este disefio, el documento

digitalizado siempre estara en el centro de la pantalla.

Todos los botones del sistema cambian al pasar el cursor de color blanco a
color anaranjado, excepto los botones de los mddulos principales en el menu

principal, que siempre son de color anaranjado.

No se han agregado al sistema botones de impresion debido a que la idea de
la creacion de un sistema cero papeles es evitar la impresion de nuevos papeles.
También, no se han agregado botones de guardar o buscar debido a que, para
guardar realiza el sistema un proceso interno, y para buscar se tiene un modulo

exclusivo para realizar busquedas.

En la capa de negocio se construyo clases que permiten la revision de
correspondencia interna de acuerdo a las reglas de negocio dichas en los
requisitos funcionales del sistema. Se construyd los paquetes para conexion de
base de datos, envio automatico de mails, registro de Logs de control, gestion de
documentos, y un paquete adicional para inicializacion de datos para uso de las

clases de la capa de negocio.

En el paquete de conexion a la base de datos, se encuentra una clase de
conexion a la base de datos; en el paquete de envio de mails se encuentra la
clase de envio de mail, en el paquete de gestion de documentos se encuentran
las clases para busqueda de documentos, cambio de estados de un documento
vencido, eliminacién de documentos, ingreso de documentos, modificacion de
documentos, y revision de documentos; en el paquete de Logs se encuentran las

clases para creacion del mensaje de log y para almacenamiento de log en un
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documento mediante el uso de hilos; en el paquete de valores iniciales se
encuentran las clases de datos iniciales, querys para consultas, valores para
validaciones, y dos clases tipos setter & getter para almacenar temporalmente en

un objeto la informacién obtenida de una pantalla.

DESARROLLO Y USO DE LA BASE DE DATOS

Tomando en cuenta que se tomo los datos historicos de una base de datos
Oracle ya existente, se realiz6 una reingenieria al disefio, agregando relaciones,

tablas y campos al modelo para que pueda albergar documentos digitalizados.

La base de datos esta realizada en Oracle Database 10g; en ésta, se agrego
los campos CHRPERFIL y CHRCLAVE a la tabla CHRESPONS, se agregd los
campos CHGBIN (de tipo Blob en donde se guardan los documentos
digitalizados) y CHGFECVENCIMIENTO en la tabla CHCORRGEN, se agrego los
campos CHACODRELACION, CHAOBSERV, CHAESTREV, CHAORDEN_REV,
CHAFECHULTREV, CHANUM_MAIL en la tabla CHACCION; se crearon la tablas
CHPERFILRESPONS, UMAILS, MENSAJESLOG,; y se crearon las relaciones de
uno a varios entre las tablas CHCORRGEN con la tabla CHACCION, la tabla
CHRESPONS con la tabla CHACCION, y la tabla CHPERFILRESPONS con la
tabla CHRESPONS.

La estructura de la base de datos anteriormente detallada es para el uso
exclusivo del nuevo sistema cero papeles SISCOFIEC, ya que permite realizar
todas sus transacciones de informacion, almacenar toda la informacion de
revisiones e ingresos, y administrar los registros de los documentos para eliminar

o modificar en la base de datos.

3.6.2- PRUEBAS DEL SISTEMA

Para el Sistema Cero Papeles de Revision de Correspondencia Interna de Banco

COFIEC S.A. se han realizado las siguientes pruebas:
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¢ Pruebas Unitarias

* Pruebas de Integracion

* Pruebas de Resistencia y Rendimiento del Sistema

Pruebas Unitarias

La caracteristica principal de las pruebas unitarias es la realizacion de la
prueba de cada unidad y proceso del sistema, tomandolo como una parte del
todo. En cada prueba unitaria realizada se evalla un proceso

independientemente, debido a que no es una prueba integral del sistema.

La tabla que muestra los resultados de cada prueba unitaria realizada a cada
proceso del sistema se encuentra en el Anexo C de este proyecto. Cada prueba

unitaria se la hizo como prueba de tipo caja negra.

De las pruebas unitarias de caja negra realizadas al sistema cero papeles

implementado en Banco COFIEC, se concluye que:

» El sistema cumple con cada uno de los requerimientos funcionales indicados
en el documento de Especificacion de Requerimientos que se encuentra en la

fase de obtencidn de requerimientos de éste proyecto de tesis.

» Cada prueba unitaria realizada confirma independientemente el correcto
funcionamiento de cada uno de los procesos y subprocesos del sistema,
teniendo como resultado un porcentaje promedio total al finalizar de las
pruebas unitarias del 100 %, que significa que cada proceso del sistema

funciona correctamente.

* Las pruebas unitarias 20 y 54 fueron las Unicas que no pasaron con éxito las
pruebas por primera vez, debido a fallas en el cddigo de programacion. La

prueba unitaria 20 producia error al enviar mails duplicados y vacios, y la
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prueba unitaria 54 producia error al no cambiar la clave de usuario
inmediatamente después de que ha salido de una sesion del sistema. Se
resolvieron los problemas y al final los resultados de las pruebas 20 y 54

fueron exitosas

Pruebas de Integracién

Las siguientes pruebas consisten en integrar a todos los procesos del
sistema, tomandolos como un todo. En cada prueba de integracion se evalla un
modulo que contiene algunos procesos y subprocesos que en las pruebas
unitarias se probaron independientemente. Las pruebas de integracion son
pruebas integrales de todo el sistema. La tabla que muestra los resultados de las
pruebas de integracién realizadas al sistema se encuentra en el Anexo C de este

proyecto.

De las pruebas de integracion realizadas al sistema cero papeles

implementado en Banco COFIEC, se concluye que:

* El sistema cumple con la funcionalidad descrita en el documento de
especificacibn de requerimientos que se encuentra en la obtencion de

requerimientos de este proyecto de tesis.

e EIl correcto funcionamiento de cada subproceso hace que todo el sistema

integrado funcione correctamente
 Todos los modulos integrados e implementados del sistema funcionan
exitosamente al 100%, debido a que cada uno de los procesos funcionan

correctamente, tal como lo demuestran las pruebas unitarias.

Pruebas de Resistencia y Rendimiento

Las pruebas de resistencia, también llamadas pruebas de estrés; permiten

probar al sistema en los casos mas extremos cuando funciona a toda su
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capacidad, buscando que no colapse ni produzca errores, sobre todo de conexion

con la base de datos.

Las pruebas de rendimiento permiten la visualizacion de los recursos del

servidor usados durante la ejecucion de las pruebas de resistencia a través del

comportamiento de la memoria, porcentaje del uso del CPU y el procesador. Los

valores que arrojan las pruebas de rendimiento permiten el calculo estimado del

porcentaje de uso de la capacidad del CPU en el servidor en el caso de procesar

la méxima capacidad del sistema.

PLAN DE PRUEBAS DE RESISTENCIA Y RENDIMIENTO.- El siguiente plan de

pruebas se realizaron en el Banco COFIEC de la siguiente manera:

Se van a conectar en red el servidor de aplicaciones, el servidor de base de
datos, el servidor de correo electronico, y 2 computadoras, una para usuario
administrador y otra para usuario responsable; producto del uso de éstas
computadoras, se van a recoger los datos de rendimiento del servidor de

aplicaciones.

En las computadoras del usuario administrador y del usuario responsable, se
han instalado un software llamado WAPT, el mismo que realiza la simulacion
del uso del sistema cero papeles cuando simultdneamente lo manejan 10
usuarios administradores o 14 usuarios responsables. Este software permite
medir el tiempo de respuesta, y muestra los resultados obtenidos en las

pruebas realizadas mediante cuadros estadisticos.

Los valores comparativos para tiempos de respuesta de las pruebas de
resistencia son los siguientes: Inmediato entre 0,00 y 1,50 segundos, Rapido
entre 1,51 y 4,50 segundos, Medianamente R&pido entre 4,51 y 7,50
segundos, Medianamente Lento entre 7,51 y 10,50 segundos, Lento entre
10,51 y 13,50 segundos, y Muy lento entre 13,51 y 15 segundos. Cuando un

proceso baja de la seccibn medianamente rapido, es decir; su tiempo de
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espera es mas de 7,50 segundos, se debe realizar correctivos necesarios
para darle al sistema mas velocidad de respuesta.

» Los célculos de rendimiento del servidor, cuando sean procesos netamente

realizados del servidor, se cogeran como valores unicos de rendimiento

» Los resultados finales de rendimiento se mostraran en diagramas.

PRUEBAS DE RESISTENCIA REALIZADAS.- se han realizado las siguientes

pruebas

Tabla 3.25: Pruebas de Resistencia del Sistema SISCOFIEC v 1.0

BANCO COFIEC S.A.

PRUEBAS DE RESISTENCIA DEL SISTEMA
PROYECTO Sistema Cero Papeles para Revision de Correspondencia de Banco COFIEC 5.4,
| DESARROLLADOR |RAUL FERNANDO GARCES GARCIA |

En 1 min 30 seg, los 10 -
Ingreso de 10 administradores |administradores ingresaron Maximo: 0.26
PRST1 = - Minimao: 0,08 Inmediato 98,86%
al sistema 3ISCOFIEC correctamente al sistema Promedio: 017
SISCOFIEC !
10 administradores a traves En 2 min los 10
del sistema ingresan a la administradores ingresaron Maximo: 0,60
PRET2 base de datos un documento  |correctamente a traves del Minimo: 0,15 Inmediato 97.46%
digital cada uno sistema un documento cada Promedio: 0,38
simultaneamente uno a la base de datos
En 1 min 50 seg los 10
administradores ingresaron las
asignaciones y el sistema
10 administradores ingresan  |envid los mails de notificacion
simultaneamente a traves del |respectivos. Los mails se Maximo: 11,37 Medianament
PRST3.1 sistema la asignacion para la |envian a traveés de hilos por Minimo: 0,25 e 61,26%
revision de un documento esa razon el tiempo de Promedio: 5,81 Rapido
digital @ los 14 responsables |[respuesta es grande pero al
usar el sistema no se siente
esa demora. La prueba fue
correcta
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En 1 min 50 seg los 10
10 administradores a traves administradores ingresaron
del sistema ingresan a la cada uno un documento
base de datos un documente |digitalizado, luego cada uno -
digital cada uno ingreso 14 asignaciones para Maximo: 6,43
PRST3.2 = = = P Minimo: 0,22 Rapido 77,66%
simultaneamente, y luego la revision del documento Promedio: 235
ingresan la asignacion para la|digital y el sistema también . !
revision de un documento realizd el envio automatico de
digital a los 14 responsables |[los respectivos mails. La
prueba fue correcta
En 1 min 50 seg los 10
administradores han realizado
10 administradores revisan la revision simultanea de los
simultaneamente a través del |reportes de revision de Maximo: 0,87
PRST4 sistema los reportes de los correspondencia, y han enviado|Minimo: 0,14 Inmediato 96,66%
documentos de cada uno un mail recordatoric  |Promedio: 0,50
correspondencia @ un usuario al asar desde la
pagina de reportes de
documentos pendientes.
En 1 min 50 seg cada uno de los
10 administradores ha
modificado el estado de un .
10 administradores modifican d N iad total Maxima: 0,80
. . occumento enviado, en tota o R
PRSTS a traves del sistema el estado <o han reslizada 10’ Y |Minimo: 0,12 Inmediato 096,93%
de un documento enviado I Promedio: 0,46
modificaciones a 10
documentos. La prueba fue
exitosa
En 1 min 50 seg, cada uno de
los 10 administradores
10 administradores .
. . eliminan un documento con -
simultaneamente a traves del i ist de | Maximao: 0,33
sus respectivos registros de la o .
PRETE sistema eliminan un P = Minimao: 0,06 Inmediato 08,66%
. base de datos. En total se han R
documento con sus registros Promedio: 0,20
borrado 10 documentos con sus
de la base de datos N -
respectivos registros. La prueba
fue exitosa
En 2 min 30 seg los 14 usuarios
14 usuarios a traves del han revisado cada uno un .
sistema realizan la revision documento de correspondencia Maxime: 529
PRET7 - P Minima: 0,20 Rapido 88,33%
de un documento de que lo tenian como Promedia: 175
correspondencia pendiente pendiente.Lla prueba fue : !
exitosa
En 2min 30 seg cada uno de los
14 usuarios han realizado a
14 usuarios a través del través del sistema cero -
sistema realizan el apeles el seguimiento de un Maximo: 285
PRSTE ma pap guimiento Minimo: 0,15 Inmediato | 90,00%
seguimiento de un documento |documento que habia sido Promedio: 150
enviado recibido enviado y que ahora estad como ’ !
enviado recibido en la base de
datos
1‘_1 usuarloslaftrav;zsbd'el d En 2 min 30 seg cada uno de los
ZIStEI’TI: realizan la usdque a 14 usuarios han buscado el Maximo: 2,46
T . .
PRETS s un ) o_cumenlo uiando documento 76, lo han Minimao: 0,18 Inmediato 91,20%
come dnico parametro de . R
A P . encontrade y lo han revisado.  |Promedio: 1,32
bisqueda el ndmera del N
La prueba fue exitosa
documento
En 2 min 30 seg cada uno de los
- . 14 usuarios han buscado el
14 usuarios a traves del R
. . . documento con los parametros
sistema realizan la bdsqueda
antes dados, y han
de un documento usando ) .
R " d seleccionado cada uno en el Maximao: 1,63
como paramentros de . . .
PRST10 . P mend de documentos Minima: 0,18 Inmediato 93,93%
bisqueda el estado del -
encontrados un documento al  |Promedio: 0,91
documento, el nombre del N
N asar, lo han revisado y han
firmante y la fecha de .
- regresado al mend de
vencimiento del documento
documentos encontrados. La
prueba fue exitosa
RESULTADO FINAL PRUEBAS .
148 Inmediato 90,09%

RESISTEMCIA

De las pruebas de resistencia realizadas al sistema cero papeles, implementado

en Banco COFIEC; se concluye que:
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El sistema cero papeles procesa todas sus funcionalidades y tareas, aun
cuando se encuentra en las mayores situaciones de saturacion, al ejecutar
procesos 10 administradores simultaneamente para el caso de procesos de
gestion y reportes de correspondencia; y 14 usuarios simultaneamente para el

caso de procesos de revision y busqueda de documentos.

El tiempo de respuesta del sistema en los procesos probados, tanto para
procesos de 10 administradores simultaneos como para procesos de 14
usuarios simultaneos; fluctua entre 0,17 y 5,81 segundos, siendo el proceso
mas demoroso el ingreso de asignaciones a todos los responsables de los
departamentos del banco, el mismo que es realizado mediante hilos de
ejecucion. Al ser realizado mediante hilos de ejecucion, en el sistema no se
siente la demora, debido a que se puede seguir con otros procesos mientras

el hilo del sistema sigue ejecutando el envio de mails.

El promedio del porcentaje de respuesta del sistema es de 90,09%, y el
promedio del tiempo de respuesta del sistema es de 1,48 segundos. Estos
valores indican que el sistema tiene una velocidad de respuesta inmediata,

tanto para los procesos de usuarios como para los de administradores.

PRUEBAS DE RENDIMIENTO.- se han obtenido los siguientes datos para las

pruebas de rendimiento.

PRUEBAS DE RENDIMIENTO DEL SERVIDOR

PRUEBA 1: Rendimiento del servidor cuando un usuario ingresa al sistema
cero papeles, o realiza cualquier proceso dentro del sistema a excepcion de
los procesos de revision de documentos digitalizados, y de ingreso de
documentos, responsables y envio de mails automaticos a todos los

responsables para el caso de administradores.
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= Windows Task Manage

Eile Options View Help

_:\'-\pplicaﬁcns :Processes SSeruices | Performance !Networking jUsers |

CPU Usage CPU Usage History

Physical Memory Usage History

Physical Memary {MB} System
Total Handles 23963
Cached Threads 919
Free Processes 84
Up Time: 5:39:47
Kernel Memory (MB) Page File 3B54M [ BI4IM
Total
Paged
Monpaged '/ Resource Moniter... ]

Processes: 84 CPU Usage: 8% Physical Memory: 64%

Figura 3.107: Prueba de Rendimiento del Servidor al Ingresar un usuario al
Sistema SISCOFIEC

« PRUEBA 2: Rendimiento del servidor cuando un administrador ingresa
documento digitalizado, ingresa a todos los responsables, y envia mails

automaticos a todos los responsables

Fa Windows Task .
Eile Options View Help
__fi.pplications 1 Processes : Services | Performance !Networldng 1 Users |

CPU Usage CPU Usage History

Memory Physical Memory Usage History

Physical Memary {(MB) System
Total Handles
Cached Threads
Free Processes

Up Time
Kernel Memary (MB) Page File 3908M [ 8341M
Total
Paged -
Nonpaged [ l¢Resource Monitor...

Processes: 87 CPU Usage: 26% Physical Memony: 67%

Figura 3.108: Prueba de Rendimiento del Servidor Ingreso de documento

digitalizado, ingreso de responsables y envio mails Sistema SISCOFIEC
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a.- Al momento de ingresar a todos los responsables (14) a la base de datos, se

tiene un pico de 100% de la capacidad de procesamiento del CPU del servidor

b.- Inicia el hilo de envio de mails, cuando se envia el mail correctamente se tiene

un pico de 19% de la capacidad de procesamiento del CPU del servidor

c.- En éste lapso se carga la pantalla de ingreso de documentos, y aun sigue
envia mails automéaticos el sistema. El porcentaje de la capacidad de
procesamiento del CPU del servidor es de 8%

d.- En éste pico se muestra cuando un mail no ha sido enviado, se tiene un pico

de 63% de la capacidad de procesamiento del CPU del servidor

 PRUEBA 3: Rendimiento del servidor cuando un usuario ingresa a la revision
de documentos digitalizados

& Windows Task Manager
Eile Options VMiew Help
__:Applicaﬁons 1 Processes 5 Services . Performance ;Neth\lorking | Uisers 1

CPU Usage CPU Usage History

Physical Memory Usage History

Physical Memary (MB) System
Total Handles 25157
Cached Threads a72
Free Processes 86
Up Time 6:28:54
Kernel Memory (ME) Fage File 3902M [ 3341M
Total
Paged
MNonpaged W Resource Monitor. .. J

Processes: 86 CPU Usage: 24% Physical Memary: 67%

Figura 3.109: Prueba de Rendimiento del Servidor Ingreso a revision de

documentos digitalizados usuario uno Sistema SISCOFIEC
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File Options View Help
Applications | Processes 5 Services. | Performance | Networking | Users |

CPU Usage CPU Usage Histary

Physical Memory Usage History

Physical Memary (MB) System
Total Handles
Cached Threads
Free Processes

Up Time
Kernel Memory (ME) Page File 3924M [ 8341M
Total
Paged
Monpaged |#" Resource Manitor. .. ]

Processes: 87 CPU Usage: 29% Physical Memory: 69%

Figura 3.110: Prueba de Rendimiento del Servidor Ingreso a revision de

documentos digitalizados usuario dos Sistema SISCOFIEC

* PRUEBA 4: Rendimiento del servidor cuando se ingresa desde el mismo

servidor a la pagina de inicio del sistema

Windows Task Manage
File Options View Help
__f\pplicaﬁons | Processes : Services . Performance ;Networking 1 Users |

CPU Usage CPU Usage History

Memary Physical Memory Usage History

Physical Memary {(ME) System
Total Handles
Cached Threads
Free Processes

Up Time
Kernel Memary (MB) Page File 3923M [ 8341M
Total
Paged
Nonpaged | |§" Resource Monitor,.. ]

Processes: 90 CPU Usage: 52% Physical Memory: 66%

Figura 3.111: Prueba de Rendimiento del Servidor Ingreso al Sistema SISCOFIEC
desde el servidor
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CALCULOS DE RENDIMIENTO DEL SERVIDOR DEL SISTEMA

Tabla 3.26: Calculo del Rendimiento del Servidor del Sistema SISCOFIEC

BANCO COFIEC 5.A.
CALCULO DEL RENDIMIENTO DEL SERVIDOR DEL SISTEMA

PROYECTO Sistema Cero Papeles para Revision de Correspondencia de Banco COFIEC S.A.

DESARROLLADOR RAUL FERNANDO GARCES GARCIA

[ Pruesas o USR1[%USR 2[% PORPORCIONAL 14 USR[ % Servidor | % Admin | % Final |
Prueba 1 7 8 92.5 92,9
Prueba 2a 100 100
Prueba 2b 19 19
Prueba 2c 8 8
Prueba 2d 63 63
Prueba 3 24 29 100 100
Prueba 4 o2 22

Rendimiento Total del Servidor

Sistema SISCOFIEC
120
fe A AN
[=
S 80
£l /  \ AN
5 ¢ \ v
g / ——% Final
ina
< 20 \\/ 6
0
Prueba Prueba Prueba Prueba Prueba Prueba Prueba
1 2a 2b 2c 2d 3 4
Pruebas

Figura 3.112: Funcion del Rendimiento Total del Servidor en todos los procesos
del Sistema SISCOFIEC

De las pruebas de rendimiento en el servidor de aplicaciones, realizadas al

sistema cero papeles implementado en Banco COFIEC; se concluye que:

* El rendimiento del servidor, durante la ejecucion del proceso mas grande que

es la asignacion para revision de documento a todos los usuarios y su
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posterior envio automatico de mails y en la ejecucién de la revision de
documento digitalizados cuando todos los usuarios lo realizan al mismo
tiempo; llega al 100% del uso del CPU, haciendo que el sistema no se caiga o

deje el proceso a medio camino, produciendo errores.

El uso del 100% del CPU del servidor se produce cuando se guarda en la
base de datos a todos los responsables para que revisen un documento, la
razon del 100% es porque, aparte de guardar los codigos de los responsables
en la base de datos; también se realizan algunas validaciones como parte del
proceso de asignacion de responsables, haciendo que la suma de todos estos

procesos usen el 100% del uso CPU del servidor.

El 19 % del uso del CPU se produce cuando el sistema envia un mail
automatico durante la ejecucién de un hilo, permitiendo que el sistema pueda
mostrar la pantalla siguiente en el ingreso de documentos digitalizados. Si por
alguna razon coincide el envio de un mail y algun proceso del sistema, el uso

del CPU del servidor llega maximo al 30%.

Cuando un usuario realiza cualquier proceso del sistema cero papeles que no
sea de revisibn busqueda, ingreso de documentos; el uso del CPU del

servidor es de 8%.

Cuando todos los usuarios ingresan al sistema cero papeles, y realizan la
revision de documentos pendientes, o de documentos enviados, o de
busqueda de documentos al mismo tiempo; el servidor de aplicaciones llega
al 100% de su uso, debido a las peticiones de informacion y a la presentacion

en pantalla del documento digitalizado, guardado en la base de datos.

El resto de procesos ejecutados en el sistema, tanto para administradores
como para usuarios, no sobrepasa el 60% del uso del CPU del servidor,
indicando con esto que los usuarios y los administradores pueden realizar al
mismo tiempo uso de algun proceso del sistema sin el temor de que éste se

caiga en el servidor de aplicaciones.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES,BIBLIOGRAFIA Y
GLOSARIO DE TERMINOS

4.1- Conclusiones

e La implementacion del proceso de digitalizacion de documentos,
conjuntamente con el desarrollo y la implementacion de la aplicacion web cero
papeles; ha demostrado ser una solucién tecnologica adecuada para el
servicio de revision de correspondencia interna de Banco COFIEC. Esto fue
demostrado mediante el seguimiento que se realizd, cuyos datos constan en

el Anexo D.

» EIl sistema cero papeles permiti6 aumentar la cantidad de documentos
revisados en un periodo, incrementando la eficiencia del servicio de revisiéon
de correspondencia; evitando la dependencia de documentos en papel,
mejorando la calidad del servicio que se brinda a los usuarios (resultados
Anexo D).

» El sistema cero papeles, segun los datos de las pruebas, es un sistema de
respuesta rapida, que permite la revision de documentos de correspondencia
sin alteraciones o bajas del sistema durante la ejecuciébn de procesos

simultaneos de los usuarios responsables.

e El sistema cero papeles ayudan a las Empresas a preservar documentos por
varios afnos, evitando la dependencia del papel, aminorando la cantidad y su

uso.
» El desarrollo del sistema web cero papeles, duré diez meses; cumpliéndose

con el tiempo establecido para el desarrollo del sistema. Los tiempos

adicionales se utilizaron para pruebas e implementacion.
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* Se logré generar un archivador digital central que almacena documentos
digitales en la base de datos, permitiendo al administrador tener respaldos de
la correspondencia interna del Banco, eliminando completamente la pérdida

de documentos.

e El sistema cero papeles y el archivo central de documentos digitales, durante
los procesos de revision y envio, permiten al administrador el control y la

seguridad total de la correspondencia.

« ElI sistema cero papeles permite las revisiones en paralelo de

correspondencia entre usuarios, eliminando la revision serial de documentos.

* La metodologia OOHDM se utilizé para el disefio y desarrollo eficaz de la
aplicacion web cero papeles, obteniendo los requerimientos y su
representacion de manera facil y rapida, debido a la secuencia ordenada y
entendible de pasos y diagramas de disefio.

» Oracle JDeveloper 119 facilito el desarrollo y la creacion de la aplicacion web
cero papeles ya que es una herramienta facil, entendible, manejable y
amigable para el desarrollador que programa en lenguajes J2EE, JSP, JSF,
ADF, HTML, JAVASCRIPT.

4.2- Recomendaciones

» El uso de sistemas cero papeles son recomendables para mejorar la calidad
en los procesos de cualquier servicio, aminorando el uso excesivo de papel

asi como burocracia innecesaria.
* Se recomienda el uso del sistema cero papeles para organizar digitalmente

documentos de correspondencia desordenados y en mal estado por el uso de
archivadores gigantescos y obsoletos.
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Es recomendable la creacion de un archivador digital central para mantener
respaldos de documentos; que por su importancia, se encuentran expuestos a

pérdidas y deterioro.

Se recomienda a las empresas grandes, medianas y pequefas implementar
los sistemas innovadores cero papeles, para preservar el eco sistema, y

evitar la tala indiscriminada de bosques

Para mejorar la version actual del Sistema Cero Papeles, se recomienda
tomar en consideracién temas como firmas digitales para documentos de
correspondencia, notificacion remota a través de mensajes de texto a celular,
y el aumento de un mdédulo que permita la administracion de registros de los

responsables que se encuentran almacenados en la base de datos.

La Escuela Politécnica del Ejército deberia incluir en el aprendizaje de la
programaciéon orientada a objetos la herramienta Oracle JDeveloper 11g,
debido a su importancia y facil entendimiento en la ensefianza de lenguajes
J2EE, JSP, JSF, ADF; al igual que la herramienta Oracle Data Base 10g, para
la ensefianza de la administracion de base de datos Oracle, por su
importancia e incidencia actual en la administracion de datos utilizada a nivel

mundial.
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4.3.5- OTRAS FUENTES BIBLIOGRAFICAS

* Informacién sobre el Servicio de Revision de Correspondencia Interna de
Banco COFIEC S.A. obtenida en los Departamentos de Sistemas y de

Subgerencia Administrativa de Banco COFIEC.

4 .4- Glosario de Términos

ADV.- Vista abstracta de datos, es un modelo de muestra estructura de una

interfaz.

Aplicacion Web.- Aplicaciones que los usuarios puede usar accediendo a un

servidor web a través de una intranet o el internet mediante un navegador.
Aplicacion.- Unidn de varias instrucciones en secuencia que una computadora
puede interpretar. Es un programa informatico que permite al usuario varios tipos

de trabajo.

Base de Datos.- Repositorio de informacion relacionada que permite interactuar y

utilizar dicha informacién a través de una conexion hacia una aplicacion.
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Diagrama.- Representacion grafica de un esquema que representa informacion o

datos numéricos tabulados

Digitalizacion.- Accion de convertir cualquier sefial o dato en una serie de valores

NUMETriICOS Unos y Ceros

Esquema.- Representacion grafica de una idea o concepto que una persona tiene

de algo material o inmaterial

Hardware.- Todas las partes tangibles de una computadora

HTML.- Lenguaje de marcado de hipertexto que permite el desarrollo de paginas

web.

IEEE.- Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos, es una asociacion de
técnicos profesionales dedicados a la estandarizacion de las tecnologias

mundiales, dando excelencia en beneficio de la humanidad.

Interfaz.- Conexion entre dos ordenadores de cualquier tipo que permiten la
comunicacion entre si en distintos niveles. Conexion que permite la interaccion

entre un usuario y un sistema en un computador.

Intranet.- Red de computadores y servidores privados que utilizan tecnologia
internet dentro de una organizacion que permite el uso de sus sistemas de

informacion internos

Java.- Lenguaje de programacion orientado a objetos creado por Sun Systems en

los afios 90.
JSP.- Java Server Pages, es una tecnologia que permite desarrollar contenido

dindmico para la web a través del empotramiento de codigo java dentro de

paginas HTML.
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Modelo.- Resultado de la generacion de una representacion de un sistema para

analizar procesos

OOHDM.- Metodologia de Disefio Hipermedia Orientada a Objetos, es una
metodologia que permite el disefio de aplicaciones hipermedia de una manera

simple y eficaz.

S.A.- Sociedad andnima, es una sociedad mercantil cuyos titulares lo son en

virtud de una participacién en la capital social a través de acciones.

Sistema.- Es un objeto compuesto por muchos componentes, los mismos que se

relacionan con al menos algun otro componente.

Software.- Conjunto de componentes l6égicos de una computadora que hacen

posible la realizacion de tareas especificas
TICS.- Tecnologias de la Comunicacion, se encargan del estudio, desarrollo,
implementacion, almacenamiento y distribucion de la informacién mediante el uso

de hardware y software como medio del sistema informatico.

UML.- Lenguaje unificado de modelado, es un lenguaje que permite la

visualizacion gréfica del disefio de un sistema.
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