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RESUMEN EJECUTIVO:

Las exigencias del mundo contemporaneo como la globalizacion que es un fendmeno
econdémico, exige cambios en € contexto productivo, politico, industrial, y financiero. Implica
dominar tecnologias avanzadas, eficientes y eficaces en e desempefio de los roles de cada ente
gue genere algun tipo de economia. Pero el desafio planteado a la industria, es un desafio a la
sociedad.

EL presente estudio tiene como finalidad determinar el andlisis del sector gréfico como se
encuentra funcionalmente que se encuentra sSituado en la parroquia santa Prisca. El mismo que
contiene la problemética que acarrea estos centros con respecto a los moradores del sector y los
problemas intrinsecos que este sector debe soportar por su conformacion en un barrio residencial.

A pesar de que la situacion es cadtica tanto los moradores como los representantes de los
negociosa han sufrido una adaptacion tanto € uno como del otro se han llegado a una integracion
pasivay a unarelacion de dependencia.

Hay que tener en cuenta que este sector es la cuarta industria de manufactura que aporta
mayormente al PIB o que condujo a que se redlice este tipo de investigacion para cerciorarse de
manera documentada la situacién actua y sus posibles problemas futuros si no sellegaaredizar una
oportunaintervencion por parte de las autoridades pertinentes.

El sector gréfico en el Ecuador, tiene vinculacion directa con sectores economicos. El cual
no ha sido estudiado con detenimiento, como los sectores textiles y agricolas. Otro factor
importante, son las trasformaciones de las tecnologias, que modifican las estrategias de las
empresas, que brindan e mismo servicio.

Otro punto importante, es €l desarrollo industrial del sector. No se hatomado |a debida atencién a

los cambios suscitados en & mismo. Debido a acrecentamiento de varios problemas se ha
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declarado a la zona en emergencia. Tratando de movilizar hacia un sector que presente las
mejores condiciones ambientales, fisicay de infraestructura. Afadiendo recursos que ayuden a
un correcto desempefio del servicio gréfico, que se ofrece en @ distrito metropolitano de Quito.

Hay pocas empresas comprometidas no solo empresariadmente sino con € resto de los
escenarios que se presenta en € mercado, para €ello es necesario realizar un barrido del &rea que
permita identificar cudles son las empresas que estdn manegjandose de una forma adecuada en €
mercado y cuales trabgjan a margen de laley hay para su funcionamiento ya que no solo atenta
contrala seguridad del sector sino con €l resto de componentes como son las viviendas y las vias,
y la seguridad del sector.

Este andlisis sera de relevancia nacional, puesto que socializara a los municipios de los
diferentes cantones de pais. Ademas, |os beneficiarios méas importantes seran los pobladores de
las zonas residénciales, €los viviran en un ambiente de confianza, donde se respete las
condiciones ambientales. Se facultara a los ciudadanos, para consensuar |as decisiones buscando

el bienestar de las personasy e progreso de |as organizaciones gréficas.
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EXECUTIVE SUMMARY

The demands of the contemporary world as globalization is an economic phenomenon,
requires changes in the productive context, political, industrial, and financial. Involves mastering
advanced technologies, efficient and effective in carrying out the roles of each entity that creates

some kind of economy. But the challenge to industry is a challenge to society.

The present study aims to determine the graph as sector analysis functionally that is
located in the parish of Saint Prisca. The same issue containing these centers that brings about the
inhabitants of the sector and the problems inherent in this sector must support its conformation in

aresidential neighborhood.

Although the situation is chaotic both residents and representatives of the negociosa have had to
adapt both the former and the latter have reached a passive integration and a dependency

relationship.

Keep in mind that this sector is the fourth largest manufacturing industry that largely
contributes to GDP which led to do this type of research to ensure a documented way the current
situation and possible future problems if you do not get to make a timely intervention by the

authorities.

The printing industry in Ecuador, is directly linked to economic sectors. Which has not
been studied in detail, such as textiles and agricultural sectors. Another important factor are the

transformations of technologies that change the business strategies that provide the same service.

Another important point is the industrial development of the sector. Not taken due regard
to the changes caused in the same. Due to the increase of number of problems has been declared

the emergency zone. Trying to move to a sector having the best environmental conditions,
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physical and infrastructure. Adding resources to help correct service performance graph, which is

offered in the metropolitan district of Quito.

There are few companies committed not only as entrepreneurs but with the rest of the
scenarios presented in the market, this requires you to sweep the area to identify which
companies are to be handled in an appropriate way in the market which work outside the law isto
operate as it not only threatens the security of the sector but with the other components such as

housing and roads, and security sector.

This analysis will be of national importance, since socialized to the municipalities of
different districts of the country. Furthermore, the most important beneficiaries are the
inhabitants of residential areas, they live in an environment of trust, where environmental
conditions are respected. Citizens be empowered to agree on decisions seeking the welfare of

individuals and organizations progress graphs.
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CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1. I ntroduccion

Las exigencias del mundo contemporaneo como la globalizacion que es un fendmeno
econdémico mundial, exige cambios en varios aspectos entre ellos en el contexto cultural. Implica
dominios de tecnologias avanzadas, eficienciay eficacia en el desempefio de los roles de cada
empresario. Pero el desafio planteado al sector grafico en el cambio de comportamiento, es un
desafio a la sociedad, que requiere superar las acciones aisladas para encontrar puntos de
equilibrio, ente las demandas 0 necesidades de la sociedad y los intereses y demandas del
individuo, en e contexto historico espacial en € que se desenvuelve su quehacer y los recursos
disponibles para satisfacer las necesidades. Toda accion influye en lavida social, en la economia

y en el comportamiento del hombre; positiva o negativamente.

Desde € inicio de la era industrial hasta hace pocos afios, las sociedades estaban
convencidas en la doctrina del crecimiento econdmico exponencial, que se basaba en las
posibilidades ilimitadas de la Tierra para sustentar €l crecimiento econémico. Pero hoy sabemos
gue €l planeta no es capaz de soportar indefinidamente € actual orden econémico internacional,
gue los recursos naturales no son bienesilimitados y que los residuos solidos, liguidos o gaseosos
de nuestro sistema de vida soportan un grave riesgo para la salud del planeta, incluido
|6gicamente el hombre.

Desde la década de 1970 se acelero la conciencia ecoldgica y la sociedad comenzé a

entender que € origen de los problemas ambiental es se encontraba en |as estructuras econémicas
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y productivas de la economia. Los principales problemas que aquejan al medio ambiente tienen
su origen en los procesos productivos mal planificados y eecutados. Si mejoramos los
procedimientos y transformamos |os vigentes sistemas se mejorard € medio ambiente.

Segin la LEY ORGANICA DE REGULACION Y CONTROL DEL PODER DE
MERCADO enfatizando en los articulos 1.- objetivo: se pprohibe y se sancionara las préacticas
desleales, buscando la eficiencia en los mercados. este sector se ha tornado una completa
competencia de servicios ofrecidos en dicho sector al tener organismos eficientes de control se ha
visto una proliferacion de dichos establecimientos a asentarse en dicha zona y disminuir los
precios que e mercado ha fijado de acuerdo a su oferta ya que en la misma ley organica de
regulacion en € articulo 4 literal 5 promueve la practica libre de mercado. es por €lo que €
documento . “(La Crisis del Sistema Econdémico Bases para un Consenso 2005, p.5) enfatiza; Los
problemas de la crisis econdmica ecuatoriana se puede clasificar bajo cuatro categorias; la baja
calidad, baja equidad, baja capacidad de gestion y falta de un sistema de rendicion de cuentas” En
esta perspectiva, € sistema gréfico es de mala calidad porgue es ineficiente y poco relacionado
con las necesidades del mundo laboral ; Es decir, |as expectativas de la poblacion exceden lo que

el sistema gréafico ofrece.”

Los problemas de administracion y gestion del sector grafico son severos. La administracion del
Distrito Metropolitano de Quito es altamente centralizada y con débil capacidad de gestion. Se
detectan problemas en e disefio de politicas, en la priorizacion de las mismas, en la generacion
de consensos con los habitantes, en la gecucion y supervision de las funciones administrativas.
Es decir, la indiferente posicion de asumir los deberes y responsabilidades por parte de las

autoridades y duefios de las empresas del sector.
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Es imprescindible el control, sobre el manegjo de los desechos tanto sélidos como liquidos y del
persona que laboran en las organizaciones gréficas. Este problema, debe ser tratado de forma
prioritaria, bajo la direccion del Distrito Metropolitano de Quito v las autoridades que integran la
preservacion del medio ambiente. Entre las cuales se encuentran El Ministerio de Trabajo,
Ministerio del Medio Ambiente, Ministerio de Transporte, La Camara de Comercio, El
Benemérito Cuerpo de Bomberos, La Empresa Eléctrica Quito. Con €l fin de mejorar, planificar,

organizar y controlar €l desarrollo industrial gréafico.

Finalmente la debilidad administrativay de gestion se reflgja en la ausencia de un consenso en €

ambito central y de los diferentes actores del sector.

Frente a esta realidad es necesaria la propuesta de un Andlisis Estructural para Optimizar €
Sector Gréfico de la Parroguia Santa Prisca del Distrito Metropolitano de Quito y su Incidencia
en e Medio Ambiente; como se podria plantear la integrar una la comisién con los
propietarios de las empresas involucradas y habitantes del sector. Los cuales seran responsables
de crear una nueva politica ambiental. Para preservar € desarrollo de |os habitantes del sector vy €

progreso de las industrias dedicadas al servicio de impresion y sus derivados.

Es importante realizar un andlisis que diagnostique y permita conocer larealidad de las empresas,
la actitud de los propietarios y su incidencia en el medio ambiente. El presente proyecto detallala
informacion del perimetro gréfico en estudio a través del andlisis del sector, la historia del
desarrollo de la poblacion sumada a la organizacién y e funcionamiento, con €l fin de proteger,

el medioambiente y mejorar las condiciones de vida.

A partir del conocimiento del mercado y de la empresa, se presenta € andlisis del entorno del

sector grafico. Lainformacion obtenida es |a base de |a propuesta gjecutada en este proyecto. En
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cuanto a entorno exterior del sector grafico se evidencia en € mercado un servicio sin
diferenciacion.

En este negocio, el mercado determina los factores claves de éxito, en el servicio gréfico
para los clientes son: la experiencia técnica, € precio justo, confianza, honradez y la nueva
orientacion de salvaguardar € medio ambiente. Otros de los datos rel evantes, de lainvestigacion
son la identificaciéon de las necesidades y atributos que generan valor, estos son: Capacidad y
asesoria técnica, atencion a cliente, forma de pago, tecnologia de la imprenta, tipo de atencion
instalaciones ddl taller y productos de venta. Esta propuesta sera de relevancia nacional, puesto
que se sociadlizara a las autoridades municipales de los diferentes cantones que componen €l
territorio ecuatoriano. Ademas, los beneficiarios directos seran los empresarios, empleados y
habitantes del sector. Trabajaran en un ambiente de confianza, en donde se respete sus derechos 'y

atribuciones. También implementaran nuevos sistemas, técnicas y procedimientos

GréaficaN 1.1 : Divisiones de produccion de mayor variacion

DIVISIONTS D3 D MAYOR VAFRACIZH POS TV A, CNTRE SERTICMORE ¥ AGOSTD 3017

Sdwibe b le it e aipenan y Foloio Smils qied v msbcie b Fadriseamibs i mahoe Frluiber inn i mmn bk ibe iancds
T NT LE v ET W T T g P T 1t yoeby planin

Fuenteinforme 2011 INEC

Redizado: Roberto Chavez
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Andlisis de la grafica N 1.1.- Es preciso analizar para este tema en estudio que segun
estudios del INEC es una de las industrias que tiene mayor variacion positiva en la produccion de

dichos productos.

1.1. METODOLOGIA

1.1.1. Método cientifico

La metodologia utilizada para e andlisis de este estudio se redizara atreves de
instrumentos que ayudaran a recolectar la informacion entre los cuaes estard la entrevista y la
encuesta. Estas acciones estaran dirigidas hacia €jecutivos, gerentes administradores y
presidentes de las dif erentes organizaciones gréficas.

Efi de Gortari (1980) escribe: "El método cientifico es una abstraccion de las actividades
que los investigadores realizan, concentrando su atencion en e proceso de adquisicion del
conocimiento”. Mientras que Kerlinger (1981) describe e método cientifico como: "La manera
sistematica en que se aplica el pensamiento a investigar, y es de indole reflexiva'. Para Cerda,
(2000) uno de los problemas mas que debe enfrentar en la actualidad cualquier individuo quiera
investigar es, sin lugar a dudas, la gran cantidad de métodos, e instrumentos que existen como
opciones, los cuaes, a la vez, parte de un nimero ilimitado de paradigmas, posturas y escuelas
filosoficas, cuyo volumen y diversidad desconciertan.

En conclusion el método cientifico es €l proceso sistematico mediante € cual vamos a
lograr alcanzar el objetivo propuesto, para lo cual su punto inicial serd la teoria que permitird
obtener e conocimiento necesario sobre lo que actualmente esta sucediendo, derivando de esta

manera hipdtesis, la cuales serén contrastadas a través de técnicas empiricas existentes.
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1.1.2. Elaboracién del objetivo

Redlizar un andlisis cualitativo y cuantitativo del area para determinar en qué estado se
encuentran actualmente la estructura del sector gréfico en torno a su crecimiento que presenta en
estos Ultimos anos, y visualizar en forma amplia los componentes que deben ser considerados
para un correcto asentamiento de este sector en estudio. Se partira con una encuesta dirigidaalos
propietarios de las empresas gréficas, abalizando lainformacion recopilada, para que tenga base
sustentable sobre la cual, aporte datos que ayuden a proyectar cambios futuros en e barrio
céntrico de la ciudad de Quito.

Luego se visitara a las organizaciones mas representativas que permitan una correcta
visualizacion del problema que podria causar cambios en el futuro para el sector que corre un
riesgo de ser reubicado.

Es necesario que € sector en estudio sea tomado en cuenta, ya que han transcurrido
varios afos y no se han tomado correctas medidas de prevencion y hay serios problemas que se
pueden divisar como es € de movilidad vehicular y peatona y un incorrecto manegjo de los
desechos sdlidos y liquidos. Es tanto asi que no se toman en consideracion al sector que
predomina que es e urbano, netamente de vivienda y se han adaptado incorrectas formas del
manejo de la electricidad y € de los servicios que se prestan como es € de alimentacion,

recol eccion de basura entre otros.

1.1.3. Objetivo general
» Andlisis estructural para optimizar € sector grafico de la parroquia Santa Prisca del
Distrito Metropolitano de Quito y su incidencia en e medio ambiente y su propuesta de

mejoramiento.
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1.1.4. Objetivos especificos

> Readlizar un diagnostico del estado actual del sector grafico que permita establecer la
linea base para su estudio, mediante métodos cualitativos y cuantitativos que visualicen la
situacion que seencuentrael sector en laparroquia Santa Prisca.

» Reconocer |os tipos de empresas que operan en € sector paravisuaizar € desarrollo de
las empresas no registradas en la organizacion grafica mediante un andlisis del area para
identificar las causas principales por €l cual el sector gréfico de la Santa Prisca ha col apsado.

» Determinar la demanda primariay selectiva del sector que permita proponer estrategias
para la reubicacion de negocios artesanales y empresas graficas en €l sector de estudio, mediante
el andlisis de lainformacion recolectada.

> Disefiar una propuesta que permita un correcto manegjo tanto de los recursos
productivos “agua, energia eléctrica, espacio peatonal y vial” de los locales como de un correcto
manegjo de los desechos tantos sdlidos como liquidos disminuyendo e impacto a medio

ambiente.

1.5. Jugtificacion delos objetivos

La inquietud de la ciudadania de la Parroquia Santa Prisca respecto a fendmeno que
soporta en las dos Ultimas décadas. El desarrollo e implementacion de la actividad gréficay las
consecuencias que esta implica, hace que € barrio haya sufrido cambios radicales, pasando del
sector residencial habitado por moradores de clase media de la ciudad de Quito a un sector
industrial que albergan a pequefias y pocas industrias grandes del sector gréfico.

Es por €llo, que es de primordial importancia su andlisis situacional. Con lainvestigacion
se analizard al sector de forma minuciosa, sectorizada permitiéndonos determinar cudles y de qué

tipo de empresas atentan contra un crecimiento progresivo del sector. Ademés, las condiciones
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gue se encuentra cada una de estas, y si aplican las politicas, leyes y reglamentos que rigen en €l
Ecuador.

Esta Parroquia no “fue disefiada para la actividad industrial y su infraestructura fisica
impide un crecimiento adecuado y técnico. Es por €ello, que se debe realizar un andlisis que
permitavisualizar con mayor detenimiento estos aspectos.

La determinacién de los factores que influyen en e proceso de produccién del servicio
(infraestructura, instalacion de equipos, capacidad de recursos) es de vital importancia en la
actualidad. Permitiran brindar informacion sobre € comportamiento del sector, frente a la
posibilidad de crecimiento. Es importante e indispensable realizar € estudio analitico del sector,
para determinar el estado actual y sus posibles escenarios futuros que puedan presentarse. Es por
ello, la importancia de desarrollar fuentes de informacién internas y externas que ayuden a

mejorar el comportamiento de las necesidades y requerimientos del mercado.

1.6. HIPOTESIS

1.6.1 Hipotesis Gener al
> Existe un ato porcentgje de empresas que incumplen normas y procedimientos.
Por esta razon, se encuentran bgo los lineamientos que se requieren para un éptimo

funcionamiento del sector grafico en la parroquia Santa Prisca.

1.6.2 Hipotesis Especificas
> A través de los métodos establecidos, se pretende determinar que la mayor parte de
empresas no poseen manuales de produccion, |o que impide un correcto manegjo de espacio fisico

y de sus desperdicios.
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» Mediante @ andlisis de la estructura del sector grafico, se podraidentificar en gué medida,
las empresas cuentan con los permisos legales de funcionamiento para hacer uso de la maguinaria

industrial, causando un colapso de |os servicios basicos.

» A través dd andisis de la investigacion de mercado, se determinard en e sector en
estudio que mas del 50% de empresas son artesanales, con precarias formas de produccién lo que
imposibilita el adecuado uso de espacio fisico. Afiadiéndose incorrectos procesos de eliminacion

de los desechos quimicos.

» Mediante € andlisis de la demanda primaria y selectiva, se determinara que e sector

grafico satisface al ochenta por ciento, de las necesidades del Distrito Metropolitano de Quito.

» El 50% de empresas no poseen formas adecuadas de evacuacion de los desperdicios

utilizados en las imprentas.

1.7. METODOSDE INVESTIGACION

1.7.1. Método Deductivo

Para Mendez (2001, pag 145), es un proceso de conocimiento que se inicia con la
observaciéon de fendmenos generales para determinar verdades particulares, siguiendo a Berna
Torres (2006,pé4g 71) dice: “es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones
generales para explicaciones particulares, el método se inicia con e andlisis de los postulados de
aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos
particulares”. Parala gjecucion del estudio se trabgjara con € método inductivo / deductivo en el
cual se menciona “Es el método de inferencia basado en la ldgica y relacionado con el estudio de
hechos particulares, aunque es deductivo en el sentido contrario “parte de lo genera a lo

particular” e inductivo en sentido contrario “va de lo particular a lo general” Berna (2006 pag.
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71).La utilizacion de este método se la redlizara a través del andlisis de conclusiones generales,

para |la obtencién de conclusiones particul ares.

1.7.2. Método I nductivo

Siguiendo a Méndez (1995), nos dice que e método se inicia con observaciones
particulares que llegan a conclusiones generales, confirmando lo expuesto por Bernal Torres
(2006,pég 71), que dice que con este método se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones
gue parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones, cuya

aplicacion sea de caracter general.

1.7.3. Método Experimental
Méndez (1995), Corresponde a la investigacion empirica, que obtiene conocimiento a
través de la experimentacion sobre el fendmeno aludido. La utilizacion de este método se aplica

cuando se requiere un analisis especifico de un tema determinado.

1.7.4. Aplicacion al Estudio

Para |la realizacion del estudio se trabajara con el método inductivo — deductivo, e cual
menciona: “Método de inferencia basado en la logica y relacionado con el estudio de hechos
particulares, aunque es deductivo en un sentido (parte de los general alo particular) e inductivo

en sentido contrario (vade lo particular alo general). (Bernal, 2006,pag 71).

1.8. TIPOSDE INVESTIGACION

1.8.1. Investigacion Exploratoria
“Tiene como objetivo primordial proporcionar conocimiento y comprension del problema

que enfrenta el investigador”. Y en su libro menciona dos tipos de datos secundarios como
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internos y externos. Mahotra (2004, p. 75).La investigacion exploratoria se puede beneficiar de
manera importante, del uso de los siguientes métodos. datos secundarios e investigacion

cudlitativa.

1. Datos Secundarios: Datos primarios en comparacién con secundarios. Datos primarios, segin
Malhotra (2004, pag. 102) los datos primarios, son datos originados por €l investigador con € fin
especifico de atender € problema de investigacion. Datos Secundarios, segin Malhotra (2004,

pag. 102) son datos recol ectados para otra finalidad distintaal problema que se enfrenta.
Clasificacion de los datos secundarios. Segun Malhotra (2004, pég. 102)

a) Datos secundarios internos: “Datos disponibles dentro de la organizacion para la cual se
realiza la investigacion”. (Malhotra, 2004, pag. 82). Estan listos para utilizarse y requieren mas

procesamiento. Y se pueden sacar de una base de datos de la empresa.

b) Datos secundarios externos: “Datos que se originan fuera de la organizacion para la que se
trabaja” (Malhotra, 2004, pag. 82). Segun este autor pueden ser: Materiales publicados, en
fuentes generales (quias, datos estadisticos) y en fuentes gubernamentales (como el censo y otras
publicaciones del gobierno). Bases de datos computarizados en linea, en internet o fuera de la
linea pueden clasificarse como bibliograficas, numéricas, de texto completo, de directorio o fines
especificos. Y servicios de agencias que son compaiiias que recopilan y venden informacion de
datos de interés, cuyas fuentes sindicales pueden ser segun la unidad de medida en

hogares/consumidores e instituciones.

1.8.2. Investigacion Descriptiva
Esta investigacion comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la

naturaleza actual, y la composicion o procesos de los fendbmenos. El enfoque se hace sobre
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conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en €l
presente. La investigacion descriptiva trabaja sobre readlidades de hechos, y su caracteristica
fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta.  Los investigadores no son meros
tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una hipétesis o teoria, exponen y
resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente |os resultados, a
fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan a conocimiento. Meyer (2001,pag

46).

1.9.2. Metodologia detrabajo
Se trabajara con el método inductivo-deductivo, ya que el andlisis seradelo particular alo
genera y también de lo general a lo particular, es decir que para la aplicacion de la tesis sera
importante analizar al mercado afin de sacar conclusiones de tipo general.
Se acudird a lugar donde se da e proceso productivo y se obtendrén datos de fuentes

primarias.

GréficaN 1.2.: Fuentesprimarias

Observacién

Fuentes

(rimarias |

Fuente: Ferre J, 1997
Elaborado por: Roberto Chavez
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2.9.2. Técnicasde obtenciéon deinformacion primaria
(Fernandez Nogales, 2004, pag 232) Nos pone en manifiesto que existen tres enfoques

diferentes de investigacion en funcion de |as necesidades de lainformacion:

Grafica N 1.3.: Técnicasdeinvestigacion

Técnicas Cualitativas

v"Reunién de grupo.
INVESTIGACION v Entre_vistaen profundi dad.
EXPLORATORIA v/ Técnicas proyectivas.
v Observacion.

Técnicas Cuantitativas

INVESTIGACION ¥ Encuesta
v i F .
DESCRIPTIVA ‘ Estudios continuos:
panel
v’ Estudios Omnibus
Investigacion causal ——» Experimentacion

Fuente: Fernandez Nogales, 2004

Realizado: Roberto Chavez

1.9. FUENTESDE INFORMACION

1.9.1. Fuentes Secundarias

Las fuentes de informacion secundarias se refieren a datos ya existentes y generados con
otra finalidad, ya sea especifica o general, distinta a las necesidades de informacion o a los

problemas que el investigador pretende abordar en su particular estudio. Es lainformacion escrita
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gue se obtiene a través de recopilaciones hechas anteriormente. Para la realizacion ddl tema de

estudio se obtendrainformacién de varias fuentes entre el as:

Tabla N 1.4.: Fuentesdeinformacion

FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIAS

¢ INEC
* AlG
e GREMAGAPI
¢ ESTUDIOS DE CASOS SIMILARES
e SEMPLADES
® REVISTAS ESPECIALIZADAS

Realizado por: Roberto Chavez

1.9.2. FuentesPrimarias

Seguin 1o que manifiesta (Méndez,2001 pag 152) es la informacién oral o escrita que se
obtiene directamente, sean estos relatos orales o escritos por participantes del suceso, es decir,
serén los datos recolectados en la investigacion. Para (Ferre J, 1997) las fuentes primarias
facilitan informacion adecuada a problemas especificos, no existiendo anteriormente datos.

Para nuestro caso de estudio, obtendremos informacion primaria a partir de:

1.9.2.1. Entrevista con expertos
Esta entrevista se la realizara a una persona especiaizada y con experienciaen el mango

sobre las empresas gréficas, en la cual se obtendra informacion valiosa acerca sobre los factores
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determinantes que buscan los consumidores para demandar este servicio.

1.9.2.2. FocusGroup
Para la obtencion de los datos mediante e Focus group se procedera a reunir a un grupo
de seis adiez empresarios de imprentas pequefias con € fin, de conocer que se requieren o cuales

son los factores que buscan mejorar, controlar, innovar o estandarizar € servicio elegido.

1.9.2.3. Encuestas
Se redlizara las indagaciones, para obtener informacion sobre los patrones de consumo

de los compradores, asi como |as preferencias de compra.

1.9.3. Aplicacion al Estudio

Recolectar informacion relevante que se encuentre de estudios 0 casos similares que se
hayan realizado a diferentes empresas del sector gréfico en € distrito metropolitano de Quito, lo
cual sirva deinformacion secundaria para basar 1a investigacion.

» Investigacion de campo: por cuanto se acudira a los centros graficos ubicados en el
sector para obtener datos de fuentes primarias, y de esta manera conocer su estructura y sus
principal es problemas que |os aguejan.

Seloredizaraatravés de:

» Observacion: Sierray Bravo (1984, pag 23), la define como: “la inspeccion y estudio
realizado por € investigador, mediante el empleo de sus propios sentidos, con o0 sin ayuda de
aparatos técnicos, de las cosas 0 hechos de interés social, ta como son o tienen lugar
espontaneamente”. Van Dalen y Meyer (1981) “consideran que la observacion juega un papel
muy importante en toda investigacion porque le proporciona uno de sus eementos

fundamentales; los hechos”.
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» Encuestas. es un estudio observaciona en € cua € investigador no modifica €
entorno, ni controla el proceso que esta en observacion, los datos se obtienen a través de realizar
un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o a conjunto tota
de la poblacién estadistica en estudio. (Kuby, 2005).

Para € estudio se realizardn encuestas personales a los locales del sector, que se
encuentren en nuestro sector de estudio para conocer su estructura, sus problemas internos y
externos entre otros. El cuestionario se realizara con preguntas abiertas y cerradas, cuestionario
gue contenga preguntas de caracter informativo (nombre de la empresa, tiempo de
funcionamiento, gerente), preguntas de su estructura (numero de maguinas, permisos de
funcionamiento, nimero de empleados), preguntas sobre su postura ambiental.

» Entrevistas. ESs una técnica para obtener datos que consisten en un didlogo entre dos
personas. El entrevistador "investigador" y e entrevistado; se realiza con € fin de obtener
informacion de parte de este, que es, por |o general, una persona entendida en la materia de la
investigacion.

Las entrevistas se realizaran administradores o trabajadores que estén a cargo del loca
gue sera encuestado, lo cua permitira obtener informacion acerca de los establecimientos y en si
de los problemas globales que aquegjan a sector grafico en la parroguia Santa Prisca.

La entrevista con la parte administrativa de la empresa, se enfocar4 en conocer los
requisitos que se deben mantener en los establecimientos gréficos para cumplir con normas y
regul arizaciones gubernamentales, como es en la maquinaria e insumos.

» Focus group: krueger (2000), concuerda en que e grupo focal debe ser compuesto
entre 5y 12 personas como maximo, sin embargo mientras mas pequefio sea va a ser mejor para

los participantes pues tendran mayor oportunidad de participar, y asi habra mayor diversidad de
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percepciones, yaque si excede de esa cantidad el grupo se fragmenta. Serealizara a un grupo de

6 personas con caracteristicas similares, es decir, se tomaran en cuenta para esta investigacion a

los todas las ramas de la actividad gréfica situada en e sector de la Santa Prisca de la ciudad de

Pichincha, Para€llo sedebera

>

>

Establecer los objetivos y preguntas que contestara el grupo de enfoque
Establecer un perfil del moderador

Definir un perfil de los encuestados

Establecer |os instrumentos que se va a usar

Definir observadores

Redlizar entrevistas de grupo de enfoque.

Revisar cintas de audio y video y analizar |os datos.

Resumir los resultados.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

2. Introduccion
El Marco Tedrico que no es mas que una revision exhaustiva de las teorias mas recientes
que describen todo lo que se sabe 0 se ha investigado ya sobre el fendmeno o evento que tenemos
que investigar. Podriamos decir que se trata “de no inventar la rueda de nuevo”. Hacemos algo
que cualquiera haria: averiguar que se ha dicho o investigado ya sobre el tema o fenGmeno que
tendremos que investigar. Paralo cua “ningun hecho o fendmeno de la realidad es abordado sin
tener unos conceptos previos” que nos permitan compararlos con la realidad que queremos

analizar o sobre la que vamos a opinar en algun sentido.

2.1. TEORIA BASE QUE SUSTENTA LA TESIS

2.1.1. Definicién del problema
Segun Malhotra (2004, pag. 35) en su libro explica que es un planteamiento amplio del
problema general e identificacion de los componentes especificos del problema de investigacion

de mercados.

Proceso de definicién del problema: Segin Malhotra (2004, pag. 33) es enunciar €
problema genera de la investigacién por ello, es preciso considerar la finalidad del estudio, la
informacion bésica pertinente, la informacion que hace faltay como utilizardn el estudio quienes

toman las decisiones. Por ende, es importante un andlisis, entrevistas con expertos, andlisis de
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datos secundarios y tal vez una investigacion cualitativa como la que se puede realizar mediante

grupos de enfoque. A continuacion se explica como se debe definir un problema.

2.1.2. Analisisde datos secundarios

Segiin Mahotra (2004, pag. 37) son datos recolectados para otra finalidad distinta al
problema que se enfrenta. Por otro lado, los datos primarios, son datos originados por €
investigador con € fin especifico de atender e problema de investigacion. Se obtendran
diferentes datos provenientes de las diferentes investigaciones hechas, como de las entrevistas,

grupo de enfoque.

2.1.3. Investigacion cualitativa

Segun Mahotra (2004, pag. 39) la define como una metodologia de investigacion
exploratoria no estructurada, basada en muestras pequefias y con la intencion de dar ideas de la
situacion de un problema, se puede usar la técnicas como grupos focales, asociacion de palabras y
entrevistas a profundidad u otro tipo de técnica puede ser las encuestas piloto igualmente con

muestras pequefias.

2.1.4. Contexto ambiental de problema

Para Malhotra (2004, pag. 39) consta de los factores que tienen impacto en la definicién
del problema de investigacion de mercados, incluyendo la informacién previay los prondsticos,
los recursos y limitaciones de la empresa, |0s objetivos de quién tomalas decisiones, etc.

1. Informacion histéricay pronésticos: Para Mahotra (2004, pag. 40) serefierea

informacion previay los prondsticos de | as tendencias rel ativas a ventas, participacion en e
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mercado, rentabilidad, etc., puede ayudar a investigador a entender |o que subyace a problema

de investigacion.

2. Objetivos: Segun Malhotra (2004, pag. 41) para redlizar con éxito la investigacion de
mercados, deben considerarse las metas de la organizacion (metas de la empresa) y de quienes

toman |las decisiones.

3. Ambiente legal: Segun Mahotra (2004, pag. 42) son politicas y normas reguladoras

dentro de las cuales deben operar |as organizaciones.

2.1.5. ETAPASDE UN PROCESO DE INVESTIGACION

2.1.5.1. Etapa 1: Definicién del problema
El &bol de problemas es una ayuda importante para entender la problematica a resolver.
En é se expresan, en encadenamiento tipo causal/efecto, las condiciones negativas percibidas por

los involucrados en relacion con el problema en cuestion.

Confirmado e mencionado encadenamiento causa/efecto, se ordenan los problemas principales
permitiendo a formulador o equipo identificar € conjunto de problemas sobre e cua se
concentraran los objetivos del proyecto. Esta clarificacion de la cadena de problemas permite
mejorar € disefio, efectuar un monitoreo de los "supuestos' del proyecto durante su gecucion vy,
una vez terminado el proyecto, facilita la tarea del evaluador, quien debe determinar si los
problemas han sido resueltos (0 no) como resultado del proyecto.

Como seelaborael ARBOL DE PROBLEMAS:

PASO 1: Identificar los principal es problemas con respecto a la situacién en cuestion.
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PASO 2: Formular en pocas palabras € problema central.

PASO 3: Anotar las causas del problema central.

PASO 4: Anotar |os efectos provocados por el problema central.

PASO 5: Elaborar un esquema que muestre las rel aciones de causa y efecto en forma de un Arbol
de Problemas.

PASO 6: Revisar € esqguema completo y verificar su légica e integridad.

A continuacion se presenta un gjemplo de una arbol de problemas:

GraficaN 2.1: Diagrama de érbol

Efectos T
Causas l |

Fuente: Seguin Malhotra (2004, p. 47)

2.1.5.2. Etapa 2 Enfoque dél problema: Segin Malhotra (2004, pég. 47) no debe

perderse de vistala meta o resultados. El desarrollo del enfoque debe incluir entre sus resultados,

preguntas de investigacion, hipotesis y especificacion de la informacion requerida. Pasos que
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pueden ser ayudados en base a conversaciones con expertos en e tema, andisis de datos
secundarios e investigacion cualitativa

Hipotesis. Segin Mahotra (2004, pag. 49) es una afirmacién o propésito ain no
demostrada acerca de un factor o fendmeno que es de interés paralainvestigacion.

Preguntas de Investigacion: De acuerdo a Mahotra (2004, pag. 48) son un

planteamiento perfeccionado de los componentes especificos del problema.

2.1.5.3. Etapa 3 Disefio de investigacion: Considerado por Malhotra (2004, pag.

74) como una estructura para llevar a cabo el proyecto de investigacion, se detallan los
procedimientos necesarios a fin de obtener informacidn necesaria para estructurar o resolver los
problemas de investigacion de mercados.

Clasificacion: Se clasificaen exploratoriay conclusiva:

Investigacion exploratoria:  “Tiene como objetivo primordial proporcionar
conocimiento y comprension del problema que enfrenta el investigador”. Y en su libro menciona
dos tipos de datos secundarios como internos y externos. Malhotra ( 2004, pag. 75).

La investigacion exploratoria se puede beneficiar de manera importante, del uso de los
siguientes métodos: datos secundarios e investigacion cualitativa.

1. Datos Secundarios. Datos primarios en comparacion con secundarios. Datos
primarios, segun Mahotra (2004, pag. 102) los datos primarios, son datos originados por €
investigador con € fin especifico de atender € problema de investigacion. Datos Secundarios,
segun Malhotra (2004, pag. 102) son datos recolectados para otra finalidad distinta a problema
que se enfrenta.

Clasificacion de los datos secundarios: Segun Malhotra (2004, pag. 102)
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a) Datos secundariosinternos: “Datos disponibles dentro de la organizacion para la cual
se realiza la investigacion”. Malhotra (2004, pag. 82). Estan listos para utilizarse y requieren mas
procesamiento. Y se pueden sacar de una base de datos del sector en estudio.

b) Datos secundarios externos. “Datos que se originan fuera de la organizacion parala
que se trabaja” Malhotra (2004, pég. 82).
el autor plantea las siguientes:

> M ateriales publicados, en fuentes generales (guias, datos estadisticos) y en
fuentes gubernamental es (como el censo y otras publicaciones del gobierno).

> Bases de datos computarizados en linea, en internet o fuerade lalinea pueden
clasificarse como bibliograficas, numéricas, de texto completo, de directorio o fines especificos.

Y servicios de agencias que son compafias que recopilan y venden informacion de datos de
interés, cuyas fuentes sindicales pueden ser segun la unidad de medida en hogares/consumidores
e instituciones.

2. Investigacion cualitativa: Malhotra (2004, pag. 137) la define como una metodologia
de investigacién exploratoria no estructurada, basada en muestras pequefias y con la intencién de
dar ideas de la situacion de un problema, se puede usar la técnicas como grupos focales,
asociacion de palabras y entrevistas a profundidad u otro tipo de técnica puede ser las encuestas
piloto igual mente con muestras pequerias.

Procedimiento de una investigacion cualitativa.- Selallevaa cabo através de un
método directo o indirecto.

a) Méodo Directo: “Tipo de investigacion cualitativa en la que los propdsito del

proyecto se revelan al encuestado o son obvios dada la naturaleza de la encuesta” (Malhotra,
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2004, p. 138). Los grupos de enfoque y las entrevistas exhaustivas son |as principal es técnicas
directas.

b) Método Indirecto: “Tipo de investigacion cualitativa en el que los propdsitos del
proyecto se ocultan alos encuestados. Malhotra ( 2004, pag. 139).

Malhotra (2004, pag. 140) menciona gque se suelen usar técnicas proyectivas, que son una
forma de preguntar indirecta y no estructurada que alimenta a los encuestados a proyectar sus
motivaciones, creencias, actitudes o sentimientos implicitos en cuanto a los temas de interés. En
ésta técnica se pide alos encuestados que interpreten la conducta de otros, ya que a hacerlo ellos
proyectan en forma indirecta sus propias motivaciones, creencias, actitudes o sentimientos en la

situacion.

Dentro de esta se encuentralainvestigacion descriptivay causal.
1. Investigacion descriptiva: De acuerdo a Malhotra (2004, pag. 78) esta investigacion
tiene como objetivo principal la descripcion de algo, por lo general caracteristicas o funciones del

mercado. Estainvestigacion se divide en investigacion transversal y longitudinal.

a) Disefio transversal: “Incluye la recoleccion de informacion de alguna muestra dada de

poblacién una sola vez.” Malhotra, ( 2004, pag. 80)

b) Diseflo longitudinal: “Incluye una muestra fija de elementos de la poblacion que es
medida repetidamente. La muestra permanece igual através del tiempo”. Malhotra (2004, p. 82).
Dentro de la investigacion descriptiva la mayoria de los investigadores usan como uno de los

métodos ala encuesta que representa un acopio de datos cualitativos.
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Encuestas. “Conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa
de la poblacidn o instituciones, con el fin de conocer estados de opinion o hechos”. (Castro, 2000,
pag. 27)
La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones
impersonales interesan al investigador, aporta a la investigacion descriptiva.
A continuacion se andlizaran los diferentes tipos de encuestas clasificadas por modo de
aplicacion:

a) Encuesta telefonica: Malhotra (2004, pag. 170) en su libro menciona que € uso de la
encuesta tel efonica dependera de si 10s encuestados de la muestra tienen teléfonoono y si estén
dispuesto a ser entrevistados a través de éste. Por 10 que existen las tradicionales y las asistidas

por computadora.

b) Encuesta personal: Mahotra (2004, pag. 172) menciona que la encuesta personal es
un tipo de encuesta en que los entrevistadores y |os participantes discuten frente a frente. Existen

tres formas: en casa, en centros comerciales y asistidos por computadora.

¢) Encuestas por correo: Malhotra (2004, pag. 174) sugiere en su libro que €
investigador que decide usar la encuesta por correo debe hacer una lista de las direcciones de las
personas o de las organizaciones que busca contactar. Y a que e envio postal se hace a traves de
esta lista. Una cierta cantidad de cuestionarios son llenados por las personas contactadas y

devueltos al responsable para su andlisis. Se la puede realizar por correo o grupo de correo.

d) Encuesta electronica: En su libro Mahotra (2004, pag. 176) dice que € internet
aparece como un medio mas pertinente para realizar una encuesta. Donde se pueden conducirse

por correo electronico o aplicarse por Internet.



ESCUELA PQLITECNICA DEL EJERCITO
SECTOR GRAFICO DE LA SANTA PRISCA

45

2. Investigacion causal: De acuerdo a Malhotra (2008, péag. 89) Su principal objetivo es
obtener evidencia sobre las relaciones causaes. La investigacion exploratoria permite definir el
problema con més precision y obtener mayor conocimiento sobre € tema de investigacion.
Mientras que la conclusiva descriptiva ayuda a determinar las caracteristicas, preferencias y
atributos mas especificos que toman en consideracion las personas hacer investigadas. Ademas,
de dar unaidea completa del contexto, interpretando en formareal |o que se investiga.

Disefio dd cuestionario: En Malhotra (2004, pag. 278) Un cuestionario es una técnica
estructurada para recopilacion de datos que consiste en una serie de preguntas escritas o verbales
gue el encuestado responde.

> Estructura de preguntas. En Malhotra (2004, pag. 289-290) se tienen tres tipos

de formatos paralarecoleccion: e estructurado, el no estructurado y € mixto.

1. Estructurado: son listados con preguntas especificas cerradas, en las que se incluyen
preguntas de opcion multiple con seleccion simple o seleccion maltiple. También se incluyen

escalas de referenciay ordenamientos.

2. No estructurados: son preguntas abiertas, donde e encuestado puede contestar con sus

propias palabras.

3. Mixto: las preguntas de respuesta abierta pueden usarse conjuntamente con preguntas
de respuesta cerrada para obtener informacion adicional, de ahi que en ocasiones se da € uso de
preguntas abiertas para dar seguimiento a una de respuesta cerrada (por gemplo, conocer la
opinién expresa del encuestado acerca del tema que se esta tratando), o que se conoce

propiamente como sondeo.




ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
SECTOR GRAFICO DE LA SANTA PRISCA

46

Redaccion y distribucion del cuestionario: En Mahotra (2004, pag. 292-299) las
palabras utilizadas en preguntas particulares pueden tener un gran impacto en laforma en que un
entrevistado las interpreta, 10 que puede ocasionar € cambio en las respuestas que éste
proporcione a encuestador. Por tal motivo, la redaccion de las preguntas debe ser sencilla,
directa, clara, debe evitar sugerir toda o parte de |a respuesta que se pretenda obtener, debe evitar
utilizar palabras con significados vagos o ambiguos, deben ser los suficientemente cortas como
para que no confundan al entrevistado y debe ser aplicable a todas las personas a quienes se les
va a preguntar. En cuanto a las decisiones de secuencia y distribucion, se debe tomar en cuenta
gue se debe iniciar por preguntas sencillas de responder y que no causen un impacto negativo en
el encuestado y de esta forma ir introduciendo a la persona a cuestionario, es importante evitar
preguntas que puedan resultar repetitivas.

Prueba preliminar o piloto: En Mahotra (2004, pag. 301) menciona que una vez
establecido € orden y la redaccion de las preguntas se crea un cuestionario preliminar e cual se
aplicara a una pequefia muestra (de 15 a 25 personas aproximadamente) que represente
razonablemente ala poblacidn que se tiene como meta. Se la conoce como "Aplicacién de Prueba
Piloto". El propdsito de esta prueba es asegurar que € cuestionario realizado cumple con las
expectativas de la investigacion en términos de informacion obtenida asi como, identificar y

corregir |las deficiencias que pudieran provocar un sesgo en lamisma.

Muestreo: En Malhotra (2004, pag. 314) € objetivo de la mayoria de los proyectos de
investigacion de mercados es obtener informacion acerca de las caracteristicas o pardmetros de la

poblacién. Por ende:
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» Poblacion: Malhotra (2004, pag. 314) expresa ala poblacion como €l total de todos los
elementos que comparten un conjunto de caracteristicas comunes y comprenden el propésito del

problema de investigacion.

» Muestra: Para Malhotra (2004, pag. 314) comprende un subgrupo de elementos de la

poblacion seleccionado para participar en lainvestigacion que se esta llevando a cabo.

> Elemento: Mahotra (2004, pag. 315) expresa como € objetivo acerca del cua se

desea lainformacion. En la encuesta por |o general es el encuestado.

» Unidad de muestreo: Segun su libro Mahotra (2004, pag. 316) menciona que €s un

elemento o unidad que contiene el elemento.

» Técnicas de muestreo: Se clasifican como probabilistico y no probabilistico.

Muestreo Probabilistico: “Procedimiento de muestreo en el que cada elemento de la
poblacion tiene una oportunidad probabilistica” Malhotra (2004, pag. 320).

Es decir, que cada integrante de la poblacion tiene la misma oportunidad para ser elegido
dentro del grupo que conformarala muestra.

Muestreo aleatorio simple (MAYS): Es aguella en la cua cada individuo o elemento de
una poblacion tiene la misma oportunidad de ser elegido. Ademés cada muestra de un tamafio fijo
tiene la misma oportunidad de ser elegida que cualquier otra muestra del mismo tamario. El
muestreo aleatorio simple es la técnica de muestreo mas elementa y constituye la base para otras
técnicas. Berenson (2001)

El tamafio de |la muestra depende de tres aspectos Levin, (1996): Error permitido, Nivel de

confianza estimado, Carécter finito o infinito de la poblacion.
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> Tamarfo de la muestra: Malhotra (2004, pag. 318) en su libro dice que es el
nimero de el ementos paraincluir en un estudio. Se puede usar la siguiente férmula de poblacion

finita para su célculo.

Z>* pgN
e?:(_"'-f'—l}-FZl*p*g

=

Donde:
n = NUmero de el ementos de la muestra

P/ Q = Probabilidades con las que se presenta el fendmeno. Es la probabilidad que tiene la
muestra en poseer o no, las mismas cualidades de la poblacion (homogenei dad)

z = Vaor estandarizado en funcion del grado de confiabilidad de la muestra calculada. En este
caso, se trabgjara con € 95% de confiabilidad que daunaz igual a1.96

e = Margen de error permitido.

N= poblacion en estudio

2.1.5.4. Etapa 4. Trabajo de campo 0 acopio de datos: Seglin Mal hotra (2004,

pag. 10) el acopio de los datos comprende un equipo de campo o persona gue labora ya dentro
del campo, donde es necesario realizar una seleccion adecuada de los trabajadores de campo, asi
como la capacitacion de los mismo donde se les detalara las indicaciones respectivas de su
trabajo, mientras estan en el levantamiento de la informacion hay que realizarle una supervision
para verificar de que estan realizando las actividades de acuerdo las indicaciones dadas en la
capacitacion, por giemplo: en entrevistas personales (domiciliarias, en centros comerciales o
asistidas por computadora), electronicamente (correo electronico o internet), telefénicamente

desde un oficina (libre y asistida por computadora), etc., posteriormente sera necesario validar €
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trabgo de campo que significa verificar si los trabgjadores presentan entrevistas auténticas
mediante la comprobacion de ciertas encuestas y, por Ultimo, es importante evaluar a los
trabajadores de campo para darles retroalimentacién acerca de su desempefio e identificar a los
mejores. Una excelente seleccion, capacitacion, supervision y evaluacion del equipo de campo
reduciria e nivel de error en € acopio de datos.

2.1.5.5. Etapa 5. Preparacion y analisis de datos: Para ello, se debe tomar en

cuentalo siguiente:

Preparacién de datos: Segun € libro de Malhotra (2004, pag. 402) se define como la
revision, verificacion de los cuestionarios, revision, codificacion, transcripcion, depuracion de los
datos, gjustes estadisticos, y eleccion de las estrategia de andlisis.

Distribucion de Frecuencias. Segun € libro de Mahotra (2004, pag. 427) esla
distribucion matematica que tiene la finalidad de obtener un conteo de | as respuestas asociadas
con diferentes valores de unavariable y expresarlos en forma de porcentgje. Por jemplo, sacar la
mediana, moda, etc.

2.1.5.6. Etapa 6. Preparacion y presentacion del informe: Segiin Mahotra

(2004, pag. 642) se debe empezar con interpretacion de los resultados del andlisis de los datos en
el contexto del problema de investigacion de mercados, método, disefio de la investigacion y
trabgjo de campo. En vez de resumir solo los resultados estadisticos, € investigador debe
presentar los resultados, de tal manera, que sirva directamente para la toma de decisiones.
Cuando sea apropiado, hay que sacar conclusiones y hacer recomendacion, que deben ser
précticas. Antes de escribir e informe, el investigador debe examinar los principales resultados,
conclusiones y recomendaciones con los principales directivos. Estas sesiones de andlisis

cumplen la importante funcion de corroborar que € informe satisface con las necesidades del
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cliente y que es aceptado. Aqui se deben confirmar las fechas especificas de entrega del informe
escrito y otros datos.

Seguin Malhotra (2004, pag. 64) todo € proyecto de investigacion de mercados debe
sintetizarse en un solo informe escrito 0 en varios informes dirigidos a diversos lectores. En
general, la presentacion oral completa los documentos escritos. Hay que dar a cliente la
oportunidad de que lea e informe. Después @ investigador debe emprender las acciones de
seguimiento que sean necesarias. El investigador debe ayudar a cliente a entender € informe,
poner en practica resultados, iniciar nuevas investigaciones y evaluar €l proyecto de investigacion

en retrospectiva.

2.1.6. Definicion de servicio.

Segun Rafael Flores y Alfonso Tobon ,( 2001, Pag. 76.) “Un servicio es un acto o
desempefio que ofrece una parte a otra. Aungue el proceso puede estar vinculado a un producto
fisico, e desempefio es en esenciaintangible y por lo general, no da como resultado |a propiedad
de ninguno de los factores de produccién. Los servicios son actividades econdémicas que crean
valor y proporcionan beneficios alos clientes en tiempos y lugares especificos como resultado de
producir un cambio deseado en el receptor del servicio”

Cualquier actividad o beneficio que una parte puede ofrecer a otra, que es esencia mente
intangible y que no da como resultado la propiedad de nada. Su produccion puede o no estar
vinculada a un producto fisico.

Es unarelacion entre comprador y vendedor, cuyo objetivo consiste en que el comprador
siga contento con e vendedor después del negocio. Esta es una relacion que surge no con fines

vagos de imagen para e publico sino con fines econdmicos vitales. La relacion comprador-
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vendedor no es un simple contrato de fideicomiso entre dos individuos, Sino una promesa de

continuar € contacto entre dos entidades econdmicas para beneficio mutuo.

El servicio es unadiferenciacion clave en el mercado, especialmente cuando la eleccion se
hace entre productos que no pueden distinguir por ninguna otra dimension significativa para €

consumidor. El servicio no es un estimulo competitivo, es €l estimulo competitivo.

2.1.7. Caracteristicas de un servicio.

La intangibilidad, es la primera caracteristica que nos permite diferenciar alos servicios
de los productos, refiriéndonos esta a la imposibilidad de apreciar los servicios por los sentidos
antes de su adquisicion, implicando que los resultados no puedan ser medidos, comprobados y
verificados para asegurar su calidad antes de la venta.

Lainseparabilidad, hace referencia ala simultaneidad en la produccién y e consumo del
servicio. Si e Servicio lo presta una persona, ésta es también parte de é y tanto e suministrador
como €l cliente afectan a resultado final de la prestacion del servicio.

Existe una relacion directa entre e cliente y el proveedor, ya que € servicio se produce y se
consume en e mismo momento y lugar. El cliente participa activamente en el proceso de
produccion. Por ello, se personaliza el intercambio.

La caducidad, los servicios no pueden ser amacenados, dificultando ellos la
sincronizacion de la oferta y la demanda. Las empresas de servicios pueden tener ciertos
problemas si la demanda fluctla significativamente, ya que no pueden disponer de la flexibilidad
gue los stocks o inventarios ofrecen en € caso de las empresas que se dedican ala fabricacién de

bienes tangibles.
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La heterogeneidad o variabilidad, segin Set6é D, (2004, pag 5) € resultado del servicio
depende de quién lo prestay quien lo recibe, cuando y donde. Tanto el proveedor como € cliente
forman parte del proceso de produccion, afectando por tanto a resultado final de la prestacion.
Por ello podemos decir que los servicios son dificiles de estandarizar; ello no significa que no se
deba intentar conseguir cierta estandarizacion en su proceso de prestacion. Seguramente habra
algunos elementos de dicho proceso que seran mas faciles de estandarizar que otros.

L os clientes externos.

Son las personas que usted atiende, personalmente o por teléfono, cuando le compran
productos o servicios. Son clientes en e sentido tradicional de la palabra. Sin ellos no habria
ventas, negocios, salarios. Si su definicion de cliente solo llega hasta agui, usted no esta viendo
sino lamitad del cuadro.

L os clientesinternos.

La otra mitad del cuadro la constituyen las personas que trabajan dentro de su empresay
cuentan con usted para obtener los servicios, los productos y la informacion que necesitan para
realizar su trabgjo. No son clientes en e sentido tradicional, pero requieren la misma cuidadosa
atencion que se les da alos clientes externos. La cadena de clientes.

La relacion entre clientes internos y clientes externos es o que constituye la cadena de
clientes. Si usted tiene un trabgo de los que se redlizan en una oficina interior, en la que
raramente ve la luz del dia y mucho menos a un cliente de carne y hueso, puede fécilmente
empezar a creer que su trabajo produce poco o hingln impacto en los clientes externos. Se puede
ver que todos los empleados de la empresa desempefian algiin papel en la satisfaccion de las
necesidades de los clientes. Cada interaccion con un cliente interno es un eslabon importante en

la cadena de sucesos que termina siempre alos pies de | os clientes externos.
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Segun Leland K., Bailey K (2001, pag 319.)Los empleados mal tratados tratan igualmente
mal alos clientes, eso es algo que pasa constantemente. Se esta convencido de que la calidad del
servicio que una empresa les presta a sus clientes es un reflgo directo de la forma en que sus
directivos tratan a personal. Considerar a los empleados como sus clientes mas importantes y
tratarlos conforme a esta percepcion debe ser una prioridad. Hacerlo pensando no en lo que sus
empleados pueden hacer parafacilitar su trabajo sino en lo que usted puede hacer parafacilitar €
deellos.

Lalmportancia delos Servicios Segun Lamb Hair Mc Daniel (2006,pag 258) un
servicio es @ resultado de la aplicacion de esfuerzos humanos 0 mecanicos a personas u objetos;
los servicios se refieren a un hecho, un desempefio o un esfuerzo que no es posible poseer
fisicamente. En la actualidad, € sector de servicios tiene unainfluencia sustancial en la sociedad.

Un cliente satisfecho es un cliente que seguird comprando en la compafiia y ademés,
recomendara con otros. Por € contrario, un cliente insatisfecho no solo dejara de comprar, sino
gue encima, se encargara de hacerle saber, a cuantas personas pueda, € mal servicio que recibié
de parte de una empresa. Para que nos siga comprando y recomendando a otros; una de las
mejores maneras de satisfacer a cliente es ofreciendo un ato nivel de servicio o atencion a
cliente.

El momento para darle un servicio ami cliente empieza cuando se establece contacto con
el cliente, sea ese contacto personal, telefénico o por escrito, es la oportunidad de mostrarle un
nivel alto de atencion. No se debe esperar que € cliente pida o reclame algo. Hoy € servicio se
ofrece de manera proactiva, es decir, se esta buscando activamente como sorprender a cliente,
ofreciéndole més de lo que é espera.

El objetivo fina es que el cliente sienta placer de la experiencia de comprar en la




ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
SECTOR GRAFICO DE LA SANTA PRISCA

Organizacion y sea un cliente fiel. Este continuo mejoramiento de servicio no ocurre por
casualidad o magia. Para obtener los resultados esperados las empresas deben planificar bien.
Esto significa que tienen que plantearse qué es lo que desean ofrecer a sus clientes, como lo
harén, quiénes o haran y cdmo se controlaran los resultados.

Los Principios fundamentales que se deben tener en cuenta para planificar €l servicio
cliente son:

» El servicio a cliente tiene que ser una rutinaincorporada alatarea habitual y diaria del
negocio. No puede ser una excepcion, o algo que hoy se me ocurrié hacer y mafiana no sé. Para
gue dé resultados, €l servicio debe ser consistente y constante.

» Laestrategia de servicio a cliente involucrara a todo € personal. De nada vale que €
técnico que instala € aire acondicionado esté muy capacitado, si cuando € cliente llama por
teléfono |la secretaria le contesta de mala gana o tiene mal tono. Hacerle entender a persona que
cada uno de ellos es un ladrillo necesario para edificar la empresa.

» Los primeros clientes de una empresa son los empleados. El trato o clima que reine
entre supervisores y empleados es fundamental. Empleados motivados darén lo mejor de si para
satisfacer alos clientes.

> Establecer comunicacién efectiva con los clientes. Si algun pedido esta atrasado, si
algun trabgjo que se prometio realizar sufriera una demora, no se debe esperar que ellos Ilamen
para quejarse. Hay que sorpréndelos, llamarlos, explicarles y ofrecerles la solucion antes que se
enojen. Hay que ser atento con los clientes. Demostrandoles gque ellos son importantes para €l
Instituto. Los informadores geograficos que se encuentren cara a cara con los clientes, deben

cuidar su apariencia. La vestimenta, los gestos, la higiene, €l lengugje que usa son todos aspectos
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que € cliente observara y evaluard. Mantener las instalaciones limpias y organizadas son
aspectos que haran parecer una empresa seriay confiable.

» Laventano termina el dia que se entrega € producto o se termina un trabajo; siempre
se debe realizar un seguimiento posterior. Hay que asegurarse gque € cliente qued6 conforme con

el trabajo o e producto que recibio.

2.1.7. Lascinco dimensionesdela calidad del servicio

Segin Kotler P, Bloom Py Thomas , ( 2004, P4g. 656) La percepcion que tiene €
cliente de la calidad no es un concepto unidimensional, y sobre esta base determinaron que €
cliente evalliala calidad del servicio en cinco dimensiones.

> Fiabilidad: Los investigadores consideran que la fiabilidad es la mas importante de
las cinco dimensiones, ya que determina la percepcion del servicio de calidad. Concierne a la
coherencia y responsabilidad de la empresa de servicios profesionales y al cumplimiento de sus
promesas; esimportante que laempresa o €l proveedor de servicios no prometan demasiado.

» Sengbilidad: Esta capacidad tiene que ver con la apariencia, la celeridad y la
disposicion del proveedor a ayudar. Esta dimensién toma en cuenta la apertura y presteza con la
cual e profesiona aborda las inquietudes, necesidades, preguntas y quejas del cliente. También
concierne a la flexibilidad del proveedor para adaptarse a las condiciones cambiantes 0 a las
necesidades particulares del cliente.

» Confianza: Dada la capacidad de muchos clientes para estar seguros de la calidad del
resultado, la confianza llega a ser sumamente importante. Si un consultor ha servido bien a un
cliente a través de los afos, € nivel de confianza sera ato, cuanto mayor sea e grado de

fiabilidad mas ato sera e nivel de confianza. Es importante transmitir seguridad a través de la
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imagen empresarial, inspirar confianza a través de los antecedentes académicos, destacar la
experiencia propia en la especialidad

» Empatia: Todos quieren ser como personas importantes; la capacidad para hacer
sentir unico, especial e importante a cada cliente es la quintaesencia de la empatia. El proveedor
de servicios debe desarrollar sistemas que relinan, retengan y desplieguen la informacién acerca
delos clientes y sus experiencias.

» Tangibles: Los proveedores de servicios profesional es tienen que estar seguros de que
sus instalaciones fisicas, sus equipos, su persona y sus materiales de comunicacion transmiten la
imagen deseada.

Crear un ambiente propicio para &l empleado

Segun Kotler P, Bloom P y Thomas (2004, Pag. 424) las organizaciones de servicios
exitosas concentran su atencion en sus clientes y en sus empleados, comprenden & concepto dela
cadena de beneficios del servicio, que relaciona los beneficios de la empresa con la satisfaccion
del empleado y € cliente. La cadena consiste en |os siguientes eslabones:

La calidad del servicio interno: esto comienza con la seleccién y entrenamiento de los
empleados superiores en un ambiente labora de calidad, donde los empleados sean tratados con
respecto y se les dé un sentido de la responsabilidad, donde haya un firme apoyo del personal que
tratacon € cliente.

Empleados del servicio satisfechos y productivos: Cuanto mas satisfechos estén los
empleados, mas leales [legaran a ser, 10 que facilitaretenciéon del personal alargo plazo.

La creacion de un valor para € cliente y la prestacién de un servicio mas eficaz y

eficiente. como e ambiente del servicio ha permitido la retencion y lealtad de los empleados,
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estos tienen la oportunidad de conocer mejor a sus clientes y desarrollar las relaciones a largo
plazo necesarias para gue prospere la organizacion.

Clientes Satisfechos y leales: los clientes satisfechos, que siguen siendo leales, compran
nuevamente y dan buenas referencias de la empresa lo cua resulta en beneficios considerables y

crecimiento”

2.1.8. Flor del servicio.
La flor de servicio es e servicio fundamental rodeado de grupos de servicios
suplementarios; por lo cua cada pétalo representa conceptos tedricos definitivos en €l curso de
las organizaciones; en la medida gque se llenen los pétalos de la flor con valores positivos, se

garantiza el éxito del servicio fundamental.

2.1.9. El ciclo devida del servicio.

Los cambios amplios en el macroambiente (la poblacion, la tecnologia y la cultura) asi
como los cambios especificos en e mercado (los compradores, competidores y fuentes de
referencia), requeriran adaptaciones y correcciones en momentos clave de la historia del servicio.
Se puede considerar que muchos servicios tienen algo semegante a un ciclo de vida; en un
momento dado tiene una ata aceptacion y mas tarde la pierden en un periodo de declinacion. La
vida de un servicio tipico muestra una curva de ingresos en forma S, marcada por las cuatro
etapas siguientes:

1. Introduccién: es un periodo de crecimiento lento de la oferta a medida que €
servicio se introduce en el mercado.

2. Crecimiento: es un periodo de rgpida aceptacion en el mercado.




ESCUELA PQLITECNICA DEL EJERCITO
SECTOR GRAFICO DE LA SANTA PRISCA

58

3. Madurez: es un periodo de nivelacion en € crecimiento porgue € servicio a
logrado |a aceptacion de la mayoria de los clientes potenciales.

4, Decadencia: es un periodo en que la oferta muestra una fuerte tendencia
descendente.

Seguin Kotler P, Bloom P y Thomas, (2004, pag. 250) las clases de servicios tienen los ciclos de
vida més largos. Es importante observar que no todos los servicios muestran un ciclo de vida en
forma S. Los otros model os mas comunes son:

1. El modelo ondulado: la oferta del servicio durante la etapa madura entra
repentinamente en un nuevo ciclo de vida. Esta nueva vida se produce como consecuencia de las
modificaciones del servicio, 10s nuevos usos, 10s nuevos usuarios, 10s gustos cambiantes u otros
factores.

2. El modelo ciclico: las ofertas de algunos servicios muestran una pauta ciclica. La etapa
de la declinacion no es el momento para eliminar un servicio sino para mantenerlo tanto tiempo
como sea posible en esperadel proximo auge.

3. El modelo de moda: aqui e nuevo servicio atrae de inmediato la atencion del

mercado, que lo adopta con fervor, culmina prematuramente y declina con rapidez

2.1.9. Importancia dela investigacion de mer cados.

La investigacion de mercados le dice a la compafia de servicios como la perciben sus
clientes y qué posibilidades puede haber. Algunas compafias hacen grandes inversiones en esta
investigacion, mientras otras no se sabe por qué, invierten poco. Claro esta que no hay un nivel
correcto de inversion, pero es importante recopilar toda la informacion posible para entender con
toda seguridad |a estructura motivacional del cliente, cdmo percibe este a nuestra organizacion y

cuaes son nuestras posibilidades de megorar la situacion. Una investigacion de mercados
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eficiente generamente trata dos clases de informacion: demografica y psicografica. La
informacion demogréfica se refiere a las caracteristicas generales del hombre y sirven para
identificar segmentos especificos de la poblacion de consumidores. Los demogréficos
generalmente incluyen edad, sexo, educacidn, ingresos, tamafio de la familia y tipo de
alojamiento. Esta clase de informacion da un panorama estadistico de la poblacion.

Lainformacién psicogréfica se refiere a las actitudes, preferencias, creencias, sistemas de
valores, habitos sociales y expectativas. La informacion psicografica generalmente es mas dificil
y costosa de recopilar que la demogréfica. El cliente lleva en la cabeza una especie de tarjeta de
informacion, que constituye la base de un sistema de calificaciones al cual estd sujeta la
organizacion. Frecuentemente esa tarjeta de informacion es inconsciente. Casi todo el mundo en
su papel del cliente, reacciona a incidentes especificos pero no necesariamente generaliza. Con
frecuencia hay gran cantidad de suposiciones y conjeturas que se hacen en las organizaciones de
servicios arededor de las actitudes y habitos del cliente. Saber o que piensa € cliente es
importante y puede constituir un verdadero desafio.

Segun Albrecht K, (2000) es todo un arte saber que informacion buscar y cuales son las
preguntas correctas que se deben hacer para descubrirlo. Gran parte de lo que ocurre en la
investigacion de mercados son realmente datos de opinibn que se basan en preguntas
preestructuradas. Si durante el intermedio usted le pregunta ala gente que asiste a a gun concierto
como le parece la musica, los asientos y los refrescos, habr4 evaluaciones. Una buena
investigacion de mercados incluye una habil forma de exploracion que permita descubrir

informaciones importantes.
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Procesos de me oramiento
Segun Karen, Bailey Keith, (2001, pag 57) Todo proceso puede servir o perjudicar a sus

clientes 0 a sus empleados, seguin que haya sido bien o mal disefiado. Algunos procedi mientos
pueden convenirle ala compariia, pero no alos clientes. Generalmente, se trata de procedimientos
adoptados para proteger a la, firma de una u otra manera, pero como cambian los valores, la
tecnologia, las précticas laborales y los mercados, se vuelven obsoletos sin que nadie o note,
excepto los clientes y los empleados, que continuamente tienen que luchar contra ellos. En la
estrategia hay que contemplar un sistema que permita la evaluacion periddica de las politicas, los
procedimientos y |os procesos de la compafiia. Un programa de entrenamiento no solo mejora €l
servicio a cliente sino que beneficia a su compafia de |as siguientes maneras:

v Estimula €l trabajo en equipo entre |os departamentos.

v' Megjoralas destrezas de |os empleados relacionadas con €l servicio a cliente.

v Ayuda a sus directivos a entender su papel en la prestacion de un servicio

excelente

2.1.10. El modelo de competencia perfecta
La competencia perfecta, es un término utilizado en economia para referirse a los
mercados, de las empresas que carecen e poder para manipular el precio en e mercado (precio-
aceptantes), y se da una maximizacion del bienestar. Resultando una situacion ideal de los
mercados de bienes y servicios en los que la interaccion de oferta y demanda determina el precio.
En los mercados de competencia perfecta existen gran cantidad de compradores (demanda) y de
vendedores (oferta), de manera que ningun comprador o vendedor individual gerce influencia

decisiva sobre €l precio.
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Condicionesteoricas

Un mer cado per fectamente competitivo requiere que:

Haya muchos productores y consumidores, al haber cuantiosos vendedores pequefios en
relacion con € mercado, ninguno podria € ercer influencia apreciable sobre los precios, en este
caso se dice, que las empresas son de precio aceptantes.

Al existir un elevado nimero de oferentes y demandantes, implica que la decisién
individual de cada una de estas partes gjercera escasa influencia sobre el mercado global.

Las empresas vendan productos homogéneos en el mercado, por 1o que, a comprador le
seria indiferente un vendedor u otro. La homogeneidad del producto supone que no existen
diferencias entre el producto que vende un oferentey e gue venden los demas.

La transparencia del mercado requiere que todos los participantes tengan pleno
conocimiento de las condiciones generales en que opera € mercado. Los compradores aceptan
los precios como exdgenos y toman sus decisiones comparando precios, porque todos los
consumidores dispondrian de la misma informacién sobre los precios y las cantidades of ertadas
de |los bienes.

No haya barreras de entrada o salida a mercado, como tampoco problemas de reventa.
Esta libertad de entrada y salida de empresas permite que todas las industrias participantes
puedan entrar y salir del mercado de formainmediata en cuanto |o deseen.

Cuando se cumplan simultaneamente las condiciones anteriores se dira que es un mercado
de competencia perfecta, cuya esencia no estareferidatanto alarivalidad como aladispersion de
la capacidad del control que los agentes econdmicos pueden g ercer sobre la marcha del mercado.

kreps David (1990).
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2.1.9. Teoria del Comportamiento del Consumidor
La primera corriente que desarrollo € concepto del comportamiento del consumidor se
conoce como modernismo o positivismo. Esta teoria, parte de una perspectiva administrativa: se
desea saber la forma en que & consumidor recibe, almacena vy utiliza la informacion sobre €
consumo. Asi, se puede conocer las pautas del consumo e influir sobre é. Para el positivismo los
individuos son racionales, toman las decisiones después de ponderar las alternativas. Ademas, e
motor del comportamiento del consumidor puede ser identificado e influenciado por las

estrategias de mercadotecnia. Howard (1994, Pag 536).

Factores que influyen en las decisiones de compra del consumidor (L amb, 2002) El
proceso de toma de decisiones del consumidor no se da en € vacio. Por e contrario, hay factores
subyacentes culturales, sociales, individuales y psicoldgicos que influyen fuertemente en el
proceso de decision; que afectan desde e momento en que & consumidor percibe un estimulo

hasta |a conducta pos compra.

Los factores culturales gjercen influencia més amplia en la toma de decisiones en €
consumidor. Los factores sociales resumen las interacciones sociales entre un consumidor y |os
grupos influyentes de gente, como los grupos de referencias, los lideres de opinion y los
miembros de la familia. Los factores individuales son Unicos de cada persona y desempefian uno
de los papeles principales en € tipo de productos y servicios que los consumidores desean. Los
factores psicolégicos determina la forma en que los consumidores perciben sus ambientes en

interactian en ellos e influyen en las decisiones definitivas que toman. (Gréfica).
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GraficaN 2.2: Resumen para € sector en estudio
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actitudes

Fuente: Lamb Marketing 6 ed.

Redlizado : Roberto Chévez

2.2.1. El Entorno del Marketing: Para Kotler y Armstrong (2008, pag. 65) €

entorno de marketing de una empresa esta constituido por fuerzas y actores externos al marketing
gue afectan la capacidad de la direccion de marketing para crear y mantener relaciones
provechosas con sus clientes.

El entorno de marketing comprende el macroentorno que constituye grandes fuerzas de la
sociedad: econdmicas, tecnoldgicas, politicas y culturales. EI microentorno consiste en fuerzas

cercanas alaempresa: clientes, proveedores, competencia, productos sustitutos, intermediarios.
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2.2.2. Macroentorno: “La empresa y todos los demds actores operan en un

macroentorno mas amplio de fuerzas que moldean las oportunidades y presentan riesgos para la
empresa.

» Econdmico: Segun Kotler y Armstrong (2008, pag. 78-79) e ambiente econdmico esta
constituido por factores que influyen en e poder de compra y los patrones de gasto de los
consumidores. Los mercados necesitan tanto € poder de compra como los consumidores, y este
poder de compra depende de los ingresos del momento, de los precios, los ahorros y e crédito.
Por todo esto, es importante que el marketing tenga en cuenta las principales tendencias en los
ingresos y en los cambios en |os comportamientos de consumo.

» Tecnoldégico: € ambiente tecnoldgico esta formado por fuerzas gque influyen en las
nuevas tecnologias y dan lugar a nuevos productos y oportunidades de mercado. Las tecnologias
son elementos de cambio que pueden suponer tanto el éxito como el fracaso de una empresa, por
el ssimple hecho de que las tecnol ogias nuevas desplazan alas vigjas. Por €llo, las empresas deben
estar pendientes de las nuevas tendencias. Principalmente: Cambios tecnol 6gicos més rdpidos,
oportunidades ilimitadas, presupuestos elevados para la investigacion y € desarrollo, mayor
cantidad de reglamentos.

» Politico: las decisiones en el ambito del marketing tienen mucho de influencia por
parte del estrato politico y las decisiones que se toman en é. El entorno politico esta formado por
las leyes, las agencias gubernamentales y los grupos de presién que influyen en los individuos y
organizaciones de una sociedad determinada. Dentro de este ambiente politico cabe destacar las
siguientes fuerzas que influyen en e entorno de la empresa: Legislacion para las empresas,
aumento en la legislacién, desregulacion y menor intervencion del Estado, desarrollo legislativo

del pais.
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» Cultural: Segun Kotler y Armstrong (2008, pag. 87-89) esta constituido por las
ingtituciones y otras fuerzas que influyen en los valores bésicos, percepciones, preferencias y
comportamientos de la sociedad. Las siguientes caracteristicas culturales pueden influir en la
toma de decisiones de marketing: La autoimagen (autosatisfaccion), relacion de la gente con la
sociedad, relacion con las organizaciones, vision del universo, subculturas, cambios en los
valores culturales secundarios.

2.2.3. Microentorno: “La tarea de la direccion de marketing es cultivar relaciones con

los clientes mediante la creacién de valor y satisfaccion” Kotler & Armstrong, (2008, pag. 65).

» Clientes: En su libro Kotler y Armstrong (2008, pag. 67) mencionan que se debe
realizar un estudio de las oportunidades y amenazas de los diferentes mercados de clientes a los
gue se dirige la empresa, cada uno de ellos tendra unas caracteristicas especiales que exigiran un
cuidadoso andlisis del vendedor.

> Proveedores. Se establece segin Kotler y Armstrong (2008, pag. 66) que los
proveedores son un eslabdn importante del sistema global de entrega de valor a los clientes de la
empresa. Proporcionan |os recursos que la empresa necesita para producir sus bienesy servicios.

» Competencia: Kotler y Armstrong (2008, pag. 67) mencionan que para tener éxito,
una empresa debe proporcionar a sus clientes mayor valor y satisfaccién que los competidores.
Donde se realiza un estudio de las oportunidades y amenazas derivadas de aquellas empresas que
desde un punto de vista amplio compiten con los bienes y servicios de nuestra empresa.

» Productos Sustitutos. Segun Kotler y Armstrong (2008, pag. 87-89) las firmas de un
sector deben estar en competencia con otras firmas de otros sectores que fabrican productos

sustitutos, los cuales son productos alternativos que satisfacen las necesidades similares de los
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clientes, pero difieren en caracteristicas especificas. Los sustitutos ponen un tope a los precios
gue las firmas pueden custodiar.

> Intermediarios. Kotler y Armstrong (2008, pag. 66) definen a empresas que ayudan a
la promocién, distribucién y venta de los bienes y servicios de la organizacion hacia un publico
objetivo. Hay que estudiar e numero, € tamafio, poder de mercado y condiciones de
negociacion.

Un mercaddlogo si desea entender e comportamiento de compra de un consumidor segun
el modelo planteado anteriormente por Kotler y Armstrong (2008, pag. 129) se debe primero
entender la forma en que los estimulos se convierte en respuestas dentro de la caja negra del
consumidor, lo cua consta de dos partes. En primer lugar: las caracteristicas del comprador
influyen en la forma en que éste percibe los estimulos y reacciona ante €llos; segundo: €l proceso

de decision del comprador en si afecta su comportamiento de compra.
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CAPITULO 11

INVESTIGACION EXPLORATORIA

Introduccion

Para este trabgjo de investigacion se considerara elementos tedricos y filosoficos
proyectados por autores clasicos y otros més recientes que serén utilizados como referentes del
MARKETING y management en general. Con la presente investigacion se pretende se pretende
identificar antecedentes generales, cifras y deméas datos cuantificativos respecto a problema
investigado. Para € caso de nuestra investigacion es necesario recurrir a este tipo de
investigacion por motivo de que este sector posee poca informacion, esta investigacion por su
naturaleza es flexible lo que nos permite una investigacion para determinar € comportamiento
del sector grafico en la parroquia Santa Prisca en la ciudad de Quito. La Observacion Participante
es un “enfoque” exploratorio que sirve para la formulacién de nuevos conceptos, medidas e
hipétesis preliminares. Con este método de investigacion, € investigador debe sumergirse en los
datos, aprender de ellos todo lo que pueda, desde la mayor cantidad de perspectivas posibles y

extraer informacion muy general en lugar de datos limitados a un &mbito reducido.

3.1. Definicidn delos objetivos de la investigacion exploratoria

3.1.1. Objetivo general

» Determinar los problemas que agugjan al sector gréfico mediante la utilizacion de
técnicas de investigacion que permita identificar las causas por las vuales el sector se encuentra

impedido en su crecimiento.
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3.1.2. Objetivos especificos.

> Readlizar una evaluacion mediante entrevistas a profundidad que permitan identificar
cuales son las razones principales que imposibilitan un crecimiento y que causan problemas en
el sector grafico el sector de la santa Prisca.

» Andizar los datos secundarios que permitan identificar factores que afecten a sector
grafico.

» Determinar qué aspectos provocan incomodidad tanto a los moradores como a los
productores del servicio grafico.

3.1.3. Hipotesis general

> El crecimiento del sector gréfico en la parroquia Santa Prisca es muy limitado debido a
que esta ubicado en una zona residencial y su situacion geografica imposibilita una expansion.

3.1.4. Hipotesis especificas

> Las principales causas que afectan al sector es por lamalacalidad de los servicios para
la produccién de los mismos.

> El sector es afectado principamente por laimportacion de material parala produccion
continua ya que lamayor parte de estos suministros son importados.

» Laprincipa causa de inconformidad de los negocios radica fundamental mente en su
parte de movilidad ya que este sector por sus caracteristicas es reducido y no hay como transitar
adecuadamente.

Herramientas

Se usaran como fuentes de investigacion exploratoria a instrumentos como: la

recopilacion de datos secundarios, entrevistas a profundidad de expertos en €l tema y realizacion

de un focus group.
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3.2. Disefio de la investigacion
Para €l desarrollo de nuestra investigacion comenzaremos analizando los problemas del
sector que aguejan y han producido malestar tanto para los moradores como para los

arrendatarios.

Para poder determinar los principales problemas se va aplicar una investigacion
cualitativa en e caso en particular una entrevista, puesto que nos brindara las bases solidas para
el desarrollo de nuestro tema permitiendo determinar las principal es causas que |os duefios de los
establecimientos determinen como los problemas que impiden e crecimiento. Con la
investigacion exploratoria recurriremos a andisis de los datos secundarios externos para obtener
las causas por las que @ sector industrial grafico no crece, y posee problemas de funcionamiento
tanto interno como externo del local y esto no ha permitido € crecimiento sostenible en la
parroquia de la Santa Prisca. Con el desarrollo del focus group nos ayudara a determinar
problemas que agqugan a grupo de empresas de diferentes ramas que poseen diferentes

caracteristicas y por ende diferentes situaciones criticas en € sector.

3.2.1 Entrevista a profundidad
Para nuestra investigacion en particular hemos tomado dos fuentes de informacion, la de
un duefio de un local y de un ex presidente del gremio de Gremagapi, la cua la detallamos a
continuacion. A los cuales se les aplicara una serie de preguntas similares, donde €l objetivo sera
ver sus puntos de vista ante tales interrogantes, ya que las dos personas en estudio poseen locales

comerciaes en dicho sector y conocen hace mucho tiempo e sector en estudio.
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M etodologia N° 1 Entrevista a Profundidad

3.2.1.1 Perfil delosentrevistados
Las personas a las cuales se les redlizaron las entrevistas, fueron aguellas que conocen los
problemas que se enfrentan cotidianamente |os establecimientos del sector; estas personas se
encuentran establecidos més de 10 afios en €l sector por lo tanto, con su experiencia cotidiana en
el campo de disefio, impresiéon y encuadernacion (terminados gréficos) en e cual se enfoca la
investigacion, los cuales en base a la informacion proporcionada, permitieron cumplir con cada

uno de los objetivos de lainvestigacion.

Serealiz6 dos entrevistas para poder determinar €l problema que radica en e sector

artesanal gréafico.

TablaN 3.1: Méodo de investigacion

Entrevistados: Dr. Angel Polibio Chavez Andradey Eco. Freddy Vera

Duefios de negocios del sectores graficos en la

ltlizo et parroquia Santa Prisca

Cobertura Centrode QUITO

Tipo delnvestigacion Cualitativo

Técnica de I nvestigacion Entrevista Profunda

Lugar arealizar € estudio Empresas del sector de la santa Prisca
Cantidad de sesiones/ entrevistas 2 entrevistas

Duracion de Entrevista Aproximadamente 30 minutos

Fuente: Entrevista expertos

Realizado por: Roberto Chéavez
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3.2.1.2. Resultados de la entrevista a profundidad
L osresultados obtenidos de las entr evistas:

Situacion del sector gréfico

No existe una estructura del sector, mas bien se habla de una anarquia en su
conformacién dando como resultado un nacimiento de muchos talleres pequefios y
unos pocos talleres grandes que carecen de una infraestructura elemental en cuanto

aenergiaeléctrica, espacio, ventilacion, etc.

Hay muchos aspectos por |os cuales se requiere hacer una restructuracion del entorno
una de ellas es la energética ya que las maguinas trabajan con una carga minima, 1o

que provoca que la energia eléctrica se corte se tenga dificultades con los

los puntos es que este sector no tienen desarrollado su parte vial y es molestoso en la

1
l
transformadores por |o tanto en dicho sector yano se abastece debidamente .Otro de i
l
carga y descarga de materia, €l flujo en las cales de este sector es sumamente i

1

No existe una adecuada infraestructura fisica de los locales, la situacion vial es una
molestia para los duefios de los locales, €l incorrecto abastecimiento de energia, la
situaciéon geografica y las adaptaciones a edificaciones antiguas no permiten un

adecuado funcionamiento del sector para el desenvolvimiento de la actividad.

Es necesario que existan organismos de control mas estrictos, ya que muchos
establecimientos funcionan de una forma precaria y poco beneficiosa para los
moradores del sector, siendo una de las principales causas la contaminacion de las

aguas servidas con quimicos procedentes de la elaboracién de impresos.
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Per misos de funcionamiento

______________________________________________________________

Es necesario acotar que muy pocos establecimientos cuentan con permisos de
funcionamiento 1o que impide una correcta recoleccion de basura y residuos de esta
actividad, y a tratarse de negocios artesanales muchos de los negocios no facturan

debidamente ya que por ser una actividad artesanal no tributan a fisco.

Reubicacién del sector

Debe haber una reubicaci én de dicho sector existen muchainconformidad de parte y
parte, me atrevo a aseverar que este sector no se presta para declararle como zona
industrial, se debe dar una reubicacion bajo parametros de mutua conveniencia entre

los afectados que son la sociedad y |as empresas graficas.

Conflicto deintereses

Se evidencia que este sector de la ciudad vive un conflicto de intereses. El
municipio trata de hacer mejoras para la sociedad afectando a los intereses de la
empresas y viceversa, como nos comento un entrevistado que Hace cinco unos afos
el municipio de Quito arborizo todo el sector del barrio América en su afan de
mejorar el entorno y € aire que respira sus habitantes partiendo obviamente del
criterio de que es una zona residencial, trabajo loable desde este punto de vista, pero
que perjudico a la actividad industrial, provocando una gran incomodidad para la

cargay descarga de insumos graficos dada la topografia del sector.
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Al utilizar tecnologia caduca causa una contaminacion auditiva por € ruido y
esto causa malestar, otro motivo es la molestia que causa cuando camiones se

estacionan en sitios de entradas de vehiculos de las viviendas y esto causa enojo

reglamentados por la utilizacion de energia y esto provoca que artefactos se

1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
i por parte de los moradores. La utilizacion de maquinaria fuera de los tiempos
1
:
:
i guemen por las altas y bajas de la energia el éctrica.

1

1

1

Debe haber un control de parte de las autoridades pertinentes para €
funcionamiento de los talleres regularizando la actividad grafica en la emision
de gases, recoleccién de desechos solidos y liquidos, la explotacion laboral y 1a
delincuencia. Asi para obtener la patente municipal, se cumplan con todas las
reglamentaciones por parte de IESS para que todos los trabgadores se

encuentren asegurados.

No existe un horario de trabajo de |os pequerios talleres, ya que en mucho de los
casos las jornadas laboral es se extienden mas alla de las 8 horas perjudicando

tanto a obreros como a gremio, ya que al aumentar horas de trabgjo y a no

gue perjudican € sector, yaque no tienen que pagar tributosy horas extras o
gue son gastos que repercuten el precio final de los servicios ofertados por estas

I |
! |
! |
! |
! |
! |
I |
! |
! |
! |
! |
|
1
| . : : .
. regirse alo estipulado con laley se explotaalos obreros y se manejan precios !
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GraficaN 3.2: Problemas del sector grafico
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3.3. Datossecundarios

Macro entorno: Todas las empresas estan sujetas a fuerzas que proporcionan
oportunidades y amenazas las cuales deben ser anadlizadas para poder analizar un sector

econdmico en este caso laindustria gréfica.
3.3.1. Econémico-demogr &fico:

Producto Interno Bruto (PIB): Es € valor de los bienes y servicios de uso final
generados por los agentes econdmicos durante un periodo determinado. (Banco Central BCE,

2010)

Seguin la informacion anexada podemos determinar que e producto interno bruto a partir
del afio 2000 ha tenido una evolucion progresivo tanto en productos no petroleros como
petroleros pero hasta esos afos se contaba mayoritariamente de la exportacion del petréleo por
ese motivo las balanzas comerciales en dichos afios tienen un superavit siendo € petréleo y los

ingresos por migrantes (remezas) indicaban ingresos prominentes.

El pais sale adelante luego de la caida de su PIB en 2009. La crisis mundial afecté a
Ecuador en aquel afio, esto se not6 en la disminucion de la oferta total de bienes que disminuyo
en 3,6%. Las importaciones, lainversion y las exportaciones se habian reducido en 11%, 4,2% y
5,9% respectivamente. Con el antecedente de la crisis, podemos afirmar que esta caida del PIB se
debi6 a factores externos a la economia nacional. Sin embargo, la situacion mejora para bien de
los agentes econdmicos ecuatorianos; € crecimiento del Producto Interno en 2010 se debe a una

expansion del consumo general que aumento en casi 5%.




ESCUELA PQLITECNICA DEL EJERCITO
SECTOR GRAFICO DE LA SANTA PRISCA

76

TABLA N 3.1: Aportacion al producto interno bruto de

2007 2008 Estructura

Producto Interno Bruto porramadel . Tasa de

Sector Industrial millones de millones de variacién Porcentual

ddlares ddlares 2008

Alimentos y bebidas 2045 2273 11.15% 49.57%
Productos textiles 514 553 7.59% 12.06%
Productos de madera 497 571 14.89% 12.45%
Productos no metalicos 329 387 17.63% 8.44%
Papel y Productos de Papel 204 229 12.25% 4.99%
Fab. de quimicos, caucho y plastico 285 331 16.14% 7.22%
Otros 209 241 15.31% 5.26%
PIB Industrial 4083 4585 12.29% 100.00%

Fuente: CAMARA DE INDUSTRIA DE GUAYAQUIL

Realizado: CAMARA DE INDUSTRIA DE GUAYAQUIL

AndlisisdelatablaN 3.1

El vital aporte y participacion de la rama manufacturera en e crecimiento del PIB, se
manifiesta con su contribucion equivalente a 65.4% en e afio 2007, dentro de la cual las
industrias que registran mayores crecimientos respecto al afio anterior fueron: fabricacion de
maquinaria 'y equipo, equipo de transporte e industrias manufactureras en 8.6%; elaboracion de
productos alimenticios y bebidas en 5.8%; fabricacion de productos metalicos y no metdlicos en

4.6%; fabricacién de papd y productos de papel en 4.2%.
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Grafico N 3.3: Balanza Comercial PetroleraY No Petrolera

Balania Cormenclal Petrolera y No Petrolera 2010 vs 2011
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Realizado: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

AndlisisdelagraficaN 3.3

En julio del 2011 podemos observar segun la grafia que es € unico mes apartir del 2010
gue se tienen un ingreso mayor que el del petroleo por una balanza comercia no petrolera .Para
el primer trimeste del 2011, el valor agregado bruto de las actividades no petroleras (VABNP)

contribuyo positivamente a la variacion del PIB en 1.86%; de igual manera, el VAB de las
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actividades petroleras (VABP) tuvo una participacion positiva de 0.10% en la variacion del PIB

de este trimestre.

Grafico N 3.4: Exportaciones no petroleras

EXPORTACIONES N0 FETROLERAS
Expartaciones Mo Petroleras 2010 v= 2011

Amni

L)

4 & 4
] i 1w

e g | S Mol ok bl myiaad e 0T (Dl I s Aiis Potiilm ah Aomiidoaliny P01 |Diei )

gy aputsr] Wy Palschasrmn Acwmdastes 2050{ley ) = Lapor Mo Pairsbaray Ao indas 200 (Ry

Fuente: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, informe mensual deinflacion

Realizado: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

AndlisisdelagréficaN 3.4

A pesar de que € papel y la elaboracion de productos de papel es la cuarta industria
dentro del grupo de manufactura que aporta un porcentaje representativo del 4.2% al PIB, cabe

mencionar gue es unaindustriano convencional lacual esta siendo explotada en los Ultimos afios
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con maés fuerza desde e 2000, tanto en tecnologia como en la explotacion de su materia prima

interna.

En los afos respectivos a analizar partiendo como base e 2010 su PIB per capital se
incremento en 2.12% resultado de la recuperacion de la crisis econdmica mundial del 2009. El
crecimiento en el afo 2010 fue de 3.58% lo que nos lleva a indicadores positivos desde €l afio
2010 a 2011, dando como resultado un fuerte impulso en la industria ecuatoriana. En € afio

2007 laindustria grafica produjo 40 millones de dolares.

Segin la grafica N 3.5 anexada en e afio 2011 se presenta resultados positivos en
actividades petroleras como no petroleras en comparacion a su afio anterior, dando como
resultado un incremento en la actividad no petrolera que es a la que nos enfocaremos
incrementando en 1000 millones de délares de julio mes anterior ajulio del mes actual.

CONNOTACION DEL PIB

Oportunidades

El producto interno bruto (PIB) dd sector industrial tiende a crecer en nuestra economia
actua ya que se ha incentivado a sector industrial manufacturero produciéndose un efecto de
rebote hacia la industria de papel y sus actividades complementarias , ya que este incentivo
productivo produce mayor produccion para la industria grafica ya que en todos los productos
tanto tradicionales como no tradicionales tienen que tener envoltura y publicidad y es ahi

donde crece también el sector gréfico.
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3.3.2. Inflacion

El fendmeno de lainflacion se define como un aumento persistente y sostenido del nivel
general de precios através del tiempo. (INEC, 2010).
La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al Consumidor del Area
Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios demandados por los consumidores

de estratos medios y bgjos. (INEC, 2010)

Para analizar este tipo de variable es necesario analizar un fendmeno que cambio e contexto de

lainflacion en nuestro pais como es la dolarizacion.

Ventajas dela dolarizacion
La inflacion, que es € ritmo del incremento de precios, se redujo a un solo digito a
mediano plazo, esta reduccién seinicio en el afio 2000, afio de transicion, en € cua la inflacion

crecio en un margen significativo debido a proceso 16gico de nivelacién de precios.

Al dolarizarnos € Ecuador adopto una medida para frenar la componente devaluatoria en
la moneda adoptada, los calculos de la planificacion financiera a largo plazo se hacen méas
exactos y precisos, facilitando la toma de decisiones acertadas, ademés de dotar a los empresarios
de escenarios méas redes y sin efectos monetarios que se puedan transformar en riesgos

financieros.

Desventajasdela Dolarizacién
Una de las mayores desventgjas es la Pérdida del sefioregje de la moneda nacional, es
decir, la pérdida del costo intrinseco del papel, més su impresion como billete y e poder

adquisitivo del mismo, al adoptar la dolarizacion como model o econémico ecuatoriano.
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Otra de las desventgjas es la pérdida de la identidad nacional al adoptar la moneda de otro pais,
con lo cual el Banco Centra pierde muchas de sus capacidades, la principal es la obligatoriedad
de ser prestamista de Ultima instancia para € sector financiero cuando atraviesan problemas de
liquidez, especialmente paralos bancos ineficientes.

Pérdida del mangjo de la politica monetaria, ya que no puede establecer estrategias monetarias a
través de la emision monetaria, frente a posibles variaciones econdmicas en € ambito exterior,
como la devaluacion de la moneda para incentivar las exportaciones y cubrir su déficit

presupuestario.

La dolarizacion adoptada en e afio de 1999 fue una salvacion a la debacle, sin previo
andisis, estudio y cronogramas de implementacion. Este modelo implantado fue impuesto para
controlar lainflacion, sin previo andlisis estudio y cronogramas de implementacion. Sin embargo
este modelo posibilito se que implanten medidas tendientes a controlar la inflacion, generar
escenarios de crecimiento sostenido y sobre todo mejorar la calidad de vida de las personas,

ingredientes todos estos necesarios para €l desarrollo empresarial.

El andlisis de la adopcion de la dolarizacion por parte del Ecuador permite disponer de un
marco tedrico para determinar la influencia del PIB, tasa de interés, inflacion y e comercio

internacional en el desempefio de las empresas.
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GréficaN 3.5: Tasa deinflacion acumulada
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Fuente: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, informe mensual deinflacion

Realizado: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

AndlisisdelagraficaN 3.5

Como podemos ver en la gréfica anexada 3.5 que la inflacion en e afio 2011 tomado
como base e mismo mes de Agosto subié en 0.5% la inflacién acumulada y en € mes de
diciembre se estaciono en 3.33% a diferencia del 2010 que fue de 2.5 %, es decir se incremento

en 0.83% lo que indica que todos los productos sufrieron un incremento en el precio.
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Tabla N 3.2: Inflacion mensual Gréafica N 3.6: Inflacion mensual
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AnalisisdelagraficaN 3.6

En agosto de 2011 y en los tres Ultimos meses, se registrd un sostenido incremento en los
precios a consumidor, la tasa de inflacion mensua se ubico en 0.49%, porcentgje superior a
resultado acanzado en agosto de 2010 (0.11%). A nivel anual, €l ritmo de crecimiento de los

precios continud en aumento a situarse en 4.84%.

Continua €l crecimiento del nivel inflacionario como podemos ver en la gréfica 3.6, los
bienes tienen un nivel inflacionario de 5.65% en agosto del 2011 & cual es mayor al observado
anivel general del 4.84%, por otro lado el precio de los servicios y alos que estamos orientados

aumentaron 3.57% en agosto del 2011.
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En el mes de agosto del 2011 nueve de las doce divisiones de consumo registran inflacion
mensual, 5 de ellas sobre el promedio general mensual. Destaca el aumento de los precios de los
bienes y servicios diversos en 1.11% . Por e contrario se presentaron deflaciones en la salud,

comunicaciones y educacion, que atenuaron el resultado general.

Grafico N° 3.7: Inflacién porcentual del papel
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Grafico N° 3.8: Inflacion porcentual detintes
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Ante la ausencia de presiones devauatorias y ante la imposibilidad de la autoridad
monetaria de emitir dinero sin un respaldo en la produccién de la economia, las expectativas de
inflacién de los agentes econdmicos fueron anclandose de manera progresiva. Durante los
ultimos afios las mayores presiones inflacionarias en la economia ecuatoriana se asocian
fundamentalmente con choques exdgenos negativos en la of erta, 10s mismos que se han suscitado
por fendmenos de orden climético que afectan ala oferta de ciertos productos alimenticios; y, por
la variacion de precios internacionales en materias primas. Mientras que la inflacién mensua a
tenido un alza de 31 % de los productos, € papel se ha mantenido constante, permitiendo que €l
precio no varie en la produccién, elaboracion y terminados de gréficos, haciendo que esta
actividad sea una de las més seguras en laindustria tanto como para lainversion de capital como

paralaseguridad de lamisma.

Connotacion delainflacion

Oportunidades

Analizando esta variable muy importante para la estabilidad de una industria por € nivel
de los precios de materia prima, podemos determinar que es el Unico sector que Sus precios no

han variado en los Ultimos meses, demostrando que es una actividad estable.

3.3.3.Desempleo y subempleo
Segun Alvaro, J.L. (1992).Desempleo y bienestar psicologico. “Situacion en la que se
encuentran las personas que teniendo edad, capacidad y deseo de trabajar no pueden conseguir un

puesto de trabajo viéndose sometidos a una situacion de paro forzoso”.
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Resulta dificil aportar una informacion fiable acerca de la pirdmide de edad del sector, a
haber participado en € estudio fundamentalmente grandes empresas y carecer de una proyeccion
valida de los datos relativos a la pequefia empresa. De los datos obtenidos directamente del
estudio se proyecta una edad media del orden de los 45 afos. Ahora bien, a la hora de analizar
este dato deben tenerse en cuenta los procesos de jubilacién y prejubilaciones desarrollados en €l
sector, gque implican la casi ausencia de trabajadores comprendidos en la Ultima franja de la vida

laboral (60-65 afos)

La imagen que parece proyectarse indica la existencia de un amplio colectivo de
trabgjadores situados en la franja de 40 a 60 afios, acompafnados de otro importe colectivo,
aunque menor, situado en e entorno de os 30 afios presentandose en € resto de franjas un peso

relativo inferior.

La composicion del empleo reflgiada en €l estudio muestra una presencia proxima al 15
% de empleo femenino, sin que se aporten datos que permitan describir la distribucion del mismo

entre las diversas areas funcionales, categorias y cualificaciones.

de los datos obtenidos se desprenden que € 95% de los trabajadores del sector se encuentran
vinculados a las empresas por una relacion laboral de caracter indefinido, frente a un 5% de

relacion laboral temporal.
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Tabla N 3.3: Personal ocupado de los establecimientos de industrias
graficas

PERSONAL OCUPADO DE LOSESTABLECIMIENTOSDE
INDUSTRIAS GRAFICASDEL CANTON QUITO -
PROVINCIA DE PICHINCHA

PERSONAL Actividad Principal acuatro Digitos Cl1U
OCUPADO Actividades  Actividades Total
deimpresion.  de servicios
relacionados
con la
impresion.
Total personal 3.515 663 4,178
ocupado
Total hombres 2.293 445 2.738
ocupados
Total mujeres 1.222 218 1.440
ocupadas

FUENTE: CENSO NACIONAL ECONOMICO (CENEC 2010).
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS (INEC).
ELABORADO POR: UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE
SUBDIRECCION GENERAL . ESTEFANIA ENCALADA - INEC

FUENTE: Censo econémico INEC 2010

Realizado Roberto Chéavez

AndlisisdelatablaN 3.3

Alrededor de 4178 personas trabajan en €l sector gréfico lo cual representael 20 % dela
poblacidn de quito, lo que representa a un porcentaje alto a personas que se dedican alaindustria

graficaen € distrito metropolitano de Quito.

En e Ecuador también se produce la tendencias mundiales que e 20% de los
establecimientos gréficos son grandes y medianos y poseen mas de 21 trabgjadores, e 80% son

pequefias industrias y talleres artesanales.
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Con respeto a la mano de obra, encontramos que el 38.07% son mujeres y €l 61.93% son

hombres, distribuidos tanto en el area administrativa'y de produccion.

Con la ayuda de |la direccion técnica de La camara de industriales de pichincha se llego a
determinar el nimero de trabajadores empleados en la industria grafica y fabricacién de papel, de

acuerdo alatabla que se presenta a continuaci on:

La tasa de desempleo es el porcentgje de la mano de obra que no estd empleada y que

buscan actualmente una ocupacién, como proporcion de lafuerza de trabgjo total.

La tasa de desempleo esta relacionada con las fluctuaciones dd ciclo econémico, las
caidas en la produccion se relacionan con incrementos del desempleo, los aumentos estan ligados
con una declinacion de la tasa de desempleo, cuando € desempleo se encuentra en su tasa

natural, se dice que la economia esta funcionando en pleno empleo.

Gréfico N°3.9: Participacion de ocupados por rama de actividad
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Fuente: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, boletin laboral del 2010

Realizado: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
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AndlisisdelagraficaN 3.9

La crisis econdmica del 2009 influyé en e mercado laboral ecuatoriano. en ese afio se
presento un incremento de la desocupacion, pero a partir del 2010 y en especial del 2011, existe
una recuperacion significativa 1o que ha implicado que los niveles de subocupacion sean de
46.7%, de la desocupacion 6.4% disminuyan significativamente y aumenten |os ocupados plenos

a 45.6%.

En junio del 2011, la tasa de desocupacion total fue de 6.4 %. por sexo , € 7.2% de las
muijeres que conformaron la PEA se encontraron desocupadas, mientras que la desocupacion de
los hombres se ubico en 5.7%, las dos tasas con respecto ala PEA de su respectivo genero. Las
cifras muestran que la disminucion del desempleo de la mujeres provoco una disminucion de la

tasa de desocupacion total de junio de 2010.

Graéfico N° 3.10: Desocupacion total y por sexo
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AnadlisisdelagraficaN 3.10

En Ecuador, a marzo de 2010, segun las encuestas del INEC, € desempleo afecta al 9,1%
de la PEA urbana, siendo 0,5 puntos porcentuales més que la tasa registrada €l afio anterior. Al
desagregar |a tasa de desempleo por género, se constata que € desempleo femenino (11,6%) esta
muy por encima del masculino (7,2%). Ademas, e 51,3% de la PEA se encuentra en situacion de
subempleo, en tanto que el 37,6% tiene ocupacion plena; estos dos ultimos indicadores en cambio

se redujeron respecto de marzo de 20009.

Del total de ocupados (ocupados plenos mas subempleados), € porcentgje que se
encuentra en el sector informal (43,4%) sigue siendo mayor a del sector formal (39,4%); y por

ramas de actividad las dos de mayor ocupacion son Comercio (26,6%) e Industria (13,9%).

A nivel de ciudades, las que presentaron una tasa de ocupacion plena mayor a la media
nacional (37,6%) fueron: Cuenca (50,1%), Quito (49,2%), Ambato (44,7%) y Guayaquil
(38,4%); por su parte Machaa (37%) es la Unica ciudad que presenta menor porcentaje de
ocupados plenos respecto de la media nacional. En cuanto a la tasa de subempleo, Machala
presenta la mayor tasa con € 53,4%. En Guayaguil en cambio latasa de desempleo (12,3%) fue

mayor aladel resto de ciudadesy alamedianacional.

Connotacion del desempleo

Oportunidades

» Latasa de ocupacion plena en Quito es del 49.2 % lo cual € 13.9% de este porcentgje
representa al sector industrial ocupando uno de los mayores porcentajes de ocupacion luego del
comercial, 1o que representa que hay muchas personas gque viven del sectores industriales, en

especial en e sector grafico ya que no existe la suficiente tecnologia para hacer |os trabajos en
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maguinas y se recurre a la contratacién de mano de obra en muchos casos son lugares pequefios

gue acogen a mas de 4 personas para hacer manualidades en dichos terminados.

> En el sector industrial se manejan mucho personal fijo de planta ya que estos son
los que le dan el NOW HOW, es imprescindible tener personal calificado parala operacion delas
maguinas ya que esto implicala calidad en € servicio ofertado. es por ello que muchas empresas

y sobre todo las més antiguas mantienen su personal por afios.

Amenazas

v El mayor problema es que en este sector se terceriza los trabajos manuales o que
conlleva a que muchas de las personas no sean remuneradas y afiliadas como la ley manda por
ser un sector que funciona por épocas.

v El principal problema es que € recurso al tener una edad avanzada o ser adultos
mayores se resisten alos cambios y esto conlleva a problemas en |a produccion.

v Otro problema latente es que en este sector no se manga una escuela de
aprendizaje lo que conlleva a que los futuros operarios se formen como aprendices (ayudantes) en

las empresas, |0 que impide una actualizacion de personal que esta caduco por su edad.

3.3.4.Factor Tecnologico
Innovar en e sector grafico puede costar 1os dos ojos de la cara. Una imprenta de cuatro
colores “cero kilometros” cuesta $300 mil y si alguna empresa desea instalar una rotativa
comercia debe desembolsar unos $8,5 millones. De hecho, esto hace que en el pais solo haya dos
rotativas de este tipo, las cuales se encuentran en Guayaquil: la de Offset Abad y la de

Senefelder.
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Las empresas inmersas en €l sector industrial y dedicadas a la transformacion de materias
primas en productos finaes de consumo, dedican gran parte de sus recursos y tiempo a la
constante actualizacion de la tecnologia en cuanto a maquinarias se refiere, ya que de éllas
dependen la calidad, tiempo y garantia que los productos resultantes de |0s procesos productivos

tengan para con e consumidor final.

Por otro lado €l sector industrial y especificamente hablando del sector de elaboracion de
productos alimenticios y del sector grafico, es muy competitivo, debido a esta caracteristica del
sector las empresas estan en la obligacion de innovar continuamente |os productos que oferta, de
ahi nace la necesidad de las empresa de innovar su planta para responder a las exigencias del
mercado y asi dotar de mayor tecnologia a los procesos productivos que requieren |os nuevos

productos.

La importancia de latecnologia en el sector industrial no solamente se limita a las plantas
de produccién, sino atoda sus areas, es decir, las empresas de este tipo manufacturero buscan €l
grado de automatizacion y desarrollo tecnoldgico en todos |os departamentos, para de este modo
optimizar recursos y tiempos de respuesta a las exigencias del mercado.

Cabe decir en conclusiéon que € impacto que tiene la tecnologia dentro del sector industrial es
ato, ya que por medio de la tecnologia se hace eficaz a los procesos de toda la empresa,
permitiendo a la misma volverse competitiva'y marcar e grado de diferencia entre una empresa

eficiente y una obsoleta.
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Connotacion delatecnologia

Oportunidades

Para obtener ventaja competitiva en este sector en especifico y para disminuir e impacto
ambiental se han creado maquinarias que eliminan los problemas antes mencionados, asi como €
manejo adecuado del espacio fisico ya que solo una maguina hace la labor de tres méquinas que

actualmente estan funcionando en la parroquia Santa Prisca.

Amenazas

En gran parte las maquinas que llegan al sector grafico son obsoletas y las que son de
tecnologia de punta son excesivamente caras para su adquisicion produciéndose una barrera

econdmica fuerte parala modernizacion de este sector.

3.35. Importaciones de maquinariasy materiasprimas
Las importaciones del pais en el primer semestre del afio crecieron $ 1.818,3 millones en
comparacion con igual periodo del 2009, reportan datos del Banco Central del Ecuador, o que

segun analistas consultados podria reflgjar una reactivacion en € sector productivo.

Esto debido a que e 42,54% del incremento corresponde a compras de materias primas

(31,5%) y bienes de capital (maguinariasy equipos) (11,04%).

La cifra de importaciones en € primer semestre del 2010, de $ 8.409,87 millones, supera

a las registradas en los ultimos cuatro afios. El aumento se ha registrado especialmente en los
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rubros de materias primas industriales, que en € 2010 se ubica en $ 2.173,34 millones, mientras

el afo pasado se situd en $ 1.972,68 millones

La compra al exterior de bienes de capital industriales también se elev6 a $ 1.411,74

millones este afio. En el 2009 estuvo en $ 1.290,10 millones, una diferencia de $ 121,64 millones.
Evolucién delasimportaciones de maquinaria en € sector industrial

Las importaciones totales para € sector industrial fueron 7.443 millones de ddlares y

registran un crecimiento de 41% en valor, pero en volumen solo crecen 5%.

Grafico N° 3.11: Importaciones para laindustria
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Fuente: Camara de Industrias de Guayaquil

Realizado Camara de Industrias de Guayaquil

Las importaciones industriales representan el 43% de |as importaciones total es.



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
SECTOR GRAFICO DE LA SANTA PRISCA

95

Andlisisdela GréficaN 3.11

Las importaciones para la industria se distribuyen de la siguiente manera: 62% materias
primas y 38% bienes de capital.

La tendencia en cuanto a la evolucion de bienes de capital importados es creciente ya que
en €l lapso de 3 afios ha crecido en un 80% aproximadamente, dando la cabida a la renovacion de
maquinaria e innovacion de la misma, este incremento sustancial de las importaciones del sector
industrial en bienes de capital se debe a varios factores, entre los cuales estan, el desarrollo que
ha tenido el aparto productivo ecuatoriano, € impulso que ha dado e gobierno a sector
productivo para € dinamismo de la economia y los gustos cada vez mas complgjos de la
demanda de bienes elaborados.

Las importaciones de materias primas para la industria crecieron en valor 42% pero en
volumen Unicamente 4%, de las importaciones de maquinaria industrial, e 54%
(aproximadamente 678 millones de dolares) fue para la industria manufacturera; € resto
corresponde a maquinaria para la generacion eléctrica y otras actividades; y de las importaciones
de otro equipo fijo paralaindustria, aproximadamente el 50% son por concepto de importaciones
de teléfonos celulares.

Connotacion de laimportacion de maquinaria

Oportunidades

Dentro de lo que representa € sector grafico se han visto cambios muy fuertes en la
importacién de maquinaria, a pesar de que las méaquinas que llegan a Ecuador son obsoletas en
otros paises, dentro del mercado Ecuatoriano llegan a valer mucho dinero, jemplo una maquina

Pony de 6 entradas de encuadernacion hace 10afios atrés llegaba a costar $18000 actualmente
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esta en $14000, lo que conlleva a que hay mas oferta de este tipo de magquinaria y se han
disminuido los precios sustancialmente.

Amenazas

Al permitir que todavia se comercialice este tipo de maquinaria se atenta con la seguridad
ambiental, del recurso humano y de los moradores, ya que a poner en funcionamiento esta
maguinaria tiene muchos problemas mecanicos y produce contaminacion y peligro en su

funcionamiento.

3.3.6.Factor palitico

El entorno politico marca las pautas de accién dentro de las cuales deben desempefiarse
las empresas de cualquier sector, las decisiones politicas actuales y posteriores marcan un punto
de referenciaimportante a ser analizado mediante la determinacion de | os beneficios y problemas
gue puede acarrear dichas resoluciones gubernamentales.

Debido a estudio planteado el campo de accion a analizar es la situacion actual del
entorno politico, para evaluar la situacion en la que se desenvuelve las operaciones de laindustria
con sus causas, efectos, limitaciones y beneficios actuales obtenidos con las politicas adoptadas
por el gobierno central.

Connotacion del Factor Politico

Amenazas

Para este sector en especifico afecto mucho la ley de la reforma de contratacion ya que
muchos empleados trabajaban por tiempo ahora todo trabajador debe ser inscrito a IESS lo que
provoca que muchas empresas trabajen con e persona de plantay se retrasen las entregas de los

pedidos.
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3.3.7. Importaciones

De hecho, en Colombia existe un molino de papel o fébrica de celulosay en e Pert dos.
Aqui surge otro problema: |a dependencia externa de la materia prima. El papel periddico se trae
de Chile; € de las imprentas (bond y otros), de Colombiay el Brasil; los de las revistas, como €l
couché, llega desde Europa; € papel quimico, de Indonesiay Japon; y e mal [lamado reciclado
(pues solo e 30% lo es, € restante 70% es pulpa virgen) proviene de Chile. La misma
dependencia sucede con la tinta. Esta, a igual que la mayoria de impresoras, se compran en

Alemania

Bloquear o limitar el mercado externo mediante medidas proteccionistas encarece €l nivel
de vida de la poblacion, restringe las opciones de mercado del consumidor, fomenta mercados
negros 'y el contrabando incentivando e desarrollo de la economiainformal. El desarrollo de una
politica proteccionista que no sea puntual y a corto plazo ha demostrado solo generar un

problema mayor al que se busca solucionar en €l largo plazo.

En & caso de importacion se presenta la siguiente tabla la cua registra los impuestos
asignados. Para efectos de clasificar las mercancias enviadas bajo esta modalidad, éstas se

agruparan en categorias de acuerdo a su peso y valor.
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Grafico N°3.4: Impuestos segun categor ias

Categorias DESCRIPCION Ad 1.V.A. | Fodinfa
Valorem

A Documentos I mpresos tales como: libros,| 0% | 0% | 0%
cartas, postales, periodicos, fotografias, o
cualquier otro tipo de informacién;
contenidos en medios de audio y video,
magnéticos, €l ectromagnéticos,
electronicos; que no estén sujetos de
licencias, etc., pudiendo ser de naturaleza
judicial, comercial, bancaria, pero
desprovistos de toda finalidad comercial y
que no sean de prohibida importacion.
Esta categoria no requiere Declaracion
Aduanera Simplificada (DAS).

Libros o similares Paquetes con libroso| 0% | 0% | 0.5%
similares, 0 equipos de computacion y sus
partes, siempre que la partida especifica
dentro de los capitulos 1 a 97 del Arancel
Nacional de Importaciones tenga tarifa
0%. Estos articulos estan exentos de toda
limitacién de peso y valor. Se requiere una
presentacion de una Declaracion Aduanera
Simplificada-Courier (DAS-C).

Fuente: Aduanadel Ecuador

Realizado Roberto Chavez

Andlisisdelatabla N 3.4

Podemos recal car que dentro del mercado grafico se ayuda con € pago de impuestos 0% a
las categorias A y F que son las que estamos analizando, ademas podemos resaltar productos a
los cuales se tienen impuesto 0% y que su envoltura es realizada en cartébn por maquinas

torqueladoras que hay en el sector .
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TablaN 3.5: FOB Dolaresparad sector gréafico

'BIEN. " afl02008 primer trimestre 2009 2009

23448,17 20638,69  41277,38
49895,79 2343399  46867,98
178996,2 87313,81 174627,62
252340,16 131386,49 262772,98

Fuente: AIG

Realizado Roberto Chavez

Tabla N 3.6: CIF Dolares para el sector gréfico

ano 2008  primer trimestre 2009 2009
24479,87 21189,32  42378,64

52884,04 24609,12  49218,24
207690,34 94576,78 189153,56
285054,25 140375,22 280750,44

Fuente AIG

Realizado Roberto Chavez

AndlisisdelagraficaN 3.5y N 3.6
El Ecuador recauda alrededor de $1°000.000 tanto en materia prima, en capital de insumosy
bienes de capital solo del sector industrial gréfico. Lo que indica que este sector maneja una gran

suma monetaria.
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Graéfico N° 3.12: Importaciones CIF Ddlares

IMPORTACIONES CIF
DOLAR(cifra en miles)
300000
200000 H'.I m afio 2008
100000
| arr W

0 primer trimestre

& 2009

Fuente: AIG

Realizado Roberto Chavez

AndlisisdelagraficaN 3.12

Como se presentan la informacién anexada podemos determinar que €l sector gréfico se
ha mantenido en los dos afios 2008 y 2009 en estudio, lo que indica que € crecimiento en esta
industria es mayor en los Ultimos afos, y lainterpretacion del grafico significa que los materiales
para la elaboracion de este servicio a aumentado en la compra de insumos, materia primay de
bienes de capital lo que indica que dicho sector no se limita ala elaboracién de libros revistas y
folletos sino que también recurre a la elaboracion de los empaques para la comercializacion de
bienes de consumo, asi como la publicidad y la elaboracion de su fachada. Al mismo ritmo que
crece la importacion de bienes de consumo también incrementa el sector grafico haciéndose cada

vez mas fuerte dentro de laindustria ecuatoriana.
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Grafica N 3.13: Importaciones de papd y cartén 2009

IMPORTACIONES DE PAPEL Y
CARTON 2009 (miles de $ FOB)

H PAPEL PRENSA EN BOBINAS

m PAPELY CARTON, SIN ESTOCAR NI RECUBRIR

m PAPELY CARTON KRAFT

H DEMAS PAPEL Y CARTON SIN ESLOCAR Y RECUBRIR
B PAPEL Y CARBON (CARBONICO)

s 19% 0% 18%
0
5%

3% 50%

Fuente: Investigaciéon AIG

Realizado Roberto Chéavez

El Ecuador en € sector editorial y gréfico, es un pais fundamentalmente importador tanto
en insumos, bienes de capital y principamente de materia prima ya que nuestro pais no cuenta
con la materia prima para esta actividad necesita, que es la fabricacién de papel. El Unico papel

que sefabricaes € kraft.

Jorge Naranjo, presidente de la Asociacion de Industriales Gréficos (AlG), considera que
“es dificil invertir en el pais para construir plantas industriales de papel”. Indica que se requieren
grandes extensiones de bosques con especies de arboles que producen fibra de determinada

calidad. Se habla de extensiones de entre 10 mil y 20 mil hectaress.
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“Para producir una tonelada métrica de papel se requiere de 12 arboles, 28 mil litros de

agua y 1 600 kilovatios por hora”.

Pero el Ecuador ya da pequefios pasos. Actuamente, en Cuenca existe el proyecto Adanis
Andina, ahora en manos de Papelera Nacional, que genera papel Kraft y corrugado para los
cartones del banano de exportacion. Con la misma finalidad, existe otra planta pequefia en

Babahoyo, la cual usa el bagazo de la cafa (el sobrante de la cafia molida).

Para Naranjo, €l futuro del sector depende de la evolucion economica del pais. “El TLC
hubiera significado mayores exportaciones y una mayor demanda de etiquetas y otro tipo de
papeleria, impactando favorablemente al sector”. “Veo un sector grafico polarizado en los
proximos afos. Las imprentas mas grandes crecerdn mas aun. Las medianas (entre 25 y 50

empleados) serén pocas. Y las pequefias tenderdn a desaparecer.

De acuerdo a estimaciones del Banco Central del Ecuador, € total de importaciones (FOB
ddlar cifraen miles) del afio 2009 fueron de 252349.16 y en & primer semestre de este afio es de
$ 131386.49 y © tota de importaciones (CIF DOLAR CIFRAS en miles) del afio 2008 fue de
285054.25 mientras que e primer trimestre de este afio 2009 es de 140375.22 . Mientras que las
exportaciones en € afio 2008 son (FOB ddlar cifras en miles) $ 4748.29 y en € primer semestre
del afio 2009 (FOB ddlar cifra en miles) $1641.62 estos valores resultan en un déficit cual ha

sido constante en toda la historia del sector.

Durante los Ultimos 7 afos, la mayor parte de exportaciones ecuatorianas han sido libros,
folletos, impresos publicitarios y formularios impresos. En los Ultimos tres afos, se observa un

crecimiento de exportaciones de enciclopedias en fascicul os.
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Tabla N 3.7: Comportamiento De Exportaciones

Comportamlents Expeortaclones, | Trim. 2011
&0 pof cantaies
variacdn
Anual
Tezarecweles y ailrrsaccngamic=ndo LB BY
Froducios oe rehinacdn de pelrdlso v gas 1.8
Froductos e la caza v oe la pesca 21148
rroductoz de Maderz 20.07]
Froaduchoes aalivmealicioe: cliveacass 27 A1
Fees cado glaborado, Camw y preduclos caomicoos 16, 19
Frocuctos mimers s Dasioos, mSlancos v no metaicos RN
Todnl CEpomacinnes 1L
Crecicdoa quimlens, plastiens ¥ de calchn I 7]
Froaducdaes ohr B pronhoneiloe s 7 0y
Froductos sacoas, ¥ de la extraccidn e madera L H
Fedrfilas crods, qas natua y sendsos reac snanos LRt
Caemisaless w pnasuha i 1y
ATCET L
tros productos agricolas 3.33
Leludaz 104
Rarann, ealé y ranan 1 017y
Tabavu shdmrado C.00
lexliles, prencas e westiry productos de cuem =d.d0F
MaguIinans, sgupos Yy Maiens de 1remE ports =120
Croductos de niras v canteras =7.00
s pueaducdaes et ok es 12 83
Froadictos e papsl W p. Sdilons es =

FUENTE: Encuesta de Evolucion Industrial, Banco Central del Ecuador

Realizado Roberto Chéavez

AndlisisdelagraficaN 3.7

Como se puede apreciar los productos de papel y p. editoriales representan el -26.67 % de
las exportaciones y esta cifra se puede interpretar de muchas maneras siendo una y la més
importante que todos |os materiales de lectura ya no son impresos sino que son magnéticos, como
se explicaen e andlisis micro del sector, lainfluencia en e material de impresion se haimpuesto

causando graves afectaciones a la produccion de material es impresos.
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Connotacion deimportacionesy exportaciones

Amenaza

Se debe considerar que la politica restrictiva de importaciones sea de caracter temporal; y
no sea parte de una estrategia que ya fracasd estruendosamente en e pasado. Una politica que
tienda a la sustitucion de importaciones debe enfocarse en hacer competitiva la produccion
nacional, debe atraer inversiones y complementar las cadenas comerciaizadoras y con las
productoras con acuerdos a largo plazo, pero no eiminar referentes externos ya que eso solo

perjudicaalagran mayoria de ecuatorianos.

en e mercado ecuatoriano se ve que existe una compra sustancial del materia tanto de
tinta como de papel lo que conlleva a que € poder de negociaciéon tengan las empresas

industriales importadoras externas.
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MICROENTORNO

I ntroduccién

Son las fuerzas que afectan ala empresa pero en este caso son las que podemos mangjar y
modificar, estas pueden ser firmas y personas que proporcionan |0s recursos que la compafia y
sus competidores necesitan para producir bienes y servicios. Los desarrollos en e ambiente del
proveedor pueden tener un impacto sustancial. Sobre las operaciones de mercadotecnia de la
compafiia Los gerentes de mercadotecnia necesitan vigilar las tendencias de precio en sus
consumos clave. La escasez, huelgas, y otros sucesos pueden interferir con el cumplimiento de
las entregas a los clientes y pueden dar lugar a pérdida de ventas a corto plazo y lesionar la
confianza del cliente a largo plazo. Muchas compafiias prefieren comprar de multiples fuentes
para evitar una gran dependencia de un solo proveedor, que pudiera elevar precios

arbitrariamente o limitar €l abastecimiento.

Para nuestro analisisen particular partiremos con los siguientes datos que se

presentan a continuacion:

Debido a que no existen estadisticas sobre la mano de obra empleada en |a rama de la
industria gréfica, la asociacion de industriales graficos — AlG, realizd una encuesta entre las
empresas afiliadas.

De esta encuesta el 62% funcionan como empresas unipersonales, esto significa que
poseen nombre comercial y RUC pero €l propietario es una persona natural, por 1o general este
tipo de empresas se conforman con los padres, hijosy otros familiares,

El 38% son empresas |egalmente constituidas cuyo 6rgano controlado esla slper de compafiias.
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GréficoN 3.14: Tipo de empresas en laindustria
TIPO DE EMPRESAS EN LA INDUSTRIA
GRAFICA

compafiias
38%

Fuente: Investigacion AIG

Realizado: Roberto Chavez

34. Clientes

Por motivo de nuestro andlisis comenzaremos analizando los clientes publicos ya que los
clientes para nuestra industria podemos categorizarlos en publicos y privados, los
establ ecimientos privados son todas las empresas que tienen alguna actividad econémicay estas a
su vez pueden ser empresas de servicios, comercializadoras y de explotacion, ya que este tipo de
industria gréfica ayuda a todas estas tanto en su publicidad como en trabajos que sean de tipo

empresarial como son tarjetas de presentacion o empagues.

Este sector reporta bgjos indices de exportacion, pero ahora se espera entrar en los
mercados externos de forma masiva. Es por eso, que la Asociaciéon de Industriales Graficos
(AIG) y Fedexport realizan un estudio de mercado en cinco paises. Italia, Espafia, Venezuela,
Costa Rica y Chile. El objetivo es andizar la rentabilidad de esos mercados y posesionar €

producto nacional. (APB).
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3.4.1. Empresas publicas
Dadas las caracteristicas que las empresas publicas buscan, este sector no complace con
satisfaccion, ya que primero las empresas publicas necesitan de una factura y de cada factura se
retiene el impuesto alarentay el del IVA, este sector no cobra IVA por ser artesanal , ademas que €l
crédito que se les otorga a dichas instituciones es a largo plazo y deben ser cdlificadas , es por ello

gue solo se han detectado muy pocas empresas publicas que trabajan bajo esta modalidad .

La Universidad Central, especificamente la facultad de comunicaciony la CNE.

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

Estas dos instituciones publicas han recurrido hacer trabajos en la empresa grafica, pero

solo son trabaj os gue son minimos y son de caracter momentaneo.
Por lo cual cabe destacar que no son clientes reales del sector solo son por circunstanciales.
3.4.2. CLIENTESPRIVADOS

Las actividades que se desempefian en dicho sector son el Arte, Disefio, Diagramacion,
Composicion de Textos, Impresion de cualquier sistema, Encuadernacion y acabados o cual quier
actividad que por los avances tecnol 0gicos se considere como propia de la Industria Gréfica. Es
por ello que dada las circunstancias de dicho sector |os clientes privados son las imprentas que

funcionan dentro de la zona, empresas de publicidad, mayormente intermediarios que contraen €l
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trabgjo y lo distribuyen por la zona se manejan como empresas tercerizadoras del trabajo y todas

las empresas del distrito metropolitano de Quito las cuales realizan directamente su trabgjo.
Connotacion de empresas
Oportunidad

El incremento de las empresas en @ distrito metropolitano afecta directamente como
efecto rebote |a demanda en dicho sector ya que incrementan las impresiones de publicidad y

articulos de la empresa para mejorar su imagen ante el mercado.
Amenazas

La mayor parte del sector por medio del grupo focal y otras fuentes, se detecto que a los
establecimientos que son del sector de la Santa Prisca no le son de agrado trabajar con
instituciones publicas por su demora en el pago y por su calidad exigida por los mismos, es asi
gue muy poco se trabaja con instituciones publicas y estos trabajos son pequefios como afiches

para algun evento que no ha sido planificado.

3.4.3. Oferta

A nivel naciona existen 3951 establecimientos graficos y apenas € 6.93% son
sociedades y e 93.07% son personas naturales. A la vez € 43.91% del total de los
establecimientos gréficos registrados en € SRI, pertenecen ala provincia de Pichincha, seguido
del 32.57% en laprovinciadel guayas. La asociacion de industriales graficos de quito AIG cuenta
con 123 socios activos en donde & 10.56% son proveedores de insumos, €l 10.56% corresponde a

editorialesy € 78.88% son imprentas.
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Gréfico N 3.15: Asociaciones graficas

PORCENTAJE DE EMPRESAS

mgreriagrafl W pegue fias Industrias | grandes Industries

Fuente: estudio 2009 AIG

Realizado: Roberto Chavez

AndlisisdelagraficaN 3.15

En la ciudad de Quito podemos observar segun la gréfica 3.20 que existe € 43.91% de
empresas gréficas de todo e Ecuador casi la mitad de totas las empresas registradas en €l SRI, 1o
gue indica que existe un gran numero de establecimientos graficos y de todas empresas el 80% de
la demanda satisface este sector. Por otra parte la camara Ecuatoriana del libro del guayas cuenta
con 126 socios activos, de los cuales € 19.84% corresponde a libreros, el 7.14% son editoriales y

el 72.22 son distribuidores.

La sociedad de industriales graficos del ecuador cuenta con 109 socios de los cuales el
7.33% son editoriales, €l 85.32% son imprentas y el 7.35% son proveedores de insumos .En
resumen el Ecuador cuenta con 365 empresas registradas en las dos provincias que mueven mas
del 95% del mercado. Aungue el resto de imprentas, no se encuentran afiliadas a estos gremios,

pero si alacadmarade la pequefiaindustria de pichincha y ala superintendencia de compafias.
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Dicho sector se encuentra dividido practicamente en tres partes muy detalladas las cuales
son, e GREMAGRAFI € cual esta constituida por grupo de artesanos de la zona la cua
representan € 24.41%, del nimero total de empresas, € otro porcentgje esta constituido por un
pequefias industrias agrupadas en la asociacion de industrias graficas constituida por el 23.52 %y
el resto esta conformado por grandes industrias que conforman la federacion de industriales
gréficos que conforma el 47%. Para tener una vision mucho més amplia el sector de la santa

Prisca capta el 70% de la demandatotal de Quito.
Connotacion dela oferta
Oportunidades

Una de las fortalezas que posee laindustria en el sector es que a ser empresas artesanales
y a no poseer e mismo numero de personal y otros gastos adicionales que conlleva ser una
empresa estructurada, sus precios son inferiores a los de su competencia haciendo que exista

demanda para todas |as empresas dedicadas a esta actividad.

3.4.4. Proveedores
Los proveedores de este sector en especial son los importadores de papel, tintas y en
algunos casos las maquinas que se utilizan en €l proceso grafico, estos importadores abastecen las
necesidades de cas e 60% de las imprentas nacionales, e 40 % restante es importado
directamente por las imprentas de mayor tamafio, los principales paises de donde se importa las

materias primas son :
Papel: Argentina, Colombia, Brasil, Estados Unidosy Venezuela

Tintas: Colombiay Alemania
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Dentro de las empresas proveedoras de papel tinta méquinas industriales pudimos

encontrar |as siguientes que se detallan a continuacion:

GréficoN 3.16: Proveedores deinsumos

EUROTAPE
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Fuente: Estudio 2009 AIG
Redlizado: Roberto Chavez

GréficoN 3.17: Proveedores deinsumos
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Fuente: Estudio 2009 AIG
Redlizado: Roberto Chavez
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GréficoN 3.18: Proveedores deinsumos
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Fuente: Estudio 2009 AIG
Redlizado: Roberto Chavez

GréficoN 3.19: Proveedores deinsumos

PROPANDINA

Fuente: Estudio 2009 AIG
Realizado: Roberto Chavez
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Grafico N 3.20: Proveedores deinsumos

ARMASJARAMILLO

La competencia esta molesta......
Esta es larazon!!

Fuente: Estudio 2009 AIG
Realizado: Roberto Chavez

GréficoN 3.21: Proveedores deinsumos
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Fuente: Estudio 2009 AIG
Realizado: Roberto Chavez
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Gréfico N 3.22: Proveedores deinsumos
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Fuente: Estudio 2009 AIG
Realizado: Roberto Chavez
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Fuente: Estudio 2009 AIG
Redlizado: Roberto Chavez
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Connotacion de proveedores
Oportunidad

> A pesar que dentro de la actividad gréfica se utiliza mayormente el papel bond y €l
couche todos los papeles que ingresan a Ecuador graban 0% de IVA ya que favorecen a sector

escolar en la produccion de libros.
Amenaza

» Al no producir papel y mayormente importar papel y distintos materiales para la
produccion grafica, recae un principal problema que no se cuenta con una variable favorable ya
que a importar |0 precios en la produccidn en comparacion con |os paises vecinos estos suben el

costo de fabricacion produciendo una competencia desfavorable para el Ecuador.

3.4.5.Competencia
Dentro de las empresas sustitutas al sector en estudio encontramos 70 empresas que se

encuentran distribuidas en todo € Distrito Metropolitano de Quito y estas son:

Grafico N 3.24: Competencia del sector
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Grafico N 3.25: Asociaciones graficas AlG
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Realizado: Roberto Chavez

Amenazas

» Existe un gran nimero de empresas que se dedican a esta actividad, asi mismo la
calidad de los servicios no es la misma que se ofrece en € sector por ser un sector mas artesanal
a que nos hemos enfocado, las empresas que son constituidas y son industrias poseen mejor
tecnologia pero a un costo mas ato y es destinada para otro tipo de demanda a la que esta

enfocada el sector artesanal grafico de la Santa Prisca.

3.4.6. Productossustitutos
Para poder definir cudl es e producto sustituto en esta categoria de servicio es necesario

analizar que mayormente los trabgjos realizado en esta industria es publicidad e impresos como
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catdlogos, libros, revistas, anuarios, entre otros por lo que € Unico sustituto de este sector seriala
tecnologia en comunicacion como es € internet, ya que en la actualidad toda empresa se publicita

por este medio y los libros se los puede adquirir por medio de laweb.

Otro producto sustituto aunque con intervencion de la tecnologia seria laimpresion propia
tanto de los comprobantes de venta como la facturacion por medio de la tecnologia nos hemos

visto menos indispensables a este tipo de empresas de impresion.

Connotacion de los sustitutos

Oportunidades

> En los paises tercermundistas no existe accesibilidad a este tipo de tecnologia, es por
ello que todavia los medios impresos son todavia una fuerte herramienta de comunicacion y de

transferencia de informacion.

3.4.7. Intermediarios
Para nuestro andlisis es importante recalcar que este medio se manga mucho con
intermediarios, ya que la mayoria de empresas funcionan independientemente y su trabgjo llega
al establecimiento estos talleres no buscan mercado y visitan, € trabgjo les llegaasu local. Es por
ello que esta actividad se ha creado una serie de empresas intermediarias y obtienen el trabajo y
estas a su vez reparten € trabagjo en los talleres de la santa Prisca, para ello se cumplen una serie

de funciones que se detallan a continuacion:

Un intermediario bien definido serian las empresas de imprenta que adquieren un trabajo
especifico y estos distribuyen en los servicios complementarios entregando e trabajo final

directamente alas empresas.
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Las empresas dedicadas a la publicidad ya que se encargan de contraer e trabgo

distribuyen en lazonay estos a su vez entregan € trabajo alas empresas.

Otro gran intermediario son las empresas mas antiguas que se han establecido en dicho
sector y que conocen e movimiento de la zona en estudio ya que estos no necesitan ni
maquinaria solo hacen el contacto con las empresas y se encargan de distribuir € trabgo en la
Zona, estas empresas en s funcionan por su conocimiento y now how en la elaboracion de

trabaj os impresos.
Estas empresas cumplen funciones especificas dentro del sector como son:

Movimiento fisico del producto a su ultimo destino: actividades de distribucion fisica

del producto (transporte, almacenamiento y entrega)

Realizacion de actividades de marketing: Los intermediarios llevan a cabo diversas
funciones de venta personal y publicidad. Actdan como fuerza de venta de los fabricantes y, al
mismo tiempo, desempefian el papel de agentes de compras de los detallistas ante | os fabricantes.
Los detallistas, por si mismos o con la colaboracion de los mayoristas y fabricantes, [levan a cabo

con mucha frecuencia actividades de promocién en € punto de venta (merchandising).

Financiacion: pueden proporcionar crédito, tanto a fabricante o distribuidor a que
adquieren e producto como a cliente que lo ha comprado. Los mayoristas y detallistas suelen
financiar también las existencias de sus productos hasta que son vendidos. La mayoria de
establ ecimientos detallistas admiten e pago con tarjeta de crédito (algunos ofrecen sus tarjetas de
compra), etc. Cualquiera que sea la formula de financiacion ofrecida, los distribuidores deben

soportar, ademés, |os riesgos de impagados.
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Servicios adicionales (entrega, instalacion, reparacion, suministros, asesoramiento,
formacién, etc): entrega a domicilio, financiacion, asistencia técnica, informacion sobre los

productos que venden, asesoramiento, etc

Asuncién de riesgos. una vez adquiridos los productos, € intermediario corre € riesgo
de que & producto no lo pueda vender, o tenga que haberlo aun precio inferior a previsto o a de

lacompra.
Connotacion delosintermediarios
Oportunidades

En e sector en estudio existen muchos intermediarios que son subcontratos por las
empresas para la realizacion de sus afiches, propagandas y demés publicidad, es por ello que en
el sector existe una gran cantidad de trabajo las cuales son perteneciente a todas las empresas del

Ecuador.

3.4.8.Tipo de contratacion
En e area administrativa de las empresas, encontramos que €l 97.27% son contratados
con relacion de dependencia, € 2.73% son contratados por horas y no existe persona bajo la
modalidad de tercerizacion. Esta tendencia se puede dar considerando que €l area administrativa

involucraalasjefaturasy es necesario manear personal de confianza, con estabilidad laboral.

En € érea de produccion, € 83.11% son empleado en relacion de dependencia, € 13.70%
son tercerizados y apenas € 3.20% son contratados por horas. En esta area se tiene la alternativa

de tercerizar servicios que no sean considerados puestos claves en la empresa.
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Grafico N° 3.26: Numer o de empleados por area de produccién
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Fuente: Investigacion AIG
Realizado: Roberto Chavez

Connotacion detipo de contratacion
Oportunidades
» En nuestro estudio tomamos como parte referencia e total de empleados que trabajan
en este sector, tomando como punto de partida los que estan en relacion de dependencia existen
con €l 83.11% en el area de produccion, esto indica que muchas empresas trabajan con personal
fijo para mantener estandares de calidad ya que como son operarios y para este sector no hay
institutos de capacitacion los indicados a llevar la calidad hacia los trabajos son estos mediante su

now how de cada méaquina.
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Grafica N 3.27: Cuatro gruposimportantes en el sector gréfico
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3.4.9.Produccion y tecnologia
Del conjunto de empresas de artes graficas solo un nimero limitado de ellas cierradl ciclo
de produccion, excepto en actividades de preimpresion (una de las tendencias de futuro sefiala
gue la imprenta volvera a integrar € ciclo completo de fabricaciéon. La actividad principa de

estas empresas con ciclo de impresion mas encuadernacion eslaedicion de librosy revistas.

En @ parque industrial son mayoria las maquinas planas de impresién offset de medio y

Impresién

Encuadernacion

pequefio formato (50 cm 70 cm inferior)mayoritariamente de un cuerpo.
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Todavia perviven algunos sistemas de impresion tipografica, maguinas cuya antigliedad
esta entre 20 y 50 afos.

Seguin las respuestas a la encuesta remitida a las empresas de sector para determinar €l
inventario del parqué industrial, la antigledad media de las 67 maguinas inventariadas es de 10°

67anos, 10 que daunaideadel nivel de antigliedad de esta maquinaria.

La mayor parte de las maguinas con menos de cinco afios estan instaladas en empresas
cuya actividad principa eslaedicion de libros y revistas, son las empresas de mayor dimension,
mayor volumen de ventas, las que exportan, son maquinas de formato 70-100 cm o superior de

dos, cuatro o cinco cuerpos.

La antigliedad de las maquinas puede no influir en el mantenimiento de un estandar de
calidad, pero s tiene que ver con la productividad y la eficienciac mayor tiempo de g uste cuando

se imprime en varias tintas, mayor merma de papel, paradas de maquinas, etc.
Connotacion de produccién y tecnologia
Oportunidad

» Pocas empresas hoy por hoy cierran sus ciclo productivos sin tercerizar, 1o que
conlleva a que sus talleres tienen una gran capacidad de almacenamiento y de produccién, con
tendencias crecientes, haciendo que los precios de los trabajos disminuyan ya que no tercerizan

los trabajos arealizar.
Amenaza

» En dicho sector se puede apreciar claramente que existe una gran cantidad de empresas
que cuentan con tecnologia caduca lo que reduce su produccién, haciendo cuellos de botellas

dentro de un proceso productivo porgue su maguinaria no da abasto .
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3.4.10. Utilizacion de la capacidad productiva
Las empresas andizadas disponen de capacidad suficiente para afrontar la demanda
previsible a corto y medio plazo. Unicamente en algiin caso se necesita un aumento de su
capacidad a corto plazo ante un aumento importante de la demanda derivado de laintegracion de

la empresa dentro de unaimportante red comercial.
Connotacion dela capacidad productiva
Oportunidad

Estas empresas situadas en € sector funcionan bien a corto plazo es decir cuando no son
épocas de demandas altas su capacidad instalada les da para un funcionamiento correcto pero a
momento que Se incurre a épocas picos, son insuficientes 1o que provoca un colapso en sus

instal aciones.
Amenaza

> La capacidad instalada de las empresas no da abasto en épocas picos lo que
conlleva a que se almacene en espacios reducidos, ya que la mayoria de empresas han sido

instaladas en espacios no adecuados parala g ecucion de dichos servicios.

3.4.11. Control dela productividad
En las empresas de mayor tamarfio, se conocen los tiempos asociados a las fases de los
procesos productivos, aunque solamente en una de ellas se utiliza a efectos de control del
rendimiento de la mano de obra. Por el contrario en las empresas méas pequefias no se dispone de
tiempos y , por lo tanto , no se gerce un control objetivo acerca de la productividad de los

trabajadores.
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Es muy importante sobre todo en las pequefias empresas, Si NOS parece importante conocer
los tiempos productivos y de cambio como base para las mejoras, y la planificacion y control de

la produccion.
Connotacion del control dela productividad
Oportunidad
> En & sector en estudio podemos ver por experiencia que muchos locales padecen

de este problema ninguin establecimiento maneja tiempos de elaboracién, 1o que hace inexacto la

productividad por personay desfavorece sus procesos productivos.

3.4.12. Sistema de calidad
La implantacién de un sistema de aseguramiento de la calidad, algo tan habitual en otros
sectores como es € caso del metal, no parece haber encontrado momentaneamente un eco similar
en e sector del papel y de las artes graficas. De hecho solo una empresa las diagnostica y
dispone de la certificacion 1SO y otra estdn comenzando a actuar en este estudio. El resto es

consciente de la trascendencia de este tema pero no se han lanzado todavia a su implantacion.
Connotacion de sistema de calidad
Amenaza

> Dentro de este sector se puede detectar que todas las empresas no cuentan con
este tipo de certificacion, o que indica que ninguna cuenta con procesos de produccion de

calidad y de gestion.
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3.4.13. Mantenimiento preventivo
Al analiza el tema de mantenimiento nos encontramos con gque solo en una empresa y de
forma muy incipiente han desarrollado algo acerca del preventivo. Consideramos gque la situacion
en este aspecto es por tanto negativa y debe hacerse un esfuerzo importante por entrar en una
dindmica de implantacion de este sistema, al menos en |os puntos mas criticos. La tecnologia
utilizada en e sector es |o suficientemente compleja como para poner 1os medios necesarios para

reducir las improductividades en forma de averias.
Connotacion mantenimiento preventivo
Amenaza

> En e sector en estudio se mangja mucho 1o que es mantenimiento preventivo, ya
que las maquinarias al ser muy antiguas necesitan de mayor cuidado por lo tanto se mangan
periddicamente chequeos los cuales ayudan a tener una vida Gtil mas larga de las maquinas y

mejoran su produccién ya que no paran la produccion por fallas técnicas.
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3.5. Focus group

Se redlizara a un grupo de 6 a 10 personas con caracteristicas similares, es decir, se

tomara a los representantes de las empresas del sector de la Santa Prisca para que tengan las

mismas caracteristicas de funcionamiento como de los problemas cotidianos suscitados en el

sector, Paraello se debera

Establecer |os objetivos y preguntas que contestara el grupo de enfoque:

N N NN

v

Establecer un perfil del moderador

Definir un perfil de los encuestados

Establecer los instrumentos que se va a usar
Definir observadores

Realizar entrevistas de grupo de enfoque.

Revisar cintas de audio y video y analizar los datos.
Resumir los resultados.

Objetivo dela Investigacion:

Determinar los problemas y necesidades que aquejan al sector grafico en el sector dela

Santa Prisca.

Perfil del moderador :

El perfil del moderador en este caso tiene que ser amable, tener tolerancia, dentar al

participante, dar confianza para que puedan participar de maneranormal, flexibley

conocimientos del tema.

Perfil delos encuestados:

Los panelistas son empresarios y representantes de los locales del sector que poseen

maquinas de impresion y encuadernacion, a continuacion se presentan |os nombres de los

elegidos:
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I nstrumentos usados: Los instrumentos que se usaron para e desarrollo del focus group

Son.

Video: El focus group sera captado por video lo cual sera un respaldo para poder

TablaN 3.8: Integrantes del Grupo Focal

NOMBRE DEL

PROPIETARIO

Flor Maria Chavez

Cesar LOpez

José Zambrano
Marco Moya
Angel Polibio Chéavez

David Zambrano

Realizado: Roberto Chavez

NOMBRE DE LA
EMPRESA

SERVIGRAF

SERBRILLOGRAF

CENTRO DE
ENCUADERNACION
OPEN HOUSE
BRILLO GRAF

PLASTIC HAUSE

determinar con un mayor enfoque del problema de la santa Prisca.

Encuesta: Se les pasd una media hoja donde llenaron una sola pregunta, que sirvié para

contestar uno de | os reactivos dentro del focus group.

Recursos. En dicha herramienta investigativa se necesito los siguientes materiales:

Filmadora, laptop, retroproyector, boligrafos, hojas de papel bon, tinta B/N, vasos, aguas,

mesas, sillas, bocaditos y manteles.
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Definir observadores:. Se contd con dos personas que saben de los problemas en las
funciones que desempeiian las empresas, |os cuales observaban durante €l desarrollo del
grupo de enfoque a los panelistas, lafuncidn de los observadores aparte de brindar soporte
sobre ver e comportamiento reacciones actitudes de los panelista nos sirvié como
publico externo para poder identificar problemas que quedaban sueltos en el desarrollo del
grupo focal . cada observador se solicito que observe atres panelistas. Los observadores

fueron:

Saulo David Rivera Guerra

Edison Andrés Chévez Acurio

Realizacion entrevistas a grupo de enfoque:

Esta herramienta se la realizo en Quito en el barrio América, en una empresa |llamada
BRILLO GRAF, ubicado en lacalle en la calle Estados Unidos N 16-20 y Buenos Aires., € dia

jueves 20 de octubre alas 18:00 horas.

Contamos con la participacion de 6 empresas del sector las cuales fueron elegidas por su
diversificacion de servicios que otorgan sus necesidades y problemas ya que de empresa a
empresa son diferentes unas de otras , o que nos llevo a tocar mas probleméticas que afectan

tanto directamente como indirecta.
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Tabla 3.9: Agenda del grupo focal

A continuacion, se detallan los puntos que se llevaron a cabo dentro del focus group, con

la siguiente agenda.

ACTIVIDAD TIEMPO
Bienvenida 6:00
Presentacion de los panelistas 6:05
Introduccién 6:10
Desarrollo

Preguntas de crecimiento 6:20
Preguntas de vias de acceso 6:45
Preguntas de reciclaje 6:50
Preguntas de gestion interno 7:00
Preguntas relacionadas al crecimiento 7:10
Cierre de la sesion 7:15
Agradecimiento 7:20
Culminacién del grupo focal 7:30

Realizado: Roberto Chavez
3.6. Resultadosdelas preguntas:
En el focus group se realizaron las siguientes preguntas.

Inconvenientes con el crecimiento “espacio fisico”

> Depende del tipo de trabgjo que e local ofrezca, paralo que se refiere para terminados

permita manejar el material de unaforma adecuada.

> El espacio en encuadernacion s es necesario ampliar € espacio por las

alostalleres.

graficos manuales no se necesita mucho espacio, 10 Unico que necesita es un espacio que le

temporadas picos, como hay épocas dltas, € espacio queda insuficiente parala demanda que llega
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> El espacio para los locales que han sido comprados, no les molesta ya que han
hecho las adecuaciones necesarias para una correcta utilizacion tanto de espacio como de

ubicacion de las maquinas.

Espacio determinado para atencion al cliente
> Depende del servicio que se ofrezca, en general hay servicios que se necesita atender y
explicar a cliente e servicio, en general de todos los panelistas entrevistados solo una empresa
contaba con un espacio determinado exclusivamente para atencion del cliente, 1a imagen que
proyectan los locales es de solo ofrecer € servicio sin satisfacer todas las expectativas que €l

clientetiene.

Recur sos par a expansion de los servicios

» En € caso de los terminados graficos no manuales |os propietarios desean ampliar los
servicios, tanto es asi que ahora desean expandir su servicio a impresion de cuatro cuerpos o
colores como selo llamaen el medio, lo que incurre a una ampliacion de espacio y de adecuacion

deloslocales.

» En toda las empresas que se amplian se requiere de un nuevo espacio es asi que se ha
llevado aaquilar un local para una maquina que se adquirié nueva, es decir por cada maquina un

arriendo nuevo, es asi la regla que se aplica para este sector.

> Los propietarios de los locales, han hecho tanto las adecuaciones como la compra de
las maguinas que ya no piensan en la expansion |o que si requieren es una modernizacion de las

maguinas, esta seria la tnica modificacion que ellos realizarian alargo plazo.
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I nconvenientes pararealizar megjorasen el local

> En este sentido la mayoria de empresas se acomodan a lo que ofrece & mercado si es
de acomodarse se acomoda en espacio, sin contar con una adecuada utilizacion de luz
ventilacion, entre otros factores, es decir se alquilalo que vale o no vale para ofrecer € servicio si

es de adecuar se adecua lo que se puede de lo contrario se dgacomo selo aquilo.

> Enlalogisticaen lacargay descarga, se observa muchos problemas, |os locales no son
adecuados para esta actividad, para las instalaciones de las maguinas, el sistema eléctrico, los

locales se adaptan.

» En la adecuacion todos los locales aquilados poseen un problema ya que las
dimensiones de las maguinas son grandes y se requiere hacer modificaciones cambios en la parte

fisica, 1o que conlleva a problemas de logisticay movilizacion.

» La infraestructura adecuada seria de un galpén donde no haya cuartos sino espacios

abiertos tanto parala movilizacion del material como para su a macenamiento.

Crecimiento en espacio 0 servicio

» Todas las empresas respondieron crecer en servicio, o que conlleva a que no importa
la comodidad 1o que importa es crecer en los servicios que ofrece sin importar ni € trato del

material ni a cliente lo que importa es captar la mayor cantidad de clientes.

Vias de acceso

I nconvenientes con los clientes por facilidad de cargay descarga del
material

» Existe un malestar no solo del cliente sino del peatén por la obstaculizacién del paso.
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» Dd cliente hay una insatisfaccion porque no se lo ayuda para su descarga del material
ya que se parquean delante del local vehiculos de otros locales y se hace més pesada la

movilizacion del material ya que serecorre mas distancia con el material.

» Ningun local posee un estacionamiento privado del negocio que le permita llegar a
cliente y desembarcar €l material a ser tratado, 1o que conlleva a adaptarse a las circunstancias

fisicas del sector.

> Existe un conflicto de intereses ya que a principio fue neto un sector residencia y
luego aparece € sector gréfico haciendo que se desplace la parte residencial, y se producen
muchos conflictos, ya que el sector necesita mayor cantidad de quilovatios pero no hay como
porque si designan mas los el ectrodomeésticos y demas partes del hogar se queman y si dan menos
las maquinas del sector no funcionan adecuadamente, es un problema complgo que agueja €

Sector.

Problemas con los mor adores del sector

» Lamayoriapor no decir todos |os |ocal es poseen este problema.

> Este problema para las dos partes es muy molestoso, ya que como morador se
parquean en la entrada de vehiculos, y esto es un verdadero problema y no se diga como
empresa se parquean delante de la empresa con pedidos de otros locales y corchan entradas
molestan a los clientes por que se pegan mucho a rato de parquear, es un verdadero problema

gue se enfrenta todos los dias.
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Sefalizacion delas callesy correcto sentido de lasvias
» Otro delos problemavisible y evidenciado ya gque se producen mucho accidentes de

transito, mensualmente habrd unos 3 a cuatro chogques, se van en contravia.

» En especia en la buenos aires ala atura de la estados unidos solo es una vialo que no

esta bien explicito y conlleva a que no se conozca bien |os sentidos de | as vias.

» Hay vias en gue deberian ser solo una via para evitar |0s tapones ya que se estacionan
de lado y lado por motivo de que hay locales de lado y lado, solo se dgja un carril despejado para

|as dos direcciones de vias.

> Este problema no solo es paralos clientes y residentes sino que para los vehiculos de
preferencia como son las ambulancias que se han visto en problemas por motivos de las estrechas

vias.

» Se ha visto un problema desde que se han incrementado e sector en los servicios que
ofrece, existe una mayor afluencia de clientes tanto de empresas que movilizan el material como
de empresas dedicadas a la recoleccion de papel, como otras personas que frecuentan €l sector se

ha visto envueltas en una serie de problemas de movilidad.

» Se debe tomar en cuenta es un problema serio que amenaza a sector, y esto se sumalos
vendedores ambulantes y se forma una bola de nieve |o cual debe tomarse muy en cuenta para €l

andlisis del problema. En este sector no hay hora pico atoda hora es una hora pico.

» Lo que pasa es que € barrio no fue creado para abergar tanta cantidad de gente y

empresas gque alberga esta parroquia.
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Proceso dereciclaje

Mane o de los desperdicios
» Dependiendo de cada empresa €l servicio que ofrezca la mayoria como trabaja con

papel se dmacena el papel y selo daaempresas privadas paraque selo lleveny lo reciclen.

> Al principio todo lo que se reciclaba era e papel, los demas desperdicios se los vertiaa
los sumideros de agua, en la actualidad con las exigencias del municipio y del medio ambiente se
comenzo a procesar |os desperdicios reciclando el papel y los desechos téxicos, en la actualidad
los desechos que son nocivos para la salud son recol ectados por la empresa publica 'y estos son
botados en fundas plasticas negras con cintas blancas cruzadas, apegados a lo que indica la ley.

fundas debidamente marcadas.

» En las reuniones del barrio se ha visto un serio problema ya que muchas empresas
incumplen con estas modalidades y son vertidas a las acantarillas directo al agualo que conlleva
a un dafio parala naturaleza y perjudica ala parte habitable ya que estos desperdicios provocan

taponamientos de los conductos de aguas servidas.

» Lo guellevo atener problemas con el servicio de imprenta en ese sector en especifico,
los olores gque emanan mareaban a los residentes |0 que producia un perjuicio para los moradores

del sector.

> El resto de desperdicios que produce el sector se va directo a la basura, son plasticos

metales y otros productos que no pueden ser reciclados y se contamina el medio ambiente.
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» Los del medio ambiente tienen una linea telefénica € cua se los contacta y €ellos
vienen directamente a llevarse ese desecho, pero con todo no estd muy claro la situacion de

reciclgje.

» Hay mucho interés por parte del medio ambiente, hay pasos a seguir para la

eliminacién de desechos toxicos, en laimpresion va directamente alos desagiies.

> En @ barnizado e desfogue va directo a aire del sector lo que no se sabe las
consecuencias de dichos desecho que produce este servicio, el problema radica cuando son
espacios pequefios y €l toxico se concentra el recurso humano esta afectado directamente por este

toxico gque es nocivo paralasalud del ser humano.

> El material que se utiliza actualmente es una combinacion de quimicos lo que produce
al procesarlo desechos quimicos que son perjudiciales para tanto los trabajadores como para los

moradores, no estan preparados paratratar este aspecto.

Recur sos productivos
I nconvenientes con recur sos productivos

> No est4 estable € sector con €l recurso energético, hay subidas de tencién lo que
provoca incomodada en la industria y los moradores ya que incomoda a los que utilizan la

energia de 220 como alos de 110.

> El aguay otros servicio estallevado de una forma adecuada.

» Las colas de red son un problema para agunas empresas ya que es €l fin del cableado
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» Hay un problema de que si tengo cuatro maquinas y hago funcionar una mas se apaga
la otra, e problemas de la energia el éctrica es generalizado para todo el sector, ya que si bien no
fue disefiado este sector como industrial se han realizado adaptaciones para la energia eléctricalo
gue conlleva a que s sumamos todas las empresas tenemos que en |os postes se observen cables
de alta tension en partes bajas produciendo peligro inminente tato para los moradores como para

los del gremio grafico.

Factores sociales

Delincuencia en € sector

> Este es un problema que se ha visto creciendo en la zona, es muy comun los robos a
mano armada, en vehiculos a residentes, es decir este sector se ha visto perjudicado por este

fenémeno

» Existe un dilema para los empresarios, que los ladrones piensan robar en esta zona
porque se manga atas sumas de dinero, o que es negativo, en esta zona todo se maneja por
transacciones bancarias o depdsitos y todo los trabajos se manejan por créditos es decir todo €

dinero se lo maneja el ectronicamente.

» Es muy comun robos a tempranas horas en € sector, es decir es comun ver ladrones a
partir de las nueve de la mafiana robando carros y sin autoridades que protejan a los moradores

del sector.

» Es un problema urgente que se debe analizar por parte de las autoridades para

resguardo del bienestar de los moradores.




ESCUELA PQLITECNICA DEL EJERCITO
SECTOR GRAFICO DE LA SANTA PRISCA

139

» Segun los moradores 9 de cada 10 personas han sido son asaltadas en € sector, la

delincuencia es barbard, alos moradores, locales, autos, no se salvanadie.

» Existe temor por los moradores, en trabajar hasta altas horas de |la noche, hoy en dia se
encierran en los locales para resguardar su seguridad, porque no hay respeto ni alos candados ni

alas puertas blindas, etc.

» La delincuencia reduce la demanda de los servicios ya que es un problema que afecta

la seguridad tanto del duefio como del cliente.
Reubicacion
La reubicacion del sector grafico

» Lareubicacion es bastante dificil por lo que se recomendaria dar un apoyo a sector.

» Juega mucho €l papel de los intereses de las personas, por lo tanto la mayor parte
requiere que se apoye a sector dotando de mayores beneficios, ya que una reubicacion es
demasiado dificil, tanto para una nueva planificacion de los servicios como de los locales con sus

respectivas adecuaciones.

> El cliente se ubica donde esta situado todos |0s servicios que requiere y con empresas
de su agrado para la elaboraciéon de los mismos, la reubicacién beneficia tanto en € espacio
dotacién de luz entre otros factores pero no seigualaa beneficio otorgado por afios de seriedad y

confian la que se ha ganado en €l trayecto de |os afios.

» Esunautopia el creer que todos los locales se puedan movilizar y se los pueda dotar

con las condiciones adecuadas para la produccion.
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» Al principio se pensd reubicar solo a las imprentas por los problemas de
contaminacion entre otros problemas, pero 1o negativo es que todo € sector es una cadena todos
conviven si € otro servicio esta bien, es decir laimprenta se alimenta de |os vendedores de papel
, los terminados gréficos viven de las imprentas, los terminados manuales viven de los
terminados gréficos y los locales de comida viven de todos es decir es una cadena, y si se reubica

aun sector especifico se reubicaatodo €l sector como tal .

» Todo € sector es una cadena la cua s se reubica ya no se posee las condiciones
adecuadas ya que los espacios serian ubicados por la actividad a la que pertenecen y no por su

eficienciade produccion .

Administracion interna

Tiempos de produccion

» Todas la empresas manejan tiempos de produccion, es mas €l cliente pone € tiempo, lo
gue conlleva a una serie de problemas al momento de planificar los trabajos .de acuerdo a las
necesidades el cliente es € que condiciona se han cambiado los papeles . € tiempo es
fundamental en dicha actividad sino trabajan con tiempo estan fuera de esta actividad.

» Depende de cada empresa € coger trabgos cuando ya no puede responder a la
necesidad que el cliente manifiestay es donde se dafa el sector y es visualizado en forma global
como incumplido.

» Se le pone de manifiesto a cliente € tiempo de entrega pero la verdad es que infieren
muchos factores para la produccién los cuales no se los puede mangjar como es €l caso del

recurso humano que no llego a trabajo o del dafio de una maguina, entre otros.
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» Se mangan mucho en los tiempos los cuellos de botdllas, es decir la planificacion
empirica existe 1o que no se puede mangar son factores externos los cuaes afectan a la

produccion.

Administracion delos procesos
> S en toda maguina es necesario saber cuanto material se puede mangar por maquina,
esto es necesario saber para poder planificar la produccién, es por e€lo que en este sector es
necesario saber los tiempos porque todo trabgjo conlleva un tiempo de entrega estrecho para

entregar a cliente.

> Es necesario mangjar los tiempos, ya que muchos procesos se manejan los cuellos de

botella lo que se tiene que tomar muy en cuentala momento de redlizar laentrega al cliente.

» Es necesario para poder dirigir las empresas saber |os tiempos €l recurso se maneja por
tiempos, es asi que cada persona sabe lo que produce y @ tiempo que le conlleva hacer una
actividad especifica.

> Este factor es importante para poder captar mas clientes ya que € tiempo es €

primordial factor que afecta en larealizacion de un trabajo

> El tiempo es cas €l 99% de una satisfaccion del cliente antes que la elaboracion del
servicio ya que € servicio es estéandar es hecho por maguinas |o que varia es €l tiempo de entrega

y €l trato del material.
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Planes contingentes por dafios de maquinas

» En plan de contingencia es el tener un técnico de confianza

» La amistad en este sector es fundamental ya que los técnicos son muy ocupados y se

necesita tener una cierta amistad para que vengan y le solucionen el problema.

» Tercerizar es otra estrategia es una herramienta fundamental en el sector que se aplica

muy comunmente

» Otra de las actividades que se hacen en € plan de contingencia es llamar a cliente y
explicarle lo que esta sucediendo a ver si le espera 0 se retira € materia y se lo entrega a otro
sitio.

> El cliente en este sector trabaja bajo presion, es @ gue llama continuamente a ver como

vael trabgjo y s tienen algun problema con la produccién.

» No siempre € plan de contingencia es € mas adecuado hay locales que no cumplen
con estandares de calidad y realizan un mal trabajo, es decir todo depende del grado de amistad

de empresa a empresa para gque se aun trabajo de calidad que lo elaboren.

» Satisfaccion al cliente es lo que se propende hacer en e sector, se busca que € cliente

siempre este satisfecho y se propende hacer 10 que €l cliente requiera.
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Mantenimiento preventivo de las maquinas
> Se les da un mantenimiento preventivo, se les debe dar lubricacion continua para un

correcto funcionamiento.

» Lo normal en este sector es que en los picos bgjos se recurre a un mantenimiento de
todas las maguinas, € personal que lo ocupa se encarga de saber € funcionamiento y su
mantenimiento, para ahorrar costos ya que la llamada de un técnico cuesta $80 la hora es

demasiado caro y se trata de evitar estos inconvenientes.

» En locales donde no hay maquinas se procura dar una limpieza total para evitar un

colapso de espacio cuando hay trabajo en picos atos.

» Dicho sector no solo se produce trabajos para la demanda interna sino externa muchos
talleres tienen clientes que envian sus trabgjos a otros paises o que indica que la calidad de

servicios que se ofrece son de importacion.

» Empresas de las flores, empresas para su publicidad hacen calendarios que van a otros

paises entre otros servicios que se ofrece son dirigidos hacia mercados externos.

Leyesy reglamentos
L eyes prohiben trabajar normalmente

» Mayormente las empresas trabajan con un personal fijo de planta lo que no les afecto

muchos cambios en las leyes de filiacion y firmas de contratos con |os obreros.

» Las empresas que se mangan bgo la ley tienen un norma funcionamiento ya que

emiten facturay estéd a dia en susimpuestos.
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» Lasleyes se dieron para normar, estos impuestos beneficiaron a las empresas del sector
ya que compiten enigual de condiciones, fue beneficioso ya que muchas empresas no facturaban
no daban las filiaciones a |l os trabajadores por |0 tanto se bajaban en los precios y esto afectaba al

sector ya que no eran precios justos.

» A las empresas que las afecto son las que trabajan manualmente ya que en picos altos
es necesario la contratacion del personal, pero en picos bajos no producen ni lo minimo para

poder cubrir €l basico y lafiliacion correspondiente.

» Es un trabgjo artesanal por ende se necesitala mano de obra calificada pero se recurre
a problemas frecuentes que cuando no hay trabajo se despide ala gente que no es productiva para

la empresa esto conlleva a unainconformidad con algunas industrias.

» Se trabgja con personal ocasional, en temporadas |o que se lleva a un incumplimiento
de la ley 0 a la tercerizacion de mano de obra esto conlleva a analizar detenidamente ciertos

sectores que han sido afectados por este tipo de regularizacion.

> Latercerizacion en este sector es muy beneficioso y se manga muy seguido, es tanto
asi que se produce una simbiosis, es decir todos se benefician @ momento de mandar a otra

empresami trabgjo para poder satisfacer a cliente.

Clientes publicos
» Las empresas pequefias han tenido como fin trabgjar para € estado pero por
experiencias de terceros se han desanimado porqgue las exigencias para los trabajos son extremas

y pueden dejarte con €l trabajo hecho y no te compran por ago que no les guste.
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» Los pagos son incumplidos, hay otro problema que si €l trabajo no es de agrado parala
parte involucrada no se llevay no pagay lo deja con el material que ha gastado y con la mano de
obra que hay que cancelar entonces no es un beneficio como lo plantea muchas empresas, es mas
paratrabagjar con el estado es necesario llegar a una ISO para que su trabgjo sea certificado como
de calidad de gestion.

» Las empresas del sector temen llegar a trabgar con e estado porque todo depende de
amistades como lo comunican los panelistas y rebgarse en su utilidad para poder llegar a
satisfacer a portal y entrar con su proyecto.

» Parapoder trabgjar con el estado es necesario registrarse, pero trabajar parael estado es
una molestia tanto por los tiempos que imponen como la cantidad y estar limitados a lo que
impongan de arriba no es del agrado de ninguna empresa, por lo que se prefiere trabgar para

empresas privadas.
Problema por no ser artesano calificado

» No hay ningun problema, los beneficios que ofrecen a los artesanos calificados son
muchos, tales como no tributan al estado, tienen convenios con otras empresas, charlas referentes
atecnologia, cursos de mantenimiento y de manejo de material es sustitutos.

> Estas oportunidades ayudan en la ampliaciéon de la empresa ya que ayudan con la

capacitacion del personal y en e mejoramiento de los procesos productivos.
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Grafica N 3.28. : Resumen de grupo focal
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CAPITULO IV

INVESTIGACION DESCRIPTIVA

I ntroduccion

El propdsito de la investigacion descriptiva es describir la situacion prevaleciente en el
momento derealizar el estudio (Salkind, 1999).

Esta investigacion comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en €l
presente. La investigacion descriptiva trabagja sobre realidades de hechos, y su caracteristica
fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta.

La investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de
las relaciones que existen entre dos o mas variables. Los investigadores no son meros
tabuladores, sino que recogen los datos sobre |la base de una hipétesis o teoria, exponen y
resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a

fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan a conocimiento.

4.1.Definicion del problema
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TablasN 4.1: Andlisisdeinvolucrados

Involucrados Interés Problemas Recursosy Conflictos
respecto al percibidos mandatos potenciales
proyecto
Poblacién de | Mejorar las | Incremento de | Personas  que | Insatisfaccién por
la parroquia | condiciones | in-seguridad y | alquilan locales | incomodidad.
SantaPrisca | devida problemas de | parala actividad
movilizacion | grefica
Gobierno Fomentar la | Imposibilidad | Imposibilidad Dado que es un
municipal préctica del | de mejorar las | de sector urbano
del DMQ. buen vivir | condiciones de | mejoramiento imposibilidad  de
de los | vida de las viviendas | megjorar las
moradores en e centro de | condiciones a
Quito. sector industrial.
Asociacion Mejorar las | Problemas con | Incapacidad de  Aglomeramiento
de empresas | condiciones | el disponibilidad de empresas
gr éficas de abastecimiento | de servicios | gréficas.
produccion | de  recursos | bésicos.
del sector para la
produccion.
Junta Mejorar € | Dificultad de | Imposibilidad Conflicto  entre
parroquial bienestar de | mejorar de mejora-miento del
urbana la condiciones de | mgjoramiento sector y
poblacion y | vida de condiciones | restricciones del
provisién para produccion. | Municipio del
de DMQ.
SErvicios.

Fuente: Investigacion Exploratoria
Realizado: Roberto Chavez
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GraficaN 4.1: Analisisdel problema
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4.2. Analisisdd problema
La no participacion de entidades gubernamentales en el control y planificacion de la

industria artesanal grafica.

El vertiginoso desarrollo de la ciencia ha generado cambios culturaes, que haimpuesto la
revolucion cientifica, electrénica e informatica en e ambito del convivir socia y mas
notoriamente en la administracién, la cual se preocupa de los procesos y ddl producto que oferta,
basada en conceptos como productividad, excelencia, calidad total eficacia, eficiencia, y
efectividad, términos propios del nuevo sector empresarial que se han trasladado a la nueva
filosofia del marketing.

Con € fin de poner en marcha € Plan de Naciona de Desarrollo, éste presenta un
conjunto de estrategias territoriales, las mismas que consideran las caracteristicas particulares de
cada zona geogréfica para poner en marcha programas y proyectos de desarrollo, en € caso en
estudio estamos analizando € desarrollo del sector centro € cual esta actualmente colapsado de
empresas graficas las mismas que atentan contra la seguridad de los moradores y con la misma
joyas arquitecténicas del centro a pesar de ser un sector € cua restringe la construccion de
viviendas modernas, se muestra un deterioro de las viviendas ya que han sido adaptadas para este
tipo de industria.

Impulsar una economia endégena para € Buen Vivir, sostenible y territorialmente
equilibrada, que propenda a la garantia de derechos y a la transformacion, diversificacion y
especializacion productiva a partir del fomento a las diversas formas de produccion, a través de
aplicar incentivos para el desarrollo de actividades generadoras de valor, especialmente aquellas
de los sectores industrial y de servicios, con particular énfasis en € turismo, en € marco de su

reconversion a lineas compatibles con € nuevo patrén productivo y energético, y considerando
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la generacion de empleo local, la innovacion tecnologica, la produccion limpia y la
diversificacion productiva. (SENPLADES, 2009). Segin € SEMPLADES se pretende un apoyo
completo a las formas de produccion atreves de incentivos a través del fomento a las diferentes
formas de produccion a través de aplicar incentivos para € desarrollo de  actividades
generadoras de valor y enfatiza en las empresas de servicios y sectores industriales, en nuestro
caso de estudio podemos darnos cuenta que encga muy bien en € sector que se pretende
incentivar y motivar para una mejor produccion pero hasta la actualidad podemos determinar que
no se cumple nada de lo planteado, a pesar de ser uno de |os sectores que aportar un bienestar a

su comunidad y por ser un sector que corre un grave peligro parael entorno.

4.2.2.2. Método
Para poder recolectar la informacién se procedera a realizar una encuesta personal por
negocio situado en la zona en estudio, por medio de un conjunto de preguntas dirigidas a una
muestra representativa de la poblacién, es decir ir& dirigida directamente donde estan situadas las

empresas de la muestra.

4.2.3. Objetivos
4.2.3.1. Objetivos General
» Determinar e porcentaje de empresas del sector que cuentan con los permisos de
funcionamiento para disminuir e impacto ambiental producido por los desperdicios de esta

industria.
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4.2.3.2. Objetivo Especifico
v Determinar cudl es lademanda que este sector satisface mensua mente.
v Determinar s € nivel de educaciéon y los recursos productivos permite afianzar
mejoras en su proceso productivo

v Determinar las condiciones en la que se produce | os servicios ofertados por dicha zona.

4.2.3.3. Hipotesis
> Los establecimientos asentados en el sector no cuentan con la mayoria de los
permisos de control ambiental y permisos que rigen en e distrito metropolitano de Quito para un

correcto funcionamiento y disminuir el impacto que causa este tipo de actividad

4.2.3.3.1. Hipétesis Especificas

» El sector en estudio satisface lademanda del 80% del distrito metropolitano de Quito

> El sector en estudio no estd dotado de manuales de seguridades industriales y sus
recursos productivos como energéticos y viales no mejoran los procesos productivos del sector
gréfico.

» € sector en estudio no cuenta con un espacio necesario para poder producir de una
forma satisfactoria y crecer en su demanda de servicios.

» Las empresas situadas en € sector de estudio mangjan de una manera precaria'y poco

tecnificada sus establ ecimientos.

Disefio de la Investigacion:
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Disefio Descriptivo

4.2.4. Tipo deinvestigacion

Se va aplicar una investigacion descriptiva transversal, pues permitira determinar las
caracteristicas que posee cada establecimiento grafico asi como |os problemas que aquejan a cada
local y debido a que se escogera una sola muestra (locales del sector gréfico ubicado en la zona

de estudio).

El principal objetivo de la investigacion descriptiva es describir algo, por lo regular las
caracteristicas o funciones del mercado. Malhotra ( 2008, pag. 83)

Con la investigacion descriptiva se va a describir |as caracteristicas de los consumidores, se va a
determinar las percepciones que tienen acerca del funcionamiento del sector y sus caracteristicas
intrinsecas, ademas, que se va a conocer las necesidades y expectativas que tiene cada local en

particular con su demanda .

4.2.4.1. Instrumento de recoleccion de datos
4.2.4.1. Encuesta
El instrumento utilizado serd una encuesta estructurada, las cuales tengan un orden
establecido es decir se buscara encuestar las 172 empresas siguiendo un orden sistemético de las

calles hasta culminar € estudio de mercado.

4.2.4.2.Poblacion objeto de estudio

La poblacion o conforman todos |os negocios pequefios, medianos de laindustria gréfica
establecidos en la parroquia santa Prisca en la ciudad de Quito. En la tabla que a continuacion se

presenta se presenta todos | os establecimientos gréficos del sector de la Santa Prisca.
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Tabla N 4.2.: Poblacién objeto de estudio

Actividad Principal acuatro Digitos ClIU
Actividades de Actividades de Total
impresion. servicios
relacionados
con la

impresion.
Si Posee Calificacién Artesanal 178 58 236
No Posee Calificacién Artesanal 415 120 535
Total 593 178 771

FUENTE: CENSO NACIONAL ECONOMICO (CENEC 2010). INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS (INEC).
REALIZADO: ROBERTO CHAVEZ

Grafico N 4.2 : Participacion por
empresas

B Gremagafi
M pequeiias industrias

m grandes industrias

FUENTE: Estudios 2009 Al G
REALIZADO: ROBERTO CHAVEZ
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Segin € dltimo censo redizado en & 2010 podemos determinar que existen 771
establecimientos gréficos los cuales se incluyen los grandes pequefios y medianos
establecimientos y estos asu vez estan divididos en los  calificados como empresas artesanal es
y las que no lo estan, € estudio se centralizara especialmente en las empresas que pertenecen al
Gremagafi y pequefias industrias, dandonos un resultado de 310 empresas que es nuestra

poblacion en estudio .

4.2.5. Tipo de muestreo

4.2.5.1. Muestreo no probabilistico:
Técnica de muestreo que no se basa en e —azar, sino en el juicio personal del
investigador para seleccionar a los elementos de la muestra. El investigador puede decidir de

manera arbitraria o consciente qué el ementos incluird en lamuestral. (Malhotra, 2008, pag. 340)

> Muestreo de bola de nieve: Técnica de muestreo no probabilistico en la cua se

seleccionaa azar a grupo inicial de encuestados. Los encuestados posteriores se seleccionan con
base en |as referencias o lainformacion proporcionada por os encuestados iniciales. Este proceso

puede realizarse en olas para obtener referencias de las referencias. Mahotra (2008, pag. 345)

4.2.5.2. Muestreo probabilistico:

Procedimiento de muestreo donde cada elemento de la poblacion tiene una oportunidad

probabilisticafija para ser elegido en lamuestra. (Mahotra, 2008, pag. 341)

> Muestreo aleatorio simple: Técnica de muestreo probabilistico donde cada

elemento de la poblacion tienen una probabilidad de seleccién equitativa y conocida. Cada
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elemento se selecciona de manera independiente a los otros elementos y la muestra se extrae

mediante un procedimiento a eatorio del marco de muestreo. (Malhotra, 2008, pag. 346)

Se tomara en cuenta € muestreo bola de nieve perteneciente al muestreo no
probabilistico, es decir, se determinara un local artesana € cual este a su vez nos indicara otro
local con iguales caracteristicas, hasta poder completar € total de la muestra, por lo tanto se
procederd air personalmente arealizar laencuesta para el levantamiento de lainformacion .

El objetivo de esta técnica de muestreo es garantizando la confiabilidad de lainformacion;
ademas, asegura que todos los integrantes del universo sean tomados en cuenta 'y tengan lamisma
probabilidad de ser escogidos de entre |a poblacion.

Se tomara en cuenta también la técnica de observacion ya que el encuestador procedera a realizar

observaciones de | os establ ecimientos catal ogandol os en categorias.

4.2.6. Factoresdeprobabilidady fracaso “p”y “qQ”
Para calcular la probabilidad de éxito (p) y de fracaso (q) se aplico 0.5 parapy 0.5 paraq

pararealizar nuestrainvestigacion de mercado.

4.2.7 Calculo delamuestra

Tabla N 4.3: Participacion deindustria por tamafio

Gremagafi 0,19 146,49
Pequeiias 0,21 161,91
industrias
Grandes 0,6 462,6
industrias
Total 1 771

FUENTE: Estudios 2009 AIG
REALIZADO: ROBERTO CHAVEZ
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Parad calculo de lamuestra se procedera a calcular con la siguiente formula:

Z* pgN
n=— -
e (N-1)+Z"*p=g

Donde:

n = Numero de elementos de la muestra

P / Q = Probabilidades con las que se presenta el fendmeno. Es la probabilidad que tiene la
muestra en poseer o no, las mismas cualidades de |a poblacién (homogenei dad)

z = Vaor estandarizado en funcion del grado de confiabilidad de la muestra calculada. En este
caso, se trabgjara con e 95% de confiabilidad que daunaz igual a1.96

e = Margen de error permitido.

N= poblacién en estudio

B 7% « pgN
e*(N—1)+z* *(pq)
_ 1.96% « 0.5 * 0.5 * 310
0.052(310 — 1) + 1.96% # (0.5 % 0.5)
N=172

N

N

De un total de 310 locales gréficos que se encuentran en el sector de estudio de la ciudad
de Quito, se tomara en consideracion 172 locales que conformaran la muestra para €

|evantamiento de la informaci on.
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4.3.1 Preguntasy escalas

Las preguntas de la encuesta seran realizadas de acuerdo a cada uno de los objetivos
especificos, tomando en cuenta, que la informacion recabada por cada pregunta contribuya al
propositivo u objetivo de lainvestigacion.
Cada uno de los apartados de la encuesta, estaran establ ecidos en base a cada punto del problema
de investigacion, definido mediante €l arbol de problema .Los tipos de preguntas que se usaran
dentro de la encuesta serén estructuradas, donde se estableceran preguntas de opcion multiple y
dicotomicas en € que, € duefio del local seleccionard una de las alternativas dadas como
respuesta; y las no estructuradas en e cual se conocera los puntos de vista de los encuestados
mediante este tipo de preguntas abiertas.

Dentro de encuesta se contara con escalas. nominales, ordinal y de razon.

4.3.3. Variables eindicadores de la investigacion
Parala elaboracion del estudio se utilizaran |as siguientes escal as:

» Nominales: es aguella que clasifica los objetos por categorias, son mutuamente
exclusivos, por lo tanto solo identifica categorias o alternativas de respuesta. No indican, ningun
orden u otro significado en sus respuestas (Hayes, 2002). Su tratamiento se readliza a través de
recuento de frecuencias, histograma, moda. Inferencias: test chi-cuadrado. (Mahotra, 2004)

» Ordinal: Estas escalas tienen | as caracteristicas de las escalas nominal es ademas de un
indicador de orden. La escala ordina implica aternativas de respuestas, su tratamiento es el
recuento de frecuencias, histograma, percentiles, moda, mediana. Inferencias correlacionesy analisis
de lavarianza (Mahotra, 2004).

> Intervalos. son variables numéricas cuyos valores representan magnitudes y la

distancia entre los nimeros de su escala es igual. Con este tipo de variables se puede readlizar
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comparaciones (igualdad/desigualdad), establecer un orden dentro de sus valores. Las escaas de
intervalo crecen de un cero absoluto. (Malhotra, 2004)

» De razon: escaa que cumple con todo lo anterior, e nimero significa algo por si
mismo, No es necesario interpretarlo. Para analizar o procesar estas preguntas se puede aplicar casi

todos |os procedimientos. (Malhotra, 2004).

Tabla N 4.3.: Contenido dela encuesta

codlgo del encuestador Nom| nal

Edad de Ia empresa Nomi naI

Grado de instruccion del propietario Primaria Nominal
Secundaria
Superior
Maestria

¢Para poder trabajar en su local tuvo que S Nominal

realizar alguna modificacién? No

¢Cuantas maquinas tiene funcionando en Nominal
su local?
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¢En su empresa se brinda servicio de Nominal

asesoria con los trabajos? No

¢ Califique las siguientes variables? servicio ofrecido Nominal
siendo uno la calificacién mas alta y cinco

la mas alta

éPosee permiso de funcionamiento de los S Nominal
bomberos?

¢ Todos sus desperdicios son recolectados
por empresas recicladoras?

¢Como calificaria el servicio de luz Irregular Nominal
eléctrica para la actividad grafica en el Malo

sector de la América?
Bueno

Excelente

¢ Tiene convenios con otras empresas
graficas del sector?

Realizado: Roberto Chavez \
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(Ver anexo ocho dela encuesta)

4.3. Pruebapiloto

Se readlizaron 10 encuestas para determinar posibles errores en e entendimiento de las

preguntas a los representantes de cada local de terminados graficos y se detallaron fallas que se

corrigieron y se las presento de diferente forma conforme se considero

entendimiento de los encuestados.

TablaN 4.4.: Cambio pregunta 3

3.- ¢Cuéantos empleados tiene trabajando en su empresa?

1-5

5-10

mas de 10

3.- ¢Cuantos empleadostiene trabajando en su empresa?

fuente : Investigacion 2011

Realizado: Roberto Chavez

Restructuracion dela pregunta 3

En la pregunta tres se tuvo que reestructurar ya que se los agrupaba de una forma muy

global y por una maquina se tenia que poner en el grupo de uno a cinco, con lanuevaformade la

mejor para €
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pregunta se tiene el dato exacto de cuantos empleados trabagjan por empresa y podremos tener €l

dato exacto de cuantos empleados trabajan en dicho sector.

TablaN 4.5. : Cambio pregunta 4

4.- ¢{Cuantas maquinas tiene funcionando en su local?

1-3

4-7

mas de 7

4.- ¢{Cuantas maquinas tiene funcionando en su local?

Fuente: Investigacion 2011

Redlizado: Roberto Chavez

Restructuracion dela pregunta 4

En la pregunta cuatro se trato de agrupara, pero dada las circunstancias del andlisis

planteado es necesario conocer con mayor detenimiento cuantas maquinas funcionan en el sector

y es por ello que esta pregunta se larealizo de una manera abierta.
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TablaN 4.6.. Cambio pregunta 5

5.- ¢Quétipo de servicio brinda a sus clientes y determine cud esla cantidad que produce

mensua mente?

Encuadernado
Guillotinado
Barnizado
Trabgjo artesanal
Cosido
Impresion
Grapado
Plastificado
Troquelado

Especifique otro

servicios

5.- ¢Qué tipo de servicio brinda a sus clientes y determine cudl es la cantidad que produce

mensual mente?

Encuadernado
Guillotinado
Barnizado
Trabajo artesanal
Cosido
Impresion
Grapado
Plastificado
Troquelado

Especifique otro

servicios capacidad mensual

Fuente: Investigacion 2011
Realizado: Roberto Chéavez
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Restructuracion dela pregunta 5

En la pregunta cinco no solo era necesario conocer 1os servicios que se ofrecian en €
sector sino que se determino la necesidad de conocer de una forma general cuantos trabajos de

|os servicios ofertados se realizaban a mes.

Insercién delapregunta 6

La pregunta seis se tuvo que anexar a la encuesta ya que es necesario saber cudes son los
meses de mayor produccion para este sector y cuales son los bajos para determinar su nivel de

produccion mensual.

TablaN 4.7.. Cambio pregunta 6

6.- ¢COmo puede ser catalogada la frecuencia de produccién mensual de su taller?
Califigue cada mes seglin su frecuencia de produccién siendo alta o baja
Ene | Febr. | Mar | Abr. | Mayo | Jun. Jul. | Agos. | Sept. | Oct. | Nov. | Dic.

Fuente: Investigacion 2011
Realizado: Roberto Chavez

Insercién delapregunta?7

La pregunta siete se determino la necesidad de anexar a la encuesta para determinar €
nivel de satisfaccion y el nivel de conocimiento que este sector ofrece a sus clientes, y asi ver

porqgue este sector ha crecido en estos ultimos afnios.
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TablaN 4.8.: Cambio pregunta 7

_________________________________________________________________

7.- ¢En su empresa brinda servicio de asesoria con |os trabaj 0s?

S no

Fuente: Investigacion 2011
Realizado: Roberto Chavez

Insercién delapregunta 18

La pregunta dieciocho se determino la necesidad de anexar a la encuesta para determinar
el nivel de crecimiento que este sector tienen anualmente y porque se ha declarado como sector

de mayor crecimiento en estos Ultimos anos.

TablaN 4.9.: Cambio pregunta 18

18.-¢Cuantos clientes nuevos recepta anual mente ?
naturales

juridicos

Fuente: Investigacion 2011
Realizado: Roberto Chavez

4.4. Encuesta definitiva

(Ver anexo 7)
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4.5. TRABAJO DE CAMPO:
El trabagjo de campo implica la seleccion, capacitacion y supervision de las personas que

relinen los datos. (Mahotra, 2008, pég. 412)

4.5.1. Proceso del trabajo de campo:

4.5.2. Seleccion delostrabajadores de campo:
Se va a necesitar 4 trabgadores de campo gue tengan experiencia en este tipo de
investigacion y que tengan un buen desenvolvimiento con la encuesta, que dispongan de tiempo

en lamananay tarde a partir de las 8 de la mafiana hasta 6 de latarde .

Capacitacion de lostrabajadores de campo:
La capacitacion de los encuestadores se la realizo de manera grupa de esta manera se
logro que las inquietudes de cada encuestador sean respondidas y esta a su vez sean entendidas

por €l resto de encuestadores.

La aplicacion de la encuesta se aplico a todos los locales graficos que funcionan en €
sector, se los estratifico en pequefios y medianos y que los grandes no se los tomo encuentra por
motivo de que estos llevan una contabilidad y por ser grandes deben cumplir con lo estipulado

con laley.

Supervision delostrabajadores de campo:

La supervision de los trabajadores de campo significa asegurarse de que sigan los
procedimientos y |as técnicas en que fuero capacitados. La supervision implica control de calidad
y correccion, control del muestreo, control de fraudes y control de la oficina central. (Mahotra,

2008, pag. 417)
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Desarrollo delas actividades:

La recoleccion de la informacion en el sector en estudio se la reaizo en un mes
aproximadamente. Como la encuesta se la realizo de acuerdo a las calles comenzando con la que
guedaban cerca a redondel de la Miraflores hasta culminar con las que se situaban en la 10 de

Agosto.

4.6. Preparacion delos datos:

Para nuestro andlisis y procesamiento de la informacion se utilizd el SPSS ya que es una
herramienta que permite realizar andlisis estadisticos; debido a esto, permitié armar |a base de

datos de cada una de | as encuestas y mostrar |os resultados en tablas y gréficos.

Al igual que & SPSS se utilizo en paralelo e programa Excel que nos permiti6 realizar las

graficas para un mejor entendimiento.
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Codificacion

Tabla N 4.10.: Matriz de codificacion

il .-\.'l.'h'. 14 DE {'U.I.ill"lt.'.ﬂ;{'lﬂ!‘i

Timr de Preganta
Yariahle Semi- Opciones de
N" Gentrica | Preguntn | Abierta Cerrmda | Cerrada Respuesin Cidign
nsmbre de
1 nombre I local 41
edad del
2 cdad laecal X
nombre del]
3 nombre gerente X
Instruccidn) Crado de Prumaria I
instruccidn Secundaria 2
Superior 3
4 X Maesirin 4
progredad
-] focal el lncal 1 Si |
Mo )
madificacio f modifico su 5 |
& i el X 0 2
Eneusdermado | 164,200
Crlkatinado [
Barmizats [EC T
I'rnbasn anesnnl | ;53,200
Lo tpo & Lol [ om0
i wervicio servicio x Im|1r.;.—:i|;||| | oed 2o
hrinda™ Cirapacky [ Rl
Instifiead 1251, En
trocqueiado L, 2 im0
[servacio | [ R
ey icio 3 I8, 20
SETVACIN [ A
mervecin 4 [
ETMTO) BT TR (R ST
febrero Lialte, 2 media, 3 Baja
ITIATED |tz Zomedia, o hdaja
Eﬁr” Ialla 2 media, 3" haja
Ty lala, Zmedia, X haja
" g frecuensi de - humm T:nlia, Zmedia, Shaja
[os Mmesas ! fiufio T:ulta_2-media, 3-haja
Juzosto [-nlta 2-medha, 3baja
[septiembre Ienlta Zimedin, 3-baja
Clubre [zl Zimedin, 3 baa
nuviembre I inltaL 2 medha, A-bdyga
dictembre Ialta, 2-media, 3-haja
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1] aseENTiE hrlﬂd:.l sl
Asesrn 8] A
i1 irabisjos G -
i trakajos
funciomimie 5l I
12 permises nio M) i
Wit 51 1
13 artesann calificado ] F)
et wsted
afiliadn g |
algunz
CRANIZACid
|4 afiliacion § n Hu.ﬁl:u i) 2
SIS
desperdicios 51 i
ERCH
recolectados
5 desperdiciosfpor una ) Fi
PR
CITIPTES
cumple con 5 1
permisos de
conirnl
143 permisos § ambiental? 0 F
I'E'.!p'ﬂ:'rg:u Foulificario el muy maka 1
meki 2
el finesta fi ik E|
T |
excelene 5
l.ul'-“r"n sy malo |
calificaria los vins de accesa mulo =32
Hiviemay faciliclnid de parquen i beeno md maka= 3
pATAmEiTS i
vigles en el trumside en o vins Tazno=i
PRCAMEIEOS | socior de 1a curelento =5
L wviales Anwdrica”?
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19 CONvenlns

 Tiene
oonvenbis pom
WIS G s
Jeaficns del

oz cianr? X fae] 2

Ll 1

20 clientes

WA ]
Ladificania el
peervicin de fuzx

e lisgonim puirs i
brctividind prafic
en ol socior do I
Amency’? X

clientes
21 ITTENTEY

[Euanins

fellemiies e -
recepta nnturales

amualmene ! X junidicos

carncleritci
12 5 local

Inl sl ars midy maka =1

Hodegaje maba =3

L nlfigue al

Instzlncicnes il bumna ni malo =3
Incal de naslelanals L

peuerde a o reeuran [ENTHRE

abservado?! X Limpicza pagelene =3

Realizado: Roberto Chavez
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4.10 .Resultados

4.10.1. Datosgeneralesdeloslocales

Tabla4.11: Edad defuncionamiento ddl local

EDAD
Estadisticos Frecusmcia  Porcentajs
vilde: 1 2 Fiw)
1 21 140
3 e F.d
Edad i ’ 47
= ) 116
N Validos 172 6 ) 52
T Z PR
Media 7.32 g P 53
v 5 e,
Minimo 1 10 21 122
11 2 o F
Maximo 35 12 14 58
3 1y
15 9 58
17 ] 2.2
18 4 22
| | LY 19
22 : 1z
Gréfico N 4.2: Edad v : =
Tuld i 1609
Porcentaje

Fuente: investigacin de mercados 2011
Realizado: Roberto Chavez

Andlisis.-La edad media por local situado en la Santa Prisca es de 7 afios, aungue la

mayor parte de locales posee dos afios en €l sector con € 14% ya que este sector es dindmico y

se moviliza buscando un mejor local.
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Tabla 4.12: Grado deinstruccion del propietario

GRADO DE INSTRUCCION

Frecuencia Porcentaje

Validos Primaria 29 16.9%
Secundaria 77 44.8%
Superior 66 38.4%
Total 172 100.0%

Grafico 4.3: Grado deinstruccion

Grado de instruccion

M Primaria

[ Secundaria

[ Superior

Fuente: Investigacion de mercados 2011 ‘
Realizado: Roberto Chévez

Andlisis.- Existe un alto porcentaje de propietarios que poseen titulo de secundaria con €l
44.8%, mientras que e 16.9% restante pertenece a propietarios que poseen un titulo académico

de tercer nivel.
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TablaN 4.13: Propiedad dd local

PROPIEDAD DEL LOCAL ‘

Frecuencia Porcentaje ‘

Validos propio 17 9.9 ‘
arrendado 155 90.1 ‘
Total 172 100.0 ‘

Grafico N 4.4 Propiedad del local

Propiedad del local

100

80

60

40

20

propio arrendado

Fuente: Investigacion de mercados 2011
Realizado: Roberto Chévez

Andlisis.- Segun los resultados obtenidos por la investigacion determinamos que € 90.1%

de locales situados en la zona en estudio son rentados, para la elaboracion de los servicios

ofertados.
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Tabla N 4.14: Modificacion del local

MODIFICACION LOCAL

Frecuencia Porcentaje

Validos s 81 47.1
no 91 52.9
Total 172 100.0

Grafico N 4.5: Modificacion del local

Modificiones en los locales

55,0 —
50,0 - ==
45,0 |

.
40,0 =S8 -f
si T___"'--.__*_ j

=
no

Fuente: Investigacion de mercados 2011
" Redlizado: Roberto Chéavez

Andlisis.- La mayor parte de locales han realizado modificaciones fisicas en sus locales

pero esto hay que entenderlo como cambio de transformadores a 220 por las maquinas que

funcionan con dicho voltaje.
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Tabla 4.15: Namer o de empleados

Numero deempleados NUMERO DE EMPLEADOS

Media 3,77 .
Frecuencia
M inimo 0 :
— Vélidos 0 7
M aximo 33
1 20
2 39
3 41
4 33
5 5
6 8
7 4
8 3
9 5
10 4
20 1
33 2
Total 172
Grafico N 4.6: Numero de empleados
Porcentaje

Empleados

Fuente: Investigacion de mercados 2011 ‘
Redlizado: Roberto Chavez

Porcentaje
4.1%
11.6%
22.7%
23.8%
19.2%
2.9%
4.7%
2.3%
1.7%
2.9%
2.3%
.6%
1.2%
100.0%

Andlisis.- Segun € &studib en promedio de trabajadores por local esde 3 tres empleados

con un porcentgje del 23.8%.
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Tabla 4.16: Namer o de maquinas

 Numero de maquinas | NUMERO DE MAQUINAS
I Media 2.74| Frecuencia
| M inimo OI Validos 0 12
| M &ximo 8 26
46
38
29
8
8
3
2

Total 172

0 N OO o0 A WDN P

Por centaje
7.0
15.1
26.7
221
16.9
4.7
4.7
17
12
100.0

Grafico N 4.7: Numero de maquinas

Nidmero de maquinas

Fuente: Investigacién de mercados 2011

Realizado: Roberto Chavez

Andlisis.- En promedio existen alrededor de dos maquinas por local funcionando con €l

26.74% del total de empresas encuestadas.
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Tabla4.17: Servicios Ofertados

Resumen de los casos
Casos
Validos Perdidos Total
N° | Porcentaje | N° | Porcentaje| N° | Porcentaje
Cantidad 82 70.1% 35 29.9% 172 | 100.0%
Produccion
Servicio
ofertado
Respuestas
N° Porcentaje
SERVICIOS Encuadernado 55 12.6%
OFERTADOS Guillotinado 74 16.9%
Barnizado 16 3.7%
Trabajo 64 14.6%
artesanal
Cosido 20 4.6%
Impresion 97 22.1%
Grapado 41 9.4%
Plastificado 22 5.0%
Troquelado 49 11.2%
Total 438 100.0%

a. Aarupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.
Fuente: Investigacion de mercados 2011
Realizado: Roberto Chévez

Andlisis.- el sector en estudio esta constituido mayormente por empresas de servicio de
impresion con € 22.1% del total de las encuestas, los locales de su alrededor brindan servicios

complementarios.
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Tabla N 4.18: Servicios Ofertados

1,42
1,42
4,28
1,42
2,85
2,85
2,85
8,57
5,71
1,42
1,42
1,42
2,85
11,42
2,85
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4,28
1,42
1,42
2,85
4,28
1,42
7,14
1,42
4,28
15,71
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Grafica N 4.8: Servicios Ofertados

m Frecuencia

] z L
Fuentz Investimcion de mercados 2011 i [@ Forcentaje

! Reslizsdo: Robano Chavez -
. = A

Andlisis.- Este sector se lo conoce como grafico por la cantidad de servicios adicionaes que esta ofrece a sus clientes,
ya que muchos locales cuentan y estdn equipados en promedio con dos maguinas que ofertan alternativas de servicios

complementarios a de laimpresion.
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Tabla 4.9: Produccion mensual

ENERO
Frecuencia  Porcentaje
alta 19% 11.0
Enero medi 36% 209
a
baja 117% 68.0
Total 172 100.0
M alta
B media
" baja
Fuente: Investigacion de mercados 2011
Readlizado: Roberto Chavez

Andlisis.-En Enero la produccion de los servicios es bagja.

FEBRERO
Frecuencia  Porcentaje
alta 36 20.9
Febrero media 62 36.0
baja 74 43.0
Total 172 100.0
M alta
B media
" baja
Fuente: Investigacién de mercados 2011
Realizado: Roberto Chévez

Andlisis.-En Febrero |a produccion de los servicios es baja pero comienza a estabilizarse.
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MARZO
Frecuencia Por centaje
alta 22 12.8
Marzo
media 90 52.3
12.8%
baja 60 34.9
’ M alta
I = media Total 172 100.0
" baja
Fuente: Investigacion de mercados 2011
Realizado: Roberto Chavez

Andlisis.-En Marzo la produccion de los servicios media se estabiliza.

ABRIL
Frecuencia Porcentaje
alta 33 19.2
Abril
media 105 61.0
baja 34 19.8
M alta
B media Total 172 100.0
" baja
Fuente: Investigacion de mercados 2011
Realizado: Roberto Chévez

Andlisis.-En Abril laproduccion delos servicios se estabiliza.
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MAYO
Frecuencia Porcentaje
alta 61 35.5
Mayo
media 95 55.2
9.3% baja 16 9.3
Total 172 100.0
M alta
B media
' baja
Fuente: Investigacion de mercados 2011
Redlizado: Roberto Chavez
Andlisis.-En Mayo la produccion de los servicios se estabiliza.
JUNIO
Frecuencia Porcentaje
alta 52 30.2
Junio media 84 4838
baja 36 20.9
Total 172 100.0

Fuente: Investigacion de mercados 2011

Readlizado: Roberto Chavez

malta
B media

baja

subir.

Andlisis.-En Junio la produccién de los servicios se estabiliza con proyeccion tendencia a
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JULIO
Frecuencia  Porcentaje
alta 57 33.1
Julio
media 75 43.6
baja 40 23.3
Total 172 100.0
M alta
B media
baja
Fuente: Investigacion de mercados 2011
Realizado: Roberto Chavez

Andlisis.-En Julio laproduccién de los servicios es media con tendenciaa subir .

AGOSTO
Frecuencia Porcentaje
alta 45 26.2
Agosto media 76 442
baja 51 29.7
Total 172 100.0
M alta
B media
baja
Fuente: Investigacion de mercados 2011
Realizado: Roberto Chavez

Andlisis.-En Agosto la produccién de los servicios es media con tendencia a subir.
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SEPTIEMBRE

Frecuencia Porcentaje
X alta 71 41.3
Septiembre media 72 419
baja 29 16.9
Total 172 100.0

M alta

H media
baja

Fuente: Investigacion de mercados 2011
Realizado: Roberto Chavez

Andlisis.-En Septiembre |a produccion de los servicios es buena con una tendencia alta.

OCTUBRE
Frecuencia Porcentaje
alta 76 442
OCtUbre media 72 41.9
baja 24 14.0
Total 172 100.0
M alta
B media
baja
Fuente: Investigacion de mercados 2011
Resalizado: Roberto Chavez

Andlisis.-En Octubre la produccién de |os servicios es alta con buena estabilidad.
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NOVIEMBRE
Frecuencia Porcentaje
alta 120 69.8
Noviembre media 29 285
baja 3 1.7
= Total 172 100.0
M alta
H media
baja
Fuente: Investigacion de mercados 2011
Realizado: Roberto Chévez
Andlisis.-En Noviembre la produccion de los servicios es alta
DICIEMBRE
Frecuencia Porcentaje
- alta 142 82.6
Diciembre media 21 12.2
baja 9 5.2
5.2% Total 172 100.0

Fuente: Investigacion de mercados 2011
Realizado: Roberto Chavez

M alta
B media

baja

Andlisis.-En Diciembre la produccion de los servicios es dlta .

( ver anexo 12 produccion anual por servicioy por mes)
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Tabla 4.19: Asesoria con lostrabajos

Asesoria

Frecuencia Porcentaje

Vélidos s 121 70.3
no 51 29.7
Tot 172 100.0
al

Grafico 4.10: Asesoria en lostrabajos

Fuente: Investigacion de mercados 2011
Realizado: Roberto Chavez

Andlisis.- Lamayor cantidad de empresas del sector brinda asesoria con sus trabajos ya
gue en este servicio no puede haber errores porque la cantidad de trabajos que se producen

representaria una gran pérdida para el cliente.
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Tabla4.12: Demoras

Demoras DEMORAS
N validos 172 Frecuencia Porcentaje
Validos 0 72 41.9
Media 454
1 9 52
M&ximo 200 3 26 15.1
4 4 2.3
5 16 9.3
10 4.7
26 12
200 1.2
Total 172 100.0
Grafico N 4.11: Demor as en lostrabajos
Demoras en los trabajos
mo
1.2%

03% 47% L2%[ Ay

2.3% m2

15.1% o

m4

@5

010
126
N 200
Fuente: Investigacion de mercados 2011

Andlisis.- En este sector es muy complicada la eliminacion de retrasos en las entregas de

los trabajos, muchas de |as veces no depende de la organizacion sino de factores externos como

Readlizado: Roberto Chavez

dafio en las maguinas o cortes de luz eléctrica.
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Tabla 4.13; Per misos de funcionamiento “bomberos”

PERMISOS |
Frecuencia  Porcentaje ‘

Vaélidos s 115 66.9 ‘
no 57 331 ‘

Total 172 100.0 \

Grafico N 4.12: Permisos Bomber os

Permisos de los Bomberos

W si

H no

Fuente: Investigacion de mercados 2011

Realizado: Roberto Chavez

Andlisis.- la mayor parte de locales cuentan con permisos de los bomberos pero cabe

destacar que estos permisos solo exigen lo basico como extintor y las luces de emergencia como

un local comercia sin tener en cuenta otros peligros que acarrea esta actividad.
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Tabla 4.14: Artesano calificado

ARTESANO
Frecuencia Porcentaje

valids s v w9

no 93 54.1

Toad 12 1000

GraficoN 4.13: Artesano calificado

H Frecuencia

I _Porcentaje

45.9%%

Fuente: Investigacion deinercados 2011
Realizado: Roberto Chavez e

Andlisis-A pesar de que este sector funciona como sector artesanal existe un ato

porcentaj e de gerentes o propietarios que no poseen €l titulo de ser artesano calificado.
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Tabla 4.15: Poseen afiliacion a organizaciones

AFILIACION
Frecuencia Porcentaje
Vélidos s 58 337
no 114 66.3
Total 172 100.0

Grafico N 4.14: Afiliacion a una organizacion

Convenios con otras empresas

B 3 oo —— T

si

100 ————— = ———
33.7%
50 —— — 'f"_‘ 11 = B
| ——————= _ - = =
no

= Frecuencia

Fuente: Investigacion de mercados 2011

Realizado: Roberto Chavez

Andlisis.- Es necesario recalcar que en este tipo de industria se manga mucho los

Convenios con empresas pero estas No son escritas ni mucho menos es dependiente, las empresas

se manejan por € precio y esto logra que se dinamice €l sector.
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Tabla 4.16: Reciclar desechos

RECICLADORAS

Frecuencia Porcentaje

Validos s 158 91.9
no 14 8.1
Total 172 100.0

Grafico N 4.15: Recicla & desecho

Reciclaje de la basura

Fuente: Investigacion de mercados 2011

msi

¥ no

Realizado: Roberto Chavez

Andlisis.-El 91.88% de empresas reciclan sus desechos de papel a las empresas

recicladoras |0 que no pasa con los desperdicios quimicos de las imprentas que no son tratados y

son vertidos ala basura sin ningun tratamiento o a las alcantarillas.
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Tabla 4.18: Posee per misos de control ambiental

CONTROL AMBIENTAL ‘
Frecuencia  Porcentaje ‘
Validos s 108 62.8 ‘

no 64 37.2 ‘
Total 172 100.0 ‘

Grafico N 4.16: Control ambiental

Permisos de control ambiental

Fuente: Investigacion de mercados 2011

i
. no

Total

Realizado: Roberto Chavez

Andlisis.-El 62.8% de empresas poseen permisos de control ambiental cabe recalcar que

estos permisos se basan Unicamente en charlas de como botar la basura de quimicos en la basura.
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4.3. Calificacion delos servicios
Tabla 4.19: Calificacion de energia eléctrica
B
N Validos 172 Frecuencia  Porcentaje
Perdidos 0 Validos muy malo 6 35
Media 373 iiElS 3 L7
M ediana 4,00 ni bueno ni malo 52 30.2
Minimo 1 bueno 81 47.1
M aximo 5 excelente 30 17.4
Total 172 100.0

Grafico N 4.17: Energia eléctrica

Calificacion servicio de energia
eléctrica

35% ~1.7%

B muy malo

H malo

¥ ni bueno ni malo
H bueno

m excelente

Fuente: Investigacion de mercados 2011

Realizado: Roberto Chavez

Andlisis.-El promedio de calificacion sobre |a energia el éctrica es considerada como 3 es decir

es buenay representael 47.1% para muchos locales.
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4.4. Calificacion vial dela zona
Tabla 4.20: Vias de acceso
e AspERceEs
N validos 172 Frecuencia  Porcentaje
Perdidos 0 Validos muy malo 2 12
Media 3,75 malo 9 5.2
M ediana 4,00 ni bueno ni malo 62 36.0
M aximo 5 excelente 43 25.0
Total 172 100.0
Grafico N 4.18: Viasde acceso
Vias de acceso
5.2%
B muy malo
B malo

Realizado: Roberto Chavez

Fuente: Investigacion de mercados 2011

¥ ni bueno ni malo
H bueno

M excelente

Andlisis.- El promedio de calificacion sobre las vias de acceso es de 3.75 lo que

representa el 36 % de empresas encuestadas en otras palabras las vias son consideradas de nivel

medio, sin considerar a los clientes mismos cuando tienen que movilizar e material y mucho

peor |as consecuencias con los moradores del barrio.
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Tabla 4.21: Facilidad de parqueo

FACILIDAD DE PARQUEO
T Frecuencia Porcentaje
VaJ@os Vélidos muy malo 16 0.3
- Perdidos 0 malo - 210
M edfa s ni bueno ni malo 58 33.7
v ?d.lana 300 bueno 21 12.2
Minimo ! excelente 17 9.9
Maximo > Total 172 100.0

Grafico N 4.19: Facilidad de parqueo

Facilidad de parqueo

M Frecuencia

(]

Fuente: Investigacion de mercados 2011
Realizado: Roberto Chévez

Andlisis.- El promedio de calificaciébn sobre el parqueo es de 2.78 con el 34.9% de
empresas encuestadas lo que indica que el sector es muy reducido y no hay como estacionar
produce incomodidad tanto para los peatones como para los propios duefios de los

establecimientos situados en la zona.
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Tabla4.22: Transito en lasvias
S VA Frecuencia  Porcentaje
. Validos 172 Validos muy malo 21 12.2
Perdidos 0

Media 205 malo 39 22.7
M ediana 3,00 ni bueno ni malo 61 35.5
M inimo 1 bueno 30 17.4
M aximo 5 excelente 21 12.2
Total 172 100.0

GraficoN 4.20: Transito en lasvias

Fuente: Investigacion de mercados 2011

Realizado: Roberto Chavez

Andlisis.- El promedio de calificacion sobre el transito es de 2.95 lo que indica que €

transito en las vias seguin o podemos ver por observacion y por los resultados de las encuestas

que los unicos locales que calificaron de malo son los que estan en vias principales por la

movilidad de carros y las estrechas vias de acceso.
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4.5.  Situaciéon del mercado potencial dela zona

Tabla 4.23: Convenios con otras empresas

CONVENIOS EMPRESAS DEL
MEDIO

Frecuencia | Porcentaje
Vélidos | s 67 39.0

no 105 61.0
Total 172 100.0

Fuente: Investigacion de mercados 2011
Realizado: Roberto Chévez

Grafico N 4.21: Convenios con empresas del sector

Convenios con otras empresas

150

100

50

Fuente: Investigacion de mercados 2011
Realizado: Roberto Chévez

Andlisis.- El 63.2% de empresas no poseen convenios con otras empresas del sector, esto

sucede porgue este sector se maneja por la parte del precio y si una ofrece mejor precio se dirigen

aeselocal vy tercerizan de estaformaal trabajo.
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Tabla 4.24: Clientes fijos de las empresas

Perdidos

Frecuendia  Porcentaje
2 2 1w
3 7 a1
41 64w

20 uew
6 & 35w

2 1
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B
0 2 128%
v 10 s8%
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w3 1
9 s
0 3 1
5 2%
0 5 29%
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50 1 6%
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ol 12 1000%
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GraficoN 4.22: Clientes  Fijos

Empresas Trabajan

a0 5.23% )

?‘I .Tﬂ‘.’-‘ﬁ!

empresas trabajan

|6.40%[
K [4.07%] |

21).16%]

Porcentaje

Fuente: Investigacion de mercados 2011
Realizado: Roberto Chévez

Andlisis.-En promedio existen 47 clientes fijos por local, El 17.4% de empresas poseen

10 clientes fijos con los cuales trabaja normal mente todo su ciclo anual, 10s valores més cercanos

alos 10 clientes son los de 5 y esto se lo puede explicar porque en este sector se mangja mucho

con tercerizadores que contratan un trabajo y lo distribuyen en toda la zona.
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Tabla 4.25: Clientes Anuales Que Recepta “Naturales”

N Validos 172

Perdidos 0
Media 23,70
Mediana 11,00
Minimo 0
M aximo 200

Frecuendia _Porcentaje
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Grafico N 4.23: Clientes natur ales nuevos

Clientes naturales

0.6% 10.6% (.6%
_

M Frecuencia

Fuente: Investigacién de mercados 2011
Realizado: Roberto Chavez

Andlisis-El 18% por ciento de empresas recepta 10 clientes naturales anuaes

ocasionales, esto se lo puede explicar ya que la demanda varia mucho es muy voluble la situacién

de este mercado.
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Tabla 4.26: Clientes anuales que r ecepta

N Validos 172
Perdidos 0 Vélidos
M edia 2,92
Mediana ,00
M inimo 0
M aximo 50

CLIENTESJURIDICOS
Frecuencia Porcentaje

0

© 00N o0k WN P

886

Total

96
6
16
5

18

14

172

55.8
3.5
9.3
29
35

10.5
1.2
1.7
1.7
8.1
1.2

.6
100.0

Grafico N 4.24: Clientes juridicos

Clientes juridicos
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Fuente: Investigacién de mercados 2011 ‘
Realizado: Roberto Chavez ‘

Andlisis.- El 55.8% de empresas no receptan clientes juridicos anuales ocasionaes ya

gue estos por lo general tienen sus imprentas 0 mandan sus trabgjos alas industrias més grandes.
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4.6. Calificacion del entorno delaindustria

Tabla 4.27; Calificacion delainfraestructura

m . Frecuencia Porcentaje
Perdidos 0 Validos muy malo 21 12.2

2,91 malo 33 19.2

,080 ni bueno ni malo 67 39.0
25.

3,00 bueno 43 5.0

1 excelente 8 4.7

5 Total 172 100.0

Gréafico N 4.25:; Calificacion infraestructura

Infraestructura—

e

& o g
@S\ &

Fuente: Investigacién de mercados 2011
Realizado: Roberto Chévez

Andlisis.- Segun lo calificado por los observadores el promedio de calificacion es de 2.91
lo que indica que no tienen una infraestructura adecuada para este tipo de actividad ya que se
necesita grandes galpones para que su funcionamiento sea e méas adecuado y no un local con

adaptaciones no adecuadas.



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO 204
SECTOR GRAFICO DE LA SANTA PRISCA
Tabla 4.28: Calificacion de la bodega
e BODEGA
Validos 172 Frecuencia Porcentaje
Perdidos 0 Validos muy malo 39 22.7
2,45
malo 60 34.9
,086
ni bueno ni malo 34 19.8
2,00 bueno 34 19.8
1 excelente 5 29
° Total 172 100.0

Grafico N 4.26: Calificacion Bodega

Bodega

Fuente: Investigacion de mercados 2011

Realizado: Roberto Chavez

Andlisis.-Segun lo observado la calificacion otorgado a la capacidad de bodegaje es de

2.45 que se encuentra en €l rango de calificacion demaloy € 34.9% de empresas tienen un mal

espacio de bodegaje esto especialmente se da por la cantidad de maquinas que hay en los locales

y esto imposibilita para tener un adecuado espacio de bodega para almacenar los trabgos

terminados.
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Tabla 4.29: Calificacion instalaciones
INSTALACIONES
- 172 Frecuencia  Porcentaje
0 Vélidos muy malo 43 25.0
2,52
malo 47 27.3
,093 . .
ni bueno ni 43 25.0
malo
2’02 bueno 27 15.7
5 excelente 12 7.0
Total 172 100.0

Gréafico N 4.27: Calificacion instalaciones

Instalaciones

muy

malo ;
ni bueno
e bueno

ni malo
Fuente: Investigacion de mercados 2011

excelente

Redizado: Roberto Chavez

Andlisis.-Seguin lo observado la calificacion que fue otorgado a las instalaciones es de 2.52 €

cual estad en e rango de malo, e 27.3% de empresas tienen una cdificacion de mala esto se puede

evidenciar claramente por la infraestructura precaria que los locales poseen, muchas de las casas de

arriendo son antiguas y han sido modificadas para albergar a estas empresas.
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Tabla 4.30:; Calificacion del recurso humano
RECURSO HUMANO
Validos Frecuencia  Porcentaje
Perdidos 0 validos muy malo 40 233
251 malo 44 25.6
087 ni bueno ni malo 57 33.1
3,00
1 bueno 22 12.8
5 excelente 9 52
Total 172 100.0
Grafico N 4.28:; Calificacion recurso humano
Recurso humano
12.8% : i15.2%
B muy malo

H malo
¥ ni bueno ni malo

M bueno

H excelente

Fuente: Investigacién de mercados 2011
Realizado: Roberto Chavez

Andlisis.-Segun lo observado la calificacion otorgada para € recurso humano fue de 2.51 que se

encuentra en e rango de mala, € 89% de empresas tiene un personal que tienen una calificacion bagjo la

media tanto en su limpieza de uniforme como en su proteccion contra peligros como guantes, orejeras,

gafas, etc. .




ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO 207

SECTOR GRAFICO DE LA SANTA PRISCA
Tabla 4.31: Calificacion delalimpieza
LIMPIEZA

Frecuencia Porcentaje

Validos muy malo 65 37.8

malo 31 18.0

ni bueno ni malo 29 16.9

bueno 32 18.6

excelente 15 8.7

Total 172 100.0

Grafico N 4.29: Calificacion limpieza

Limpieza
37.8%

Fuente: Investigacién de mercados 2011
Realizado: Roberto Chéavez

Andlisis.-Segin lo observado la calificacion que se le otorgo es de 2.42 que se encuentra en el

rango de malo, el 37.8% de empresas tienen instalaciones sucias sin limpieza desorganizadas y

con mucho materia sin dmacenar adecuadamente.
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4.7. INFORMACION DEL LOCAL VS. COMPORTAMIENTO DE LOSGERENTES

TablaN 4.2.1: Edad vs Propiedad del local

Tabla de contingencia Edad * Propiedad del local

© 0 N O OB~ W N P

KNNBERERERRERESR
N © 0o N 0o DN B O

PROPIEDAD DEL
LOCAL
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21
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Grafico N 4.30: Cruce entre edad vs propiedad dd local
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Fuente: Investigacion de mercados 2011
Realizado: Roberto Chavez

Andlisis.-Existe una tendencia minima de que a mayor edad las empresas se
estabilizan en locales propios, y a partir de los 2 afios en adelante el 14.5% de empresas se

estabilizo en su local propio.
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Tabla N 4.32: Cruce entre edad vs niumero de maquinas

Cruceedad vs numero de maquinas

NUmero de maquinas
0 1 2 3 4 5 6 7

1| 23% 23% 41% | 17% 12% 6% 0% 0%
2| 6% 17% 35% | 41% 12% 6% | 17% 6%
3 0% 29% 6% 0% 29%  17% 0% 0%
4 6% 6% | 1,7% 6% | 12%| 0% 0% 0%
5 0% 23% 52% 12% 29% 0% 0% 0%
6 | 0% 6% | 29% | 1,7% 0% 0% | 0% 0%
7 0% 0% 6% | 1,2% 0% 0% | 0% 0%
8 | 1,2% 0% | 23% | 12% 0% 6% | 0% | 0%
9 0% 0% 1,2% 0% 6% 0% | 0% 0%

°

S 10 6% L7% 35% 29% | 23%| 6% 6% 0%

W 1 0% 0% 0% | 1,7% 0% 0% | 0% 0%
12 6% | 12% 0% | 1,7% 0% 0% | 0% | 1,2%
14 0% 6% 0% 0% | 12% | 0% 0% 0%
15 1,2% | 12% 12% | 12% | 12% | 0% 0% 0%
17 0% 0% 0% 0% 6% 6% | 0% 0%
18 0% 0% 0% 0% | 1,2% | 0% 12%| 0%
20 0% 0% 0% | 2,3% 6% 0% | 0% 0%
2 0% 0% 0% 0% 0% | 0% | 12% | 0%
35 0% 0% 0% 6% 0% 0% | 0% 0%

Total 7,0% | 151% | 26,7% @ 22,1% | 169% | 4,7% | 4,7% | 1,7%

(ver anexo 7 frecuencia delatabla)

8
,0%
,0%
,0%
,0%
,0%
,0%
,0%
,0%
,0%
,0%
,0%
1,2%
,0%
,0%
,0%
,0%
,0%
,0%
,0%
1,2%

Total

12,2%
14,0%
8,1%
4,7%
11,6%
5,2%
1,7%
5,2%
1,7%
12,2%
1,7%
5,8%
1,7%
5,8%
1,2%
2,3%
2,9%
1,2%
,6%
100,0%
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Grafico N 4.31: Cruce entre edad vs nimer o de maquinas

Edad vs nimero de maquinas
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Fuente: Investigacion de mercados 2011 IO RIE RIS, LT s g0l e IIES
B NUmero de maquinas 4 B NUumero de maquinas 5

Realizado: Roberto Chavez Nimero de maquinas 6 Numero de maquinas 7

Numero de maquinas 8

Andlisis.- Existe unatendencia de que a mayor edad las empresas se especializan en servicios y no buscan una extension

de lineas gréficas por o tanto no requieren de mayor nimero de maquinas aproximadamente de una ados magquinas por local.
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4.8. I nformacion del establecimiento vs Satisfaccion del cliente

Tabla N 4.33: Cruceentre Edad y Demoras

5,2% ,6% 0% 2,9% 0% 35% 0% ,0% 0% 122%
2,3% 6% 35% 23% 12% 6% 35% 0% 00 14,0%
3,5% 6%  23% 1,7% 0% 0% 0% ,0% 0% 8,1%
4,1% ,6% ,0% ,0% 0% 0% 0% ,0% ,0% 4,7%
4,1% 0%  17% 29% 0% 29% 0% ,0% 0% 11,6%
1,7% 0%  23% 12% 0% 0% 0% ,0% ,0% 5,2%
,0% ,0% 6%  1,2% 0% 0% 0% ,0% 0% 1,7%
2,9% ,0% 0%  23% 0% 0% 0% ,0% ,0% 5,2%
1,2% ,0% ,6% ,0% 0% 0% 0% ,0% 0% 1,7%
47% 23% 2,3% ,0% 6% 12% 12% 0% ,0% 122%
1,2% ,0% ,0% ,0% 0% 6% 0% ,0% 0% 1,7%
4,1% 0%  1,7% ,0% 0% 0% 0% ,0% ,0% 5,8%
,0% 0% 1,7% ,0% 0% 0% 0% ,0% 0% 1,7%
2,9% 0%  1,7% ,6% 0% 6% 0% ,0% ,0% 5,8%
,0% ,0% ,6% ,0% 6% 0% 0% ,0% 0% 1,2%
1,2% ,0% ,0% ,0% 0% 0% 0% 12% ,0% 2,3%
2,3% ,6% ,0% ,0% 0% 0% 0% ,0% 0% 2,9%
,0% ,0% ,0% ,0% 0% 0% 0% ,0% 12% 1,2%
,6% ,0% ,0% ,0% 0% 0% 0% ,0% 0% ,6%
419% 52% 192% 151% 23% 93% 47% 12% 12% 100,0%
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Grafico N 4.32: Cruce entre Edad vs Demor as en los trabaj os

EdadvsDemoras
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Realizado: Roberto Chavez

Andlisis.-Todas las empresas tienden a tener demoras, pero las que recién comienzan tienen un 30% més de atrasos que las

maés antiguas con & 20%.
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4.9.

Informacion del establecimiento vs Situacion legal

Tabla N 4.34: Cruce entre Edad vs Per misos

1 5,8% 6,4%
2 9,9% 4,1%
3 4,7% 3,5%
4 4,1% 6%
5 7,6% 4,1%
6 3,5% 1,7%
7 1,2% ,6%
8 5,2% 0%
9 1,2% ,6%
10 5,8% 6,4%
11 1,7% 0%
12 5,2% ,6%
13 1,7% 0%
14 2,9% 2,9%
15 1,2% 0%
17 2,3% 0%
18 1,7% 1,2%
20 1,2% 0%
35 ,0% 6%

66,9%  33,1%

Per misos Total

12,2%
14,0%
8,1%
4,7%
11,6%
5.2%
1,7%
5.2%
1,7%
12,2%
1,7%
5,8%
1,7%
5,8%
1,2%
2,3%
2,9%
1,2%
,6%
100%
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GraficoN 4.33: Cruce Edad vs Permisos

99 Edad vs Permisos
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Fuente: Investigacién de mercados 2011

Edad 35
Realizado: Roberto Chéavez

Andlisis.-Existe una tendencia que cuando recién comienzan a funcionar entre la edad de 1 a 10 afios € 40% no poseen

permisos se estabilizan con e tiempo, pero la mayor parte de empresas poseen permisos, Yy la edad que tienen funcionando no es

motivo para que los posean porque algunas solo funcionan clandestinamente y con clientesfijos,




ESCUELA PQLITECNICA DEL EJERCITO 216
SECTOR GRAFICO DE LA SANTA PRISCA

4.10. Analisisgerencial vs Situacion legal

Tabla N 4.35: Grado deinstruccion vs Per misos de funcionamiento

Per misos Total
s no
Primaria Recuento 10 19 29
% del total 5,8% 11,0% 16,9%
Secundaria Recuento 53 24 77
% del total 30,8% 14,0% 44,8%
Superior Recuento 52 14 66
% del total 30,2% 8,1% 38,4%
Recuento 115 57 172
% del total 66,9% 33,1% 100,0%

Grafico N 4.34: Grado delnstruccion y Permisos de funcionamiento

Grado de Instruccidn vs Permisos
A EE TIR09% g

40 —_—
B Permisos si
20
—=— __ mPermisos no
0

Recuento -
Recuento ——

Recuento

Primaria

Secundaria ]
Superior

Fuente: Investigacion de mercados 2011
Realizado: Roberto Chavez

Andlisis.- Como podemos ver en la gréfica los gerentes de nivel superior tienen un control

mas estricto con respecto a la ley en su empresa con SuUS permisos en regla
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Tabla N 4.36: Grado de Instruccion vs Demor as

26

- g

Primaria Recuento 9 0 12 5 3 0 0 0 0 29
% del total 5,2% ,0% 7,0% 2,9% 1,7% ,0% ,0% ,0% ,0% 16,9%
Secundaria Recuento 30 8 15 13 0 7 2 0 2 77
% del total 17,4% 4,7% 8,7% 7,6% ,0% 4,1% 1,2% ,0% 1,2% 44,8%

66
38,4%

Frecuencia 72,0 9,0 33,0 26,0 4,0 16,0 8,0 2,0 2,0 172,0
esperada

% del total 41,9% 5,2% 19,2% 15,1% 2,3% 9,3% 4,7% 1,2% 1,2% 100,0%
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Gréfico N 4.35: Grado deinstruccion vsdemor as

Grado de instruccion vs Demoras
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Fuente: Investigacién de mercados 2011
Realizado: Roberto Chavez

Andlisis.- segun € estudio realizado € now how esimportante en esta actividad ya que a mayor educacion se evita tener

retrasos en los trabagj os realizados.
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Tabla N 4.37: Cruce entre grado de instruccion vs artesano calificado

Artesano Total
s no

Primaria 12 17 29
7,0% 9,9% 16,9%
Secundaria 31 46 77
18,0% 26,7% 44,8%
Superior 36 30 66
20,9% 17,4% 38,4%
79 93 172
45,9% 54,1% 100,0%

Grafico N 4.36: Grado deinstruccion vs Artesano calificado

Grado de instrucion vs Artesano
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Fuente: Investigacién de mercados 2011
Realizado: Roberto Chéavez

Andlisis- La mayor parte de los gerentes de nivel superior poseen titulo de artesano

calificado que les permite tener beneficios con su empresa.

— ™ Artesano si

i Artesano no
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4.11. ANALISISDEL COMPORTAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

Tabla N 4.38: Propiedad del local vs modificacion local

M odificacién local Total

s no

propio Recuento 13 4 17
% del total 7,6% 2,3% 9,9%

arrendado Recuento 68 87 155
% del total 39,5% 50,6%  90,1%
Recuento 81 91 172
% del total 47,1% 52,9% 100,0%

Grafico N 4.37: Propiedad del local vs M odificacion del local

Propiedad del local vs Modificacion
fisica del local
e gl Modificacién
e =T ———= Ioc;a.'}rj
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20,0% | A P :
20,0% | poe———r
| -
0% e = “
Propio ot
Fuente: Investigacién de mercados 2011 Arre"dado
Realizado: Roberto Chéavez

Andlisis.- Para partir en este andlisis hay que detallar que e 90.1% de empresas no son

propias de los gerentes, estas solo realizan modificaciones en los medidores mas no en la parte

fisica como lafachada entre otras arreglos funcionales y decorativos.
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Tabla N 4.39: Cruce entre nimero de maquinas vs M odificacion local

modificacion local Total

s no
0 % dé total 1,7% 5,2% 7,0%
1 % de total 9,3% 5,8% 15,1%
2 % del total 7,6% 19,2% 26,7%
3 % dél total 9,9% 12,2% 22,1%
4 % del total 9,3% 7,6% 16,9%
5 % dél total 4,1% ,6% 4,7%
6 % del total 4,1% ,6% 4,7%
7 % del total ,0% 1,7% 1,7%
8 % ddl total 1,2% ,0% 1,2%
Recuento 8l 91 172
% del total 47,1% 52,9% 100,0%

Grafico N 4.38: Numer o de maquinas vs modificacion del local
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Fuente: Investigacién de mercados 2011

Realizado: Roberto Chavez

Andlisis- Segin e andlisis presentado podemos determinar que a partir de las tres

maguinas en adelante las empresas comienzan a modificar sus medidores para tener una

adecuada proporcion de energia el éctrica paralas maguinas .
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4.2. Hipotesis

4.2.1. Ji Cuadrado
Plantear la hipbtesis nulay la hipotesis aternativa
Hipotesisnula: HO:
Lahipétesis nula es que no existe relaciéon o dependencia entre €l grado de instruccion y
Si posee permisos de funcionamiento en los local es ubicados en |a Santa Prisca.
Hipotesis alternativa: H1:
La hipétesis alternativa es que existe relacion o dependencia entre € grado de instruccion
y S posee permisos de funcionamiento en |los local es ubicados en la Santa Prisca.
Seleccionar el nivel de significancia
Se elige un nivel de significancia 0.05.
Calcular € estadistico de prueba
» Para€ nivel designificancia
" Se muestra la siguiente tabla donde se observara el nivel de significancia de esta
ipotesis.

Tabla 4.40. Pruebasde Ji-cuadrado

Pruebas de Ji-cuadrado
Valor a Sig. asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 18.093° 2 .000
Razon de verosimilitudes 17.373 2 .000
Asociacion lineal por 15.360 1 .000
lineal
N de casos vélidos 172
a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperadainferior a5. La
frecuencia minima esperada es 9,61.
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Se tiene 0.00 de nivel de significancia, o que permitir4 aprobar o

rechazar la hipotesis nula segun el planteamiento de las reglas de decision.

4.2.1.2. Paraéd factor critico
El estadistico de prueba que se usara sigue la distribucién ji-cuadrado.
gl=(ndmero de renglones-1) (numero de columnas-1) =(r-1)(c-1)

gl=(3-1) (4-1) =2*3=6

Al observar en la tabla de valores en la distribucion ji-cuadrado, en base a los
grados de libertad 6, para un nivel de significancia de 0,05, € valor de esta interseccion es

12,592.

El valor de latabla muestra 4.70, que es 18.093, €l cual permitird aprobar o

rechazar la hipétesis nulajunto a factor critico.

4.2.1.3. Establecer laregla dedecision
» Parad nivel de significancia
Si lasignificancia< 0.50 rechazo HO, por lo tanto hay si hay asociacion.
Si lasignificancia> 0.50 Acepto HO, por lo tanto no hay asociacion.
» Parad factor critico
HO acepto, s < Fc

HO rechazo, si > Fc
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4.2.1.4. Proporcionar una conclusion

Seguin las dos formas de comprobacion de hipétesis, se puede ver que se rechazala

hipétesis nula HO:

> El valor de significancia es de 0.00, segin muestra la tabla, por tanto es menor que

0.05, dando lugar arechazar HO, por lo tanto si existe asociacion.

> La regla de decision es rechazar HO, si € valor calculado para es mayor que
Fc=12,592. Puesto que & valor calculado de ji cuadrado, es decir e vaor de

Fc=18.093 , es mayor que Fc =12,592, se rechaza HO hip6tesis nula, segun laregla de

decision.

» Se concluye gque si hay asociacion entre el grado de instruccion de los gerentes de

los locales situados en € Barrio América 'y 10s permisos que este posea en su local

para su funcionamiento.

TablaN 4.41.: Grado delnstruccion vs Per misos

Tabla de contingencia Grado deinstruccion * Permisos
per misos Total
s no

grado deinstruccion | Primaria Recuento 10 19 29
% del total 5.8% 11.0% 16.9%

Secundaria | Recuento 53 24 77

% del total 30.8% 14.0% 44.8%

Superior Recuento 52 14 66

% del total 30.2% 8.1% 38.4%

Total Recuento 115 57 172
% del total 66.9% 33.1% 100.0%
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Grafico N 4.39: Grado deinstruccién vs Permisos que este posea

Grado instruccion vs permisos
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Fuente: Investigacion de mercados 2011
Realizado: Roberto Chavez

Andlisis- Si se quiere analizar en cuales factores existe relacion entre e grado de
instruccion y los permisos que esta posea para su funcionamiento, se muestra en la siguiente
grafica que existe asociacion, por parte del grado de instruccion y los permisos que esta posea

para su funcionamiento.

Esto nos quiere decir que a mas educacion de los gerentes mejor se lleva la parte legal
del negocio ya que se trata de cumplir con todo lo que estipula la ley, esto nos ayudara a tomar
una recomendacion de que todos los locales del sector sus gerentes o propietarios deben realizar

un curso para obtener su titulo artesana y asi estar dentro de laley para su funcionamiento.

4.3. ANOVA

4.3.1. Plantear la hipdtesisnulay la hipotesis alternativa

Hipdtesisnula: HO:
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v' La hipotesis nula es que no existe diferencia en grado de instruccion del
propietario o gerente, con respecto alas modificaciones que este realizaen su local.
Hipotesis alternativa: H1:
v' La hipétesis dternativa es que existe diferencia en grado de instruccion del

propietario o gerente, con respecto alas modificaciones que este realizaen su local.

4.3.2. Seleccionar € nivel designificancia

Se elige un nivel de significancia 0.05.

4.3.3. Calcular € estadistico de prueba

Para el nivel de significancia
Se muestra la siguiente tabla donde se observard el nivel de significancia de esta
hipotesis.

Tabla N 4.42.. tabla de contingencia grado de instruccién *
modificaciones del local

ANOVA
grado deinstruccién
Sumade a Media F Sig.
cuadrados cuadr atica
I nter-grupos 2.140 1 2.140 4.284 .040
I ntra-grupos 84.901 170 499
Total 87.041 171

Fuente: Investigacion de mercados 2011
Realizado: Roberto Chavez

Setiene un nivel de significancia de 0.040, lo que permitira aprobar o rechazar la

hipétesis nula segiin € planteamiento de las reglas de decision.
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4.3.4. Parad factor critico

El estadistico de prueba que se usard, sigue ladistribucion F
» Gradosdelibertad parael numerador = k-1=2-1=1
» Gradosdelibertad parael denominador: n-k=172-1= 171
Buscando en la tabla de valores “F” segin los grados de libertad en numerado y
denominador, € valor de esta interseccion es 2,60 que viene hacer € factor critico Fc, para un
nivel de significancia de 0,05.
El valor de F que es igual a 4.284, se muestra en la tabla N 4.3.1 , € cua permitira

aprobar o rechazar la hipotesis nulajunto al factor critico.

4.3.5. Establecer laregla de decision
Para € nivel de significancia
Si lasignificancia< 0.50 rechazo HO, por lo tanto hay diferencia significativa.
Si lasignificancia> 0.50 Acepto HO, por lo tanto no hay diferencia significativa.
Para el factor critico
HO acepto, si F< Fc

HO rechazo, s F > Fc

4.3.6. Proporcionar una conclusion
Segun las dos formas de comprobacion de hipdtesis, se puede ver que se rechaza la hipétesis nula
HO:

El valor de significancia es de 0.040, segiin muestra la tabla, por tanto es menor que 0.05,

dando lugar arechazo HO, por lo tanto hay diferenciasignificativa.
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La regla de decision es rechazar HO, si el valor calculado para F es mayor que Fc= 2,60.
Como 4.28, corresponde al valor de F y es mayor que el valor calculado para F, es decir

Fc que es 2,60, rechazo HO y acepto hipdtesis nula H1.

Se concluye que estos grupos son distintos; entre el grado €l nivel académico y los arreglos alos
locales donde funcionan las empresas gréficas, |o cua existe una diferencia significativa, es decir

la educacién no se tiene que tener en cuenta para realizar cambiosen €l local.

4.4. CORRELACION

4.4.1. Plantear la hipotesisnulay la hipotesis alternativa
Hipotesisnula: HO:
v’ Lahipétesis nula es que la dependencia o correlacion entre si la infraestructura y
las instalaciones del local sufre en su entrega de los servicios.
Hipoétesis alternativa: H1:
v' La hipétesis dternativa es que la dependencia o correlacion entre si la

infraestructura y lasinstalaciones del local sufre en su entrega de los servicios.

4.4.2. Seleccionar € nivel de significancia

Se elige un nivel de significancia 0.05.

4.4.3.Célculo dd valor estadistico de prueba
Vaor determinado a partir de la informacion muestral, que se utiliza para determinar si se

rechaza la hipotesis nula. (Berenson & Levine, 2006, pag. 339)
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R de Pearson: Coeficiente de correlacion describe la intensidad de la relacién entre dos
conjuntos de variables de nivel de intervalo (o de variables de nivel de relacion o razén). Como
se le denota con r, con frecuencia se menciona también como r de Pearson. (Berenson & Levine,
2006, pég. 460)

* Paraéd nivel designificancia

Se muestra la siguiente tabla donde se observara el nivel de significancia de

esta hipotesis.

r de Pearson: Coeficiente de correlacion describe la intensidad de la relacion entre dos
conjuntos de variables de nivel de intervalo (o de variables de nivel de relacion o razén). Como
se le denota con r, con frecuencia se menciona también como r de Pearson. (Berenson & Levine,

2006, pég. 460)

Tabla N 4.43.. tabla de contingencia entre Grado deinstruccion vs
Numer o de empleados

Correlaciones
namero de demoras
empleados
namero de Correlacion de Pear son 1 800"
empleados Sig. (bilateral) .000
N 172 172
demoras Correlacién de Pear son 800" 1
Sig. (bilateral) .000
N 172 172
** Lacorrelacion es significativaa nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Investigacién de mercados 2011
Realizado: Roberto Chavez
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Correlacion positiva
Setiene 0,800 de nivel de significancia, lo que permitira aprobar o rechazar la hipotesis

nula segun € planteamiento de las reglas de decision y con € uso de la siguiente tabla.

4.4.4. Para €l factor critico

El estadistico de prueba que se usard, sigue la distribucién t de student.

Se requiere previo al calculo de “t”, determinar el coeficiente de correlacion representado
por la letra “r”, pues permite conocer la intensidad de la relacion entre dos conjuntos de variables,
para ello se puede usar la tabla 4.41 para determinar si hay una correlacion negativa o positiva,
caso contrario que no haya correlacion. Este valor para su andlisis respectivo se muestra en la
tabla4.41 que esigua a0,800.

Como € coeficiente de correlacion es 0,800, y se encuentra en € nivel se puede
determinar que si existe relacién es positivay alta
Luego, se procede a calcular los grados de libertad paraidentificar el factor critico Fc.

Grados de libertad

g=n-2

gl=172-2

gl =170

El valor de esta interseccion es 1,960, que viene hacer Fc, segun la tabla de valores de “t”, para
un nivel de significancia de 0,05.

Para el calculo de laprueba “t”, se aplicalasiguiente formula:
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rvn— 2
v1— r2

0.80v172 — 2
V1 —0.80%

_ 0.80%13.0384
N 0.6

=

10.43

0.6

t=17.38

4.4.5. Establecer laregla de decision

« Para el nivel de significancia

Tabla 4.44. Coeficiente de correacion lineal de Pear son

6 080 vy 70,61 reIaC|on

0,61 moderada
y T 6 70,21 y 70,40 relacién débil
0,40

Fuente: Malhotra, N., Investigacion

de Mercados, 2004

* Para el factor critico
HO acepto, si t se encuentraentre el valor + Fc

HO rechazo, s t no se encuentraentre e vaor + Fc

4.4.6. Proporcionar una conclusion
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Segun las dos formas de comprobacion de hipétesis, se puede ver que se rechazala
hipotesis nula HO:

* El coeficiente de Pearson calculado es 0.800 y se encuentraen e nivel de mayor o igual
a0.80, por lo tanto rechazo HO, pues si existe correlacion es positivay ata.

* La regla de decision es aceptar HO, si el valor calculado para t se encuentra entre +1,960
y -1,960 que es Fc.

Como 17.38, corresponde a valor det y se encuentra fuera del rango +1,960 y -1,960, en
otras palabras , rechazo HO y acepto hipotesis aternativa H1.

»  Se concluye que si existe correlacion positiva alta entre e nimero de empleados y las
demoras que las empresas tienen con sus clientes , es decir, que e nimero de demoras varia
dependiendo € nimero de empleados que esta posea.. En otras palabras, un aumento en €l
porcentaje del nimero de empleados, puede ocasionar, una disminucién de las demoras en la
entrega de los trabgj os.

» Al mostrar de forma gréfica mediante un diagrama de dispersion se puede observar que
existe correlacion debido a que existe concentracién de informacién como lo muestra a

continuacion.
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DIAGRAMA DE DISPERSION

Grafica N 4.40. : Diagrama de dispersion

40

8
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N
3

3

T T
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demoras

Fuente: Investigacion de mercados 2011
Realizado: Roberto Chavez
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4.4.2. SEGUNDA CORRELACION

4.4.1. Plantear la hipétesisnulay la hipétesis alternativa
Hipdtesis nula: HO:
v' Lahipétesis nulaes que la dependencia o correlacion entre si la infraestructura y
lasinstalaciones del local sufre en su entrega de |os trabgjos.
» Hipotesis dternativa: H1:
v/ La hipétesis alternativa es que la dependencia o correlacion entre si la

infraestructura y lasinstalaciones del local sufre en su entrega de | os trabajos.

4.4.2. Seleccionar € nivel de significancia

Se elige un nivel de significancia 0.05.

Tabla 4.45. Coeficiente de correacion lineal de Pear son

» Parad nivel designificancia

Se muestra la siguiente tabla donde se observara el nivel de
significancia de esta hipotesis.

infraestructur | instalaciones
a
infraestructura | Correlacion de Pearson 1 741"
Sig. (bilateral) .000
N 172 172
instalaciones Correlacion de Pear son 7417 1
Sig. (bilateral) .000
N 172 172

** | acorrelacion es significativaal nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Investigacion de mercados 2011
Realizado: Roberto Chavez

Correlacion Positiva
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Setiene que 0,741 de nivel de significancia, lo que permitira aprobar o rechazar la hipétesis nula

segun € planteamiento de las reglas de decision y con el uso de la siguiente tabla.

4.4.3 Parad factor critico

»  HOacepto, i t seencuentraentre el valor + Fc

> HO rechazo, si t no se encuentraentre € valor + Fc

El estadistico de prueba que se usard, sigue ladistribucion t de student.

Se requiere previo al célculo de “t”, determinar el coeficiente de correlacién representado
por la letra “r”, pues permite conocer la intensidad de la relacion entre dos conjuntos de variables,
para ello se puede usar la tabla 4.4.2 para determinar si hay una correlacion negativa o positiva,
caso contrario que no haya correlacion. Este valor para su andlisis respectivo se muestra en la
tabla4.4.2 que esigual a0,741.

Como d coeficiente de correlacion es 0,741, y se encuentraen €l nivel se puede determinar que
s existerelacion es positivay alta

Luego, se procede a calcular los grados de libertad paraidentificar el factor critico Fc.

Grados de libertad

g=n-2

gl=172-2

gl =170

El valor de esta interseccion es 1,960, que viene hacer Fc, segun la tabla de valores de “t”, para

un nivel de significanciade 0,05.
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Para el calculo delaprueba “t”, se aplicalasiguiente formula:

rvn— 2
v1— r2

L=

0.741v172 — 2
V1 —0.741%2

_ 0.741 % 13.0384
- 0.6715

966
" 0.6715

t = 14.38

4.4.5. Establecer laregla de decision

* Para el nivel de significancia

Tabla 4.46. Coeficiente de correacion lineal de Pear son

0,80 y 0,61 reIaC|on

0,61 moderada
y T 6 70,21 y 70,40 relacién débil
0,40

Fuente: Malhotra, N., Investigacion de Mercados, 2004

Elaborado por: Roberto Chavez
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* Para el factor critico
HO acepto, si t se encuentraentre el valor + Fc

HO rechazo, si t no se encuentraentre € valor + Fc

4.4.4. Proporcionar una conclusion
Segun las dos formas de comprobacion de hipdtesis, se puede ver que se rechaza la hipétesis nula
HO:

* El coeficiente de Pearson calculado es 0.741 y se encuentraen € nivel moderado de
correlacion |, por lo tanto rechazo HO, pues si existe correlacion es positivay ata

* La regla de decision es aceptar HO, si el valor calculado para t se encuentra entre +1,960
y -1,960 que es Fc.

Como 14.38, corresponde a valor det y se encuentra fuera del rango +1,960 y -1,960, en
otras palabras , rechazo HO y acepto hipotesis dternativa H1.

» Se concluye que s existe correlacion positiva alta entre la infraestructura y las
instalaciones que las empresas posea para brindar un servicio a sus clientes, es decir, que a una
mejor y mas grande infraestructura | as instal aciones también mejoran tanto en bodegaje como en
lainstalacion de espacios para las maquinarias. En otras palabras, un aumento en el porcentgje la
infraestructura, puede ocasionar, un aumento de instalaciones para las maguinas de la empresa.

» Al mostrar de forma grafica mediante un diagrama de dispersion se puede observar que
existe correlacion debido a que existe concentracion de informacion como lo muestra a

continuacion.
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Diagrama de dispersion

Grafico N4.41. : Diagrama de dispersion
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Fuente: Investigacion de mercados 2011
Realizado: Roberto Chavez
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4.5. Resultados

Segun la investigacion podemos determinar que existe arededor de 771 locales
establecidos en la parroquia, de los cuales solo nos enfocamos en las PIMES las cual es tomamos
unamuestrade 172 empresas.

Este sector viene funcionando alrededor de 35 afios, de los cuales todas estas empresas
tienen un promedio de funcionamiento de 2 anos, esto nos indica que este sector es muy
dindmico a no tener locales propios todos los locales se mueven de local en local buscando
mayor espacio y acoplandose alas condiciones que el medio les provee.

El mayor nimero de empresas es administrada por gerentes y propietarios de nivel
secundario con el 44.8%, de los cuales e 90.1% de todos los locales son arrendados, es por ello
gue podemos aseverar que muchas empresas no han remodelado los locales de arriendo, y solo se
han gjustado a que su funcionamiento searegular y no e optimo estimado por las autoridades.

En estos locales funcionan en promedio tres empleados con un ndmero estimado de
maguinas por local detres, deloscualesel servicios que méas han crecido es el deimpresion con
una extensa cantidad de servicios adicionales al de impresion, los cuales registran |0s meses méas
altos en Octubre, Noviembre y Diciembre, y a contrario encontramos encontrandonos con los
meses bajos que son de Enero Febrero y Marzo.

A pesar de que este sector se mangjan por maquinariaantiguay estas tienden a dafarse, estos se
manejan con tiempos previstos por este tipo de inconvenientes, e 41.9% poseen cero retrasos en
las entregas de los servicios ya que manejan este tipo de imprevistos tercerizando o manejando

este factor en su tiempo de entrega.
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Del total de empresas encuestadas que funcionan en € sector e 69.9% de empresas
poseen permisos de funcionamiento de este porcentge e 55.7% son artesanos calificados
entregados por la asociacion de la Gremagapi.

Dentro de este sector artesanal por calificarlo asi, existen una serie de empresas

independiente que trabajan con el desecho del papel y este es comprado, es por elo que €
porcentaje de empresas que recilan es del 91.9%, pero no de los quimicos que desechan las
empresas de impresion y barnizado, por 1o que incumplen con permisos ambientales porque solo
manejan |os desechos de papel de una manera adecuada.
La mayor parte de empresas determinan que el 47.1% el servicio de energia eléctrica calificado
por los artesanos y gerentes de la zona es calificada como buena ya que los transformadores de la
zona han sido modificados para su mejor funcionamiento a pesar de que al salir del transformador
no cumplen con la cantidad de voltaje ofrecida que es220v solo llegal190v .

Las vias de acceso en la zona son estimadas como regulares, ya que al ser un sector no
transitado se puede explotar las vias para la carga y descarga de material y parqueadero de los
clientes a pesar de que funciona un colegio y estas vias son estrechas su calificacion es
satisfactoria.

El 61% de empresas no poseen convenios con otras empresas a pesar de que por menos
unavez a afno selelleve trabgjo y concesione estos, |os clientes fijos se manean indistintamente
hay empresas que solo trabajan con dos clientes y se mantienen todo € afio , hay empresas que
mantienen 630 clientes pero la mayor parte del tiempo no tienen trabajo esto depende el servicio
gue esta ofrezca, por lo general los terminados no tienen tanto peso como los artesanos que
poseen impresion. Por |o general este mercado es muy variable en la tabla 4.25 se detalla como

fluctia el mercado con los clientes que recepta ya que como o mencionamos anteriormente la
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oferta se mangja por los precios por 1o genera las empresas trabgjan con 15 empresas nuevas
anua mente esto es el 10.5% de la demanda.

En & andlisis de la calificacion otorgada por los observadores a los locales se determino
gue en infraestructura e 39% de empresas calificaron que la infraestructura es ni buena ni mal es
decir es funciondl, las instalaciones a no invertir en los locales por 1o que son arrendados tienen
calificaciones més altas en muy malo con €l 25% en malo el 27.3% y e 25% ni bueno ni malo
indicando que més de la mitad posee instalaciones en pésima situacion .El recurso humano la
mano de obra no es califica y no poseen vestimenta adecuada ni proteccién contra ruido ni
accidentes, e mayor porcentaje es de la media para abajo lo que indica que esta en pésimas
condiciones ya que muchos no son calificados y son operarios empiricos es decir sin estudios
previos, ademas que los locales no tienen una imagen de empresa mas tienen la impresion de
bodegas totalmente desorganizadas e 37.8% califico con la peor cdificacion a estas

instal aciones.
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CAPITULOV

5.1. OFERTA

En la oferta podemos encontrar que se clasifican en tres grupos los servicios ofertados por
el sector en estudio y estos son producto 320 “libros, folletos y octavillas (excepto material de
publicidad) impresos; mapas impresos; partituras impresas 0 manuscritas” , producto 321 “pasta

de papel, papel y productos de papel; impresos y articulos analogos” y producto 322 “pasta de

papel, papel y cartéon”.

A continuacion se presenta el comportamiento que estos han tenido en € afio 2010 y 2011

Yy sus volUmenes respectivos seguin anexo diez.

Grafico N 5.1. : Gréficas de producto 320

Producto 320
200
150 — e el st
100
50
0
gl [P ER | FETIRGE Toon W oS e ]| $0C R0 o nl o N
a5 sk BN I8 (Fe L SEE Sl o b B [W5e gl ST =
28 EMAGIlEES 2 X i siw Saee
(@) 'S O = 45- o
o o (7]
2 wn
2010 2011
—— ———PASTA DE PAPEL, PAPEL Y PRODUCTOS DE PAPEL; IMPRESOS Y
ARTICULOS ANALOGOS

Fuente: indices de VVolumen Industrial
IVI-CPC, Oct 2010 a Oct 2011

Redlizado: Roberto Chavez

(Ver anexo 10)
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Grafico N 5.2. : Gréaficasde producto 321
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Fuente: indices de Volumen Industria
IVI-CPC, Oct 2010 aOct 2011

Realizado: Roberto Chavez

(Ver anexo diez)

Grafico N 5.3. : Graficas de producto 322
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Realizado: Roberto Chavez
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(ver anexo ocho)

Grafico N 5.4. Variacion por centual delafabricacion en papel y cartéon
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Fuente: indices de Volumen Industrial 1VI-CPC, Oct 2010 a Oct 2011
Redlizado: Roberto Chavez

5.1. Produccion total del sector grafico en dolares

Manufactura Produccién

total
FABRICACION DE PAPEL Y $938.728.416
DE PRODUCTOS DE PAPEL

ACTIVIDADES DE EDICION $294.814.779
E IMPRESION Y DE

REPRODUCCION DE

GRABACIONES

TOTAL DE PRODUCCION $1.233.543.195
GRAFICA

Fuente: INEC, Censo Econdmico 2010
Redlizado: Roberto Chévez
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5.3. Proyeccion dela oferta
Dentro de la proyeccion de la oferta podemos analizar su porcentgje de
crecimiento analizando las aportaciones a PIB |os dos ultimos afios y realizando unaregla

detres y determinamos el crecimiento porcentual como lo planteamos a continuacion.

TablaN 5.2.: Aportacion al PIB delaindustria gréfica

204
229

10,91%

Fuente: INEC
Realizado: Roberto Chavez

Andlissde latablaN 5.2:

Podemos determinar que en el afo 2009 al 2010 el crecimiento de los servicios graficos se
han incrementado en 10.91% con este porcentaje podemos determinar una proyeccion de la oferta

atres anos.
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Tabla N 5.3.: Proyecciones dela oferta “En unidades”

2011 2012 2013
Encuadernado 528.100 585.715,7 649.617,2
Guillotinado 22'553.250 | 25’013.809,6 | 27°742.816,2
Barnizado 627.000 695.405,7 771.274,4
Trabajo artesanal 516.200 572.517,4 634.979,0
Cosido 169.000 187.437,9 207.887,3
Impresion 7'628.000 | 8’460.214,8  9'383.224,2
Grapado 1’342.100 1’488.523,1| 1’650.920,9
Plastificado 345.800 383.526,7 425.369,5
Troquelado 954.300| 1°'058.414,1 % 1'173.887,1
crecimiento 10,91%

Fuente: Investigacion 2011
Realizado: Roberto Chavez

AndlissdelatablaN 5.3:
Seguin lo analizado por la investigacion determinamos un volumen de produccién por

servicio en €l &realo que nosindica cuanto servicio satisface con referencia ala demanda
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Tabla N 5.4.: Proyecciones de la oferta “Dolares”

Valor valor total

unitario
Encuadernado 0,15 $79.215,00
Guillotinado 0,01 S 75.000,00
Barnizado 0,012 S 7.524,00
Trabajo 0,1 $51.620,00
artesanal
Cosido 0,15 $12.675,00
Impresion 0,02 $152.560,00
Grapado 0,1 $13.421,00
Plastificado 0,15 $ 25.935,00
Troquelado 0.9 $ 858.870,00
total $1.276.820,00
estimado

Fuente: Investigacion 2011
Realizado: Roberto Chévez

AndlisisdelatablaN 5.4:

Con la informacién de la tabla anexada 5.4 podemos determinar € total del ingreso,

anexando el costo por servicio promedio |0 que nos indica €l valor de cuanto ingreso retorna a

este sector en especifico.
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Gréafico N 5.6. : Gréficas de servicio encuader nado

Encuadernado
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Fuente: Investigacion 2011
Realizado: Roberto Chéavez

Andlisis de la gréfica N 5.1.4.: segin la investigacion realizada podemos determinar |a
proyeccion de cuanto sera la produccion de encuadernado en los proximos tres afos y esta se
incrementara en 121.517 unidades aproximadamente, ya que contamos con €l porcentge de

crecimiento anual, y lo que tenemos es la proyeccion de cada servicio especifico que se oferta

en lazona
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Grafico N 5.7. : Gréaficas de servicio guillotinado
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Fuente: Investigacién de mercados 2011
Realizado: Roberto Chévez

Andlisis de la grafica N 5.7.: segin lo analizado podemos determinar la proyeccion de
cuanto crecera el servicio de corte en los proximos tres afios ya que contamos con el porcentaje
de crecimiento anual y € total del servicio ofertado mensualmente, y 1o que tenemos es €

crecimiento en 5189566 unidades aproximadamente en |os proximos dos afos.
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GréaficoN 5.8. : Gréficas de servicio barnizado
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Fuente: Investigacion de mercados 2011
Realizado: Roberto Chéavez

Andlisis de la grafica N 5.8: segin lo antes mencionado podemos determinar la

proyeccion de cuanto crecera e servicio de barnizado en los préximos tres afios ya que

contamos con el porcentaje de crecimiento anual y € total del servicio ofertado mensua mente, y

lo que tenemos es e crecimiento en 144.274 unidades aproximadamente en los préximos dos

anos.
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GréaficoN 5.9. : Gréficasde servicio artesanal
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Fuente: Investigacion de mercados 2011
Realizado: Roberto Chéavez

Andlisis de la grafica N 5.9: segin lo antes mencionado podemos determinar la
proyeccion de cuanto crecera el servicio manual  en los proximos tres afios ya que contamos con
el porcentge de crecimiento anual y € total del servicio ofertado mensualmente, y lo que

tenemos es & crecimiento en 118779 unidades aproximadamente en |os proximos dos afios.



ESCUELA PQLITECNICA DEL EJERCITO 252
SECTOR GRAFICO DE LA SANTA PRISCA

Gréafico N 5.10. : Gréficasde servicio cosido
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Fuente: Investigacion de mercados 2011
Realizado: Roberto Chavez

Andlisis de la grafica N 5.10: segun lo antes mencionado podemos determinar la
proyeccion de cuanto crecera €l servicio de cosido  en los proximos tres afos ya que contamos
con e porcentgje de crecimiento anua y €l total del servicio ofertado mensualmente, y 1o que

tenemos es & crecimiento en 38887 unidades aproximadamente en |os préximos dos afios.
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Grafico N 5.11. : Graficasde servicio impresion
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Fuente: Investigacion de mercados 2011
Realizado: Roberto Chavez

Andlisis de la grafica N 5.11: segin lo antes mencionado podemos determinar la

contamos con e porcentaje de crecimiento anual y €l total del servicio ofertado mensua mente, y

lo que tenemos es € crecimiento en 1755224 unidades aproximadamente en los préximos dos

en los proximos tres afos ya que
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Grafico N 5.12. : Graficasde servicio de grapado
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Fuente: Investigacién de mercados 2011
Realizado: Roberto Chavez

Andlisis de la grafica N 5.12.: segin lo antes mencionado podemos determinar la
proyeccion de cuanto crecera € servicio de grapado  en los proximos tres afios ya que contamos
con € porcentge de crecimiento anual y € total del servicio ofertado mensuamente, y lo que

tenemos es & crecimiento en 308820 unidades aproximadamente en los proximos dos afios
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Grafico N 5.13. : Graficasde servicio plastificado
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Fuente: Investigacién de mercados 2011
Realizado: Roberto Chavez

Andlisis de la grafica N 5.13.: segin lo antes mencionado podemos determinar la

proyeccion de cuanto crecera el servicio de plastificado

en los proximos tres afos ya que

contamos con el porcentaje de crecimiento anual y €l total del servicio ofertado mensualmente, y

lo que tenemos es & crecimiento en 79569 unidades aproximadamente en |os préximos dos afios.
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Grafico N 5.14. : Graficasde servicio detroquelado
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Fuente: Investigacion de mercados 2011
Realizado: Roberto Chavez

Andlisis de la grafica N 5.14: segin lo antes mencionado podemos determinar la

proyeccion de cuanto crecerd e servicio de troguelado  en los proximos tres afios ya que

contamos con e porcentaje de crecimiento anual y €l total del servicio ofertado mensua mente, y

lo que tenemos es el crecimiento en 219587 unidades aproximadamente en los préximos dos

anos.
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Analisisgeneral:

Segun las proyecciones y los andlisis obtenidos por la encuesta y por datos secundarios,
determinamos que €& sector grafico tiene un problema grave por € crecimiento de la cantidad
ofertada, es mas estamos hablando de un sector que tiene las mismas caracteristicas de una venta
ambulante, el porqué de esta aseveracion recae por las condiciones en las que se mangja sin
control de las autoridades, con tanta competencia que nace cada afio, este sector ha crecido de
ano a ano & 12% anexada en e andlisis de la oferta, es por ello que a un ritmo de crecimiento
como el que tenemos es muy dificil que las condiciones de produccion soporten aumentos
desmedidos en la oferta. Por la siguiente razon las proyecciones con las respectivas gréaficas
anexadas nos indican que dentro de uno a dos afios aproximadamente col apsaran por la cantidad
de demanda que conllevara este sector y es necesario indicar que su colapso seria catastrofico,
tanto en sus vias con mayor congestionamiento es decir estariamos hablando que existen
alrededor de 172 empresas a esto aumentemos la media de clientes que es de 15 clientes por
local, mas e 12% de crecimiento en la oferta “vehiculos por locales” esto nos daria una formula
(multiplicariamos €l total de locales por el nimero de clientes y por e aumento de clientes mas €l
incremento de locales nuevos) nos da 6020 vehiculos solo en dicho sector aduciendo que este
sector no tiene vias amplias porque es un sector residencia estariamos hablando de tapones
vehiculares a més de esto sumémosle & parqueadero para cada local es por ello que aumentaria el
numero de accidentes de transito como en sus desechos tanto para e sector como para el sector

residencial.
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CAPITULO VI

6.1. CONCLUSIONES

6.1.1. Investigacion Exploratoria

» Laprincipal causa de impedimento de crecimiento de este sector es su espacio fisico,
al estar ubicados en una zona residencial se imposibilita la expansion de servicios, los locales en
los que trabajan y ofrecen los servicios son pequefios la mayoria no sobrepasa los 20 metros
cuadrados de longitud lo que hace que su adecuacion con las maguinas industriales sea estrecha y

sin mucho espacio para bodegaje.

> Las redes eléctricas que estén ubicadas en la zona en estudio no abastecen a todo €l
mercado ya que la medicion del voltaje del poste es de 190 v lo que provoca incomodidad para
los duefios de los establecimientos, € abastecimiento de energia el éctrica se mangja de tal forma
gue €l duefio pide un transformador y se le otorga, se mangja sin estudios hay calles donde se

observa demasiados cabl es de alta tension.

» Las condiciones de crecimiento para la industria grafica son las més adecuadas para
Su crecimiento, pero a ser una variable que no se puede manejar puede de un momento a otro
tornarse una severa amenaza ya que s a incrementar los precios de estos puede causar

problemas en el desarrollo de esta actividad.

» Lautilizacion del espacio peatonal como las aceras 'y las calles son adaptadas como

sitio paracargay descargalo que incomoda a |l os peatones que viven en la zona.
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6.1.2. I nvestigacion descriptiva

> El 62.8% de empresas cuentan con permisos de funcionamiento cabe destacar que
este tipo de servicio deben ser obligatorios para todas las empresas que trabajan y se desempefian
en este tipo de actividad; Exciten establecimientos que no tienen permisos de funcionamiento y
trabajan de forma clandestina, en espacios reducidos estos locales no cuentan con los minimos de
seguridad y funcionan normalmente por afios |o que provoca un cierto malestar de las empresas
conformadas legalmente, ya que estas empresas dafian € mercado ofreciendo sus servicios a

valores bagjo el nivel establecido.

» Segun el estudio realizado dicho sector produce mensualmente la cantidad de
17800.000 libros y revistas, las cuales son distribuidos a nivel nacional, este factor nos ayuda a
identificar |la demanda que satisface en € distrito metropolitano de Quito.

> El sector en estudio cuenta con un nivel de educacion de los gerentes de nivel
secundario con € 38.4 %, lo cual indica que la mayor parte de este sector es mangjado de una
forma empirica sin  manuales de produccion ni control sobre esta que permita un proceso

continuo de mejoramiento con sistemas de calidad sobre la produccion .

> Al estar asentado en un sector residencial, se puede destacar que las caracteristicas
tanto viales, como espacio de parqueo, factores de infraestructuray los diferentes factores como
los de energia eléctrica, son explotados de unaforma industrial 1o cua conlleva a problemas,
tanto en la produccién de los servicios como alos moradores mismos del sector, y la calificacion
sobre la misma representa las condiciones en las que se encuentran bagjo la media, segin €
estudio realizado las empresas en andlisis tienen comportamientos de no mejoramiento ya que no
se les ofrece condiciones adecuadas y funcionan solo para satisfacer una cierta necesidad no para

extender sus servicios, y brindar una satisfaccion al cliente, esto se puede observar segun los
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cruces de edad y de propiedad del local, hay locales que tienen mas de 10 afios los cuales no

poseen aun su local propio.

» Segun la investigacion los servicios otorgados en la zona en estudio son calificados
como buenos lo que indica que los que mayormente son perjudicados son los medianos
empresarios que cuentan con una produccion de servicios de més de 4 maquinas las cuales no
pueden ser abastecidas correctamente., Existe una tendencia en este sector ala especiaizacion en
los servicios ofertados, se puede observar en la gréafica anexada de los servicios a principio
captan mayor mercado con mayor nimero de servicios pero € acaparar mayor mercado
ocasionan muchos problemas tanto por el espacio como con los técnicos por dafios de las

maquinasy €l lidiar con |os trabajadores |o termina por despecharlos.

> La obsolescencia de maquinas hace que este sector tenga comportamientos irregulares
en su comportamiento ya gque poseen poca mano de obra de planta y en temporadas altas
subcontratan mano de obra o tercerizan trabajos o que ocasiona la no regularizacion de la mano
de obray la no afiliaciéon a sus derechos como trabajadores. Y esto provoca que en el sector en
estudio todas las empresas tienden a tener demoras en los servicios que estas ofrecen y su
principal causa es la paralizacion de las maquinas por dafnios, esto ocurre por la caducidad de las
maguinas industriales que trabajan en este sector hay empresas que trabajan con maquinas que

funcionan con gasolina, es decir su maquinaria es caduca.
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6.3. RECOMENDACIONES
» [ESs necesario crear un organismo regulador para este tipo de sector € cual evalué tanto las
maquinarias como el espacio fisico de los locales para mejorar tanto la inversion de nuevas
tecnologias con menos contaminacion y que permita mejorar las condiciones de produccion de

dicho servicio.

» Asi como existe e ministerio de agricultura es necesario crear un organismo o anexar este
sector a un ministerio que permita tener estudios los cuales ayuden a tener proyecciones mas
amplias tanto para invertir como para monitorear de una forma adecuada tanto servicios como

recurso humano que se desenvuelve en este sector .

» Al momento de trabajar en paralelo con € gobierno permitird que magquinas obsoletas
salgan de funcionamiento, pero asi como se renueva la tecnologia también se debe capacitar al
recurso es ali donde convenios con € estado serian fructiferos para meorar los procesos

productivos.

» Las vias de acceso son pequefias necesario que se reubique este sector para que sea
funcional con vias de primer orden gque permita dar las condiciones adecuadas para afianzar un

crecimiento y mejorar las condiciones ambientales.
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