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RESUMEN
Los Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS’s) son herramientas que se emplean
para el desarrollo de sitios web; actualmente no existe una guia de los criterios que
se deben considerar al momento de seleccionar un CMS. Ante este problema el
presente articulo propone un modelo para evaluar CMS’s, ya que el principal objetivo
de éstos es ser una herramienta robusta, potente, rapida y sencilla que permita la
gestion eficaz de un sitio web, sin depender de terceros. Para la formulacion del
modelo de evaluacion de este trabajo, se utilizé el método IQMC, el cual adopta un
enfoque de modelo mixto, pues tiene sus propios pasos y ademas considera el
modelo de calidad presentado por la Norma ISO 25000, soportando las
caracteristicas: funcionalidad, fiabilidad, mantenibilidad, eficiencia, usabilidad y
portabilidad, mismas que establecen criterios para la especificacion, métricas y
evaluacion de calidad de productos software. Esto permitio obtener como resultado
una matriz que resalta los aspectos fundamentales que deben tener los CMS y que
sirven como base para establecer criterios de seleccion; esta matriz se aplico a las
herramientas de software libre Joomla, Drupal y Liferay, permitiendo realizar un
analisis comparativo técnico y objetivo; una vez aplicado el modelo, los resultados
obtenidos mostraron las fortalezas y debilidades de cada CMS vy fueron la base para
la seleccion del CMS del caso préctico para la Agencia de Viajes ShineGalapagos. El
modelo de evaluacién presentado puede ser adaptado, mejorado y utilizado para

evaluar cualquier CMS.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES

Segun estudios realizados, se conoce que hasta el verano de 1991, el uso de
Internet era bastante restringido, todo se reducia a usuarios de universidades y
centros de investigacion repartidos por el mundo que accedian a los servicios
proporcionados por la red, por lo tanto, en un principio el disefio de las paginas
web se realizaba a través de un editor de texto como el “bloc de notas” en el
cual el disefiador debia invertir mucho tiempo y aplicar el conocimiento de los

diversos comandos utilizados en HTML.

Con el paso del tiempo y el avance de la tecnologia se han desarrollado los
Sistemas Gestores de Contenido (CMS'’s), que incluyen varias caracteristicas
que permiten disefios mucho mas sencillos al realizar un sitio web sin invertir

mayor tiempo, conocimiento y dinero.

Hoy en dia existen sistemas desarrollados en software libre y propietario. En
ambos casos es necesaria una implantacion para adaptar el gestor de

contenidos al esquema gréfico y funcionalidades deseadas.

En lugar de desarrollar una pégina web, ésta se integra en un entorno del
gestor de contenido, siendo capaz de publicar facilmente articulos, noticias,
gestionar paginas de personal, listados de trabajo, imagenes de productos, y

crear una cantidad ilimitada de secciones o paginas web.

En el presente trabajo se compara Joomla, Drupal y Liferay, herramientas de

software libre, por ser los mas conocidos y utilizados en el ambito informatico.



Al momento de decidir qué herramienta utilizar es importante realizar un analisis
de los atributos de calidad del producto software. Esta investigacion presenta
una propuesta de modelo de evaluacion que permitird tener criterios de

seleccion para CMS'’s.

El Modelo de Construccion de Calidad Individual (IQMC), conjuntamente con la
Norma ISO 25000 presenta una serie de directrices para la construccion de
nuevos modelos de evaluacion; para esto se propone la utilizacion de algunos
parametros propios, ademas de las caracteristicas especificadas por la norma,
mismas que han recibido una ponderacion segun el impacto de los aspectos
fundamentales de los CMS. De las herramientas seleccionadas se aplico el

modelo propuesto para obtener el CMS que ofrezca mayores prestaciones.

Finalmente se realizo el caso practico, utilizando el CMS que ofrecié6 mayores
beneficios de acuerdo a la evaluacion realizada, se uso la metodologia para
aplicaciones web UWE, con la cual se obtuvo el analisis de requisitos, el

modelo conceptual, el diagrama de navegacion y el diagrama de presentacion.

Es muy importante realizar un andlisis comparativo sobre los diferentes CMS’s
gue existen hasta la actualidad, ya que se debe tener una idea clara sobre las
ventajas y desventajas que brindan cada uno de ellos al momento de la toma de
decisiones, esto es de suma importancia para poder elegir la mejor herramienta
que se adapte a las necesidades de los clientes y poder brindar un producto de

calidad.



1.2.

1.3.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Existen varios problemas cuando se empieza con el desarrollo de un sitio web
utilizando CMS’s, ya que actualmente no existe una documentacién adecuada
sobre la comparacién de éstos, por lo tanto es dificil tomar una decision sobre
cual elegir a la hora de realizar un proyecto, como puede ser un sitio web

dinamico.

Es evidente la necesidad de investigar, realizar un estudio referente a las
caracteristicas de estas herramientas, un andlisis comparativo de ventajas y
desventajas, documentacién, configuracion, seguridad y base de datos dentro

de otros aspectos.

Ademas, se pretende realizar el caso practico aplicando lo investigado, en la
Agencia de Viajes SHINEGALAPAGOS, que no cuenta con un sitio web, por lo

tanto no puede prestar sus servicios de manera mas eficiente.

JUSTIFICACION

En los ultimos afios se ha despertado un interés creciente por los temas
relacionados con Portales Web en diferentes instituciones tanto publicas como
privadas ya que la informacion es un activo muy importante dentro de cualquier
empresa o entidad. También el mercado actual ha abierto varios caminos en el
mundo de la web, y a través de ésta, ofertar productos, servicios, y es asi que
varias empresas han obtenido mejores beneficios con sus portales web no sélo

estaticos sino dindmicos, es decir realizando interactividad con el usuario.



1.4.

Una de las ventajas de utilizar CMS’s es que se puede realizar portales web con
una mayor difusion de la informacién, debido a que se tiene todos los servicios
requeridos, ademas cuenta con un sistema base que incorpora una serie de
funcionalidades de uso comun ya programadas como la gestion de usuarios, la
publicacion del contenido, entre otras, permitiendo una comunicacibn mucho
mas rapida y amigable con los clientes, sin necesidad de estar presentes en un
ambiente fisico o hacer grandes inversiones en publicidad, como: television,

impresiones, catalogos, y demas, que son lentas a la hora de modificaciones.

Es por este motivo que se va a realizar la comparacion entre los CMS’s de
software libre como Joomla, Drupal y Liferay, aplicando un modelo de
evaluacion descrito en el capitulo 3, la cual nos dara como resultado el CMS

con mayores beneficios, y de esta manera aplicar en el caso practico.

Desde estas perspectivas, la investigacion se justifica, debido a la necesidad de
realizar un estudio comparativo de estas herramientas, y asi poder lograr un
alto nivel de adaptabilidad a las necesidades de los usuarios ya que permite
explorar una gran cantidad de funcionalidades del sitio web dinamico a

desarrollarse.

OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Realizar el analisis comparativo de los CMS’s, de software libre: JOOMLA,
DRUPAL, LIFERAY vy aplicar al caso préactico para la Agencia de Viajes

ShineGalapagos.



1.4.2. Objetivos Especificos

1.5.

Realizar una investigacion sobre los CMS’s, para los ambientes de desarrollo

para portales web.

Definir un modelo para la evaluacion de CMS’s.

Realizar la comparacién de los CMS’s Joomla, Liferay y Drupal, de software

libre.

Desarrollar el sitio web, para la Agencia de Viajes SHINEGALAPAGOS,

utilizando la herramienta que ofrezca mejores prestaciones.

ALCANCE O META

Se pretende realizar un analisis comparativo entre los CMS’s Joomla, Drupal y
Liferay, catalogadas como los mas utilizados por los desarrolladores, debido a
que brindan muchas ventajas, las cuales estan en capacidad de competir con
herramientas de software propietario, mediante este analisis se podra
determinar cual de estas herramientas brinda mayores beneficios para

satisfacer los requerimientos de usuario.

Es asi que se pretende obtener con este estudio, un Modelo de Evaluacion,
fundamentado en la metodologia IQMC junto con la Norma 1SO25000, para
realizar el andlisis comparativo de éstas herramientas de software libre y

desarrollar el caso préctico.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO DE REFERENCIA

2.1.Sistema de Gestion de Contenido (CMS)

Segun la web del cms-hispano (1) dice que “Los Sistemas Gestores de
Contenido (Content Management System o CMS) es un software que se utiliza
principalmente para facilitar la gestion de webs”, es decir, son herramientas que
permiten crear, editar, gestionar, y publicar contenido digital multimedia en
diversos formatos en un sitio web, encargandose de los trabajos mas tediosos

gue ocupaban el tiempo de los administradores de las web.

En la figura 2.1., se muestra un diagrama donde se explica a breves rasgos

cuando existe la necesidad de utilizar un CMS.

A\ 4

mas de una vez al mes?
T

r Sl
Se necesita actualizar el contenido}

NO

A 4

noticias, foros, banners?
T

Se planifica adjuntar blogs, ] Sl

NO
l Usuarios que no sean S|

informaticos, van a realizar
actualizacion del contenido?
|

A 4

NO
[ Debe existir la posibilidad de S]

A 4

modificacién de la web desde
ubicaciones remotas?
[

[ SE NECESITA UN SITIO } [UTULIZAR UN CMS ES UNA

ESTATICO Y NO UN CMS DECISION INTELIGENTE

Figura 2. 1: Necesidad de un Gestor de Contenidos ( 2).



2.1.1. Conceptos de Sistemas de Gestion de Contenid  0s

Las siglas CMS equivalen a Content Management System, es decir Sistema de

Gestion de Contenido.

Su funcion es gestionar los contenidos de una pagina. Funciona como si se
escribiera un correo electronico y, al pulsar el boton “Enviar’, se publica la

informacion en el sitio.

Los CMS’s generan paginas web dindmicas es decir interactdan con el servidor
web bajo peticion del usuario, con el formato predefinido y el contenido extraido

de la base de datos del servidor.

Esto permite gestionar la informacién del servidor, reduciendo el tamafio de las
paginas y el coste de gestion del portal con respecto a un sitio web estatico
donde cada cambio de disefio debe ser realizado en todas las paginas web
existentes, de la misma forma, cada vez que se agrega contenido tiene que

maquetarse una nueva pagina HTML y subirla al servidor web.

Los CMS’s pueden integrar blogs, noticias, articulos, foros, administracion de
banners, etc., utilizando los lenguajes de programacion mas avanzados para la

construccién de dichas paginas, como Java y PHP.

Segun expertos en el tema la definicion de CMS (3) dice que “Consiste en una
interfaz que controla una o varias bases de datos donde se aloja el contenido
del sitio web. Este sistema permite manejar de manera independiente el
contenido y el disefio.”, es decir, el disefio de las paginas se almacena en
plantillas, mientras que el contenido puede almacenarse en bases de datos o
ficheros separados, cuando un usuario solicita una pagina web, éstas dos

partes se combinan produciendo la pagina HTML.



En este entorno se crean las paginas, con disefios especificos, en caso que se
necesite cambiar la apariencia del sitio, sélo se debe trabajar en las plantillas,

sin necesidad de alterar el contenido ni los disefios individuales.

La mayoria de los CMS’s tienen: plantillas predisefiadas, traduccién a varios

idiomas, ayuda, descargas de actualizaciones, etc.

Cualquier CMS se descomprime y se sube (upload) todos los archivos al
alojamiento que tenga el usuario, todo el trabajo se hace en internet, sin utilizar
los recursos del sistema, es decir no es un programa que se instala en el disco

duro de la computadora personal.

Segun Failurez (4) en su pagina web cita: A nivel operativo de trabajo lo

fundamental de un CMS es que dispone de dos partes.

La parte web publica.- Es la pagina web como tal que ven las personas que

acceden a ella.

La parte web privada.- Desde cualquier lugar con conexion a internet y un
navegador con un usuario y contrasefia se puede acceder a la parte interna “de
trabajo” del gestor de contenidos. Alli segun el perfil que se tenga se puede
actualizar el contenido de la pagina web publica, modificar y crear contenido

nuevo.

En un CMS, a nivel de la estructura se distingue en 3 capas:

Capa de base de datos.- La base de datos tiene guardado todo el
contenido que se ha escrito en la web, asi como muchos de los parametros de

configuracion, categorias, organizacion, usuarios y contrasefias. Los motores
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de bases de datos mas habituales de los CMS’s suelen ser MySgl o

PostgreSQL, pero también tienen soporte para otras bases de datos.

Capa de programacion.- Esta contenida en los ficheros de la web que al
ejecutarse solicita la informacion que el usuario ha pedido desde el navegador
de internet yla extraen para mostrar al usuario de manera ordenada y
estructurada “insertando” en los lugares que le corresponde dentro del disefio

de la pagina web.

Capa de disefio.- Reside también en algunos ficheros, aqui se define el disefio
de la web, es decir “la presentacion” sobre la que se insertara el contenido que
la programacion se encarga de extraer de la base de datos. El lenguaje de
programacion y disefio de la web es HTML y CSS, complementado en

ocasiones con JavaScript y AJAX.

2.1.2. Razones para utilizar los CMS’s libres vs pr  opietarios

2.1.2.1. Se parte de una base hecha

Por una parte estan los CMS’s comercializados por empresas que consideran el
codigo fuente un activo mas que tienen que mantener en propiedad, y que no
permiten que terceros tengan acceso para realizar mejoras, haciendo a los
desarrolladores dependientes de la empresa propietaria, por otra parte se tiene
CMS’s de coddigo fuente abierto, desarrollados por individuos, grupos o
empresas que permiten el acceso libre y la modificacion del cédigo fuente
permitiendo acceder, crear, modificar y/o mejorar las plantillas, médulos, que
ofrecen una gran cantidad de funcionalidades extras (foros, wikis, blogs, etc.),
adaptandolo a las necesidades del proyecto.
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La disponibilidad del cédigo fuente posibilita que se hagan personalizaciones
del producto, correccion de errores y desarrollo de nuevas funciones. Este
hecho es una garantia de que el producto podra evolucionar incluso después de

la desaparicion del grupo o empresa creadora.

El analista John McGrath (5) sefiala que una de las ventajas de las soluciones
abiertas no se limitan al aspecto econdmico. La gestion de contenidos, por su
naturaleza misma, requiere una parte importante de adaptaciones especificas y
acceso al cédigo fuente, se pueden realizar nuevas funciones como definir un
nuevo tipo de contenidos directamente en el codigo, cosa que no es posible con

otras herramientas propias.
2.1.2.2. Disefio del proyecto correcto y escalable

Un CMS libre maneja un estandar que es mantenido por ciento de personas,

mientras que el CMS propietario mantiene su propio estandar.

Gracias al codigo abierto, si el proyecto necesita un médulo particular, el Web
master puede programarlo sin arrancar desde cero. No necesariamente debe
modificar el codigo fuente del CMS, sino crear (programar) un modulo nuevo y

adaptarlo al CMS.
2.1.2.3. Documentacidon abundante

Un CMS de codigo abierto es mas facil de mantener ya que existe
documentacion publica, es decir abundante material en forma de manuales,
tutoriales, articulos, sobre el CMS y como desarrollar para él, sumado a que las
comunidades que dan soporte son extensas. Mientras que los CMS’s
propietarios, poseen licencias comerciales, sin las cuales no se puede obtener

el debido soporte, ni la documentacion necesaria.
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2.1.2.4. Bajos Costos

Otra razon por la cual utilizar CMS’s libres, es el ahorro de dinero, por ejemplo
Miguel Borja Fantoni, en su blog (6) dice: “El CMS Joomla esté valorado en mas
de USD$ 2.194.486, teniendo en cuenta que si una empresa decidiera llegar a
un software similar, deberia dedicar 11 programadores durante 18 meses
continuos para alcanzar las 65.880 lineas de codigo que Joomla tiene escrito. El
web master no cobrard por la programacion del CMS ya que es libre y esta
prohibido cobrar; sélo se cobra por la instalacion, configuracion y puesta en

marcha”.
2.1.2.5. Seguridad

Los CMS’s libres cuentan con una comunidad de miles de usuarios, por lo tanto
se puede tener una vigilancia exhaustiva de posibles vulnerabilidades en el
codigo. Y cuando aparece una, la solucion es inmediata por parte de toda la
comunidad, mientras que en los CMS’s propietarios, la solucion de

vulnerabilidades toma mas tiempo en ser resueltas.
2.1.2.6. Trabajo en Equipo

Segun el argentino Cristian Aramayo en su sitio web (7) dice: “Muchos de los
mejores desarrolladores del planeta estan trabajando al mismo tiempo, desde
diferentes partes del mundo y aportando su conocimiento para construir entre
todos un mejor software CMS. Esta es la razén del por qué las mas grandes
empresas de todo el mundo estan migrando del software propietario al software
libre; no porque sean libres sino porque es la mejor opcién y ningun software

privado ha podido superar hasta el momento”.
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2.1.2.7. Variedad de Proveedores

Existe una variedad de proveedores de CMS’s libres, esto no quiere decir que
se pretende atar a los clientes al uso de éstos, o que puedan encontrar un buen
CMS en cualquier lugar, sino que son una solucion que diferenciara el producto

dentro de los niveles de la competencia, y se obtendra mejores negocios.
2.1.3. Tipos de CMS

Existen diferentes tipos de CMS’s dentro de los cuales se puede distinguir las

siguientes categorias, donde se sefiala los méas representativos:

2.1.3.1. CMS Segun el lenguaje de programacion:

e Java:

- Amplia funcionalidad a disposicion.

- Fécil de aprender, buen rendimiento, buen soporte a bases de datos,
varios IDE’s" de programacién, ausencia de sitio host gratuito.

«  PHP:

- Simple, facil de aprender, buen rendimiento, buen soporte a bases de

datos, gran cantidad de CMS’s, numerosos sitios de host gratuitos.

- Pierde claridad en el cdédigo, dificultad a la hora de desarrollar

funcionalidades complejas, pocos CMS'’s profesionales.

! IDE: Integrated Development Enviroment (Entorno Integrado de Desarrollo). Es una aplicacion compuesta por
un conjunto de herramientas que suele consistir en un editor de cddigo, compilador, debugger, interfaz grafica
que es util para un programador.
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« ASP.NET:

- Amplia funcionalidad a disposicion.

- Féacil de aprender, regular rendimiento, buen soporte a bases de

datos, pocos IDE’s de programacion, ausencia de sitio host gratuito.

2.1.3.2. CMS Segun su licencia:

« CMS Comerciales:

- Fuentes propietarias, las modificaciones las hacen los desarrolladores
miembros de la empresa, tienen un coste elevado, amplia
documentacion, modulos de pago.

« CMS Cadigo Libre:

- Fuentes abiertas, las modificaciones pueden ser realizadas por

terceros, No tiene coste adicional, existen modulos gratuitos y de

pago.

2.1.3.3. CMS Segun su utilidad:

e Gestién de Portales:

- Estos CMS'’s sirven para gestionar todo el contenido de un Sitio Web
ofreciendo funcionalidad diversa. Un CMS puede realizar la tarea de
administrar el portal que en realidad es un blog orientado a
comunidades.

» Gestores de Blogs:

- Estos permiten la publicacion de Noticias en orden cronoldgico,

permitiendo comentarios. En los Ultimos tiempos se han hecho
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populares diferentes gadgets® en particular por Google que permiten
incorporar en los Blogs diferentes utilidades como diccionarios, citas
célebres, seguimiento de lectores, estado del tiempo, noticias etc.

* Gestores de Foros:

- Estos permiten la discusiéon en linea de usuarios, es decir en
comunidades virtuales dialogan sobre un tema en concreto y se
puede llegar a una solucion del mismo.

* Gestores de Wikis:

- Existen CMS’s especificos para realizar wikis, que son un tipo
especial de Web que permite la creacion colaborativa de contenidos,
el ejemplo mas destacado Wikipedia.

* Gestores de Comercio Electrénico:

- Estos permiten generar Sitios Web especificos para comercio
electrénico, es decir hay que tener en cuenta los aspectos como
transacciones online, compra y venta de articulos, manejo de
informacion financiera, entre muchos otros.

» Gestores de E-Learning:

- Estos son los denominados LMS (Learning Management Systems).
Las particularidades del proceso de ensefianza aprendizaje han

hecho que se desarrollen diferentes tipos de plataformas o LMS.

2 Gadget: Dispositivo que tiene un propésito y una funcioén especifica, objetos en miniatura realizados
para ofrecer contenido actual y dinamico que puede ser colocado en cualquier pagina web.

16



* Gestores de Noticias:

- Estos permiten interactuar de una forma mas directa con varios
usuarios a la vez, los mismos que puedan agilizar la inclusion de
articulos en la web. Se pueden mostrar los titulos en la portada y al
pulsarlos ir a la noticia completa, asi como tener una seccion
especifica donde se muestren todos los titulos de las noticias y una
breve descripcidn y al pulsarlo vaya a la noticia completa.

* Gestores de Documentacion:

- Este tipo de CMS permite almacenar documentaciéon de forma
ordenada y sistematica, cumpliendo con algun patron de disefio. Es
muy util cuando se desea subir documentos a un repositorio. Un

ejemplo de esto tenemos a Alfresco entre otros.
2.1.4. Propiedades de los CMS’s

Los CMS'’s, tienen varias propiedades que se detalla a continuacion como ya es
sabido fueron creados para facilitar el desarrollo web de empresas o entidades,
cabe resaltar que hay propiedades o caracteristicas que son especificas de

cada uno.
2.1.4.1. Instalacion independiente

Los CMS’s estan disefiados para ser instalados en un servidor web, no importa
si este es dedicado ® o compartido. Es facil de manejar y administrar, puede
estar seguro que serd capaz de acceder y modificar cualquier aspecto de la

web, en caso de que lo necesite.

3 . . . . .
Un servidor dedicado es una computadora en una red que es reservada para servir determinadas necesidades
de una red.
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También ofrece la ventaja de poder ser instalado facilmente en un computador

personal o incluso en una Intranet.
2.1.4.2. Formato de fecha

Los CMS’s permiten fijar la hora como diferencia del Tiempo Universal
Coordinado, para que asi todos los elementos relacionados con el tiempo es
decir, hora y fecha de los comentarios, por ejemplo, sean guardados con la hora
GMT, que es un estandar universal. Entre algunas ventajas, esto ayuda a
mostrar la hora correcta en su web, incluso si el servidor donde esté su sitio se

encuentra ubicado en otra zona horaria.
2.1.4.3. Tipo de compresion

Se puede ahorrar ancho de banda activando la opcion de compresion gzip en
las opciones del CMS. De esta forma se comprime el contenido cuando el
navegador que es usado soporta este tipo de compresion. Esta caracteristica

requiere que el servidor web Apache tenga activado el médulo mod_gzip.
2.1.4.4. Administracion de usuarios

Los CMS'’s, para limitar el acceso a partes sensibles, usan el sistema de niveles
de usuario; por lo que puede restringir la capacidad de usuarios individuales de

crear o modificar contenido de su web, cambiando sus niveles de usuario.
2.1.4.5. Perfiles de usuario

Cada usuario registrado con bitacora puede definir un perfil, con detalles como:
direccion de correo electrénico, cuentas de mensajeria instantanea, etc., si ellos
desean hacerlo publico. Los usuarios también pueden controlar la forma en que

la informacion es mostrada en la bitacora.
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2.1.4.6. Idiomas

Se puede crear un blog, cuyos mensajes (y algunos temas) estén traducidos.
La mayoria de CMS’s incluyen varios idiomas a escoger durante la instalacion.
2.1.4.7. Metadatos

Es imprescindible que el CMS que se escoja permita el control manual sobre los
metadatos del sitio web, puesto que es parte esencial de cualquier pagina web.
Aunque el sitio web pueda generar dinamicamente las etiquetas para el titulo de
la pagina, la descripcion y las keywords?, el CMS debe facilitar paralelamente el

control manual de los mismos.
2.1.4.8. Gestion de URL y categorias

Lo ideal es que el CMS ofrezca la posibilidad de generar la URL de forma
"amistosa" para los buscadores, por ejemplo, con frases cuyas palabras estén

separadas por guiones simples.

Los buscadores tienen en cuenta palabras que encuentran en la cadena que
forma la URL. Los CMS’s también permiten que se pueda modificar la categoria

que aparece en la URL sin que esto provoque enlaces rotos.
2.1.4.9. Texto de los enlaces

El texto que describe un enlace es un aspecto importante a la hora de controlar
el posicionamiento. Casi todos los CMS’s ofrecen control sobre este aspecto
dentro del texto, pero no todos ofrecen el control del mismo en la estructura de

navegacion.

4 ’ . ..
Keyword: Clave de busqueda o palabra clave. Conjunto de caracteres que puede utilizarse para buscar una
informacién en un navegador o buscador.

19



2.1.4.10. Validacion de enlaces

Un buen CMS controlaré los cambios en cascada que deba realizar para evitar
enlaces rotos® cuando se renombre, reubique un directorio 0 una pagina en el
sitio web. Idealmente, deberia indicar si existen enlaces rotos (internos o

externos al sitio).
2.1.4.11. Mapa del Sitio y XML

Los CMS’s generan dinamicamente el mapa del sitio web, ademas permite

controlar en todo momento los textos de los enlaces.

El mapa del sitio se construye en formato XML acorde con los estandares

utilizados por los buscadores.
2.1.4.12. Atributos ALT

Los CMS’s permiten afadir tributos ALT (texto alternativo) a cualquier objeto
incrustado como las imagenes. No so6lo por cuestiones de posicionamiento, sino

también de accesibilidad.
2.1.4.13. Paginas de error 404 personalizadas

Cuando se cambia de sitio una pagina o se migra un sitio web completo, los
buscadores seguiran apuntando hacia URL que ya no existen, por lo que es
importante disponer de paginas de error 404 que apunten hacia la direccion

correcta para evitar perder trafico en la pagina en cuestion.

5 . e J . .
Enlace roto: Condicidn en que se encuentra un enlace que lleva a una pagina web la cual ha sido removida o
jamas existid, ademas suelen mostrar el mensaje de error 404, pagina no encontrada.
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2.1.4.14. Independencia del desarrollador

Al ser un CMS estandar da la garantia al cliente que puede cambiar de

desarrollador en caso que no esté satisfecho.
2.1.4.15. Mantenimiento de gran cantidad de paginas

En una web con muchas paginas hace falta un sistema para distribuir los trabajos
de creacion, edicion y mantenimiento con permisos de acceso a las diferentes
areas. También se tienen que gestionar los metadatos de cada documento, las
versiones, la publicacidn, caducidad de paginas y los enlaces rotos, entre otros

aspectos.

2.1.4.16. Paginas interactivas

Las paginas dindmicas no existen en el servidor tal como se reciben en los
navegadores, sino que se generan segun las peticiones de los usuarios. De
esta manera cuando se utiliza un buscador, el sistema genera una pagina con
los resultados que no existian antes de la peticion. Para conseguir esta
interaccion, los CMS’s conectan con la base de datos que hace de repositorio

central de todos los datos de la web.
2.1.4.17. Consistencia en la web

La consistencia en la web no quiere decir que todas las paginas sean iguales,
sino que hay un orden (visual) en vez de caos. Un usuario nota enseguida
cuando una pagina no es igual que el resto de las otras paginas del sitio, por su
aspecto, la disposicion de los objetos o por los cambios en la forma de navegar.
Estas diferencias provocan sensacion de desorden y dan a entender que la web

no lo han disefiado profesionales. Los CMS’s aplican un mismo estilo en todas
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las paginas con hojas de estilo CSS, y ademas una misma estructura mediante

patrones de paginas.
2.1.4.18. Control de acceso

Controlar el acceso a un sitio web no consiste simplemente al permitir la
entrada a dicho sitio, sino que permite gestionar diferentes permisos a cada

area del sitio web aplicado a grupos o individuos

2.1.5. Publicacion de Contenidos

La entrega de un contenido (content delivery) consiste en producir las paginas en
un medio establecido integrando el contenido en un formato especifico. El
proceso de publicacion puede descomponerse en dos etapas: seleccion de los

contenidos y montaje de paginas, lo que se describe a continuacion.

En la publicacion se aplica el patrén definido para toda la web o para la seccién
concreta donde esta situada, de forma que el resultado final es un sitio web con
un aspecto consistente en todas sus paginas. Esta separacion entre contenido y
forma permite que se pueda modificar el aspecto visual de un sitio web sin
afectar a los documentos ya creados y libera a los autores de preocuparse por el

disefio final de sus paginas.

En la figura 2.2., se visualiza un diagrama donde se resumen los pasos para la
publicacion de contenido web; este diagrama es una adaptacion del diagrama de

publicacion de contenido del Libro Blanco Cometa Smile CMS (8).
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Figura 2. 2: Proceso de Publicaciéon de contenido (9 ).
2.1.6. Presentacion de Contenidos

El disefio de paginas de un sitio, para una representacion HTML, siempre se
basa en un dispositivo de plantillas, que definen la manera en la que los
contenidos deben insertarse en las paginas, y qué tipos de formato acompafian

esos contenidos.

Para una pagina determinada, una plantilla o varias seran utilizadas para definir
por un lado, los contenidos seleccionados, donde seran puestos en la pagina, y

gué atributos de disefio se les asociaran.

La figura 2.3 representa lo explicado sobre presentacion de contenidos, es una
adaptacion del diagrama de presentacion de contenido del Libro Blanco Cometa

Smile CMS.
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Figura 2. 3: Proceso de Presentacion de Contenidos (8)

Segun el sitio web smile-iberia (10), explica varias técnicas para modificar

plantillas y llevar a cabo una presentacion exitosa.

Existen varias técnicas para llevar a cabo estas plantillas, a continuacion se

detalla las mas conocidas:

La mas simple consiste en insertar en la pagina HTML marcas particulares
denominadas tags, las cuales estan definidas por el CMS. ElI CMS recorre la
plantilla, analiza las marcas, y deduce los contenidos a seleccionar, realizando
la insercidn, al final muestra la pagina formateada con el estilo de la plantilla. No
existe un Unico estandar en cuanto a la sintaxis de las marcas ya que cada

CMS define sus propios estandares.

La ventaja de este tipo de plantillas, es que estan esencialmente constituidas de

cbédigo HTML, y por lo tanto son faciles de manipular.
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» Las péaginas JSP y PHP son también un tipo de plantillas. En el caso de paginas
JSP, las inserciones del contenido pueden estar definidas por codigo en Java, o
por marcas que hacen referencia a objetos Java, se habla de bibliotecas de

etiquetas, o taglibs.

La ventaja de las plantillas JSP es su gran adopcién para la programacion web
Java en general, independientemente del CMS. En el caso de las paginas PHP,
el contenido es obligatoriamente insertado en codigo PHP. No existe un sistema

de taglibs en este lenguaje.

Sin embargo, esta técnica es mas compleja que las plantillas HTML: el paso del
disefio HTML a la plantilla XSL® correspondiente, requiere cierta experiencia, y

no podra ser confiada a un web master.

2.2. SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDOS JOOMLA

£ Joomlal

2.2.1. Introduccion a la tecnologia de Joomla

Joomla es un administrador de contenidos que se usa para publicar contenido
web usando bases de datos MySql, entre otras, sirve para gestionar portales,
blogs, foros y otras aplicaciones en linea potentes. Es una solucién de codigo

abierto y esta disponible libremente para quien desee utilizarlo.

®XsL (Extensible Stylesheet Language): Lenguaje Extensible de Hojas de Estilo, es una familia de lenguajes
basados en el estandar XML que permite describir cémo la informacién contenida en un documento.
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2.2.1.1. Secciones, Categorias y articulos de conte  nido:

Las secciones, categorias y articulos de contenido hacen parte de la estructura
del contenido de un sitio web en Joomla. En analogia con estos conceptos, se
puede pensar en un archivador, el cual tiene una serie de cajones y a su vez
dentro de cada cajon tiene carpetas y dentro de ellas papeles. De esta forma, las
secciones son equivalentes a los cajones, las categorias a las carpetas y los
articulos de contenido a cada papel. De esta manera la informacion del sitio o
aplicacion se organizara en una jerarquia de secciones, categorias y articulos de

contenido.
2.2.1.2. Componentes:

Los Componentes son elementos del nucleo de Joomla con una funcionalidad
determinada y que se muestran en el cuerpo principal de la plantilla del sitio web.
La instalaciéon estandar de Joomla incluye los componentes: banners (anuncios),
contactos, buscadores, encuestas, enlaces web y servidor de noticias (noticias

externas), componentes que se pueden usar en el sitio web si asi se desea.
2.2.1.3. Mdbdulos:

Los Modulos amplian las posibilidades de Joomla proporcionando nueva
funcionalidad al software. Un mddulo permite la inclusién de contenido que
puede ser desde HTML plano hasta enlazar componentes y por ende realizar el
despliegue de informacion como la de un articulo de contenido. Entre las
caracteristicas se resalta que es desplegado en una posicién de la plantilla, a
menos que se indique lo contrario por medio de la administracion del modulo,
restringiendo su aparicion en una o varias paginas del sitio. Algunos de los
modulos que incluye Joomla son: menu principal, menu superior, selector de

plantilla, encuestas, noticias externas, contador de accesos, etc.
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2.2.1.4. Plugins

Un plugin es una pequefia funcion orientada a una tarea que intercepta cierto tipo
de contenido y lo manipula de algan modo. Joomla proporciona varios plugins en

la distribucion original. Ejemplo: plugin “All Videos.”

2.2.2. Caracteristicas de la tecnologia Joomla
» Sitio completamente conducido por el motor de la base de datos.
» Agregacion de plugins por contribuciones de autores.

 Subida de imé&genes en una carpeta del servidor para poder usarlas en

cualquier lugar del sitio.

* Segun el sitio web Capacitate Ecuador (11), afirma que Joomla funciona sobre

Linux, FreeBSD, Mac OS X Server, Solaris, y AIX’

» Publicacion de Contenidos que se puede organizar por categorias y secciones,

permite crear tantas paginas como se necesite y editarlas con cualquier editor.
» Definir tantos menus y submenus como se necesite.

* Administracion de imagenes y ficheros, se puede subir a Joomla (servidor)

tantas imagenes y ficheros como se necesite.

e Administracion de usuarios para crear contenidos especificos 0 accesos a

determinadas partes del sitio web.

» Encuestas que se puede definir y mostrar en la web para que los usuarios voten

y obtener una estadistica.

7 AIX: Sistema Operativo de IBM basado en UNIX.
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» Disefio basado en plantillas que se puede modificar de acuerdo a las

necesidades.

e« Creacibn de moddulos adicionales para poder colocar contenidos en

determinadas partes de la web.
+ Sindicacién® de noticias, permite publicar los contenidos RSS autométicamente.
» Gestion de Banners que permite tener publicidad en la web.

» Instalacion de Componentes adicionales que permitiran hacer crecer a Joomla

segun las necesidades.

» Automatizacion en la publicacion: Las paginas y documentos de Joomla pueden
programarse con fecha de publicacién y fecha de caducidad. Es decir un
documento puede programarse para que se publique automéaticamente al llegar
una determinada fecha, y luego quitar la publicacion de forma automatica en

otra fecha.

» Archivo e historial: Las paginas viejas o publicaciones que hayan perdido
vigencia pueden enviarse a un "archivo" de almacenamiento, sin necesidad de
tener que borrarlas. Esto permite también dar la posibilidad a los navegantes de

consultar articulos viejos o0 documentos anteriores en un historial.

 Formatos de lectura: Cada documento es generado automaticamente por

Joomla en formato PDF, en version imprimible, y en formato XML.

* Envio por E-mail: Los usuarios del sitio Joomla podran enviar automaticamente

por email cada documento publicado.

# SINDICACION: Es la distribucién de contenido informativo o ltdicos de un emisor original por otro, que
adquiere los derechos mediante un contrato o licencia.
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* Valoraciéon de contenidos: Los visitantes del sitio podran votar la calidad de lo

publicado.

» Comentarios: (opcional) Los usuarios podran comentar sus opiniones o

expresar sus inquietudes en la misma pagina de contenidos.
Administracion extensible:
« Cambia el orden de los objetos incluyendo, noticias, FAQ?, Articulos, etc.
» Generador de noticias aleatorio.

* Modulo de envio remoto para autores de noticias, articulos, FAQ y enlaces.

* Recomendacién por correo a un amigo y formato imprimible disponible por cada

historia o articulo.

» Gestor de plantillas: descargar plantillas e implementar en el sitio en unos

minutos.

» Vista previa de la presentacion. Se puede observar como queda el trabajo antes

de publicarlo.

e Gestor de anuncios: tiene capacidad para publicar anuncios ajenos al sitio y

obtener por medio de éste ganancia.
Otros

* Versiones imprimibles de paginas.

* Flash con noticias, blogs, foros, encuestas, calendarios, busqueda en el sitio

web e internacionalizacion del lenguaje.

’FAQ: Terminologia inglesa atribuido a las Preguntas mas frecuentes.
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2.2.3. Funcionamiento de la tecnologia Joomla

Joomla funciona con el lenguaje PHP, necesita un servidor web, la mayoria de
las veces se utiliza Apache, pero también puede funcionar sobre otros servidores

web. Ademas, Joomla también necesita tener acceso a una base de datos.
Los requisitos minimos para poder utilizar Joomla son:

- PHP 4.3.x 6 superior.

- MySql 3.23.x 0 superior.

- Apache 1.x, 2.x 0 superior.

El funcionamiento de Joomla se lleva a cabo gracias a sus dos principales

elementos:

Base de datos: alli se guarda toda la informacion y la mayor parte de la
configuracion del sistema, de una forma ordenada y en distintas tablas, las

cuales cada una de ellas almacena informacion especifica y determinada.

Scripts PHP: ejecutan las acciones de consulta y realizan modificaciones en la
base de datos convirtiendo los datos en simples paginas web interpretables por

los navegadores de Internet y perfectamente entendible para el usuario final.

Otro tipo de archivos que realizan importantes tareas dentro de Joomla son XML,

JavaScript, CSS.

Con Joomla lo anico que se debe crear es el contenido que se desea publicar en

el sitio ya que el sistema gestionara el resto automaticamente.

Organizacion de la Web: se realiza desde el panel de administracion, a través

del manejo de secciones, categorias, articulos, menus, etc.
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Publicacion de Contenidos: se realiza mediante un editor que permite dar el

aspecto que se desee a los textos del sitio.

Aspecto del Sitio: se lo puede cambiar cuando se desee, y no tarda mucho

tiempo, ya que cuenta con plantillas, para libre eleccion de los usuarios.

Navegacion: se puede crear facilmente menus, moédulos, componentes, los

cuales brindan una navegaciéon muy cémoda para el usuario.

En el ambito de los gestores de contenidos, puede decirse que Joomla es una
excelente opcion, ya que brinda una solucién rapida y muy personalizable para

tener sitios webs dinamicos que requieren constantes actualizaciones.

Por otra parte, permite integrar modulos que brindan las més variadas funciones
tales como chat o foros, haciendo que el sitio sea aun mas amigable para el

usuario.

Entre otras prestaciones que posee este administrador de contenidos se
incluyen: hacer caché de paginas para mejorar el rendimiento, versiones
imprimibles de paginas, indexacién de la web, flash con noticias, feed RSS™,

calendarios, busqueda en el sitio web, e internacionalizacion del lenguaje.
2.2.4. Instalacion de Joomla
Como referencia de instalacion se utilizo el libro Beginning Joomla! (12)

e Para realizar la instalacion de Joomla, se debe dirigir a la pagina
http://www.joomlaspanish.org/, y descargar la versibn mas reciente, como se

muestra en la figura 2.4.

10 ™ .. . v .
Feed RSS: Una fuente web o canal web. Se utiliza para suministrar informacién actualizada frecuentemente a
usuarios que se han suscrito a la fuente de contenidos.
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Figura 2. 4: Descarga de Joomla
* Crear la base de datos con la cual se va a trabajar.

* Ingresar al dominio a través de un navegador web, esto automaticamente

redirecciona a la instalacion de Joomla como se muestra en la figura 2.5.

Joomla! 1.5.15 Instalacion

Pasos Cambiar idioma

Seleccionar idioma

2: Comprobar Pre- Por favor selecoone o idoms durante kos pasos de Instalacdn de
Instalacion Joomia Catala

English (United Kingdom)

3: Uicencla Enghish (United States

4:Base de datos
5 : Configuracién FTP
6 : Configuracion

7 : Fimakzar

Figura 2. 5: Seleccién de idioma de instalacion
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» Seleccionar la base de datos MySql, ingresar el nombre del usuario que

anteriormente se creé en la base de datos con la respectiva contrasefa,

ingresar el nombre de la base de datos.

* Finalmente la instalacion queda concluida satisfactoriamente, dar clic en el

boton “Sitio” para ir a la pagina principal de Joomla. Ver Figura 2.6.

i
B nicio

€« C () joomla.galapagoscruisespecialdeals.com oy h’ |

Tamaio Fuente Mayor Reajustar Menor Buscar...

INICIO EJEMPLO DE SITIOS JOOMLASPANISH CONTACTOS

mJoomlo!'
Gestor de Contenido Open Source 1.5.15

Usted estd aqui: Inicio

Sobre Joomla! Joomla!

Primeros pasos Vo 4 .J BiFelicidades! Usted tiene un sitio Joomla!
ocomial

adaptado y traducido por Joomla! Spanish. Con
oomla! hace que sea féacil el crear y construir

Usando Joomla!

El proyecto Joomla! 1 .5.1 5 un sitio web de la manera que quiera y que sea

The J a! _ bastante sencillo de actualizar y mantener.

Community SpanISh oomla! es una plataforma flexible y potente,
tanto si esta construyendo un pequefio sitio para usted o para un

182 to W i ient il
Este Sitio proyec o WEB de grandes du@msoqnes y con cientos de miles dle ‘

visitantes. Joomla! es de cédigo abierto (Open Source), lo que significa

Inicio que puede funcionar de la manera que usted desea.

Figura 2. 6: Instalacion satisfactoria de Joomla.

En el Anexo B se puede encontrar informacion detallada sobre la instalacion de

Joomla.
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2.2.5. Ventajas de la tecnologia Joomla

Segun varias fuentes web citadas como joomlaos (13), joomlaspanish (14), endisco
(15), zuritawebdesign (16), astrolabio (17), sapergrup (18), newemage (19), abac3w
(20), joomlajumpstart (21), navegabem (22) y la experiencia obtenida tras realizar la

instalacion se determina las siguientes ventajas:
« CMS completo.

- Administracion flexible para la gestion de usuarios, busquedas, encuestas,

gestion de plantillas, actualizacién de contenido.
« Abundante informacion en varios idiomas.
- Poseen gran variedad de plugins y componentes.
« Proceso de instalacién bastante simple.

- Es portable ya que es acogido por cualquier dominio de host, es decir que el
contenido se puede migrar segin sea necesario sin ninguna restriccion ya que

es una plataforma de disefio libre.

- No utiliza ningun tipo de cadenas de busqueda en la URL lo cual significa que

estas URL son amigables por ejemplo:
www.mysite.com/purplemonkeydishwasher, en lugar de
www.mysite.com/w/index.php?title=Main_page=action-raw-PMD

« Amigable tanto para usuarios como para desarrolladores.
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2.2.6. Desventajas de la tecnologia Joomla
+ Algunos plugins que son libres en otros CMS en Joomla son de pago.
» Algunos mddulos realizados por terceros, no tienen soporte.

. Las versiones que no son LTS, no tienen soporte por muchos afios.

2.2.7. Arquitectura de la tecnologia Joomla

Joomla se basa en la Arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador), como se

muestra en la figura 2.7.

‘ Base de Datos I ‘ Capas I

“ L
_ CONTROLADOR

Accesos J
Rutas J
v \ 4
Servidor Web J

Navegador Web

Figura 2. 7: Arquitectura de Joomla.  (23)

HTs: Long Time Support, es decir el tiempo de soporte que van a dar a una version X.
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2.2.8. Bases de datos en Joomla

Joomla utiliza la base de datos por defecto MySql, pero es posible instalar con

otras bases de datos como Oracle, postgres y SQL Server.
2.2.9. Programacion en Joomla

Joomla Unicamente admite programacién en PHP

2.3. SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDOS DRUPAL

/
o« Drupa

2.3.1. Introduccion a la tecnologia de Drupal

Drupal es un CMS libre, con licencia GNU/GPL, escrito en PHP, desarrollado y
mantenido por una activa comunidad de usuarios. Se destaca por la calidad de
su cbdigo y de las paginas generadas, el respeto de los estandares de la web,

enfasis especial en la usabilidad y consistencia de todo el sistema.

Es un sistema de gestibn de contenido modular multipropdsito y muy
configurable que permite publicar articulos, imagenes, u otros archivos y
servicios afiadidos como foros, encuestas, votaciones, blogs, administracion de
usuarios y permisos. Drupal es un sistema dinamico: en lugar de almacenar sus

contenidos en archivos estaticos en el sistema de ficheros del servidor de forma
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fija, el contenido textual de las paginas y otras configuraciones son

almacenados en la base de datos y se editan utilizando un entorno Web.

2.3.2.

2.3.3.

Caracteristicas de la tecnologia Drupal

Control sobre el flujo de creacion, edicién, borrado y publicacion de

contenidos.

Categorizacion y organizacion de contenido.

Gestion de usuarios y roles. Privacidad, control de acceso.
Presentacion de contenido en diversos formatos.

Sistema ampliable y extensible.

Autenticacion de los usuarios: los usuarios se pueden registrar y autentificar
a nivel local o utilizando una fuente de autenticacion externa como otro sitio
de Drupal. Para uso en una intranet, Drupal se puede integrar con un

servidor LDAP.

Funcionamiento de la tecnologia Drupal

Drupal esta separado en varias capas que mantienen las cosas organizadas y

flexibles.

Existen 5 capas principales en Drupal, las cuales estan representadas mediante

un grafico adaptado del libro Creacién de Websites con Drupal. Ver figura 2.8
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)

5) Plantillas

_l—J

)
4) Permisos
de Usuario

;'—/

3) Bloques y

Menus

)

2) Mddulos
;I—/

1) Datos

——

Figura 2. 8: 5 Capas de Drupal. (24)

Drupal trabaja con bloques y temas, los cuales sirven para personalizar el
aspecto de la web. Con los bloques se indica el tipo de contenido a mostrar en
las columnas laterales. Y con los temas la disposicion y apariencia de todos los

elementos de las péaginas.

Los temas constituyen todo un mundo por si mismos, y a través de la estructura
modular de Drupal consiguen separar perfectamente la presentacion del

contenido. Instalar y configurar temas ya existentes es bastante facil.
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Requerimientos para instalar Drupal :

+ Un servidor web : Apache

SQLite 3.x

+ PHP: 5.2.4 6 superior

habilitados puede requerir 64MB 0 mas.)

2.3.4. Instalacion de Drupal

Como referencia de instalacién se utilizé el libro Beginning Drupal 7 (25)

Base de datos : MySQL 5.0.15 o superior, PostgreSQL 8.3 o superior, 0

Memoria: 32MB (Un sitio con varios de los modulos mas comunmente

 Para realizar la instalacion de Drupal, se debe dirigir a la pagina

http://drupal.org/project/drupal, y descargar la version mas reciente, como se

muestra en la figura 2.9

« C'  ©® drupal.org/project/drupal

Drupal

Get Started  Community & Support  Documentation

Drupal Homepage || Log in / Register

Download & Extend

Version control

Posted by Drupal on September 28, 2003 at 4:31pm

Get started by downloading the official Drupal core files. These official releases come bundled
with a variety of modules and themes to give you a good starting point to help build your site.
Drupal core includes basic community features like blogging, forums, and contact forms, and can
be easily extended by downloading other contributed modules and themes.

Before installing Drupal, please review the system requirements and the Installation Guide.

Information on version numbers can be found in the online documentation.

Following Drupal core development

For announcements of major initiatives and opportunities to contribute, please follow the Core
announcements group (RSS feed, @drupalcore on twitter.).

For announcements specifically around Drupal 8, please see the Drupal 8 Initiatives group (RSS

feed).

Downloads

Recommended releases

Version Downloads Date Links
7.8 tar.gz (2.64 M8) | ZIp G.05 M8 2011-Aug-31  Notes
6.22 tar.gz (1.05 M) | Zip (1.21 MB) 2011-May-25  Notes

Development releases

Version Downloads Date Links
7.x-dev tar.gz (2.66 M8) | zip (3.08 MB) 2011-Oct-20 Notes

Download & Extend ~ Marketplace ~ About

Download & Extend Home | Drupal Core | Modules Themes Translations Installation Profiles

Maintainers for Drupal core

catch - 63 commits
last: 3 hours ago, first: 3 weeks ago

webchick - 2870 commits
last: 3 days ago, first: 3 years ago

Dries - 10332 commits.
last: 6 days ago, first: 11 years ago

Gabor Hojtsy - 1586 commits.
last: 12 weeks ago, first: 4 years ago

drumm - 764 commits
last: 41 weeks ago, first: S years ago

View all committers
View commits

Issues for Drupal core

To avoid duplicates, please search before
submitting a new issue.

| Search
Advanced search

All issues
9117 open, 40529 total

Bug reports
4173 open, 22608 total

Subscribe via e-mail

Figura 2. 9: Descarga de Drupal
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Crear la base de datos en la cual va a trabajar Drupal, para esto dirigirse a la

seccion “Bases de Datos” y seleccionamos “asistente de MySql”

Ingresar al dominio donde se subio los archivos de instalacion; seguidamente
mostrara los pasos para proceder con la instalacion y configuracién de

Drupal, como se muestra en la figura 2.10
Select an installation profile

@ Standard

Install with commonly used features pre-configured.
O Minimal

Start with only a few modules enabled.

» Choose profile
Save and continue

Figura 2. 10: Instalacion de Drupal

Dar clic en “Guardar y continuar”, finalmente mostrara que la instalaciéon y
configuracion se han realizado correctamente. Como se muestra en la figura

2.11

Mi cuenta Terminar sesién

Shine Web Drupal

Vg
[ )

Inicio

0 Se ha importado un documento de traduccién para los médulos recien instalados.

Q Bienvenido a Shine Web Drupal

Aun no se ha creado contenido para la pagina principal.

Navegacién o Afadir nuevo contenido

» Agregar contenido

Figura 2. 11: Instalacion satisfactoria de Drupal
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En el Anexo C se puede encontrar informacion detallada sobre la instalacion de

Drupal.
2.3.5. Ventajas de la tecnologia Drupal

Segun varias fuentes web citadas como fing (26), luiscanada (27), softwarelibre
(28), antoniomtz (29), bufi (30), rinconsanchez (31), y la experiencia obtenida

tras realizar la instalacion se determina las siguientes ventajas:

Extensible: gran cantidad de mddulos contribuidos y una buena API para

desarrollos propios.
e Flexible.
« Seguridad: granularidad*? de permisos.
e Sistema de plantillas muy potente.
e Comunidad: centralizada, activa y numerosa.
e Soporte: una comunidad activa y disponibilidad de profesionales.
e Software libre y gratuito.
2.3.6. Desventajas de la tecnologia Drupal
e Consumo de una elevada cantidad de recursos de MySq|.
e Alta curva de aprendizaje.

e Gran variedad de modulos, tantos que resulta dificil seleccionar cual es mas

eficiente para determinada funcionalidad.

12 . . . . .z
Granularidad: Describe alto nivel de detalle de la informacién
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» Referente a las categorias, no tienen control de acceso y los listados son

poco personalizables.

e Referente a los tipos de contenidos, no hay listados de nodos directos y el

planteamiento es mas duro que el de las categorias.
2.3.7. Arquitectura de la tecnologia Drupal

e La arquitectura, como se muestra en la figura 2.12., esta basada en modelo

vista controlador (MVC).

Q Drupal as a MVC Framework

Figura 2. 12: Arquitectura de Drupal. (32)
2.3.8. Bases de datos en Drupal
e MySQL.

e PHP MyAdmin.
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2.3.9. Programacién en DRUPAL
 PHP.

e API de Drupal.

2.4. SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDOS LIFERAY

i LIFERAY.

2.4.1. Introduccion a la tecnologia de Liferay

Liferay es el portal open source lider de la comunidad Java, de orientacion Web

2.0 y pensando en el usuario final por su facilidad de uso.

Es la principal aplicacion basada en software libre para la creacién de entornos
colaborativos on-line. Actualmente estd respaldado por una extensa red de
servicios profesionales que ofrece desarrollos a medida, formacion y soporte en
todo el mundo. Liferay ofrece una arquitectura de temas, que permite llevar a

cabo cambios en la apariencia del portal sin cambiar el codigo fuente de Liferay.
2.4.2. Caracteristicas de la tecnologia Liferay

Liferay es un gestor de contenidos maduro que da soporte a multiples

tecnologias relacionadas con Java. Las mas importantes son las siguientes:
. Desarrollo de funcionalidades a través de portlets™®.

« Struts, JSF, Facelets, ICE Faces.

'3 PORTLET: Los portlets son componentes modulares de las interfaces de usuario gestionadas y visualizadas en
un portal web.
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- Hibernate para el acceso a bases de datos (DB2, HSQLDB, MySql, Oracle,
PostgreSQL).

« Integracion con LDAP (Lightweight Directory Access Protocol).

« Servidores JBoss, Tomcat, OC4J, Geronimo, Glassfish, Weblogic, Websphere,

Jetty.
« Contiene un motor de indexacion y busqueda de contenidos.
« Gestion de usuarios y permisos.
. Clustering™.
«  Workflows (Implementacién del motor JBoss' jBPM).

- Personalizacién de plantillas, CSS y JavaScript.

2.4.3. Funcionamiento de la tecnologia Liferay

Liferay incluye su propio sistema administrador de contenidos llamado Journal
aunque se puede conectar con openCMS sin problemas. Entre otras muchas
cosas permite cambiar la apariencia y contenido del portal sin necesidad de

cambiar el codigo fuente ni reiniciar el servidor.

Sirve para el disefio de portales en entorno libre y empresarial, aunque para
personalizar Liferay en entorno empresarial (Enterprise) es necesario tener
conocimientos avanzados de Struts, Hibernate, JavaScript, y JSP, asi como

dominio de administracién de Linux y Servidores de aplicaciones J2EE/JEE.

14 . .z ™ ™ . .
Clustering: Agrupacién que se utiliza para equilibrar la carga de procesamiento paralelo, y tolerancia a fallos.
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2.4.4. Instalacion de Liferay

Como referencia de instalacion se utilizé el libro Practical Liferay: Java-Based Portal

Applications Development (33)

« Para realizar la instalacion de Liferay, se debe dirigir a la pagina
http://www.liferay.com/es/home, y descargar la versidbn mas reciente, figura
2.13

« C O www.liferay.com/es/downloads/liferay-portal/available-releases h *

Qrome  Regunr  Aweder

¥ LIFERAY. enterprse. open source. for e

nicko  Productos  Servicios  Partners Documentaciéa Comunidad DOescargss Quidnes somos  Marketplace

PESCARGAS Get Liferay Portal

Alioy Ul

Lseray IOE Liferay Portal comes in two versions offering market-leading innovations

Uteray Portal and features. Learn more about our Community (CE) and Enterprise

(EE) Editions to determine which best sults your noeds
Uteray Social Office

CEvs EE Additional Flles Officlal Plugins Community Plugins Ucense

(.
Try Liferay EE
30 days FREE!

Liferay Portal Community | Download
Edition

600

Bundied with Tomcat

Figura 2. 13: Descarga de Liferay

Una vez completa la descarga extraer el archivo .zip y subir al dominio con

cualquier programa FTP.

+ Establecer comunicacion remota con el servidor e ingresar a la consola del

sistema y ubicarse en el directorio donde se subio el LIFERAY

« Al terminar de ejecutar el comando, lanzarda la pagina de Liferay en el browser.

Como se muestra en la figura 2.14.
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s LIFERAY. e

BB | cerpise. Open Source. For Life

Bienveonido Productos Quiones Somos?

Liferay ' Bienvenido

Welcome to Liferay Sample Website
) ) ) Built with Lifer
Liferay is a complete, all-in-one open iy

source enterprise portal solution and web
application platform. Sample Mobile Site
Built with Liferay
xHeRe b
" Theso samplo stes highight foatures of Lieray 6.0

It has over one hundred thousand deployments woridwide with
sites from small businesses to Fortune 500 companies. We've
purposed Liferay for everything from a portal, a CMS to a wob
application platform. We hope you enjoy this preview release of
Liferay 6.0. Take a look around, and maybe for starters, click on The curront page is the default page 6ach user first 5668 when ho
one of the users on the bottom right hand comer of the screen 00t8 10 your portal. By cofaul. unauthenticatod Usors aro Guoest

UBrs, 50 thoy 6ro recrectod 10 he guest communty
Once you're done taking a look around, and if you haven' decided yet, you might want to ask yourself  pcaincat8080webiguasy

this question: "what are you going to use Liferay for?"

You can creato any number of 0rganizations or cComMuNItios within
ho portal which wil have thor own publc and privato pages. One

As a Portal organtzation calod 7coga hes aready beon creatod
Portals are designed to unify information. Liferay was designed with people in mind. We know how

What Is new In Liferay 607
important it is to communicate within companies and here's some of the ways we try to make it easier

for you How can | upgrade to Liferay 6.07
Shared Workspaces 15 Current Users
I ivity by creating work and for , content, and more. .
Create a central meeting place for everyone related to a project; now then, imagine getting everyone TB:"IO (Ar:"n:.ineLuol e b e
on the same “page,” no matter where they are. W"F paiys o
users, communities, and rolos
Social Communities and Networks £a] View bruno's public page
00in a3 bry
Remember Eddie, Olivia, and Johnny from accounting? What about Tom, & p——
i s s sty ks v asacutcos SO - ~ 4| Richard Publisher

Figura 2. 14: Instalacion satisfactoria de Liferay

En el Anexo D se puede encontrar informacion detallada sobre la instalaciéon de

Liferay.

2.4.5. Ventajas de la tecnologia Liferay

Segun varias fuentes web citadas como Princeton (34), Liferay (35), damr (36),
boardreader (37), y la experiencia obtenida tras realizar la instalacion se

determina las siguientes ventajas:

* Personalizacién del area de trabajo para los Usuarios: A cada usuario de Liferay
Portal se le asigna una serie de paginas personales, faciles de configurar, en

funcion de gustos, preferencias, y necesidades especificas, también es posible
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modificar el aspecto de cualquier pagina, herramientas, aplicaciones vy
contenidos de la biblioteca personal, y decidir quién puede acceder a ellos.
También es posible incluir una cuenta de correo personal y los eventos de

calendario para ello.

e Herramientas necesarias: La amplia gama de herramientas que incluye por

defecto Liferay Portal cubre todas las necesidades de cualquier negocio.

e Accede a un amplio abanico de funcionalidades de gestiobn de contenidos,
publicacion web, colaboracion, redes sociales y flujo de trabajo, perfectamente

integrados y facilmente configurables, en funcién de necesidades concretas.
e Integracion con Microsoft Office

e Capacidad de crear comunidades web, blogs, wikis, foros y espacios

colaborativos.
e |deal para la creacion de redes sociales, intranet y extranet.
e Es una plataforma segura y escalable.
e Internacionalizacion.

e Permite a los usuarios gestionar sus comunidades, blogs, wikis, foros, etc.

mediante un completo sistema de roles.
e Ofrece un entorno atractivo, intuitivo y facilmente gestionable.
2.4.6. Desventajas de la tecnologia Liferay

e No corre en ningun proveedor de hosting como los CMS’s que usan PHP,

debido a que se debe configurar el entorno java.

* No existe suficiente documentacion en espafiol sobre Liferay.
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2.4.7. Arquitectura de la tecnologia Liferay

Liferay es un servidor, contenedor de portlets y gestor de aplicaciones

desarrollado en Java. La arquitectura, como se muestra en la figura 2.15., esta

basada en modelo vista controlador.

HTMLY

A

WML

y

Web Services

J2ME J2SE J2EE

\ 4

Struts Servlet

Axis Servlet

Tunel Servlet

y \ 4 \ 4
Spring Spring
\ 4 \ 4
EJB Local EJB Remoto
A\ 4 \ 4
Local POJO Remoto POJO

'

Hibernate

!

Java Mail

Other

Figura 2. 15: Arquitectura de Liferay. (38)
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2.4.8. Bases de datos en Liferay

Liferay es independiente de la Base de Datos gracias a las librerias Hibernate,
se puede trabajar con MySqgl, PostgreSQL, Sybase Anywhere, Oracle, SQL

Server.
2.4.9. Programacion en Liferay
Liferay unicamente admite programacion en JAVA.
2.5.  INTRODUCCION A I1SO 25000
2.5.1. Fundamentos de la Norma ISO 25000

En lo que se refiere a calidad del producto la norma ISO/IEC 25000 proporciona
una guia para el uso de las nuevas series de estandares internacionales,
llamados Requisitos y Evaluacion de Calidad de Productos de Software.
Constituyen una serie de normas basadas en la 1ISO 9126 y en la ISO 14598
(Evaluacion del Software), y el objetivo principal es guiar el desarrollo de los
productos de software con la especificacion y evaluacion de requisitos de
calidad. Establece criterios para la especificacion de requisitos de calidad de

productos software, métricas y evaluacion.

El objetivo para la creacion de la Norma ISO 25000 fue cubrir los procesos de
especificacion de requerimientos de calidad de software y evaluacion de calidad

de software, con el apoyo de procesos de medicién de calidad.

La norma cuenta con sus propias caracteristicas y subcaracteristicas de calidad,

las cuales ayudan en la evaluacién del producto software.
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2.5.2. Beneficios de la ISO 25000

2.6.

La coordinacion de la guia en la medicion y evaluacion de la calidad de los

productos de software.

Orientacioén para la especificacion de requisitos de calidad de los productos de

software.

La familia ISO 25000 esté orientada al producto software, permitiendo definir el
modelo de calidad y el proceso a seguir para evaluar dicho producto.

Se puede encontrar mayor informacion en el sitio web http://is025000.com/.
METODO IQMC PARA LA CONSTRUCCION DE MODELOS DE CALIDAD

Segun Coral Calero y otros autores, en el libro Calidad del producto y proceso
software (39), se explica sobre el método IQMC, el cual consiste de siete pasos,
que pueden ser simultaneados y/o iterados si se considera oportuno. En el
primer paso, el ambito de calidad es explorado en profundidad y los seis pasos
restantes conducen la construccion del modelo de calidad partiendo de las
caracteristicas de calidad, y la descomposicion en subcaracteristicas del

catalogo ISO/IEC 9126-1 extendido, actualmente 1ISO 25000.
Los pasos a realizarse son:
Paso 0. Estudio del &mbito del software

Este paso consiste en realizar un estudio del dmbito al cual pertenecen los

componentes software para los que se quiere evaluar la calidad.

Puede se expresado con un modelo conceptual del dominio.
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Paso 1. Determinacion de subcaracteristicas de cali dad

Teniendo en cuenta que se parte del catédlogo ISO/IEC 9126-1 extendido, el
afadido de subcaracteristicas no serd muy habitual y lo que puede pasar es
que alguna de las existentes deba reformularse ligeramente para adaptarla al

dominio de interés, o eliminarse en el caso de subcaracteristicas no técnicas.
Paso 2. Refinamiento de la jerarquia de subcaracter isticas

Se descomponen las subcaracteristicas del mas bajo nivel de abstraccion
formando jerarquias de subcaracteristicas. En lo que se refiere a las
subcaracteristicas técnicas, al igual que en el paso anterior, el afiadido de
subcaracteristicas no serd muy habitual, excepto en el caso de la
descomposicion de la subcaracteristica Adecuacion perteneciente a la
caracteristicas Funcionalidad, pues como se ha comentado anteriormente, esta
subcaracteristica depende del dominio concreto para el cual se construye el

modelo.
Paso 3. Refinamiento de subcaracteristicas en atrib utos

Este refinamiento tiene como objetivo llegar a tener descompuestas las
subcaracteristicas en atributos medibles ya sea de forma directa o indirecta a

partir del valor de otros atributos béasicos.
Paso 4. Refinamiento de atributos derivados en basi  cos

Se descomponen los atributos complejos (derivados) hasta obtener atributos

basicos, los cuales pueden ser medidos de forma directa.
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Paso 5. Establecimiento de relaciones entre factore s de calidad

Se establecen las relaciones entre factores de calidad que permiten conocer las

dependencias entre los distintos factores de calidad del modelo.
Paso 6. Determinacion de métricas para los atributo s

Se determinan las métricas para los atributos identificados.

En la figura 2.16, se puede observar de mejor manera los pasos explicados

anteriormente.

Definicién del dominio del componente

oo BB, = fﬁf

Equipo de Calidad Exploracién del Dominio

Construccion de un nuevo Modelo de Calidad basado en el estandar
ISONEC 912641

Caracteristicas y
subcaracteristicas del

PASO1 catalogo 1SO9126-1 ext.
y ISO9126-1-NT ext.
Oinicial (OModificada
A Qi & S{g g O Cgb @Agregada : :Eliminada
Jerarquia de
PASO2 ‘ ‘ subcaracteristicas

Atributos
Bésicos Derivados

PASO 3

Refinamiento de
atributos

PASO4 | !
i i derivados

Relaciones entre

FARQS factores de calidad

vx‘;x‘;bvov vvvo <7¢'¢ v vvvvv

PAso"/7 /{l{{'/zé) /'/z @@@'/2 ‘11@////2141 Métricas

Figura 2. 16: Pasos del Modelo IQMC

' Imagen tomada de la pag. 311 del Libro Calidad del Producto y Proceso Software. (39)
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2.7. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES WEB UWE

UWE (UML-Based Web Engineering) es una metodologia basada en el proceso
unificado, adaptado a la web. En requisitos separa las fases de captura,
definicion y validacién. Hace ademas una clasificaciéon y un tratamiento especial

dependiendo del caracter de cada requisito.

Segun Raul Galan Pérez, en su sitio web (40) indica que “UWE trata de adaptar
a las nuevas caracteristicas de los sistemas web, que se ha personalizado y
dependiente del contexto, ademas incorpora el estado del arte de las técnicas

de ingenieria de software.”
Las cuatro fases de UWE son:
2.7.1. Andlisis de Requisitos:

Fija los requisitos funcionales de la aplicacion Web para reflejarlos en un

modelo de casos de uso.

Siguiendo el Proceso de Desarrollo de Software Unificado aplicado a la
Ingenieria Web, se propone los casos de uso necesarios para capturar los
requisitos del sistema. Esta es una técnica que fuerza a definir quiénes son
los actores (usuarios) de la aplicacién y ofrece una manera intuitiva de

representar la funcionalidad y aplicacion en cada uno de los actores.
2.7.2. Disefio Conceptual:

Se materializa en un modelo de dominio, considerando los requisitos
reflejados en los casos de uso, representandolos a través de un diagrama de

clases.
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2.7.3.

2.7.4.

Disefio de Navegacion:
Muestra la forma de navegar ante el espacio de navegacion.

Para el disefio navegacional se considera tanto el modelado conceptual
como el analisis de requisitos. Esta etapa consta de dos actividades de

modelado:

Modelo del Espacio de Navegacional: Se realiza el modelado espacial de
navegacion, en el que se representan las clases navegacionales, que se
obtienen a partir de las clases del modelo conceptual, y cuyas instancias se

visitan durante la navegacion

Modelo de la Estructura de navegacién:  Se realiza el modelado estructural
de navegacidon, mismo que representa la estructura del sitio web, donde se
puede incluir elementos como menua superior, mena lateral, hipervinculos al
modelo espacial de navegacion, dichos elementos de navegacion se

obtienen a partir de las relaciones entre clases del modelo conceptual.
Disefio de Presentacion:

Representa las vistas de la interfaz del usuario mediante modelos estandares

de interaccion UML.
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CAPITULO 3: MODELO DE EVALUACION DE LOS CMS'’s

Segun los lineamientos de la metodologia IQMC (ver Cap. Il seccion 2.6) se
realizara un modelo genérico de evaluacion para los CMS’s, los resultados
obtenidos permitiran determinar cual CMS es el mejor. Para ello la metodologia

ha de realizar las etapas que se describen a continuacion:

3.1.Diagrama de Caso de Uso de Nivel Contextual.

La figura 3.1. llustra en forma general mediante el diagrama de caso de uso los
requisitos funcionales que debe cubrir un CMS, ademas se identifica los actores

gue interactuan, publicador, administrador, usuario.

e [ ——cEEEEmm—

Publicador Admini Publicién y Pr

Administrar Paginas j

Administrar Base de Datos

Administrar Plantillas J Administrador
Administrar Contenido Multimedia

Integrar Otros CMSs
jE Interactual con el Sistema

Usuario

Figura 3. 1: Grafico del Caso de uso Nivel Contextu  al

55



3.2. Modelo Conceptual del Dominio.

Es una representacion visual de clases conceptuales o de objetos reales en el

dominio de interés. Es un conjunto de diagramas de clases sin definicion de

operaciones.

Este modelo ayuda a comprender los conceptos que utilizan los usuarios, los

conceptos con los que trabajan y con los que debera trabajar la aplicacion.

En la figura 3.2., se muestra las clases que interactian en el CMS.

Usuario Grupo

Perfil Seguridades

Plantillas

e

CcMS Contenido Multimedia

\ Otros CMS

Publicacion de Contenidos

Presentacion de Contenidos

Figura 3. 2: Grafico del Modelo Conceptual del Domi  nio
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3.3. Modelo de Calidad Basado en el Estandar ISO 25 000.

La norma ISO 25000 proporciona una guia para el uso de los requisitos y
evaluacion de calidad de productos de software. El objetivo principal es guiar el
desarrollo de los productos de software con la especificacion y evaluacion de

requisitos de calidad.

En base al modelo de referencia IQMC mencionado en el Capitulo Il, se
representa el diagrama del Modelo de Calidad Basado en el Estandar ISO
25000, aplicado a la comparacion de los CMS’s como se muestra en la figura

3.3.
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3.4. Matriz de Evaluacién en Base a la ISO 25000.

3.4.1. Identificacion de Variables en la evaluacion de Gestores de

Contenidos.
3.4.1.1.Funcionalidad :

Es el conjunto de atributos que se refieren a la existencia de un conjunto de
funciones y sus propiedades especificas. Las funciones cumplen unos
requerimientos o satisfacen unas necesidades implicitas. Las sub-

caracteristicas de la Funcionalidad son:

e Idoneidad.

e Precision.

 Interoperabilidad.

e Seguridad.

e Cumplimiento de la funcionalidad.

El porcentaje asignado a esta caracteristica es de: 25/100
3.4.1.2.Factibilidad:

Es el conjunto de atributos que se refieren a la capacidad del software de
mantener su nivel de rendimiento bajo unas condiciones especificadas

durante un periodo definido. Las sub-caracteristicas de la factibilidad son:
e Madurez.

e Tolerancia a fallos.
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e Capacidad de recuperacion.

e Cumplimiento de la fiabilidad.

El porcentaje asignado a esta caracteristica es de: 20/100
3.4.1.3.Usabilidad:

Es el conjunto de atributos que se refieren al esfuerzo necesario para usarlo,
y sobre la valoracion individual de tal uso, por un conjunto de usuarios

definidos e implicitos. Las sub-caracteristicas de la Facilidad de Uso son:

e Integridad.

e Facilidad de aprendizaje.

e Operatividad.

e Cumplimiento de la usabilidad.

El porcentaje asignado a esta caracteristica es de: 15/100
3.4.1.4.Eficiencia:

Es el conjunto de atributos que se refieren a las relaciones entre el nivel de
rendimiento del software y la cantidad de recursos utilizados bajo unas

condiciones predefinidas. Las sub-caracteristicas de la Eficiencia son:
e Cumplimiento de la eficacia.

» Utilizacién de recursos.

e Comportamiento en el tiempo.

El porcentaje asignado a esta caracteristica es de: 20/100
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3.4.1.5. Mantenimiento:

Es el conjunto de atributos que se refieren al esfuerzo necesario para hacer
modificaciones especificadas. Las sub-caracteristicas de la Facilidad de

Mantenimiento son:

Facilidad de analisis.

Facilidad de cambio.

Estabilidad.

Facilidad de pruebas.

Cumplimiento del mantenimiento.
El porcentaje asignado a esta caracteristica es de: 10/100
3.4.1.6.Portabilidad:

Es el conjunto de atributos que se refieren a la habilidad del software para
ser transferido desde un entorno a otro. Las sub-caracteristicas de la

portabilidad son:
e Adaptabilidad.

Facilidad de Instalacion.

Coexistencia.

Intercambiabilidad.

Cumplimiento de portabilidad.

El porcentaje asignado a esta caracteristica es de: 10/100
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3.4.2. Métrica

Son las medidas destinadas a conocer o estimar las caracteristicas de un
software, generalmente son utilizadas para realizar comparativas. En el

desarrollo de la Matriz de evaluacion se va a utilizar las siguientes métricas.

Evaluacién del cumplimiento de las caracteristicas:

Evaluacion del cumplimiento de las caracteristicas por rango, en intervalos

enteros entre 0 a 4 [0: 4]

A continuacion se muestra la Tabla 3.1., correspondiente a la Matriz de

evaluacion:

Tabla 3. 1 Matriz de Evaluacion de CMS'’s

1SO 25000
Caracteristicas/Subcaracteristicas Métrica Descripcion
FUNCIONALIDAD
1 5 Capacidad del CMS para proporcionar un conjunto
ADECUACION apropiado de funciones en tareas especificas y
objetivos de los usuarios.
Administracion de Sitios Provee las funciones basicas para administrar los sitios
Web web
1 \C/:Vr:gmon de Sitios Si=1/No=0 Permite crear sitios web y registrar informacion
1
2 Mo_d|f|caC|0h e Si=1/No=0 Permite modificar la informacion de los sitios web
Sitios Web
3 Eliminacion de Si=1/No=0 Permite eliminar la informacién de los sitios web con
Sitios Web B B toda su informacion relacionada
Administracion de Provee las funciones para una adecuada administracion
usuarios de usuarios
2
Creacion de Si=1/No=0 Permite crear usuarios, asignarles perfiles y permitir el
usuarios - B acceso a la funcionalidad que segun su rol requieran
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Caracteristicas Subcaracteristicas Métrica Descripcion

2 l\/lod|f|_caC|on de Si=1/No=0 Permite modificar usuarios
usuarios

3 EI|m|n_aC|on de Si=1/No=0 I_?'ermlte eliminar usuarios con su informacién
usuarios relacionada
Consulta de L _ Permite consultar usuarios, considerando criterios de

4 - Si=1/No=0 o L,
usuarios clasificaciéon

Administracion de . - . . . .

q . . Permite administrar contenido multimedia en diferentes
RS AT A formatos facilitando la administracién de la web
diferentes formatos '

Creacion de
1 contenido Si=1/No=0 Permite crear contenido multimedia
multimedia

Modificacion de

3| 2 contenido Si=1/No=0 Permite modificar contenido multimedia
multimedia

Eliminacién de

3 contenido Si=1/No=0 Permite eliminar contenido multimedia
multimedia

Publicacién de

4 contenido Si=1/No=0 Permite publicar contenido multimedia
multimedia
Administracion de base Provee las funciones que garanticen la operacion segura
de datos de los datos
Dispone de un
repositorio central Cuenta con un repositorio centralizado para la gestion
1 donde se almacena Si=1/No=0 ; L PO p 9
; i de la informacién del sitio web
el contenido del sitio
web
2 Rt e (L EEE Si=1/No=0 Permite crear nuevas bases de datos
bases
4 Permite realizar un
3 Back up Si=1/No=0 Cuenta con la funcionalidad necesaria para obtener
(respaldo)del sitio - B respaldos de la informacién
web
Se puede realizar
un . _ Cuenta con la funcionalidad necesaria para recuperar
4 L, Si=1/No=0 . L
Restore(recuperacio la informacion de los respaldos, de manera segura
n) del sitio web
Adaptable a . . L .
5 diferentes bases de Si=1/No=0 Capacidad de integracion con diferentes bases de
datos.
datos.
Administracién de perfil Provee_ herramientas que propicien el trabajo
colaborativo
Permite crear perfiles y asignarle a los usuarios,
1 Creacion de perfil Si=1/No=0 permitiendo el acceso a la funcionalidad que segun su rol
5 requieran
2 l\/lod_|f|caC|on de Si=1/No=0 Permite modificar perfil
perfil
3 Eliminacion de perfil Si=1/No=0 Permite eliminar perfil
Lenguaje de Programacion Uso de lenguaje de programacion del CMS
1 JAVA Si=1/No=0 Permite escribir codigo en JAVA
6| 2 PHP Si=1/No=0 Permite escribir codigo en PHP
3 Utilizacién de Ajax Si=1/No=0 Permite la utilizacion de Ajax
4 Uilliesin o Si=1/No=0 Permite la utilizacion de JavaScript

JavaScript
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Caracteristicas Subcaracteristicas Métrica Descripcion
Otras facilidades Mecanlsm'qs de ayuda para la generacion de
documentacion
1 Corregtc_;r Si=1/No=0 Provee ayuda de un corrector ortografico
ortogréfico
71 2 Mptor de Si=1/No=0 P_rovee funcionalidad para busquedas por criterio o
basquedas texto libre
3 Paginas interactivas Si=1/No=0 Permite generar la pagina segun la peticion del
usuario.
FEITIE El @eiel Se puede realizar el control automatico y manual
4 manual sobre los Si=1/No=0 puec 2 eoy gy
sobre las etiquetas para el titulo de la pagina, descripcién
metadatos
2 5 Capacidad del CMS para proporcionar los resultados (o]
PRECISION efectos correctos y con el grado de precision
acordado
Capacidad del CMS para proporcionar recursos para
Recursos de verificacion y resultados monitorear y verificar que los resultados se encuentren
correctos
Administra historial L _ Capacidad del CMS para proporcionar una historia de
1 ] Si=1/No=0 .
a de cambios los datos gestionados
Gestion de L _ Capacidad del CMS para almacenar y proveer
2 . Si=1/No=0 . )
versionado versiones de los datos gestionados
Mecanismos de L _ Capacidad del CMS de proveer mecanismos de
3 Si=1/No=0 -
control de acceso anotacion o log
- Capacidad del CMS para proporcionar mecanismos para
Efectividad ) p
determinar que los resultados estan correctos
1 Resultados de Si=1/No=0 Prueba realizada sobre la funcionalidad de cada uno
pruebas - B de los CMS’s
2 izl @o Capacidad para gestionar la informacion en el
2 servidor bajo Si=1/No=0 ~ap para g n -
S . servidor, solo cuando el usuario administrador lo desee
peticion del usuario
Capacidad del CMS segun reportes publicados por
3 Pruebas de terceros Si=1/No=0 terceros u otras organizaciones sobre los resultados de
pruebas
3 Ca . q z
pacidad del CMS para interactuar con uno o mas
INTEROPERABILIDAD sistemas especifico.
Interoperar con productos del fabricante Cap:a_mdad del CMS de interactuar con sistema
especificos
Herramientas de . . .
1 administracion del Si=1/No=0 _ Cgpamdad de actualizar el contenido web desde
ubicaciones remotas
CMS
2 Soporte FTP Si=1/No=0 l:_I_F’Capamdad de administracién de archivos a través de
1
Integracion de . _ Capacidad de incluir componentes que se puede usar
3 Si=1/No=0 " 8
componentes extras en el sitio web como encuestas, anuncios, etc.
Integracion de L _ . . . .
4 TS GHTES Si=1/No=0 Capacidad de incluir contenido HTML plano.
, L _ Capacidad de interactuar y compartir los datos con
5 IDE’s de desarrollo Si=1/No=0 IDE’s de desarrollo
Interoperar con productos de terceros Capacidad del CMS de interactuar con otros CMS
2| 1 Iéllt\/legrgglzn:on Si=1/No=0 Capacidad de interactuar y compartir los datos con
P B - CMS tipo Portales
Portales
5 Integracion con Si=1/No=0 Capacidad de interactuar y compartir los datos con
CMS de tipo Blog - B CMS tipo Blog

64



Caracteristicas Subcaracteristicas Métrica Descripcion
3 Integracion con Si=1/No=0 Capacidad de interactuar y compartir los datos con
CMS de tipo Foros - B CMS tipo Foros
4 Integracion con Si=1/No=0 Capacidad de interactuar y compartir los datos con
CMS de tipo Wikis - B CMS tipo Wikis
5 Iéllt\/legrgglzn:on Si=1/No=0 Capacidad de interactuar y compartir los datos con
po - B CMS tipo Documentacion
Documentacion
6 Icr:llt\ﬂegrgglzn:on Si=1/No=0 Capacidad de interactuar y compartir los datos con
>, 2 - B CMS tipo Noticias
Noticias
7 Ig,t\jgrgglzn;cér_' Si=1/No=0 Capacidad de interactuar y compartir los datos con
de tip - B CMS tipo E-Learning
Learning
Integracion con
CMS de tipo L _ Capacidad de interactuar y compartir los datos con
8 . Si=1/No=0 - .
Comercio Comercio Electronico
Electrénico
Generacion de consultas o reportes Ce}paadad del CMS para generar reportes o consultas,
en diferentes formatos
1 Informes PDF Si=1/No=0 Permite generar documentos en formato PDF
2 Informes HTML Si=1/No=0 Permite generar documentos en formato XML
Capacidad del CMS para proteger la informacion, se
mantiene integro ante la intrusion de usuarios no
BRI deseados, no detalla la caracteristica de protecci6  n de
la informacion.
Sy Mecanismos para prevenir el acceso no autorizado
A0 B IR deliberado o accidental a la funcionalidad del producto
) Proporciona mecanismos para prevenir el acceso no
1 Ge?t'or.“?‘da por la Si=1/No=0 autorizado, deliberado o accidental a la funcionalidad del
aplicaciéon
producto
Nivel de
gL Els Permite parametrizar men(s para accesar a la
2 paraaccesoala Si=1/No=0 . e p 2 par h
. - ) funcionalidad, en funcién de los perfiles de usuario
funcionalidad (perfil,
grupo, usuario)
o Permite controlar los cambios en cascada para evitar
Validacion de L _ -
Si=1/No=0 los enlaces rotos cuando se renombra o reubica un
enlaces ; )
directorio.
e Proporciona mecanismos para prevenir el acceso no
P Si=1/No=0 autorizado, deliberado o accidental a la funcionalidad del
terceros . 9 :
producto, informacioén publicada por terceros
Autentificacion a Si=1/No=0 Proporciona mecanismo de autentificacion a través
través de SMB - B del protocolo Server Message Block
Autentificacién a Si=1/No=0 Proporciona mecanismo de autentificacion a través
través de NIS - B del protocolo Network Information Service
Autentificacién a Si=1/No=0 Proporciona mecanismo de autentificacion a través de
través de LDAP - B la plataforma LDAP
En los datos Mecanismos para prevenir el acceso no autorizado
deliberado o accidental a los datos gestionados
Proporciona mecanismos para prevenir el acceso no
1 Datos almacenados Si=1/No=0 autorizado, deliberado o accidental a los datos
almacenados
Proporciona mecanismos para prevenir el acceso no
2 Datos transmitidos Si=1/No=0 autorizado, deliberado o accidental a los datos

transmitidos
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Caracteristicas Subcaracteristicas Métrica Descripcion
FIABILIDAD
1
MADUREZ Capacidad del CMS para mantenerse operativo
A mayores
1 | Tiempo en el mercado 0:4 tiempo en el Tiempo que tiene el CMS en el mercado y su historial
mercado mayor
calificacion
A mayor tiempo
Actualizaciones . de actualizacion | L .
2 disponibles 0:4 mayor NuUmero de actualizaciones al afio del producto
calificacion
Mantiene una base del L _ Mantiene una base del conocimiento de los errores
3 . Si=1/No=0 ) L
conocimiento software detectados y las soluciones 6ptimas
Arquitectura del CMS L _ .
4 Modelo Vista Controlador Si=1/No=0 Arquitectura como esta desarrollado el CMS
2 Capacidad del CMS para mantener un nivel
TOLERANCIA A FALLOS especificado de prestaciones en caso de fallosen| a
funcionalidad
Recuperacién automatica Capamdad del 5|stema_de mantener una operacion
normal, sin que los usuarios perciban las fallas
1 ———
1 Pgrisr?:;;lizanc;or?o(rie Si=1/No=0 Permite personalizar el error 404 cuando se cambia
pag - B de ruta o de servidor.
a 404
< . . . . .
a . , L _ Capacidad de Trabajar en Claster, es decir trabaja en
5‘ 2 DIEEED G ClEE H=Lip=0 distintos niveles de hardware.
< ; ;
o TalErEnea a s an Pees 6 s Capacidad del sistema de recuperarse luego de fallo en
sus datos
2 Los de eventos y Provee mecanismos para recuperar el sistema, en
1 transacciones del Si=1/No=0 P P '
: caso de fallos
sistemas
TalErEneE a s an PEes 6 USIETS Capacidad del sistema de recuperarse luego de fallos en
los datos del usuario
¢ Respaldos y Provee mecanismos de respaldos y recuperacion de
1 recuperacion Si=1/No=0 P y P
manera segura
segura de datos
3 ’ Capacidad del CMS para restablecer un cierto nivel ~ de
CAPACIDAD DE RECUPERACION prestaciones y de recuperar datos afectados en caso
de fallo
Facilidades de "Backup"y L _ Provee mecanismos para obtencion de respaldos y
1. . : Si=1/No=0 - .
Recovery" del sistema recuperacion de los datos del sistema
2 FaC|I|_dad'de recuperacion Si=1/No=0 Provee mecanismos de recuperacién del historial.
del historial
Facilidad en la . i .
” L _ Provee mecanismos de recuperacion de contenidos
2 recuperacion de Si=1/No=0 -
. e eliminados.
contenidos eliminados
Facilidades de "Backup"y L _ Provee mecanismos para obtencion de respaldos y
3 N Si=1/No=0 - :
Recovery" de datos recuperacion de los datos del usuario
USABILIDAD
1 Capacidad del CMS que permite al usuario entenders i
a COMPRENSIBILIDAD es adecuado y como puede ser usado para tareas o
< condiciones de uso _particular.
a
3 Dispone de un menu L _ , .
g 1 contextual Si=1/No=0 Provee menus sensibles al contexto
%)
>
FACILIDAD DE APRENDIZAJE Capacidad d_el CMS para permitir al usuario aprender
sobre su aplicacion
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Caracteristicas Subcaracteristicas Métrica Descripcion
Facilidad de aprendizaje Eventos que faciliten el aprendizaje del CMS
Facil actualizacion _ Un usuario sin gonocimientosf técr_]icos estad en
1 del contenido. Si=1/No=0 cgpgmdad de actualizar el contenido sin la ayuda del
técnico
1 Cursos especificos . _ Cursos presenciales de capacitacion en la
2 : Si=1/No=0 )
de la herramienta herramienta
3 Cursos on-line Si=1/No=0 Cursos on-line de capacitacién en la herramienta
4 Video tutoriales Si=1/No=0 Videos tutoriales sobre uso de la herramienta
Documentacion disponible Provee documentacion que apoye el aprendizaje del
software
1 Manual de usuario Si=1/No=0 Disponibilidad de manuales de usuario
2| 2 P_royectos e Si=1/No=0 Disponibilidad de proyectos de ejemplo o demos
ejemplo
3 Glosario en linea Si=1/No=0 Provee un glosario en linea
Estudios, . _ Se han realizado publicaciones técnicas de las
4 . . Si=1/No=0 ) .
investigaciones capacidades de la herramienta
OPERABILIDAD Capr_zlc_ldad del CMS que permite al usuario
administrarlo y controlarlo
e cE SR Provee mecanismos para conflgurqr el sistema de
acuerdo a las necesidades del usuario
1 Tipos de requisitos Si=1/No=0 Et_ermlte que el usuario pueda organizar los tipos de
requisitos, de acuerdo a sus necesidades
1 Mayor nimero
3 Apariencia al 0:4 de mecanismos, Provee mecanismos que permitan configurar la
usuario final ’ mayor apariencia del sistema
calificacion
4 Estilos de reportes Si=1/No=0 Permite configurar los estilos de reportes
Administracion global del sistema Provee mecanismos para conflgu_ra}r el sistema de
acuerdo a las necesidades del administrador
2 1 Mendus por perfiles Si=1/No=0 Provee mecanismos de menus dinamicos segun roles
A mayores
5 Facilidad de 0:4 mecanismos Mecanismos que provee el software para facilitar su
administracion ’ mayor administracion
calificacion
Plantillas predisefiadas Permite almacenar el disefio de las paginas en plantillas
3 1 V(\:’ggsstenma enla Si=1/No=0 Permite aplicar un mismo estilo a todas las paginas.
Utilizacién de L _ Permite aplicar la misma estructura mediante patrones
2 . Si=1/No=0 g
patrones de pagina de paginas.
4 Parte Web Publica Si=1/No=0 Permne a los usuarios al acceder al sitio de manera
sencilla.
5 Parte Web Privada Si=1/No=0 Per_m|te alos usuarios al acceder al sitio a través de un
usuario y contrasefia.
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Caracteristicas Subcaracteristicas Métrica Descripcion
ATRACTIVIDAD Capacidad del CMS para ser atractivo al usuario
Facilidad de navegacion Si=1/No=0 La negacion del software es intuitiva y facil
BTl 6l frfErr Si=1/No=0 El usuario puede conflgurar el estilo de la interfaz, de
acuerdo a sus preferencias
Barra de Herramientas Si=1/No=0 Permite configurar la barra de herramientas, segun las
parametrizables - B preferencias del usuario
EFICIENCIA

EFICIENCIA

1

COMPORTAMIENTO EN EL TIEMPO

Capacidad del CMS para proporcionar tiempos de
respuesta y de proceso e indices de respuesta al
realizar sus funciones bajo ciertas condiciones

Actualizacion del
contenido web varias
veces al mes.
Tiempo de respuesta

promedio en operaciones

en blogue

A mayor tiempo
mayor
calificacion

A menor tiempo
mayor
calificacion

Tiempo promedio de respuesta de las operaciones en
linea del sistema

Tiempo promedio de respuesta de las operaciones en
blogue

UTILIZACION DE RECURSO

Recursos de Hardware

Capacidad del CMS para usar las cantidades y tipos de
recursos adecuados cuando el software lleva a cabo
su funcion bajo condiciones determinadas

Hardware requerido por el sistema durante la operaciéon

1 Caracteristicas de ':‘egﬁggg mavor Recursos de hardware para funcionar correctamente
hardware UrSos may el CMS.
calificacion
- A mayores
FaC|I|_d§1qlde facilidades Recursos de hosting para funcionar correctamente el
2 adquisicién de
o mayor CMS.
osting <l
calificacion
Recursos de Software Software requerido por el sistema durante la operacion
1 JDK Si=1/No=0 Usa JDK para funcionar el CMS
2  Tomcat Si=1/No=0 Usa Tomcat para funcionar el CMS
3 0cCc4 Si=1/No=0 Usa OC4J para funcionar el CMS
4  Geronimo Si=1/No=0 Usa Geronimo para funcionar el CMS
5 Glashfish Si=1/No=0 Usa Glashfish para funcionar el CMS
6  Weblogic Si=1/No=0 Usa Weblogic para funcionar el CMS
7  Jboss Si=1/No=0 Usa Jboss para funcionar el CMS
8 PHP Si=1/No=0 Usa PHP para funcionar el CMS
9  Sybase Anywhere Si=1/No=0 Usa Sybase Anywhere para funcionar el CMS
10 Oracle Si=1/No=0 Usa Oracle para funcionar el CMS
11 SQL Server Si=1/No=0 Usa SQL Server para funcionar el CMS
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Caracteristicas Subcaracteristicas Métrica Descripcion
12 MySQL Si=1/No=0 Usa MySQL para funcionar el CMS
13 Postgres Si=1/No=0 Usa Postgres para funcionar el CMS
MANTENIBILIDAD
1 Ca A . a
pacidad del CMS para permitir que una determinada
AR CIIDIAIRI BIZ SIS /A IO modificacién sea implementada
1 Provee herramientas de Si=1/No=0 Provee herramientas de desarrollo que permitan
desarrollo - B implementar cambios
Provee editores de formas A _ Provee editores de formas y vistas que permitan
2 . Si=1/No=0 " .
y vistas implementar cambios
3 Lenguajes de scripts Si=1/No=0 Provee lenguajes de scripts
4 Aeses s el Uil Si=1/No=0 Permite modificar el cédigo fuente del CMS
fuente del CMS - B 9
o 6 Provee Apis compatibles Si=1/No=0 . Provee Apis compatibles que permitan extender su
< uncionalidad
a
=12 .
c__o' ESCALABILIDAD Capacidad del CMS para extender el margen de
= operaciones sin perder calidad.
|
% 1 URL amistosa Si=1/No=0 Permitir generar URL amistosas para los buscadores
=
2 Mantenimiento facil de Si=1/No=0 Permitir la distribucién de los trabajos en diferentes
gran cantidad de paginas - B areas.
3 Maneio de estandares Si=1/No=0 Permite manejar estandares mantenidos por la
! - B comunidad
ESTABILIDAD Cap_audad de_l _CM_S para evitar efectos inesperados
debido a modificaciones del software
. A menor
Frecuencia de frecuencia Frecuencia en que la empresa genera actualizaciones
1 actualizaciones por 0:4 S q P g
correccion de errores mayor por correccién a errores detectados
calificacion
. A mayor .
2 Frecuencia de nuevas 0:4 frecuencia Frecuencia con la que la empresa genera
versiones ’ . actualizaciones por mejoras del producto
mayor puntaje
PORTABILIDAD
1 Capacidad del CMS de ser adaptado a diferentes
ADAPTABILIDAD entorno_s, sin aplicar acciones d,IS_tIntaS de aquella 5
proporcionadas para este prop6sito por el mismo
software
Sistema Operativo Capacidad del CMS de funcionar correctamente sobre
fa) P un sistema operativo
<
e Funciona sobre L _ Capacidad del aplicativo para operar sobre sistemas
= 1 . Si=1/No=0 : ;
o Windows operativos Windows
<
'g_: 1] 2 Funciona sobre Si=1/ -0 Capacidad del aplicativo para operar sobre sistemas
o BSD IS operativos BSD
D_ p
Funciona sobre . _ Capacidad del aplicativo para operar sobre sistemas
3 ) Si=1/No=0 : -
Solaris operativos Solaris
4 Funciona sobre Si=1/No=0 Capacidad del aplicativo para operar sobre sistemas
Unix - B operativos Unix
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Caracteristicas Subcaracteristicas Métrica

Descripcion

Capacidad del aplicativo para operar sobre sistemas

5  Funciona sobre AIX Si=1/No=0 .
operativos AlX
Funciona sobre Mac - _ Capacidad del aplicativo para operar sobre sistemas
6 Si=1/No=0 :
oS operativos Mac OS
7 Funciona sobre Si=1/No=0 Capacidad del aplicativo para operar sobre sistemas
Linux - B operativos Linux
Traduccién a varios L _ . . L
8 T e——— Si=1/No=0 Permite traducir a varios idiomas.
2 . . .
CAPACIDAD DE INSTALACION Capacidad del CMS de ser instalado en un cierto
entorno
Facilidad de instalacién F_’rov_ee mecanismos que faciliten la instalacion del
aplicativo
_Manualgs de Si=1/No=0 Provee manuales de instalacion
instalacion
. L _ Provee ayudas en linea de apoyo a la instalacion del
2 Ayuda en linea Si=1/No=0 aplicativo
1 Tiempo de A menor tiempo
3 . po d 0:4 mayor Mide el tiempo de instalaciéon del CMS
instalacion A
calificacion
Instalacién en . _ Capacidad del CMS de ser instalado en un servidor
3 . Si=1/No=0 L . . -
Servidor web web sin importar si es dedicado o compartido
4 grorﬂi?:é'tz'rlf:gecon Si=1/No=0 Permite seleccionar diferentes arquitecturas de
h d - B hardware en las que se puede instalar el aplicativo
ardware
3 Capacidad del CMS para coexistir con otro software
COEXISTENCIA independiente, en un entorno comudn, compartiendo
recursos comunes
IEEREETR G cis SHEmes Capacidad de_l sistema de interactuar con otros sistemas
para las fases siguientes en el desarrollo de software
Coexistencia con Tiene capacidad de interactuar con paginas realizadas
1 paginas realizadas Si=1/No=0 con flash p pag
en Flash
1| 2 Coexistencia bases Si=1/No=0 Tiene capacidad de interactuar con bases de datos
de datos
Coexistencia . . . .
3 servidores de Si=1/No=0 . “C;:;ekr)\ﬁecsapamdad de interactuar con servidores de
aplicaciones p
Coexistencia con ) . . .
A RS R Si=1/No=0 Corre‘l;ene capacidad de interactuar con servidores de
correo
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CAPITULO 4: ANALISIS COMPARATIVO DE LOS SISTEMAS DE

GESTION DE CONTENIDOS JOOMLA, LIFERAY, DRUPAL

4.1. Parametros de Comparacion:

Funcionalidad

Factibilidad

Usabilidad

Eficiencia

Mantenibilidad

Portabilidad

A continuacion se muestra la tabla 4.1 correspondiente a la aplicacion de la

Matriz de Evaluacion obtenida en el Capitulo Ill, donde se indica la

comparacion entre los CMS’s Joomla, Drupal y Liferay con sus respectivas

caracteristicas, métricas.

Tabla 4. 1: Aplicacién de la Matriz de Evaluacion.

1ISO 25000

Caracteristicas/Subcaracteristicas Métrica

Joomla

Drupal

Liferay

FUNCIONALIDAD

FUNCIONALIDAD

1

ADECUACION
Administracion de Sitios Web
1 Creacion de Sitios Web Si=1/No=0 1 1 1
2 Maodificacion de Sitios Web Si=1/No=0 1 1 1
3 Eliminacion de Sitios Web Si=1/No=0 1 1 1
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Caracteristicas Subcaracteristicas Métrica Joomla Drupal Li feray
Administracion de usuarios
1 Creacion de usuarios Si=1/No=0 1 1 1
2 Modificacién de usuarios Si=1/No=0 1 1 1
3 Eliminacion de usuarios Si=1/No=0 1 1 1
4 Consulta de usuarios Si=1/No=0 1 1 1
Administracion de contenido multimedia en diferente
formatos
1 Creacion de contenido multimedia Si=1/No=0 1 1 1
2 Madificacion de contenido multimedia Si=1/No=0 1 1 1
3 Eliminacion de contenido multimedia Si=1/No=0 1 1 1
4 Publicacion de contenido multimedia Si=1/No=0 1 1 1
Administracion de base de datos
1 DEoredeuepestoseAdese  Sisimoo 1 11
2 Creacion de nuevas bases Si=1/No=0 1 1 1
3 ;g(r)mvflt:brealizar un Back up (respaldo)del Si=1/No=0 1 1 1
4 ggl Zﬁﬁ)d\fvéﬁanzar un Restore(recuperacion) Si=1/No=0 1 1 1
5 Adaptable a diferentes bases de datos. Si=1/No=0 1 0 1
Administracion de perfil
1 Creacién de perfil Si=1/No=0 1 1 1
2 Maodificacién de perfil Si=1/No=0 1 1 1
3 Eliminacion de perfil Si=1/No=0 1 1 1
Lenguaje de Programacion
1 JAVA Si=1/No=0 0 0 1
2 PHP Si=1/No=0 1 1 0
3 Utilizacién de Ajax Si=1/No=0 1 1 1
4 Utilizacion de JavaScript Si=1/No=0 1 1 1
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Caracteristicas Subcaracteristicas Métrica Joomla Drupal Li feray
Otras facilidades
1 Corrector ortogréafico Si=1/No=0 1 1 0
2 Motor de busquedas Si=1/No=0 1 1 1
3 Péaginas interactivas Si=1/No=0 1 1 1
4 rieertr:(ijtaetg_lc,contml manual sobre los Si=1/No=0 1 1 1
PRECISION
Recursos de verificacion y resultados
1 Administra historial de cambios Si=1/No=0 1 0 0
2 Gestion de versionado Si=1/No=0 1 0 0
3 Mecanismos de control de acceso Si=1/No=0 1 1 1
Efectividad
1 Resultados de pruebas Si=1/No=0 1 1 1
2 IunStE;erli(;tua con el servidor bajo peticion del Si=1/No=0 1 1 1
3 Pruebas de terceros Si=1/No=0 1 1 1
INTEROPERABILIDAD
Interoperar con productos del fabricante
1 Herramientas de administracion del CMS Si=1/No=0 1 1 1
2  Soporte FTP Si=1/No=0 1 0 0
3 Integracién de componentes extras Si=1/No=0 1 1 1
4 Integracién de médulos extras Si=1/No=0 1 1 1
5 IDE's de desarrollo Si=1/No=0 1 1 1
Interoperar con productos de terceros
1 Integracion con CMS de tipo Portales Si=1/No=0 1 1 1
2 Integracion con CMS de tipo Blog Si=1/No=0 1 1 1
3 Integracion con CMS de tipo Foros Si=1/No=0 1 1 1
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Caracteristicas Subcaracteristicas Métrica Joomla Drupal Li feray
4 Integracién con CMS de tipo Wikis Si=1/No=0 1 1 1
5 Integracion con CMS de tipo Documentacion Si=1/No=0 1 1 1
6 Integracion con CMS de tipo Noticias Si=1/No=0 1 1 1
7 Integraciéon con CMS de tipo E-Learning Si=1/No=0 1 1 1
8 :;Legt:gﬁiigg con CMS de tipo Comercio Si=1/No=0 1 1 1
Generacion de consultas o reportes
1 Informes PDF Si=1/No=0 1 1 1
2 Informes HTML Si=1/No=0 1 1 1
SEGURIDAD
En la aplicacién
1 Gestionada por la aplicacién Si=1/No=0 1 1 1
e depanerzmOtn s dsoa S0 1 1 1
3 Validacion de enlaces Si=1/No=0 1 1 1
4  Gestionada por terceros Si=1/No=0 1 1 1
5 Autentificacion a través de SMB Si=1/No=0 0 0 0
6  Autentificacion a través de NIS Si=1/No=0 0 0 0
7  Autentificacion a través de LDAP Si=1/No=0 1 0 1
En los datos
1 Datos almacenados Si=1/No=0 1 1 1
2  Datos transmitidos Si=1/No=0 1 1 1
MADUREZ
a ' A mayores tiempo
< Tiempo en el mercado en el mercado 2 3 1
% mayor calificacion
o A mayores tiempo
< Actualizaciones disponibles de actualizacion 8 2 2
w mayor calificacion
Mantiene una base del conocimiento software Si=1/No=0 1 1 1
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Caracteristicas Subcaracteristicas Métrica Joomla Drupal Li feray
Arquitectura del CMS Modelo Vista Controlador Si=1/No=0 1 1 1
TOLERANCIA A FALLOS
Recuperacion automatica
1 Personalizacién de paginas con error 404 Si=1/No=0 1 0 0
2  Trabajar en Cluster Si=1/No=0 1 0 1
Tolerancia a fallos en Datos del sistema
1 Los de eventos y transacciones del sistemas Si=1/No=0 1 1 1
Tolerancia a fallos en Datos de usuario
1 Respaldos y recuperacion segura de datos Si=1/No=0 1 0 1
CAPACIDAD DE RECUPERACION
Facilidades de "Backup" y "Recovery" del sistema Si=1/No=0 1 1 1
Facilidad de recuperacion del historial Si=1/No=0 1 0 0
E?gi“ndaaddogn la recuperacion de contenidos Si=1/No=0 1 0 0
Facilidades de "Backup"y "Recovery" de datos Si=1/No=0 1 1 1
COMPRENSIBILIDAD
Dispone de un menu contextual Si=1/No=0 1 1 1
FACILIDAD DE APRENDIZAJE
a Facilidad de aprendizaje
é Caracteristicas Subcaracteristicas Métrica Joomla Drupal Li feray
2
2 1  Facil actualizacion del contenido. Si=1/No=0 1 1 1
2 Cursos especificos de la herramienta Si=1/No=0 1 1 0
3 Cursos on-line Si=1/No=0 1 1 1
4 Video tutoriales Si=1/No=0 1 1 0
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mes.

mayor calificacion

Caracteristicas Subcaracteristicas Métrica Joomla Drupal Li feray
Documentacion disponible
1 Manual de usuario Si=1/No=0 1 1 1
2| 2 Proyectos de ejemplo Si=1/No=0 1 1 1
3 Glosario en linea Si=1/No=0 1 1 1
4 Estudios, investigaciones Si=1/No=0 1 1 0
OPERABILIDAD
Parametrizacion del sistema
1 Tipos de requisitos Si=1/No=0 1 1 1
1 Mayor nimero de
2 Apariencia al usuario final 0:4 mecanismos, 4 3 2
mayor calificacion
3  Estilos de reportes Si=1/No=0 1 1 1
Administracion global del sistema
2| 1 Mends por perfiles Si=1/No=0 1 1 1
A mayores
2 Facilidad de administracion 0:4 mecanismos 4 3 3
mayor calificacion
Plantillas predisefiadas
3| 1 Consistencia en la web Si=1/No=0 1 1 1
2  Utilizacién de patrones de pagina Si=1/No=0 1 1 1
4 Parte Web Publica Si=1/No=0 1 1 1
5 Parte Web Privada Si=1/No=0 1 1 1
ATRACTIVIDAD
1 Facilidad de navegacion Si=1/No=0 1 1 1
2 Estilos de interfaz Si=1/No=0 1 1 1
3 Barra de Herramientas parametrizables Si=1/No=0 1 1 1
<
% COMPORTAMIENTO EN EL TIEMPO
w
6 . .z . . .
2 1 Actualizacién del contenido web varias veces al 0:4 A mayor tiempo 4 3 3
w
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Caracteristicas Subcaracteristicas Métrica Joomla Drupal Li feray
2 Tiempo de respuesta promedio en operaciones en 0 A menor tiempo 4 2 3
bloque ’ mayor calificacion
UTILIZACION DE RECURSO
Recursos de Hardware
. . A menor recursos
1| 1 Caracteristicas de hardware 0: mayor calificacion 4 4 2
A mayores
2 Facilidad de adquisicién de hosting 0: facilidades mayor 4 4 0
calificacion
Recursos de Software
1 JDK Si=1/No=0 0 0 1
2 Tomcat Si=1/No=0 1 1 1
3 0C4 Si=1/No=0 0 0 1
4 Geronimo Si=1/No=0 0 0 1
5 Glashfish Si=1/No=0 0 0 1
6  Weblogic Si=1/No=0 0 0 1
2
7  Jboss Si=1/No=0 0 0 1
8 PHP Si=1/No=0 1 1 0
9 Sybase Anywhere Si=1/No=0 0 0 1
10 Oracle Si=1/No=0 1 0 1
11 SQL Server Si=1/No=0 1 0 1
12 MySQL Si=1/No=0 1 1 1
13 Postgres Si=1/No=0 1 1 1
CAPACIDAD DE SER CAMBIADO
[a)
<
a
=
o
zZ
E 1 Provee herramientas de desarrollo Si=1/No=0 1 1 1
s
2 Provee editores de formas y vistas Si=1/No=0 1 1 1
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Caracteristicas Subcaracteristicas Métrica Joomla Drupal Li feray
Lenguajes de scripts Si=1/No=0 1 1 1
Acceso libre al codigo fuente del CMS Si=1/No=0 1 1 1
Provee Apis compatibles Si=1/No=0 1 1 1
ESCALABILIDAD
URL amistosa Si=1/No=0 1 0 0
Mantenimiento facil de gran cantidad de paginas Si=1/No=0 1 1 1
Manejo de estandares Si=1/No=0 1 1 1
ESTABILIDAD
Frecuencia de actualizaciones por correccion de . A menor
errores 0: frecuencia mayor 4 4 4
calificacion
Frecuencia de nuevas versiones 0: {2 T frec_uenma 1 1 1
mayor puntaje
ADAPTABILIDAD
Sistema Operativo
1 Funciona sobre Windows Si=1/No=0 1 1 1
2 Funciona sobre BSD Si=1/No=0 1 0 1
3 Funciona sobre Solaris Si=1/No=0 1 1 1
4 Funciona sobre Unix Si=1/No=0 1 1 1
[a)
<
% 5  Funciona sobre AIX Si=1/No=0 1 0 1
2
e 6 Funciona sobre Mac OS Si=1/No=0 1 0 1
g
7  Funciona sobre Linux Si=1/No=0 1 1 1
8 Traduccion a varios idiomas Si=1/No=0 1 1 1
CAPACIDAD DE INSTALACION
Facilidad de instalacién
1 Manuales de instalacién Si=1/No=0 1 1 0
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Caracteristicas Subcaracteristicas Métrica Joomla Drupal Li feray
2 Ayuda en linea Si=1/No=0 1 1 0
3  Tiempo de instalacion 0:4 gg{i?%;ﬂgg@?én 4 2 2
4 Instalacion en Servidor web Si=1/No=0 1 1 1
5 Compatibilidad con arquitecturas de hardware Si=1/No=0 1 1 1
3
COEXISTENCIA
Interactuacion con otros sistemas
1 Coexistencia con paginas realizadas en Flash Si=1/No=0 1 1 1
1| 2 Coexistencia bases de datos Si=1/No=0 1 1 1
3 Coexistencia servidores de aplicaciones Si=1/No=0 0 0 1
4 Coexistencia con servidores de correo Si=1/No=0 1 0 0
4.2. Resultado del analisis comparativo

Tabla 4. 2: Resultado del Analisis Comparativo

Factores;’;égg(i)cos 1ISO % PuNtos Joomla Drupal Liferay
Puntos Puntos % Puntos %
1 | Funcionalidad 25 60 57 23,25 49 21,49 50 21,93
2 | Fiabilidad 20 18 15 18,75 10 12,50 10 12,50
3 | Usabilidad 15 27 27 14,44 25 13,89 21 11,67
4 | Eficiencia 20 29 22 15,17 17 11,72 20 13,79
5 | Mantenibilidad 10 16 13 8,13 12 7,50 12 7,50
6 | Portabilidad 10 20 19 9,50 13 6,50 15 7,50
TOTAL 100 170 153 88,21 126 73,60 128 74,89
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Figura 4. 1: Grafico del Andlisis Comparativo entre

la Matriz

los CMS'’s del Resultado de

Como resultado de la comparacion de los CMS’s Joomla, Drupal y Liferay, luego

de haber realizado la matriz de evaluacién se observa en la figura 4.1 que

Joomla sobresale en todas las caracteristicas evaluadas,

Igualmente, tomando en cuenta otras herramientas de comparaciébn como se

observa en la figura 4.2 de Google Trends, los resultados obtenidos fueron

siguientes:

80



@®joomla @ drupal @ liferay

Search Volume index Google Trends

“V”\W

’ | — ’ :
— o — " — e

> TR e "
2004 I 2005 2006 2007 ‘ 2008 ' 2009
| I I I I I | I I

Fe)

upported Drupal distribution on the way
[Tworld. com - Mar 3 2008

Alfresco and Joomla Deliver First Integration Based On CMIS Standard
MarketVWatch - Dec 10 2008

Reuters - Sep 2 2009

WhlteHouse gov now runs Drupal. What took it so long?
CHNET News - Oct 26 2009
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Liferay Begins Launch Countdown for Liferay Portal 6 Enterprise Edition
Mational Post - Aug 31 2010

Figura 4. 2: Grafico del Andlisis Comparativo entre los CMS’s con la
Herramienta de Google Trends

Se puede observar que desde mediados del 2005 Joomla empieza a

posicionarse como primero en el mercado hasta la actualidad.

Las graficas que proporciona esta herramienta representan la frecuencia con que
se realiza una busqueda particular en varias regiones del mundo y diversos

idiomas.

Drupal surgio, aproximadamente, un afio antes que Joomla. Se puede comprobar

que siguié una tendencia de crecimiento leve hasta el afio 2005, y a partir de
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entonces parece evolucionar de un modo mas favorable. Joomla surge a
principios del 2005 y desde su origen, su relevancia ha ido creciendo, de forma
logaritmica. Por otra parte, la evolucién del CMS Liferay que surgié a mediados
de 2005, no ha tenido cambios, permaneciendo estancada hasta la actualidad.
Esto puede ser debido a que todavia no es conocido lo suficiente dentro del

mundo de los CMS's.

Por lo tanto, se puede llegar a la conclusion de que el CMS con mayor relevancia

de los tres es Joomla.

Una vez realizado el estudio comparativo y evaluacion de los tres CMS’s se
procede a seleccionar a Joomla como la mejor opcién para desarrollar el sitio

web de la Agencia de Viajes SHINEGALAPAGOS.
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CAPITULO 5: DESARROLLO DEL CASO PRACTICO PARA LA AG ENCIA
DE VIAJES SHINEGALAPAGOS

5.1. Analisis de Requisitos

5.1.1. Identificacion de los Actores (Usuarios):

Administrador: (Tesistas)

Es quien gestiona todo el sitio web, el perfil de usuario administrador puede

tener libre acceso a todas las opciones de Joomla, sin restriccion alguna.
Publicador de Contenido: (Agencia de viajes ShineGalapagos)

Es quien se encarga de la publicacion y actualizacion del contenido
informativo dentro del sitio web, para transmitir sus servicios, este perfil de
usuario no tiene libre acceso a todas las opciones de Joomla por medidas de

seguridad.
Usuarios Finales: (Internautas)

Son los usuarios quienes observan la informacion del sitio web sin tener
contacto directo con la administracion de Joomla, ademas tienen la opcion de
contactarse con la agencia de viajes para contratar sus servicios a traves de

un componente de Joomla, para el envio de mails.

5.1.2. Requerimientos de la aplicacion:

En la figura 5.1 se muestra el diagrama de casos de uso para el sitio web de la

Agencia de Viajes ShineGalapagos, a continuacion se presenta la descripcion de

los casos de uso.
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Figura 5. 1: Diagrama de Casos de Uso del Sistema

5.1.3. Descripcion de los Casos de Uso

Tabla 5. 1: Caso de Uso - Ingresar al Sistema

Actores

Administrador, Publicador

Descripcion

Se permitira al Administrador y/o Publicador ingresar
al sistema con su respectivo nombre de usuario y
contrasefa
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Flujo Bésico

El usuario ingresa al sistema con su respectivo
nombre de usuario y contrasefia, donde visualizara
su perfil de acuerdo a los permisos asignados.

Precondiciones

El usuario debe estar registrado.

Postcondiciones

El usuario puede utilizar el sistema.

Requerimientos Especiales

Ninguno.

Tabla 5. 2: Caso de Uso - Salir del Sistema

Actores Administrador, Publicador

Descripcion Se permitira al Administrador y/o Publicador salir del
sistema.

Flujo Bésico El usuario cierra la sesiéon

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.

Postcondiciones

Ninguna.

Requerimientos Especiales

Ninguno.

Tabla 5. 3: Caso de Uso - Actualizar Informacion Ag  encia

Actores Publicador

Descripcion El publicador se encargara de actualizar la
informacion de la agencia de viajes.

Flujo Bésico El publicador ingresa al sistema donde tiene la

opcion de modificar los datos de la agencia de
viajes.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

Postcondiciones

Publicar la informacion.
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Tabla 5. 4: Caso de Uso - Crear Tour

Actores Publicador

Descripcion El publicador se encargara de crear tours de la
agencia de viajes.

Flujo Bésico El publicador ingresa al sistema donde tiene la

opcion de crear tours de la agencia de viajes.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.

Postcondiciones

Publicar la informacién creada.

Requerimientos Especiales

Ninguno.

Tabla 5. 5: Caso de Uso - Modificar Tour

Actores Publicador

Descripcion El publicador se encargara de modificar los tours de
la agencia de viajes.

Flujo Bésico El publicador ingresa al sistema donde tiene la

opcion de modificar tours de la agencia de viajes.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.

Postcondiciones

Publicar la informacién modificada.

Requerimientos Especiales

Ninguno.

Tabla 5. 6: Caso de Uso - Consultar Tour

Actores Publicador, Cliente

Descripcion El publicador y/ o el cliente pueden consultar los
tours que ofrece la agencia de viajes.

Flujo Bésico El publicador y/o el cliente ingresan al sitio, y tienen

86




la opcion de realizar consultas sobre los tours de la
agencia de viajes.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sitio web de la
agencia de viajes.

Postcondiciones

Ninguna.

Requerimientos Especiales

Ninguno.

Tabla 5. 7: Caso de Uso - Eliminar Tour

Actores Publicador

Descripcion El publicador se encargara de eliminar los tours de la
agencia de viajes.

Flujo Bésico El publicador ingresa al sistema donde tiene la

opcion de eliminar los tours de la agencia de viajes.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.

Postcondiciones

Se debe publicar la informacion.

Requerimientos Especiales

Ninguno.

Tabla 5. 8: Caso de Uso - Crear Usuario

Actores Administrador

Descripcion El administrador se encargara de crear los usuarios
para el sitio web de la agencia de viajes.

Flujo Bésico El administrador ingresa al sistema donde tiene la

opcidn de crear usuarios, y asignarle los permisos
que requiera cada uno.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema,
y debe tener privilegios de administrador.
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Postcondiciones

Se debe guardar la informacion.

Requerimientos Especiales

Los usuarios deben ser creados por peticion del
duefio de la agencia de viajes.

Tabla 5. 9: Caso de uso - Modificar Usuario

Actores Administrador

Descripcion El administrador se encargara de modificar los
usuarios para el sitio web de la agencia de viajes.

Flujo Bésico El administrador ingresa al sistema donde tiene la

opcion de modificar la informacion de los usuarios.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema,
y debe tener privilegios de administrador.

Postcondiciones

Se debe guardar la informacion.

Requerimientos Especiales

Los usuarios deben ser modificados por peticion del
duefio de la agencia de viajes.

Tabla 5. 10: Caso de Uso: Consultar usuario

Actores Administrador

Descripcion El administrador se encargara de consultar los
usuarios del sitio web de la agencia de viajes.

Flujo Bésico El administrador ingresa al sistema donde tiene la

opcién de consultar la informacion de los usuarios.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema,
y debe tener privilegios de administrador.

Postcondiciones

Ninguna.

Requerimientos Especiales

Ninguno.
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Tabla 5. 11: Caso de Uso - Eliminar Usuario

Actores Administrador

Descripcion El administrador se encargara de eliminar los
usuarios del sitio web de la agencia de viajes.

Flujo Bésico El administrador ingresa al sistema donde tiene la
opcion de eliminar usuarios.

Precondiciones El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema,
y debe tener privilegios de administrador.

Postcondiciones Se debe guardar la informacion.

Requerimientos Especiales Los usuarios deben ser eliminados por peticion del
duefio de la agencia de viajes.

5.2. Disefio Conceptual
5.2.1. Diagramas de Clases

En la figura 5.2 se muestra el diagrama de clases predefinidas de Joomla a

partir del cual se estructura el diagrama para el sitio web.
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Usuario

-id: int
-name: char

-usertype: char
-block: int
-sendMail: int

-gid: int
-registerDate: Date
-lastVisitDate: Date
-activation: char

+BuscarContenido()

7

Usuario Registrado

-username: char
-email: char
-password: char

Sitio Web

-Front End
-Back End

+IniciarSesion()

;

Autor

+CrearContenido()

;

Editor

+EditarContenido()

7

publicador

+PublicarContenido()

7

Administrador

+CrearUsuario()
+EliminarUsuario()
+ModificarUsuario()
+EliminarContenido()

&

Super Administrador

+CrearSuperUsuario()
+EditarSuperUsuario()
+EliminarSuperUsuario()
+BuscarSuperUsuario()

Invitado

Figura 5. 2: Diagrama de Clases

(41)

Modulo

-id: int

-title: char
-content: char
-ordering: int
-position: char
-checked_out: int
-checked_out_time: Date
-published: int
-module: char
-numnews: int
-access: int
-showtitle: int
-params: char
-iscore: int
~client_id: int
-control: char

+InstalarModulo()
+EditarModulo()
+BorrarModulo()

Componente

-id: int

-name: char

-link: char

-menuid: int

-parent: int
-admin_menu_link: char
-admin_menu_alt: char
-option: char
-ordering: int
-admin_menu_img: char
-iscore: int

-params: char

+InstalarComponente()
+EliminarComponente()

Plugin

-id: int

-name: char
-element: char
-folder: char
-access: int
-ordering: int
-published: int
-iscore: int
-client_id: int
-checked_out: int
-checked_out_time: int
-params: char

+InstalarPlugin()

+BorrarPlugin()
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5.3.

Disefio de Navegacion.

package Navigation[ Navigation Diagram ])

«navigationClass» D
SHINEWEB
cindex» =
«navigationClass» «navigationClass» D
Last Minute Galapagos — Section
«menus E «navigationClass»
LAST MINUTE
«navigationClass» D
External Page
«navigationClass» D
GALAPAGOS
«navigationClass» D
AMAZON JUNGLE
«navigationClass»
DAILY TOURS
«navigationClass»
SPECIAL DEPARTURES
«navigationClass» D
L PHoTOS

Figura 5. 3: Disefio Navegacional
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5.4. Disefio de Presentacion

package Presentation[ Presentation Diagram ]J

Home_Page

«exts : newClass
«anchor»-Articleindex : newClass

atexts
:newClass

R

«anchor» -
Articleindex : newClass

«presentationPage» D
«presentationGroups Article
Seccion
atexts P
Information of "
«anchor» — the Tours :
Article : newClass Message
Galery of Images :
aexts P VisualElement

Description : newClass o

«texts ~
Information of
 dexs % the Tours:
Title : newClass Message

Figura 5. 4: Disefio de Presentacion

En el Anexo A, se muestran las pantallas del sitio web de la agencia
ShineGalapagos, el cual se encuentra publicado en internet en el enlace

www.qgalapagoslastminutehot.com.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Se completd la investigacion de los CMS’s Joomla, Drupal y Liferay tomando
como base diferentes fuentes informativas, como: libros, articulos,
documentos en linea, tesis de referencia y ayuda de expertos en el tema, y
se determind la herramienta mas apropiada, mediante un modelo de calidad

del producto software.

Se determiné el analisis comparativo de los CMS’s Joomla, Drupal y Liferay,
a través de la generacion de una matriz basada en la norma ISO 25000,
como resultado del modelo de evaluacion, en la cual se evaluaron aspectos
relevantes de la calidad de software, como son: funcionalidad, fiabilidad,

usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad de los CMS’s.

Mediante los criterios de la norma ISO 25000 se realizaron investigaciones
minuciosas para obtener los atributos de calidad de los CMS’s y poder
realizar una evaluacién de los mismos; esta norma es una guia para la
especificacion de requisitos de calidad, métricas, evaluacion y, esta

compuesta de caracteristicas y subcaracteristicas de calidad.

Se formulé el modelo de evaluacién de los CMS'’s utilizando el método IQMC
conjuntamente con el modelo de calidad presentado por la Norma ISO 25000,
siguiendo cada una de las directrices y técnicas, se pudo identificar las
caracteristicas de calidad apropiadas para ser incluidas en el modelo de

calidad resultante.
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Aplicando el modelo de evaluacion se determiné que Joomla es el CMS mas
apropiado para el desarrollo de sitios web ya que tiene mayores ventajas
sobre Drupal y Liferay. Por lo tanto, se utiliz6 el CMS, Joomla, para

desarrollar el sitio web www.galapagoslastminutehot.com de la Agencia de

Viajes ShineGalapagos.

Se utilizdo la metodologia UWE (UML Web Engineering) para realizar el
modelado del caso practico, ya que esta orientada a entornos web y muestra
Unicamente los diagramas necesarios para el desarrollo de un sitio, donde se
destacan los diagramas de navegacion y presentacion, mismos que

muestran de mejor manera la estructura del sitio web.

La herramienta case utilizada, MagicDraw, provee soporte completo para el
estandar UML, ademés posee el plugin MagicUWE presentando mudltiples
ventajas en comparacion a otras herramientas del mismo tipo, por tal motivo
resultdé util y sencillo aplicar el modelado para el caso practico en esta

potente herramienta, considerando que la curva de aprendizaje es corta.

La instalacion del CMS Joomla fue sencilla asi como la utilizacién y
publicacion en el host; ademas el sitio web es de facil manejo para la agencia
de viajes, donde el usuario realiza la modificacion del contenido sin tener
conocimiento técnico sobre programacion, con lo cual se corrobora con las

caracteristicas y ventajas que brinda Joomla.

Los Sistemas de Gestion de Contenido son la mejor opcién en ambientes de
desarrollo para portales web, facilitando el trabajo de los desarrolladores y
usuarios finales, pues, ofrecen una gran cantidad de plugins y cuentan con

una herramienta transparente para la administracion de los datos.
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e El modelo de calidad desarrollado puede ser modificado, adaptado o
ampliado si se desea obtener un mayor nivel de detalle u obtener mejores

métricas.

e La ponderacion aplicada a los factores técnicos de la ISO 25000 estan en
funcion del escenario del caso practico de la agencia de viajes donde se

requiere mayor puntaje en funcionalidad.
6.2. Recomendaciones

e Utilizar el modelo de evaluacion presentado en este estudio, para determinar
el CMS méas adecuado al momento de realizar un sitio web, este modelo
tiene caracteristicas de robustez, flexibilidad, y escalabilidad entre las mas

relevantes.

* Se recomienda que al momento de aplicar la matriz de evaluacion obtenida
en esta investigacion, se utilicen datos actuales de los CMS’s a comparar, ya
qgue los resultados pueden variar en funcidn de nuevas caracteristicas,

ventajas o desventajas de los mismos.

e Con los resultados obtenidos se puede recomendar el uso de Joomla, porque
es el CMS que actualmente lidera el mercado, tanto en funcionalidad,

fiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad.

e Se recomienda utilizar el método IQMC, conjuntamente con ISO 25000,
como guia de estandares de calidad ya que es un método donde se puede

seguir los pasos definidos.
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Se recomienda utilizar el modelo propuesto en este estudio, no solo para la
comparacion de CMS’s sino para cualquier producto de software, realizando

las respectivas adaptaciones del entorno.

Al aplicar el modelo de evaluacion se recomienda utilizar ponderaciones a los

factores técnicos de la ISO 25000 acorde al escenario en que se desarrolle.
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