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ESTRUCTURA DE CAPITULOS




CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES




OBJETIVO GENERAL

Disenar un Plan Estratégico de Marketing para el

Centro de Capacitacion Host School de |la ciudad de
Latacunga, Provincia de Cotopaxi que permita
identificar las estrategias mds adecuadas y sirva
como una herramienta en la toma de decisiones,
asegurando el desarrollo y posicionamiento en el
mercado local.




OBJETIVOS ESPECIFICOS ‘

Realizar un andlisis situacional del Centro dé
Capacitacion Host School para determinar la situacion
inferna y externa de la Institucion.

Realizar un estudio de mercado que permita un
andlisis de la oferfta y demanda del servicio de
capacitacion y formacion de Chef's del Centfro de
Capacitacion Host School de la civdad de
Latacunga.

Desarrollar Opciones Estratégicas ofensivas,
defensivas 'y de mercado para el Centro de
Capacitacion Host School de la ciudad de
Latacunga.

Realizar una Propuesta Estratégica de Promocion y
Publicidad para el Centro de Capacitacion Host
School de la ciudad de Latacunga.



CAPITULO I

ANALISIS SITUACIONAL DE LA
INSTITUCION




HOST SCHOOL <

Es una Institucion legamente constituida en el ano 2006,
realiza sus actividades como persona natural
amparado bajo el Codigo de Comercio, se caracteriza
por prestar servicios de capacitacion a personas de
cualguier edad gue deseen capacitarse en el dmbito
culinario, brindando conocimientos bdsicos, técnicos y
tedricos formando asi CHEFS profesionales en alta
cocina nacional e internacional, se encuentra ubicada
en el Sector El Nidgara de la ciudad de Latacunga,
actualmente se encuentra bagjo la direccion de su
propietario y fundador el CHEF Jorge Salas.
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CAPITULO Il
ESTUDIO DE MERCADO




ANALISIS DE LA OFERTA
ACTUAL

TABLA 3.1 NUMERO DE ESTUDIANTES 2006-2011

2006 2007 '?33"
VATRICULADOS mmm-m
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PROYECCION ESTUDIANTES ‘
2012-2016

TABLA 3.3 PROYECCION DE ESTUDIANTES 2012-2016




sHa escuchado hablar de
Host Schoole¢

TABLA 3.4 POPULARIDAD DE LAEMPRESA

Forcantaje

Frecuencia  Porcentaje  Porcentajevalido acumulado

Validos No 52 U7 W7 W7
5 93 65.3 65.3 100.0

Total 130 1000 1000




sHa escuchado hablar sobre
estos Centros de Capacitacion?

Frecuencias Sprega®

Respuestas Porcentajs  de

N Porcentaje  casos

Minguno

Total 54 100.0%




Es de su interes seguir un curso de

Gastronomia con titulo
reconocido COMo CHEF

orofesional

TABLA 3.7Interés del Publico

Forcentajs
Frecusncia  Porcentaje  Porcentajevalido acumulado
Validos  No 56
Si 04 2.7 2.7 100.0

Total 130 100.0 100.0




Califlgue la importancia de obtener
un titulo de CHEF para administrar
un restaurante o afines

TABLA 3.8Importancia Titulo de CHEF

Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje  Porcentajevalido acumulado

840

100.0




Es de su interés recibir cursos
de cocina rapidos

TABLA 3.15 Interés cursos de cocina rapidos

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentajevalido acumulado
Validos  No 48 32.0 320 320
S 102 B8.0 Ba.0 1000

Total 150 100.0 100.0




sPorgue medios le gustaria recibir
informacion sobre Host School?

Respuestas Porcentaje  de
f? Forcentajg casos
INFORMACION — Mensaje calular
E-mail

Afiche

porcentaje
=

Fransa
Fedes sociales
llamadas telefonicas

Total 183 100.0%

BFORMACION MFOAMACION B MFORMACION  NFCAMACION INFORMACKON  INFORMACION
Maneae calilsr mail Afjzha Franea Hadae macisae Iamacae

Amadae
bkl dnloas

infarmacion



CAPITULO IV
ANALISIS MATRICIAL




Fortalezas ‘

Docentes titulados en los mejores Institutos de Gastronomia
del pais y con experiencia laboral.

Infraestructura adecuada para la ensenanza.
Horarios Flexibles.

Titulos reconocidos por el Ministerio de Educacion.
Laboratorios adecuados para el aprendizgje.

Afiliado a la Academia Culinaria del Ecuador, Asociacion
de CHEFS del Ecuador y la Foro Panamericano de las
Asociaciones Culinarias Profesionales.

Es una Instifucion reconocida en la ciudad de Latacunga.
Pensum de estudio académico actualizado
Capacitacion constante de los docentes.

Equipamiento de UJltima tecnologia de acuerdo a
exigencias.



Debilidades

Carencia de un drea de marketing para realizar &
promocion de la Escuela.

Inexistencia de una estructura organizacional definida.
El local de la Escuela no es propio.

Limitada promocion de los servicios que oferta Host
School.

Poca comunicacion entre el personal de Host School,
para realizar planificaciones de giras o seminarios.

Carencia de un Plan de Marketing para la Institucion

No poseen estrategias para presentar su oferta
academica y servicios a los consumidores.

Pagina web desactualizada

Limitados estudios de mercado para analizar las
variaciones del mercado.



Oportunidades

Crecimiento Poblacion

Nuevas tendencias culinarias.

Crecimiento de preferencias por la cocina internacional.
Requerimientos de convenios con cadenas hoteleras.

Ecuador cuenta con una gama amplia de alimentos vy
gastronomia por su variedad de climas.

Oportunidades laborales a nivel nacional e internacional

La gastronomia nacional e internacional es deliciosa y muy
variada lo cual nos abierto muchas puertas en el mundo.

El Ministerio de Educacion otorga los permisos necesarios para el
funcionamiento de Escuelas de Chefs y afines.

El Marketing es una herramienta fundamental para posicionar
estratégicamente a la Empresa.

Estabilidad econdmica.

Las redes sociales se han convertido en piezas fundamentales
para la promocion y publicidad de las empresas.



Amenazas

+~La creacion de nuevas Escuelas de CHEFS en Ia
ciudad de Latacunga.

+Creacion de nuevas Carreras afines en Instituciones
dentro de la ciudad.

<«|Inseguridad
<«Riesgos Naturales
+Nuevas ordenanzas municipales.




ESTRATEGIAS FO

«Redalizar gestiones para firmar convenios para que
los estudiantes realicen pasantias en las mejores
cadenas hoteleras en el pais, siendo esta tambien
una oportunidad laboral.

»Realizar alianzas estrategicas con ofras Escuelas
afines para un Iinfercampio de experiencias vy
conocimientos por parte de los estudiantes.
+Difundir gue los titulos entregados por Host School
son reconocidos por el Ministerio de Educacion.
»Realizar un plan de capacitacion anual dirigido @

docentes. N

~Confratar personal docente capacitado porcy
area de cocteleria. \

“~Asignar anualmente una cantidad de dinero p@ira

la compra de un edificio propio




ESTRATEGIAS DO <

Realizar cada ano un Plan de Marketing de modo
gue se monitoree el comportamiento de los
consumidores y la competencia, estableciendo
estrateqgias.

Actualizacion de la pagina web de la Escuela, y su
diseno creando opciones para inferactuar con [os
visitantes en |os sitios.

Crear un drea de marketing o contratar personas
gue se encarguen de toda la imagen y publicidad de
la Institucion.

Mejorar la comunicacion entre directivos, personal y
estudiantes para que puedan coordinarse de mejor
forma |la asistencia a capacitaciones y seminarios.

Realizar un Plan de Imagen Corporativa para _
renovar la imagen institucional con nuevas tendencias.



ESTRATEGIAS FA

+Realizar  periédicamente  investigaciones  de

«Tomar medidas en caso de que"""""' s& Creen nuevas
Carreras afines a la Gos’rronomlo que acfuen como
productos sustitutos. "

«Crear un Plan de contingencia en caso de
eventuales emergencias.




ESTRATEGIAS DA

«Realizar un Plan de promocion y difusio
travées de los medios de comunicacio

«Colocar un buzdn de sugerencias dentro de la
Escuela de manera que se puedan receptar quejas
y sugerencias.

gresiva a




MATRIZ BOSTON BCG

MATRIZ CRECIMIENTOQ/PARTICIPACION HOST SCHOOL
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CAPITULO V Y VI

OPCIO ESTRATEGICAS
PROPUESTA ESTRATEGICA




PRODUCTO/
SERVICIO 5

Lograr un
diferenciacion
competitiva de Host

2E088L

Implementar
caracteristicas
innovadoras en los
servicios que ofrece

Host Schaal.

Promover a Host
Zchool como una
institucion
reconocida por el
Ministerio de
Educacion que
garantiza titulos
abalizados por el
misma.

Ampliar el horizonte
de cursos sobre
nuUevas gastronomias
cuyos certificados
sean abalizados.

nirzgara los estudantes
canceles paraguardar sus
perensnciss  mientras
reciben clases y de igus
formia guardar sus
utensilios y menaje.
Loz laboratorios 2staran
debidamante amaglados,
scondicionedos y limpios
cada dis pars qus los
eztudiantes reciban
satizfactonamentz cadadis
sUs clases.
Sz aniregars unformes
adecusdos y de la major
calided para qus los
estudiantes reslicen con
sficiencia suz practicss
culingriss.
*Se pondra s considaracon
un pEqUEN0ENEcK DerpamE
que los estudiantes pusdan
adquirir bebidas, znagks o
tiempo aire de telefonis
celular vy semwicio de
copiadors.
*Senicio da wents o
prestama de manaj
entregado porls bodega &
cradito pars as
estudiantes.
*Diar & conocer por medio
de follietos la importsncis
de |a gastronomia naciona
e intemacional y oferar
cursos temporsles pars
estudianiesde HostSchaol
y publico an genarsl.

Espacios de Host

=E0R8L

Director, Subdirector,
Azistente de
Marketing

Julio 2012

Espacios de
Comercializacion

Agistente de
Marketing

Julio 2012




PRECIO

Mantanar 2| pracio

justo, moniareando

gnuaimanis con
mIpecin g s
competencia

Mantznzrelprecodz &
gansion mensual 550
uzd, ya que es uns
vantajs con r2lacion &
3 compatancs qus
tiane costos mas caros.

*Establacarlas
temporadas bejss dondzno
gxisizn muchos estudianizs
de mada que s2 pusdan

afrecer promociones y
WERLERER LT
“Programar ofertas
2zpaciales s s
2studiantzs
Ofrecar tempos de pago
mas amplios (credito
drzcio) 8 los estudiantes
nizrzsados enastudiaren
Host 3choal
*Ofrecer formas de pago
2zp2cialkes pormedio de
tarjatas de cradio o
cheques cenfieadaos,
*Ofrecer incantivos por
pronto pago.
*Realizar convenio con
DINERS CLUB, VISA y
MASTERCARD de bancos
coma Pichincha,
Produbanco, Mutuslists
Pichincha, para que los
2ztudianizs pusdan hacer
08703 con 2stas tanstas,

Dirzccion,
Subdireccion,

Gantaniidad

Director, Subdirector.
Auxiliar Contable

Diciembre 2012




VARIABLES DE
MARKETING

OBJETIVO S

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

PARTICIPANTES

RESPONSABLES
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Volante

. ESCUELA DE CHEF'S
\¢y/ “HOST SCHOOL”

La mejor ensefanza gastronomica
SOMOS LA PRIMERA ESCUELA EN COTOPAX! QUE CUENTA CON MEMBRESIA INTERNACIONAL

En un ano aprenderas el arte y la ciencia culinana
con la ensenanza de los mejores Chef s
certificados internacionalmente
Te capacitamos profesionalmente para
emprender, tu negocio gastronomico
PROGRAMAS DE ESTUDIOS
100% PRACTICOS

MATRICULAS ABIERTAS

Dir. Av. Unidad Nacional y El Copal diagonal a *Prodicereal”

MODALIDAD DE ESTUDIOS -

- \ - 1) 1

DE LUNES A VIERNES CON HORARIOS DE: 1\ FORMES AL 032 814-12
OA11AM - 3A5PM - 5A7TPM - 7A9pm  Cel. 083 513-961 / 083 513-960




m ESCUELA DE CHEF'S

“ HOST SCHOOL”
La mejor ensenanza gastronomica NQ‘/
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505 NACIONALES £ INTERNACIONALES ~ * SLOW FOOD ECUADOR

tvv) 'Pv'v"'.-v. ‘ v\f‘"s-s
{';;;’;: AC "“\t DES ROTISSEU Y
) Yy = o b LMY oot
R FORO PANAMERICANO
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3 NACIONALES E INTERNACIONALES ACADENIA CULINARIA DE LAS AMERICAS
Dir. Av. Unidad Nacional y El Copal diagonal a Prodicereal
MODALIDAD DE ESTUDIOS INFORMES AL: 032 814-127

DE LUNES A VIERNES CON HORARIOS DE
JA11AM - JA5PM - SATPM - 7A9PM  Cel. D83 513-961 / 083 513-960
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PAginas Sociales

Direcdon de correo electronico Contr

face book andydtamona_0331@hotmail. _ Entrar

Mo cerrar L ¢ te tu contras

Facebook te ayuda a comunicarte y compartir con las personas que conoces.

HOST SCHOOL LATACUNGA |« Megusta Como crear una pagina

mpresa

Paginas de Facebook similares

COTOPAXI TV
27 Informacién E No se ha parporcionado ninguna informacicn... 24like this
[ Publicaciones relacionadas atn.

Radio Hechizo 107.7

A 62 like this
7

personas les qusta esto,

Crear una pagina

© 2011 - Espanol Mavil * Buscar amigos * Insignias * Personas * Paginas * Acerca de * Publiddad * Crear una paagina * Desarrolladores * Empleo
Privacidad * Condiciones * Servicio de ayuda




Metodologia y Evaluacion

Auditoria_de Markeling.- “Es una herramienta de frabajo que
permite analizar y evaluar los programas y acciones de una
empresa, asi como su adecuacion al enforno y a la situacion
del momento, examina fodas las dreas de la compania y
averigua las oportunidades y amenazas, indica las dreas de
mejora sobre las que actuar para aumentar la rentabilidad de
la empresa.

Propédsito

Monitorear en forma anual, el cumplimiento de los objetivos
planteados por Host School, en el Plan Operativo; a medida
que se van aplicando las estrategias definidas, detectando
falencias y desviaciones y las consecuencias que esto vaya
generando para poder aplicar soluciones y medidas
oportunamente.



Responsables

El responsable de realizar este monitoreo y control anual serd el
ASISTENTE DE MARKETING, que Host School deberd contratar, y la
supervision debe realizarla el DIRECTOR de la Escuela.

Periodos de Evaluacion

El periodo de evaluacion y control del Plan de Marketing aplicado
en la Escuela de CHEFS Host School serd anualmente, mediante un
cuestionario donde se analizard:

“+Macroentorno
«Microentorno
«Estrategia de Marketing
cion de Marketing



CAPITULO VI

CLUSIONES
Y
RECOMENDACIONES

CC




CONCLUSIONES

Como resultado del andlisis FODA se ha determinado que las
debilidades y amenazas pueden afectar a Host School, haciendo que
sus metas no se cumplan en razon gue no existe una planificacion
estratégica ni de marketing, lo cual impide un buen desenvolvimiento de
las funciones del personal, el desconocimiento del mercado al cual se
dirigen y el decremento de la demanda de los estudiantes.

Los servicios de Host School dentro del ciclo de productos se encuentra
en la fase de infroduccion, puesto que algunas personas no conocen los
servicios que esta institfucion oferta.

Host School debe centrarse en promocionar sus servicios al mercado
meta, actualizando su pdgina web, cuenta de Facebook, ya que son
herramientas fundamentales para intercambiar ideas y atraer clientes de
forma facil y no muy costosa.

Un Plan Estratégico de Marketing es una herramienta para cualquier
empresa que desea moverse a estados futuros deseados cumpliendo
objetivos a través de la aplicacion de estrategias.



Host School tiene ventgjas competifivas N
capacidad para ofrecer un buen servicio a un m r
precio que el de la competencia, de esta for
afraer la atencion de la demanda y obtener buenos
resultados.

A fravés del estudio de mercado se pudo
establecer las preferencias del mercado meta, para
le) cual O Institucion deberd actualizarse
constantemente en las nuevas tendencias culinarias
tanto en la cocina nacional como internacional.

Las estrategias de marketing se hallan enmarcadas
en el plan operativo disenado para Host School vy
representan acciones a tfomar en cuanto al
producto, precio, plaza, promocion de la Institucion.




RECOMENDACIONES

Se debe considerar la propuesta estratégica del diseno estructural vy
funcional de Host School, a fin de analizar los requerimientos y funciones
que cumplen actualmente el personal de la Escuela y lo que estos
deberian cumplir para el desarrollo de la organizacion.

Host School debe considerar la implementacion de un sistema formal
de planeacidn estratégica, que permita a la organizacion direccionarse
hacia el futuro.

Para que Host School pueda cumplir con la vision frazada se
recomienda tomar acciones en cuanto a la propuesta de valor anadido
a los servicios que presta, revisando la posibiidad de ampliar mas
servicios enmarcados a los deseos y necesidades del cliente objetivo.

Se recomienda la actualizacion de facebook y pdgina que pueda dar
a conocer su infraestructura, promociones y servicios que ofrece Host
School, las cuales deberdn ser actualizadas permanentemente.

Se recomienda la confratacion de un analista de Marketing para que
se encargue de toda la parte publicitaria y promocional de Host School.



Se debe asignar un presupuesto para la capacitacion del persg
docente de |la Escuela, para lograr el desempeno acertado d '
funciones por ende eficacia y eficiencia en la prestacion de servigios.

Se recomienda colocar un buzon de sugerencias dentro de Host
School para conocer las necesidades de |os clientes.

Para obtener calidad en el servicio, se recomienda una
retfroalimentacion a fraves del buzdn de sugerencias dirigidas a 1os
clientes para saber sus necesidades y si el servicio actual cumple con
SUS expectativas.

Se deberd cumplir y actualizar el Plan Estratégico y de Marketing de
acuerdo a los cambios que se presenten en el medio, a fin de disenar
O acoplar nuevas estrategias que conlleven al cumplimiento de
objetivos y por ende su elevacion, y realizar un control anual del
cumplimiento del Plan de Marketing por medio de una auditoria.



