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RESUMEN

La Responsabilidad Social Corporativa en los ultimos afios ha recobrado gran interés
sobre todo haciendo énfasis a la interaccion que tienen las empresas con el medio

ambiente y su entorno social.

Por ello, es importante realizar una auditoria en una de las fabricas que ha ido
creciendo dentro de la zona urbana de la ciudad de Latacunga para constatar su
responsabilidad social y en qué aspectos son en los que mas se presentan conflictos

y de esa manera determinar el impacto frente a la sociedad.

El primer capitulo comprende la justificacion y los objetivos del proyecto, luego el
conocimiento general de la Corporacion Ecuatoriana de Aluminio S.A. CEDAL
indicando sus antecedentes, mision, visibn, su organigrama organizacional, los

procesos productivos de la empresa y en las leyes en las que se base y se rigen.

El segundo capitulo contiene conceptos béasicos que facilitaran el desarrollo del
proyecto, conceptos tales como: Norma ISO 26000, principios de Responsabilidad
Social, materias fundamentales de la Responsabilidad Social, Auditoria de Gestion,

entre otros.

El tercer capitulo es la ejecucion de las fases de auditoria, que son: FASE I:
Conocimiento previo, FASE II: Planificacion, FASE Ill: Ejecucién, y FASE 1V:
Comunicacion de Resultados, donde se recopila la evidencia suficiente para

sustentar la opinién del auditor.

El cuarto capitulo se detalla las conclusiones y recomendaciones pertinentes a la
ejecucion del proyecto, dando a conocer las areas criticas, sus causas y las

soluciones para mejorarlas.



1.4.

CAPITULO |
GENERALIDADES

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL PROYECTO.

En el Ecuador, el tema de la Responsabilidad Social Corporativa tuvo una
aplicacion muy lenta, pero en los Ultimos afios cobré gran interés en lo que
respecta a la interaccion que tienen las empresas con el medio ambiente y su

entorno social, debido a las politicas ambientales cada vez mas exigentes.

Por ello, es importante realizar una auditoria de gestion en una de las fabricas
gue ha ido creciendo dentro de la zona urbana de la ciudad de Latacunga,
para evaluar su responsabilidad social, asi como las dimensiones en las que
se presentan las dificultades mas significativas, a fin de determinar el impacto

gue tiene frente a la sociedad.

La investigacion se justifica ya que la Auditoria de Gestion enfocada a la
Responsabilidad Social Corporativa, representa un aporte muy significativo
para la Corporacion Ecuatoriana de Aluminio S.A., por ser una de las
herramientas fundamentales en la toma de decisiones, lo que permitira a la
empresa evaluar la Responsabilidad Social en todas sus operaciones. La
planificacion y la ejecucion de la Auditoria de Gestion a la empresa CEDAL
S.A. afecta a todas las actividades que realiza la empresa, teniendo por
finalidad mas elevada la de contribuir a una interaccion positiva con la

sociedad.

Por dltimo, mediante esta investigacion se aplican los conocimientos

adquiridos en Auditoria de Gestion, que a su vez se ven incrementados



1.5.

1.5.1.

1.5.2.

cualitativa y cuantitativamente, al desarrollar un tema especifico, y cuyos
resultados se veran reflejados en el informe final, que aportara datos

especificos para que la empresa consolide un mejoramiento continuo.

OBJETIVOS DEL PROYECTO.

OBJETIVO GENERAL.
Efectuar una Auditoria de Gestion con enfoque a la responsabilidad social a la
Corporacion Ecuatoriana de Aluminio S.A., en la ciudad de Latacunga,

identificando el impacto que tiene la empresa en la sociedad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Determinar el grado de Responsabilidad Social con el que realiza sus
actividades la empresa.

Analizar como la empresa CEDAL S.A. previene la contaminacion del agua
y en que normativas se rigen para el cumplimiento emision de ruidos y
gases.

Verificar el manejo eficiente de los recursos con base en el cumplimiento
de las 3 R’s (reducir, reciclar y reutilizar).

Comprobar que la empresa desarrolla y mantiene una politica de salud y
seguridad ocupacional.

Averiguar si la empresa se preocupa por promover la vinculacion con la
comunidad.

Emitir un informe integral sobre la gestion efectuada por la empresa, en

términos de Responsabilidad Social Corporativa.



1.6. CONOCIMIENTO GENERAL DE LA EMPRESA.

1.6.1. ANTECEDENTES DE CEDAL S.A.

1.6.1.1.

Resefia Historica.

CEDAL S.A. es una compafiia ecuatoriana constituida el afio 1974 en la
ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, con el fin de producir y

comercializar perfiles de aluminio estructurales y arquitecténicos.*

CEDAL es una de las empresas mas importantes en la produccion y
comercializaciéon de perfiles de aluminio en el Ecuador, y para el
Ranking 2010 de las 500 empresas ecuatorianas mas grandes ocupaba
el puesto nimero 248, con ventas que el afio 2009 superaron los 37,5
millones de dodlares, y con un patrimonio de mas de 14 millones de
délares y genera fuentes de empleo para 286 trabajadores.? Cuenta con
mas de 40 distribuidores exclusivos localizados en todo el pais, ademas
de mantener una sélida presencia comercial en Colombia desde 1979 a
través de su compafiia afiliada VITRAL, que posee centros de
distribucién en las ciudades de Bogota y Cali.?

El afio 2006, CEDAL diversifica sus lineas de producto ofreciendo al
mercado productos complementarios a la perfileria de aluminio, tales
como vidrio plano, laminas de aluminio y sellantes para carpinteria de
aluminio.* El mismo afio, CEDAL inicia su proceso de disefio e

innovacion a través del desarrollo de nuevos productos como es su

! Protocolizacion de la constitucion de la compafia anénima denominada “Corporacioén Ecuatoriana de
aluminio S.A. (CEDAL), Quito, Ecuador, 25 de enero de 1974, p. 1.
% Revista VISTAZO: Séptimo Ranking 500 mayores empresas del Ecuador, Septiembre 23 de 2010,

E)p. 94-95.

Cedal: Memoria institucional, Latacunga, Cotopaxi, Ecuador, 2009, p. 17.

* Ibidem, p. 18.



1.6.1.2.

Linea Evolucion, la misma que esta conformada por mamparas, puertas

batientes y la puerta corrediza Mdltiplex.”

En octubre de 2007, CEDAL certifica su sistema de gestion de calidad
bajo la norma ISO 9001:2000, certificacion que comprende la
estandarizacion de procedimientos en la produccién y comercializacion

de productos de aluminio.®

Ubicacion.

La empresa CEDAL S.A., estd ubicada en la avenida de la Unidad
Nacional, en la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi. Las

coordenadas geograficas son: 0°55’57”S y 78°36’57”E. contingencia
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1.6.1.3. Organigrama Estructural.

Grafico N° 1. Estructura organica de CEDAL S.A.
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Fuente: Cedal: Memoria institucional, Op. Cit., p. 12.



Por otra parte, tenemos la estructura organica de la planta de produccion:

Grafico N° 2. Estructura orgénica de la planta de produccién de CEDAL S.A.
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Fuente: Cedal: Memoria institucional, Op. Cit., p. 12.
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1.6.2. FILOSOFIA CORPORATIVA,

1.6.2.1.

1.6.2.2.

1.6.2.3.

Mision.

La mision de la empresa CEDAL S.A. es:

“‘Somos una empresa lider en la produccion y comercializacion de
extrusiones de aluminio, que buscamos el crecimiento y desarrollo de
nuestros clientes, colaboradores y accionistas, enmarcados en el
cumplimiento de las leyes, aportes a la comunidad y cuidado del medio

ambiente”.’

Vision.

La Vision de CEDAL S.A. es:

“Ser una empresa referente en la produccion y comercializacion de
extrusiones de aluminio, productos y servicios complementarios, con
sélida presencia internacional, reconocida por la excelencia de sus

colaboradores y la calidad en su servicio”.?

Valores Empresariales.

v Valorar al ser humano y contribuir a su desarrollo.
v Actuar siempre con integridad.
v Buscar la satisfaccion de los clientes.

v" Procurar la excelencia en toda actividad.

7 Cedal: Memoria institucional, Op. Cit., p. 19.
® Cedal: Memoria institucional, Op. Cit., p. 19.



v Participar proactivamente y agregando valor en el desarrollo de la

empresa, la comunidad y el pais.

1.6.3. PROCESOS DE PRODUCCION DE CEDAL S.A.

El proceso de produccion de CEDAL para la elaboracion de la perfileria de
aluminio se realiza bajo estrictas normas internacionales e internacionales de
operacion, calidad y seguridad, tales como: ISO 9001:2000, ASTM B-221,
normas de la AEC (American Extrusién Council), INEN 2250:2000, INEN 1001,

entre otras.” CEDAL cumple con los siguientes procesos:

FUNDICION:

El aluminio recuperado de los procesos de extrusion, anodizado y empaque es
re-fundido, garantizando su composicion y caracteristicas de aleacién
mediante estrictos controles metallrgicos para posteriormente ser utilizado en

el proceso de extrusion.

FIGURA N° 1: PROCESO DE FUNDICION

9 Catalogos de perfiles, Edicion 2008, pag. E.



MATERIA PRIMA:

La materia prima para la fabricacion de perfiles de aluminio esta constituida
por lingotes de aleacién de aluminio 6005, 6061 y 6063. Parte de la materia
prima de aleacion 6063 proviene del proceso de fundicibn que procesa
material propio de la planta industrial como aluminio de alta calidad, y el resto
es importado.’® En relacién a la distribucién entre materia prima nacional e

importada, el siguiente grafico es ilustrativo al respecto:

Tabla N° 2: MATERIA PRIMA, EXISTENCIA PARA SU PROCESAMIENTO.

UNIDAD: Kg.
Cdédigo |Descripcién Stock |Pendiente| Stock |Pendiente| Stock |Pendiente| Total
Fundicién |Consumo [Bodega|Consumo [Extrusion/Consumo
Fundicién|Central| Bodega Extrusion
Central
4137 ALUMINIO | - - - -
2DA FUSION
IMPORTADO
4138 ALUMINIO | 1 - - -
PURO 997%
EUROCOMP
ANY
4139 ALUMINIO  [1.147 - 215.000 |- 216.14
PURO 998% 7
ALUAR
4142 TIBOR EN90 - 1.449 | 1.538
ROLLO
4154 VIRUTA DEWX.955 - - 4.955
ALUMINIO
4156 SILICIO 1.310 - 2.983 | 4.294
METALICO
10 [dem.

-10-



Codigo |Descripcion Stock |Pendiente| Stock |Pendiente| Stock |Pendiente| Total
Fundicién |Consumo |[Bodega| Consumo [Extrusién/Consumo
Fundicion|Central| Bodega Extrusion
Central
BAJO
CALCIO
4158 MAGNESIO [1.000 - 3.876 | 4.876
METALICO
EN
LINGOTES
4192 CHATARRA | - 51.930 | 51.930
NEGRA
NACIONAL
4193 CHATARRA | - - - -
NEGRA
IMPORTADA
4194 CHATARRA | - - - -
DE MESA
IMPORTADA
4208 ALUMINIO | - 3.030 | 3.030
2DA FUSION
NACIONAL
4228 CHATARRA | - 3.151 | 3.151
CEDAL
5751 ESCORIA 1.480 - 51.089 | 52.569
B6005SALOOBILLET - - - - -
7X110 ALUAR 6005
7™ X 110"
B6005CEOQO BILLET - - 74.975 | 74.975
07X110 CEDAL 6005
7 X110
B6005CEOQO BILLET - - -
07X110SH |CEDAL 6005
7 X 110 SIN
B6061ALOOBILLET - - 2.257 | 748 - 3.005
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Codigo |Descripcion Stock |Pendiente| Stock |Pendiente| Stock |Pendiente| Total
Fundicién |Consumo |[Bodega| Consumo [Extrusién/Consumo
Fundicion|Central| Bodega Extrusion
Central

7X110 ALUAR 6061

7™ X 110"
B6063ALOOBILLET - - 55.947 | 215 - 56.162
7X110 ALUAR 6063

7™ X 110"
B6063CEO BILLET - - - - 2.629 - 2.629
07X020 CEDAL 6063

7 X 020
B6063CEO BILLET - - - - 4.600 - 4.600
07X022 CEDAL 6063

7 X 022
B6063CEO BILLET - - - - 11.204 |1.196 11.204
07X024 CEDAL 6063

7 X 024
B6063CEO BILLET - - -
07X105 CEDAL 6063

7 X 105
B6063CEO BILLET - - i
07X105SH |CEDAL 6063

7 X 105 SIN
B6063CEO BILLET 428.291 5.830 - - 3.583 - 431.87
07X110 CEDAL 6063 4

7 X110
B6063CEO BILLET 4.620 - - - 4.620
07X110SH [CEDAL 6063

7 X 110 SIN
B6063CEO BILLET - - -
07X111 CEDAL 6063

7 X111
B6063CEO BILLET - - -
07X111SH |CEDAL 6063
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Codigo |Descripcion Stock |Pendiente| Stock |Pendiente| Stock |Pendiente| Total
Fundicién |Consumo |[Bodega| Consumo [Extrusién/Consumo
Fundiciéon|Central| Bodega Extrusion
Central
7 X 111 SIN
B6063MBO BILLET - - 73.992 | 63.855 |- 137.84
07X110 MARUBENI 7
6063 7" X
110
BCOMPCE [COMPACTA [5.920 - 5.920
VIRUTA DO VIRUTA
LIMALLA

Fuente: Archivos de la planta de produccion de CEDAL S.A., mayo de 2011.

MATRICERIA:

FIGURA N° 2: MATERIA PRIMA

La matriceria que utiliza el proceso de conformacion de los perfiles de aluminio

es importada. CEDAL cuenta con mas de 3.300 disefios diferentes de

matriceria, de los cuales muchos son de uso exclusivo de sus clientes,

manteniendo su disefio y uso de propiedad de los mismos. **

1 [dem.

13-



FIGURA N° 3: PROCESO DE MATRICERIA

EXTRUSION:

La extrusidén es una deformacion plastica en caliente (480° - 550°C) en donde
un bloque de metal forzado por compresién a través de la abertura de un
molde (matriz), extruyendo una pieza larga de seccion recta constante
denominada “perfil”’, que adoptara la forma dada por la matriz. La seccion
transversal del perfil extruido puede ser solida o hueca y puede variar de una

simple forma circular hasta complejas formas geométricas.™?

FIGURA N° 4: PROCESO DE EXTRUSION

12 [dem.
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ANODIZADO:

Es un proceso electroquimico por el cual se forma sobre la superficie del perfil
un recubrimiento de 6xido de aluminio, el mismo que se le puede impartir
varias tonalidades crométicas (natural, bronce, dorado, etc.) empleando
distintos parametros de corriente, pH de las soluciones quimicas, tiempo y

sales minerales.*®

FIGURA N° 5: PROCESO DE ANODIZADO

PINTURA ELECTROSTATICA:

Es un proceso de acabado superficial que protege a los perfiles de aluminio
con una capa de pintura en polvo depositada electro-estaticamente y que
luego es fundida y curada en un horno. El proceso de pintura consiste en crear
un campo electromagnético en donde cada particula de pintura se carga
negativamente y se adhieren a los perfiles con carga positiva, cubriendo la
superficie de manera uniforme. El proceso se completa al pasar el perfil por el

horno de polimerizado donde se funden las particulas de pintura uniéndose

'* |bidem, pag. F.
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unas con otras formando una sola pelicula uniforme en espesor (el espesor de

la capa de pintura esta entre 60 y 80 micras). *

Pintura electrostatica

FIGURA N° 6: PROCESO DE PINTURA

EMPAQUE:

CEDAL empaca todos sus productos (perfiles de aluminio) en fundas de
polietileno, con el fin de evitar que las piezas tengan defectos (marcas de

trafico o marcas de friccién) durante el transporte. *°

FIGURA N° 7: PROCESO DE EMPAQUE

4 idem.
15 |dem.
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1.6.4. FLUJOGRAMA DE PROCESOS.

ADMINISTRACION
GESTION DE LA CONTROL DE
(GERENCIA CALIDAD
GENERAL) CALIDAD
A
A 4
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A
Y h 4
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h
E A A E
b [ -
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[3) ) s}
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A
Y
ALMACENAMIENTO |
A
\ 4
RR.HH. SISTEMAS MERCADEO ADQUISICIONES MANTENIMIENTO

Fuente: Manual de la calidad MN-56-01 pag. 4. PRCC-01, procedimiento de control de calidad, pag. 5
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1.6.5. PRODUCTOS QUE COMERCIALIZA.

1.6.5.1.

Variedad Ofertada.

CEDAL S.A. ofrece una amplia variedad de sistemas de aluminio para usos
arquitectonicos y perfileria de aluminio para uso estructural en diferentes
acabados. Ademas ofrece el disefio y desarrollo de perfileria exclusiva y

personalizada.™®

Entre los principales productos que comercializa CEDAL tenemos: ventanas
corredizas, ventanas proyectables, mamparas, puertas corredizas, puertas
batientes, cortinas de bafio, divisiones de interiores, fachadas flotantes, piel de
vidrio, perfiles estructurales, Tubos (redondos, cuadrados, rectangulares,
estriados, tuberia de riego), barras sélidas, perfiles para carrocerias (ventanas,

pasamanos, sardineles), ventilacién integral, etc.

La perfileria de aluminio CEDAL se puede encontrar en los siguientes

Natural Negro .

Bronce claro

acabados:*’

Champange claro

Brance medio Champange oscuro

porad .

Bronce oscuro

FUENTE: Pr-An-01 Procedimiento anodizado, Anexo H

*° idem. Pag. E
Y idem.
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Pintura Electrostatica

Blanco Beige

e Blanco

« Variedad de colores en pintura electrostatica

1.6.5.2.

Garantia del Producto.

CEDAL garantiza su perfileria de aluminio bajo las normas de calidad
ASTM B-221 (internacional) e INEN 2250:2000 (nacional). Ademas,
CEDAL garantiza su perfileria de aluminio al 100% por defectos de

fabricacion. 8

1.6.6. NORMAS Y LEYES.

En la actualidad, la empresa cumple con las siguientes normas y leyes durante

la realizacion de las diferentes actividades y procesos:*®

1.6.6.1.

Constitucion de la Republica del Ecuador.
De la norma fundamental ecuatoriana, la empresa desarrolla sus

actividades en sujecion principalmente a los siguientes articulos:

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdémico, fuente de realizacién personal y base de la economia. El
Estado garantizard a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desempeifio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

'® Manual de la calidad MN-56-01 pag. 4. PRCC-01, procedimiento de control de calidad, pag. 1
19 Cedal: Memoria institucional, Op. Cit., p. 34.

-19 -



Art. 34.-El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de
todas las personas, y serd deber y responsabilidad primordial del
Estado. La seguridad social se regira e por los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad,
suficiencia, transparencia y participacién, para la atencion de las

necesidades individuales y colectivas.

El Estado garantizara y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la
seguridad social, que incluye a las personas que realizan trabajo no
remunerado en los hogares, actividades para el auto sustento en el
campo, toda forma de trabajo autbnomo y a quienes se encuentran en

situacion de desempleo.

Art. 283.-El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y
equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la
naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccién
de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen

Vivir.

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion
econdémica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que
la Constitucion determine. La economia popular y solidaria se regulara
de acuerdo con la ley e incluirhA a los sectores cooperativistas,

asociativos y comunitarios.

Art. 284.-La politica econdmica tendra los siguientes obijetivos:
1. Asegurar una adecuada distribuciéon del ingreso y de la

riqgueza nacional.

-20-



1.6.6.2.

2. Incentivar la produccion nacional, la productividad vy
competitividad sistémicas, la acumulacién del conocimiento
cientifico y tecnoldgico, la insercion estratégica en la
economia mundial y las actividades productivas
complementarias en la integracion regional.

Asegurar la soberania alimentaria y energética.

Promocionar la incorporaciéon de valor agregado con maxima
eficiencia, dentro de los limites biofisicos de la naturaleza y el
respeto a la vida y a las culturas.

5. Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la
integracion entre regiones, en el campo, entre el campo y la
ciudad, en lo econémico, social y cultural.

6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de
trabajo, con respeto a los derechos laborales.

7. Mantener la estabilidad economica, entendida como el
maximo nivel de produccién y empleo sostenibles en el
tiempo.

8. Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y
servicios en mercados transparentes y eficientes.

9. Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable.

Cdédigo de Trabajo.
De esta norma legal nacional, se sefialan principalmente los siguientes

articulos:

Art. 42.- Obligaciones del empleador.- Son obligaciones del empleador:
1. Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los
términos del contrato y de acuerdo con las disposiciones de este

Cadigo;
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Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo,
sujetdndose a las disposiciones legales y a las érdenes de las
autoridades sanitarias;

Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el
trabajo y por las enfermedades profesionales, con la salvedad
prevista en el Art. 38 de este CAdigo;

Establecer comedores para los trabajadores cuando éstos laboren
en numero de cincuenta o mas en la fabrica o empresa, y los
locales de trabajo estuvieren situados a mas de dos kildmetros de la
poblaciébn mas cercana;

Establecer escuelas elementales en beneficio de los hijos de los
trabajadores, cuando se trate de centros permanentes de trabajo
ubicados a mas de dos kildbmetros de distancia de las poblaciones y
siempre que la poblacion escolar sea por lo menos de veinte nifios,
sin perjuicio de las obligaciones empresariales con relacién a los
trabajadores analfabetos;

Si se trata de fabricas u otras empresas que tuvieren diez o0 mas
trabajadores, establecer almacenes de articulos de primera
necesidad para suministrarlos a precios de costo a ellos y a sus
familias, en la cantidad necesaria para su subsistencia. Las
empresas cumpliran esta obligacion directamente mediante el
establecimiento de su propio comisariato o mediante la contratacion
de este servicio conjuntamente con otras empresas 0 con terceros.
El valor de dichos articulos le serd descontado al trabajador al
tiempo de pagarsele su remuneracion.

Los empresarios que no dieren cumplimiento a esta obligacion
seran sancionados con multa de 4 a 20 dolares de los Estados
Unidos de América diarios, tomando en consideracién la capacidad
econdémica de la empresa y el nUmero de trabajadores afectados,

sancion que subsistira hasta que se cumpla la obligacion;
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9. Llevar un registro de trabajadores en el que conste el nombre,
edad, procedencia, estado civil, clase de trabajo, remuneraciones,
fecha de ingreso y de salida; el mismo que se lo actualizara con los
cambios que se produzcan;

10.Proporcionar oportunamente a los trabajadores los (utiles,
instrumentos y materiales necesarios para la ejecucion del trabajo,
en condiciones adecuadas para que éste sea realizado;

11.Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para el ejercicio
del sufragio en las elecciones populares establecidas por la ley,
siempre que dicho tiempo no exceda de cuatro horas, asi como el
necesario para ser atendidos por los facultativos de la Direccion del
Seguro General de Salud Individual y Familiar del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, o para satisfacer requerimientos o
notificaciones judiciales. Tales permisos se concederdn sin
reduccion de las remuneraciones;

12.Respetar las asociaciones de trabajadores;

13.Permitir a los trabajadores faltar o ausentarse del trabajo para
desempefiar comisiones de la asociacibn a que pertenezcan,
siempre que ésta dé aviso al empleador con la oportunidad debida.

14.Los trabajadores comisionados gozaran de licencia por el tiempo
necesario y volveran al puesto que ocupaban conservando todos
los derechos derivados de sus respectivos contratos; pero no
ganaran la remuneracion correspondiente al tiempo perdido;

15. Sujetarse al reglamento interno legalmente aprobado;

16.Tratar a los trabajadores con la debida consideracién, no
infiriendoles maltratos de palabra o de obra;

17.Conferir gratuitamente al trabajador, cuantas veces lo solicite,
certificados relativos a su trabajo.

18.Cuando el trabajador se separare definitivamente, el empleador

estara obligado a conferirle un certificado que acredite:
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a) El tiempo de servicio;
b) La clase o clases de trabajo; vy,

c) Los salarios o sueldos percibidos;

19. Atender las reclamaciones de los trabajadores;

20.Proporcionar lugar seguro para guardar los instrumentos y utiles de
trabajo pertenecientes al trabajador, sin que le sea licito retener
esos Utiles e instrumentos a titulo de indemnizacién, garantia o
cualquier otro motivo;

21.Facilitar la inspeccion y vigilancia que las autoridades practiquen en
los locales de trabajo, para cerciorarse del cumplimiento de las
disposiciones de este Codigo y darles los informes que para ese
efecto sean indispensables.

22.Los empleadores podran exigir que presenten credenciales;

23.Pagar al trabajador la remuneracion correspondiente al tiempo
perdido cuando se vea imposibilitado de trabajar por culpa del
empleador;

24.Pagar al trabajador, cuando no tenga derecho a la prestacion por
parte del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el cincuenta por
ciento de su remuneracién en caso de enfermedad no profesional,
hasta por dos meses en cada afio, previo certificado médico que
acredite la imposibilidad para el trabajo o la necesidad de descanso;

25.Proporcionar a las asociaciones de trabajadores, si lo solicitaren, un
local para que instalen sus oficinas en los centros de trabajo
situados fuera de las poblaciones. Si no existiere uno adecuado, la
asociacion podra emplear para este fin cualquiera de los locales
asignados para alojamiento de los trabajadores;

26.Descontar de las remuneraciones las cuotas que, segun los
estatutos de la asociacion, tengan que abonar los trabajadores,

siempre que la asociacion lo solicite;
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27.Pagar al trabajador los gastos de ida y vuelta, alojamiento y
alimentacion cuando, por razones del servicio, tenga que
trasladarse a un lugar distinto del de su residencia;

28.Entregar a la asociacion a la cual pertenezca el trabajador multado,
el cincuenta por ciento de las multas, que le imponga por
incumplimiento del contrato de trabajo;

29.La empresa que cuente con cien o mas trabajadores esta obligada
a contratar los servicios de un trabajador social titulado. Las que
tuvieren trescientos o mas, contrataran otro trabajador social por
cada trescientos de excedente. Las atribuciones y deberes de tales
trabajadores sociales seran los inherentes a su funcion y a los que
se determinen en el titulo pertinente a la "Organizacién,
Competencia y Procedimiento”;

30.Pagar al trabajador reemplazante una remuneracién no inferior a la
basica que corresponda al reemplazado;

31.Acordar con los trabajadores o con los representantes de la
asociacion mayoritaria de ellos, el procedimiento de quejas y la
constitucion del comité obrero patronal;

32.El becario, al regresar al pais, debera prestar sus servicios por lo
menos durante dos afios en la misma empresa;

33.Facilitar, sin menoscabo de las labores de la empresa, la
propaganda interna en pro de la asociacion en los sitios de trabajo,
la misma que ser& de estricto caracter sindicalista;

34.Suministrar cada afio, en forma completamente gratuita, por lo
menos un vestido adecuado para el trabajo a quienes presten sus
servicios;

35.Conceder tres dias de licencia con remuneracion completa al
trabajador, en caso de fallecimiento de su cényuge o de su
conviviente en union de hecho o de sus parientes dentro del

segundo grado de consanguinidad o afinidad;
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36.Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, desde el primer dia de labores, dando aviso de entrada
dentro de los primeros quince dias, y dar avisos de salida, de las
modificaciones de sueldos y salarios, de los accidentes de trabajo y
de las enfermedades profesionales, y cumplir con las demas
obligaciones previstas en las leyes sobre seguridad social,

37.Las empresas empleadoras que no cumplieren con la obligacion
que establece este numeral serdn sancionadas por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social con la multa de un salario minimo
vital, cada vez, concediéndoles el plazo maximo de diez dias para
este pago, vencido el cual procedera al cobro por la coactiva;

38.Contratar personas discapacitadas segun sus aptitudes y de
acuerdo a las posibilidades y necesidades de la empresa; vy,

39.Contratar un porcentaje minimo de trabajadoras, porcentaje que
sera establecido por las Comisiones Sectoriales del Ministerio de

Trabajo y Empleo, establecidas en el articulo 122 de este Codigo.

Art. 44.- Prohibiciones al empleador.- Prohibese al empleador:
a) Imponer multas que no se hallaren previstas en el respectivo
reglamento interno, legalmente aprobado;
b) Retener méas del diez por ciento (10%) de la remuneracién por
concepto de multas;
c) Exigir al trabajador que compre sus articulos de consumo en
tiendas o lugares determinados;
d) Exigir o aceptar del trabajador dinero o0 especies como
gratificacion para que se le admita en el trabajo, o por cualquier otro
motivo;
e) Cobrar al trabajador interés, sea cual fuere, por las cantidades que

le anticipe por cuenta de remuneracion;
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f) Obligar al trabajador, por cualquier medio, a retirarse de la
asociacion a que pertenezca 0 a que vote por determinada
candidatura;

g) Imponer colectas o suscripciones entre los trabajadores;

h) Hacer propaganda politica o religiosa entre los trabajadores;

i) Sancionar al trabajador con la suspension del trabajo;

J) Inferir o conculcar el derecho al libre desenvolvimiento de las
actividades estrictamente sindicales de la respectiva organizacion de
trabajadores;

k) Obstaculizar, por cualquier medio, las visitas o inspecciones de las
autoridades del trabajo a los establecimientos o centros de trabajo, y
la revisibn de la documentacion referente a los trabajadores que
dichas autoridades practicaren; vy,

[) Recibir en trabajos o empleos a ciudadanos remisos que no hayan
arreglado su situacion militar. El empleador que violare esta
prohibicién, sera sancionado con multa que se impondra de
conformidad con lo previsto en la Ley de Servicio Militar Obligatorio,
en cada caso.

En caso de reincidencia, se duplicaran dichas multas.

Art. 45.- Obligaciones del trabajador.- Son obligaciones del trabajador:

a) Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad,
cuidado y esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar
convenidos;

b) Restituir al empleador los materiales no usados y conservar en
buen estado los instrumentos y dutiles de trabajo, no siendo
responsable por el deterioro que origine el uso normal de esos
objetos, ni del ocasionado por caso fortuito o fuerza mayor, ni del

proveniente de mala calidad o defectuosa construccion;
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1.6.6.3.

c) Trabajar, en casos de peligro o siniestro inminentes, por un tiempo
mayor que el sefialado para la jornada maxima y aun en los dias de
descanso, cuando peligren los intereses de sus compafieros o del
empleador. En estos casos tendra derecho al aumento de
remuneracion de acuerdo con la ley;

d) Observar buena conducta durante el trabajo;

e) Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en
forma legal;

f) Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltare al trabajo;

g) Comunicar al empleador o a su representante los peligros de
dafios materiales que amenacen la vida o los intereses de
empleadores o trabajadores;

h) Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o
de fabricacién de los productos a cuya elaboracién concurra, directa
o indirectamente, o de los que él tenga conocimiento por razon del
trabajo que ejecuta,

i) Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las
autoridades; vy,

j) Las demas establecidas en este Cadigo.

Decreto 2393: Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

De esta norma, interesa principalmente el articulo 8, que establece:

Art. 8. DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION.- El

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion:

1. Desarrollara las normas técnicas y codigos de practicas para la
normalizacion y homologacion de medios de proteccion colectiva y

personal.
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1.6.6.4.

2. Ejecutara los procesos de implantacion de normas y control de
calidad de los citados medios de proteccion.

3. Asesorara a las diversas instituciones del pais interesadas en la
materia, en aspectos de normalizacion, codigos de practicas, control

y mantenimiento de medios de proteccion colectiva y personal.

Norma ISO 9001:2008

En primer lugar, es necesario explicar brevemente lo que significa la
sigla ISO, y asi, tenemos que “ISO (Organizacion Internacional de
Normalizacion) es una federacion mundial de organismos nacionales de
normalizacion (organismos miembros de ISO). El trabajo de preparacion
de las Normas Internacionales normalmente se realiza a través de los
comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado en una
materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el
derecho de estar representado en dicho comité. Las organizaciones
internacionales, publicas y privadas, en coordinacién con ISO, también
participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comisién
Electrotécnica Internacional (IEC) en todas las materias de
normalizacion electrotécnica”.?® El documento consultado especifica
gue estas normas buscan uniformar los estandares internacionales de
calidad en la elaboracién de productos y su comercializacién, asi como
todos los procesos que se desarrollan en la mejora continua del sistema
de gestion de calidad.

Ademas, se trata de “...un conjunto de normas sobre la calidad y la
gestion. La Norma ISO 9001 ha sido elaborada por el Comité Técnico
ISO/TC176 de ISO Organizacion Internacional para la Estandarizacion y

especifica los requisitos para un buen sistema de gestion de la calidad

22 1S0O 9001: 2008, en: Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, INEN, 2009, Pag. 4.

-29-



que pueden utilizarse para su aplicacion interna por las organizaciones,
para certificacion o con fines contractuales”.? Entonces, la categoria
principal de estudio, y que deberd aplicarse al desarrollo de la
propuesta, es el sistema de gestion de la calidad, sobre la cual se

explicara con més detalle en el desarrollo de la tesis de grado.

Por otra parte, se observa que “La norma ISO 9001 tiene origen en la
norma BS 5750, publicada en 1979 por la entidad de normalizacién
britnica, la British Standards Institution (BSI). La version actual de 1ISO
9001 (la cuarta) data de noviembre de 2008, y por ello se expresa como
ISO 9001:2008”.% Versiones ISO 9001 hasta la fecha:??

o Cuarta version: la actual ISO 9001:2008 (15/11/2008)

e Tercera version: ISO 9001:2000 (15/12/2000)

e Segunda version: ISO 9001:94 - ISO 9002:94 - ISO 9003:94
(01/07/1994)

e Primera version: 1ISO 9001:87 - ISO 9002:87 - ISO 9003:87
(15/03/1987)

La ISO 9001:2008 es valida para cualquier organizacion,
independientemente de su tamafio o sector, que busque mejorar la
manera en que se trabaja y funciona. Ademas, los mejores retornos en
la inversion, vienen de compafiias preparadas para implantar la citada

normativa en cualquier parte de su organizacion.

La norma ISO 9001:2008 esta estructurada en ocho capitulos,
refiriendose los TRES primeros a declaraciones de principios, estructura

y descripcion de la empresa, requisitos generales, etc., es decir, son de

2L idem.
22 [dem.
2 jdem.
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caracter introductorio. Los capitulos CUATRO a OCHO estan
orientados a procesos y en ellos se agrupan los requisitos para la

implantacion del sistema de calidad.

A la fecha, ha habido cambios en aspectos claves de la norma ISO
9001, al 15 de noviembre del 2008, la norma 9001 varia. Los ocho
capitulos de 1ISO 9001 son:

1. Guias y descripciones generales, no se enuncia ningun

requisito.

1.1. Generalidades.

1.2. Reduccién en el alcance.

2. Normativas de referencia.
3. Términos y definiciones.
4. Sistema de gestién: contiene los requisitos generales y los

requisitos para gestionar la documentacion.

4.1. Requisitos generales.

4.2. Requisitos de documentacion.

5. Responsabilidades de la Direccién: contiene los requisitos que
debe cumplir la direccion de la organizacion, tales como definir la
politica, asegurar que las responsabilidades y autoridades estan
definidas, aprobar objetivos, el compromiso de la direccion con la
calidad, etc.

5.1. Requisitos generales.

5.2. Reaquisitos del cliente.

5.3. Politica de calidad.

5.4. Planeacion.

5.5. Responsabilidad, autoridad y comunicacion.
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5.6. Reuvision gerencial.

6. Gestion de los recursos: la Norma distingue 3 tipos de recursos
sobre los cuales se debe actuar: RRHH, infraestructura, y ambiente
de trabajo. Aqui se contienen los requisitos exigidos en su gestion.

6.1. Requisitos generales.
6.2. Recursos humanos.
6.3. Infraestructura.

6.4. Ambiente de trabajo.

7. Realizacién del producto: aqui estan contenidos los requisitos
puramente productivos, desde la atencion al cliente, hasta la entrega
del producto o el servicio.

7.1. Planeacion de la realizacién del producto y/o servicio.
7.2. Procesos relacionados con el cliente.

7.3. Disefio y desarrollo.

7.4. Compras.

7.5. Operaciones de produccion y servicio

7.6. Control de equipos de medicion, inspeccién y monitoreo

8. Mediciodn, analisis y mejora: aqui se sitian los requisitos para los
procesos que recopilan informacién, la analizan, y que actdan en
consecuencia. El objetivo es mejorar continuamente la capacidad de
la organizacion para suministrar productos que cumplan los
requisitos. El objetivo declarado en la Norma, es que la organizaciéon
busque sin descanso la satisfaccion del cliente a través del
cumplimiento de los requisitos:

8.1. Requisitos generales.
8.2. Seguimiento y medicion.

8.3. Control de producto no conforme.

-32-



1.6.6.5.

8.4. Analisis de los datos para mejorar el desempernio.
8.5. Mejora.
Este sistema de normalizacion, se explica asi: “ISO 9001:2008 tiene

muchas semejanzas con el famoso “Circulo_de Deming o PDCA”;

acronimo de Plan, Do, Check, Act (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).

Esta estructurada en cuatro grandes bloques, completamente légicos, y
esto significa que con el modelo de sistema de gestibn de calidad
basado en ISO se puede desarrollar en su seno cualquier actividad. La
ISO 9000:2008 se va a presentar con una estructura vélida para disefiar
e implantar cualquier sistema de gestion, no solo el de calidad, e
incluso, para integrar diferentes sistemas”.** La empresa obtuvo la
certificacién en Octubre del 2007 y su Recertificacion en Septiembre del
2010.%°

Normas de la AEC (American Extrusion Council).
Es una asociacion internacional dedicada a promover el papel de la

extrusion del aluminio en todo el mundo.?®

24 idem.

2 http://www.inen.gov.ec.
%% http://www.aec.org/
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3.1.

3.1.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

NORMA ISO 26000.

DEFINICION DE LA NORMA.

ISO 26000 (Responsabilidad Social) es una guia que establece lineas en
materia de Responsabilidad Social establecidas por la Organizacion

Internacional para la Estandarizacién (ISO por sus siglas en inglés).*’

Esta norma internacional proporciona una orientacion sobre los principios de la
Responsabilidad Social y su reconocimiento, el involucramiento con las partes
interesadas (consumidores, gobierno, industria, trabajadores, organizaciones
no gubernamentales —ONG, entre otros), las materias fundamentales y
asuntos que constituyen la Responsabilidad Social; buscando una manera de
integrar todo hacia un comportamiento socialmente responsable en la
organizacion. Esta Norma hace énfasis en la importancia de los resultados y

mejoras en el desempefio de la Responsabilidad Social.?®

Es importante sefialar que la primera definicidén internacionalmente reconocida
de desarrollo sostenible “...se encuentra en el conocido ‘Informe Brundtland’
(1987), fruto de los trabajos de la Comision de Medio Ambiente y Desarrollo de
Naciones Unidas, creada por la Asamblea de las Naciones Unidas en 1983.
Dicha definicion se asumiria en el Principio 3 de la Declaracion de Rio (1992):

‘aquel desarrollo que satisface las necesidades de las generaciones presentes

*" Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicion, Quito, Ecuador, pag. vii.

2 jdem.
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sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras para atender
sus propias necesidades’. De esta manera se oficializa un enfoque en el que
se compatibilicen los aspectos ambientales, con los econdmicos y los sociales,
desde una perspectiva solidaria tanto intergeneracional como

intrageneracionalmente”.?

Por tanto, el concepto de desarrollo sostenible, si bien procede de la
preocupacion por el medio ambiente, no es un concepto fundamentalmente
ambiental, sino que trata de superar la vision del medio ambiente como un
aspecto aparte de la actividad humana que se debe proteger. EI medio
ambiente estd imbricado con la actividad humana y la mejor manera de
protegerlo es tenerlo en cuenta en todas las decisiones que se adopten. El
concepto de desarrollo sostenible tiene una dimensién ambiental, una

econOmica y una social.

El desarrollo sostenible esta en pleno proceso de definicion. Se encuentra en
todos los discursos politicos, pero sus opciones de aplicaciéon practica pueden
ser muy diversas y, eventualmente, perversas. Desde ideologias de tipo liberal
se hace énfasis en la posibilidad de compatibilizar el crecimiento econémico
con la preservacion ambiental via aumento de la productividad (producir mas,
consumiendo menos recursos y generando menos residuos) y con la equidad
social via mejora general de las condiciones de vida (lo que no siempre es
automatico). Desde ideologias ecologistas mas radicales se hace énfasis en
las opciones de crecimiento cero y aplicacion estricta del principio de
precaucion (en lugar de realizar las actividades productivas mientras no se
demuestre que son dafiinas, dejar de realizarlas en tanto en cuanto no se

demuestre que no son dafinas).

# Lansolar Magazine: Agenda 21, Sondika, Bizkaia, Espafia, 2009, p. 3.
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Como esbozo de respuesta a estos dos extremos del espectro no hay que
olvidar, por un lado, que desarrollo econédmico no siempre es sinébnimo de
crecimiento econdémico (y menos aun desarrollo humano) y, por otro, que
cualquier medida de dimension relativa a las actividades productivas no sélo
tiene efectos sobre los beneficios econémicos de las empresas, sino también

sobre el empleo y el tejido social en que se entrelazan dichas actividades.

Ademas, en este contexto, cabe destacar que “hasta hace poco, la
sostenibilidad pertenecia al &mbito del departamento de RSE de una empresa
(Responsabilidad Social Empresarial), pero a medida que la comunidad
internacional se enfrenta a problemas como la superpoblacién, la creciente
demanda energética, la pérdida de biodiversidad y los efectos del cambio
climatico, la sostenibilidad se convierte en un objetivo que transciende

fronteras politicas, culturales y profesionales”.*

3.1.2. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION.

Esta norma internacional proporciona orientacion a todo tipo de
organizaciones, independientemente de su tamafio o localizacién, sobre: %
a) Conceptos, términos y definiciones relacionadas con la

Responsabilidad Social;

b) Antecedentes, Tendencias y caracteristicas de la Responsabilidad

Social;
c) Principios y practicas relacionadas con la Responsabilidad Social;

d) Materias fundamentales y asuntos de Responsabilidad Social;

%0 WILLIAMS, Emma: Guia de marketing sostenible de CSR Europe, 2010, p. 5.
% Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicién, Quito, Ecuador, pag. 1.
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e) Integracion, implementacion y promocion de un comportamiento
socialmente responsable en toda la organizacion y, a través de sus

politicas y practicas relacionadas, dentro de su esfera de influencia;
f) Identificacion e involucramiento con las partes interesadas, y

g) Comunicacion de compromisos, desempefio y otra informacién

relacionados con la Responsabilidad Social.

Esta norma pretende ayudar a las organizaciones a contribuir al desarrollo
sostenible. Tiene como propésito fomentar que las organizaciones vayan mas
alla del cumplimiento legal, reconociendo que el cumplimiento de la ley es una
obligacion fundamental para cualquier organizacion y una parte esencial de su

Responsabilidad Social.

Tabla N° 3: APLICACION DE LA NORMA ISO 26000

APLICACION DE LA NORMA ISO 26000

Es importante que la organizacion tome en consideracion: la diversidad social,
ambiental, legal, cultural, politica, organizacional y las diferencias en las
condiciones economicas.

Esta norma internacional:

No pretende servir para propositos de sino se pretende que sea interpretada
certificacion, o uso regulatorio como una "Norma Internam_onal",
contractual. "directriz", o "recomendacion”.

ELABORADO POR: Fernanda Ledn Vaca
FUENTE: Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicién, Quito-Ecuador, pag. 1
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Dialogo con stakeolders y
cadena de suministro

FIGURA N° 8: APLICACION DE LA NORMA

3.1.3. PROPOSITO DE LA NORMA.

Los propésitos de la Norma de Responsabilidad Social son:*?

s Asistir o ayudar a las organizaciones a establecer, implementar,

mantener y mejorar los marcos o estructuras de Responsabilidad

Social.

% Apoyar a las organizaciones a demostrar su Responsabilidad Social

mediante una buena respuesta y un efectivo cumplimiento de

compromisos de todas las partes interesadas (stakeholders); facilitar la

2 Ibidem, p. 3.
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comunicacién confiable de los compromisos y actividades relacionadas

a la Responsabilidad Social.

% Promover y potenciar una maxima transparencia. El estandar sera una
herramienta para el desarrollo de la sustentabilidad de Ilas
organizaciones mientras se respetan variadas condiciones relacionadas
a leyes de aguas, costumbre y cultura, ambiente psicoldgico vy

econdmico.

% Hacer también un ligero andlisis de la factibilidad de la actividad,
refiriéndose a los asuntos que pueden afectar la vialidad de la actividad

y que requieren de consideraciones adicionales por parte de 1SO.

3.2. RESPONSABILIDAD SOCIAL.

3.2.1. ANTECEDENTES HISTORICOS.

El término de Responsabilidad Social, comenzé a utilizarse de forma
generalizada a comienzos de la década de 1970, aunque organizaciones y
gobiernos ya realizaban acciones en algunos aspectos considerados como
Responsabilidad Social desde tiempos tan antiguos, como finales del siglo

XIX, y en algunos casos, incluso antes. %

En el pasado, la atencion sobre la Responsabilidad Social se habia centrado
principalmente en las empresas. El término “Responsabilidad Social
Corporativa” (RSC) es todavia mas familiar que “Responsabilidad Social” para

la mayoria de las personas.

% Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicion, Quito-Ecuador, pag. 5
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Los elementos de
la Responsabilidad
Social son
susceptibles al
cambio, en funcién
de las inquietudes
de la sociedad en
relacion con las
organizaciones.

Primera Nocion:

Responsabilidad
social = Obras de
caridad

Hace un siglo o
mas surgieron:

e Practicas
Laborables

e Practicas
Justas de
Operacioén.

ELABORADO POR: Fernanda Ledn Vaca
FUENTE: Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicién, Quito-Ecuador, pag. 5

En el transcurso
del tiempo, se ha
puesto mayor
atencién a:

e Los derechos
Humanos.

o El medio
ambiente

e La proteccién

al consumidor

e Lucha contra el
fraude y la
corrupcion.

3.2.2. TENDENCIAS ACTUALES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

La toma de conciencia sobre la Responsabilidad Social est4 creciendo debido
a distintos factores como la globalizacion, las mayores facilidades de movilidad
y accesibilidad y la creciente disponibilidad de comunicacion instantanea,
hacen que los individuos encuentren cada vez mas facil conocer las
decisiones y actividades de otras organizaciones. Esto significa que las
decisiones y actividades de una organizacion estan sometidas a mayor

escrutinio por parte de una variedad de grupos e individuos.3*

% Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicion, Quito-Ecuador, pag. 6
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Durante las ultimas décadas la globalizaciéon ha ocasionado un aumento en el
impacto que generan los diferentes tipos de organizaciones (publicas,

privadas, ONG y el gobierno) en las comunidades y el medio ambiente.

Evidentemente, la década de 1990 se caracteriz6 por la creciente
preocupacion respecto a los temas relativos al medio ambiente y el deterioro
del habitat de diversas especies vivas, entre ellas incluso comunidades
humanas, producto de lo cual la visibn de muchas empresas cambid,
incluyendo formal y/o materialmente su compromiso con la reduccion en la
emision de productos contaminantes. Si bien la dindmica seguida en afios
posteriores fue fluctuante, por cuanto no todos los consumidores asimilaron
como propia la preocupacion por el deterioro del medio ambiente, en los
tltimos afios, producto de diversas alteraciones en el clima, la desaparicion
progresiva de diferentes especies animales y vegetales, asi como diversos
desastres ecoldgicos en distintas regiones del planeta, reforzaron la necesidad
colectiva de desarrollar estrategias de largo plazo para aminorar o anular los
efectos nocivos de la industria y las actividades humanas en los entornos

naturales.

Distintos argumentos fueron esgrimidos por los empresarios a lo largo de los
afios anteriores para eludir su responsabilidad ante el cuidado del planeta,
pero diversos estudios apuntan a que la nueva ola de conocimiento y
crecimiento empresarial es el tema ecoldgico, por cuanto la presién social
apunta hacia la conservacion y protecciéon de los recursos naturales, y esta
nueva perspectiva implica nuevas ganancias para quienes se suben a la

cresta de dicha ola.
Las expectativas de la sociedad en relacion con el desempefio de las

organizaciones contintan creciendo. Por ello la mayoria de las organizaciones

se comunica con sus partes interesadas, incluso publican informes sobre su
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Responsabilidad Social, para cumplir con las necesidades de las mismas

relativas a informacion sobre el desempefio de la organizacion.

La dinamica de los mercados del siglo XXI exige de los empresarios un
compromiso serio y sostenido con la proteccion del medio ambiente. La cita de
Adrian Hosford, Director Corporate Responsibility, BT, y contenida en recuadro
dentro del documento Guia de Marketing sostenible, es clara al respecto: “Las
empresas cuyas marcas se convierten en sinébnimo de sostenibilidad seran las
gue salgan ganando. Si hay un compromiso serio con la sostenibilidad, los
clientes no tardaran en confiar en la marca y darse cuenta de que la empresa
hara lo correcto en cuanto a la sociedad y el medio ambiente en su nombre. Si
en ese momento se le ofrece al cliente algo valioso, se obtiene como
recompensa su lealtad.” Es decir, ademéas del compromiso con el medio
ambiente, con la vida en el planeta, y por extension con la humanidad toda,
una empresa no ganara soOlo la simpatia del publico, sino también su
aceptacion, y, lo que mueve a todo empresario, el consumo de sus productos
0 servicios. Entonces, la metafora empleada en este ensayo, “Verde, te quiero
verde”, y que coincide con la primera linea del poema de Garcia Lorca, tiene
un significado directo: la proteccion del medio ambiente, su manejo

sustentable, genera dinero, délares.

Asi lo demuestran experiencias tales como los automoviles hibridos, que a
pesar de su alto costo, en la mayoria de los casos, resultan un apetecido bien
para quienes no so6lo desean ostentar lujo, sino también contribuir a la

reduccion de contaminantes al medio ambiente.

% HOSFORD, Adrian, citado en la Guia de Marketing Sostenible, edicién en PDF, pag. 12.
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3.2.3. DEFINICION E IMPORTANCIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Existen diferentes definiciones sobre qué es la Responsabilidad Social, entre

las mas importantes tenemos:

‘Es la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales
y sus relaciones con sus interlocutores”. En otras palabras, “esencialmente, un
concepto con arreglo al cual las empresas deciden voluntariamente contribuir
al logro de una sociedad mejor y un medio ambiente mas limpio”. (Union
Europea, Libro Verde 2001).

“‘Es el compromiso de las empresas de contribuir al desarrollo econémico
sostenible, trabajando con los empleados, sus familias, la comunidad local y la
sociedad en general para mejorar su calidad de vida”. (World Business Council
on Sustainable Development —- WBCSD - 2002).

En resumen la Responsabilidad Social es un acto voluntario en contribucion al
mejoramiento social y medioambiental, cuyo impacto se vera reflejado en las
partes interesadas (stakeholders), quienes son: los trabajadores, clientes,
consumidores finales, comunidad local, accionistas, proveedores y futuras

generaciones.

En la actualidad la mayor parte de las organizaciones estan utilizando la
Responsabilidad Social como una estrategia corporativa en el desarrollo de
sus operaciones. Por ello, la Responsabilidad Social Corporativa se define

como: “Una herramienta de gestidén empresarial, una nueva vision de negocios
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que incorpora la preocupaciéon por el desempefio econémico de la empresa y

su impacto con las partes interesadas (stakeholders)”.*®

La Responsabilidad Social es cada vez mas importante por el numero de
organizaciones que son conscientes de la necesidad de un comportamiento
socialmente responsable conllevando a un desarrollo sustentable a largo
plazo. También es importante la ya que con su aplicacion se lograra satisfacer
a las partes interesadas (stakeholders), con ello la empresa puede ser mas

competitiva y productiva al momento de entregar un bien o servicio.

% Accion Empresarial (actual Accion RSE). ElI ABC de la responsabilidad social empresarial en Chile y
en el mundo. Diciembre 2003. p. 7.
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Es la voluntad de las organizaciones de
incorporar consideraciones sociales y
ambientales en su toma de decisiones y
de rendir cuentas por los impactos de sus
decisiones y actividades en la sociedad y
el medio ambiente.

S

LAS EXPECTATIVAS DE LA
SOCIEDAD

EL ROL DE LAS PARTES
INTERESADAS EN LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

INTEGRACION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

RELACION ENTRE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
EL DESARROLLO SOSTENIBLE

-
-
=
-

3.2.4. CARACTERISTICAS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CARACTERISTICA J_,

IMPLICACIONES J

Comportamiento transparente y ético que
contribuya al desarrollo sostenible,
también que la Responsabilidad social
esté integrada en toda la organizacion y
tenga en cuenta los interesas de las
partes interesadas.

Se relaciona con la eficiencia en las
operaciones establecidas por el ente.

La organizacién deberia determinar
guién tiene intereses en sus decisiones y

actividades, de modo que pueda
comprender sus impactos y cémo
abordarlos.

La Responsabilidad Social deberia
reflejarse en su toma de decisiones y
tenerse en cuenta en la implementacion
de actividades.

Las decisiones y actividades de una
organizacién socialmente responsable
deberia ser contribuir al desarrollo
sostenible.

ELABORADO POR: Fernanda Le6n Vaca

FUENTE: Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicién, Quito-Ecuador, pag. 10.



3.2.5. BENEFICIOS DE UNA RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA UNA
ORGANIZACION.

Toda empresa busca obtener beneficios en sus distintas actividades.
Conceptualmente, el beneficio se define como todo aquello que es “positivo,
provechoso, Util”.*” Financieramente hablando, implica un incremento de las
utilidades como resultado de la renovacion de la maquinaria y equipos, la
innovacion tecnolégica o conversion de los sistemas de produccion,
redireccionamiento de los procesos o de los sistemas administrativos,
capacitacion del personal operativo o directivo, renovacion de las politicas
empresariales e incluso con la rotacion de puestos. El anterior comentario
surge a partir de la observacion en diferentes unidades empresariales,
grandes o pequeiias, de la busqueda permanente por la gerencia general de
alternativas que permitan a la organizacibn mejorar su rendimiento con
relacion a gestiones pasadas. En lo que respecta a la Responsabilidad Social,
ésta puede ofrecer numerosos beneficios para una organizacion, entre los

cuales destacan: 8

v" Impulsar una toma de decisiones mas fundamentada con base en una
mejor comprension de las expectativas de la sociedad, las
oportunidades asociadas a la Responsabilidad Social (incluyendo una
mejor gestibn de los riesgos legales) y los riesgos de no ser

socialmente responsable;
v" Mejorar las practicas de gestion del riesgo de la organizacion;

v Aumentar la reputacion de la organizacién y fomentar una mayor

confianza publica;

%" Diccionario enciclopédico Larousse, edicién 2009, Bogota, Colombia, pag. 151.
% Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicion, Quito-Ecuador, pags. 22 y 23
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Apoyar la licencia social de la organizacion para operar;
Generar innovacion;

Mejorar la competitividad de la organizacion, incluyendo el acceso al

financiamiento y la posicion de socio preferencial,

Mejorar la relacion de la organizacion con sus partes interesadas,
exponiendo a la organizacion a nuevas perspectivas y al contacto con

una variadas gama de partes interesadas;

Aumentar la lealtad, el involucramiento, la participacion y la oral de los

empleados;

Mejorar la salud y la seguridad, tanto de sus trabajadores como de sus

trabajadoras;

Impactando positivamente en la capacidad de un organizacién para

contratar, motivar y retener a sus empleados;

Obtener ahorros asociados al aumento de la productividad y eficiencia
de los recursos, la disminucién del consumo de energia y agua, la

reduccion de residuos y la recuperacion de subproductos valiosos;

Mejorar la fiabilidad y equidad de las transacciones, a través de la
participacion politica responsable, la competencia justa y la ausencia de

corrupcion, y

Prevenir o reducir los conflictos potenciales con consumidores acerca

de productos o servicios.
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3.2.6. PRINCIPIOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Tomando en cuenta que un principio es el fundamento sobre el que se erige
un sistema organizacional, politico o moral, las organizaciones deben basar su
comportamiento en normas técnicas, directrices o reglas de conducta que
estén de acuerdo con los principios aceptados de correcta o buena conducta
en el contexto de situaciones especificas, incluso cuando esas situaciones

sean dificiles. La Responsabilidad Social tiene los siguientes principios:

3.2.6.1. Rendicién de Cuentas.

Tabla N° 4: RENDICION DE CUENTAS

El principio propone: D

*Que la organizacion deberia aceptar un escrutinio adecuado,
ademas el deber de responder a eso.

*La aceptacion de la Responsabilidad cuando se cometen
errores, la toma de medidas adecuadas para repararlos y la
toma de acciones para evitar su repeticion.

La organizacidon deberia responder por:

*Impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad,
medio ambiente y la economia, especialmente las
consecuencias negativas significativas, y

*Las acciones tomadas para prevenir la repeticién de impactos
negativos involuntarios e imprevistos.

ELABORADO POR: Fernanda Led6n Vaca
FUENTE: Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicidn, Quito-Ecuador, pag. 11.
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3.2.6.2. Transparencia.

Tabla N°5: TRANSPARENCIA

El principio propone:

*Que la organizacion deberia revelar en forma clara, precisa y completa y en
un grado razonable la informaciébn sobre las politicas, decisiones y
actividades de las que es responsable, incluyendo sus impactos conocidos y
probables sobre la sociedad y el medio ambiente.

La organizacion deberia ser transperente en cuanto a: N

*Propdasito, naturaleza y localizacion de sus actividades;

*ldentidad de cualquier interés que controle la actividad de la
organizacion;

*La manera que se toman, implementan y revisan sus decisiones;

*Normas y criterios mediante el cual evallan el desempefio de la
Responsabilidad Social;

*Desempefio en asuntos de Responsabilidad Social;

*Origenes, cantidades y aplicacion de recursos financieros;

*Impactos conocidos y probables de decisiones y actividades en sus
partes interesadas;

ELABORADO POR: Fernanda Ledn Vaca
FUENTE: Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicion, Quito-Ecuador, pags. 11y 12

3.2.6.3. Comportamiento Etico.

Tabla N°6: COMPORTAMIENTO ETICO

El principio propone:

== *Que la organizacion deberia basarse en los valores de la honestidad,
_— equidad e integridad.

La organizacién deberia promover: Y

+Identificacién y declaracidn de sus valores y principios fundamentales;
*Desarrollo y utilizacién de estructuras de gobernanza que ayuden al
comportamiento ético;

*Fomento y promocion del cumplimiento de sus normas de comportamiento
ético;

*Prevencién o resolucién de conflictos de interés de comportamientos no
éticos;

. lecimien mantenimien ntrol | comportamiento éti

ELABORADO POR: Fernanda Leén Vaca
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FUENTE: Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicién, Quito-Ecuador, pags. 12y 13
3.2.6.4. Respeto a los Intereses de las Partes Involucradas.

Tabla N°7: RESPETO A LOS INTERESES DE LAS PARTES INVOLUCRADAS

El principio propone:

*Que la organizacion deberia reespetar, considerar y responder a los
intereses de sus partes interesadas.

La organizacion deberia: Y

- Identificar sus partes interesadas;

*Reconocer y demostrar el debido respeto tanto por los intereses como los
derechos de las partes interesadas;

*Reconocer que algunas partes interesadas pueden afectar las actividades de
la organizacion;

*Tener en cuenta la relacién entre los intereses de las partes interesadas y
las expectativas de la sociedad;

*Considerar los puntos de vista de las partes interesas cuyos intereses se
vean afectados por una decision o actividad. 4

ELABORADO POR: Fernanda Ledn Vaca
FUENTE: Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicién, Quito-Ecuador, pag. 13

3.2.6.5. Respeto al Principio de Legalidad.
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Tabla N° 8: RESPETO AL PRINCIPIO DE LEGALIDAD

El principio propone: h

*Que la organizacion deberia aceptar que el respeto al principio
de legalidad es obligatorio.

*El principio de legalidad se refirere a la supremacia del derecho y
en particular que ninguna persona u organizacion esta por
encima de la ley y que los gobiernos también estan sujetos. )

La organizacidon deberia: D

«Cumplir con los requisitos legales de todas las jurisdicciones en las que
opera;

*Asegurar que sus relaciones y actividades cumplen con el marco legal
previsto y aplicable;

*Mantenerse informada de todas las obligaciones legales, y

*Revisar periddicamente su grado de cumplimiento respecto a las leyes y

A regulaciones que le son de aplicacion. y
ELABORADO POR: Fernanda Ledn Vaca
FUENTE: Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicion, Quito-Ecuador, pag. 14
3.2.6.6. Respeto a la Normativa Internacional de Comportamiento.

Tabla N°9: RESPETO A LA NORMATIVA INTERNACIONAL DE
COMPORTEMIENTO

El principio propone:

*Que la organizacion deberia respetar la normativa internacional de
comportamiento, a la vez que acatar el principio de respeto al principio
de legalidad.

La organizacidn deberia: Y

*Respetar como minimo la normativa internacional de comportamiento,
cunado la ley no proporcione salvaguardas ambientales o sociales.
*Cuando existe conflicto en la normativa de comportamiento,
| esforzarse en respetar tales normas en la mayor medida posible.
21+ Considerar las oportunidades y canales legitimos para tratar de influir
en las organizaciones y autoridades competentes, con el fin de
resolver conflictos.
*Evitar ser complice en las actividades de otra organizaciéon que no

3.2.6.7.

ELABORADO POR: Fernanda Le6n Vaca
FUENTE: Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicion, Quito-Ecuador, pag. 14

Respeto a los Derechos Humanos.
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Tabla N°10: RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

. IEI principio propone:

T
:2"' ﬁ\r - |*Que la organizacion deberia respetar los derechos humanos y
e o reconocer, tanto su importancia como su universalidad.

4 La organizacién deberia: N

i PlsigsieisjeSheRespetar y, siempre que sea posible, promover los derechos
pltirglzipje)] establecidos en la Carta Universal de los Derechos Humanos;

*Respetar la universalidad de estos derechos, esto es que son aplicables

en forma indivisible en todos los paises, culturas y situaciones;

*En situaciones que los derechos humanos no se protegen, dar pasos

para respetar los derechos humanos y evitar beneficiarse de esas

situaciones;
*En situaciones que la ley o su implementacibn no proporcionan la
L proteccion adecuada, acatar el principio de respeto a la normativa
\ internacional de comportamiento. y

ELABORADO POR: Fernanda Leén Vaca
FUENTE: Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicién, Quito-Ecuador, pag. 15

3.2.7. ORIENTACION SOBRE LAS MATERIAS FUNDAMENTALES DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Para definir el alcance de su Responsabilidad Social, identificar asuntos

pertinentes y establecer sus prioridades, una organizacion deberia abordar las
siguientes materias fundamentales:
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FIGURA N° 9: MATERIAS FUNDAMENTALES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

ELABORADO POR: Fernanda Ledn Vaca
FUENTE: Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicién, Quito-Ecuador, pag. 22

Tomando en cuenta que las referidas materias fundamentales son extensas
por si mismas, para este estudio sélo se tomaron en cuenta tres de ellas, que
son: medio ambiente, practicas laborales y participacion activa y desarrollo de
la comunidad, sobre las que se abordard en mayor detalle en los siguientes
capitulos. Sin embargo, tomando en cuenta el contexto del cual surgen estas
tres materias, se describen en su forma basica las mencionadas siete

materias fundamentales en los siguientes subtitulos.
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3.2.7.1.

3.2.7.1.1.

3.2.7.1.2.

3.2.7.1.3.

Gobernanza de la Organizacion.

Las Organizaciones y la Gobernanza de la Organizacion.

La gobernanza de la organizacion es el sistema por el cual una
organizacion toma e implementa decisiones para lograr sus objetivos. Los
sistemas de gobernanza varian, dependiendo del tamafio y el tipo de
organizacion y del contexto ambiental, econdémico, politico, cultural y social
en el que opera. Estos sistemas estan dirigidos por una persona o grupo de
personas que tienen la autoridad y responsabilidad de perseguir los

objetivos de la organizacion.*

Gobernanza de la Organizacién y Responsabilidad Social.

Es un factor importante para que las organizaciones se responsabilicen de
los impactos de sus decisiones y actividades y de esa manera integrar la
Responsabilidad Social en toda la organizacion y sus relaciones. En el
contexto de Responsabilidad Social, la gobernanza de la organizacion se
convierte en un medio para aumentar la capacidad de las organizaciones
de comportarse socialmente responsables, por lo tanto deberia contar con
un sistema que le permita supervisar y poner en practica los principios de

Responsabilidad Social.*°

Principios y Consideraciones.

% Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicion, Quito-Ecuador, pag. 23

% fdem.
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El sistema gobernanza eficaz deberia basarse en:
e Los siete principios de Responsabilidad Social, y

e Las materias fundamentales y los asuntos de Responsabilidad

Social.

El liderazgo es la clave para la gobernanza eficaz, no sélo para la toma de
decisiones, sino también para que los empleados practiguen la

Responsabilidad Social.

3.2.7.1.4. Procesos y Estructuras de la Toma de Decisiones*.

“! |bidem, pag. 24
* Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicién, Quito-Ecuador, pags. 24-25
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Los procesos paralatoma de decisiones deberian permitirle:

*Desarrollar estrategias, objetivos y metas que reflejen su compromiso hacia la
responsabilidad social

*Demostrar compromiso y rendicion de cuentas por parte de los lideres

*Crear y nutrir un ambiente y cultura en los que se practiquen los principios de la
responsabilidad social

*Crear un sistema de incentivos econémicos y no econdomicos asociados al desempefo
en responsabilidad social

*Usar eficientemente los recursos financieros, naturales y humanos

*Promover oportunidades justas para que los grupos minoritarios, puedan ocupar cargos
directivos de la organizacion

*Equilibrar las necesidades de la organizacion y sus partes interesadas, incluidas las
necesidades inmediatas y aquellas de las generaciones futuras.

*Establecer procesos de comunicacion en dos direcciones con sus partes interesadas.

*Promover la participacion eficaz de los empleados de todos los niveles con relacion a la
Responsabilidad Social.

*Equilibrar el nivel de autoridad, responsabilidad y capacidad de las personas que toman
decisiones en representacion de la organizacién

» Mantener registro de la implementacion de las decisiones para asegurar que se lleven a
cabo

*Revisar y evaluar periddicamente los procesos de gobernanza de la organizacion.

3.2.7.2. Derechos Humanos.

3.2.7.2.1. Organizaciones y Derechos Humanos.

Antes de presentar una definicién de la categoria Derechos Humanos, es
importante considerar la advertencia de Eduardo Angel Russo, quien
afirma que “La expresién ‘derechos humanos’ puede resultar tan equivoca
como casi todas las palabras del vocabulario politico: ‘pueblo’, ‘libertad’,
'Soberania’, ‘democracia’, ‘bienestar general’, etc. La formula puede ser
tomada en algun sentido amplisimo, absoluto, o -por el contrario- en algun
sentido restringido, relativizandola a alguna cuestion en especial,
generalmente relacionada con violaciones que se denuncian en casos

concretos (privaciones ilegitimas de libertad, torturas, discriminaciones,
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etc.)”.”® Es decir, el interés o la mayor posibilidad de precisar el concepto

de derechos humanos surge cuando la idea basica de los mismos se ve
vulnerada por cualquier accién u omision, generalmente de parte del poder
publico. En este sentido, los criterios de Russo son orientadores para

sefalar esta particularidad. El referido autor sefiala ademas:

“El uso impreciso e indiscriminado de la expresion en el lenguaje cotidiano
apunta mas a su significacion emotiva, casi irracional, produciéndose un
inevitable vaciamiento semantico y un desgaste de su fuerza politica.
Podriamos decir, entonces, que el primer derecho humano es el de
conocer cuales son los alcances de la expresion, mas da de sus

connotaciones emotivas”.*

Esta advertencia es importante también para esta investigacion, ya que se
trata de construir una interpretacion acorde a los derechos vulnerados, y
gue se dé una respuesta efectiva, no emotiva, a fin de prevenir que esto
suceda otra vez en el futuro, generando mecanismos que contribuyan a tal

propaosito.

En este sentido, el autor distingue: “En un sentido amplio, todos los
derechos son humanos, en cuanto -al menos en los sistemas juridicos
modernos- todas las normas juridicas se dirigen, directa o indirectamente,
a los hombres. En la Edad Media, en cambio, los derechos eran
"estamentales”; es decir, propios de los estamentos y corporaciones
sociales. Agquella nocion, la del derecho dirigido a regular las conductas
humanas, resulta tan omnicomprensiva como inutil. En sentido mas

restringido, se lo ha limitado durante mucho tiempo al &mbito de los

%3 RUSSO, Eduardo Angel: Derechos Humanos y garantia, en El derecho al mafiana, Eudeba,
Universidad de Buenos Aires, Argentina, 2001, pag. 35.

4 fdem.
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derechos y garantias individuales, tal como ha sido receptado por el

constitucionalismo del siglo XIX”.*°

Esta diferenciacion es importante, ya que permite tener clara la vision de lo
gue se debe entender hoy por derechos humanos, y que son, como apunta
Russo en la primera parte de su aclaracion, la sustancia de las garantias
individuales. En el propésito de definir los derechos humanos, Russo

aporta su concepto en los siguientes términos:

“‘Podemos intentar una aproximacién diciendo que los derechos humanos
son los derechos fundamentales de la persona humana, tomando a ésta en
sus tres dimensiones: coma ser fisico, como ser psiquico y como ser
social. Esa aproximacion implica tomar una decision, desplazando un
criterio objetivo (catédlogo de derechos) hacia uno subjetivo (definicion de

persona)’.*®

Las tres dimensiones citadas por el autor “se corresponden con otras
tantas etapas del pensamiento antropolégico, que fueron completando una
concepcion integral de lo que consideramos persona, partiendo de su
aspecto externo, biolégico, para un posterior reconocimiento de una ‘vida
interior’, espiritual, intelectual o psiquica, para finalizar admitiendo la
interdependencia del ser humano, como unidad psicofisica con el medio

social al cual pertenece”.*’

Partiendo de esas tres dimensiones se pueden ordenar derechos
fundamentales reconocidos o reivindicados a la persona humana Asi, por
ejemplo, en la primera dimension podemos encontrar al derecho a la vida,

a la subsistencia y a la integridad fisica, en la segunda, los derechos a la

5 fdem.

“° |bidem, pag. 36.

47 {dem.
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libertad de pensamiento y de creencia y el derecho a educarse, y en la
tercera, el derecho a participar en la vida cultural y civica de la comunidad,

los derechos de asociacion, de reunion, de igualdad de trato, entre otros.

Otra fuente consultada indica que los Derechos Humanos son “Aquellos
que el hombre posee por el mero hecho de serlo. Son inherentes a la
persona y se proclaman sagrados, inalienables, imprescriptibles, fuera del
alcance de cualquier poder politico. Unas veces se considera que los
derechos humanos son plasmacion de ideales iusnaturalistas (de derecho
natural). Existe, sin embargo, una escuela de pensamiento juridico que,
ademas de no apreciar dicha implicacion, sostiene la postura contraria.
Para algunos, los derechos humanos son una constante histérica, con
clara raigambre en el mundo clasico; para otros, son fruto del cristianismo
y de la defensa que éste hace de la persona y su dignidad. Para los mas,
los derechos humanos aparecen, como tales, en la edad moderna. Como

hecho histoérico, esto es incontestable”.*®

Los derechos humanos son el conjunto de derechos que tienen todas las
personas por el solo hecho de ser tales, y no existe una diferenciaciéon
entre los derechos del gobernante y los del gobernado. Sin embargo, por la
relacion de poder existente es el ciudadano comun el mas susceptible a
que sus derechos humanos sean violados. Ademés, cuando la expresion
derechos humanos alude a diplomaticos, politicos y periodistas “hace
referencia casi siempre a una transgresion supuesta o real del respeto que
el hombre merece como individuo, como ciudadano y como integrante de

la comunidad universal.

8 "Derechos humanos," Enciclopedia Microsoft® Encarta® 2000. © 1993-1999 Microsoft Corporation.
Reservados todos los derechos.
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De manera mas singular aun, tales violaciones se denuncian en algunas
republicas iberoamericanas que han padecido procesos demagdgicos o
soportan el flagelo de la subversion social, con reacciones vehementes, de
las que no pueden estar ajenos ni el error frecuente ni siquiera el exceso
cuando los represores no solo sirven la vindicta puablica, sino que también

encuentran satisfaccion corporativa de una venganza especifica”.*

Histéricamente, se comprueba que los derechos humanos tienen su base
en la dignidad de la persona frente al poder que representa el Estado. Las
funciones estatales deben ejercerse al servicio del ser humano, no
debiendo emplearse bajo el amparo de leyes que faculten la ofensa de los
atributos inherentes a la persona, sino que debe ser el medio para que
cada individuo pueda vivir en sociedad, en condiciones consonantes con la

dignidad que es parte fundamental de su esencia.

Es importante remarcar que los DD.HH. estan basados en los principios de

universalidad, indivisibilidad e interdependencia entre si.

El principio de universalidad “permite implementar una misma normatividad
para todos los paises, en el entendido de que cualquier mujer y varén son
la misma persona en cualquier parte del mundo: todos somos iguales, no
importando las condiciones particulares, étnico-culturales o econémicas de

los diferentes paises o sociedades”.>®

El principio de la indivisibilidad “plantea que las generaciones de DD.HH.
tienen igual importancia, que la vigencia de un derecho no puede afectar la
vigencia de otro, lo cual permite tener una concepcion global de los

49 OSSORIO, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Edit. Heliasta, Buenos
Aires, Argentina, 2003, Pag. 313.

* OMONTE, Abraham: Seguridad ciudadana y neoliberalismo, en:
http://www.monografias.com/trabajos12/segciubol/segciubol.shtml. Acceso: 15 de mayo de 2011.
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DD.HH. EIl principio de la interdependencia es el que establece una
relacién intima, intrinseca, de retroalimentacion entre la democracia,
DD.HH. y desarrollo”.>*

Por ultimo, el principio de la interdependencia “es el que establece una
relacion intima, intrinseca de retroalimentacién entre la democracia,
DD.HH. y desarrollo”.>?

Como siguiente paso, describiremos la evolucién de las declaraciones de
los derechos humanos, identificando los principios y la clasificacion de los
mismos. Recordemos que la Declaracion Universal de los Derechos

Humanos se produjo el 10 de Diciembre de 1948.

Los Derechos Humanos se clasifican sélo para fines explicativos siguiendo

el proceso evolutivo que tuvieron, pero en su conjunto representan una

sola unidad, sin que ninguno de ellos prevalezca sobre los demas. Es

importante remarcar el hecho de que “las normas sobre DD.HH.

aparecieron como generaciones destinadas a tratar temas especificos, por

lo que se clasifican en Derechos de Primera, Segunda y Tercera
» 53

generacion”. Desglosados cada uno, se tienen las siguientes

caracteristicas:

» “Primera generacion. Derechos civiles y politicos, que limitan los
poderes y abusos del Estado y exigen garantias de libertad de los
ciudadanos. Conformado por los derechos fundamentales, que son
[...]: derecho a la vida, igualdad, reconocimiento de su personalidad
juridica, intimidad, libre desarrollo de la personalidad, prohibicién de
la esclavitud, libertad de conciencia, de cultos, de opinién, derecho a

L idem.
%2 [dem.
%3 jdem.
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la honra, derecho a la paz, a la circulacién por el territorio, derecho
al trabajo, a la libertad de ensefanza, al debido proceso, a la
libertad de asociacion, de elegir y ser elegido. Se han completado
con los derechos especificos de cada persona de acuerdo con su
género, edad, situacion fisica, sexualidad, situacién politica o

juridica, condicion cultural o étnica”.>*

» “Segunda generacién. Comprende la proclamacion de los
derechos sociales, econdémicos y culturales, los que exigen
para su cumplimiento garantias minimas del Estado. Exigen
seguridad social, educacion, libre eleccion y acceso al trabajo,

proteccién ante el desempleo”.>

» “Tercera generacion. Nacen de la solidaridad, conformado por
los derechos colectivos, referentes al desarrollo, la paz y el
medio ambiente; el derecho a la paz se convierte en un
imperativo para toda la humanidad. Centrados en la
autodeterminacibn 'y un orden internacional que les

garantice”.>®

3.2.7.2.2. Derechos Humanos y Responsabilidad Social.

El reconocimiento de los derechos humanos es considerado esencial, tanto
para el principio de legalidad como para los conceptos de equidad y justicia
social. Toda organizacién tiene la responsabilidad de respetar los derechos

humanos incluso fuera de su esfera de influencia.

> CARDONA ARIAS, José D.: Los Derechos Humanos: una reflexion desde la bioética, Revista
Latinoamericana de Bioética, Colombia, Enero-Junio de 2007, pag. 121.

%5 fdem.
*6 jdem.
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3.2.7.2.3. Principios y Consideraciones.
Los principios de los derechos humanos son: °’
* |nherentes: pertenecen a cada persona.
= Inalienables: las personas no pueden renunciar a ellos.

» Universales: son aplicables a todas las personas

independientemente de su condicion.
» Indivisibles: no pueden ignorarse.

= Interdependientes: contribuye al cumplimiento de otros derechos.

Las organizaciones deberian considerar la posibilidad de proporcionar
educacion en derechos humanos para promover la toma de conciencia
sobre los mismos entre los titulares de los derechos y aquellos con el

potencial de impactar sobre ellos.

3.2.7.2.4. Asuntos sobre los Derechos Humanos®.

Tabla N°11: ASUNTOS SOBRE LOS DERECHOS HUMANOS

ACCIONES Y/O EXPECTATIVAS RELACIONADAS

ASUNTOS ) )
LA ORGANIZACION DEBERIA DESARROLLAR
DEBIDA - Politica de derechos humanos que ofrezca una
DILIGENCIA orientacion significativa a quienes estan dentro de la

organizacion y ligados a ella.

- Medios para evaluar la manera en que las actividades

*" Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicion, Quito-Ecuador, pags. 26-27
*® Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicién, Quito-Ecuador, pags. 27-36
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ASUNTOS

ACCIONES Y/O EXPECTATIVAS RELACIONADAS

LA ORGANIZACION DEBERIA DESARROLLAR

afectan los derechos humanos.
Medios para integrar una politica de derechos humanos.

Medios para registrar el desempefio a lo largo del
tiempo.

Acciones para tratar los impactos negativos de sus
decisiones y actividades.

SITUACIONES DE
RIESGO PARA
LOS DERECHOS
HUMANOS

Tener particular cuidado cuando se trate de situaciones
en el que el riesgo de abuso a los derechos humanos
podria encontrarse exacerbado.

Basar sus decisiones en la responsabilidad primordial de
respetar los derechos humanos, también contribuir al
cumplimiento global de los derechos humanos.

Considerar las consecuencias de sus acciones, de modo
gue se cumpla los derechos humanos.

EVADIR LA
COMPLICIDAD

Dejar de proporcionar bienes o servicios a una entidad
gue los utlice para cometer abusos a los derechos
humanos.

No establecer alianzas formales o informales con
contrapartes que cometan abusos de los derechos
humanos.

Informarse de las condiciones sociales y ambientales
gue se producen los bienes y servicios que se
adquieren.

Asegurar que no es complice en desplazamientos de
personas de sus tierras.

Considerar hacer declaraciones publicas que indiquen
gue no se consentira abusos de derechos humanos.

Evitar las relaciones con entidades involucradas en
actividades antisociales.

RESOLUCION DE

Legitimos: estructura de gobernanza claras, transparente
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ASUNTOS

ACCIONES Y/O EXPECTATIVAS RELACIONADAS

LA ORGANIZACION DEBERIA DESARROLLAR

RECLAMACIONES

e independiente.

Accesibles: hacer publica la asistencia y ofrecer
asistencia adecuada a las partes agraviadas.

Predecibles: deberia haber procedimientos claros vy
conocidos.

Equitativos: las partes agraviadas deberian tener acceso
a la informacion.

Compatibles con los derechos: resultados y reparaciones
deberian ser acordes a los derechos humanos.

Claros y transparentes: deberian otorgar el debido peso
al interés publico.

Basados en el diadlogo vy la mediacién: deberian buscar
soluciones acordadas mutuamente para la resolucion de
reclamaciones.

DISCRIMINACION
Y GRUPOS
VULNERABLES

Mujeres y nifias: deberian dar el acceso a recursos y
oportunidades en igualdad de condiciones con los
hombres y los nifios.

Personas con discapacidad: deberia garantizar que se
otorgue dignidad, autonomia y plena participaciéon en la
sociedad a hombres y mujeres con discapacidad.

Nifios: deberian contar con politicas para prevenir la
explotacion sexual de los nifios y cualquier otra.

Pueblos indigenas: deberia reconocer y respetar el
principio de no-discriminacion a individuos de pueblos
indigenas.

Migrantes y trabajadores migrantes: deberia respetar los
derechos humanos de los migrantes, trabajadores
migrantes y sus familias.

Personas discriminadas negativamente por razén de su
ascendencia, incluida su casta: deberia evitar tales
practicas y, cuando sea posible, eliminar dichos
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ACCIONES Y/O EXPECTATIVAS RELACIONADAS

ASUNTOS
LA ORGANIZACION DEBERIA DESARROLLAR
prejuicios.
Personas discriminadas negativamente por razén de su
raza: deberian respetar la raza, identidad cultural y
origen étnico.
Otros _grupos __vulnerables: incluyen  ancianos,
desplazados, pobres, analfabetos, portadores del VIH y
los grupos religiosos.
Respetar la vida de los individuos.
Respetar la libertad de opinidn y expresion.
DERECHOS Respetar la libertad de reunion pacifica y asociacion.
CIVILES Y Respetar la libertad para buscar, recibir e impartir
POLITICOS informacion.
Asegurar derecho a tener una propiedad.
Asegurar derecho a una audiencia justa antes de que se
tomen medidas disciplinarias internas.
Facilitar el acceso a la educacion y aprendizaje.
DERECHOS Unir esfuerzos con otras instituciones que apoyen el
ECONOMICOS, respeto a los derechos econdémicos, sociales, culturales y
SOCIALES Y su cumplimiento.
CULTURALES Explorar vias relacionadas con sus actividades para
contribuir el cumplimiento de dichos derechos.
Adaptar bienes y servicios a la capacidad de compra de
la gente pobre.
Libertad de asociacion y negociacion colectiva: tener el
derecho de constituir las organizaciones que estimen
convenientes, asi como el afiliarse a éstas.
Trabajo forzoso: no involucrarse en el uso del trabajo
DERECHOS forzoso u obligatorio, ni beneficiarse de él.
FUNDAMENTALES

EN EL TRABAJO

Igualdad de oportunidades y no-discriminacion: confirmar

gue sus politicas de empleo estan libres de
discriminacion: raza, color, género, religion,
nacionalidad, origen social, opinion politica, o

discapacidad.
Trabajo infantil: no involucrarse en el uso del trabajo
infantil o beneficiarse del mismo.
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3.2.7.3.

3.2.7.3.1.

3.2.7.3.2.

3.2.7.3.3.

Practicas Laborales.
Organizaciones y Practicas Laborales.

Comprenden todas las politicas y practicas relacionadas con el trabajo que
se realiza dentro, por o en nombre de la organizacion, incluido el trabajo
subcontratado. Las practicas laborales se extienden mas alla de la relacion
de wuna organizacion con sus empleados directos o de las
responsabilidades que una organizacién tenga en lugar de trabajo de su

propiedad o que esté bajo su control directo. >°
Practicas Laborales y Responsabilidad Social.

La creacion de puestos de trabajo, asi como los salarios y otras
compensaciones que se pagan por el trabajo realizado, se encuentran
entre las contribuciones sociales y econdémicas mas importantes de una

organizacion. *°

Las practicas laborales socialmente responsables son esenciales para la

justicia social, la estabilidad y la paz.
Principios y Consideraciones.

El principio fundamental es que el trabajo no es una mercancia; es decir,
que los trabajadores no deberian ser tratados como factores de
produccion, ni estar sujetas a las fuerzas del mercado. Las organizaciones

deberian considerar los derechos humanos que la Organizacion

* Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicion, Quito-Ecuador, pag. 37
% Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicion, Quito-Ecuador, pag.37
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Internacional del Trabajo (OIT) reconoce como derechos fundamentales en

el trabajo. **

3.2.7.3.4. Asuntos sobre las Practicas Laborales®.

Tabla N°12: ASUNTOS SOBRE LAS PRACTICAS LABORALES

ASUNTOS

ACCIONES Y/O EXPECTATIVAS RELACIONADAS.

LA ORGANIZACION DEBERIA:

TRABAJO Y
RELACIONES
LABORALES

Confiar en que todo el trabajo sea realizado por mujeres y
hombres reconocidos legalmente como empleados o
reconocidos legalmente como trabajadores autbnomos;

No evitar las obligaciones que la ley impone al empleador.

Reconocer la importancia del trabajo seguro tanto para los
trabajadores individuales, como para la sociedad.

Proporcionar informacion oportuna de los cambios en sus
operaciones.

Asegurar la igualdad de oportunidades para todos sus
trabajadores sin discriminacion.

Eliminar la practica arbitraria.
Proteger la privacidad de los trabajadores.

Usar Gnicamente aquellos intermediarios que sean
reconocidos legalmente.

Realizar esfuerzos para motivar a las organizaciones en
su esfera de influencia para que sigan las practicas
laborales responsables.

Esforzarse por aumentar el empleo, el desarrollo
profesional, la promocién y el progreso de los ciudadanos
del pais anfitrion.

CONDICIONES
DE TRABAJO Y

Asegurar que las condiciones de trabajo cumplan con las
leyes y regulaciones nacionales.

®! Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicion, Quito-Ecuador, pag. 38
*? Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicién, Quito-Ecuador, pags. 38-45
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ACCIONES Y/O EXPECTATIVAS RELACIONADAS.
ASUNTOS ) )
LA ORGANIZACION DEBERIA:
PROTECCION |- Respetar los convenios colectivos.
SOCIAL o i -

- Respetar las disposiciones minimas definidas en las
normas internacionales.

- Proporcionar condiciones de trabajo decentes en relacion
a las leyes vigentes.

- Permitir la observancia de tradiciones y costumbres
nacionales o religiosas.

- Proporcionar condiciones de trabajo que permitan a los
trabajadores conciliar una vida familiar y laboral.

- Pagar salarios que al menos fueran adecuados a las
necesidades de los trabajadores y sus familias.

- Proporcionar un pago equitativo por un trabajo equitativo.

- Pagar salarios directamente a los trabajadores.

- Cumplir con la obligacion a la proteccion social de los
trabajadores.

- Cumplir el horario laboral segun las leyes o convenios
colectivos.

- Compensar a los trabajadores por las horas
extraordinarias segun la ley.

- Reconocer la importancia que tienen las instituciones de
dialogo social.

- No obstruir a los trabajadores que formen sus propias
organizaciones.

DIALOGO - Proporcionar aviso razonable a las autoridades
SOCIAL competentes y a los representantes de los trabajadores

cuando los cambios en las operaciones causen impactos
importantes.

- En la medida de lo posible, proporcionar a los
representantes de los trabajadores acceso a las
responsables de la toma de decisiones.
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ASUNTOS

ACCIONES Y/O EXPECTATIVAS RELACIONADAS.

LA ORGANIZACION DEBERIA:

- Abstenerse de alentar a los gobiernos a restringir el
ejercicio de los derechos internacionalmente conocidos,
de libertad de asociacidon y negociacion colectiva.

SALUDY
SEGURIDAD
OCUPACIONAL

- Desarrollar y mantener una politica de salud y seguridad
ocupacional.

- Comprender y aplicar principios de gestion de salud y
seguridad.

- Analizar y controlar los riesgos para la salud y la
seguridad derivados de sus actividades.

- Seguir todas las practicas de seguridad en todo momento.
- Proporcionar el equipo de seguridad necesario.

- Registrar e investigar todos los incidentes y problemas en
materia de salud y seguridad.

- Abordar las maneras especificas en que los riesgos de
salud y seguridad ocupacional afecten a los trabajadores.

- Proporcionar proteccion equitativa en salud y seguridad a
trabajadores en tiempo parcial y sub-contratados.

- Eliminar los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo.

- Formar adecuadamente en todos los aspectos al
personal.

- Buscar sistemas de salud, seguridad y medio ambiente en
la participacion de los trabajadores afectados.

DESARROLLO
HUMANO Y
FORMACION EN
EL LUGAR DE
TRABAJO

- Proporcionar acceso al desarrollo de habilidades,
formacion y aprendizaje practico y oportunidades para la
promocioén profesional, de manera equitativa.

- Asegurar que los trabajadores que hayan sido despedidos
reciban ayuda para acceder a un nuevo empleo.

- Establecer programas paritarios entre empleados vy
empleadores que promuevan la salud y el bienestar.
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3.2.7.4. El Medio Ambiente.

3.2.7.4.1. Organizaciones y el Medio Ambiente.

Cada vez que paseamos por las calles de la ciudad, podemos observar un
sinnimero de conductas que atentan contra el medio ambiente: desde el
simple hecho de tirar la envoltura del chicle hasta la emisiébn de humo de
diesel de buses y camionetas, la contribucion al mayor deterioro ambiental
es continua, en tanto que las acciones para revertirlo son a menudo
insuficientes o0 timidas. La participacibon de la ciudadania en
manifestaciones en contra de la contaminacion ambiental, eventualmente
es noticia, pero no lo es la falta de conciencia del ciudadano comun que
actla sin reparar en el dafio que se hace a los diferentes ecosistemas
urbanos y rurales. La participaciéon del empresariado en este proceso
recién se visualiza en los pasados afios, pero a medida que transcurre el
tiempo, se hace cada vez méas importante en la generacion de nuevas
practicas sociales que aseguren un mejor trato al medio ambiente, pues,
asi como existen todavia muchos individuos no comprometidos con la
proteccion ambiental, es cada vez mayor y mas fuerte la conciencia

ambiental que se difunde en colectividades enteras.

Las decisiones y actividades de las organizaciones invariablemente
generan un impacto en el medio ambiente, con independencia de donde se
ubiquen. Las organizaciones deberian adoptar un enfoque integrado que
se considere las implicaciones directas o indirectas de caracter econémico,

social, de salud y ambiental de sus decisiones y actividades. ®3

® Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicién, Quito-Ecuador, pag. 45
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3.2.7.4.2. El Medio Ambiente y la Responsabilidad Social.

“Todo cliente percibe la sostenibilidad como una prioridad y todo empleado
y consumidor quieren ser parte de una idea mejor. Ninguna marca se
desea realmente a no ser que se comparta un beneficio inspirado y
sostenible.”

(Kevin Roberts, CEO Mundial de Saatchi & Saatchi)

Esta afirmacion nos recuerda que la era de cambios que vivimos pasa por
la incorporacion de valores que hace dos o tres décadas hubieran
resultado incomprensibles e incluso despreciables: la proteccion y el
cuidado del medio ambiente. En este nuevo contexto, las estrategias que
desarrolle el profesional en marketing, deben contener una importante
dosis de respeto a la naturaleza, a las practicas de conservaciéon del medio
ambiente y el impulso a la aplicacion permanente de las 3R (reducir,

reciclar y reutilizar).

La expresidon japonesa “mottainai” significa “Es una pena considerar algo
como residuo sin haber hecho uso de su potencial pleno”. Esta expresion
incorpora el respeto al medio ambiente que el pueblo japonés fue
heredando de padres a hijos desde épocas ancestrales asentando las

bases para promover las 3Rs.

Las 3 “Rs” proponen:

% Reducir: El volumen de productos usados que necesitan tratamiento

o disposicion final

X3

A5

Reutilizar: Utilizar los materiales varias veces.

K/
L X4

Reciclar: Transformaciéon de los residuos a través de distintos

procesos que permiten restituir su valor econémico, evitando asi su
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disposicion final, siempre y cuando esta restitucion favorezca un
ahorro de energia y materias primas sin perjuicio para la salud, los
ecosistemas o sus elementos, es decir, “transformar materiales que

no pueden ser reutilizados”

¢, Cuanto de lo que se puede reducir, reutilizar y reciclar se lo hace asi? En
Ecuador es dificil hacer un calculo exacto, e incluso las aproximaciones o
estimaciones pueden resultar peligrosas, pero iniciativas como la
recoleccion de pilas y la de celulares son importantes para mantener abierta

la posibilidad de hacer un uso més inteligente de los recursos existentes.

En los ultimos afios, con el crecimiento de la poblacibn mundial, se
incrementd la contaminacion ambiental, los cambios climéticos,
agotamiento de los recursos, el colapso de ecosistemas, en fin la
degradacion del bienestar de la sociedad. Por ello, la responsabilidad
ambiental se convierte en una condicibn para la supervivencia y la

prosperidad de las sociedades humanas.®*

3.2.7.4.3. Principios y Consideraciones.

Los principios son: ®°

» Responsabilidad ambiental: asumir responsabilidades por los

impactos ambientales provocados por sus actividades en areas

rurales o urbanas.

® Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicién, Quito-Ecuador, pag. 45
®® Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicion, Quito-Ecuador, pags. 46-47
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>

>

>

Enfoque precautorio: adopcion de medidas costo-efectivas para la

prevencion de la degradacion del medio ambiente.

Gestidn de riesgos ambientales: implementar actividades de toma de

conciencia y procedimientos ante emergencias para reducir y mitigar

los impactos en el medio ambiente.

Quien contamina paga: asumir los costos de contaminacion

provocada por las decisiones y actividades.

Sus consideraciones son:

%

Enfoque al ciclo de vida: concentrarse en innovar, no solo en cumplir,

y deberia comprometerse con la mejora continua de su desempefio

ambiental.

Evaluacion del impacto ambiental: evaluar los impactos ambientales

antes de iniciar una nueva actividad.

Produccién mas limpia y ecoeficiencia: estrategias para satisfacer las

necesidades con recursos eficientes con menos contaminacion y

residuos.

Enfoque de sistema producto-servicio: brindar productos y/o servicios

con el fin de cubrir las necesidades de los consumidores.

Uso de tecnologias y practicas ambientalmente apropiadas: tratan de

adoptar y promover el desarrollo y difusion de tecnologias y servicios

ambientalmente apropiados.

Adquisicidn_sostenible: tener en cuenta el desempefio ambiental,

social y ético de los productos o servicios que esta adquiriendo.
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% Aprendizaje e incremento de la toma de conciencia: tomar conciencia

y promover aprendizaje de los esfuerzos ambientales dentro de la

organizacion y su esfera de influencia.

3.2.7.4.4. Asuntos sobre el Medio Ambiente®®.

Tabla N°13: ASUNTOS SOBRE EL MEDIO AMBIENTE

ASUNTOS

ACCIONES Y/O EXPECTATIVAS RELACIONADAS.

LA ORGANIZACION DEBERIA:

PREVENCION DE
LA
CONTAMINACION

Identificar aspectos e impactos de sus decisiones o
actividades en el entorno que lo rodea.

Identificar las fuentes de contaminacion y residuos.

Medir, registrar e informar sobre sus fuentes de
contaminacion.

Implementar medias de prevencién a la contaminacién y
residuos.

Involucrarse con las comunidades en relacion con las
emisiones contaminantes y los residuos.

Implementar medidas para reducir y minimizar la
contaminacion directa o indirecta dentro de su control o
influencia.

Implementar un programa de prevencion contra
accidentes y un plan de emergencia frente a accidentes
ambientales.

USO SOSTENIBLE
DE LOS
RECURSOS

Identificar fuentes de energia, agua y otros recursos
utilizados.

Medir, registrar e informar el uso de los recursos.

Implementar medidas eficientes en los recursos para
reducir su uso.

*® Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicién, Quito-Ecuador, pags. 47-52
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Complementar o reemplazar recursos no renovables con
fuentes alternativas.

Utilizar materiales reciclados y reutilizar el agua lo
méximo posibles.

Gestionar los recursos de agua para asegurar el acceso
justo para todos.

MITIGACION DEL
CAMBIO
CLIMATICO Y
ADAPTACION AL
MISMO

Identificar las fuentes directas o indirectas de
acumulacion de emisiones de gas efecto invernadero
(GEI) y definir los limites de sus responsabilidades.

Medir, registrar en informar sobre las emisiones
significativas de gas efecto invernadero (GEI).

Implementar medidas 6ptimas para la reduccién de la
emision de gas efecto invernadero (GEI).

Adaptarse un enfoque al ciclo de vida para asegurar la
reduccién neta del gas efecto invernadero (GEI).

Realizar ahorros de energia en lo posible.

Tener como objetivo la neutralidad del carbono,
implementando medidas para compensar las emisiones
restantes del gas efecto invernadero (GEI).

Identificar los riesgos e integrar la adaptacion al cambio
climatico dentro de la toma de decisiones.

Evitar o minimizar dafios asociados al cambio climéatico.

Implementar medidas para responder a impactos de los
cambios climaticos.

PROTECCION DEL
MEDIO AMBIENTE,
LA
BIODIVERSIDAD
Y RESTAURACION
DE LOS HABITAS
NATURALES.

Identificar los impactos negativos sobre la biodiversidad
para eliminarlos.

Cuando sea posible participar en mecanismos de
mercado para internalizar el costo de sus impactos
ambientales.

Evitar la pérdida de ecosistemas naturales.

Establecer e implementar una estrategia integrada para
la administracion del medio ambiente.
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- Tomar medidas para preservar toda especie.

- Implementar practicas de planificacion, disefio vy
operacion para minimizar los impactos ambientales.

- Adoptar practicas sostenibles en agricultura, pesca y
silvicultura.

- Usar una mayor proporcion de productos de proveedores
gue utilicen tecnologias y procesos mas sostenibles.

- Valorar y proteger los ecosistemas naturales.

- Evitar enfoques que amenacen la supervivencia de
especies o conlleven la extincion global.

3.2.7.5.

3.2.7.5.1.

3.2.75.2.

Practicas Justas de Operacion.
Organizaciones y Practicas Justas de Operacion®’.

Se refiere a la conducta ética de una organizacion en sus transacciones
con otras organizaciones. Dentro de esto tenemos: ambitos de anti-
corrupcion, participaciéon responsable en la esfera de influencia y

competencia justa.
Practicas Justas de Operacion y Responsabilidad Social®®.

En ésta area se refieren a la manera en que una organizacion utiliza su
relacion con otras organizaciones para promover resultados positivos,
basados en el liderazgo y en la responsabilidad social dentro de la espera

de influencia de la organizacion.

®” Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicién, Quito-Ecuador, pag. 53
* Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicién, Quito-Ecuador, pag. 53
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3.2.7.5.3. Principios y Consideraciones®.

Tener un comportamiento ético es fundamental para establecer y mantener

relaciones legitimas y productivas entre las organizaciones.

3.2.7.5.4. Asuntos sobre las Practicas Justas de Operacion’.

Tabla N°14: ASUNTOS SOBRE LAS PRACTICAS JUSTAS DE

OPERACION

ASUNTOS

ACCIONES Y/O EXPECTATIVAS RELACIONADAS.

LA ORGANIZACION DEBERIA:

ANTI-CORRUPCION

- ldentificar los riesgos de corrupcion e implementar
politicas y practicas que la combatan.

- Asegurar que sus lideres sean un ejemplo de anti-
corrupcion.

- Apoyar y formar a sus empleados y representantes por
erradicar el soborno y corrupcién, y motivarlos por sus
avances.

- Asegurar que las remuneraciones sean de manera
legitima.

- Establecer y mantener un sistema eficaz para la lucha
contra la corrupcion.

- Informar a las autoridades competentes sobre las
violaciones contra la ley penal.

- Trabajar en lucha contra la corrupcién, adelantando
gque los demas adopten practicas anticorrupcion
similares.

PARTICIPACION
POLITICA
RESPONSABLE

- Formar a sus empleados e incrementar la toma de
conciencia sobre la participacion politica responsable.

- Ser transparente respeto a sus politicas y actividades

* Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicién, Quito-Ecuador, pag. 53
"® Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicion, Quito-Ecuador, pags. 53-56
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relacionadas con hacer lobby.

Establecer e implementar politicas u directrices para
gestionar las actividades de las personas contratadas.

Evitar hacer contribuciones politicas que lleguen a
suponer un intento por controlar o que pueden
percibirse como una influencia indebida en los politicos.

Prohibir actividades que impliquen falta de informacion
0 supongan amenazas 0 coaccion.

COMPETENCIA
JUSTA

Realizar actividades de manera coherente con las leyes
en materia de competencia.

Establecer procedimientos para evitar involucrarse en
conductas anti-competencia.

Promover la toma de conciencia entre empleados
acerca de la importancia de cumplir la legislacion n
materia de competencia justa.

Apoyar las practicas anti-monopolio y anti-dumping.

Ser consiente en el contexto social en el que opera.

PROMOVER LA
RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN LA
CADENA DE VALOR

Integrar en sus politicas y practicas criterios de ética,
sociales, ambientales, igualdad de género, salud y
seguridad.

Animar a que otras organizaciones a que adopten
politicas similares.

Llevar a cabo la debida diligencia y el seguimiento
adecuado de las organizaciones con las que se
relaciona.

Considerar la posibilidad de proporcionar apoyo a las
PYME’s.

Participar e incrementar la toma de conciencia con las
organizaciones que se relaciona respeto a la
responsabilidad social.

Promover un trato justo y practico de los costos y
beneficios de la implementacion de practicas
socialmente responsables a través de la cadena de
valor.
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RESPETO A LOS
DERECHOS DE LA

PROPIEDAD - Pagar una compensacion justa por la propiedad que

- Implementar politicas y practicas que promuevan el
respeto a los derechos a la propiedad.

- Llevar a cabo investigaciones apropiadas que aseguren
que cuenten con titulo legal de una propiedad.

- No involucren en actividades que violen los derechos
de propiedad.

adquiere o usa.

- Considerar las expectativas de la sociedad, los
derechos humanos y las necesidades basicas de los
individuos y proteger sus derechos de propiedad
intelectual y fisica.

3.2.7.6.

3.2.7.6.1.

3.2.7.6.2.

Asuntos de Consumidores.
Organizaciones y Asuntos de Consumidores’*.

Las organizaciones que proporcionan productos Yy servicios a
consumidores, asi como a otros clientes, tienen responsabilidades hacia
ellos. Los consumidores son parte esencial de las organizaciones y sus
asuntos pueden variar de acuerdo al tipo de organizacion.

Asunto de Consumidores y Responsabilidad Social’>.

La Responsabilidad Social sobre los asuntos de consumidores tienen que
ver con otros temas como: practicas justas de marketing, protecciéon de la

salud y la seguridad, consumo sostenible, proteccién de la privacidad,

acceso a productos y servicios esenciales, entre otras.

! Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicién, Quito-Ecuador, pags. 56-57
’? Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicién, Quito-Ecuador, pag. 57
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3.2.7.6.3. Principios y Consideraciones’.

Los principios que deberian guiar a las actividades socialmente

responsables son:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Segquridad: tener acceso a productos no peligrosos.

Estar_informado: que los consumidores tengan a una informacion

adecuada.

Escoger: promocion y proteccidon de los intereses economicos de los

consumidores.

Ser escuchado: libertad de formar parte de grupos de consumidores u

otros y la oportunidad de presentar opiniones sobre la toma de

decisiones que les afecten.

Ser__compensado: compensacion eficaz de los productos mal

elaborados o servicios insatisfechos.

Educacién: al consumidor, incluyendo la educacion de sobre los
impactos ambientales, sociales y econdmicos de las elecciones de los

consumidores.

Un ambiente saludable: trata que no se ponga en riesgo el bienestar

de las generaciones presentes y futuras.

El Estado tiene la responsabilidad de garantizar que se respete el derecho

a la satisfaccion de las necesidades basicas. En el caso que el Estado no

satisfaga las organizaciones deberian ser sensibles al impacto de sus

actividades para satisfacer dichas necesidades.

”® Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicion, Quito-Ecuador, pags. 57-58
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3.2.7.6.4. Asuntos sobre los Asuntos de Consumidores’®.

Tabla N°15: ASUNTOS SOBRE LOS ASUNTOS DE LOS

CONSUMIDORES

ACCIONES Y/O EXPECTATIVAS RELACIONADAS.

CONTRATACION.

ASUNTOS ) )
LA ORGANIZACION DEBERIA:

- No involucrarse en practicas que sean confusas,
engafiosas o0 injustas, incluida la omision de
informacion esencial.

- Consentir en compartir de forma transparente
informacion pertinente como base para una decision
fundamentada por parte del consumidor.

- Identificar su publicidad y sus actividades de marketing.

- Dar a conocer abiertamente los precios e impuestos

PRACTICAS totales, los términos y las condiciones de los productos
JUSTAS DE y servicios.

MARKETING, , . .

2 - Probar las declaraciones o] afirmaciones,

INFORMACION : ) . :
OBJETIVA E propo_rmonando datos e mf_ormamon relacionados con
IMPARCIAL Y las mismas, cuando se solicite.

PRACTICAS - No utilizar textos, audio o imagenes que perpetiien
JUSTAS DE

estereotipos con relacion: género, religion, raza,
discapacidad o relaciones personales.

- Considerar de forma primordial en la publicidad y el
marketing los intereses de los grupos vulnerables.

- Proporcionar informacion completa, precisa y
comprensible que pueda ser objeto de comparaciones
en lenguas oficiales o de uso comun en el punto de
venta.

- Utilizar contratos que proporcionen toda la informacion
necesaria.

PROTECCION DE
LA SALUD Y LA
SEGURIDAD DE

- Proporcionar productos y servicios en condiciones de
uso normal y que sean seguros para los usuarios.

- Evaluar la idoneidad de las leyes, regulaciones, normas

* Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicion, Quito-Ecuador, pags. 59-66
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ASUNTOS

ACCIONES Y/O EXPECTATIVAS RELACIONADAS.

LA ORGANIZACION DEBERIA:

LOS
CONSUMIDORES.

y otras especificaciones en materia de seguridad de
salud y seguridad.

- Detener los servicios o retirar los productos que se
encuentren en cadena de distribucion cuando
constituyen un peligro, sean defectuosos o contienen
informacion falsa.

- Minimizar los riesgos en el disefio de los productos.

- Asegurar el disefio adecuado de la informacion sobre
los productos y servicios, teniendo las necesidades de
los consumidores.

- FEvitar el uso de sustancias quimicas dafinas,
incluyendo cancerigenas, mutagénicas, toxicas vy
bioacumulativas.

- Cuando sea adecuado, llevar a cabo una evaluacion de
los riesgos para la salud humana de los productos o
Servicios.

- Trasmitir a los consumidores informacion vital en
materia de seguridad, utilizando simbolos adecuados.

- Instruir a los consumidores respeto al uso adecuado de
los productos y advertirles acerca de los riesgos que
conlleva el uso.

- Adoptar medidas que evitan que los productos que se
vuelvan inseguros a causa del manejo adecuado.

- Promover una educacion eficaz que dé el poder a los
consumidores y les permitan entender los impactos en
bienestar y el medio ambiente de las elecciones de

CONSUMO - :
SOSTENIBLE. productos o servicios que realizan.
- Ofrecer a los consumidores productos y servicios
beneficiosos desde el punto social y ambiental.
SERVICIOS DE - Tomar medidas para prevenir quejas, ofreciendo a los
ATENCION AL consumidores la opcion de devolver los productos

CLIENTE, APOYO Y
RESOLUCION DE

dentro de un periodo especifico.
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ACCIONES Y/O EXPECTATIVAS RELACIONADAS.

ASUNTOS ) )
LA ORGANIZACION DEBERIA:
QUEJAS Y Analizar las quejas y mejorar las practicas para
CONTROVERSIAS. responder las quejas.

Ofrecer certificados de garantia que sean idoneos para
la vida util del producto.

Informar de manera clara a los consumidores de los
servicios de postventa y apoyo.

Ofrecer sistemas adecuados y eficientes de apoyo y
asesoramiento.

Ofrecer mantenimiento, reparacion y repuestos de los
productos a un precio razonable.

Hacer uso de procedimientos alternativos de resolucién
de controversias y conflictos y de compensacion.

PROTECCION Y
PRIVACIDAD DE
LOS DATOS DE
LOS
CONSUMIDORES.

Limitar la recopilacion de datos de caracter personal a
informacion que sea esencial para la provisién de los
productos y servicios.

Abstenerse de hacer que en el uso de servicios o el
derecho a ofertas especiales dependa de la aceptacion
del consumidor de un uso no deseado.

Obtener los datos Unicamente por medios legales y
justos.

Especificar el propdsito para el que se recopilen los
datos de caracter personal, bien sea con caracter
previo, o en el momento de su recopilacion.

No revelar, ni poner a disposicion datos de caracter
personal para  propositos  distintos  aquellos
especificados, incluido el marketing.

Proporcionar a los consumidores el derecho a verificar
si la organizacion dispone de datos sobre ellos y
cuestionar estos datos, segun lo estipulado en la ley.

Proteger los datos de caracter personal mediante
salvaguardas adecuadas a la seguridad.

-84 -




ACCIONES Y/O EXPECTATIVAS RELACIONADAS.
ASUNTOS , ,
LA ORGANIZACION DEBERIA:

- Revelar la identidad y localizacion habitual de la
persona encargada de rendir cuentas sobre Ila
proteccion de los datos en la organizacion.

- No desconectar los servicios esenciales por falta de
pago sin darle al consumidor o grupo de consumidores
la oportunidad de buscar un plazo razonable para
realizar el pago.

- Ofrecer cuando, esté permitido, una tarifa que
proporcione una subvencion a las personas
necesitadas.

ACCESO A - Operar de manera transparente relacionada con el

SERVICIOS establecimiento de precios y cargos.
ESENCIALES.
- Ampliar la cobertura y proporcionar la misma calidad y

nivel de servicio a todos los grupos de consumidores.

- Gestionar cualquier racionamiento o interrupcion del
suministro de manera equitativa, evitando discriminar a
cualquier grupo de consumidores.

- Mantener y actualizar sus sistemas para ayudar a
prevenir la interrupcion del servicio.

- Abordar la salud y seguridad, incluido los peligros de
los productos.

- Abordar la informacion acerca de las leyes vy
regulaciones apropiadas a la proteccién al consumidor.

) - Abordar el etiguetado de productos y servicios, y la
EDUCACION Y informacion proporcionada  en manuales e
TOMA DE instrucciones.

CONCIENCIA. . ., . .
- Abordar la informacién sobre pesos, precios, calidad,

condiciones crediticias y disponibilidad de servicios
esenciales.

- Abordar la informacién acerca de los riesgos relaciones
con el uso y cualquier otra precaucién necesaria.

- Abordar los productos y servicios financieros y de
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ASUNTOS

ACCIONES Y/O EXPECTATIVAS RELACIONADAS.

LA ORGANIZACION DEBERIA:

inversion.
- Abordar la proteccion al medio ambiente.
- Abordar el uso eficiente de materiales, energia y agua,
- Abordar el consumo sostenible.

- Abordar final adecuada de envoltorios, residuos y
productos.

3.2.7.7.

3.2.7.7.1.

3.2.7.7.2.

Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad.
Organizaciones y Participacién Activa y Desarrollo de la Comunidad”.

Las organizaciones deberian basarse en la participacion activa para el
desarrollo sostenible de la comunidad, identificando e involucrandose con
las partes interesadas y los impactos que causan las actividades de la

organizacion.

Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad con Responsabilidad
Social®.

Se enfoca a promover los niveles mas altos de bienestar dentro de la
comunidad basados en resultados positivos de caracteristicas sociales,
politicas, econdmicas y culturales que dependen de las fuerzas sociales
involucradas, con el objetivo de que la organizacion trabaje socialmente

responsable con la comunidad.

> Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicién, Quito-Ecuador, pags. 66-67
’® Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicién, Quito-Ecuador, pags. 66-67
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3.2.7.7.3. Principios y Consideraciones’’.

Los principales principios son:
v Considerarse parte de la comunidad.
v Considerar los derechos de la comunidad.

v' Reconocer y dar debida consideracién a las caracteristicas de la

comunidad.

v" Reconocer el valor de trabajar en alianza con otras organizaciones,

apoyando el intercambio de experiencias, recursos y esfuerzos.

3.2.7.7.4. Asuntos sobre la Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad’®.

Tabla N°16: ASUNTOS SOBRE LA PARTICIPACION ACTIVA Y
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

ACCIONES Y/O EXPECTATIVAS RELACIONADAS.

ASUNTOS ] )
LA ORGANIZACION DEBERIA:

- Consultar a los grupos representativos de la comunidad
al determinar las prioridades de la inversion social y las
actividades de desarrollo de la comunidad.

- Consultar y dar cabida a comunidades, incluyendo los

PARTICIPACION pueblos indigenas, en los términos y condiciones de
ACTIVA DE LA desarrollo que les afecte.
COMUNIDAD.

- Participar en asociaciones locales con el objetivo de
contribuir a los objetivos de desarrollo de las
comunidades.

- Mantener relaciones transparentes con los funcionarios
del gobierno local y representantes politicos.

”” Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicion, Quito-Ecuador, pags. 67-70
’® Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicion, Quito-Ecuador, pags. 70-76
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ACCIONES Y/O EXPECTATIVAS RELACIONADAS.

ASUNTOS ) )
LA ORGANIZACION DEBERIA:

- Alentar y apoyar a los ciudadanos para que actien
como voluntarios en los servicios a la comunidad.

- Contribuir a la formulacion de politicas, implementacion
y evaluacion de programas de desarrollo.

- Promover y apoyas la educaciéon en todos los niveles.

- Promover, en particular, las oportunidades de
aprendizaje en los grupos vulnerables.

- Alentar la incorporacién de los nifios a la educacion
formal y eliminar los obstaculos que lo impidan.

EDUCACION Y - Promocion de todo tipo de actividades culturales.
CULTURA. - Considerar facilitar la educacién en materia de
derechos humanos y aumentar la toma de conciencia
sobre los mismos.

- Ayudar a conservar y proteger el patrimonio cultural.

- Cuando sea adecuado, promover el wuso del
conocimiento tradicional y las tecnologias de las
comunidades indigenas.

- Analizar el impacto de inversion sobre la creacion de
empleo y cuando sea posible realizarlo.

- Analizar el impacto del uso de las tecnologias, y
cuando sea posible utilizarlas para maximizar sus
oportunidades.

CREACION DE - Considerar el impacto que tienen las decisiones de
EMPLEO Y subcontratacion en la creacion de empleo.
DESARROLLO DE
HABILIDADES - Considerar los beneficios de crear empleo directo, en

lugar de utilizar acuerdos de trabajo temporal.

- Participar en programas nacionales y locales de
desarrollo de habilidades.

- Considerar ayudar a desarrollar y mejorar programas
de desarrollo de habilidades en la comunidad.
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ACCIONES Y/O EXPECTATIVAS RELACIONADAS.
ASUNTOS , ,
LA ORGANIZACION DEBERIA:

- Prestar especial atencion a los grupos vulnerables en
materia de empleo y creacidon de capacidad.

- Considerar ayudar a promover las condiciones marco
necesarias para la creacion de empleo.

- Considerar a contribuir al desarrollo de tecnologias
innovadoras que pueden ayudar a solucionar asuntos
sociales y ambientales en las comunidades locales.

- Considerar contribuir al desarrollo de tecnologias de
bajo costo que se pueden replicar facilmente y que
tengan un alto impacto positivo en la erradicacion de la
pobreza y el hambre.

DESARROLLOY |- Considerar, cuando sea viable, desarrollar las
ACCESO A LA tecnologias y el conocimiento potenciales a escala local
TECNOLOGIA. y tradicional, respetando los derechos a la comunidad y

a esas tecnologias.

- Considerar involucrarse en alianzas con distintas
organizaciones, para mejorar el desarrollo cientifico y
tecnoldgico.

- Adoptar practicas que permitan la transferencia y la
difusion tecnoldgica, cuando sea viable
econdmicamente.

- Considerar el impacto econémico y social de entrar en
una comunidad o de salir de ella, incluyendo los
recursos basicos para el desarrollo sostenible de la
comunidad.

- Considerar apoyar iniciativas adecuadas para estimular
la diversificacion de la actividad econOmica existente en
la comunidad.

GENERACION DE
LA RIQUEZA E
INGRESOS.

- Considerar dar preferencia a los productos y servicios
de los proveedores locales y contribuir a su desarrollo
cuando sea posible.

- Considerar las iniciativas para fortalecer las
capacidades y oportunidades de los proveedores y
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ACCIONES Y/O EXPECTATIVAS RELACIONADAS.

ASUNTOS
LA ORGANIZACION DEBERIA:
contribuir a la cadena de valor.

- Considerar ayudar a las organizaciones a operar dentro
del marco legal.

- Considerar contribuir en programas y alianzas que
apoyen a las miembros de la comunidad, como a
mujeres y grupos vulnerables.

- Fomentar el uso eficiente de los recursos disponibles
incluyendo el buen cuidado de Ilos animales
domésticos.

- Considerar las vias adecuadas para acceder
oportunidades de adquisicién para las organizaciones
de la comunidad.

- Considerar el apoyo a las organizaciones que traen
productos y servicios necesarios para la comunidad.

- Considerar las vias adecuadas para ayudar al
desarrollo de las asociaciones de emprendedores
establecidas en la comunidad.

- Cumplir con las responsabilidades de pago de
impuestos y proporcionar informacion necesaria a las
autoridades.

- Considerar contribuir a las jubilaciones y pensiones de
los empleados.

- Buscar eliminar los impactos negativos en la salud de
cualquier proceso de produccién, producto o servicio
proporcionado por la organizacion.

- Considerar promover la buena salud en especial la
nutricion infantil.

SALUD.

- Considerar aumentar la toma de conciencia acerca de
las amenazas para la salud y acerca de las principales
enfermedades y su prevencion.

- Considerar apoyar el acceso duradero y universal a
servicios esenciales en materia de salud y agua potable
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ACCIONES Y/O EXPECTATIVAS RELACIONADAS.

ASUNTOS ) )
LA ORGANIZACION DEBERIA:
y servicios sanitarios, para prevenir enfermedades.

- Tener en cuenta la promocién del desarrollo de la
comunidad al planificar los proyectos de inversion
social.

- Evitar acciones que perpetien la dependencia de la
comunidad en las actividades filantropicas.

) - Evaluar sus propias iniciativas existentes relacionadas
INVERSION con la comunidad, informarla e identificar donde se
SOCIAL. pueden hacer mejoras.

- Considerar aliarse con otras organizaciones, incluidos
gobiernos y ONG con el fin de maximizar sinergias y el
uso de recursos.

- Considerar contribuir a programas que proporcionen
acceso a alimentacion y otros productos esenciales
para grupos vulnerables.

3.3. PARTES INTERESADAS O STAKEHOLDERS.

3.3.1. DEFINICION DE LAS PARTES INTERESADAS O STAKEHOLDERS.

“Stakeholders” es un término en inglés utilizado por R.E. Freeman para
referirse a “quienes pueden afectar o son afectados por las actividades de una
empresa”. Por lo tanto son elemento esencial en la planificacion estratégica de

los negocios.
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Partes interesadas
internas

Proveedores

Empleados Sociedad

Empresa - QR

Clientes

FIGURA N° 10: PARTES INTERESADAS O STAKEHOLDERS

3.3.2. ATRIBUTOS DE LAS PARTES INTERESADAS O STAKEHOLDERS.

Los stakeholders poseen atributos y los mas importantes son:
» Legitimidad.- Es la validez percibida de la demanda de un stakeholders.
= Poder.- La habilidad o capacidad para producir un efecto en la empresa.

= Urgencia.- Es el grado de las demandas que exigen la atencién

inmediata.
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3.3.3. RECONOCER LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.

3.3.3.1.

3.3.3.2.

Impactos, Intereses y Expectativas .

Al estudiar la Responsabilidad Social, de debe entender las siguientes

relaciones:

Entre la organizacion y la sociedad: una organizacion deberia
entender y reconocer como impactan a la sociedad y el medio
ambiente sus decisiones y actividades, y el comportamiento

responsable que tiene la sociedad con respecto a estos impactos.

Entre la organizacién y sus partes interesadas: una organizacion
deberia ser consciente de sus partes interesadas y cOmo estas se

ven afectadas por las decisiones y actividades de la misma.

Entre las partes interesadas y la sociedad: una organizacién
deberia comprender los intereses de las partes interesadas que se
ven afectadas y las expectativas de la sociedad en relacion a

cualquier asunto.

La Responsabilidad Social y la Esfera de la Influencia de la

Organizacion.

La organizacion es responsable de los impactos de sus actividades y
decisiones sobre las cuales tiene un control formal y/o facto (cuando la
organizacién tiene la capacidad de dictar decisiones y actividades en
otras partes, asi no tenga la autoridad legal o formal) que muchas veces

pueden ser extensivos. La esfera de influencia incluye relaciones dentro

”® Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicién, Quito-Ecuador, pag. 16
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y més all4 de la cadena de valor de una organizacion. Sin embargo, no
toda la cadena de valor se encuentra dentro de la esfera de influencia.®
Una organizacion no siempre tiene la responsabilidad de ejercer
influencia porque tenga la capacidad de hacerlo, ya que va a depender
de la medida en que las relaciones de una organizacion estén

contribuyendo a los impactos negativos.

También habra situaciones en las que, la organizacién no tenga la
responsabilidad de ejercer influencia, en estos casos podria realizar

voluntariamente.

3.3.4. IDENTIFICACION E INVOLUCRAMIENTO CON LAS PARTES
INTERESADAS.

3.3.4.1.

Identificacion de las Partes Interesadas.

Las partes interesadas son organizaciones o individuos que tienen uno
0 mas intereses en cualquiera de las decisiones o actividades de una
organizacién. Pueda que la organizacién no sea consciente de todas
sus partes interesadas, aunque deberia intentar identificarlas. La
pertinencia o importancia de un interés queda determinada de forma
mas clara cuando se tiene en cuenta su relacion con el desarrollo

sostenible.®!

Para poder identificar a las partes interesadas, una organizacion

deberia hacerse las siguientes preguntas:

% Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicion, Quito-Ecuador, pags. 17-18
# Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicién, Quito-Ecuador, pags. 18-19
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¢Con quien tiene obligaciones legales la
organizacion?

¢Quién podria verse afectado positivamente o
negativamente por las desiciones y actividades de la
organizacién?

¢Quién es mas probable que exprese sus inquitudes
acerca de las inquietudes y actividades?

¢Quién puede ayudar a la organizacién a tratar
impactos especificos?

éQuién se ve afectado en la cadena de valor?

3.34.2. Involucramiento con las Partes Interesadas®.

El involucramiento con las partes interesadas incluye el didlogo entre la
organizacibn y una o mas de sus partes interesadas, ya sean de

manera informal o formal.

El involucramiento con las partes interesadas deberia ser interactivo y
pretende ofrecer oportunidades para que las opiniones de las partes
interesadas sean escuchadas. Su caracteristica esencial es que implica

tener una comunicacién en dos direcciones.

El involucramiento con las partes interesadas se puede usar para:

®2 Guia de Responsabilidad Social, Primera Edicién, Quito-Ecuador, pags. 19-21
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Incrementar el entendimiento por parte de las organizaciones de las

probables consecuencias de sus decisiones y actividades.

Incrementar los impactos beneficiosos que generan las decisiones y

actividades, y determinar como disminuir cualquier impacto negativo.

Determinar si las declaraciones de la organizacion respeto de su

responsabilidad social se perciben como creibles.

Ayudar a la organizacion a revisar su desempefio, con el fin de

mejorar.

Reconciliar los conflictos que impliqguen sus propios intereses, los de
sus partes interesadas y las expectativas de la sociedad como un

todo.

Abordar el vinculo entre los intereses de las partes interesadas y las
expectativas de la sociedad como un todo.

Contribuir al aprendizaje continuo de la organizacion.
Cumplir con obligaciones legales
Incrementar la transparencia y la credibilidad de sus comunicaciones.

Establecer alianzas para alcanzar objetivos mutuamente

beneficiosos.
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3.4.

3.4.1.

3.4.2.

AUDITORIA DE GESTION.

DEFINICION.

La auditoria de gestidon “es el examen sistematico y profesional, efectuado por
un equipo multidisciplinario, con el proposito de evaluar la gestidén operativa y
sus resultados, asi como, la eficacia de la gestion de una entidad, programa,
proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y metas; de determinar el
grado de economia, efectividad y eficiencia en el uso de los recursos
disponibles; establecer los valores éticos de la organizacion y, el control y
prevencion de la afectacion ecoldgica; y medir la calidad de los servicios,
obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socio-econdmico derivado de sus

actividades”.®®

PROPOSITOS.

Al hablar de auditoria de gestion, se alude principalmente a los procesos que
permiten “Evaluar la eficiencia, eficacia, economia con la que se manejan los
recursos de una entidad, un programa y actividad; el cumplimiento de las

normas éticas por el personal y la proteccién del medio ambiente”.®*

Es decir, la gestion es un proceso mediante el cual la organizacion asegura la
obtencién de recursos y su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus
objetivos. Toda empresa busca fundamentalmente la supervivencia y su
crecimiento, para lo cual se desarrolla dentro del marco que esta determinado
por los objetivos y politicas establecidas por un plan estratégico e involucra

todos los niveles de responsabilidad de la entidad.

8 Manual de Auditoria de Gestion, Contraloria General del Estado, pag. 36
% Auditoria de Gestion, Milton K. Maldonado E., Segunda Edicién 2004, pag.18
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3.4.3. OBJETIVOS.

Los principales objetivos de la auditoria de gestion son: %

e Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia,

ética, equidad y ecologia.
e Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.
e Verificar el manejo eficiente de los recursos.

e Satisfacer las necesidades de la poblacion.

3.4.4. ALCANCE DE LA AUDITORIA DE GESTION Y EL CONTROL INTERNO.

La auditoria de gestion puede alcanzar un sector de la economia, todas las
operaciones de la entidad, inclusive las financieras, o puede limitarse a
cualquier operacién, programa, sistema o actividad especifica.?® Entonces,
vemos que el control interno es un elemento fundamental en este proceso, por

lo que se lo describe a continuacion.

Desde hace mucho tiempo han existido diferencias de opinibn sobre el
significado y los objetivos del control interno. Muchos expertos interpretan el
término control interno como los pasos que da un negocio para evitar el
fraude, tanto por malversacion de activos como por presentacion de informes
financieros fraudulentos. Otros, a la vez que reconocen la importancia del
control interno para la prevencion del fraude, consideran que el control interno
desempeiia un papel igual en asegurar el control sobre el proceso de

manufactura y otros procesos. Esas diferencias en interpretacion también

% Manual de Auditoria de Gestion, Contraloria General del Estado, pag. 37
% Auditoria de Gestion, Milton K. Maldonado E., Segunda Edicién 2004, pag.18
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existieron en las publicaciones profesionales emitidas por el Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados (American Institute of Certified
Public Accountants, AICPA), el Instituto de Auditores Internos (Institute of
Internal Auditors, Inc.) y la fundacidén para la investigacion del Instituto de
Ejecutivos Financieros (Research Foundation of the Financial Executives
Institute). Solo a partir de la década de 1990 las diversas organizaciones
profesionales trabajaron en conjunto para desarrollar un consenso sobre la

naturaleza y alcance del control interno.®’

Una definicion de Control Interno puede ser la siguiente: Un proceso efectuado
por la junta directiva de la Entidad, la gerencia y demas personal, disefiado
para proporcionar una seguridad razonable relacionada con el logro de

objetivos en:

o Efectividad y eficiencia de las operaciones
o Confiabilidad en la presentacion en informes financieros

o Acatamiento de leyes y regulaciones aplicables.

Se puede afirmar que el control interno de un negocio es el sistema de su
organizacién, los procedimientos que tiene implantados y el personal con el
gue cuentan, estan estructurados coordinadamente en un todo, para lograr los

objetivos de la empresa.

Walter Melgs sefala que “Un sistema de control interno consiste en todas las
medidas empleadas por una empresa con la finalidad de: 1) proteger sus
recursos contra pérdida, fraude o ineficiencia; 2) promover la exactitud y

confiabilidad de los informes contables y d operacion; 3) apoyar y medir el

8 WHITTINGTON, O. Ray; PANY, Kurt: Auditoria, un enfoque integral, Edit. McGraw Hill, 1998, P&g.

172.
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cumplimiento de la empresa; y 4) juzgar la eficiencia de operacion en todas las

divisiones de la compafiia”.®®

Desde hace mucho tiempo han existido diferencias de opiniébn sobre el
significado de los objetivos del control interno. Muchos interpretan el término
control interno como los pasos que establece un negocio para evitar el fraude o
malversacion de activos como por presentacion de informes financieros frau-
dulentos. Otros, a la vez que reconocen la importancia del control interno para
la prevencion del fraude. Consideran que el control interno desempefia un pap-
el igual en asegurar el control sobre el proceso de manufactura y otros

procesos.

Por tanto, vemos que el amplio alcance de esta definicion indica que el control
interno es mucho mas que un instrumento dedicado a la prevencion de fraudes
o al descubrimiento de errores accidentales en el proceso contable; constituye
una ayuda indispensable para una eficiente administracion, particularmente
una ayuda indispensable para una eficiente administracién, particularmente en
empresa en grande escala. Algunas autoridades llegan tan lejos en la
extension del significado del control interno, que llegan a incluir en él todos los
procedimientos y practicas tendientes a incrementar la eficiencia en las
operaciones. Tal parece, sin embargo, que una definicibn a ese extremo
amplia, haria perder la claridad y precision normalmente asociados al uso de

los términos técnicos.

En este sentido, el concepto mas importante de este tema es el referido al
control interno. Para ello, se toma en cuenta que este control es “...un proceso
efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal

de una entidad, diseflado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad

% MELGS, Walter B. Principios de auditoria, Edit. Diana, Buenos Aires, Argentina, 1980, Trad. Gabriel
Heffer. P4g. 105.
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razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes
categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones; fiabilidad de la informacion

financiera; cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables”.?®

Los objetivos que persigue el control interno son:

o Obtener informacién financiera correcta y segura
o Proteger los Activos de la Empresa
o Promover la eficiencia operativa

o Procurar adhesion a las politicas prescritas por la direccion

Ciertos autores van tan lejos en las aplicaciones del significado de control
interno que llegan a incluir en todos los procedimientos y practicas tendientes

a incrementar la eficiencia operativa.

Este amplio concepto del control interno es de mayor significacion cuando es
visto en relacién con una gran organizacién industrial, ya que esta técnica se
ha desarrollado hasta adquirir vital importancia para lograr que la
administracion de las grandes y complejas administraciones funciones en

forma eficaz.

En vista de que el control interno ha logrado mayor significacién en las
grandes empresas, la exposicién de este concepto se considera en relacion a

ellas.

La definicibn de COSO del control interno hace énfasis en que el control
interno es un proceso, o un medio para llegar a un fin, y no un fin en si mismo.

El proceso se efectia por medio de individuos, no solamente a partir de

% CENTELLAS ESPARNA, Rubén: Auditoria operacional. Segunda edicion. Artes Graficas “Apolo”, La
Paz, Bolivia, 2002, P4g. 101.
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manuales de politicas, documentos y formas. Al incluir el concepto de
seguridad razonable, la definicion reconoce que el control interno no puede
proporcionar en forma realista seguridad absoluta de que se lograran los
objetivos de una organizaciéon. La seguridad razonable reconoce que el costo
del control interno de una organizacion no debe exceder los beneficios que se

espera obtener.%

Finalmente, “la definicién del control interno es completa, en el sentido de que
ésta considera el logro de objetivos en las &reas de presentacion de informes
financieros, operaciones y cumplimiento de leyes y regulaciones. Esto abarca
los métodos mediante los cuales la alta gerencia delega autoridad y asigna
responsabilidad y produccion. El control interno incluye también el programa
para preparar, verificar y distribuir en los diversos niveles de la gerencia
aquellos informes y analisis actuales que permiten a los ejecutivos conservar
el control durante una diversidad de actividades y funciones realizadas en una
empresa de gran tamafio. El uso de las técnicas presupuéstales, las normas
de produccion, los laboratorios de inspeccion, los estudios de tiempos y
movimientos y los programas de capacitacion de empleados involucran
ingenieros y muchas otras personas dedicadas a actividades muy alejadas de
las actividades de contabilidad y financieras; sin embargo, todos estos

mecanismos hacen parte del control interno”.%*

Aungue el control interno esta ampliamente definido, no todos los controles
son pertinentes en una auditoria de estados financieros. Generalmente, los
controles que son pertinentes en una auditoria son aquellos relacionados con
la confiabilidad de la presentacion de estados financieros, es decir, aquellos
gue afectan la preparacion de informacion financiera que va a ser presentada

en informes externos. Sin embargo, pueden haber otros controles pertinentes

O fdem.

L WHITTINGTON, O. Ray; PANY, Kurt: Op. Cit. Pag. 172.
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se éstos afectan la confiabilidad de la informacion que los auditores para
realizar procedimientos de auditoria. Por ejemplo, los controles aplicables a la
informacion no financiera que los auditores utilizan al realizar los
procedimientos analiticos (por ejemplo, estadisticas de produccion) pueden

ser pertinentes en una auditoria.*?

Los controles disefiados para salvaguardar los activos de la organizacion son
pertinentes para una auditoria si afectan la confiabilidad de la presentacion de
estados financieros. Por ejemplo, los controles que limitan el acceso a los
inventarios de las compafiias pueden ser pertinentes para una auditoria de
estados financieros, mientras que los controles para evitar el uso excesivo de
materiales en la produccién generalmente no lo son. Siempre que los estados
financieros reflejen el costo de los materiales utilizados, los auditores no se

preocupan directamente por las ineficiencias de produccién.®®

El control interno contable comprende el plan de organizaciones,
procedimientos y registros que se refieren a la proteccion de los activos y la
confiabilidad de los registros financieros. Por lo tanto, el control interno
contable esta disefiado en la funcibn de los objetivos, para suministrar
seguridad razonable que todos los controles internos contables pueden

considerarse controles administrativos.

Por otra parte el plan organizacion, procedimientos y registros establecidos en
la gerencia para documentar y ayudar su proceso de toma de decisiones
puede incluir una serie de controles que no existen en el sistema de

contabilidad, al menos directamente.

%2 |bidem, Pags. 172-173.
% WHITTINGTON, O. Ray; PANY, Kurt: Op. Cit. Pag. 173.
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La informacion operativa de tipo estadistico, registro de acceso a ciertas
instalaciones de la empresa o una buena parte de los archivos es un

departamento de personal, pueden considerarse controles administrativos.

Precisando, se pueden sefialar como objetivos generales del control interno

contable, los que a continuacion se sefialan:

a) Objetivos de autorizacion: Todas las operaciones deben realizarse de
acuerdo con autorizaciones generales o0 especificaciones de la

administracion.

b) Objetivos de procedimiento y clasificacion de transacciones: Todas las
operaciones deben registrarse, para permitir la preparacion de los Estados
financieros de conformidad con os Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados o de cualquier otro criterio aplicable a dichos
estados y para mantener en archivos apropiados datos relativos a los

activos sujetos a custodia.

c) Objetivos de salvaguarda fisica: el acceso a los activos solo debe
permitirse de acuerdo con autorizaciones de la administracion.

d) Objetivos de verificacion y evaluacién: Los datos registrados relativos a
activos sujetos a custodia deben compararse con los activos existentes a
intervalos razonables y tomar las medidas apropiadas con respecto a las

diferencias que existan.

El control interno varia significativamente entre una organizacion y otra,
dependiendo de factores como su tamafo, la naturaleza de sus operaciones y
los objetivos. Sin embargo, para un control interno satisfactorio en casi
cualquier organizacion de gran tamafio, algunas caracteristicas son
esenciales. El control interno de una organizacion incluye cinco componentes

0 elementos. 1) el ambiente de control; 2) la evaluacion del riesgo; 3) el
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sistema de informacion (contable) y de comunicacién; 4) actividades de

control; y 5) monitoria del sistema.**

El ambiente de control fija el tono de una organizacion al influir en la
concientizacion de personal de control. Este puede considerarse como la base
de los deméas componentes del control interno. Los factores del ambiente de
control incluyen integridad y valores éticos; compromiso de ser competentes;
junta directiva o comité de auditoria; filosofia y estilo operacional de la
gerencia; estructura organizacional; asignacibn de autoridad vy

responsabilidad, y politica y practicas de los recursos humanos.*

La efectividad del control interno depende directamente de la integridad y de
los valores éticos del personal que es responsable de crear, administrar y
monitorear los sistemas de control, la gerencia debe establecer normas de
conducta y de ética que desestimulen a los empleados de dedicarse a actos
gue serian considerados deshonestos, no éticos o ilegales. Para ser efectivas,
estas normas deben ser comunicadas efectivamente por los medios
apropiados, como las politicas oficiales, los cddigos de conducta y el buen

ejemplo.®

Otra forma de reducir la incidencia de un comportamiento inapropiado es
retirar o reducir los incentivos y tentaciones que conducen a ese
comportamiento. Por ejemplo, con frecuencia la presentacion de informes
financieros fraudulentos es el resultado des situaciones en las cuales los
empleados fueron colocados bajo una presion indebida para satisfacer metas
de desempefio irreales. Se ha encontrado que se presentan acciones

inapropiadas cuando inapropiadas cuando la remuneracion de la gerencia

* idem.
% fdem.

% WHITTINGTON, O. Ray; PANY, Kurt: Op. Cit. Pag. 173.
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esta fuertemente atada al informe de ingresos de la compafia. Una mayor
tentacion de cometer actos inapropiados puede ser el resultado de controles
inadecuados o ineficaces, como una falta de distribucion de los deberes o una

junta directiva que no proporciona una vigilancia objetiva de la alta gerencia.®’

Los empleados deben poseer las destrezas y el conocimiento esenciales para
el desempefio de su trabajo. Si a los empleados les faltan destreza o
conocimiento pueden ser ineficaces en la realizacion de los deberes

asignados. Esto es especialmente critico “...cuando los empleados estan
involucrados en la realizacion de controles. Idealmente, la gerencia debe
comprometerse a contratar empleados con niveles apropiados de educacion y

experiencia y a proporcionarles la supervision y la capacitacién adecuadas”.?®

El ambiente de control de una organizacion “...esta significativamente influido
por la efectividad de su junta directiva o el comité de auditoria. Los factores
gue pesan sobre la efectividad de la junta o del comité de auditoria incluyen la
medida de su independencia frente a la gerencia, la experiencia y nivel de sus
miembros, el nivel al que ésta plantea y adelanta asuntos dificiles con la

gerencia, y su interaccion con los auditores internos y externos”.*

El Comité de Auditoria de la junta directiva “...debe estar compuesto de
directores externos que no sean empleados de ningun nivel de la
organizacion. Esto permite o autoriza al comité de auditoria para que sea
efectivo en la vigilancia de la calidad de los informes financieros de la
organizacién y para disuadir a la gerencia de ignorar los controles e incurrir en

fraude”.1®

" |bidem, Pags. 173-174.
% |bidem, Pag. 174.
% WHITTINGTON, O. Ray; PANY, Kurt: Op. Cit. Pag. 174.

100

idem.

-107-



Las gerencias difieren en cuanto a las filosofias relacionadas con la
presentacion de informes financieros y con sus actitudes hacia la toma de
riesgos de negocios. Algunas gerencias son extremadamente agresivas en la
presentacion de estados financieros y asignan gran énfasis al logro o
superacion de las proyecciones de ganancias. Pueden estar dispuestas a
incurrir en actividades de alto riesgo con la perspectiva de un retorno o utilidad
altos. Otros equipos de gerencia son extremadamente conservadores y
contrarios a corres riesgos. Estas filosofias y estilos de operacion diferentes
pueden tener un impacto en la confiabilidad global de los estados

financieros.'*

La filosofia de la gerencia y el estilo operacional también ser reflejan en la
forma como la organizacion es manejada. Con frecuencia, los controles en
una organizacion informal son implementados mediante contacto directo entre
los empleados y la gerencia. Una organizacion méas formal establecera
politicas escritas, informes de desempefio e informes de excepcion para

controlar sus diversas actividades.%?

Otro factor del ambiente de control es la estructura organizacional de la
entidad. Una estructura organizacional bien disefiada proporciona una base
para la planificacion, la direccion y las operaciones de control. Esta divide la
autoridad, la responsabilidad y los deberes entre los miembros de una
organizacion al manejar aspectos como la toma de decisiones centralizada
versus descentralizada y una distribucion apropiada de deberes entre los
diversos departamentos. Cuando la toma de decisiones de gerencia esta

centralizada y es dominada por un individuo, las capacidades del individuo y

101

{dem.

%2 WHITTINGTON, O. Ray; PANY, Kurt: Op. Cit. Pag. 174.
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su caracter moral son extremadamente importantes para los auditores.
Cuando se utiliza un estilo descentralizado, los procedimientos para
monitorear la toma de decisiones en la cual participan muchos gerentes

involucrados se torna igualmente importante.'*

La estructura organizacional de una entidad debe separar apropiadamente las
responsabilidades de 1) autorizar transacciones, 2) registrar transacciones y 3)
custodiar los activos. Adicionalmente, en lo posible, la ejecucion de la
transaccion debe ser separada de estas otras responsabilidades. La
efectividad de esa estructura se obtiene generalmente habiendo nombrado
jefes de departamento evaluados con base en el d desempefio de sus
departamentos respectivos. Los altos ejecutivos de los grandes
departamentos deben tener un cargo igual y deben reportar directamente al
presidente o a un vicepresidente ejecutivo. Si, por ejemplo, el contralor fuera
un subordinado directo del vicepresidente de produccion, la independencia

organizacional del departamento de contabilidad serfa bastante débil.***

Sistema efectivo de control Interno a nivel general. Un sistema efectivo de
control interno a nivel general, se extrae del libro del autor Charles Honrgreen

y que se menciona a continuacion:

- Una responsabilidad clave de los administradores es controlar las
operaciones. Los propietarios y altos directivos establecen los objetivos
de una compaiiia, los auditores, los administradores y los empleados se
encargan de su ejecucion. El control interno es el plan organizacional y

todas las medidas correspondientes que adopta una entidad.

El control interno es mas efectivo cuando los empleados de todos los niveles

adoptan los objetivos y normas éticas de la organizacién. Los altos directivos

103
104

{dem.
WHITTINGTON, O. Ray; PANY, Kurt: Op. Cit. Pag. 174.
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deben comunicar esos objetivos y normas a los empleados, a nivel general las
pautas para lograr un buen sistema de control interno pueden ser los

siguientes:

- Personal competente, fiable y ético.- Los empleados deben ser
competentes, fiable y éticos. Pagar sueldos altos para atraer a
empleados de alta calidad, capacitarlos para que realicen bien su
trabajo y supervisar sus labores ayuda a que una empresa tenga

personal competente.

- Asignaciéon de responsabilidades.- En una empresa con un buen
sistema de control interno, no se pasa por alto ninguna tarea

importante. Se asignan ciertas responsabilidades a cada empleado.

- Debida autorizacion.- Por lo general, las organizaciones tienen reglas
escritas en que se delinean sus procedimientos. Toda desviacion

respecto de esas politicas requieren de una debida autorizacion.

- Separacion de tareas.- Los encargados de las empresas dividen las
responsabilidades de las transacciones entre dos 0 mas personas 0
departamentos. La separacion de tareas limita las oportunidades de
fraude y facilita lograr la exactitud de los registros contables. Este
componente vital de los sistemas de control interno abarcaria cuatro

partes.

- Separacion entre operaciones y contabilidad.- La contabilidad debe
separarse por completo de los departamentos operativos, como los de

manufactura y ventas. Ello permite llevar registros fiables.

- Separacion de la custodia de activos y de la contabilidad, la
tentacion para cometer fraude disminuye si los contadores no manejan

efectivo y los cajeros no tienen acceso a los registros contables. En
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caso de que un empleado se encargue de ambas tareas puede
malversar fondos y ocultar el delito mediante un asiento falso en los

libros.

Separacion de la autorizacion de transacciones y la custodia de
los activos correspondientes.- las personas que autorizan

transacciones no deben manejar el activo de que se trate.

Separacion de tareas dentro de las funciones contables.- diferentes
personas deben realizar las diversas tareas contables, a fin de

minimizar los errores y las oportunidades de fraude.

Auditorias internas y externas.- Con la mira de garantizar la exactitud
de los registros contables, muchas compafias realizan auditorias
periodicas. Una auditoria es el examen de los estados financieros vy el

sistema contable de la empresa.

Documentos Yy —registros.- Entre algunos ejemplos de documentos y
registros de una empresa se encuentra facturas, pedidos de compra,
diarios especiales y mayores auxiliares. Deben tener una foliacion o
numeracion consecutiva. La falta de un nimero en la secuencia llama la
atenciéon. Sobre estos y otros elementos se explicara el procedimiento

en los siguientes subtitulos.
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3.4.5. FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION.

Segtn [a ONA
1999

- ¢ Conocimiento del negocio o entidad

I Explorauon ¢ Antecedentes de la auditoria

Yy Examen e Efectuar un recorrido por las areas que
Preliminar conformen la entidad, a fin de observar
el funcionamiento en su conjunto

o El analisis de los elementos obtenidos
en la exploracion

¢ Definir los aspectos que deben ser

Il. objetos de comprobacion

Planeacidon * Definicion de los objetivos especificos
de la auditoria

eCarta de propuesta de servicios
profesionales

eVerificar toda la  informacidn
obtenida verbalmente

eElaboracion de los programas de
auditoria  (Disefio  metodoldgico,
Elaboraciéon de los programas de
auditoria, Seleccion de la prueba

muestral)

eEjecucion de los programas de
auditoria (Aplicacion de las pruebas
sustantivas.  obtener  evidencias
suficientes, competentes y relevantes
de auditoria.

eRedaccion del informe
eIntroduccién
eConclusiones
eCuerpo del Informe
eRecomendaciones
*Anexos
eSintesis

ePara el grado de deterioro de las
3 "E", realizar una comprobacion
decursado entre uno y dos afios,

V. permitiendo conocer hasta qué
Seguimiento punto la administracion fue
receptiva sobre los hallazgos
mostrados y las

recomendaciones dadas.

ELABORADO POR: FERNANDA LEON VACA.

FUENTE: Manual de Auditoria de Gestién, Contraloria General del Estado, pag 129
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3.4.6. TECNICAS UTILIZADAS EN LA AUDITORIA.

‘Las técnicas de auditoria son procedimientos especiales utilizados por el
auditor para obtener evidencias necesarias y suficientes, con el objeto de dar
un juicio profesional y objetivo sobre el proyecto a analizar. Las técnicas

utilizadas son las siguientes:

1. Verbales

a. Indagacién: Averiguacion mediante entrevistas directas al personal
de la entidad auditada o terceros cuyas actividades guarden relacion

con las operaciones de aquella.

b. Encuestas y cuestionarios: Aplicacion de preguntas relacionadas

con las operaciones realizadas con el ente auditado.
2. Oculares
a. Observacién: Contemplacién atenta a simple vista que realiza el

auditor durante la ejecucion de su tarea.

b. Comparacién o Confrontacién: Fijacibn de la atenciébn en las

operaciones realizadas por la organizacion auditada y los
lineamientos normativos, técnicos y practicos establecidos para

descubrir sus relaciones e identificar sus semejanzas y diferencias.

c. Revision Selectiva: Examen de ciertas caracteristicas importantes

gue debe cumplir una actividad seleccionando asi parte de las
operaciones que seran evaluadas o verificadas en la ejecucion de la

auditoria.
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d. Rastreo: Seguimiento que se hace en el proceso de una operacion,

con el fin de conocer y evaluar su ejecucion.

3. Documentales

a. Célculo: Verificacion de la exactitud aritmética de las operaciones

contenidas en documentos tales como: informes, contratos, etc.

b. Comprobacion: Confirmacién de la veracidad, exactitud, existencia,

legalidad y legitimidad de las operaciones realizadas por la
organizacién auditada, mediante el examen de los documentos que
lo justifican.

c. Métodos estadisticos: Estos aseguran que todas las operaciones

tengan la misma posibilidad de ser seleccionadas y que la seleccion
represente significativamente la poblacion o universo.

d. Analisis: Separacion de los elementos o partes que conforman la
operacion, actividad o proceso, con el proposito de establecer sus
propiedades y conformidad con los criterios de orden normativo y
técnico.

e. Confirmacion: Corroboracién de la verdad, certeza o probabilidad de

los hechos, situaciones o sucesos, mediante datos o informacién
obtenidos de manera directa o por escrito, de los funcionarios que
participan o que ejecutan las tareas de verificacion.

f. Conciliacion: Analisis de la informacion producida por diferentes
unidades administrativas con respecto a una misma operacion, a
efectos de hacerle concordante, lo cual prueba de validez, veracidad
de los registros, informes y resultados del objeto de examen.

g. Tabulacion: Agrupacion de resultados importantes obtenidos en
areas, segmentos o elementos analizados para arriba o sustentar

conclusiones.
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4. Fisicas

a. Inspeccién: Reconocimiento mediante el examen fisico y ocular de
hechos, situaciones, operaciones Yy actividades aplicando la

indagacion, observaciéon, comparacion, rastreo, analisis, tabulacién y

comprobacion.”%

3.4.7. PAPELES DE TRABAJO.
3.4.7.1. Definicion.

Son aquellos documentos elaborados por el auditor resultado de la
aplicacién de técnicas, procedimientos de auditoria, mismos que seran

la evidencia del trabajo realizado y sustento para el informe final.

3.4.7.2. Caracteristicas.

Todo papel de trabajo debera reunir las siguientes caracteristicas*®:

% Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias

l6gicas y un minimo nimero de marcas.

% Su contenido incluird tan sélo los datos exigidos a juicio

profesional del auditor.

«» Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando Ila

permanencia de la informacion.

105 www. uba.ar/download/institucional/informes/manual.pdf

106 Manual de Auditoria de Gestion, Contraloria General del Estado, pag 72
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3.4.7.3.

% Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia
y confidencialidad, divulgdndose las responsabilidades que

podrian dar lugar por las desviaciones presentadas.

Tipos de Papeles de Trabajo.

Los papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma

sistematizada, éstos son:

3.4.7.3.1. Archivo Permanente o Continuo.

Son aquellos que reunen datos historicos de la organizacion,

convirtiéndose de uso continuo afio tras afio por los auditores.

3.4.7.3.2. Archivo Corriente.

3.4.7.4.

Es toda la informacion que se va obteniendo durante el periodo de estudio.
Los tipos de informacion que se incluyen en el archivo presente son:
programas de auditoria, informacién general, balanza de comprobacion de

trabajo, asientos de ajuste y reclasificacion y cedulas de apoyo.

indices y Referenciacion.
En todos los papeles de trabajo que se vaya obteniendo es necesario

codificarlos de manera igual dependiendo al archivo que pertenezca

para asi saber el tipo de papel de trabajo y a que archivo pertenece.
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3.4.7.5.

Toda la informaciébn que contenga el papel de trabajo deberd ser
cruzada y relacionada entre si para mostrar en forma objetiva de cémo
se encuentran ligados.

Marcas de Auditoria.

Las marcas de auditoria a utilizar en el presente proyecto son las

siguientes:
MARCA SIGNIFICADO
£ LIGADO
\Y4 COMPARADO
6 OBSERVADO
R RASTRADO
A INDAGADO
6 ANALIZADO
_ SIN RESPUESTA
T CONFIRMACIONES, RESPUESTA AFIRMATIVA
¢ CONFIRMANCIONES, RESPUESTAS NEGATIVAS
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COMPROBADO

INSPECCIONADO

NOTAS EXPLICATIVAS

3.4.8. DEFINICION DE LOS INDICADORES DE GESTION.

Los indicadores de gestion son:

Tabla N° 17: INDICADORES DE GESTION

EFICIENCIA

EFICACIA

ECONOMIA

Es la relacion de los
recursos consumidos y
la produccion de bienes
y Servicios, se expresa
comparando la relacién
insumo-produccién con
un estandar aceptable;
la eficiencia aumenta en
la medida en que un
mayor namero de
unidades se producen
utilizando una cantidad

dada de insumo.

Es la relacion entre los
servicios o productos
generados y los objetivos
y metas programadas; es
decir, entre los
resultados esperados y
los resultados reales de
los proyectos o
actividades; por lo que la
eficacia es el grado en
gque una actividad o
programa logra sus

objetivos.

Es la adquisicion de recursos
idoneos en la cantidad y calidad
correctas en el momento
previsto, en un lugar indicado y
al precio convenido, con
relacion a los programas de la
organizacion, procurado evitar

desperdicios.

ELABORADO POR: FERNANDA LEON VACA.

FUENTE: Manual de Auditoria de Gestién, Contraloria General del Estado, pags 20-21
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3.4.9. DEFINICION DE LOS INDICADORES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

CORPORATIVA.

Los indicadores con los cuales se va a medir la Responsabilidad Social

Corporativa son:

Tabla N °18: INDICADORES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

ETICA

ECOLOGIA

EQUIDAD

Es un elemento basico de
la gestion institucional,
expresada en la moral y
conducta individual y
grupal, de los funcionarios
y empleados de un entidad,
basada en sus deberes, en
su codigo de ética, en la
leyes, en las normas
constitucionales, legales y
consuetudinarias vigentes

en un sociedad.

Son las condiciones,
operaciones y practicas
relativas a los requisitos
ambientales y su
impacto, que deben ser
reconocidos y evaluados
en una gestiéon
institucional de un
proyecto, programa o

actividad.

Implica distribuir y asignar los
recursos entre toda la poblacion,
teniendo en cuenta el territorio
en su conjunto, la necesidad de
estimular las areas cultural y
econdmicamente deprimidas, y
con absoluto respeto a las
normas constitucionales y
legales imperantes sobre el
reparto de la carga tributaria, los
gastos, las inversiones, las
participaciones, las
subvenciones y transferencias

publicas.

ELABORADO POR: FERNANDA LEON VACA.
FUENTE: Manual de Auditoria de Gestién, Contraloria General del Estado, pags 20-21
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3.5. RIESGOS DE AUDITORIA

Al ejecutarse la auditoria de gestion es importante garantizar la correcta
evaluacion de los riesgos a los cuales estdn sometidos los procesos y
actividades de una entidad y por medio de procedimientos de control se pueda

evaluar el desempefio de la misma.

3.5.1. CATEGORIA DE RIESGOS

RIESGO DE
RIESGO INERENTE RIESGO DE CONTROL DETECCION

referente a que los

relacionados a las concerniente a la ..
. . . procedimientos
caracteriscas de Ia incapacidad del control .
. . auditoria no detecten
entidad interno

errores

Fuente: Maldonado, Milton, Auditoria de Gestién pag. 48-50

El riesgo de auditoria se obtiene mediante la aplicacion de la siguiente formula:

RA =RI*RC *RD

De donde:
Rl = Riesgo Inherente
RC = Riesgo de Control

RD = Riesgo de Deteccion
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Para analizar los resultados de la evaluacién del control interno se utilizara el

siguiente esquema.

NIVEL DE CONFIANZA:

En donde:

NC = Nivel de confianza
CT = Calificacion total

PT = Ponderacion total

NIVEL DE RIESGO:

Tabla N° 19: NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
COLOR RANGO RIESGO CONFIANZA

41%-60% (-) MODERDO
(-) MODERADO CEGULAR

61%-85% (+YMODERADO
(+) MODERADO BUENG

AMARILLO

FUENTE: Auditoria de gestion del Dr. Jorge Badillo, pag. 57
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CAPITULO I

“Auditoria de Gestion con enfoque RSC,
Responsabilidad Social Corporativa, a la
Corporacion Ecuatoriana de Aluminio S.A., CEDAL
de la ciudad de Latacunga.”

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: CORPORACION ECUATORIANA DE
ALUMINO S.A.
ACTIVIDAD PRODUCTIVA: PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE

PERFILERIA Y OTROS PRODUCTOS

EXTRUIDOS DE ALUMINIO PARA USO

ARQUITECTONICO Y ESTRUCTURAL
REPRESENTANTE LEGAL: ING. FAUSTO TORRES MOYANO
UBICACION: AV. UNIDAD NACIONAL SIN NUMERO Y

ANGEL SUBIA EN LA CIUDAD DE
LATACUNGA, PROVINCIA DE COTOPAXI

ONOS: 032812610/ 032812612

TELEF
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3.1. INDICE PARA EL ARCHIVO GENERAL DE AUDITORIA

AP

AC

AP1

AP2

ACl1
AC?2

AC3

AC4

Tabla N° 20: ARCHIVO PERMANENTE DE AUDITORIA

AP11.1

AP2 1.1

AP21.2.

AP2 1.3
AP21.4
AP2 1.5

ARCHIVO PERMANENTE
PLANIFICACION PRELIMINAR
AUTORIZACION DE TRABAJO

PLANIFICACION ESPECIFICA
CRONOGRAMA DE TRABAJO
CONOCIMIENTO DEL ENTORNO
DEFINICION DE COMPONENTES
SIGLAS DE AUDITORIA
MARCAS DE AUDITORIA

ELABORADO POR: Fernanda Le6n Vaca

FUENTE: Trabajo de Campo

Tabla N° 2: ARCHIVO CORRIENTE DE AUDITORIA

AC21.1

AC31.1

AC3 21

AC3 2.2.

AC3 2.3

ARCHIVO CORRIENTE

FASE |I: CONOCIMIENTO PREVIO
FASE II: PLANIFICACION
MEMORANDO DE PLANIFICACION
FASE IIl: EJECUCION

MATRIZ DE NIVEL DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

COMPONENTE MEDIO AMBIENTE
COMPONENTE PRACTICAS LABORALES

COMPONENTE PARTICIPACION ACTIVA'Y
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD
FASE IV:COMUNICACION DE RESULTADOS

ELABORADO POR: Fernanda Le6n Vaca

FUENTE: Trabajo de Campo
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PERMANENTE



PLANIFICACION PRELIMINAR P11.1
r—‘-\—’ A
x SIS 2% AUTORIZACION DE TRABAJO 1/1

ASTIBFEC
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

ALUMINIO

CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A

GP 004-03-11

Latacunga, 02 de marzo del 2011

Srta.

Fernanda Ledn Vaca

ESTUDIANTE DE LA ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
Presente.-

En base a la solicitud recibida, queda aceptado el pedido para realizar el
proyecto de tesis con el tema AUDITORIA DE GESTION CON ENFOQUE
RSC, RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA, que se realizara en
nuestra Empresa.

Toda la informacién necesaria para este proyecto, la entregaremos de acuerdo
a lo solicitado y de acuerdo a nuestras politicas vigentes.

Sin otro particular me suscribo,_

s

/
/

Atentamente,,

//z// (i{ﬁ{ 2L /. Sl )

Ing. Martin Burbano F.
GERENTE DE PLANTA
COORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. CEDAL

150 9001 =

BUREAU VERITAS

Centification (43
Quito: Av. De La Prensa N51-270 y Florida / Telf.: +593 2 243 2521 « Fax: +593 2 245 9028

Guayaquil: Av. Carlos J. Arosemena Km. 2 1/2 / Telf.: +593 4 220 4514 - Fax: +593 4 220 8869 Y ( [] n D € S n
Latacunga: Av. Unidad Nacional s/n / Telf.: +593 3 281 2610  Fax: +593 3 281 2610 F
www.cedal.com.ec

ARCHIVO e | osnatzon

PERMANENTE werAmARS. | 1012011
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MECESEOCTALOY
SEEITOs DOF
ALDIETEL

R

PLANIFICACION ESPECIFICA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PERIODO 2010

AP2 1.1
1/2

ENTIDAD:
TIPO DE EXAMEN:

CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”

AUDITORIA DE GESTION

CRONOGRMA DE ACTIVIDADES

N ACTIVIDADES

MES 1 MES 2

NOVIEMBRE DICIEMBRE

MES 3

ENERO

MES 4

FEBRERO

1 | Fase I:
Conocimiento

previo

2 | Recoleccién

informacion

3 | Revision

documentos

de

4 | Fase Il

Planificacion

Fase lll: Ejecucion

Medio Ambiente

Practicas Laborales

0| N O O

Comunidad

Participacion Activa

y Desarrollo de la

9 | Fase |V:

Comunicaciéon

Resultados

ARCHIVO
PERMANENTE

Elaborado por:
F.J.LV.

Fecha:
06/11/2011

Revisado por:
M.C.H.A/M.A.R.S.

Fecha:
10/11/2011
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PLANIFICACION ESPECIFICA
"’H@-\ MECRSE DT ALSY APz 1.2
x smwxgjﬁ CONOCIMIENTO DEL ENTORNO 1/5
PERIODO 2010
CEDULA NARRATIVA
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”

CEDAL S.A. es una compafiia ecuatoriana constituida el afio 1974 en la ciudad de
Latacunga, provincia de Cotopaxi, con el fin de producir y comercializar perfiles de

aluminio estructurales y arquitectonicos.

CEDAL es una de las empresas mas importantes en la produccién y comercializacion
de perfiles de aluminio en el Ecuador, y para el Ranking 2010 de las 500 empresas
ecuatorianas mas grandes ocupaba el puesto numero 248, con ventas que el afio
2009 superaron los 37,5 millones de délares, y con un patrimonio de mas de 14
millones de dolares y genera fuentes de empleo para 286 trabajadores. Cuenta con
mas de 40 distribuidores exclusivos localizados en todo el pais, ademas de mantener
una soélida presencia comercial en Colombia desde 1979 a través de su compafia

afiliada VITRAL, que posee centros de distribucion en las ciudades de Bogota y Cali.

El afio 2006, CEDAL diversifica sus lineas de producto ofreciendo al mercado
productos complementarios a la perfileria de aluminio. EI mismo afio, CEDAL inicia su
proceso de disefio e innovacion a través del desarrollo de nuevos productos como es
su Linea Evolucion, la misma que esta conformada por mamparas, puertas batientes y

la puerta corrediza Multiplex.

En octubre de 2007, CEDAL certifica su sistema de gestion de calidad bajo la norma
ISO 9001:2000, certificacion que comprende la estandarizacion de procedimientos en

la produccion y comercializacion de productos de aluminio.

ARCHIVO o | ostizon

PERMANENTE wCramAns. | 10132011
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PLANIFICACION ESPECIFICA
'jiii}liﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬁﬂﬂﬂ /\F)Z 1.2
x smmfﬁ CONOCIMIENTO DEL ENTORNO 2/5
PERIODO 2010
CEDULA NARRATIVA
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

ESTRUCTURA ORGANICA DE CEDAL S.A.

FPRESIDENTE

COMITE EJECUTIVG

GERENTE GEMERAL

I mirecTOR )
I coMERCIAL
| CORPORATIVD
o o - ——
ASISTENTE
[T S e L e e
GEEREMILA
BLANTA REGIGNAL DE RE?:S:“_‘;';“ LINE#
VENTAS QUITO SLmATLIL COMERGIAL
ALLIAAX ALLIAY
MORTE SUR

Fuente: Cedal: Memoria institucional, Op. Cit., p. 12.

ARCHIVO o | osmamzou

PERMANENTE werAmAns, | 10112011
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MECHS OO ALOY
SEEVTOS OF

PLANIFICACION PRELIMINAR

CONOCIMIENTO DEL ENTORNO
PERIODO 2010

AP2 1.2
3/5

ENTIDAD:
TIPO DE EXAMEN:

CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”

AUDITORIA DE GESTION

NEDICO

ASISTENTE
CONTABLE

CHOFER/
MENSAJER

JEFE
ADMINSTRATVO
(RRHH)

RABAJADORA
SOCIAL

JEFE DE BODEGA

JEFEDE
MANTENIMEENTO

UPERVISOR | | SUPERVISOR | [SUPERVISOR

MECANICO | [ELECTRONIC

GERENTE DE
PLANTA

GERENTE GENERAL

ERVISOR)

]
DE

gy
Z28
- g
ga ]
o=
was o
=38 Wy
=S58 BB
[N vy == =]
HE3 EL
8=8 23
S &

JEFEDE
METALES

DE DE
EXTRUSION | [ MATRICERIA || FUNDICION

SUPERVISOR | | SUPERVISC

DIBUJANTE

S.LE E
Su2 E]
g & =
P = o =% =
w8 & E B
S2 2,8 IS z
i gui gu3 Z
s g2 & 2 =
-2 z = S = =
=D = =

5= s B £z 3

— == Sw EEwe

5= Fog S22

= o g = 28 =
=2 g e

Fuente: Cedal: Memoria institucional, Op. Cit., p. 12.

|

4
0
B

ARCHIVO R
PERMANENTE MCHAMARS

Fecha:
06/11/2011

Fecha:
10/11/2011
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ﬁ PLANIFICACION PRELIMINAR AP2 1.2
’ | MECHSAROCIALOR
x SHMVELS Db CONOCIMIENTO DEL ENTORNO 4/5
ALTIBFELA
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”

TIPO DE EXAMEN:

AUDITORIA DE GESTION

ANALISIS DEL F.O.D.A.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Disponibilidad de producto
Calidad de producto

Garantia del fabricante
Cobertura / red exclusiva
Financiamiento al distribuidor
Nombre / Marca
Infraestructura administrativa
Buena ubicacion geografica en
Quito y Guayaquil

Procesos estandarizados (I1SO)
Fiabilidad de la planta
Integracion con fundicidn
Conocimiento del mercado
Reglas del negocio claras
Tarjeta de fidelidad

Cartera sana

Capacidad financiera

Buena planificaciéon

Calidad del Recurso Humano
Socios en la region

Relaciones internacionales
Integracidon con otras empresas del
grupo

Alta capacidad de respuesta

Demanda por productos de
especializacion en otras industrias
Mercado del vidrio atomizado, sin
lideres dominantes

Falta de lideres fuertes en
mercado de accesorios

Demanda por productos y servicios
complementarios (maquinado,
pintura)

Demanda por productos
innovadores en aluminio
Crecimiento del mercado peruano
Excedente de capacidad disponible
en otros productores

Demanda insatisfecha en
mercados externos (Panama,
Puerto Rico)

Ausencia de extrusores en Bolivia,
Paraguay, Nicaragua, El Salvador
Existencia de proyectos
importantes de vivienda masiva en
Ecuador

Fuente: Cedal: Memoria institucional, Op. Cit., p. 15.

ARCHIVO
PERMANENTE

Elaborado por: Fecha:
F.J.L.V. 06/11/2011

Revisado por: Fecha:
M.C.H.A/M.A.R.S. 10/11/2011
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PLANIFICACION PRELIMINAR
@ HECHS AR ICT ALY AP2 12
x EEPE OF CONOCIMIENTO DEL ENTORNO 5/5
ALDIETECL
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

ANALISIS DEL F.O.D.A.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de mejor atencidn por parte de
la corporacién

Falta de delegacién de autoridad
hacia mandos medios

Excesivo andlisis financiero para
decisiones de negocio

Falta de recursos humanos para
ejecucion de decisiones estratégicas
Capacidad de produccion saturada
Herramientas deficientes para la
planificacion de la demanday la
produccién

Falta de aplicacion de resultados de
auditoria ambiental

Baja capacidad financiera de la red
de distribucion

Alta concentracion de ventas en
Ecuador

Sistema informatico limitado
Incumplimiento de tiempo de
proveedores en materias primas
estratégicas

Falta de revision, actualizacion y
optimizacidn de procesos

Falta de cumplimiento de planes en
las areas

Relaciones familiares entre
distribuidores

Precio del petréleo que afecta
liguidez en el mercado

Reduccidn de remesas de migrantes
gue afectan liquidez y sector de
construccion

Fortalecimiento del USS que
incrementa competitividad de
competidores del exterior
Depresion del sector de
construccion en US que motiva
mayor presencia de competidores
en Ecuador

Salida de la dolarizacion

Probable contraccién de la demanda
Restriccion de créditos

Incremento de costos financieros
No renovacién de ATPDA

Controles ambientales mas estrictos
Posible incremento de impuestos
Posible incremento de cargas
laborales

Desaceleracién del mercado
colombiano

Fuente: Cedal: Memoria institucional, Op. Cit., p. 15.

ARCHIVO
PERMANENTE

Elaborado por: Fecha:
F.J.L.V. 06/11/2011

Revisado por: Fecha:
M.C.H.A/M.A.R.S. 10/11/2011
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ﬂ PLANIFICACION ESPECIFICA AP2 1.3
’ | MEORAAMFOCIALS
x smswx:jﬁ DEFINICION DEL COMPONENTE 1/3
PERIODO 2010
CEDULA NARRATIVA
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”

TIPO DE EXAMEN:

AUDITORIA DE GESTION

La Responsabilidad Social Corporativa estudia siete materias
fundamentales, y para realizar la auditoria de gestion a la
Corporacion Ecuatoriana de Aluminio S.A. “CEDAL” se va a evaluar
las tres siguientes materias:

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

Prevencion de la contaminacion

MEDIO AMBIENTE

Uso sostenible de los recursos

Seguridad industrial

PRACTICAS LABORALES

Salud Ocupacional

PARTICIPACION ACTIVA'Y

DESARROLLO CON LA

COMUNIDAD

Vinculacion con la comunidad

ARCHIVO
PERMANENTE roveadopor.
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PLANIFICACION ESPECIFICA AP2 1.3

HEORR B OCIALOS

5“"1;21:5 DEFINICION DEL COMPONENTE 2/3
PERIODO 2010

CEDULA NARRATIVA

)2

ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

En el momento de la evaluacion de las tres materias de la Responsabilidad

Social tomamos en cuenta los siguientes aspectos:

MEDIO AMBIENTE:

Se analizara dos aspectos fundamentales los cuales son:

1. Prevencion ala Contaminacion:
Se analizard cémo la empresa previene y reduce la contaminacion del
medio ambiente, para lo cual se han tomado dos recursos que son la
disminucién de la contaminacién del agua y la prevencién que toman

para evitar impurificar el aire.

RECURSOS ACTIVIDADES
Aqua - Comprobar la eficiencia en la Planta de
9 Tratamiento de Efluentes
- Verificar el
i : cumplimiento de la
. Ruido normativa TULAS
Aire vigente en cuanto a
- Emisién de la emision de ruido y

ARCHIVO e | osarzon
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PLANIFICACION ESPECIFICA

DEFINICION DEL COMPONENTE
PERIODO 2010
CEDULA NARRATIVA

AP2 1.3
3/3

ENTIDAD:
TIPO DE EXAMEN:

CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”

AUDITORIA DE GESTION

2. Uso sostenible de los Recursos

Con la informacién que generan los datos de produccion se quiere
comprobar si la Corporaciéon Ecuatoriana de Aluminio aplica las 3 R’s
(reducir, reciclar y reutilizar) y de esta manera comparar si se ha
disminuido los rechazos con relacion al mes anterior y si éstos son 0 no
reciclados.

PRACTICAS LABORALES:
Se analizara dos aspectos fundamentales los cuales son:

3. Seguridad Industrial

En la investigacion realizada se quiere evidenciar en una comparacion
anual comprendida en los afios 2010 y 2011 si se ha reducido los
accidentes e incidentes laborales en la empresa.

. Salud Ocupacional
Medir el cumplimiento del plan de salud ocupacional para verificar si la

morbilidad ha disminuido del afio 2010 al 2011.

PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO CON LA
COMUNIDAD:

5. Vinculacién con la comunidad

Confirmar si la empresa realiza actividades en las cuales se promueva
una vinculacibn con la comunidad vy verificar si se efectian
planificaciones anuales para el desarrollo de estos eventos.

ARCHIVO v | osiuons
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PLANIFICACION ESPECIFICA
7 wossswocinos APz L
x SVR I SIGLAS DE AUDITORIA 1/1
R PERIODO 2010
CEDULA NARRATIVA
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”

TIPO DE EXAMEN:

AUDITORIA DE GESTION

Las siguientes siglas de utilizaran durante la ejecucion de la auditoria:

SIGLAS _ SIGNIFICADO

PGR Programa de Auditoria
PT Papel de Trabajo
CClI Cuestionario de Control Interno
INF Informe
PCCI Ponderaciéon Cuestionario Control
Interno
RA Riesgo de Auditoria
H/H Hoja de Hallazgo
MP Memorando de Planificacion
RIA Riesgo Inherente de Auditoria
RCA Riesgo de Control de Auditoria
RDA Riesgo de Deteccion de Auditoria
PTE Planta de Tratamiento de Efluentes
MAE Ministerio del Ambiente del Ecuador
AP Archivo Permanente
AP1 Planificacion Preliminar
AP11.1 Autorizacion de Trabajo
AP2 Planificacion Especifica
AP2 1.1 Cronograma de Trabajo
AP2 1.2 Conocimiento del Entorno
AP2 1.3 Definicibn de Componente

ARCHIVO e | osarzou
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PLANIFICACION ESPECIFICA
@ —_— AP21.4
x i SIGLAS DE AUDITORIA 1/1
PERIODO 2010
CEDULA NARRATIVA
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

Las siguientes siglas de utilizaran durante la ejecucién de la auditoria:

SIGLAS _ SIGNIFICADO |

AP2 1.4 Siglas de Auditoria
AP2 1.5 Marcas de Auditoria
AC Archivo Corriente
AC1 FASE [|: Conocimiento Previo
AC2 FASE II: Planificacion
AC21.1 Memorando de Planificacion
AC3 FASE III: Ejecucion
AC31.1 Componente Medio Ambiente
AC3 1.2 Componente Practicas Laborales
AC31.3 Componente Participacion Activa y
Desarrollo de la Comunidad
AC4 FASE Comunicacion de
Resultados
Elaborado por: Fecha:
A RCH IVO F.J.L.V. 06/11/2011
Revisado por: Fecha:

PERMANENTE

M.C.H.A./M.AR.S.

10/11/2011
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ﬁ PLANIFICACION ESPECIFICA AP2 1.5
§ , 1Eoramocraos
x smwx:gﬁ MARCAS DE AUDITORIA 1/1
PERIODO 2010
CEDULA NARRATIVA
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”

TIPO DE EXAMEN:

AUDITORIA DE GESTION

Las marcas a utilizarse en la ejecucion de la auditoria son:

MARCA

SIGNIFICADO

LIGADO

COMPARADO

OBSERVADO

RASTREADO

INDAGADO

Q> A OK|th

ANALIZADO

SIN RESPUESTA

CONFIRMACIONES, RESPUESTA
AFIRMATIVA

NEGATIVAS

CONFIRMACIONES, RESPUESTAS

VERIFICADO SIN NOVEDAD

INSPECCIONADO

M| | >

NOTAS EXPLICATIVAS

¢

CALCULOS
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FASE I: CONOCIMIENTO PREVIO

PROGRAMA DE AUDITORIA
PERIODO 2010

AC1
PGR. 1
1/2

ENTIDAD:
TIPO DE EXAMEN:

CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
AUDITORIA DE GESTION

OBJETIVOS:

Recopilar informacién suficiente, competente, relevante y pertinente para realizar un
estudio preliminar adecuado, sobre la Responsabilidad Social.

Ejecutar un diagnostico previo sobre las actividades que realiza la empresa.

PROCEDIMIENTO REF/PT | REALIZADO | FECHA | OBSER.
POR
Entrevista con el Gerente| PT.1
FJ.L.V. 14/11/2011
de la Planta 1/2
Visita a las instalaciones de | PT.2
F.JL.V. 14/11/2011
la empresa CEDAL S.A. 1/5
Recopilar informacion
acerca de la Norma 1SO F.J.L.V. 15/11/2011 | capitulo Il
26000
Obtener informacién sobre T 3
los procesos de produccion 1/'2 FJ.L.V. 14/11/2011
de la empresa.
Determinar los indicadores | PT.4
F.JL.V. 16/11/2011
de gestién a aplicarse. 1/5
Elaborado por: Fecha:
A RC H IVO F.J.LV. 14/11/2011
CORRI ENTE Revisado por: Fecha:
M.CHA/MARS. | 18/11/2011
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@ eonire . FASE I: CONOCIMIENTO PREVIO AC1
PGR. 1
x smswxgjﬁ PROGRAMA DE AUDITORIA 2/2
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”

TIPO DE EXAMEN:

AUDITORIA DE GESTION

OBJETIVOS:

e Recopilar informacion suficiente, competente, relevante y pertinente para

realizar un estudio preliminar adecuado, sobre la Responsabilidad Social.

e Ejecutar un diagnostico previo sobre las actividades que realiza la empresa.

N PROCEDIMIENTO REF/PT | REALIZADO | FECHA | OBSER.
POR
6 | Ejecutar la evaluacion
preliminar de control
interno mediante la| CCIL1
o F.J.L.V. 16/11/2011
aplicacion de un 1/1
cuestionario de control

interno

7 | Realizar una matriz de PT.5

riesgo preliminar

FJL.V. 17/11/2011
1/1

ARCHIVO ST | anmon
Revisad : Fecha:
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FASE I: CONOCIMIENTO PREVIO AC1

’H-\t
"@ MESES AR ST ALSE PT 1
x TS i ENTREVISTA 1/3
AsmrEe PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
NOMBRE DEL ENTREVISTADO: ING. MARTIN BURBANO
CARGO: GERENTE DE LA PLANTA CEDAL S.A.

1.- ¢ Cuédl es su opinién acerca de la Responsabilidad Social Corporativa?

La RSC, es el compromiso que tienen las empresas para con sus empleados,
mejorar su nivel de vida, cuidar que su trabajo sea hecho de manera segura y
adecuada, con las comodidades que implica cada actividad. Que su bienestar sea
personal, llevando el mismo a su familia a la comunidad y a la sociedad en
general. Un empleado contento, ser4 mas eficiente, pero claro debe retribuir todo
el esfuerzo de la Empresa con su trabajo honesto y denodado.

2.- ¢,Conoce Ud. de que se trata la norma ISO 26000?

La norma ISO 2600, se refiere justamente a la Responsabilidad social. Como
toda norma ISO, tiene Alcance, temas regulatorios, principios, orientaciéon. A
diferencia de las otras normas ISO, ésta no aln no es certificable, es solamente

una guia para que las Empresas la tengan como marco de referencia.

3.- Durante el afio 2010, ¢La empresa ha laborado de manera responsable?

Nuestra empresa ha laborado de manera responsable en cuanto a la seguridad vy
cuidados ambientales. Hemos cumplido con nuestro compromiso para obtener
tanto el Reglamento de Seguridad e higiene industrial aprobados por el ente
regulador, al igual que hemos obtenido el licenciamiento ambiental por parte del
Ministerio respectivo; estos son los principales puntos de partida para tener una

responsabilidad social.

ARCHIVO ST | sanizou
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@ I . FASE I: CONOCIMIENTO PREVIO AC1
oexae PT. 1

x smaVT05 O ENTREVISTA By

PERIODO 2010

ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: ING. MARTIN BURBANO

CARGO: GERENTE DE LA PLANTA CEDALS.A.

Adicionalmente se hacen los chequeos médicos periddicos a todos los
empleados para verificar su estado de salud, y el siguiente paso es realizar el
estudio ergondémico de cada puesto de trabajo. Para el préximo afio se
establecera un sistema de visitas periddicas a cada hogar de los trabajadores
para estudiar sus necesidades y problemas, y hacer un plan de mejoramiento o
ayuda que requiera el trabajador, ya sea en el plano laboral, personal, educativo o
social. Cabe anotar que la Empresa actualmente ya tiene convenios con

Fundaciones que realizan gran labor social, tal como Sierra Flor y otras.

4.- ;Cada qué tiempo se realiza capacitaciones de Responsabilidad Social
dentro de la empresa?
Un promedio de tres veces al afio en diferentes temas relacionados con la RS, a

todo nivel.

6.- ¢Bajo qué norma se guia la empresa para aplicar la Responsabilidad Social?
Actualmente estamos certificando en el sistema SIG (ISO 9001, 1SO 14000 e ISO
18000) Las normativas ISO 9001 ya cuenta la empresa desde el afio 2007. Las
otras dos normativas, son el inicio esencial para la responsabilidad con la
seguridad y el ambiente. Proximamente estaremos aplicando las normas 1SO

26000 para completar el sistema regidor con la RSC.

ARCHIVO S | sanimon

CORRIENTE wCramARS. | 181011

-143-




FASE I: CONOCIMIENTO PREVIO AC1

)
’ MEONS e AL PT. 1
x MEIVEN 2 ENTREVISTA 3/3
A PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
NOMBRE DEL ENTREVISTADO: ING. MARTIN BURBANO
CARGO: GERENTE DE LA PLANTA CEDAL S.A.

7.- ¢ En qué ambitos la empresa debe ser responsable y por qué?

En el ambito de Seguridad en el trabajo, es sumamente importante darle al
trabajador las seguridades adecuadas para que realice su trabajo de manera
segura, garantizando su regreso al hogar con su familia sano y salvo, pero esto no
s6lo es responsabilidad de la Empresa, el trabajador debe cumplir con las normas
establecidas, y ademas utilizar los implementos a él entregados para su

seguridad.

En el &mbito del Medio Ambiente, la Empresa debe garantizar que cumple con los
pardmetros establecidos de emisiones gaseosas, efluentes y desechos sélidos,
estos es preservar el planeta para nuestros hijos y las futuras generaciones que
tienen derecho a disfrutar de un ambiente sano y de los recursos no renovables
gue hoy disponemos. Aqui es clave la aplicacion de las 3 R’s, Reciclar, Reusar y

Reducir.

En el ambiente de trabajo, el ambiente o clima laboral debe ser agradable para el
empleado, debe garantizar su bienestar mental y fisico, esto retribuira en su
comportamiento familiar y social. Igualmente como se mencioné anteriormente, el

tema ergondmico es clave para preservar la salud del trabajador.

ARCHIVO e | sanizon
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CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”

AUDITORIA DE GESTION

HEORS W0 ALOS
SEEVIOS DE

@<

ENTIDAD:

TIPO DE EXAMEN:

UBICACION DE LA ENTIDAD:

se encuentran ubicadas en la

Las instalaciones industriales de CEDAL S.A.,

ia, en la parroquia Ignacio Flores

Angel Sub

de la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi.

Av. Unidad Nacional sin nimero y

Sus limites son: al norte Urb. San Carlos, al sur Urb. Rincon del Cotopaxi, al
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instalaciones del Ministerio de Relaciones Laborales y la Urb. El Loreto.

este con la Av. Roosevelt

QAR

1 AN X
QLA
X AR XD )
RN
"0tete%s "0 %000 e e %t % e tet o}
T00ore, oonseretesece.s #%e% = s

X AP "~

. .
3 | VRIS
otete 't ate et 02220
VIR iR
A SRS
(SR RO LIAIRN A
oete 6 et et et bt %
%000. e 000..,&«).."-0%..00»0. Sy
ot pe e ttat et

(AL SRS X ] =
0 00“0”0. Jv& )

Fecha
14/11/2011

Fecha:
18/11/2011

Elaborado por:
F.J.LV.

Revisado por:
M.C.H.A/M.AR.S.
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@ I . FASE I: CONOCIMIENTO PREVIO AC1
et PT. 2
x SREVEDRE, o8 VISITA A LAS INSTALACIONES 2/5
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”

TIPO DE EXAMEN:

AUDITORIA DE GESTION

En la empresa CEDAL S.A. se pudo observar que en el ingreso cuenta con una
guardiania, que sirve como un dispositivo de seguridad para la planta, a su lado
izquierdo tiene un auditorio. Ademéas se pudo constatar que tiene un
dispensario médico anexo al IESS disponible las 24 horas del dia para el
personal y sus familiares.

ENTRADA - GUADIANIA

DISPENSARIO MEDICO

ARCHIVO R

CORRIENTE MCHAMARS

Fecha:
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Fecha:
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@ I . FASE I: CONOCIMIENTO PREVIO AC1
et PT. 2
x SEEVEDR 5 VISITA A LAS INSTALACIONES 3/5
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

Cuenta con una planta de tratamiento para el agua que fue construida
alrededor de espacios verdes. También cuenta con un area de pesado de

camiones.

AREA DE PESADO DE CAMIONES

ARCHIVO

Fecha:
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B FASE |: CONOCIMIENTO PREVIO AC1
@ MECES OO ALY PT. 2
x SEMVEDS DE VISITA A LAS INSTALACIONES 4/5
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

En la parte posterior esta la planta procesadora de aluminio que posee
diferentes areas que son: Fundicion, Extrusién, Matriceria, Anodizado, Pintura,
Empaque, Bodega de Insumos, Prensas

AREA DE FUNDICION

AREA DE EXTRUSION AREA DE MATRICERIA

ARCHIVO ST | sanizou
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T\ FASE |: CONOCIMIENTO PREVIO AC1
@ MECES OO ALY PT. 2
x SV DE VISITA A LAS INSTALACIONES 5/5
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

AREA DE EMPAQUE BODEGA DE ALMACENAMIENTO

AREA DE ALMACENAMIENTO DE CHATARRA

ARCHIVO ST | sanizou
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ﬁ FASE I: CONOCIMIENTO PREVIO AC1
§ , morssociao: PT. 3
x 5”"1:;“ PROCESOS DE PRODUCCION 1/2
PERIODO 2010

ENTIDAD:
TIPO DE EXAMEN:

CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
AUDITORIA DE GESTION

PROCESOS

DESPRICION

FUNDICION

Ingreso del aluminio al horno de
fundicion

Sale el metal fundido por un canal
Se inyecta gas argon para eliminar
los gases impuros

Pasa por una matrices donde se le
da la forma cilindrica

El cilindro de aluminio es cortado
en diferentes longitudes

Por ultimo se introduce en un
horno homogenizado donde recibe
un tratamiento térmico durante 9
horas

MATRICERIA

Cuenta con mas de 3300 disefios
exclusivos de los clientes

Se le da diferente forma a los
lingotes de aluminio, durante el
proceso de extrusion.

EXTRUSION

Las barras de aluminio son
llevadas a las prensas #1 y #2
donde son precalentadas para
lograr la ductilidad

Se exponen en mesas extensas
de enfriamiento, donde se cortan
las puntas y se acopian al
producto.

Los perfiles son endurecidos por

un tratamiento térmico
denominado horno de
envejecimiento
ARCHIVO STV | anmon
CORRIENTE oHANARS | 18mo1
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:,;\-\ i . FASE I: CONOCIMIENTO PREVIO AC1
oo PT. 3
x ’mm‘;ﬁ“ PROCESOS DE PRODUCCION 2/2
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
PROCESOS DESPRICION
- Proceso electroquimico por el cual
se forma la superficie del perfil un
recubrimiento del oxido del
aluminio
ANODIZADO - Luego son llevados hacia una

tinas las cuales contienen
diferentes soluciones entre las
mas importantes: acido sulfurico,
soda caustica y demas quimicos
de los cuales se consigue el
acabado deseado

PINTURA ELECTROSTATICA

Proceso en el cual los perfiles son
cubiertos con una capa de pintura
en polvo depositada electro-
estaticamente

Posteriormente son introducidos
en un horno para el curado de la
pintura

Se utiliza quimicos
biodegradables.

EMPAQUE

Se empaca los perfiles en fundas
de polietilieno con el fin que el
producto tenga defectos

Este proceso es totalmente
manual, y finalmente se procede a
su distribucion hasta los puntos de
venta.

ARCHIVO
CORRIENTE

Elaborado por: Fecha:
F.J.L.V. 14/11/2011

Revisado por: Fecha:
M.C.H.A/M.A.R.S. 18/11/2011
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:,.;\-\1 R . FASE I: CONOCIMIENTO PREVIO AC1
e PT. 4
x i INDICADORES DE GESTION 1/3
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
N DETALLE INDICADOR
PREVENCION A LA CONTAMINACION
1 | RENDIMIENTO PLANTA
DE TRATAMIENTO DE Cantidad de Agua Tratada
Cantidad de Agua Utilizada Produccion
EFLUENTES
2 | RUIDO AMBIENTAL Nivel de Ruidos Cumplidos
Nivel de Ruidos Medidos
3 | EMISIONES Emisiones Atmosfericas Cumplidas
ATMOSFERICAS Total de Emisiones Atmosfericas
USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS
4 | REDUCCION DE Rechazos Mensuales
RECHAZOS Total de Rechazos
5 | REUTILIZACION Total de Reutilizado
Total Rechazo
6 | RECICLAJE Total Reciclado
Total Rechazo
SEGURIDAD INDUSTRIAL
7 | INCIDENTES Incidentes Act. —Incidentes Ant.
# Incidentes Anteriores
8 | ACCIDENTES Accidentes Act. —Accidentes Ant.
# Accidentes Anteriores

ARCHIVO

CORRIENTE

Elaborado por: Fecha:
F.J.LV. 14/11/2011

Revisado por: Fecha:

M.C.H.A/M.AR.S. 18/11/2011
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@ I . FASE I. CONOCIMIENTO PREVIO AC1
oe1AL PT. 4
x 5m"x§nfﬁ INDICADORES DE GESTION 2/3
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
N DETALLE INDICADOR

SALUD OCUPACIONAL

9 | CAMPANAS DE SALUD

Campanas de Salud Realizadas

Campanas de Salud Planificadas

10 | MORBILIDAD

Morbilidad Act.—Morbilidad Ant.

Morbilidad Anterior

VINCULACION CON LA COMUNIDAD

COMUNIDAD

11 | VINCULACION CON LA

Actividades Sociales Realizadas

Actividades Sociales Planificadas

ARCHIVO
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FASE I: CONOCIMIENTO PREVIO

EVALUACION PRELIMINAR DE
CONTROL INTERNO
PERIODO 2010

AC1
CCl. 1
1/2

ENTIDAD:

CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
PREGUNTA RESPUESTAS COMENTARIOS
Sl | NO | N/A
Los fines y actividades principales
de la empresa corresponden a la X
produccién y comercializacién de
productos extruidos del aluminio
La Responsabilidad Social forma Se aplica en la
parte del plan estratégico de la| X gerencia, planta y
empresa en lo comercial
En la empresa se encuentra
definido:
Mision X Todo esto se
iz encuentra
Vision X detallado en el
Objetivos X Plan Estratégico
Metas X
La empresa cuenta con indicadores No cuenta con
de gestion para medir y evaluar sus | X indicadores
resultados especificos
La empresa cuenta con una matriz X AP2 1.2
F.O.D.A. 4/5, 5/5
La empresa define sus areas de
trabajo mediante los organigramas | X AP2 1.2
215, 3/5
estructurales
La empresa cuenta con un manual
de Responsabilidad Social X
Corporativa
Elaborado por: Fecha:
A R C H IVO F.J.LV. 14/11/2011
CO R RI ENTE Revisado por: Fecha:
M.C.H.A/M.A.R.S. 18/11/2011
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IESES A OO ALY

ALTIRTELL

FASE I: CONOCIMIENTO PREVIO

)
x SERVI0S DE MATRIZ DE RIESGOS PRELIMINAR

PERIODO 2010

AC1
CCl. 1
2/2

ENTIDAD:
TIPO DE EXAMEN:

CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
AUDITORIA DE GESTION

PONDERACION DEL CONTROL INTERNO

N PREGUNTA PONDERACION | CALIFICACION
Los fines y actividades principales
de la empresa corresponden a la

1 L S 10 10
produccion y comercializacion de
productos extruidos del aluminio
La Responsabilidad Social forma

2 | parte del plan estratégico de la 10 3
empresa
En la empresa se encuentra
definido:

3 Mision 10 10
Vision 10 10
Objetivos 10 7
Metas 10 10
La empresa cuenta con indicadores

4 | de gestion para medir y evaluar sus 10 3
resultados
La empresa cuenta con una matriz

S F.O.D.A. 10 10
La empresa define sus éareas de

6 |trabajo mediante los organigramas 10 10
estructurales
La empresa cuenta con un manual

7 | de Responsabilidad Social 10 0
Corporativa

TOTAL 100 73
Elaborado por: Fecha:
A R C H IVO F.J.LV. 14/11/2011
CO R RI E NTE Revisado por: Fecha:
M.CHA/MARS. | 18/11/2011
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ﬁ FASE I: CONOCIMIENTO PREVIO AC1
’ ' MEORAEOCTALOS PT. 5
x sm"x:nfﬁ MATRIZ DE RIESGOS PRELIMINAR 1/2
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Para la evaluacién del riesgo se designo la siguiente ponderacion:

PONDERACION

0 Malo BAJO
3 Regular
5 Bueno MEDIO
7 Muy bueno ALTO
10 Excelente
Valoracién:
Ponderacion total (PT) = 100
Calificacion total (CT) =73
Calificacion Porcentual (CP)
CP l 100
= — Xk
PT
CP 73 100
= k
100
CP =73%

ARCHIVO

Fecha:
14/11/2011

CORRIENTE Revisado por:

M.C.HA/M.AR.S.

Fecha:
18/11/2011
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@ eonire . FASE I: CONOCIMIENTO PREVIO AC1l
ke PT.5
x smmfﬁ MATRIZ DE RIESGOS PRELIMINAR 2/2
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

DETERMINACION DEL RIESGO
COLOR RANGO RIESGO CONFIANZA

41%-60% (-) MODERDO
(-) MODERADO
REGULAR
AMARILLO
61%-85% (+YMODERADO
(+) MODERADO
BUENO

CONFIANZA: (+) MODERADO BUENO 73%
REIESGO: (+) MODERADO 27%

INTERPRETACION:

Después de realizar la evaluacion preliminar nos da como resultado el nivel
gue se encuentra en un rango del 61% - 85%; teniendo un nivel de confianza

del 73% (+) Moderado bueno; y un nivel de riesgo del 27% (+) Moderado.

ARCHIVO S | animon
Revisad : Fecha:
CORRIENTE MCHAMARS. | 18/11/2011
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PLANIFICACION
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FASE II: PLANIFICACION AC2
MEOERAEOCT ALY PGR. 2
sm"x:;ﬁ PROGRAMA DE AUDITORIA 1/1
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
OBJETIVOS:

e Establecer actividades y procedimientos que requieren de un
mayor analisis
e Conocer el Riesgo al cual se enfrenta el trabajo de auditoria de

gestion
N PROCEDIMIENTO REF/PT | REALIZADO | FECHA | OBSER.
POR

1 Evaluaciébn  especifica de CCl.2 FILV 27/11/2011
Control Interno 1/3 e

2 Ponderacién del Cuestionario 28/11/2011
de Control Interno para PCCI.2 FJLV.
obtener el Riesgo de Control 1/3

3 Determinar los tres tipos de RA.1 28/11/2011
riesgo para obtener el Riesgo ) F.J.L.V.
de Auditoria 1/2

4 Elaborar el Memorando de MP. 1 FILV 30/11/2011
Planificacion 1/6 LV,

5 Realizar una matriz para 30/11/2011

| A Ac3 1.1

determinar el grado de FJL.V.
Responsabilidad Social 1/6

6 Elaborar programas de 01/12/2011
auditoria por cada FJ.LV.
subcomponente de estudio

6.1 | Medio Ambiente PGR. 3 FILV 11/12/2011

PGR. 4 T

6.2 | Practicas Laborales PGR. 5 EILV. 25/12/2011

6.3 | Participacion Activa y 08/01/2012
Desarrollo con la Comunidad PGR. 6 F.J.L.V.

ARCHIVO v | azmuons
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ﬂ FASE Il: PLANIFICACION AC2
9, Eoriacociatos CCl. 2
SAMVEDS OF EVALUACION ESPECIFICA DEL
ALDIETECL 1/3
CONTROL INTERNO
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
RESPUESTAS
N PREGUNTA COMENTARIOS
SI | NO | N/A
;Se tiene identificado cuales son las
partes interesadas (Stakeholders) que

1 L X
son afectadas por las decisiones y/o
actividades de la organizacion?

; Se realiza préacticas responsables en Cumplimiento de la Ley

2 | €% P . P X de Gestion Ambiental D.L.
relacion con el medio ambiente? NC 99-37
¢Durante las actividades que realiza la En las diferentes areas se

3 | empresa cumplen las 3 “Rs” (reducir, | X cumple este parametro
reutilizar, reciclar)? P P
; Existe un sistema de gestibn para El sistema se encuentra a

4 | ¢ . 9 P X cargo del Jefe de
controlar los riesgos ambientales? Seguridad Industrial
.Cuenta con un bplan de maneio Aprobado por el Ministerio

5 ;mbiental’> P 191 x del Ambiente Oficio

) N° MAE-SCA-2010-1648
;La empresa cuenta con licencia Licencia Ambiental de

6 | ¢-a €mp . » X CEDAL N° 235 otorgado
ambiental para realizar sus actividades? por la MAE
. . . . Si se realiza auditorias
¢ Se realiza estudios sobre los impactos i

7 . X ambientales en forma
ambientales en forma permanente? permanente
i . .- Si y se basa el monitoreo
¢ Se lleva un registro de las emisiones , .

8 A : X segun lo estipulado
significativas de gas efecto invernadero? TULAS: Libro VI. Anexo 4
.Se utiliza fuentes alternativas de La -empresa no cue_znta

9 eneraia? X con fuentes alternativas

gla: de energia
¢ Se toma en cuenta a los proveedores

10 o,y . X
que cumplan con politicas ambientales?
;Se realiza el uso eficiente de los

11 . . X
recursos con el fin de reducirlos?

Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO FALV. 2711172011
CO R RI ENTE Revisado por: Fecha:
M.C.H.A/M.AR.S. 02/12/2011
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CONTROL INTERNO
PERIODO 2010

FASE Il: PLANIFICACION AC2
MESRS AR ST ALST CCI 2
SRSV Db EVALUACION ESPECIFICA DEL /3

ALDIETEL

ENTIDAD:
TIPO DE EXAMEN:

CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
AUDITORIA DE GESTION

RESPUESTAS
N PREGUNTA ST NO T N/A COMENTARIOS
12 ¢La empresa cuenta con un plan de X
seguridad y salud ocupacional?
. Al momento de ingresar
¢ Todos los empleados gozan de una
13 proteccion social? X toq_os los empleados son
) afiliados al IESS
¢ Se cumple con las horas de trabajo Segun lo dispuesto en el
14 - X L .
legalmente establecidas? codigo de trabajo
¢Los representantes de los trabajadores
15 - X
toman lugar en la toma de decisiones?
16 ¢Promueve a la educacion en todos los X Visitas técnicas
niveles? Pasantias
¢ Se realiza chequeos médicos para una Sistema de gestién de la
17 | evaluacién de su salud segln su area de | X seguridad y salud en el
trabajo? trabajo seccion 3
¢En la planificacion estratégica existen
18 | objetivos e indicadores de X
responsabilidad social?
19 | ¢Se cumple con el cédigo de trabajo? X
¢La promocién de los empleados es en Se cumple con el Manual
20 | funcién de formacion y aprendizaje | X de Caraos
practico? 9
) . C Cumple varias
21 ;CstaeCn;Er; S(?orrt:ﬁzsjagga participacion X actividades sociales en
) forma voluntaria
¢La empresa cuenta con un manual de
22 | procedimientos para la promocion | X Manual de Cargos
profesional?
¢Tiene convenios con otras empresas . .
23 que realizan labor social actualmerl?te? X Convenio con Sierra Flor
¢Existe un departamento encargado
24 | de la Responsabilidad Social X
corporativa?

ARCHIVO
CORRIENTE

Elaborado por: Fecha:
F.J.L.V. 27/11/2011

Revisado por: Fecha:
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)
E

FESRSAE DT ALY
SEElTOs DE

FASE II: PLANIFICACION

EVALUACION ESPECIFICA DEL
CONTROL INTERNO
PERIODO 2010

AC2
PCCI. 1
1/2

ENTIDAD:
TIPO DE EXAMEN:

CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
AUDITORIA DE GESTION

RESPUESTAS | PONDERACION
N PREGUNTAS SI | NO | N/A PUT. PUT.
OBTENIDO | OPTIMO
¢ Se tiene identificado cuales son las
1 partes interesadas (Stakeholders) X 8 10
gue son afectadas por las decisiones
y/o actividades de la organizacion?
. Se realiza practicas responsables
2 en relacion con el medio ambiente? X 10 10
¢,Durante las actividades que realiza
3 |la empresa cumplen las 3 “Rs”| X 10 10
(reducir, reutilizar, reciclar)?
4 ¢Existe un sistema de gestion para X 9 10
controlar los riesgos ambientales?
¢Cuenta con un plan de manejo
5 ambiental? X 10 10
¢La empresa cuenta con licencia
6 | ambiental para realizar sus | X 10 10
actividades?
¢Se realiza estudios sobre los
7 | impactos ambientales en forma| X 8 10
permanente?
.Se lleva un registro de las
8 | emisiones significativas de gas efecto | X 9 10
invernadero?
;Se utliza fuentes alternativas de
9 energia? X 0 10
,Se toma en cuenta a los
10 | proveedores que cumplan con| X 9 10
politicas ambientales?
;Se realiza el uso eficiente de los
11 recursos con el fin de reducirlos? X 10 10
¢La empresa cuenta con un plan de
12 seguridad y salud ocupacional? X / 10
Elaborado por: Fecha:
A RC H IVO F.J.L.V. 27/11/2011
CO R RI ENTE Revisado por: Fecha:
M.C.H.A/M.AR.S. 02/12/2011
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@ . . FASE II: PLANIFICACION AC2
e ) ] PCCI. 1
x smwxgjﬁ EVALUACION ESPECIFICA DEL 2/2
CONTROL INTERNO
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

RESPUESTAS | PONDERACION
N PREGUNTAS SI | NO | N/A PUT. PUT.
OBTENIDO | OPTIMO
¢ Todos los empleados gozan de una
13 proteccién social? X 8 10
.Se cumple con las horas de trabajo
14 legalmente establecidas? X 9 10
cLos representantes de los
15 | trabajadores toman lugar en la toma de | X 6 10
decisiones?
¢ Promueve a la educacién en todos los
16 niveles? X ! 10
¢Se realiza chequeos médicos para
17 | una evaluacion de su salud segun su | X 10 10
area de trabajo?
¢En la planificacion estratégica existen
18 | objetivos e indicadores de X 3 10
responsabilidad social?
19 | ¢ Se cumple con el cédigo de trabajo? X 0 10
¢La promocion de los empleados es en
20 | funcion de formacion y aprendizaje | X 7 10
practico?
Lo om . e
21 | € g empresa tleng una participacio X 8 10
activa con la comunidad?
¢La empresa cuenta con un manual de
22 | procedimientos para la promocion | X 9 10
profesional?
23 ¢ Tiene convenios con otras empresas X 6 10
gue realizan labor social actualmente?
24 ¢ Existe un departamento encargado de X 3 10
la Responsabilidad Social corporativa?
TOTAL 176 240
Elaborado por: Fecha:
A RC H IVO F.J.L.V. 27/11/2011
CO R RI E NTE Revisado por: Fecha:
M.C.HA/M.AR.S. | 02/12/2011
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@ i ! FASE Il: PLANIFICACION AC2
T RA. 1
x ’mmfﬁ MEDICION DE RIESGOS 1/2
AsnrERe PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

RIESGOS DE CONTROL
NIVEL DE CONFIANZA

NC =< %100
PT

NC =% 100
240

NC =73,33%

NIVEL DE RIESGO

NR =100% - NC
NR =100% - 70,83%
NR =26,27%

MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA
COLOR RANGO RIESGO CONFIANZA

41%-60% (-) MODERDO
REGULAR
(+YMODERADO

BUENO

(-) MODERADO

AMARILLO 61%-85%

(+) MODERADO

INTERPRETACION

Una vez aplicado el cuestionario de control interno se determina que existe un
nivel de confianza del 73,33% y un nivel de riesgo del 26,27%, obteniendo un
RIESGO (+) MODERADO Y UNA CONFIANZA (+) MODERADA BUENO. Bajo
estos parametros la Auditoria de Gestion aplicada a la empresa CEDAL S.A.
tendra en consideracion el control de sus procesos y actividades.

ARCHIVO ST | zmmisou

CORRIENTE WCHAMARS. | 021512011
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ﬁ FASE II: PLANIFICACION AC2
0 ' MECRAEOCIALOR RA. 1
x ’m"x;:fﬁ MEDICION DE RIESGOS 22
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

RIESGO INHERENTE

El riesgo inherente de la empresa CEDAL S.A. de la ciudad de Latacunga es

de un 25%, esta afirmacion ha sido realizada en base a ciertos puntos de
consideracion: visita a las instalaciones, revision del flujograma, la entrevista

con el gerente de la planta de la empresa.

RIESGO DE DETECCION

Por el conocimiento y la experiencia de los auditores involucrados en el

presente trabajo se ha considerado un nivel de riesgo de deteccion de un 20%.

RIESGO DE AUDITORIA
RA = (RI*RC*RD)*100%
RA = (0,25%0,2627%0,20)*100%
RA =1,31%

INTERPRETACION
En la Auditoria de Gestion a la Responsabilidad Social de la empresa CEDAL

S.A., el riesgo de auditoria sera del 1,31%, es decir que el informe final contara
con informacién confiable y también se tomara en cuenta todos los aspectos
relevantes para no omitir informacion relevante que afecte al resultado final de

este examen.

ARCHIVO v |z
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:,.}‘-\ I . FASE II: PLANIFICACION AC21.1
ik MP. 1
x 5”"1:;:5 MEMORANDUM DE PLANIFICACION 1/6
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

1. REQUERIMIENTO DE AUDITORIA

Informe de auditoria, conclusiones y recomendaciones

2. FECHA DE INTERVENCION FECHA ESTIMADA

Orden de trabajo 05 de Septiembre del 2011
Inicio del trabajo de campo 01 de Noviembre del 2011
Finalizacion del trabajo de campo 02 de Enero del 2012
Discurso del informe borrador con funcionarios 16 de Enero del 201
Presentacion del informe final a la empresa 30 de Enero del 2012
Emision del informe final de auditoria 27 de Febrero del 2012

3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

Especialista Dra. Martha Hidalgo
Supervisor Ing. Marco Romero
Jefe de equipo Fernanda Leon Vaca

4. DIAS PRESUPUESTADOS

50 dias laborales distribuidos de la siguiente manera:

Fase I: Conocimiento Preliminar 10 dias
Fase Il: Planificacion 10 dias
Fase lll: Ejecucion 20 dias
Fase IV: Comunicacion de Resultados 10 dias

5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

Materiales (suministros de oficina) USD. 100
Viaticos y pasajes USD. 40

6. ENFOQUE DE AUDITORIA

6.1. Informe General de la Entidad

Corporacion Ecuatoriana de Aluminio S.A., CEDAL, es una compafiia
ecuatoriana constituida en el afio 1974, con el propdsito de producir y
comercializar perfileria y otros productos extruidos de aluminio para uso
arquitectonico y estructural.

ARCHIVO v |z
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@ eomie . FASE II: PLANIFICACION AC21.1
ke MP. 1
x smwx:jﬁ MEMORANDUM DE PLANIFICACION 2/6
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

MISION: Somos una empresa lider en la produccién y comercializacion de
extrusiones de aluminio, que buscamos el crecimiento y desarrollo de
nuestros clientes, colaboradores y accionistas, enmarcados en el
cumplimiento de las leyes, aportes a la comunidad y cuidado del medio
ambiente.

VISION: Ser una empresa referente en la produccion y comercializacién de
extrusiones de aluminio, productos y servicios complementarios, con sdlida
presencia internacional, reconocida por la excelencia de sus colaboradores y
la calidad en su servicio.

6.2. ENFOQUE A:

La auditoria de gestiobn a la Corporacion Ecuatoriana de Aluminio S.A.
“CEDAL” de la ciudad de Latacunga, tiene un enfoque RSC, Responsabilidad
Social Corporativa, porque evalla la gestién realizada en los aspectos
ecologia, equidad y ética durante la realizacion de sus actividades.

6.3. OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:

Efectuar una Auditoria de Gestion con enfoque a la responsabilidad social a
la Corporacién Ecuatoriana de Aluminio S.A., en la ciudad de Latacunga, con
el fin de establecer el impacto que tiene la empresa en la sociedad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Determinar el grado de Responsabilidad Social con el que realiza sus
actividades la empresa.

e Analizar como la empresa CEDAL S.A. previene la contaminacion del
agua y en que normativas se rigen para el cumplimiento emision de
ruidos y gases.

o Verificar el manejo eficiente de los recursos con base en el
cumplimiento de las 3 R’s (reducir, reciclar y reutilizar).

e Comprobar que la empresa desarrolla y mantiene una politica de salud
y seguridad ocupacional.

ARCHIVO v | avtoons
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MECHSEOCTALOY

SREVEDS 05 MEMORANDUM

) 2)

FASE II: PLANIFICACION

PERIODO 2010

DE PLANIFICACION

AC21.1
MP. 1
3/6

ENTIDAD:
TIPO DE EXAMEN:

CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
AUDITORIA DE GESTION

6.4. ALCANCE:

efectuara en 50 dias laborales.

La auditoria de gestion a ejecutarse se enfocara en las materias de medio
ambiente, practicas laborales y participacién activa y desarrollo con la
comunidad; el mismo que va a ser analizado en el afio 2010; este examen se

6.5. INDICADORES DE GESTION:

a cabo la empresa CEDAL S.A.

Los indicadores de gestion fueron establecidos segun los procesos que lleva

N DETALLE INDICADOR
PREVENCION A LA CONTAMINACION
1 RENDIMIENTO PLANTA DE
TRATAMIENTO DE EFLUENTES Cantidad Agua Tratada
Cantiad de Agua Utilizada Produccion
2 RUIDO AMBIENTAL Nivel de Ruidos Cumplidos
Nivel de Ruidos Medidos
3 EMISIONES ATMOSFERICAS Emisiones Atmosfericas Cumplidas
Total de Emisiones Atmosfericas
USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS
4 | REDUCCION DE RECHAZOS Rechazos Mensuales

Total de Rechazos

REUTILIZACION

Total de Reuitilizado
Total Rechazo

6 RECICLAJE Total Reciclado
Total Rechazo
SEGURIDAD INDUSTRIAL
7 INCIDENTES Incidentes Act. —Incidentes Ant.
# Incidentes Anteriores
8 ACCIDENTES Accidentes Act. —Accidentes Ant.

# Accidentes Anteriores

ARCHIVO
CORRIENTE

Elaborado por: Fecha:
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MECHSEOCTALOY

FASE II: PLANIFICACION

SREVEDS 05 MEMORANDUM DE PLANIFICACION

ALDIRTELA

PERIODO 2010

AC21.1
MP. 1
4/6

ENTIDAD:

TIPO DE

CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

N

DETALLE

INDICADOR

SALUD OCUPACIONAL

CAMPANAS DE SALUD

Campanas de Salud Realizadas

Campanas de Salud Planificadas

COMUNIDAD

10 | MORBILIDAD Morbilidad Act.—Morbilidad Ant.
Morbilidad Anterior
VINCULACION CON LA COMUNIDAD
11 | VINCULACION CON LA Actividades Sociales Realizadas

Actividades Sociales Planificadas

6.6. RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO

Una vez aplicado el cuestionario de control interno en la fase de planificacién,

da como resultado que el nivel de confianza que se encuentra en 61% a 85%

teniendo un nivel de riesgo del 27,50% (+) Moderado: y, un nivel de

confia

nza (+) Moderado bueno.

6.7. CALIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO DE AUDITORIA

Riesgo Inherente: 25%
Riesgo de Control: 26,27%
Riesgo de Deteccion:  20%
Riesgo de Auditoria:  1,31%

ARCHIVO
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FASE II: PLANIFICACION AC21.1

HEORS AR ST ALST MP. 1
smwx:ﬂim MEMORANDUM DE PLANIFICACION 5/6
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

6.8. GRADO DE CONFIANZA PROGRAMADO

El grado de confianza programado que arrojo la evaluacion del control interno
es 72,50%, lo que indica que la informacién que proporciona la empresa
CEDAL S.A. en la ejecucidn de la auditoria de gestion es confiable.

6.9. TRABAJO A REALIZAR POR LOS AUDITORES EN LA FASE DE
EJECUCION

En la fase de ejecucion los auditores: Ing. Marco Romero (Supervisor) y
Fernanda Ledn (Jefe de Equipo) ejecutaran los programas de auditoria
establecidos por cada proceso y verificaran que se dé cumplimiento a las
leyes, normas y reglamentos que rigen a la empresa CEDAL S.A.

6.10. TRABAJO A REALIZAR POR LOS ESPECIALISTAS EN LA FASE
DE EJECUCION

El especialista en Normas ISO Dra. Martha Hidalgo, se encargara en la fase
de ejecucién de cerciorar que los procesos que lleva a cabo la empresa
CEDAL S.A. sean adecuados para obtener un impacto positivo con la
sociedad.

7. COLABORACION DE LA ENTIDAD AUDITADA

7.1. Gerente de la Planta Ing. Martin Burbano
7.2. Jefe del Dep. Seguridad Industrial Ing. Ivan Granda
7.3. Jefe del Dep. Planta de Tratamiento Ing. Gustavo Plaza
De Efluentes
7.4. Jefe del Dep. Recursos Humanos Sra. Maria Elena Maya
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:,.}-\ eonire ) FASE II: PLANIFICACION AC21.1
ke MP. 1
x smwxgjﬁ MEMORANDUM DE PLANIFICACION 6/6
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

8. OTROS ASPECTOS

auditoria de gestion.

preliminar.

% Se anexa los programas de trabajo elaborados por cada proceso que
ejecuta la empresa CEDAL S.A. en las materias de medio ambiente,
practicas laborales y participacion activa y desarrollo de la comunidad

% EI archivo permanente fue creado y organizado en la presente

% El presente plan de trabajo fue elaborado en base al conocimiento de
la entidad y de la informacion obtenida en la fase del conocimiento

9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DE LA PLANIFICACION

ING. MARCO ROMERO

SUPERVISOR

FERNANDA LEON DRA. MARTHA HIDALGO

JEFE DE EQUIPO ESPECIALISTA
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FASE lI
EJECUCION




@ HECHSAEOCIALOS MATRTQ ISD,FZ\ I!lA EDJEE'I'CI:EURCI\:/IIICI)\II\,]AR LA
AC3 1.1
x smwxgnfﬁ RESPONSABILIDAD SOCIAL 1/1
CORPORATIVA
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE
MEDIO AMBIENTE
ASPECTOS CUMPLIMIENTO | EVIDENCIAS
Si NO
PREVENCION DE LA CONTAMINACION
Medir, registrar e informar sobre sus fuentes de X ANEXO A
contaminacion
Implementa medidas de prevencion a la X AC3 21
contaminacion y residuos )
Implementa medidas para reducir y minimizar la
contaminacion directa o indirecta dentro de su X ANEXO A
control
Implementa un programa de prevencion contra
los accidentes y un plan de emergencia frente X ANEXO A
accidentes ambientales
USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS
Medir, registrar e informar el uso de los recursos X ANEXO A
Implementar medidas eficientes en los recursos X
para reducir su uso
Complementar o reemplazar recursos renovables X
con fuentes alternativas
Utilizar materiales reciclados X ANEXO A
ANEXO B
MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO Y ADAPTACION AL MISMO
Medir, registrar e informar sobre las emisiones X AC32.1
significativas de gas efecto invernadero PT11-PT 12
Implementar medidas optimas para la reduccion X AC32.1
de la emisién de gas efecto invernadero PT11-PT 12
Realizar ahorros de energia en lo posible X
Implementar medidas para responder a impactos X ANEXO A
de los cambios climaticos
TOTAL 9 3
Elaborado por: Fecha:
A R C H IVO F.J.LV. 12/12/2011
CORRI ENTE Revisado por: Fecha:
M.C.H.A/M.A.R.S. 25/12/2011

-173-




A FASE Ill: EJECUCION
@, woramsoeracs | MATRIZ PARA DETERMINAR LA AC3 1.1
x peanniog RESPONSABILIDAD SOCIAL 11
e CORPORATIVA
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Para la determinacién del grado de responsabilidad social se designo la
siguiente ponderacion:
PONDERACION

0-33% BAJO
34-67% MEDIO
68 — 100 % ALTO

Valoracion:

Ponderacion total (PT) = 12
Cumplimiento (C) =9
Grado de RSC (GRSC)

C
GRSC = 77 100

9
GRSC = 7* 100

GRSC =75 %
INTERPRETACION:

Después de hacer un estudio en la materia del Medio Ambiente, se aplicara
una tabla de ponderacion en la cual se determinan tres niveles: Alto, Medio y
Bajo. De los doce aspectos que han sido analizados, nueve de ellos si
cumplen, lo que corresponde a un grado del 75% ubicandose asi en el nivel

Alto.
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ﬁ FASE lll: EJECUCION
’ MECRAEOCTALOS MATRIZ PARA DETERMINAR LA AC3 1.1
x 5”"?;;5 RESPONSABILIDAD SOCIAL 1/1
CORPORATIVA
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: PRACTICAS LABORALES
PRACTICAS LABORALES
ASPECTOS CUMPLIMIENTO | EVIDENCIAS
Sl | NO
TRABAJO Y RELACIONES LABORALES
Confiar en que todo el trabajo sea realizado por
mujeres y hombres reconocidos legalmente como X ANEXO C
empleados
Asegurar la igualdad de oportunidades para todos X ANEXO D

sus trabajadores sin discriminacion.

Realizar esfuerzos para motivar a las
organizaciones de su esfera de influencia para
gue sigan practicas laborales responsables.

X

CONDICIONES DE TRABAJO Y PROTECCION SOCIAL

Proporcionar un pago equitativo por su trabajo

. X ANEXO E
realizado
Pagar salarios directamente a los trabajadores X ANEXO E
Cumplir con la obligacion a la proteccion social de X ANEXO E
los trabajadores
Cumplir el horario laboral segin las leyes o X ANEXO C
convenios colectivos
SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
Comprender y aplicar principios de gestion de X
salud y seguridad
Analizar y controlar los riesgos para la salud y la X AC3 2.2.
seguridad derivados de sus actividades PT 20
Proporcionar equipo de seguridad necesario X ANEXO G
Registrar e investigar todos los incidentes y X AC3 2.2
problemas en materia de salud y seguridad PT 21 - PT 22
TOTAL 9 2
Elaborado por: Fecha:
A RC H IVO F.J.L.V. 12/12/2011
CORRI ENTE Revisado por: Fecha:
M.C.H.A/M.AR.S. 25/12/2011
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A FASE Ill: EJECUCION
@ 1morascocratos MATRIZ PARA DETERMINAR LA AC3 1.1
x TR 05 RESPONSABILIDAD SOCIAL 11
CORPORATIVA
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: PRACTICAS LABORALES

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Para la determinacién del grado de responsabilidad social se designo la
siguiente ponderacion:
PONDERACION

0-33% BAJO
34 -67% MEDIO
68 — 100 % ALTO

Valoracion:

Ponderacion total (PT) = 11
Cumplimiento (C) =9
Grado de RSC (GRSC)

C
GRSC = T 100

9
RSC=-—=x1
GRSC =+ 100

GRSC = 81,81 %
INTERPRETACION:

En los datos que han arrojado los aspectos de la materia de las Practicas
Laborales, se constaté que nueve de los once evaluadores se cumplen, lo que
indica que si siguen las Normas Nacionales Vigentes que son: ElI Cadigo del
Trabajo, El Decreto 2393 y la Ley Orgéanica de Seguridad Social. Se generd un
grado del 81.81%, por lo que se encuentra en el nivel Alto.
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28) sossveocuicr | MATRIZ PARA DETERMINAR LA
AC31.1
x smwx:ﬂfﬁ RESPONSABILIDAD SOCIAL 1/1
CORPORATIVA
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: PARTICIPACION ACTIVA'Y DESARROLLO CON LA COMUNIDAD

PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO CON LA COMUNIDAD

CUMPLIMIENTO

ASPECTOS SI | NO EVIDENCIAS
PARTICIPACION ACTIVA DE LA COMUNIDAD
Consultar a los grupos representativos de la
comunidad al determinar las prioridades de la X
inversion social y las actividades de desarrollo de la
comunidad
Participar en asociaciones locales con el objeto de
contribuir a los objetivos de desarrollo de las X
comunidades
Contribuir a la formulacibn de  politicas,
implementacion y evaluacion de programas de X
desarrollo
EDUCACION Y CULTURA
Promover y apoyar la educacién en todos los niveles X ANEXOH
Alentar la incorporacién de los nifios a la educacion X
formal y eliminar los obstaculos que lo impidan
Promocién de todo tipo de actividades culturales X ANEXO |
Ayudar a conservar y proteger el patrimonio cultural X
INVERSION SOCIAL
Evaluar sus propias iniciativas  existentes
relacionadas con la comunidad, informarla e X
identificar donde se pueden hacer mejoras
Considerar aliarse con otras organizaciones,
incluidos gobiernos y ONG con el fin de maximizar X
sinergias
Tener en cuenta la promocién del desarrollo de la
comunidad al planificar los proyectos de inversién X
social
TOTAL 2 8
Elaborado por: Fecha:
A RC H IVO FJ.LV. 12/12/2011
CORRI ENTE Revisado por: Fecha:
M.C.H.A/M.A.R.S. 25/12/2011
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ﬁ FASE IlI: EJECUCION
i' HECHIAFOCIALDS MATRIZ PARA DETERMINAR LA AC31.1

smwx:ﬂfﬁ RESPONSABILIDAD SOCIAL 1/1
CORPORATIVA
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: PARTICIPACION ACTIVA'Y DESARROLLO CON LA COMUNIDAD

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Para la determinacion del grado de responsabilidad social se designo la
siguiente ponderacion:

PONDERACION

0-33% BAJO
34 -67 % MEDIO
68 — 100 % ALTO

Valoracion:

Ponderacion total (PT) = 10
Cumplimiento (C) =2
Grado de RSC (GRSC)

C
GRSC = T 100

2
RSC =—=x1
GRSC 10* 00

GRSC =20 %
INTERPRETACION:

En los resultados obtenidos y luego de realizar un estudio de todos los
aspectos en la materia de la Participaciébn Activa y Desarrollo con la
Comunidad se consiguié un 20% en su grado de responsabilidad social, lo que
indica que se encuentra en un nivel Bajo. La empresa deberia tomar las
medidas correctivas necesarias con el fin de garantizar un calendario de
actividades que fomenten la participacion activa y de esta manera se cumpla
con lo establecido en la Norma ISO 26000.
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:,}-\ i . FASE lll: EJECUCION AC31.1
e PGR.3
x ’m""*‘:j“ PROGRAMA DE AUDITORIA 1/2
en PREVENCION DE LA CONTAMINACION

PERIODO 2010

ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE

OBJETIVO:

e Analizar como la empresa CEDAL S.A. previene la contaminacion
del agua y en que normativas se rigen para el cumplimiento
emision de ruidos y gases.

REF. REALIZADO

N PROCEDIMIENTO PIT POR

FECHA OBSER.

Solicitar la informacién
concerniente a la

1 planta de tratamiento PT.61/4

de aguas residuales

FJ.LV 12/12/2011

Preparar un papel de

trabajo con datos del

2 | agua tratada después | PT.7 1/1 FJ.LV 12/12/2011

del proceso de

produccién

Aplicar los indicadores
de gestion

3 establecidos en el plan PT.81/1 FJ.L.V 12/12/2011

de auditoria

Solicitar la informacién
sobre el monitoreo y

4 | analisis  del ruido | " 1913

FJ.LV 25/12/2011

ambiental
Preparar un papel de PT. 10
5 | trabajo del monitoreo 13 FJ.LV 25/12/2011

de ruido por zonas
Aplicar indicadores de PT 11
6 | gestion  establecidos 11 FJ.LV 25/12/2011

en el plan de auditoria
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@ i . FASE Ill: EJECUCION AC31.1
AL PGR.3
x smwxgnim PROGRAMA DE AUDITORIA 2/2
e PREVENCION DE LA CONTAMINACION
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE
OBJETIVO:

e Analizar como la empresa CEDAL S.A. previene la contaminacion
del agua y en que normativas se rigen para el cumplimiento
emision de ruidos y gases.

N PROCEDIMIENTO REF. REALIZADO FECHA OBSER.
P/IT POR
Requerir los reportes de
control de las emisiones PT.12
7 atmosféricas emitidas en 1/1 F.J.LV 12/12/2011

las fuentes fijas
Aplicar los indicadores PT 13
8 | de gestién establecidos 1/1 FJ.LV 12/12/2011
en el plan de auditoria
Redactar hojas de H/H 1
9 | hallazgos en caso de H/H 2 FJ.LV 25/12/2011
existir
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ﬂ FASE Ill: EJECUCION AC32.1
@ ) momissocrates | PREVENCION DE LA CONTAMINACION PT6
SERVIOS DE PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS .
x ALDIETELA RESIDUALES 1/4
PERIODO 2010

ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE

FUNCIONAMIENTO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES

El efluente proveniente de la planta de produccion de procesos de\
anodizado y pintura es conducido por medio de un canal independiente
hasta la planta de tratamientos de aguas residuales donde se aplica un
proceso fisico quimico para su depuracién antes de la descarga final al
sistema de alcantarillado de la ciudad.

La planta de efluentes contiene operaciones: homogenizacion,
floculacion, sedimentacion, filtracion y compactacion de lodos.

El agua residual proveniente de la planta de produccién, llega hacia el
tanque de almacenamiento y homogenizacién. Luego el efluente es
conducido hacia un tanque circular de hormigéon en donde se le
adiciona productos quimicos: acido (la adicion depende mucho si el A
pH es mayor a 9) y floculante, para su tratamiento y ademas de realiza
una agitaciéon lenta con la ayuda de un motor reductor. Este
procedimiento ayuda al crecimiento de los flocks. EI tiempo de
retencidén en este proceso es de 30 minutos.

Las particulas coloides se aglomeran formando floculos. Estos floculos,
inicialmente son pequeios que luego al juntarse forman aglomerados
mayores que son capaces de asentarse.

Después del proceso de floculacion lenta del agua pasara a través del
clarificador en donde se produce la sedimentacion de las particulas
aglutinadas y suspendidas.
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— FASE Ill: EJECUCION AC3 2.1
""ﬁ MECES AR OO ALY PT.6
SEMITOS DE PREVENCION DE LA CONTAMINACION .
x ALDIRIELL PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS 2/4
RESIDUALES
PERIODO 2010

ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE

Este proceso se lleva a cabo con un tiempo de retencion de 1 hora. Er\
este tanque se encuentran colocados lamellas para tener un proceso de

sedimentacion mas eficiente.

La clarificacion del agua se realiza gracias a la sedimentacion de

particulas suspendidas cuyo peso es mayor que el del agua.

Esta operacién se emplea para la eliminaciéon de arenas, de la materia
en suspension en floculo en los decantadores o sedimentadores,
tanques de decantacién primaria y para la concentracion de sélidos en
los espesadores de fango.

La filtracion se emplea, de modo generalizado, para conseguir una
mayor eliminacion de soélidos en suspension (incluida la DQO
particulada) de los efluentes. El sistema de Filtro prensa utilizado en
CEDAL funciona enviando los lodos sedimentados por medio de una
bomba neumatica de alto rendimiento hacia un sistema de filtro prensa
gue compacta los lodos hasta obtener una humedad inferior al 80%.

Los lodos que se van depositando en el fondo del tanque son
constantemente bombeados con un sistema neuméatico hacia el filtro
prensa. La torta generada en el proceso de filtracibn se descarga en
algun contenedor para su acumulacion y disposicion final, estos
desechos son entregados a un gestor autorizado por la Secretaria del
Ambiente del Distrito Metropolitano de Quito. j

A
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FASE IIl: EJECUCION AC3 2.1

@ HECHSAR ALY PT.6
SECVTOS DE PREVENCION DE LA CONTAMINACION '
::.t:; ALDIRSL PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS 3/4
RESIDUALES
PERIODO 2010

ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE

Las siguientes actividades se aplican en el control de este tratamiento)
durante la operacion de la Planta de Tratamiento de Efluentes:

Control del pH: Se realiza con papel indicador en los puntos 1, 2,
y 3 del proceso, los valores son registrados.

Control del caudal: Se realiza por aforo del volumen de un
recipiente de volumen conocido.

Dosis del floculante: Se realiza su control a través del registro
de la presion del manémetro que posee la bomba, esta debe
variar entre 20 a 80 PSI y esté en funcion del caudal de entrada a

la planta.

Compactaciéon de lodos: Se realiza en el filtro prensa A

controlando sus ciclos en funcidn del tiempo y presion aplicados.
Dosificacion de acido: Se realiza mediante bombeo automético
y su control esta en funcion del pH del efluente de entrada.
Disposicion final: Los lodos son recogidos en fundas de fibra
sintética o en tanques de polietileno son transportados hacia la
zona destinada para su almacenamiento y disposicion final. /

A Esta informacion ha sido indagada y solicitada al Departamento Planta de

Tratamiento de Efluentes.

ARCHIVO SRV | tomamons
Revisad : Fecha:
CORRIENTE ity R

-183-




)

MEORR AR ALOS

FASE IlI: EJECUCION

it Yo PREVENCION DE LA CONTAMINACION
priyi PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES

PERIODO 2010

AC3 2.1
PT.6
4/4

ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE

ESQUEMA DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS

RESIDUALES O

‘ DOSEICACION ACTDO ¥ ILOCULANTE |

r

ENTRADA

—
— ]

Yy FLOCULADOR LENTO

—

/

SEDIVENTADOR

HOMOSENIZACEN

! / EOMEED O LODOS

| BETORMNO DE AGUA

FILTRO PRENTSA

O se observo el funcionamiento de la Planta

Residuales

de Tratamiento de Aguas
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FASE Ill: EJECUCION
_—\ AC3 2.1
"?* MECHA BT ALOF PT.7
GIVECS OF PREVENCION DE LA CONTAMINACION -
ALTIEELA DATOS DE LA PLANTA DE 1/1
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE
Q DE AGUA
Q DE AGUA
MESES UTILIZADA EN LA \
TRATADA (m3)
PRODUCCION (m?)
ENERO 1494 )
FEBRERO 1397 828,42
MARZO 2660 1583,54
ABRIL 1298 769,23
MAYO 2249 1337,81
JUNIO 2543 1513,59 A
JULIO 1229 727,98
AGOSTO 2571 1530,33
SEPTIEMBRE 1668 990,45
OCTUBRE 2114 1257,1
NOVIEMBRE 2291 1363,17
DICIEMBRE 1211 717,46
TOTAL 22725 12619,08
A Indagado

ARCHIVO
CORRIENTE

Elaborado por: Fecha:
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Revisado por: Fecha:
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FASE IIl: EJECUCION AC3 2.1

-\ K
? HoNASor8"® | PREVENCION DE LA CONTAMINACION PT.8
x ALDIEEEA APLICACION DE LOS INDICADORES 1/1
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE

INDICADOR: EFICIENCIA DEL FUNCIONAMIENTO DE LA PTE

EFICIENCIA DEL FUNCIONAMIENTO DE LA PTE

Cantidad de Agua Tratada
100

~ Cantidad de A gua Utilizada en la Produccion ’

EFICIENCIADEL FUNCIONAMIENTO DE LA PTE =

12619,08
— %
22725

EFICIENCIA DEL FUNCIONAMIENTO DE LA PTE = 55,53%

INTERPRETACION:

La eficiencia de la planta de tratamiento de efluentes es del 55,53%, lo que

guiere decir que el agua que sale después del proceso de produccidon no es

totalmente limpia. H/H. 1

Elaborado por: Fecha:

A RC H IVO F.J.L.V. 12/12/2011
Revisad : Fecha:
CORRIENTE MCHAMARS. | 251212011
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FASE IIl: EJECUCION AC3 2.1

2N e
o '?ﬂ:f‘w;spﬁ * | PREVENCION DE LA CONTAMINACION PT.9
x sty MONITOREO Y ANALISIS DEL RUIDO 1/3
AMBIENTAL
PERIODO 2010

ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE

MONITOREO DEL RUIDO AMBIENTAL

El monitoreo de ruido tiene como objetivo evaluar el impacto ambiental,\

referente al aspecto, de la operacién de los equipos existentes en las
instalaciones de CEDAL S.A., tanto en el ambiente de trabajo como hacia los
exteriores, de acuerdo a lo establecido en Libro VI de TULAS en su Anexo #5,
para emisiones de ruido ambiental en fuentes fijas. Para el presente reporte
se ha considerado que CEDAL estd ubicada en una Zona COMERCIAL
MIXTA y RESIDENCIAL MIXTA, pues existe comercio y viviendas, en sus
alrededores.

El ruido esta definido como un sonido molesto generado por fuentes fijas y
moviles. El ruido caracteristico de un ambiente sobre el que se evalla el
efecto de un emisor, se denomina ruido base. Es caracteristico que se tenga
60 decibeles (dB) en una conversacion promedio a un metro de distancia, 70
dB una oficina y 90 dB en el trafico urbano. Valores inferiores a 50 dB se
consideran silencio y superiores a 90 dB causan molestia; sobre los 140 dB
se supera el limite del dolor.

€ Notas explicativas del monitoreo de ruido realizado en el afio 2010

J

€
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P FASE Ill: EJECUCION AC32.1
J;\ ECRS RO ALSY PT.9
SERVTOS DE PREVENCION DE LA CONTAMINACION
x AFDIETECL MONITOREO Y ANALISIS DEL RUIDO 2/3
AMBIENTAL
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”

TIPO DE EXAMEN:
COMPONENTE:

MEDIO AMBIENTE

AUDITORIA DE GESTION

ESPECIFICACIONES DEL MONITOREO AMBIENTAL DE RUIDO EN LA
PLANTA INDUSTRIAL CEDAL S.A. A

MONITOREDO

SMO DE MONITOREOQ

MONITOREO

Y
EVALUACION
DE RUIDO

AREA DF ENRAQUF

ARFA DFE ANODIZADO

PARAMETROS A
ANALIZARSE

CONDICIONES PARA
MONITOREOD

ARFA DE DESENRA QUL

AREA HORNO LINGOTES 1 PRENSA 1

AREA HORNO LINGOTES 2 PRENSA 2

AREA DE ENFRIAMIENTO 7/ OFICINA

AREA DE MATRICERIA

AREA DE FUNDICION

A) ISOFONAS:
Condiclones normales de
operacion de a Planta
Industriol tanto paro &l
dia como la noche

AREA GENERADOR ANODIZADO

CALLE LATERAL SUR
(Canchas y Urbankzocion Sur)

- —

Niveles de presion
sonora
equivalente, en los
Sifios delermnados

CALLE LATERAL NOKIE
(Urbanizacion San Carlos)

LADO OESTE
(Av. Unidad Naclonal)
(Area de mayor influencia por i
operacion de Fundicién)

CALLL POSTERIOR ESTE
(Av. Roosvell)
(Zona Este de Planta, calas da

eléctricos)

influvencia direcia de los generadores

B) EVALUACION RUIDO EN
AREA DE INFLUENCIA:
Durante operacion de Ia
Plania Incustricl duraonte
&l Dia y la Noche.

A Indagado del monitoreo realizado en el afio 2010
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A FASE Ill: EJECUCION AC32.1
IESRS D0 ALY
® it PREVENCION DE LA CONTAMINACION PT.9
ALDIREEA MONITOREO Y ANALISIS DEL RUIDO 3/3
AMBIENTAL
PERIODO 2010

ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE

Niveles maximos de ruido permisibles segun la

TULASA
NIVEL DE PRESION SONORA EQUIVALENTE
TIPO DE ZONA
. NPS eq (Db(A))
SEGUN EL USO DEL
De 6:00 am a 20:00 pm De 20:00 pm a 06:00 am
SUELO _ _ _
Periodo Diurno Periodo Nocturno
Zona Hospitalaria y 45 35
Educativa
Zona Residencial 50 40
Zona Residencial Mixta 55 45
Zona Comercial 60 50
Zona Comercial Mixta 65 55
Zona Industrial 70 65

Area Rural

Max 10 dB sobre el nivel de ruido de fondo

A Indagado en el Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria: LIBRO

VI
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A FASE Ill: EJECUCION AC32.1
IECRLEOCTALS)
) it o PREVENCION DE LA CONTAMINACION PT.10
AEDIEIEEA MONITOREO Y ANALISIS DEL RUIDO 1/3
AMBIENTAL
PERIODO 2010

ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE

MAPA DE UBICACION DE LOS PUNTOS DE MONITOREO DEL RUIDO

ARCHIVO ST | sznsimou

CORRIENTE MOHAMARS. | 251212011
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ﬂ FASE Ill: EJECUCION AC3 2.1
HESRR AR ST ALY
9 SKVEOS DE PREVENCION DE LA CONTAMINACION PT.10
J—— RESULTADOS DE LOS NIVELES DE 2/3
RUIDO POR ZONAS
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE

OPERACION GENERAL EN PERIODO DIURNO 6

Puntos de monitoreo

NPS eq [dB(A)]
Periodo Diurno
Afio 2010

Norma y Limites
Aplicables

Periodo Diurno

OBSERVACIONES

LIMITE LATERAL SUR
(Cancha y Uibanizacion)

LIMITE LATERAL NORTC
[Urbanizacidn Norte|

55dB (Periodo
Diurno)

zona residencial

con Vecinos)

mixta
N A2
LIMITC ESTF NO CUM
AV. ROOSVELI CUMELE
{Zona Gste de Plania) | INMPLE
LINITE OESTE 559 Plo.#58 (+/- =
AV. UNIDAD NACIONAL bt vl 65dB (Periodo UNPI
(Zona Ceste de Planta) - Diurno)
— zona
comercial mixta
LIMITE OESTE o
(Ceramiento que limila 3.3 Pto.#58 CUMPLE

* Precision de +/- 1,5 dB

6 Analizada segun la zona y las normas.
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FASE Ill: EJECUCION AC3 2.1

Tﬂm”ﬁﬁ““ PREVENCION DE LA CONTAMINACION PT.10
RESULTADOS DE LOS NIVELES DE 3/3

RUIDO POR ZONAS
PERIODO 2010

)
|

ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE

OPERACION GENERAL EN PERIODO NOCTURNO ©

Norma y Limites

NPS eq [dB(A)]

Aplicables
Puntos de monitoreo Periodo Nocturno OBSERVACIONES
Afo 2010 Periodo Nocturno

Plo.#36: 57.8

Pto.#37
LIMITE LATERAL SUR
{Cancha y Urbanizacion)

45 dB (Periodo
it Nocturno)
LIMITE L ATERAL NORTE S5

Pto.#3 X =
(Urbanizacion Norte) O, e zona residencial
F;i) e mixta
. Pto.#41: 56.6 NO CUMPLE
LIMITE ESIE Pto. # 4 - >

AV. ROOSVELT
(£ona Esle de Planta)

LIMITE OESTEC 541 Plo.#58 (+/- ;
AV.UNIDAD NACIONAL | 941 FIOHSB[+/-| 55dB  (Perfodo SRAPLE
(fona Oesie de Planta) St Nocturno)

zona

comercial mixta
LIMITE OESTE . B

{Cerramienio que limita 62.4 Pto.#58 NO CUMPLE
con Vecinos)

)

* Precision de +/- 1,5 dB
6 Analizada segun la zona y las normas.

ARCHIVO v | somaon
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FASE Ill: EJECUCION
=\ AC3 2.1
"?‘ AR O ALOF PT.11
SEREVTOS DE PREVENCION DE LA CONTAMINACION :
ALDIETELA APLICACION DE LOS INDICADORES DE 1/1
GESTION
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE
INDICADOR: CUMPLIMIENTO DEL RUIDO AMBIENTAL
PERIODO DIURNO
Nivel de Ruido cumplidos
CUMPLIMIENTO DE RUIDO AMBIENTAL = * 100

Nivel de Ruidos medidos
14
CUMPLIMIENTO DE RUIDO AMBIENTAL = R * 100
CUMPLIMIENTO DE RUIDO AMBIENTAL = 87,5%
INTERPRETACION:

El 87,5% del monitoreo de ruido realizado en el periodo 2010 cumple con los
indicadores establecidos en la Legislacion Ambiental aplicable dentro del

periodo diurno.

PERIODO NOCTURNO

Nivel de Ruido cumplidos

Nivel de Ruidos medidos * 100

CUMPLIMIENTO DE RUIDO AMBIENTAL =

1
CUMPLIMIENTO DE RUIDO AMBIENTAL = 16 * 100
CUMPLIMIENTO DE RUIDO AMBIENTAL = 6,25%

INTERPRETACION:
El 6,25% del monitoreo de ruido realizado en el periodo 2010 cumple con los
parametros establecidos en la Legislacion Ambiental aplicable dentro del

periodo nocturno. H/H 2

ARCHIVO v | somaon
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FASE IIl: EJECUCION AC3 2.1

MECES AR ALY
J—— PREVENCION DE LA CONTAMINACION PT.11
Jrpiyimini iy EMISIONES DE GASES DE COMBUSTION Y 1/2

MATERIAL PARTICULADO
PERIODO 2010

ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE

EMISIONES DE GASES DE COMBUSTION Y MATERIAL
PARTICULADO EN FUENTES FIJAS

En el periodo 2010, se realizo el monitoreo de gases de combustién y material

particulado en las fuentes fijas de combustion de la planta industrial de CEDAL.

El monitoreo se efectu6 con el fin de caracterizar las emisiones gaseosas de
las fuentes fijas de combustién establecidas en la planta. Determinado la carga
contaminante que emite cada una de las fuentes de combustion y comparar los
valores obtenidos de carga contaminante para cada fuente con la norma
ambiental nacional aplicable del Texto Unificado de Legislacion Ambiental
Secundaria (TULAS: LIBRO VI)

La empresa encargada de realizar esta actividad es Camacho & Cifuentes -
Servicios Técnicos Ambientales laboratorio acreditado por el Organismo de
Acreditacion Ecuatoriana - OEA

ARCHIVO v | samaon
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r‘-‘\' FASE Ill: EJECUCION AC32.1
" N \BORAAEOCIALO: PT.11
pipi s PREVENCION DE LA CONTAMINACION :
ALCIECELA FUENTES FIJAS DE COMBUSTION DE 2/2
LA PLANTA
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE
: DIAMCIRO
TIPO DE CONSUNO - = -
§ MARCA J MODFILO = FUNCIONAMIENTO NF ALIURA DE
FQUPO COMBUSTIBLEy | COMBUSTIBLE \ .
I SFRIF POTENCIA (galfh) {h/clia) CNl;-:;:;QEA CHIMENEA (m)
CALDERO 1 ; DIESEL g i
Bt FULTON T e 6.5Galth 24 hs 030m 382
CALBERO 2 DIESEL X ;
Lo FULTON N 65 Gallh 25 s 0.30m 482
HORNO DE IKF { CRA 378 11- DIESEL " 0.50mx
FUNDICION 104 3K1500000 8TU/R | 7 COlh Zhe 0.50m 2
HORNG DE
HOMOGENEZADO | ... DIESEL 7
(3 QHIMENEAS AREA | ELECTROTHERM > i 13.5 Galfh Ba24hs 0.20 m 8
FUNDICION)
HORNO GRANCO CLARK DIFSEL ; :
ENVEJECIMIENTO | / 10808 NO DIsPONBLE | &6 Galih s 0:53m i
G.ENERAOOR CATERPILLAR ! DICSEL NG
ELECTRICO # 1 | MODELD 3512 ¢ oyl T O VARIABLE 031 m 3.48
[PRENSAS) SERIE 24/03300 - )
GENERADOR | CATERPILLAR  /
ELECTRICO £2 | MODFLO 3512 f lgggitl DJSP%?\IIBLE VARIABIE 0.40 m 273
IANODIZADO) | SERIE 39F00640 :
QUEMADOR 1 EN | BECKETT / A-AF- DIESEL 0.18 M X
MATRICERIA | AFG NO DISPONIBLE ool 15k 0.8 m 4
QUEMADOR 2 EN | BECKETT / A-AF- DIFSEL : 0.18 m x
MATRICERIA AFG NO DISPONIBLE SGalih 1ohs 0.18m L
HORNG LINGOTES | GRANCO CLARK DIESEL ,
PRENSA ¢ 1 1094192 4280 lo/n 12 Gal/h 24 s Q-23m 6
HORNO UNGOTES | GRANCO  CLARK DIESEL NO y
PRENSA £ 2 1 10200-87 4200 Ib/h DISPONIELE 241 0.23m 6
ARCH IVO Elaborado por: Fecha:
F.J.L.V. 12/12/2011
( :ORRI ENTE Revisado por: Fecha:
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FASE Ill: EJECUCION

AC32.1
HESRS AR ST ALY
Jp— PREVENCION DE LA CONTAMINACION PT.12
Jy—— RESULTADOS DE LA EMISIONES 1/8
ATMOSFERICAS
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”

TIPO DE EXAMEN:

AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE
CALDERO PRODUCCION #1 A
PESRLTADCS IN ']
RESUTADES PROMEDIO DEL | UNICADES NORMA VRLOAES CE NOAMA DBVERYACIONEY
PARANITRG ANALISH DE EASIONES
G o s [ 7 5% O |
Cogal de gmses 04 i e
Termpenalrn gose: k- hde *C
th .68 A
00 510 %
co 4] 2 Lih 54%.4 MO EXITTE NOIMA
\
500 i % Lk 154.7 < 1460 Cikid ¥
HOx PRm 10%.0 < Th0 * ' CUMME
== i > A
MLETYRNG CIE LT (] 1 2™
" Podicuas p
:Efﬁmcm'l"l omst | oM 250 sass+ | —
Valocidad gosas 1.4 miig
Excasa de aie 2% £
Efiimncin iBR %
A Indagado segun las TULAS y pardmetros medidos
Elaborado por: Fecha:
A R C H IVO F.J.L.V. 12/12/2011
CORRI ENTE Revisado por: Fecha:
M.C.HA./M.AR.S. 25/12/2011
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ﬂ FASE lll: EJECUCION AC32.1
HECRAEOCIALD
9 pipmpinh s PREVENCION DE LA CONTAMINACION PT.12
ATErETEY RESULTADOS DE LA EMISIONES 2/8
ATMOSFERICAS
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE
CALDERO PRODUCCION # 2
RESULLABOY EN LORES DF NORMA | ORSEIVACIONES
- RESI 1RO FROKEDID DF | EHOADES. HOBMS v i
PARAN ANALISIS DE EMBONES (Lol —— T Y, |
Coagol ge Qo 1277 ik pe
Tampearaturs gomes 47 "C
| O ? o8 ®
£0s 10.18 &
s |2 ppm | 8.0 N EXI5TE WO AIMA,
. 50 7 BT 2415 <1680% ) | ZUMPLE
|
NI Y| = = g |25 g 700 * SR
. =~ N\
Himern da hume i L {3
:Iﬂl'lli:l-l"_"i = e . 5 £358 0 e
[Esfmado) QU2 /g e 5@ J
Velocidod govet | 5 mfig
Eaciso dé Gira 8.0 & |
Eficimncia 7.8 % W

A Indagado segun las TULAS y parametros medidos
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R FASE Illl: EJECUCION AC3 2.1
'@ HESRSAE Y ALY PT 12
SITEDE DE PREVENCION DE LA CONTAMINACION :
Pp—— RESULTADOS DE LA EMISIONES 3/8
ATMOSFERICAS
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE
HORNO DE HOMOGENIZADO
RELURIADOE EN
nnimemo | MSUTACOS MONIDIO o | UNDADES Nowna | VAICRELTENORL | OHIVACIONE
Gl da gam b i g
Ternperaluin geses | 210.0 'C
th 6.5 %
Co; [0.73 %
Co | | 415 P 1954 4 MO EDATE HORMA
| N |
LTe ) 3% e (4.5 < 165" SUMPLE
NOx 59 peem 1ag gEine ®{ippLE
S | R
RUman de humo 7 7 1™
Fnﬂhﬁhsl . o sac . ; =
Esimeadc] 00071 | 9T goneca Y £18%) “:Ul'u'lPlE
Velocicoad goues 4.l misg |
Bais o e i3 % :
Chieancin AaA %
A Indagado segun las TULAS y pardmetros medidos
Elaborado por: Fecha:
A RC H IVO F.J.LV. 12/12/2011
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IEORSEOCIALOY
SEEVTOS OF

D)

PREVENCION DE LA CONTAMINACION

FASE Ill: EJECUCION

AC3 2.1
PT.12

RESULTADOS DE LA EMISIONES
ATMOSFERICAS
PERIODO 2010

4/8

ENTIDAD:

CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE
HORNO DE FUNDICION
= FUAITADCS N I
VALGHES B HORMA | OESERVACTONFS
PARAMERS RESULTADOS FromEDia be| | URIDADES HOAMA " ;
Coudal de goas nA 5 mihnc
Temparahragoses | 4374 "C
Oh 078 &
Cio 106 = 155945 M B XTE NOEMA
50 | PR 4018 & 165087 (AP |
MO i (24 i55.7 5700 " L A B LAMHE
¥ - [y 2 o
HOmErD dis humo i . &
I ForcLios L =T [ R 5155; HE CUMPLE
| Vencdod goes 57 ifsg
[l
ERC B0 O QN i
Efclencia L
A Indagado segun las TULAS y pardmetros medidos
Elaborado por: Fecha:
A RC H IVO F.J.L.V. 12/12/2011
CORRI ENTE Revisado por: Fecha:
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ﬂ FASE Ill: EJECUCION AC32.1
MESES AR OO ALY
9 pi—— PREVENCION DE LA CONTAMINACION PT.12
pri—— RESULTADOS DE LA EMISIONES 5/8

ATMOSFERICAS
PERIODO 2010

ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE

PRENSA # 1 HORNO DE LINGOTES

RESULTADOSEN |\ onEs DENORMA |  OISEVACIONES
sanimemo | MESULIADOS PROMEDIO Da | UNIDADES NORMA
Coudal de gomes N80 M
{ -
| Temperotura goses 4235 °C
0Oz 30 %
CO: 9,63 %
' cO 3 Fem QiLE W0 FYISIR NORMA
| 1 N
‘ 0 i eem 2449 1450 ¢ CUMPLE
NOx 'y Fem g% 4 <700 CUMPIL
NUmeeo de bumo 2 Y Bt
FOMCuUios " San
[Essimaxdd) Qo100 QYT oo e il 53“3 cumPrie
VEOCHOd gaied 7 mfig
-
Bceo O are 5.3 S
Hcencio .7 %
A Indagado segun las TULAS y parametros medidos
Elaborado por: Fecha:
A R C H IVO F.J.L.V. 12/12/2011
CORRI ENTE Revisado por: Fecha:
M.C.H.A/M.AR.S. 25/12/2011
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F\\ FASE Ill: EJECUCION AC32.1
HECHAE DAL
’ SERVTOS DE PREVENCION DE LA CONTAMINACION PT.12
oyt iy RESULTADOS DE LA EMISIONES 6/8
ATMOSFERICAS
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE
PRENSA # 2 HORNO DE LINGOTES
- RESUUADOS EN
VALORES DE NORMA QBRSIRVACIONES
PARAMITIO RESULTADOS MOMEDIO DEL | UNIDABES NOEMA
Coudd o goses 12 m*Mnc
Temperotura gaves 1002 ‘C
Oy g %
co BAD L
(%) y pam 07 NG E2151E NORMA
5On a1 ppRm B4 < 1650 SUNPLE
NOx 24 pom 654 %700 A CUNPLE
Numero de humo 2 LY R
r.‘m‘":“ | e 13 £ 85 SUNPLE
|'_:‘r7' MOMITONED 0% as (i y,
"'cgccj)j. -;;):I'c(‘ Lll':- HROMRYTO I""Q
| Eaceio Ok ife 52.4 ®
Hcienca & A ®

A Indagado segun las TULAS y pardmetros medidos

ARCHIVO
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FASE Ill: EJECUCION AC32.1
HECRAEOCIALOS
pliptasia Yot PREVENCION DE LA CONTAMINACION PT.12
oy RESULTADOS DE LA EMISIONES 7/8
ATMOSFERICAS
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE
HORNO DE ENVEJECIMIENTO
RESULTADOS EN
- » pE | UNIADES NORMA VALORES DE NORMA OBSERVACIONES
PARAMERG | ks OF EWSIONES
MG/ g sees [ 7% O3)
Coudal de gases BST 9 m/fine
Tempermiuo gases | 202 C
0 19.08 ®
'
CO: 139 L
Cco 2 ppm 755 N NO EXISTE NORMA
$O; 10 ppm 2179 1650 ° CUMME
NO: 5 Ppm 794 $700° cumne
| | & A
Numero de humo é 4 L2 |
ALJ':‘Y::DNL%SJ 0004 Qa0 1ece 14 £985 0 | rUMep
Velocidad gases 26 misg '
Exceso de ore 846.9 %
Eficiencia 30.4 %
A Indagado segun las TULAS y parametros medidos
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO FALV. 121212011
CORRI ENTE Revisado por: Fecha:
M.C.HA/MARS. | 25/12/2011
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FASE Ill: EJECUCION AC32.1
MEORA DI ALS:
SIVEDE OF PREVENCION DE LA CONTAMINACION PT.12
iy i iy RESULTADOS DE LA EMISIONES 8/8
ATMOSFERICAS
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE
QUEDAMOR # 1 MATRICERIA
RESULTADOS BN
ALORES DE NORMA 4
RESULTADOS MROMEDIC Dt | UNDADES NowwA | - s
PARAMNO ANALISIS DF EMSIONIS
MG/ gun sese (e 7% O9)
| Coudal do goses 1537 ™M ne
| Temperatua pses 10.4 'c
O“ 4.3 ®
Co; 1234 L
co 4 gom a9 N EXISTE ROAMA
S -1
50 08 ppm 2403 <1650 * CumPit
NOx 5 ppm 28 700 * CUMPLE
| Numero de humo g sa*
Porteuo N (1787 M v TR . \
(Esrmado) 0 0zs aim 4 < 355 ) SUMPLE
| Velociood gams 47 /s
EeCeno de oira 244 %
gciencio 815 ®
A Indagado segun las TULAS y pardmetros medidos
Elaborado por: Fecha:
A R C H IVO F.J.L.V. 12/12/2011
CORRI ENTE Revisado por: Fecha:
M.C.HA/MAR.S. | 25/12/2011
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FASE IIl: EJECUCION AC3 2.1

N e
o ’iﬁ,‘i‘,’;ﬁm * | PREVENCION DE LA CONTAMINACION PT.13
x AENEAE APLICACION DE LOS INDICADORES 1/1
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE

INDICADOR: Cumplimiento de las Emisiones Atmosféricas

CUMPLIMIENTO DE LAEMISIONES ATMOSFERICAS

Emisiones Atmosfericas Cumplidas

* 100

~ Total de Emisiones Atmosfericas

23
CUMPLIMIENTO DE LAEMISIONES ATMOSFERICAS = o2t 100

CUMPLIMIENTO DE LAEMISIONES ATMOSFERICAS = 95,83%

INTERPRETACION:

De los resultados obtenidos durante el afio 2010, las fuentes de combustidn

fijas que operan en la planta industrial de CEDAL cumplen el 95,83% de los

limites de emisiones atmosféricas de acuerdo a las TULAS.

ARCHIVO STV | 1omarmons
isad : ha:
CORRIENTE moramAns | 25501
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A FASE IIl: EJECUCION AC3 1.1
MECRS DT AL
? pii PREVENCION DE LA CONTAMINACION H/H.1
A HOJA DE HALLAZGOS 1/1
PERIODO 2010

ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE

HALLAZGO N° 1

TITULO: Eficiencia de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

CONDICION

La eficiencia de la planta de tratamiento de
efluentes es del 55,53%, lo que quiere decir que el
agua que sale después del proceso de produccion
no es totalmente limpia.

CRITERIO

Mediante oficio N° MA-SCA-2010-0433 la
subsecretaria de Calidad ambiental acepto el plan
de accion para la Planta de Tratamiento, para
mejorar la eficiencia de la planta.

CAUSA

La Planta de Tratamiento de Efluentes empez6 a
funcionar desde febrero del 2010, lo que provoca
que existan fallas en su funcionamiento hasta
lograr una depuracion de errores.

EFECTO

El agua que se descarga en el alcantarillado
publico todavia no es totalmente libre de desechos
e impurezas.

CONCLUSIONES

La Planta de Tratamiento de Efluentes solo esta
operando en un 55,53% de su capacidad, por lo
gue no hay una adecuada aplicacion del plan de
accion.

RECOMENDACIONES

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE

Analizar y estudiar el plan de accién que propone
la subsecretaria de calidad ambiental para poder
aplicarlo al 100%, logrando mejorar la eficiencia de
la planta.

ARCHIVO LT | sartomon
Revisad : Fecha:
CORRIENTE MCHAMARS. | 25122011
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ﬂ FASE Ill: EJECUCION AC31.1
FEORS R OCTALSE
? ity s PREVENCION DE LA CONTAMINACION H/H.5
ALTIEOBLA MONITOREO Y ANALISIS DEL RUIDO 1/1
AMBIENTAL
PERIODO 2010

ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE

HALLAZGO N° 2

TITULO: Bajo cumplimiento del ruido ambiental en el periodo nocturno

CONDICION

En el afio 2010 existié6 un 6,25% de cumplimiento
en el monitoreo de ruido ambiental en las
diferentes zonas durante el periodo nocturno.

CRITERIO

De acuerdo a lo establecido en el libro VI de
TULAS en el anexo # 5 los limites indicados para
el ruido en el periodo nocturno son: zona
residencial mixta es de 45 dB y en la zona
comercial mixta es de 55 dB evitando provocar
una contaminacion ambiental.

CAUSA

Las maquinarias que se utilizan para el proceso de
produccion funcionan las 24 horas.

EFECTO

En el periodo nocturno las emisiones de ruido son
mas notorias para las zonas aledafias a la
empresa, lo que provoca molestias a los
habitantes.

CONCLUSIONES

Existe un 93,75% de niveles de ruidos que no se
encuentran dentro del limite establecido en la ley
TULAS.

RECOMENDACIONES

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE

Analizar cual es la posibilidad de cambiar los
materiales de construccion de la edificacion de la
empresa para de esta manera reducir los niveles
de ruido en los proximos afnos.

ARCHIVO SR | 1oamon
Revisad : Fecha:
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FASE IIl: EJECUCION AC3 2.1
@ HEORSAEOCIALOS PGR.4
EVrOS OF PROGRAMA DE AUDITORIA :
b USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS 1/2
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE
OBJETIVOS:

e Verificar el

cumplimiento de las 3 R’s (reducir, reciclar y reutilizar).

manejo eficiente de los recursos con base en el

N PROCEDIMIENTO REF. REALIZADO | FECHA OBSER.
P/T POR
Indagar de la
informacion del | PT.14
1 departamento de 171 FJ.L.V 26/12/2011
fundicién.
Solicitar un reporte de
la produccién | PT. 15
2 |mensual y de Ilos 1/1 FJ.LV 29/12/2011
rechazos emitidos en
el periodo 2010.
Aplicar los
indicadores de| PT.16
3 gestibn  establecidos 1/1 FJLV 02/01/2012
en el plan de auditoria
Obtener evidencia PT 17
4 | sobre el control del 11 FJ.LV 02/01/2012
rechazo y su reciclaje
Recopilar la
informacion y realizar PT 18
5 | una tabla del total de 11 FJ.LV 02/01/2012
rechazos y su
reutilizacion.
A RCH IVO Elaborado por: Fecha:
FJ.LV. 26/12/2011
CO R RI E NTE Revisado por: Fecha:
M.CHA/MARS. | 08/01/2012
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FASE Ill: EJECUCION AC32.1
@ MECHGAEOCTALSF PGR.4
SEREVTOS DE PROGRAMA DE AUDITORIA :
ALTIBRELA USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS 2/2
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE
OBJETIVOS:

e Verificar el

manejo eficiente de los recursos con base en el

cumplimiento de las 3 R’s (reducir, reciclar y reutilizar).

N PROCEDIMIENTO REF. REALIZADO | FECHA OBSER.
P/T POR
Aplicar los
indicadores de| PT.19
: gestion  establecidos 1/1 F.J.LV 02/01/2012
en el plan de auditoria
Redactar hojas de
7 | hallazgos en el caso FJ.LV 02/01/2012
de existir.

ARCHIVO SV | ssmamons
CORRI ENTE Revisado por: Fecha:

M.C.HA/M.AR.S. 08/01/2012
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FASE IIl: EJECUCION AC3 2.1

MESEE AR ICY AL
SESVTAS OF USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS PT.14
oyt DEPARTAMENTO DE FUNDICION 1/2

)

PERIODO 2010

ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE

DESCRIPCION DE LA DEPARTAMENTO DE FUNDION €

La planta de fundicién en la empresa CEDAL es la encargada de transformar la
chatarra, barras de aluminio y los residuos generados en el proceso de

extrusion, en lingotes de aluminio.

El proceso se inicia con la fundicién de aluminio puro y chatarra en el horno de
fundicion, estos se funden con otros minerales, generalmente silicio, magnesio,
cobre o hierro en pequefas cantidades obteniendo asi una mezcla pasarian
semiliquida que se solidifica luego en barras cilindricas o lingotes de aluminio,

los que a continuacién pasaran por el proceso de extrusion.

€ Notas explicativas

ARCHIVO v | zsnaions
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ﬂ FASE lll: EJECUCION AC32.1
HEORS DT ALY
L pimenink s USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS PT.14
JP——— DEPARTMENTO DE FUNDICION 2/2
PERIODO 2010

ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE

CUADRO 3.3

L1 ] Lasef L]
g

cargado de chatarra a
platatormas

v

(fusion de chatarra)

Horno de crisaol

v

Horno de crisol
(Bascular horna)

v

Mesa de vaclado
(colado de= Bngotes)

I

Slerra de corte de Ingotes P iduo
(cortar ¥ marcar Ingotes) I L MATERIAL PA

* ] FECICLAJE - FUMDICOM

{tratamiznts tarmics de homogenlzads )

Horno de homogenizado

! 1

Camara de enfriamiento
{enfriamiento de Ingotes)

v

Entregar Ingotes
a bode=ga

¢ Inspeccionado

J

ARCHIVO

Fecha:
26/12/2011
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Fecha:
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FASE IIl: EJECUCION

USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

REPORTE DE LOS RECHAZOS EN LAS DIFERENTES AREAS
PERIODO 2010

AC3 2.1
PT.15
1/2

ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE
< \
PRODUCCIOMN 20L0 - ALUMIMIO ALEACIOMN 0632
Mies Prd. Bruta Prd. Meta Rechazos
Enes 1.139.575,7F 1.011.49490,2 128.135
Felb 1.039.682,2 910.880,9 123.201
Mlar 1.118. 500,323 99s.174,9 120.325
Al FIrAae .51, 7 5 7. 683, 4 11902
LY, FO3_.100,0 579._A55,0 123.6441 > A
Jrry 505 420,00 229.150,0 11.270
Juwal QA7 0,0 SE33.1a0,0 1144.580
Fivede 1.0a0. 920,00 99 . 9450,0 1142030
Sep 9QyF=2.2870,0 S265.8490,0 113,030
[ Faat 1.15%.0320,0 1.0492 990,00 112.5420
Mo S28c.080,0 FFAA520,0 1131.5a0
Dic FF2.520,0 al. 210,00 110 F10
Total 11.078.750,0 9.671L.056,0 1 .40F. 699,00 j
A Indagado

ARCHIVO
CORRIENTE

Elaborado por: Fecha:
F.J.LV. 26/12/2011

Revisado por: Fecha:
M.C.H.A/M.AR.S. 08/01/2012
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A FASE Ill: EJECUCION AC3 2.1
MECRR GO ALOS
® pimatinin s USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS PT.16
iy APLICACION DE LOS INDICADORES DE 1/2
GESTION
PERIODO 2010

ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE

INDICADOR: REDUCCION DE RECHAZQOS

Rechazos mensuales

REDUCCION DE RECHAZOS = Total de Rechazos en el 2010 *

100

MES DE ENERO

REDUCCION DE RECHAZOS = —2213% . 100 = 9,10 %
= — % =
1407 694 R
MES DE FEBRERO
REDUCCION DE RECHAZOS = —>33% 100 = 8,79 %
= — % =
1407 694 SR
MES DE MARZO
REDUCCION DE RECHAZOS = -2 100 = 8,55 %
T 1407694 0 o0
MES DE ABRIL
REDUCCION DE RECHAZOS = —=2%8 . 100 = 8,46 %
T 1407694 0 o0
MES DE MAYO
REDUCCION DE RECHAZOS = —0* 100 = 8,78 %
T 1407694 0 oSN
MES DE JUNIO
REDUCCION DE RECHAZOS = —227% . 100 = 8,26 %
= — % =
1407 694 1eD 70
MES DE JULIO
REDUCCCION DE RECHAZOS = ——-28% 100 = 8,14 %
T 1407694 0 o

ARCHIVO v | zenaions
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FASE IlI: EJECUCION AC3 2.1

“‘;’,,;"'w‘;:‘ﬂ"ﬁ“” USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS PT.16
AR APLICACION DE LOS INDICADORES DE 2/2
GESTION
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE

MES DE AGOSTO

114030

REDUCCION DE RECHAZOS = ————+100=8,10%

MES DE SEPTIEMBRE

1407 694

113 030

REDUCCION DE RECHAZOS = ————+x100=8,03%

MES DE OCTUBRE

1407 694

112 540

REDUCCION DE RECHAZOS = ————*x100=7,99%

MES DE NOVIEMBRE

1407 694

111560

REDUCCION DE RECHAZOS = ————+100=7,93%

MES DE DICIEMBRE

1407 694

110 710

REDUCCION DE RECHAZOS = ————+100=7,86 %

INTERPRETACION:

1407 694

De los resultados obtenidos se puede evidenciar que en el periodo 2010 si hay
constancia de la reduccion de rechazados exceptuando el mes de mayo en el
cual hubo un incremento del 0,32 en relacion al mes de abril.

ARCHIVO S | oaramon
Revisad : Fecha:
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FASE Ill: EJECUCION AC3 2.1

USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS PT.17
APLICACION DE LOS INDICADORES DE 1/2
GESTION

PERIODO 2010

ENTIDAD:
TIPO DE EXAMEN:
COMPONENTE:

CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
AUDITORIA DE GESTION
MEDIO AMBIENTE

DEPARTAMENTO DE FUNDICION \
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A FASE Ill: EJECUCION AC3 2.1
MECES AR OO ALY
9 psipunpi USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS PT.17
AsEEom APLICACION DE LOS INDICADORES DE 2/2
GESTION
PERIODO 2010

ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE

CTMPOMTINOCATOR M OF WL G T4

DEPARTAMENTO DE FUNDICION
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Elaborado por: Fecha:
F.J.L.V. 26/12/2011

Revisado por: Fecha:
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FASE IlI: EJECUCION
3 AC3 2.1
J;\ HEORAEOCIALOS PT.18
pipuaiegin USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS :
ety o APLICACION DE LOS INDICADORES DE 1/2
GESTION

PERIODO 2010

ENTIDAD:
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE

CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”

A e LA T, D A PR (A

PRODUCCION 2010 - ALUMINIO ALEACION

6062
Mes Rechazos Reutilizado
Ene 128.135 128.135
Feb 123.801 123.801
Mar 120.325 120.325
Abr 119.068 119.068
May 123.644 123.644
Jun 116.270 116.270
Jul 114.580 114.580 > A
Ago 114.030 114.030
Sep 113.030 113.0230
Oct 112.540 112.540
MNow 111.560 111.560
Dic 110.710 110.710
Total 1.407.694,0 1.407.694,0 j
A Indagado
Elaborado por: Fecha:
ARCH IVO F.J.L.V. 26/12/2011
CORRI ENTE Revisado por: Fecha:
08/01/2012

M.C.HA/M.AR.S.

-216-




INTERPRETACION:

FASE IlI: EJECUCION
) AC32.1
'{o\ HESHS B OO ALSS PT.19
iy s USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS :
Jrppiyiuia iy APLICACION DE LOS INDICADORES DE 1/2
GESTION
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE
INDICADOR: REUTILIZACION
Total de Reutilizado
REUTILIZACION = x* 100
Total Rechazo
REUTILIZACION 1407 694
.Y
1407 694

Después de haber indagado la informacion sobre la cantidad de los rechazos
se puedo evidenciar que existe una reutilizacion del 100% gracias se opera con
el horno de fundicion. Este proceso es denominado segunda fundicion.

REUTILIZACION = 100 %

A RC H IVO F.J.L.V. 26/12/2011
Revisad : Fecha:
CORRIENTE MCHAMARS. | 08102012

Elaborado por: Fecha:

-217-



A FASE IIl; EJECUCION AC3 1.1
HECESAR OO ALY
o pipuaiegin USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS PT.12
BT APLICACION DE LOS INDICADORES DE 1/2
GESTION
PERIODO 2010

ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE

INDICADOR: RECICLAJE

Total de Reciclado

RECICLAJE = 100
J Total Rechazo ¥

1407 694

RECICLAJE = 100 %

INTERPRETACION:

Se pudo determinar que en el proceso de fundicién los rechazos obtenidos se
los lleva a la bodega en donde permaneceran hasta que el departamento de
fundicién requiera de este material para reutilizarlo en otro proceso, por lo que
se puede constatar que la empresa recicla al 100%

Elaborado por: Fecha:

A R C H IVO F.J.L.V. 26/12/2011

CORRIENTE WOHAMARS. | oBi0L2012
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FASE IlI: EJECUCION AC32.2
@ MECHR A O ALOS PRG.5
SEREVTOS DE PROGRAMA DE AUDITORIA :
ALDIETRLA SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD 1/2
OCUPACIONAL
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: PRACTICAS LABORALES
OBJETIVOS:

e Comprobar que la empresa desarrolla y mantiene una politica de salud y
seguridad ocupacional.

N PROCEDIMIENTO REF. REALIZADO FECHA OBSER.
PIT POR

Solicitar el plan de
actividades de| PT.20

1 Seguridad Industrial y 1/1 FJLV 09/01/2012
Salud Ocupacional
Indagar sobre el
namero de incidentes | PT.21

2 producidos  durante 1/1 FJLV 16/01/2012
los afios.
Aplicar los
indicadores de| PT.22

3 gestibn  establecidos 1/1 FJLV 16/01/2012
en el plan de auditoria
Indagar sobre el

4 | humero de accidentes | PT.23 FILV 16/01/2012
producidos  durante 1/1
los afios.
Aplicar los
indicadores de| PT.24

5 gestion establecidos 1/1 FJLV 16/01/2012
en el plan de auditoria

ARCHIVO v | osiovore
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FASE IIl: EJECUCION AC3 2.2

MEOHS i
sﬁmﬁf PROGRAMA DE AUDITORIA PRG.5
ALDIRIELA SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD 2/2

X

OCUPACIONAL
PERIODO 2010

ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: PRACTICAS LABORALES

OBJETIVOS:

e Comprobar que la empresa desarrolla y mantiene una politica de salud y
seguridad ocupacional.

N PROCEDIMIENTO REF. REALIZADO FECHA OBSER.
PIT POR

Investigar sobre el PT 25

6 | cumplimiento de las 1'/1 FJ.LV 09/01/2012
camparias de salud
Aplicar los
indicadores de| PT.26

! gestion establecidos 1/1 FJLV 16/01/2012
en el plan de auditoria
Solicitar cuadros
estadisticos de la| PT.27

8 morbilidad  de  la 11 FJ.L.V 16/01/2012
empresa
Aplicar los
indicadores de| PT.28

9 gestion establecidos 1/1 FJLV 16/01/2012
en el plan de auditoria
Redactar hojas de

10 | hallazgos en el caso FJ.LV 16/01/2012
de existir

ARCHIVO ™ | oarotrzonz
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AC3 2.2
PT.20
1/2

FASE IIl: EJECUCION
PLAN DE ACTIVIDADES
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD
OCUPACIONAL

PERIODO 2010

CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”

AUDITORIA DE GESTION
PRACTICAS LABORALES
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@. o FASE IlI: EJECUCION AI:():_I:_32212
) &5 REGISTRO DE INCIDENTES 12
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: PRACTICAS LABORALES
Tabla 8, CONSOLIDADO ANUAL DE NUMERQ DE INCIDENTES DF TRABAJO EN ELAND 2010
DEPARTAMENTO | ENE| FEB| MAR | ABRL | MAY | JUN| JUL| AGT | 5EP | OCT| NOV/ DIC| TOTAL | %
EXTRUSION 1] I 1) O O | O O 1
MATRICERIA 1] 1 I O O VO | R A W
ANODIZADO £ T | I B I 2] 1] 333
PINTURA W0 1 O 0 0 op o) 1) 0f 0 1} 4| 638
ENPAQUE o 0 1 0 10y 2p 0p 1 0p 0 6 3%
MANTENIMIENTO 13 | 2 4 O | -
FUNDICION oy 1 O 0oy 1 0p 0 02 6 3%
ESTIBADORE 5 o 0 Qp 120 0p 0 0 0f 0) 0 4| 638
PLANTADE AGUA 0 O 0 o) 0p Qp o) 0p 00 g 1| 1.5
TOTAL o) 1] & 7] §) 9] 2 6] 3| 3 B8 E.’iﬁ A
A Indagado
ARCHIVO e | osatzonz

CORRIENTE MCHAMARS.

Fecha:
23/01/2012
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ﬁ FASE Ill: EJECUCION AC3 2.2

| VMEORGAEOCIALSS

J i ———— SEGURIDAD INDUSTRIAL PT.21
Jp—— REGISTRO DE INCIDENTES 2/2

PERIODO 2010

ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: PRACTICAS LABORALES

Tabla 7. CONSOLIDADO ANUAL DE NUMERO DE INCIDENTES DE TRABAJO ENEL
ANO 2011
AREA | Ene| Feb| Mar| Abr| May| Jul Ago! Sep | Oct|Nov|Dic| %
general
Anodizado 3|11 P13 831 25
Extrusion 1 1 i1 6
Empaque 1 1] 1 1 11] 6
Bodega 1 2|1 4
Matriceria 1 ] 1 J
Fundicion 1 1 1 J
Pinfura 1 1 2
Mantenimiento 1] 1 2
Esfibaje 1 1 2
Administracion 1 1
Totalgeneral | 4 | 4 |22 | 4|8 113 |3 |12[1] M A
A Indagado
ARCHIVO S | a0z
CORRIENTE wonAMARS. | 2301002
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A FASE Ill: EJECUCION AC3 2.2
SEGURIDAD INDUSTRIAL
HECRLE 0T ALSY 3
@ isonaseoriaics | L\ ACION DE LOS INDICADORES DE | P T-22
Jp—— GESTION 1/1
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: PRACTICAS LABORALES
INDICADOR: INCIDENTES
# Incidentes Actuales — # Incidentes Anteriores
INCIDENTES = * 100

# Incidente Anterior

54 — 63
INCIDENTES = 3 * 100 = —14,29

INTERPRETACION:

Después de realizar el andlisis entre los dos periodos se pudo determinar que
hubo un 14,29% de reduccion de los incidentes, por lo que se puede concluir
gue se han tomado las medidas correctivas en el siguiente periodo.

Elaborado por: Fecha:

A R C H IVO F.J.L.V. 09/01/2012

CORRIENTE Sevmerer | LB,
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FASE Ill: EJECUCION AC32.2
SEGURIDAD INDUSTRIAL
HEORLEOCIALO}

SEMVTDS DE REGISTRO DE ACCIDENTES PT.23

ASDIEIBLL PERIODO 2010 1/1
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: PRACTICAS LABORALES

Tabla 7. NUMERC DE ACCIDENTE § DE TRAEAJO POR DEPARTAMENTO EN EL A, 2010
DEPARTAMENTO | ENE| FEE| MAR | ABRL | MAY | JUN| JUL | AGT| SEP | OCT| NOV| DIC | TOTAL | %
EXTRUSION ol 1 0 0 1 lolo|l1]o]o]o]o 3 43%
ANODIZADO 0 lo] o 0 1 1o 1|0 1 0|0 Ay | FT
TOTAL o |1 [o] o [2]1]ofl2]ol1]lo]o ?J:_ A
Tabla 5. NUMERO DE ACCIDENTES DE
TRABAJO POR DEPARTAMENTO EN EL
ANO 2011
- Total
AREA Ene May | Dic general
Anodizado 1 1 1 3
Empagque 1 1
Extrusion 1 2 3 1
Total general 1 3 3 T } N
A Indagado
Elaborado por: Fecha:
A RCH IVO F.J.L.V. 09/01/2012
CORRIENTE
M.C.H.A/M.AR.S. 23/01/2012
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FASE IlI: EJECUCION AC3 2.2

alto riesgo.

ACCIDENTES =

INTERPRETACION:

SEGURIDAD INDUSTRIAL
MECES AR OO ALY =
™ | APLICACION DE LOS INDICADORES DE | P 1-24
Jp—— GESTION 1/1
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: PRACTICAS LABORALES
INDICADOR: ACCIDENTES
# Accidentes Actuales — # Accidentes Anteriores
ACCIDENTES = * 100

# Accidentes Anterior

7
*100= 0

Realizando una comparacién anual (2010 — 2011) se pudo comprobar que el
namero de accidentes se mantiene, tomando en cuenta que en las areas de
Extrusion, Anodizado, Empaque, Fundicion de la planta CEDAL S.A. son de

Elaborado por: Fecha:

A R C H IVO F.J.L.V. 09/01/2012

CORRIENTE Sevmerer, | LB,
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FASE IlI: EJECUCION
SALUD OCUPACIONAL
CUMPLIMIENTO DE CAMPANAS DE
SALUD OCUPACIONAL
PERIODO 2010

AC3 2.2
PT.25
1/6

ENTIDAD:
TIPO DE EXAMEN:
COMPONENTE:

CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”

AUDITORIA DE GESTION
PRACTICAS LABORALES

PARA: Personal de planta

DE: Jefe Administrativo

ASUNTO: Charla de concientizacién sobre el examen de Papanicolao

DIRIGIDO: A las esposas de los trabajadores de la empresa
FECHA: 19— Febrero-2010

HORA: 15H 00 A
LUGAR: Auditorio

16 H 30

Luis Gémez 1.

El Personal del Dispensario Médico en busca del bienestar familiar, por medio del

presente INVITA a todas las esposas de los trabajadores de la planta a participar en una

charla de concientizacion sobre la importancia del examen de papanicolao. Este evento

contara con la presencia de una profesional obstetra del Ministerio de Salud Publica

area N° 1 de salud LATACUNGA, que con su apoyo y dominio del tema nos permitira

alcanzar conocimientos e intercambiar experiencias, para asi mejorar las condiciones

de vida de la familia

Atentamente

Lic. Nancy Larcos C

del personal de la CEDAL.

Enfermera-Dispensario Cedal

cc: Gerencia de planta

Jefe Administrativa

Comité de Empresa

Cartelera

Archivos

ARC

CORRIENTE MCHAMARS

laborad :
HIVO R

Fecha:
09/01/2012

Fecha:
23/01/2012
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A FASE IllI: EJECUCION AC32.2
\ SALUD OCUPACIONAL
HEORS DT ALY
L GRS OE CUMPLIMIENTO DE CAMPANAS DE PT.25
oyt SALUD OCUPACIONAL 2/6
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: PRACTICAS LABORALES
“SU SALUD ES IMPC ANTE CUII A’
PARA: PERSONAL DE PLANTA

DE: JEFE ADMINISTRATIVA
ASUNTO: SEGURIDAD Y SALUD EN EL
FECHA: ENERO -29-2010

TRABAJO

Por medio del presente se CONVOCA DE MAN FRA ()BLI(,A”I ()Rl/\ a todo gl

Personal de la Planta a participar en una
el Trabajo, la cual se efectuara el dia Martes 2 y Miércoles 3 del presente en d
Salén Auditorio Luis Goémez Izquierdo, con el siguiente horario:

MARTES 2 DE FEBRERO DEL 2010

Personal del Segundo Turno De 13h50 a 14h50
Personal del Primer Turno De 15hl15 a 16h15
MIERCOLES 3 DE FEBRERO DEL 2010

Personal del Tercer Turno DE 15h00 a 16h00

Se les recuerda que la asistencia a estos eventos es de caracter obligatorio, de acuerdo

al Reglamento Interno Vigente en su Art.16 “Asistir y poner

Empresa.
Atentamente.

) }l(/u oLt X e
Mf},ld/Lh’nd Ma)ya

JEFE ADMINISTRATIVA

cc.Gerencia de Planta
Dispensario Médico
Comité de Empresas
Cartelera
Archivos

todo el empeiio y
dedicacion a los curso de perfeccionamiento para los cuales fue convocados por la

ARCHIVO STV | oorotrmon2
isad : ha:
CORRIENTE ot amAns | 2301012
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MEOHR AR OCTALOR

FASE Ill: EJECUCION AC3 2.2
SALUD OCUPACIONAL PT 25
papmpink s CUMPLIMIENTO DE CAMPANAS DE -
Jip—— SALUD OCUPACIONAL 3/6
PERIODO 2010

ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: PRACTICAS LABORALES

w Dispensario Medico CEDAL S ._a
e L T = =

“SU SALUD ES IMPORTANTE CUIDELA"

PARA: PERSONAL DE PLANTA

DE: JEFE ADMINISTRATIVA-DISPENSARIO MEDICO
ASUNTO: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

FECHA: MAYO - 28 —2010

Por medio de la presente se CONVOCA DE MANILRA ()Bl IGA'I ()Rl‘\ a todo el
Personal de la planta a participar en una charla de c :

Ostecomusculares en el Labaig, la cual se efectuara el dia Miércoles 02 de Junio y Jueves

03 de Junio 2010 en el Salén Auditorio Luis Gomez Izquierdo.

Disertante: Profesor Hugo Gonzales, Preparador Fisico y Entrenador (club Chilenos)

MIERCOLES 02 DE JUNIO DEL 2010

Personal del Segundo Turno De 13H50 a 14HS0
Personal del Primer Turno De 15h 15 a 16H15

JUEVES 03 DE JUNIO DEL 2010

Personal del Tercer Turno De 15H00 a 16H00

Se les recuerda que la asistencia a estos cyentos es de caracter obligatorio, de acuerdo
al Reglamento Interno Vigente en su Axt 16 “Asistir y poner todo el empeifio y
dedicacion a los cursos de perfeccionamiento para los cuales fue convocados por la
Empresa.

7
Atentamente. \

\\‘ \>
U ol - Ao PR =
Y s e 7\")63;4»' &= ‘X
a Flenma Maya ~ José Molina " MD

ADMINISTRATIVA DISPENSARIO MEDICO

cc.Gerencia de Planta /
Dispensario Médico
Comité de Empresas
Cartelera
Archivos

: ha:
ARCHIVO SV | coamons

CORRIENTE wCHAMARS. | 230112012
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ﬂ FASE Ill: EJECUCION AC32.2
SALUD OCUPACIONAL
HESRS A AT ALSY
o pliopmneyink et CUMPLIMIENTO DE CAMPANAS DE PT.25
AR SALUD OCUPACIONAL 4/6
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: PRACTICAS LABORALES

|
-

| —

PARA:
Dk
ASUNTO:
FROHA:

) /1, EJ

SONAIL
'\/H‘NM&.’TH A 5

T LA PLANTA

!
T

tratamiento ,mr“ dfv’mqs
descuentc en la
continuacion.

5‘{'7!1“!’”

asitacion y
rol

ae

de

:‘:’7(3!’"1‘-

zol {ZTa

TAMI}':NTG ?ARA ADULT

Tinidazol 1g {4

TRATAMIENTO PARA Ni

Nix_bendazo! S 1omi

Multivitaminas y Minerale

53 Susp.

+ Acido F

Vntd mina D {3(

C embw Nifios(Desp
C iG‘j(J B ‘zuﬂn )
HORARIOS:
Primer turno:

Segundo turno: 1
Tercer turno:

15h15 pm

Atentamente,

Vn s
Maria E 2
—IEFE ’\i)(w!‘\éi’sﬂi‘\h!v 3

5
4h00 pm-

Th1s5 am-8h00 am

personal debera asistiv con car

-16000 ¢
14

ARCHIVO

CORR

Elaborado por: Fecha:
F.J.L.V. 09/01/2012

I E NTE Revisado por: Fecha:
M.C.H.A/M.AR.S. 23/01/2012
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FASE IlI: EJECUCION
SALUD OCUPACIONAL
MECHS AR OCT ALY
pusimpiag faet CUMPLIMIENTO DE CAMPANAS DE
pr— SALUD OCUPACIONAL
PERIODO 2010

AC3 2.2
PT.25
5/6

ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: PRACTICAS LABORALES

M

JUD

PARA: PERSONAL DE PLANTA

DE: JEFE ADMINISTRATIVA

ASUNTO: CAMPANA DE VACUNACION (DT)
FECHA.: FEBRERO -23 —-2010

Se comunica a todo el personal de planta que como medida de prevencion en Seguridad
y Salud en el Trabajo, el personal médico y para-médico de nuestro Dispensario, ha
iniciado la segunda campafia de vacunacion DT (difteria tétanos ) para dar
continuidad al esquema de vacunacion, esta programacion sc realizara en el siguiente

horario.

JUEVES 25 DE FEBRERO DEL 2010

Personal Administrativo De 10h00 en adelante
Personal del Primer Turno De 15h15 en adelante
Personal del Segundo Turno De 23h00 a 23h30

VIERNES 26 DE FEBRERO DEL 2010

Personal del Tercer Turno De 07HOO en adelante

Se importante sefialar que la vacunaciéon es obligatoria para todo el personal y el
incumplimiento de la misma sera sancionado de acuerdo al Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo Art.4 Obligaciones de los trabajadores numerales 10 y
I1.

NOTA: El dia jueves 25 el transporte del personal del segundo turno, no saldra de

Planta hasta que se haya vacunado todo el personal de este turno.

Atentamente.

;//."\'J “ e ton P
. Maria Elena Ma¥a
TEFE ADMINISTRATIVA

cc.Gerencia de Planta
Dispensario Médico
Comité de Empresas
Cartelera
Archivos

ARCHIVO

Fecha:
09/01/2012

CORRIENTE Revisado por:

M.C.HA./M.AR.S.

Fecha:
23/01/2012
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FASE Ill: EJECUCION
SALUD OCUPACIONAL
IEORL W OCTALS?
it o CUMPLIMIENTO DE CAMPANAS DE
i SALUD OCUPACIONAL
PERIODO 2010

AC3 2.2
PT.25
6/6

ENTIDAD:

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: PRACTICAS LABORALES

CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”

Ministerio de Salud Pablica
Direccién de Control y Mejoramiento en Salud Publica
Programa Ampliado de Inmunizaciones
Registro Diario de Vacunacién con AHLINI para instituciones

Provincia:Cg e i Cantén:___ L1 i Ca 08y Parroguiar e bAni
Area: ) =1 Fecha: 2010~ SN 1T D ;‘Responsabie: b
Institucion: ' 254 ,_- Con Adyuvante u_-g;r;\dyuvante ‘
— ]
.Grupos de edad
. | 75
g:l: Apellidos y Nombres f:;:ioe:n:; 6;";‘:53 :;02 l 10a219|20a 54% 65a74 aﬁ?s v
S
1 [P Eenrr  Nese ' GO l# B LS
3 Mo vModimy OV T i l .l \
4 tobUstas, WL vTo b | »
‘ X
5 WA AT o O 4 W A -
6 3 QLR i b, ; " —4
7 A E A
. | X i
El \T‘Z\‘w SO VA Pagye -3l Y 3 _ :\'\
10 | Pre oo Ao N T Y ]
11 | Peren=s rolens ¥ X
12 | Povrevead X B
13 \‘_);c:&‘\\(i\r\' R X -
14§ Gov Aol SO (ee0
15 T\r'j\r.'\; OLiSCes  AIATD !
16 Lioslut =, S / s A
17 1E0mees Aoy - NG : .
18 );u () Casy \dcneey i |
19 (S 5 o S (. | X
20§ (o ¢ G o \/
Total \t_?_ g ey iy \\\,Q ’;
TSP PALSCT ABRILZO 1O £ IMPRENTA M S.P

ARCHIVO

Fecha:
09/01/2012

CORRIENTE Revisado por:

M.C.H.A/M.AR.S.

Fecha:
23/01/2012
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A FASE Ill: EJECUCION AC3 2.2
MECHA R OCT ALY
9 EIVEDS BE SALUD OCUPACIONAL PT.26
Pty APLICACION DE LOS INDICADORES DE 1/1
GESTION
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: PRACTICAS LABORALES

INDICADOR: CUMPLIMIENTO DEL CAMPANAS DE SALUD

Campaifias Realizadas

100
Campaias Planificadas i

CUMPLIMIENTO DE CAMPANAS DE SALUD =

- 6
CUMPLIMIENTO DE CAMPANAS DE SALUD = 3 * 100

CUMPLIMIENTO DE CAMPANAS DE SALUD = 100 %

INTERPRETACION:
En la evaluacion realizada al cumplimiento del plan de salud ocupacional de la

planta de CEDAL S.A. de la ciudad de Latacunga se obtiene: que de las 6

camparias de salud planificadas se ha cumplido con el 100% de ellas.

Elaborado por: Fecha:

A R C H IVO F.J.L.V. 09/01/2012

CORRIENTE Sevmerer, | LB,

-234-



FASE Ill: EJECUCION AC32.2
IECRSAEOCTALS!
SERUTOS DE SALUD OCUPACIONAL PT.27
ALDIRIBLA INFORME ESTADISTICO DE 1/2
MORBILIDAD
PERIODO 2010

ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: PRACTICAS LABORALES

INFORME ESTADISTICO DE LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO DEL ANO 2010

MORBILIDAD POR SISTEMAS ENTLA EMPRESA CEDAL S.A

Tahblal. MOREILIDAD POR SISTEMAS DEL PERSONAL DE PLANTA ANO 2010
SISTEMA ENE| FEE | MAR | ABRL | MAY| JUN| JUL| AGT| SEP| OCT|NOV|DIC| TOTAL| %
RESHFIRAILRAS M8 & ) I T N - N I IR W B ) o} 233| 6.9
DIGESTIVOS ] 6 7 3 & W T & B 10117
OSTEOMUSCULAR W 11| | T BN B 10| 15| 15| 28| H| i M| 1%
DERMATOLOGICO § 6| 5 10 & 3 4 1] % 6| 2 A 5.3
OFTALMOLOGICO I 7 IO18 B | & 2| 1| 3 ¢ 53| 6.13
GENITO URINARID I 6| 4 o1 5 3 6 3 I 0 ) 4639
OTORRINOLARMGOLOGICAS § 6| 6§ 10 3 5 & 2| 1| 3 A 3.3
VASCULAR o 0] 5 o &5 [ [ 0 0 i 0 6 1.7
NERVIQS0 2l 5| 4 o @ T F O3 of 4 o 0 M| 362
OTROS 3 2 1% /OT| 3| 3O 4 5| 4 102|h0 \/
TOTAL 76| 71| B0| 87| 18| 32| 36| 70| TB| BO| 57| 48) SM()A..,
\ Verificado
Elaborado por: Fecha:
A RC H IVO F.J.L.V. 09/01/2012
CORRI ENTE Revisado por: Fecha:
M.C.H.A/M.A.R.S. 23/01/2012
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ﬂ FASE Ill: EJECUCION AC32.2
FEORS R OCTALSE
? mzpETe BE SALUD OCUPACIONAL PT.27
ey INFORME ESTADISTICO DE 2/2
MORBILIDAD
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: PRACTICAS LABORALES

INFORME ESTADISTICO DE LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO DEL ANO 2011

MOREILIDAD POR SISTEMAS EN LA EMPRESA CEDAL S.A.

Tabla 1.MORBILIDAD 2011
MOREILIDAD POR SISTEMAS DEL PERSONAL DE LA PLANTA DE ENERO A DICIEMERE 2011
SISTEMAS Ene.| Feb. | Mar. | Abr.| May. | Jun.| Jul.| Agt.| Sept. | Oct.| Nov. | Dic.| Total | %

RESPIRATORIO 42 14 22 21 23] 26| 18] 25 a0 34 35( 35| 33| 3881
DIGESTIVOD 4 & Bl 10 Bl 23| 30| 17 121 1 [ 7| 137| 1584
QSTEOMUSCULAR 9 19 15 13 4 18| 19| 17 15| 25| 28 8| 188| 21,73
CLIMICA O Bl 10 7 Bl 10| 14] 28 & 3 1 2] 100 1156
DERMATOLOGICO b b 1 0 2 1 0 & 1 3 0 1 25 2,89
QOFTALMICO 0 0 2 1 2 o] 2 9 0 H 0 1 17 197
GENITO URIMARIO 0 o 2 1 2 3 o 2 o o 4 o 14 1,62
OTORRINOLARIMNGOL 0 0 0 0 0 2 3 9 0 1 1 0 16 1,85
VASCLULAR 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2 0,23
NERWIOSAS 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 1 0 ] 0,69
OTROS 0 o 0 o o o 41 12 o 7 1 2 26 "

TOTAL 69 49| &B7| &3 43 80| S0) 128 75| @8 78| 57| 865 E \/

\ Verificado

Elaborado por: Fecha:

A R C H IVO F.J.L.V. 09/01/2012
CORRI ENTE Revisado por: Fecha:

M.C.H.A./M.A.R.S. 23/01/2012
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ﬂ FASE lIl: EJECUCION AC32.2
ECRAEOCIALSS
O SERUTOS DE SALUD OCUPACIONAL PT.28
Pp——— APLICACION DE LOS INDICADORES DE 1/1
GESTION
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: PRACTICAS LABORALES

INDICADOR: MORBILIDAD

Morbilidad Actual — Morbilidad Anteriores

MORBILIDAD = 1
0 Morbilidad Anterior * 100

865 — 938

MORBILIDAD = ———— 100 = -7,7
0 938 * 100 ,78

INTERPRETACION:

Después de comparar la morbilidad del afio 2010 y 2011 nos dio como
resultado que hubo una disminucién del 7,78% lo cual demuestra que la
empresa estd cumpliendo el plan de salud, y se deberia ir incrementando mas
actividades para lograr la prevencion de enfermedades en la empresa.

Elaborado por: Fecha:

A R C H IVO F.J.L.V. 09/01/2012

CORRIENTE WCHAMARS. | 230112012
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— FASE Ill: EJECUCION AC3 2.3
"?‘ AR O ALOF PGR.7
SIIVEDS OE PROGRAMA DE AUDITORIA :
J——— VINCULACION CON LA COMUNIDAD 1/1
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD
OBJETIVOS:

v Establecer si la empresa se preocupa por promover la vinculacion
con la comunidad.

REF. REALIZADO
N PROCEDIMIENTO FECHA OBSER.
PIT POR
Solicitar el plan de
_ PT. 29
1 | acercamiento 1 FJ.LV 30/01/2012
comunitario
Obtener informacion | ANEXO
sobre las sobre todas H-J
2 o FJLV 01/02/2012
las solicitudes de| PT. 30
eventos sociales 1/1
Aplicar los
indicadores de| PT.31
3 . _ FJLV 06/02/2012
gestion establecidos 1/1
en el plan de auditoria
Redactar hojas de
H/H. 3
4 | hallazgos en caso de " FJ.LV 06/02/2012
existir
Elaborado por: Fecha:
A R C H IVO F.J.LV. 30/01/2012
CO R RI E NTE Revisado por: Fecha:
M.C.H.A/M.AR.S. 06/02/2012
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FASE IlI: EJECUCION
@ HEORG B OCIALOS 'A\|:(>:'|:'3 2293
g VINCULACION CON LA COMUNIDAD :
Ao PLAN DE ACERCAMIENTO 1/1
COMUNITARIO
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD
PLAN DE ACERCAMIENTO COMUNITARIO \

Con el fin de desarrollar con normalidad las operaciones de la
empresa en un plano de armonia y sin afectar a la comunidad del
area de influencia, se deberan realizar las siguientes actividades:

7
L X4

R/
L X4

7
A X4

Continuar con la actividad de comunicar a los pobladores de la
zona de la manera mas explicita y concisa, la situacion
ambiental actual de la planta, para dejar claramente sentadas
las bases técnicas ambientales de partida y poder hacer una
comparaciéon en el futuro de los efectos positivos o0 negativos
ocasionados a los diferentes recursos, por las actividades de la
zona de influencia.

Continuar con el aporte a la comunidad del area de influencia,
mediante el mantenimiento de parque (pintura) y firmando
convenios de cooperacion interinstitucional entre la
Corporacién Ecuatoriana de Aluminio CEDAL S.A. y Entidades
Educativas con la finalidad de aportar en la salvacién del
ecosistema.

Mantener comunicada a la comunidad, especialmente la que
se ubica en los linderos norte y este, sobre las mejoras y
proyectos de mejoras para el control del ruido que emite la
planta y del Plan de Manejo Ambiental.

Involucrar de ser posible a la comunidad en los simulacros. ]

€ Nota explicativa

ARCHIVO

Fecha:
30/01/2012

CORRIENTE MCHAMARS

Fecha:
06/02/2012
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ﬂ FASE IlIl: EJECUCION AC3 2.3
HECHSAE O ALOS
’ SERUTOS DE VINCULACION CON LA COMUNIDAD PT.30
Jp—— EVENTOS SOCIALES 1/1
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: PARTICIPACION ACTIVA'Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD
N ACTIVIDADES SOCIALES RESPUESTA \
Entrega de 100 basureros con base ACEPTADA
Instalacidn de iluminarias en la calle Victoria
2 Vasconez Cuvi y extensién del punto de ACEPTADA
vigilancia en las canchas deportivas.
Asistencia técnica sobre tratamiento de
3 ACEPTADA
descargas liquidas a SENAGUA vy visita técnica R
4 Pasantias de diferentes instituciones ACEPTADA
Concurso de pintura Categoria Comunidad
5 ACEPTADA
Vecinos 7-9
Informacién de Capacidad y Participacién
6 ACEPTADA
Ciudadana
TOTAL 6

)

R Esta informacién ha sido rastreada en los archivos de aporte a la comunidad
en el periodo 2010

CORRIENTE

ARCH IVO Elaborado por:

Fecha:
FJ.LV. 30/01/2012
Revisado por: Fecha:
M.C.H.A/M.A.R.S. 06/02/2012
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FASE IIl: EJECUCION

AC3 2.3

V) e
® Moo | VINCULACION CON LA COMUNIDAD PT.31
x sl APLICACION DE LOS INDICADORES DE 1/1
GESTION
PERIODO 2010

ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

INDICADOR: VINCULACION CON LA COMUNIDAD

VINCULACION CON LACOMUNIDAD
Nuemero de Actividades Sociales Cumplidos
= *

100

ano.

INTERPRETACION:
No se puede dar cumplimiento a este indicador porque no se encontré una

~ Total de Actividades Sociales Planificados

8
VINCULACION CON LA COMUNIDAD = 0 * 100

VINCULACION CON LACOMUNIDAD =0

planificacion de todas las actividades que tienen planificados realizar durante el

ARCHIVO SRV | soimore
Revisad : Fecha:
CORRIENTE MCHAMARS. | 0610112012
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ﬂ FASE IIl: EJECUCION AC31.1
HEOHS AR ST ALSY
J GRS OE VINCULACION CON LA COMUNIDAD H/H.7
oyt iy HOJA DE HALLAZGOS 1/1
PERIODO 2010
ENTIDAD: CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. “CEDAL”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: PARTICIPACION ACTIVAYY DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

HALLAZGO N° 3

TITULO: Inexistencia de una planificacion sobre las actividades de la

vinculaciéon con la comunidad

CONDICION

No existe una planificacion de las actividades que
se realizaran para participar de forma activa con la
comunidad.

CRITERIO

Segun el art. 20 del Reglamento Interno de la
empresa, se debe modificar, cambiar y agregar
objetivos y estrategias esenciales para el
mejoramiento continuo de la empresa.

CAUSA

Desconocimiento de la importancia de mantener
un registro adecuado y una planificacion anual
para lograr un trabajo socialmente responsable
con la comunidad.

EFECTO

No se puede llevar un control integro de la
vinculacion que tiene la empresa con la
comunidad, por ende no se pueden aplicar
medidas correctivas para los afios venideros.

CONCLUSIONES

La empresa no lleva un registro de actividades
para tener una participacion activa con la
comunidad.

RECOMENDACIONES

JEFE DE PLANIFICACION

Observar y coordinar con el gerente de la planta
las posibles acciones o actividades que se pueden
realizar durante cada periodo con la finalidad de
gue exista un mejor indice de vinculacion con la
comunidad.

ARCHIVO SRV | soimore
Revisad : Fecha:
CORRIENTE MCHAMARS. | 0610212012
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Latacunga, 27 de febrero del 2012

Sr. Ing.
Martin Burbano
GERENTE DE LA PLANTA CEDAL S.A.

Presente.-

De nuestra consideracion:

Hemos efectuado la auditoria de gestion con enfoque RSC, Responsabilidad Social
Corporativa, a la Corporacion Ecuatoriana de Aluminio S.A., CEDAL de la ciudad de

Latacunga, de conformidad con lo previsto en el Oficio GP 004-03-11.

Nuestra auditoria de gestion fue realizada de acuerdo a las Normas y Leyes vigentes
para el sector privado y en base a la Norma ISO 26000 (Guia de Responsabilidad
Social Corporativa). Estas normas requieren que la auditoria sea planificada y
ejecutada para obtener la certeza razonable que la informacién y documentacion
examinada no contenga errores de caracter significativo, y que se hayan efectuado

de conformidad a las disposiciones legales aplicables.

Se analizaron como componentes principales tres materias de Responsabilidad

Social Corporativa, de las cuales se evaluaron los siguientes subcomponentes:
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* PREVENCION A LA + SEGURIDAD * VINCULACION CON
CONTAMINACION INDUSTRIAL LA COMUNIDAD

+ USO SOSTENIBLE * SALUD
DE LOS RECURSOS OCUPACIONAL

MEDIO AMBIENTE:

+ PREVENCION DE LA CONTAMINACION

La empresa CEDAL S.A. para prevenir la contaminacion del agua implemento
en sus instalaciones una Planta de Tratamiento de Efluentes, pero por ser

nueva no funciona al 100%, sino tiene una eficiencia del 55,53%

En el cumplimiento de la normativa vigente TULAS (Texto Unificado de
Legislacion Ambiental Secundaria) la empresa en la medicion de ruidos
diurnos cumple en un 87,5% y en los nocturnos un 6,25%. En las emisiones
atmosféricas de las fuentes de combustion fijas cumplen en un 95,83% que se

encuentra en los limites de la norma.

-245-



MECRL W OCTALOY
=gl T0s DE

)
E

+ USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

La empresa hace un uso eficiente de los recursos por medio de la aplicacion
de las 3 R’s ya que se pudo constatar que hay un reduccién mensual de los

rechazos, los cuales son reciclados y reutilizados al 100%.

PRACTICAS LABORALES

+ SEGURIDAD INDUSTRIAL

La empresa si cumple con las medidas de contingencia ya que el nUmero de

accidentes se mantienen anualmente y hubo una reduccioén del 14,29% de los

incidentes registrados en el periodo 2010 — 2011.

+ SALUD OCUPACIONAL

En un 100% se ha cumplido con las campafias de salud planificadas por

Unidad de Salud y Seguridad Ocupacional, logrando la disminucién de las

enfermedades de sus empleados en un 7,78%.

PARTICIPACION ACTIVA'Y DESARROLLO CON LA COMUNIDAD:

+ VINCULACION CON LA COMUNIDAD

La planta CEDAL S.A. no tiene una planificacion de actividades que vinculen
su desarrollo con la comunidad, por lo que se deberia implementar un plan
organizacional para cumplir a cabalidad con lo establecido en la Norma ISO
26000.
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Debido a la naturaleza especial de nuestro examen, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones, que constan en el

presente informe.

Atentamente,
Fernanda Leo6n V. Dra. Martha Hidalgo
Jefe de Equipo Especialista

Ing. Marco Romero

Supervisor
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CAPITULO |
ENFOQUE DE LA AUDITORIA

MOTIVO DE LA AUDITORIA

En la actualidad las empresas parecen no estar implementando programas de
Responsabilidad Social Corporativa que tengan impactos de largo plazo o

simplemente no implementan ningln programa de Responsabilidad Social.

Todo esto posiblemente se debe a que en el Ecuador segun un articulo del
diario El Telégrafo “solo el 30% de los empresarios conocen algo sobre la
Responsabilidad Social” convirtiéndose éste aspecto como una amenaza al

momento de realizar la investigacion.

La empresa CEDAL S.A. en la ciudad de Latacunga se encuentra en un sector
gue se caracteriza por la presencia de predios utilizados para actividades de
tipo residencial y comercial, donde la empresa ha ido creciendo en los ultimos
36 afios, tiempo en el cual ha estado inmersa de una manera directa con el
sector urbano, por lo que la alta direccibn de la compafiia ha creido
conveniente el ir adoptando un SISTEMA INTEGRAL DE GESTION, el cual se
vera reforzado al implementar un SISTEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA, los cuales son entes fundamentales dentro de los planes

estratégicos para que la compafiia perdure en un largo periodo de tiempo.

Por este motivo se pretende efectuar una auditoria de gestion enfocada al

RSC, Responsabilidad Social Corporativa, para poder establecer un informe
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1.2.2.

1.3.
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de los hallazgos encontrados en la empresa con el objetivo de emitir

recomendaciones necesarias.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Efectuar una Auditoria de Gestion con enfoque a la responsabilidad social a la
Corporacion Ecuatoriana de Aluminio S.A., en la ciudad de Latacunga, con el

fin de establecer el impacto que tiene la empresa en la sociedad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el grado de Responsabilidad Social con el que realiza sus
actividades la empresa.

Analizar como la empresa CEDAL S.A. previene la contaminacién del agua y
en que normativas se rigen para el cumplimiento emision de ruidos y gases.
Verificar el manejo eficiente de los recursos con base en el cumplimiento de
las 3 R’s (reducir, reciclar y reutilizar).

Comprobar que la empresa desarrolla y mantiene una politica de salud y

seguridad ocupacional.

ALCANCE

La auditoria de gestion a ejecutarse tiene como componente a la

Responsabilidad Social, la misma que va a ser analizada en el periodo de 01
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de enero — 31 de diciembre del 2010: este examen se efectuara en 60 dias

laborales, a partir del 01 de noviembre del 2011.

Limitacién al alcance:

En la evaluacién relacionada con la participacion activa y desarrollo con la
comunidad no se tomara en cuenta lo relacionado con los juicios y litigios que
tiene la empresa por la falta de evidencia, ya que dichos documentos se

encuentran en reserva.

ENFOQUE

La auditoria de gestién realizada a la Corporacion Ecuatoriana de Aluminio
S.A., CEDAL de la ciudad de Latacunga tiene un enfoque de Responsabilidad
Social Corporativa, ya que evalla la gestion realizada en las materias de
medio ambiente, practicas laborales y participacion activa y desarrollo a la
comunidad, mediante la mediciébn de los informes y actividades que ha
desarrollado la empresa en el afio 2010 con respecto a las materias

anteriormente mencionadas.

COMPONENTES AUDITADOS

Se analizaron como componentes principales tres materias de
Responsabilidad Social Corporativa, de las cuales se evaluaron los siguientes

subcomponentes:
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« PREVENCION A LA « SEGURIDAD » VINCULACION CON

CONTAMINACION INDUSTRIAL LA COMUNIDAD
- USO SOSTENIBLE « SALUD
DE LOS RECURSOS OCUPACIONAL
1.6. INDICADORES UTILIZADOS
N DETALLE INDICADOR

PREVENCION A LA CONTAMINACION
1 | RENDIMIENTO PLANTA
DE TRATAMIENTO DE

Entrada — Salida

Entrada

EFLUENTES

2 | RUIDO AMBIENTAL Nivel de Ruidos Cumplidos

Nivel de Ruidos Medidos

3 | EMISIONES Emisiones Atmosfericas Cumplidas

ATMOSFERICAS Total de Emisiones Atmosfericas
USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

4 | REDUCCION DE Rechazos Mensuales
RECHAZOS Total de Rechazos

5 | REUTILIZACION Total de Rechazo

Total Reutilizado
6 | RECICLAJE Total Rechazo

Total Reciclado
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SEGURIDAD INDUSTRIAL

7 | INCIDENTES Incidentes Act. —Incidentes Ant.
# Incidentes Anteriores
8 | ACCIDENTES Accidentes Act.—Accidentes Ant.
# Accidentes Anteriores
SALUD OCUPACIONAL
9 | CAMPANAS DE SALUD Campanas de Salud Realizadas
Campanas de Salud Planificadas
10 | MORBILIDAD Morbilidad Act. —Morbilidad Ant.
Morbilidad Anterior
VINCULACION CON LA COMUNIDAD
11 | VINCULACION CON LA Actividades Sociales Realizadas

COMUNIDAD

Actividades Sociales Planificadas
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CAPITULO I
INFORMACION DE LA ENTIDAD

2.1. RESENA HISTORICA.

CEDAL S.A. es una compafia ecuatoriana constituida el afio 1974 en la ciudad de
Latacunga, provincia de Cotopaxi, con el fin de producir y comercializar perfiles de

aluminio estructurales y arquitecténicos.

CEDAL es una de las empresas mas importantes en la produccién y comercializacion
de perfiles de aluminio en el Ecuador, y para el Ranking 2010 de las 500 empresas
ecuatorianas mas grandes ocupaba el puesto nimero 248, con ventas que el afo
2009 superaron los 37,5 millones de dolares, y con un patrimonio de mas de 14
millones de doélares y genera fuentes de empleo para 286 trabajadores. Cuenta con
mas de 40 distribuidores exclusivos localizados en todo el pais, ademas de mantener
una solida presencia comercial en Colombia desde 1979 a través de su compafiia
afiliada VITRAL, que posee centros de distribucién en las ciudades de Bogota y Cali.

El aflo 2006, CEDAL diversifica sus lineas de producto ofreciendo al mercado
productos complementarios a la perfileria de aluminio, tales como vidrio plano,
laminas de aluminio y sellantes para carpinteria de aluminio. El mismo afio, CEDAL
inicia su proceso de disefio e innovacion a través del desarrollo de nuevos productos
como es su Linea Evolucidén, la misma que esta conformada por mamparas, puertas

batientes y la puerta corrediza Mdltiplex.
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En octubre de 2007, CEDAL certifica su sistema de gestion de calidad bajo la norma
ISO 9001:2000, certificacion que comprende la estandarizacion de procedimientos en

la produccién y comercializacion de productos de aluminio.

2.2.  FILOSOFIA CORPORATIVA,

2.2.1. Misién.

La mision de la empresa CEDAL S.A. es:

“Somos una empresa lider en la produccion y comercializacion de extrusiones
de aluminio, que buscamos el crecimiento y desarrollo de nuestros clientes,
colaboradores y accionistas, enmarcados en el cumplimiento de las leyes,

aportes a la comunidad y cuidado del medio ambiente”.

2.2.2. Vision.

La Vision de CEDAL S.A. es:

“Ser una empresa referente en la produccion y comercializacion de
extrusiones de aluminio, productos y servicios complementarios, con solida
presencia internacional, reconocida por la excelencia de sus colaboradores y

la calidad en su servicio”.
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2.2.3. Valores Empresariales.

2.3.
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Actuar siempre con integridad.

empresa, la comunidad y el pais.

ESTRUCTURA ORGANICA

Buscar la satisfaccion de los clientes.

MECRL W OCTALOY

Valorar al ser humano y contribuir a su desarrollo.

Procurar la excelencia en toda actividad.

Participar proactivamente y agregando valor en el desarrollo de la

GERENTE GENERAL
GERENTE DE
PLANTA
JEFE DE JEFE
JEFEDE JEFEDE
4 CONTROL DE ADMINISTRATIVO
PRODUCCION PRODUCCION MANTENIMIENTO (RRHH)
JEFEDE JEFE DE
ACABADOS METALES JEFE DE BODEGA
ASISTENTE DEL —
{——{DEPARTAVENTO| |  DIBUIANTE
DE ACABADOS
I I ]

COORDINADOR
supervisor| | SUPERVISOR SUPERISOR| |SLPERISOR) | SUPERYISOR SUPERVISOR| | SUPERVISOR | [SUPERVISOR DE CALDADY

) A SEGURIDAD

eewicue| | 0 ormon | hrmesall cmson MECANICO | [ELECTRONICO| | ELECTRICO g

ANAUISTADE | | COORDINADOR Di";’,:?gm”fg‘g MEDICO
SISTEMAS | | DEDESPACHOS | | axrenmiEnTo

OPERADOR OPERADOR| |OPERADOR| OPERADOR OPERADOR| | AsisTENTE DE OPERADOR INSPECTOR DE

DE DE MATRICERO DE CONTROL DE MECANICO TRABAIADORA | | | ASISTENTE | [eneepiER) CALIDAD Y

EMPAQUE ANODIZADO| | PINTURA EXTRUSION FUNDICION| | PRODUCCION SOCIAL CONTABLE SEGURIDAD

BODEGA
INDUSTRIAL
YUDANTE|  [AYUDANTE| [AYUDANTE Avuoavie| [ [AvuoaNTe O AYUDANTE [soxuaod]
GEIERAL| | CENERAL | | GEIERAL GEIERAL| | cmematoe | | EIERA estiosoor || seRucios GEIERAL 1| Guemonn || servicos | recercousra | CHOFER/
| [ wariceria X GENERALES GENERALES) MENSAJERO
EMPAQUE | [ANODIZADO| | PINTURA EXTRUSION FUNDICION BODEGA
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Disponibilidad de producto
Calidad de producto

Garantia del fabricante
Cobertura / red exclusiva
Financiamiento al distribuidor
Nombre / Marca
Infraestructura administrativa
Buena ubicacién geografica en
Quito y Guayaquil

Procesos estandarizados (ISO)
Fiabilidad de la planta
Integracién con fundicién
Conocimiento del mercado
Reglas del negocio claras
Tarjeta de fidelidad

Cartera sana

Capacidad financiera

Buena planificacion

Calidad del Recurso Humano
Socios en la region
Relaciones internacionales
Integracion con otras empresas del
grupo

Alta capacidad de respuesta

Demanda por productos de
especializacion en otras
industrias

Mercado del vidrio
atomizado, sin lideres
dominantes

Falta de lideres fuertes en
mercado de accesorios
Demanda por productos y
servicios complementarios
(maquinado, pintura)
Demanda por productos
innovadores en aluminio
Crecimiento del mercado
peruano

Excedente de capacidad
disponible en otros
productores

Demanda insatisfecha en
mercados externos (Panama,
Puerto Rico)

Ausencia de extrusores en
Bolivia, Paraguay,
Nicaragua, El Salvador
Existencia de proyectos
importantes de vivienda
masiva en Ecuador
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DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de mejor atencién por parte
de la corporacion

Falta de delegacién de autoridad
hacia mandos medios

Excesivo analisis financiero para
decisiones de negocio

Falta de recursos humanos para
ejecucion de decisiones
estratégicas

Capacidad de produccién
saturada

Herramientas deficientes para la
planificacion de la demanda y la
produccion

Falta de aplicacion de resultados
de auditoria ambiental

Baja capacidad financiera de la
red de distribucion

Alta concentracion de ventas en
Ecuador

Sistema informatico limitado
Incumplimiento de tiempo de
proveedores en materias primas
estratégicas

Relaciones familiares entre
distribuidores

Precio del petroleo que afecta
liquidez en el mercado
Reduccioén de remesas de
migrantes que afectan liquidez
y sector de construccion
Fortalecimiento del US$ que
incrementa competitividad de
competidores del exterior
Depresion del sector de
construccion en US que
motiva mayor presencia de
competidores en Ecuador
Salida de la dolarizacion
Probable contraccion de la
demanda

Restriccion de créditos
Incremento de costos
financieros

No renovacion de ATPDA
Controles ambientales mas
estrictos

2.5.

PRINCIPALES FUNCIONARIOS

En la planta de CEDAL trabajan 236 personas, de las cuales se detallan los
principales funcionarios que colaboraron con informacion y datos para la

realizacion de la auditoria de gestion.
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NOMBRES CARGOS

ING. MARTIN BURBANO GERENTE DE PLANTA

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
ING. IVAN GRANDA SEGURIDAD INDUSTRIAL Y MEDIO
AMBIENTE

JEFE DEL DEPARTAMENTO PLANTA DE
ING. GUSTAVO PLAZA TRATAMIENTODE EELUENTES

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
SRA. MARIA ELENA MAYA RECURSOS HUMANOS

EQUIPO DE TRABAJO

Para la realizacion de la presente auditoria se conformo el siguiente equipo de

trabajo:
Srta. Fernanda Leon Jefe de Equipo
Dra. Martha Hidalgo Especialista

Ing. Marco Romero Supervisor

-258-



MECRL W OCTALOY
=gl T0s DE

)
E

CAPITULO Il
RESULTADOS DE CONTROL INTERNO

Nuestro examen fue hecho en concordancia con la norma ISO 26000 (Guia de
Responsabilidad Social Corporativa) y, por lo tanto, se incluyo el examen con
pruebas selectivas, de evidencia sobre el cumplimiento de las normas vigentes de
nuestro pais y la realizacion de otros procedimientos que nosotros consideramos
necesarios en las circunstancias. Consideramos que nuestro examen proporciona
una base razonable para nuestra opinidbn. Nuestro examen proporciona una
determinacién legal sobre el cumplimiento de la empresa CEDAL S.A. en

requerimientos especificados.

Los resultados del control interno son los siguientes:

% Indicadores de gestion generales

La planificacion estratégica de CEDAL S.A. presenta objetivos e indicadores
en las areas de gerencia, la planta y el area.

En el reglamento interno de la empresa en el articulo 36 estipula que la

planificacion estratégica se realizara en funcion de las areas y necesidades de
la empresa.

No existen indicadores debido a que la Responsabilidad Social todavia no es

aplicable en el Ecuador.

No se puede analizar el grado de responsabilidad social que tiene la empresa

en las diferentes materias que son analizadas.
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CONCLUSION:
No se puede analizar el grado de responsabilidad social que tiene la empresa
en las diferentes materias que son analizadas.

RECOMENDACION:

GERENTE GENERAL

Planificar un plan de estrategias en donde se incluyan objetivos e indicadores
con un enfoque en la Responsabilidad Social Corporativa que permitan

evaluar el impacto que genere la empresa frente a la sociedad.

Inexistencia de un manual de Responsabilidad Social
Luego de la visita preliminar se pudo constatar que la empresa no tiene un

manual de Responsabilidad Social

En la norma ISO 26000 en el punto 3.1 se establece que la vision de que la
Responsabilidad Social serd aplicable a todas las organizaciones que

requieran la certificacion para dicha norma

La falta de un manual de Responsabilidad Social causa que a un futuro la
empresa no pueda tener la acreditacion para que se aplique la Norma ISO
26000.
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No se podran analizar de la forma adecuada los impactos que generen las
decisiones que la empresa tome con relacién a la sociedad y no podr& estar
preparada para la acreditacion de la Norma ISO 26000.

CONCLUSION:

Si la empresa no tiene un manual no podra tener todos los requisitos

necesarios para adoptar la Norma a largo plazo.

RECOMENDACION:

GERENTE GENERAL

Se deberia conformar un equipo de trabajo para que adquieran un manual y
puedan capacitar a todos los empleados acerca de los asuntos vinculados a la

Responsabilidad Social Corporativa.
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CAPITULO IV
RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES

En referente a los componentes evaluados (medio ambiente, practicas laborales y
participacion activa y desarrollo con la comunidad) los hallazgos encontrados se

detallan a continuacion:

COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE

Eficiencia de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

La eficiencia de la planta de tratamiento de efluentes es del 55,53%, lo que quiere
decir que el agua que sale después del proceso de produccion no es totalmente

limpia.

Mediante oficio N° MA-SCA-2010-0433 la subsecretaria de Calidad ambiental acepto
el plan de accién para la Planta de Tratamiento, para mejorar la eficiencia de la

planta.
La Planta de Tratamiento de Efluentes empez6 a funcionar desde febrero del 2010,
lo que provoca que existan fallas en su funcionamiento hasta lograr una depuracion

de errores.

El agua que se descarga en el alcantarillado publico todavia no es totalmente libre de

desechos e impurezas.
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CONCLUSION:

La Planta de Tratamiento de Efluentes solo esta operando en un 55,53% de su

capacidad, por lo que no hay una adecuada aplicacion del plan de accion.

RECOMENDACION:

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE

Analizar y estudiar el plan de accién que propone la subsecretaria de calidad

ambiental para poder aplicarlo al 100%, logrando mejorar la eficiencia de la planta.
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Bajo cumplimiento del ruido ambiental en el periodo nocturno

En el afio 2010 existié un 6,25% de cumplimiento en el monitoreo de ruido ambiental

en las diferentes zonas durante el periodo nocturno.

De acuerdo a lo establecido en el libro VI de TULAS en el anexo # 5 los limites
indicados para el ruido en el periodo nocturno son: zona residencial mixta es de 45
dB y en la zona comercial mixta es de 55 dB evitando provocar una contaminacion

ambiental.

Las maquinarias que se utilizan para el proceso de producciéon funcionan las 24

horas.

En el periodo nocturno las emisiones de ruido son mas notorias para las zonas

aledafas a la empresa, lo que provoca molestias a los habitantes.

CONCLUSION:

Existe un 93,75% de niveles de ruidos que no se encuentran dentro del limite

establecido en la ley TULAS.

RECOMENDACION:

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE

Analizar cual es la posibilidad de cambiar los materiales de construccion de la
edificacién de la empresa para de esta manera reducir los niveles de ruido en los

préximos afios.
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COMPONENTE: PARTICIPACION ACTIVAY DESARROLLO CON LA
COMUNIDAD

Inexistencia de una planificacién sobre las actividades de la vinculacién con la

comunidad.

No existe una planificacion de las actividades que se realizaran para participar de

forma activa con la comunidad.
Segun el art. 20 del Reglamento Interno de la empresa, se debe modificar, cambiar y
agregar objetivos y estrategias esenciales para el mejoramiento continuo de la

empresa.

Desconocimiento de la importancia de mantener un registro adecuado y una

planificacion anual para lograr un trabajo socialmente responsable con la comunidad.
No se puede llevar un control integro de la vinculacién que tiene la empresa con la
comunidad, por ende no se pueden aplicar medidas correctivas para los afios
venideros.

CONCLUSION:

La empresa no lleva un registro de actividades para tener una participacién activa

con la comunidad.
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RECOMENDACION:

JEFE DE PLANIFICACION

Observar y coordinar con el gerente de la planta las posibles acciones o actividades
que se pueden realizar durante cada periodo con la finalidad de que exista un mejor

indice de vinculacién con la comunidad.
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APLICACION DE INDICADORES

COMPONENTE: MEDIO AMBIENTE

SUBCOMPONENTE: PREVENCION A LA CONTAMINACION

INDICADOR: EFICIENCIA DEL FUNCIONAMIENTO DE LA PTE

MESES

Q DE AGUA
UTILIZADA EN LA
PRODUCCION (m?)

Q DE AGUA
TRATADA (m?3)

ENERO

1494

-4

FEBRERO

1397

828,42

MARZO

2660

1583,54

ABRIL

1298

769,23

MAYO

2249

1337,81

JUNIO

2543

1513,59

JULIO

1229

727,98

AGOSTO

2571

1530,33

SEPTIEMBRE

1668

990,45

OCTUBRE

2114

1257,1

NOVIEMBRE

2291

1363,17

DICIEMBRE

1211

717,46

TOTAL

22725

12619,08
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EFICIENCIADELFUNCIONAMIENTO DE LA PTE
Cantidad de Agua Tratada
~ Cantidad de Agua Utilizada en la Produccion i
12619,08
22725
EFICIENCIADEL FUNCIONAMIENTO DE LA PTE = 55,53%

100

EFICIENCIADEL FUNCIONAMIENTO DE LA PTE =

INTERPRETACION:
La eficiencia de la planta de tratamiento de efluentes es del 55,53%, lo que quiere

decir que el agua que sale después del proceso de produccion no es totalmente

limpia.

INDICADOR: CUMPLIMIENTO DEL RUIDO AMBIENTAL

o —— Norma y Limites Er _‘

cq Aplicables

Puntos de monitoreo Periodo Diurno OBSERVACIONES
Afio 2010 Periodo Diurno

LIMITE LATERAL SUR
(Cancha y Uibanizacion}

55 dB (Periodo
Diurno)
LIMITE LATERAL NORTC

[Urbanizacidn Naorte| zona residencial

mixta

LIMITE ESTF
AV. ROOSVELI
{Zona Gste de Plania)

LINITE OFESTE 855 Plo.#58 (+/- ; ' ’
AV. UNIDAD NACIONAL |77 11972 65 dB  (Periodo CUNPL I
(Zona Ceste de Plania) =l Diurno)
—t Zona

comercial mixta
LIMITE OESTE o i
(Ceramientoe que limila 63.23 Pto.#58
con Vecinos)
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PERIODO DIURNO

Nivel de Ruido cumplidos
Nivel de Ruidos medidos

CUMPLIMIENTO DE RUIDO AMBIENTAL = 100

14
CUMPLIMIENTO DE RUIDO AMBIENTAL = 16 * 100

CUMPLIMIENTO DE RUIDO AMBIENTAL = 87,5%

INTERPRETACION:

El 87,5% del monitoreo de ruido realizado en el periodo 2010 cumple con los

indicadores establecidos en la Legislacion Ambiental aplicable dentro del periodo
diurno.

PERIODO NOCTURNO

Puntos de monitoreo

NPS eq [dB(A)]
Periodo Nocturno
Ano 2010

Norma y Limites
Aplicables

Periodo Nocturno

OBSERVACIONES

LIMITE LATERAL SUR
({Cancha y Urbanizacion)

LIMITE LATERAL NORTE
(Urbanizacion Norte)

45 dB (Periodo
Nocturno)

zona residencial

LiMITE OESTE
{Cerramienio que limita
con Vecinos)

comercial mixta

mixta
LiMIIE ESIE
AV. ROOSVELT
(£fona Esle de Planta)
LIMITE OESTE s ;
Pto.#58 (+/-
AV. UNIDAD NACIONAL X ; r)w'. Al 55 dB (Periodo N
[Zona Oeste de Planta) S Nocturno)
zona
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Nivel de Ruido cumplidos

CUMPLIMIENTO DE RUIDO AMBIENTAL = Nivel de Ruidos medidos * 100

1
CUMPLIMIENTO DE RUIDO AMBIENTAL = 16 * 100

CUMPLIMIENTO DE RUIDO AMBIENTAL = 6,25%

INTERPRETACION:
El 6,25% del monitoreo de ruido realizado en el periodo 2010 cumple con los
pardmetros establecidos en la Legislacion Ambiental aplicable dentro del periodo

nocturno.

INDICADOR: Cumplimiento de las Emisiones Atmosféricas

CUMPLIMIENTO DE LAEMISIONES ATMOSFERICAS

Emisiones Atmosfericas Cumplidas
= * 100

~ Total de Emisiones Atmosfericas

23
CUMPLIMIENTO DE LA EMISIONES ATMOSFERICAS = o4 * 100

CUMPLIMIENTO DE LAEMISIONES ATMOSFERICAS = 95,83%
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INTERPRETACION:
De los resultados obtenidos durante el afio 2010, las fuentes de combustion fijas que
operan en la planta industrial de CEDAL cumplen el 95,83% de los limites de

emisiones atmosféricas de acuerdo a las TULAS. Ver PT. 12 1/8

SUBCOMPONENTE: USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

INDICADOR: REDUCCION DE RECHAZQOS

- . -

PRODUCCIOMN 201L0 - ALUMIMIO ALEACION SO63

Mes Prd. Bruta Prd. Neta Rechazos
E ne 1.139.575,7 1.011.49490,8 122135
Feb 1.039.682,2 910.2880,9 123. 8071
Miar 1.1128.500,=3 99s2.1 74,9 A120.325
FiNalg FFe. 7517 657 683 .4 119 068
Play O3 . 100,00 579 .A456,0 123.6949
Jurr 505 .420,0 389.150,0 116.270
Jual QA7 70,0 833.1a0,0 114.580
A0 1.060.49480,0 9445.450,0 114.0=320
Sep 9Q7sS.870,0 265.240,0 113.0=320
Cct 1.155.030,0 1.092 490,00 112. 5400
PO SE85o0.0280,0 FFAS520,0 111.5s50
Dic FF2. 520,00 561 .8210,0 A1 F1LO
Total 11.078.750,0 o.671.056,0 1.407.694,0

Rechazos mensuales

1
Total de Rechazos enel 2010 * 100

REDUCCION DE RECHAZOS =

MES DE ENERO

REDUCCION DE RECHAZOS = —2223% . 100 = 9,10 %
= ———— % -
1407 694 SR
MES DE FEBRERO
REDUCCION DE RECHAZOS = ——31 100 = 8,79 %
= — % =
1407 694 7R
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MES DE MARZO

REDUCCION DE RECHAZOS = —22°2>_, 100 = 8,55 %
T1407694 - o
MES DE ABRIL
REDUCCION DE RECHAZOS = —22%8 100 = 8,46 %
= — % =
1407 694 DD
MES DE MAYO
REDUCCION DE RECHAZOS =~ 100 = 8,78
T1407694 - e
MES DE JUNIO
REDUCCION DE RECHAZOS = ——227% ., 100 = 8,26 %
T 1407694 0 &0
MES DE JULIO
REDUCCCION DE RECHAZOS = ——2%% 100 = 8,14 %
= — % =
1407 694 ED
MES DE AGOSTO
REDUCCION DE RECHAZOS = ——-23% 100 = 8,10 %
T1407694 - O
MES DE SEPTIEMBRE
REDUCCION DE RECHAZOS = —=23% . 100 = 8,03 %
T1407694 - O
MES DE OCTUBRE
REDUCCION DE RECHAZOS = —2>%0 . 100 = 7.99 %
T140769a - 77
MES DE NOVIEMBRE
REDUCCION DE RECHAZOS = —->%% . 100 = 7.93 %
T 1407694 - 7
MES DE DICIEMBRE
REDUCCION DE RECHAZOS = —2> "1, 100 = 7,86 %
T 1407694 - O

INTERPRETACION:
De los resultados obtenidos se puede evidenciar que en el periodo 2010 si hay
constancia de la reduccién de rechazados exceptuando el mes de mayo en el cual

hubo un incremento del 0,32 en relacién al mes de abril.
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INDICADOR: REUTILIZACION

OO LA TOL AL, D Al LT A

PRODUCCION 2010 - ALUMINIO ALEACIOMN

6063
Mes Rechazos Reutilizado
Ene 128.135 128.135
Feb 123.801 123.801
Mar 120.325 120.325
Abr 119.068 119.068
May 123.644 123.644
Jun 116.270 116.270
Jul 114.580 114.580
Ago 114.030 114.030
Sep 113.030 113.030
Oct 112.540 112.540
MNow 111.560 111.560
Dic 110.710 110.710
Total 1.407.694,0 1.407.694,0

Total de Reutilizado

REUTILIZACION = 1
u cro Total Rechazo * 100

1407 694

REUTILIZACION = 1207 694 * 100

REUTILIZACION = 100 %

INTERPRETACION:
Después de haber indagado la informaciéon sobre la cantidad de los rechazos se
puedo evidenciar que existe una reutilizacion del 100% gracias se opera con el horno

de fundicion. Este proceso es denominado segunda fundicion.

-273-



MECRL W OCTALOY
=gl T0s DE

)
E

INDICADOR: RECICLAJE

Total de Reciclado

RECICLAJE = Total Rechazo * 100

1407 694

RECICLAJE =100 %

INTERPRETACION:

Se pudo determinar que en el proceso de fundicion los rechazos obtenidos se los
lleva a la bodega en donde permaneceran hasta que el departamento de fundicion
requiera de este material para reutilizarlo en otro proceso, por lo que se puede
constatar que la empresa recicla al 100%

COMPONENTE: PRACTICAS LABORALES

SUBCOMPONENTE: SEGURIDAD INDUSTRIAL

INDICADOR: INCIDENTES

# Incidentes Actuales — # Incidentes Anteriores

INCIDENTES = # Incidente Anterior + 100

54
INCIDENTES =

3
* 100 = —14,29

-274-



MECRL W OCTALOY
=gl T0s DE

)
E

INTERPRETACION:

Después de realizar el analisis entre los dos periodos se pudo determinar que hubo
un 14,29% de reduccién de los incidentes, por lo que se puede concluir que se han
tomado las medidas correctivas en el siguiente periodo. Ver PT. 21 %

INDICADOR: ACCIDENTES

# Accidentes Actuales — # Accidentes Anteriores

ACCIDENTES = # Accidentes Anterior #1009

7
ACCIDENTES = *100= 0

INTERPRETACION:

Realizando una comparacion anual (2010 — 2011) se pudo comprobar que el nUmero
de accidentes se mantiene, tomando en cuenta que en las areas de Extrusion,
Anodizado, Empaque, Fundicion de la planta CEDAL S.A. son de alto riesgo. Ver PT.
21 1/1

SUBCOMPONENTE: SALUD OCUPACIONAL

INDICADOR: CUMPLIMIENTO DEL CAMPANAS DE SALUD

Campaifias Realizadas

CUMPLIMIENTO DE CAMPANAS DE SALUD = — — * 100
Campaiias Planificadas

- 6
CUMPLIMIENTO DE CAMPANAS DE SALUD = 3 * 100

CUMPLIMIENTO DE CAMPANAS DE SALUD = 100 %
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INTERPRETACION:

En la evaluacién realizada al cumplimiento del plan de salud ocupacional de la planta
de CEDAL S.A. de la ciudad de Latacunga se obtiene: que de las 6 campafias de

salud planificadas se ha cumplido con el 100% de ellas. Ver PT. 25 1/6

INDICADOR: MORBILIDAD

Morbilidad Actual — Morbilidad Anteriores

MORBILIDAD = Morbilidad Anterior *100

865 — 938

MORBILIDAD = ~o38 *100 = 7,78

INTERPRETACION:

Después de comparar la morbilidad del afio 2010 y 2011 nos dio como resultado que
hubo una disminucion del 7,78% lo cual demuestra que la empresa esta cumpliendo
el plan de salud, y se deberia ir incrementando mas actividades para lograr la

prevencion de enfermedades en la empresa. Ver PT. 27 1/2
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COMPONENTE: PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO CON LA
COMUNIDAD

SUBCOMPONENTE: VINCULACION CON LA COMUNIDAD

INDICADOR: VINCULACION CON LA COMUNIDAD

VINCULACION CON LACOMUNIDAD
Nuemero de Actividades Sociales Cumplidos 100
= k

"~ Total de Actividades Sociales Planificados

8
VINCULACION CON LACOMUNIDAD = 0 * 100

VINCULACION CON LA COMUNIDAD =0

INTERPRETACION:

No se puede dar cumplimiento a este indicador porque no se encontré0 una

planificacion de todas las actividades que tienen planificados realizar durante el afio.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La Auditoria de Gestion aplicada al cumplimiento de la Responsabilidad Social
en la Corporacion Ecuatoriana de Aluminio S.A CEDAL de la ciudad de
Latacunga no constituye solamente en la verificacion y comprobacién de que
la entidad si cumple con los estandares de la RSC, sino que se evidencia que
cada factor sea analizado segun la Norma ISO 26000 para poner al
descubierto en qué cumple la empresa y cuales son los otros estdndares que
se deben mejorar e implementar para que contribuya con el medio ambiente y

con la sociedad.

Después de llevar a cabo el analisis de la aplicacién de la Norma ISO 26000,
en la materia del Medio Ambiente se puede evidenciar que la empresa cumple
con los desafios ambientales y se rigen bajo la normas vigentes en este caso
las TULAS, tomando en cuenta que todas las organizaciones inevitablemente
causan un impacto en el medio ambiente independientemente de cual sea la

ubicacion de la entidad.

En la materia de las Practicas Laborales, la empresa si cumple con la salud,
seguridad e higiene industrial; con respecto a los salarios y a las
compensaciones, CEDAL si efectia los pagos por el trabajo realizado
mejorando los niveles de vida de sus empleados y evitando problemas

sociales.

Una vez realizada la investigacion en cuanto concierne a la Participacion

Activa y al Desarrollo de la Comunidad, la empresa cumple con un 30%,
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puesto que nunca se han elaborado planes estratégicos para desarrollar
eventos o actividades que involucren la participacion activa de la comunidad,
ocasionando de esta manera efectos graves sobre las comunidades y a su

vez retrasando el desarrollo de las mismas.

RECOMENDACIONES

La Corporacion Ecuatoriana de Aluminio S.A CEDAL deberia implementar las
materias que se explican en la Norma ISO 26000 a fin de que cumpla con
todos los requerimientos que se establecen en la Norma y pueda gestionar la
acreditacion de ésta para que la empresa contribuya con el medio ambiente y
con la sociedad, apoyando no solo al desarrollo sino a un desarrollo
sostenible, en donde se toma en cuenta y se correlacionan los factores

humanos, econémicos y medioambientales.

Mejorar el funcionamiento de la Planta de Tratamiento de Efluentes a fin de
garantizar que las aguas que emerjan después del proceso de produccién
estén libres de contaminantes en su totalidad; con respecto a la emision de
gases y a la contaminacion del aire, la empresa debe dar seguimiento al plan

de manejo ambiental que propone el Ministerio del Ambiente.

Elaborar en forma periddica planes emergentes para proteger la salud de los
empleados, considerando que se la considera como un derecho innegable. A
su vez, tomando en cuenta que ciertas areas de la empresa son consideradas
de alto riesgo, por lo que se debe continuar con las capacitaciones para el

personal antiguo y nuevo de cOmo prevenir accidentes para que de esta forma
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los factores de riesgo sean minimos y se asegure un buen servicio para la

salud.

Planificar un plan de actividades anuales que se deben realizar dentro y fuera
de la empresa involucrando a sus empleados para fomentar una participacion
activa entre los que conforman la empresa y para gestionar actividades que
permitan el desarrollo de las comunidades, siguiendo lo establecido en la
Norma ISO 26000 para cumplir con la guia de la Responsabilidad Social

Corporativa.\

La Escuela Politécnica del Ejercito Extension Latacunga debe promover con el
apoyo de docentes capacitados la practica de auditorias en las diferentes
empresas de la ciudad para la aplicacién de conocimientos aplicados durante

los afos de estudio.
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ANEXO B

LICENCIA DE PROVEEDORES DE
MATERIALES RECICLADOS
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que.

f{

'E"} Ministerio
28 del Ambiente

]
RESOLUCION No. 235

Marcela Aguifiaga Vallejo
fiinistra del Ambiente

Considerando:

¢l articule 14 de la Consttucion de la Republica del Ecundor, reconace el doracho de 1
poblacion a vivir en un ambienie sano y ecoldgicamente eguilibrads, gque garantice ia
sostenibilidad y el buen vivii, sumak kawsay, y dedara de lnares plblico la
preservacion dal ambianie, la conservacion de los ecosistemas, la prevencion dal dafo
ambiental y la recuperacion de los espacios naluraies degradades,

en el numeral 27 del articulo 66 di 1a Constitucion de 3 Repiblica det Bouadar,
reconoce y garantiza 5 las personas ol derecho a wvivir un ambleite  sann,
ecologicamente equilibraclo, libve de contaminacion y en armonia con la nalualozs,

en el numeral 4 del articulo 276 de [a Constitucion de {a Repablica dal Ecuador, senala
aue el régimen de desarrolio tendra como ung de sus objetivos al de recuperar v
conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y sustentable que garantice 3 las
personas y colectividades el acceso oquitative, permanente y de cahdad 41 agua, ane y
suelo, y a los beneficios de 105 recursos del subsuelo y del patrimonio natural,

de confarmidad con lo esteblacido an el articulo 19 de la Lay de Gostion Ambienial, jas
obras publicas, privadas o mixlas y los proyecios de inversion pliblicos o privados que
pucdan causar impactos amblentales, deb2n previamenle o su ejx-:wciénl ser
calificados, por los organismos descentralizados de control, conforime al Sistema Unico
de Manejo Ambieatal, cuyo principio rectar sera el pracalielatario,

para €l inicio de toda actividad que suponga nesgo ambiental, so debsra contar con la
licencia ambiental, olorgada por al Ministienn del Amblenia, conforne agl lo determing el
articulo 20 de la Ley de Gestion Ambiental,

de acuerdo a lo estableciclo an of aticulo 28 de la Loy de Gesidn Ambiental, loda
persona natural o juridica fiena derecho a parlicipar en la gestion mnbiental o avds de
los mecanismos de parlicipacion social, entre los cuales s& incluin consultas,
audiencias publicas, inicialivas, sropuestas o cualquier fonma de asociacion

de acuerdo a lo estabiecido en el articulo 28 de la Ley de Gestidn Ambiental. toda
persona natural o juridica tigne desecho a ser informada sobre cuniquicr achvidad de ias
institucionas del Estado; que pueda producir impactos ambientsles,

de acuerdo al articulo 20 del Sistema Unico de Manejo Amblental del Texto Unificado
de Legistacion Secundaria del Ministaric del Ambiente, la participacion cmdada'na en la
gestion ambiental tiene como finalidad considerar & incomperar los cfiteries y ia
rvaciones de la ciudadania, espuclalmente |s poblacion directamente afeclada de

Colle Madeid y Andatuciy, Ediilon Minsstecio del Ambilente, Qnita Ecsados

Yelddonos. (593 2) 3907600
wwnw. amblente.gov ec
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,
/

una obra o proyecio, sobre las variables ambientales relevantes de los estudiqs de
impacte ambiental y planes de manejoc ambiental, siempre y cuando sea técnica y
econémicamente viable, para que las actividades y proyectos que pusdan causar
impactos ambientales se desarrollen de manera adecuada minimizando yio
compensando estos impacios ambientales a fin de mejorar las condicionas ambientales
para la realizacion de la actividad o proyecto propussto en todas sus fases;

mediante oficio S/N de 28 de octubre de 2008, la Gerencia de Cedal Aluminio, solicita a
1a Subsecretaria de Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente, la emision del
Certificado de Interseccion con el Sistema Nacional de Areas Protegidas, Bosques
Protectores v Patrimonio Forestal del Estado, de la Planta Industrial del Cedal Aluminio,
ubicada en la cludad de Latacunga en la provincia de Cotopaxi;

mediante Oficia Mo 340-09 DPCCMMA de 12 de enero de 2009, la Direccion Nacional de
Prevencion y Control de la Contaminacion del Ministerio del Ambiente otarga el
Certificado de Inters2caon al proyecio Cedal Aluminio, en el cual se detemina que el
misme NO INTERSECTA con el Sistema Nacional de Areas Protegidas, Bosques

Protactores y Patrimenio Forestal del Estado, las coordenadas en UTM son las
siguientes:

PUNTO COORDENADAS
X Y
=0 631571 9758995

mediante Oficco No. 002 de 22 de enero de 2009, Cedal Aluminio remite a la
Subsecretaria de Calidad Ambiental Ministeric del Ambiente para su analisis, tramite y
aprobacion, los Términos de Referencia para 'a elaboracion de la Auditoria Ambiental

Inicial de la planta industnal "Corporacion Ecuatoriana de Aluminio S.A." (CEDAL) en la
provincia de Cotopaxo - Latacunga;

mediante Oficio 915-09-DNPCA-SCA-MA de 03 de febrero de 2009, la Subsecretaria de
Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente, a2prueba los Términos de Referencia
para la elabocacidan de la Auditoria Ambiental Inicial de la Planta Industrial

CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. "CEDAL", ubicada en la provincia
de Cotopaxi;

en conformidad al Decreto Ejecutivo No 1040, publicado en el Registro Oficial No 332
del & de mayo de 2008, en fa empresa CEDAL S A, a las 15h00 degl dia 15 de mayo de

2009, se llevd a cabo la Presentacion Pablica de la Auditoria Ambiental Inicial de Ia
Planta,

mediante Oficio No. 006 de 05 de junio de 2000, |a Gerencia de a Planta Cedal SA,,
remite a la Subsecretaria de Calidad del Ministerio del Ambiente, la Auditoria Ambiental

Inicial de las instalaciones de CEDAL S.A. en la cudad de Latacunga, provincia de
Cotopaxi;

mediante Oficio MAE-SCA-2008-2309 de 21 de agosto de 2009, la Subsecretaria de
Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente salicita, sobre la base de! informe técnico
T37-09-AA-DNPCA-SCA-MA de 2 de marzo de 2009, mediante memorando No 3002-
DNPCA-SCA-MA de 2 de marza de 2009, informacion ampliatoria al Estudio de Impacio
Ambiental Ex Peslt de la Planta Industrial de Cedal Aluminio;

mediante Oficio S/N de 20 de noviembre de 2009, la Gerencia de Pianta de Cedal
Aluminio, remite a la Subsecretaria de Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente,

la Planta Industrial Corporacion Ecuatoriana de Aluminio CEDAL S.A. ubicada en la
vincia de Cotopaxi, ciudad de Latacunga;

las respuestas a las observaciones realizadas al Estudio de Impacto Ambiental Ex Post
O
e
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=

mediante Oficio No MAE-SCA-2010-0433 de 30 de enero de 2011, la Subsecrelaria de
Calidad Ambiental del Ministetio dal Ambiente, sobre la basa del informe técnico 122-
10-ULA-DNPCA-SCA-MA de 14 de enero de 2010 y memorando No. MAE-DNPCA-
20100326 de 25 de enero da 2010, dispone a ja Carporacion Ecuateriana Aluminio
CEDAL S.A. la entrega de un Plan de Accion y cronoegrama de ejecucion para que la
Planta de Tratamiento de la Planta Industnal se enmargue en las nommas tacnicas
eslablecidas en el Texto Unificado de lLegislacion Ambiental del Ministerio del
Ambiental, previo al pranunciamiento al Estudic de Impacto Ex Pos! de la referencia,

mediante Oficio No. CEDAL-GP-2010-008 de 11 de febrero de 2010, la Gerencla
General de Cedal Aluminio, remite a la Subsecrataria de Calidad Ambiental del
Ministerio dei Ambiente, el Plen de Accion y Cronograma de Ejecucion para
cumplimiento de descargas liauidas provenientes de la Planta de Tratamiento de la

Planta Industrial de la Corporacion Ecuatonana de Aluminio S A, ubicada en la ciudad
de Latacunga, provincia de Cotopsx;

mediante Oficio SIN de 22 de febrerv de 2010, la empreso Gedal Aluminio, remile un

alcance al oficio No. CEDAL-GF-2010-008 de 11 de febrero de 2010 an el cual adjunta
el informe de caracterizacion de descargas liquidas de su Planta de Tratarmiento,

mediante Oficio No MAE-SCA-2010-1648 de 04 de mayo de 2010, la Subsecretaria de
Calidad Ambiental del Ministerio dei Ambenie, sobra la base del informe técnico 354-
10-ULA-DNPCA-SCA-MA cle 21 da abril de 2010 y memarando Mo, MAE-DNPCA-2010-
1546 de 21 de abril de 2010, apiieba el Plan de Accidn para cumplimiento de
descargas liquidas de la Pianla de Tratamiento de Cadal Aldmine y emile
pronunciamiento favorable & &studic de Impacic Ambiental Ex Fost de la Planta
Industrial Cedal S.A., ubicada en la ciudad de Latacunga, provincia de Colopaxs,

mediante Oficlo SIN de 12 de mayo de 2010, Cedal Alununie S.A. remite a la
Subsecretara de Calidad Ambienial dol Winsiero del Ambiente los siguientes
documentos:

Comprobante de depdsita No, 1064002 por cenceplo da Tauss de emision de
Licencia Ambiental por un valor de 8438 55 ddétares,

Comprobante de depdsito No. 1064003 nor conceplo de Tasa de Segunmiento y
iienitoreo por un valor de 320,00 dolares.

Péliza de Fig! Cumplimiento Nro. 502163-Q por el 100% del valor del Plan de
Marnejo Ambiental por un valor de 8 184 85 dolares

Péliza de Responsabilidad Civil o daios a terceros No. 353 565 por un monlo de
1'000.000 de dolares por la Compania de Seguros ACE

En uso de las atribuciones establecidas en el numeral 1 del articulo 154 de le Constlucion de

Administrafivo de la Funcion Ejecutiva,

ila Replblica del Ecuador, en concordancia con el arliculo 17 del Estatute de Régimen Juridico

Lo
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RESUELVE:

Ari. 1. Aprobar el Estudio da Impacto Ex Post de la Planta Insutrial Cedal S.A, ubicada en el

Art. 2

Art. 3.

Cantdén Latacunga, provincia de Cotopaxi, sobre la base del informe No 854-10-ULA-
DNPCA-SCA-MA de 21 de abril de 2010, memorando No. MAE-DNPCA-2010-1546 de
21 de abril de 2010 y oficio No. MAE-SCA-2010-1648 de 04 de mayo de 2010.

Otorgar la Licencia Ambiental a la Planta industrial Cedal Aluminio, ubicada en el canton
Latacunga, provincia de Cotopauxi;

Los documentos habllitantes que se presentaren para reforzar la evaluacion ambiental
del proyecto, pasaran a constituir paite integrante del Estudio de impacto Ambiental y
del Plan de Manejo Ambiental, los mismos que deberdn cumplirse estrictamenie, caso
contraric se procedera con la suspension o revocatoria de la Licencia Ambiental
conforme lo establece fos articulos 27 y 28 del Sistema Unico de Manejo Ambiental

SUMA, de Libro VI del Texto Unificado de Leqislacion Secundaria del Ministerio del
Ambiente;

Nolifiqguese con la presente resolucién al representante legal de la Corporacion Ecuatoriana de
Aluminio S.A. y publiquese en el Registro Oficial por ser de interés general.

De la aplicacion de esta Resolucion se encarga la Subsecretaria de Calidad Ambiental y
Direccidn Provincial de Cotopaxi de aste Ministerio,

Comuniquese y publiquese,

Dado en Quito, a 2. 3 JU!H ZQlQ

;
9,

- G
vumAfM%JNJr’\nrcs
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MINISTERIC DEL AMBIENTE 200

LICENCIA AMBIENTAL PA.RA.'LA PLANTA INDUSTRIAL DE LA CORFORACION

ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A, UBICADA EN EL CANTON LATACUNGA, PROVINCIA

DE COTOPAXL,

El Ministerio del Ambiente en su calidad de Autoridad Ambientz! Nacional en cumplimiento de
sus respensabilidades establecidas en la Constitucion de la Republica y en la Ley de Cestion
Ambiental, de precautelar el interés publico en lo referente 2 la praservacion del Ambiente, la
Prevencién da la Contaminacion Ambierdal y la Garantia del Desamollo Sustentable, confiere fa
presente Licancia Ambiental a la Corpuracion Ecuatoriana de Aluminio S A en la persona de
. su representante legal para el control y seguimiento de la Pianta indusirial ubicada en ¢l canton
Latacunga, provincia de Cotopaxi para que an sujecion al Estudio de Impacto Ex Post y Plan de
Manejo Ambiental aprobado, proceda a la operacion de! proyecto en los periados establecidos.

En virtud de lo expuesto, 1a empresa Cedal Aluminie se obliga a o siguiante:

1.

8.

Cumplir estrictarante io senalado en el Estudio de Impacto Ex Pos! y Plan de Manejo
Ambiental.

implementar un programa conlinue de monitoreo y seguimiente a las medidas
contempladas en el Plan de Manejo Ambiental de! proyecto y Plan de Accion a la Flanta

de Tratamiento de descargas liquidas, cuyos resuitados deberan ser enlregados al
Ministerio del Ambiente de manera trimesiral,

Presentar al Ministerio del Ambiente las Auditorias Ambientales de Cumplmienta al
Flan de Manejo Ambiantal un afo después del inicio’ de 'as acividades, y

posteriormente cada 2 afios luego de la aprobacion de la misma da conformidad con o
establecido en la nermativa ambisntal aplicable

Proporcionar al Personal Técnico del Minisietio del Ambiente, todas fas facilidades par
llevar a efecto los procesos di monitoreo. coniral, segulmiento ¥ cumplimients del Plan
de Marngjo Ambiental aprobasio

Cancelar anualmente los pagos establecides en &l Texlo Unificado de tegislacion
Ambiental Secundaria, por servicios de gestion y calidad, corespondiente al
Seguimiente y Monitoreo Anual de cumplimienio del Plan de Mangjo Ambiental.

Cumplir con la normativa ambiental vigente 4 nivel nacional y local

El plazo de vigencia de la presente Licancia Ambiental os desde la frcha de su oxpedicion
hasta el téermino de la ejecucion de! proyacio

El mcumpumlenlo de las disposiciones y obligaciones detarminados wn la Licencia Ambiental
G sara la suspension o revocatoria de 1a misma, conforme a lo establecido en la legislacan
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CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO FIJO

En Latacunga a, 01 de Febrero del 2010 por una parte la Compaiiia CORPORACION ECUATORIANA DE
ALUMINIO S.A. constituida y domiciliada en la ciudad de Latacunga, representada por su Gerente General Fausto
Torres Moyano, por sus propios derechos; y por otra parte la sefiorita Danicla Jomayra Esquivel Jicome portadora
de la cédula de identidad namero 050293790-7, domiciliado en esta ciudad de Latacunga, en calidad de trabajador;
quienes convienen libre, espontdneamente y de comtn acuerdo en celebrar el siguiente Contrato de Trabajo a
prucba y plazo fijo, al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA.- El Contratado se compromete a prestar sus servicios personales, en actividades y trabajos de la
Compafifa Corporacién Ecuatoriana de Aluminio S.A., en calidad de Recepcionista ¢n la ciudad de Latacunga o
en el lngar donde lo requiera el empleador.

SEGUNDA.- Por su parte Corporacion Ecuatoriana de Aluminio S.A.. se compromete a pagar al contratado por la
prestacion de sus servicios, la suma de USD $ 303.00 mensuales, que se cancelara en la forma y plazos en que
acostumbra hacerlo la empresa més los beneficios de Ley.

TERCERA.- El Contratado cumpliré en su trabajo las 6rdenes, instrucciones y directrices que imparta ¢l Gerente
General o cualquiera de los Funcionarios, o en su defecto las que se den por intermedio de otros empleados
subalternos responsables de las labores de la Compaiiia.

CUARTA .- El Contratado trabajara la jomada de ocho horas diarias en los turnos que se le asigne o de acuerdo
con la distribucion que le corresponda a la seccién respectiva. La division de horario de trabajo y la fijacion de los
turnos se hardn en la forma que determinen los convenios y el Reglamento Interno de Trabajo, que el Contratado
declara conocer y se compromete a acatar, la jormada semanal serd de 40 horas: cualquier trabajo suplementario
serd remuncrado de conformidad con la Ley.

QUINTA.- El Contratade da su expreso consentimiento para que la Compaiiia pueda trasladarlo a cualquier otra
seccion, de sus instalaciones, sin que ello importe desnaturalizar ¢l Contrato, cuando las necesidades de la Empresa
asi lo determinen, siempre y cuando no implique rebaja de remuneracion o de categoria, ¢n estos casos bajo ningin
concepto podrd considerarse cambio de actividad del trabajador.

SEXTA.- El Contratado sc¢ obliga expresamente a desarrollar su trabajo con el debido cuidado, evitando
comprometer la seguridad y salud de las personas v respetando €l Reglamento Interno y las normas de Seguridad
de la Empresa.

Se deja constancia que el Reglamento Interno, es parte integrante de este Contrato de Trabajo para los efectos
legales.

SEPTIMA.- El Contratado declara haber recibido y conocer los reglamentos internos, los cuales se cbmpromete a
cumplirlos en todas las partes.

OCTAVA.- DURACION DEL CONTRATO.-El presente contrato es de un aflo, contados a partir del 01 de
Febrero del 2010, donde los primeros 90 dias serdn de prueba, tiempo en que las partes lo podran dar por
terminado sin obligacitn alguna, pasada la prueba se cumplird el plazo fijo pactado. de conformidad a lo dispuesto
en ¢l inciso 2 del ART. 184 del Codigo del Trabajo, se notificard con 30 dias de de anticipacién, a falta de esta
notificacion se convertira en contrato a tiempo Indefinido.

NOVENA.- A mayor abundamiento las partes para todos los efectos de este Contrato, fijan su domicilio en la
Jurisdiceion del Cotopaxi (Latacunga) y dejan constancia que se¢ someten a todo lo que no estuviere previsto en
este Contrato, al Codigo de Trabajo.

Para constancia y en fe de aceptacion de todo lo expresado, este contrato se firma por triplicado en el lugar y fecha
indicados.

EL EMPLEADOR LA TRABAJADQRA

M
2 "%\ Srta. Daniela J ivel Jicome
C.1. 050293790-

DEL TRABAJO
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CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO FIJO

En Latacunga a, 13 de mayo del 2010 por una parte la Compaifiia CORPORACION ECUATORIANA DE
ALUMINIO S.A. constituida y domiciliada en la ciudad de Latacunga, representada por su Gerente General Fausto
Torres Moyano, por sus propios derechos; y por otra parte el sefior Wilson Fabian Chuqui Jaya portador de la
cédula de identidad nimero 050262221-0, domiciliado en esta ciudad de Latacunga, en calidad de trabajador:
quienes convienen libre, ¢spontancamente ¥ de comiin acuerdo en celebrar el siguiente Contrato de Trabajo a
prueba y plazo fijo, al tenor de las siguientes cliusulas:

PRIMERA - El Contratado se compromete a prestar sus servicios personales, en actividades y trabajos de la
Compaiia Corporacidn Ecuatoriana de Aluminio S.A., cn calidad de Ayudante General en la ciudad de Latacunga
o en el lugar donde lo requicra ¢l empleador.

SEGUNDA.- Por su parte Corporacién Ecuatoriana de Aluminio S.A., sc compromete a pagar al contratado por la
prestacion de sus servicios, la suma de USD § 242.00 mensuales, que se cancelard en la forma y plazos en gue
acostumbra hacerlo la empresa mas los beneficios de Ley.

TERCERA.- El Contratado cumplird en su trabajo las ordenes, instrucciones y directrices que imparta el Gerente
General o cualquicra de los Funcionarios, o e¢n su defecto las que se den por intermedio de otros empleados
subalternos responsables de las labores de la Compaiiia.

CUARTA.- El Contratado trabajard la jornada de ocho horas diarias en los turnos que se le asigne o de acuerdo
con la distribucién que le corresponda a la seccion respectiva. La division de horario de trabajo y la fijacion de los
wrmos se harén en la forma que determinen los convenios y ¢l Reglamento Interno de Trabajo, que ¢l Contratado
declara conocer y se compromete a acatar, Ja jornada semanal serid de 40 horas; cualquier trabajo suplementario
sera remunerado de conformidad con la Ley.

QUINTA.- El Contratado da su expreso consentimiento para que la Compania pueda trasladario a cualquier otra
seccion, de sus instalaciones, sin que ello importe desnaturalizar el Contrato, cuando las necesidades de la Empresa
asi lo determinen, siempre y cuando no implique rebaja de remuneracion o de categoria, en estos casos bajo ningun
concepto podré considerarse cambio de actividad del trabajador.

SEXTA.- El Contratado se obliga expresamente a desarrollar su trabajo con el debido cuidado, evitando
comprometer la seguridad y salud de las personas y respetando el Reglamento Interno y las normas de Seguridad
de la Empresa.

Se deja constancia que ¢l Reglamento Intemo, es parte integrante de este Contrato de Trabajo para los efectos
legales.

SEPTIMA.- El Contratado declara haber recibido y conocer los reglamentos intermnos. los cuales se cdmpromete a
cumplirlos en todas las partes.

OCTAVA.- DURACION DEL CONTRATO.-El presente contrato es de un afio, contados a partir del 13 de
mayo del 2010, donde los primeros 90 dias serdn de prueba, tiempe en que las partes lo podran dar por terminado
sin obligacion alguna, pasada la prueba se cumplira el plazo fijo pactado, de conformidad a lo dispuesto en el
inciso 2 del ART. 184 del Codigo del Trabajo, se notificard con 30 dias de de anticipacion, a falta de esta
notificacion se convertira en contrato a tiempo Indefinido.

NOVENA.- A mayor abundamiento las partes para todos los efectos de este Contrato, fijan su domicilio en la
Jurisdiccion del Cotopaxi (Latacunga) y dejan constancia que se someten a todo lo que no estuviere previsto en
¢ste Contrato, al Cadigo de Trabajo.

Para constancia y en fe de aceptacion de todo lo expresado. este contrato se firma por triplicado en el lugar v fecha
indicados.

EL EMPLEADOR

™ P, A EL TRABAJADOR

’4-‘&5:0 Torres Moyano
Gerente General
Corporacién Ecuatoriana de Aluminio

© ; Sr. Wilson Fabian Chuqui Jaya
. Y CLL050262221-0
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PERSONAL DISCAPACITADO CEDAL
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CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO FLIO L

En Latacunga 2, 16 de Junio del 2008 por una parte la Compafla CORPORACION ECUATORIANA DE
ALUMINIO S.A. constituida y domiciliada en Ja civdad de Latacunga, representada por su Gerenie General
Jochen Miinch Seitz, por sus propios derechos; y por otra parte el sefor Angel Polivio Pilataxi portador de s
cédula de identidad namero 010199252-7, domiciliade en esta ciudad de Latacunga, cn calidad de wabajador.

qQuienes convienen libre, cspontdncamente y de comin acucrdo en celebrar el siguiente Conuato de Trabajo a
prucha ¥ plazo fijo, al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA - El Contratado sc compromete a prestar sus servicios personsles, en actividades y trabajos de la
Compafila Corporacion Ecuatoriana de Aluminio S.A., en calidad de Ayudante General en Ia cindad de Latacunpa
o en el lugar donde lo requiera el empleador.

SEGUNDA.- Por su parte Corporacion Ecuatoriana de Aluminio S.A., se compromete a pagar al contratado por la
prestacion de sus servicios, la suma de USD $ 222.00 mensuales, que se cancelard en la forma v plazos en que
acostumbra hacerlo a empresa mas los beneficios de Ley.

TERCERA.- El Contratado cumplira cn su trabajo las ordenes, instrucciones y directrices aue imparta of Gerente

General o cualquiera de los Funcionarios, o ¢n su defecto fas que se den por intermedio de otros empleados
subalternos responsables de las labores de la Compaiia.

CUARTA.- El Contratado trabajara la jomada de ocho horas diarias en los twmos que se lo asigoe o de acuerdo
con la distribucion que le corresponda a la seccion respectiva, La division de horario de trabajo v k facion de los
turnos se haran en la forma que determinen los convenios y el Reglamento Interno de Teabajo, gue el Conatada

declara conocer y se compromete a acatar, la jommada semanal serd de 40 horus; cualquier frabajo cuplementario
serd remuncrado de conformidad con la Ley.

QUINTA.- El Contratado da su expreso consentimicnto para que Ja Compadiia pucda trasladario a cualguier otra
seceion, de sus instalaciones, sin que ello importe desnaturalizar el Contrato, cuando las necesidades de la Empresa
asi Lo determinen, siempre y cuando no implique rebaja de remuneracion o de categoria, en estos casos bajo ningun
concepto podra considerarse cambio de actividad del trabajador.

SEXTA.- Bl Contratado se obliga cxpresamente a desarrollar su trabajo con ¢! debide cuidado, evitando

comprometer la seguridad y salud de las personas y respetando el Reglamento Interno y las normas de Seguridad
de |4 Empresa,

Se deja constancia que ¢l Reglamento Interno, es parte integrante de este Contrato de Trabaje para los efocios
legales.

SEPTIMA.- El Contratado declara haber recibido y conocer los reglamentos intermos, los cuales se cotapromeic a
cumplirlos en todas las partes.

OCTAVA.- DURACION DEL CONTRATOQ.-El presente contrato es de un afio, contados 2 pariir del 16 de
Junio del 2008, donde los primeros 90 dias serdn de prucha, ticmpo en que las partes lo podran dar por teniinado
sin obligacion alguna, pasada |a prueba se cumplird el plazo fijo pactado, de conformidad a lo dispuesta en el
inciso 2 del ART. 184 del Codige del Trabajo, s¢ notificara con 30 dins de anticipacion, a falta de esta notificacion
e convertird en contrato a tiempo Indefinido.

NOVENA.- A mayor abundamiento las partes para todos los efectos de este Contrato, fijan su domicilio en fa

Tarisdiceion del Cotopaxi (Latacunga) y dejan constancia que se someten a todo lo que no estuyiere previsto en
este Contreto, al Codigo de Trabajo.

Para constancia y en fe de aceptacion de todo lo expresado, este contrato se firma por wiplicado en ef lugar v fecha
ndicados,

EL EMPLEADOR sz EL TRABAIADOR

’Z)Joc 1 M(mc Seitz
nte General
racion Ecuatoriana de Aluminio S A,




CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO FLIG

Ln Latacunga a, 09 de Julio del 2008 por una perte la Compafita CORPORACION ECUATORIANA DE
ALUMINIO S.A. constinida y domiciliads en la ciudad de Latacunga, representada por su Gerenie Genersl
Jochen Munch Seitz, por sus propivs derechos; v por otra parte ¢ sefior Luis A lfonso Pumashuna Conchambay
nortador de la cédula de identidad ndmero 050188567-7, domiciliado en esta ciudad de Lamcunga, en calidad de
irabajador; quienes convienen libre, esponténeamente y de comin acuerdo ¢n ceicbrar ¢l siguiente Contrato de
Trabajo a prueba y plazo fijo, al tenor de las siguientes clausuias:

PRIMERA - Ei Contratado sc compromete a prestar sus servicios personales, en actividades y uabajos de ba
Compaiia Corporacion Ecuatoriana de Aluminio S.A., en calidad de Avudaote General en la ciudad de Latacungn
o cn ¢l lugar donde o requiera el empleador.

SEGUNDA.- Por su parte Corporacion Ecuatoriana de Aluminio $.A,. s€ compromets a pagar @l contratada por la
prestacion de sus servicios, la suma de USD § 22200 mensuales, que se cance lard en ta forma y plazos en gue
acostumbra hacerlo la empresa mas los beneficios de Ley.

TERCERA.- El Contratado cumplira cn su trabajo las ardenes, mstrucciones y directrices que imparta ef Gerente
General o cualguiera de fos Funcionarios, o en su defecto las que se den por intermedio de otios emplesdos
subaltesnos responsables de las iebores de ja Compania.

CUARTA.- £} Contratado trabajaré la jornada de ocho horas diarias en 1os wrmos gue se le asighe o de acuerdo
con la distribucion que le corresponda a la seecion respectiva. La divisién de horario de trabajo v l1a fijacion de los
wnos se hardn en la forma que determinen los convenios y ¢l Reglamento Interno de Trabajo. que ¢l Contratado
declarn conocer y se compromete a acatar, la jornada semanal serd de 40 horas; cualquier rabajo suplementanio
sera remunerado de conformadad con la Ley.

QUINTA.- El Contrmado da su expreso consentimiento para que la Compania pueda trastadario @ cualgmer oira
seccion, de ses stalaciones, sin que ello impore desnawralizar ¢l Contrato, cuando las necesidades de la Empresa
asi 10 determvinen, siempre y cuando no implique rebaja de remuneracion o de categoria, en estos casos bajo ningun
concepto podra considerarse cambio de actividad del trabajador.

SEXTA.- El Contralado s¢ obliga expresamente a desarroliar su mabajo con 2l debide culdado. evitando
comprometer ta seguridad y salud de Jas personas v respetando el Reglamento Interno y las nonnes de Seauridad
de la Empresa,

S¢ deja constancia que el Reglamenmo Interno, es pante integranie de esic Contrate de Irabajo para fos efecios
legales.

SEPTIMA.- El Contratado declara haber recibido y conocer os reglamenios intemos, fos cuales se compromcic o
cumsplirios en todas las partes.

OCTAVA.- DURACION DEL CONTRATO.-E} presente contrato es de un afio, contados a partir del 09 de
fulic del 2008, donde los primeros 90 dias seran de prueba, tiempo en que as partes [0 podrin dar por serminado
sin obligacion alguna, pasada la prueba se cumpliva ¢l plezo fijo paclado, de conformidad a fo dispuesto en ¢l
neiso 2 del ART. 182 del Codigo det Trabajo, se notificara con 30 dias de de anticipacion, a falia de csa
potificacion s¢ convenira en conrato s tiempo Indefinido.

NOVENA.- A mayor abundamiento ias partes para todos los efectos de este Conmato, fijan su domicilio en W
Jurisdiccion del Cotopaxi {(Latacunga) y dejan constancia que se someten 4 todo 10 que no estuvicre previsio <
esie Contrato, al Codigo de Trabajo.

Para constancia v en fe de aceptacion de todo lo expresado, este contrato se firma por triphicado en ¢} Jugar y fechs
wdicados.

EL EMPLEADOR Q EL IRABNADOR/
2 ' S gy R 2
i el W Y P
“ Jochefl Munch Sditz . ‘ Sr. Luis AL Pumashunta C.
Gerghte General i\ k f C.1.050188567-7
Cofboracion Ecuatoniana de Aluminio S.A. f \ 3 "

\{SPH“ \)LL TRABAJO
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CONTRATO DE TRABAJY A PLAZO FLIO kAR

L Latacunga a, 16 de Junio del 2008 por una parte ls Compania CORPORACION ECUATORIANA DE
ALUMINIO S.A. constituida y domiciliada en la ciudad de Latacunga, representada por su Gerente General
Jochen Minch Seitz, por sus propios derechos; y por otrs parte el sefior Luis Fabian Lasliisa Lastuisa portador de
fa cédula de identidad ndmero 050301871-3, domiciliado en esta ciudad de Latacunga, en ealidad de trabajador:
quienes convienen libre, espontaneamente y de cornin acucrdo ¢n celebrar €] siguiente Contrato de Trabajo o
prucha v plazo fijo, ai tenor de las siguienies clausulas:

PRIMERA .- El Contratado se compromete a prestar sus servicios personales. en sctividades v trabajos de o
Compaiia Corporacion Ecuatoriana de Aluminio S.A., en calidad de Ayvudante General en la cisdad de Latacunig
o en el lugar donde 1o requiera € empleador.

SEGUNDA.- Por su parte Corporacién Ecuatérisna de Aluminio $.A., se compromete a pagar al contratado por v
prestacion de sus servicios, fa suma de USD $ 222 00 mensuales, qué se cancelard en (o forma v places en gue
acostumbra hacerlo la empresa mas los beneficios de Ley.

TERCERA.- I Contratado cumplira en su trabajo fas drdenes, instrucciones y directrices gue imparta el Gerente
Leneral o cualyuiera de los Funcionarios, o en su defecto ks que se den por intermedio do otros empleados
subalteriius responsables de las labores de la Compafia.

CUARTA.- i Contratado trabajara la jemada de ocho horas diarias ¢n 10s tumos que se k¢ ssigne o de acuerdo
con la distribucion que le corresponda a la seccion respectiva. La division de horario de trabajo y la {fjacion de fos
urmos se havan en la forma que determinen los convenios y el Reglamento intemo de Trabajo, que el Comratado

declara conocer y se compromete a acatar, la jornada semanal sera de 4 horas; cualquicr trabajo suplenientario
sera remunerado de conformidad con la Ley.

QUINTA.- El Contratado da su expreso consentimiento para que la Compania pueda rrasiadarlo o corlguicr ot
seceion, de sus instalaciones, sin que ello importe desnaturalizar el Contrato, cuando fas necesidades de s Emipesa
asi lo deteyminen, siempre y cuando no implique rebaja de remuneracion o de categorly, on ¢s10s casos bajoe vingon
concepto podrd considerarse cambio de actividad del trabajador.

SEXTA.- El Contratado se obliga expresamente 2 desarrollar su trabajo con el debido cudado, evitando
comprometer |z seguridad y salud de las personas y respetando ¢l Reglamento Interno y Tas normas de Scguridad
de fa bmpresa.

Se e constancis gue el Reglamento interno, es parte infegrante de este Contrate de Trabajo para los efectos
leagales,

SEPTIMA.- &l Contratado declara haber recibido y conocer os reglamentos intermos, los cuales se compronwic a
cumplirios co todas las partes. p

OCTAYA.- DURACION DEL CONTRATO.-E! presente conivate ¢s de un afe, contados a partic del 16 de
Junio del 2008, donde los primeros 90 dias serdn de prueba, liempo en que las partes lo podran dir por erminado
sin obligacion alguna, pasada la prucba se cumplira ¢l plazo fijo pactado, de conformidad a lo dispuesio en el
inciso 2 del ART, 184 dei Cadigo del Trabajo, se notificars con 30 dias de anticipacion, a fala de esis notilicacion
“e convestird en contrato a tiempo Indefinido.

NOVENA.- A mayor abundamiento las partes para todos los efectos de este Contrato, fijan su domimhq en n
Jurisdiccion del Cotopaxi (Latacunga) y dejan constancia que se someten a todo o gue no esluviere previsio o
este Contruto, al Codigo de Trabajo.

Pars constancia v en fe de aceptacion de todo to expresado, este contrato se firma por triplicads en of fugar y fecha

indicados. P et

1 EMPLEADOR /(Z
7

] 2 }

ol

&
L £ o - {1 &
- tachen Miinch Seitz s
Cigtente Cieneril L
Corporacian Eeuatomand de Alaminio S.A.\ ) 8

{ '
INSPECTOR DEL TRABAJO
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ANEXO E
TABLA SECTORIAL O ESCALAFON
ROL DE PAGOS
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ANEXO SISTEMA DE ESCALAFON
BASES Y TOPES DE CADA CATEGORIA EN DOLARES

CATEGORIA SUELDO BASE SUELDO TOPE
' Obrero con contrato a tiempo
fijo (1 aiio)
OBRERO 228 241
AYUDANTE GENERAL 242 261
OPERADOR III 262 294 .
OPERADOR II 295 321 ‘
 OPERADOR I 322 Abierto
MATRICERO 111 259 290
MATRICERO 11 291 332
MATRICERO 1 333 Abierto
. MECANICO II 276 317
“MECANICOT 318 Abierto
"ELECTRICISTA 11 276 7
 ELECTRICISTA I 318 Abierto
ESPECIALISTAS DE AREA 333 Abierto
JEFE DE TURNO 399 Abierto

CAMBIO DE FUNCIONES: No se considera como cambio de ocupacion, en los
terminos previstos en el Art. 192 del Cédigo del Trabajo, la movilidad o alteracion de
funciones del trabajador dentro de las categorias del escalafén. (Acuerdo entre las
Partes)

IMPUTABILIDAD: Las partes se remiten al Art. Noveno del CONTRATO
COLECTIVO VIGENTE.

Segundo Chuquitarco [..

lz Doctor Joﬁe Ag ‘ -
DIRECTOR RE )Y EMPLEO DE AMBAT

A Qﬂ“L DE S
Qr
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Sefiora

Maria Elena Maya

JEFE ADMINISTRATIVA DE CORPORACION
ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A.
Presente.-

De mi consideracidn

Adjunto a la presente encontrard ¢l documento remitido por usted a esta Direccion en ¢l que
consta el Anexo Sistema de Escalafon Bases y Topes de cada Categoria en dolares, el mismo
que queda registrado en los archivos de esta Direccion Regional de Trabajo y Empleo de
Ambato.

Cualquier norma o disposicion que se publicara en lo posterior en beneficio de los trabajadores
prevalecera por sobre el documento registrado. Esta Direccidn se reserva el derecho de realizar
las inspecciones necesarias a la empresa con el propdsito de verificar el efectivo cumplimiento
de las disposiciones legales a favor de los trabajadores.

m: comunico austed para los fines legales pertinentes.

DIRBR REGIONAL DE
TRABAJO Y EMPLEO DE AMBATO

WF/fel
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ANEXO F
HOJA DE INGRESO AL IESS
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S. A. : CEDAL

Wayo 19 del 2010 04:05 GOMEZ CALISTO BERNARD
AVISO DE ENTRADA
::m“ la 8158531 Fecha de reporte: 2010-05-19
Empleador: KORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S,
Rue! 1790140083001
Sucursal: CEDAL 0003
*
R:2:08
afillado: CHUQUI JAYA WILSON FABIAN
Cédula: 0502622210
Direccion: PARROQUIA BELISARIO QUEVEDO
Fecha de entrada; 2010-05-13
Fecha de registro: 2010-05-13
Relacion de trabajo: 06: CODIGO DEL TRABAJO - CT
Actividad Sectorial: 0340020101 ; AYUDANTE EN GENERAL
Actividad: AYUDANTE GENERAL
Sueldo: 242
Aportacion Normal.. 20.5%
Firma del #1306~
,/lll "/lll}
Firma del Reprmntanto Legs
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i ‘] INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

' CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S. A. : CEDAL
‘abrero 17 del 2010 02:57 GOMEZ CALISTO BERNARD

AVISO DE ENTRADA
N I
nm:":d‘“ a 7630049 Fecha de reporte; 2010-02-17
Empleador: §ORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S,
Rue: 1790140083001
Sucursal; CEDAL 0003
F‘__—_——_—_=—'—————
R:2;08
afillado: ESQUIVEL JACOME DANIELA JOMAYRA
Cédula: 0502937907
Direccion: CDLA. BETHLEMITAS M2Z. C7 CASA 3
Fecha de entrada; 2010-02-01
Fecha de reglstro: 2010-02-01

Relacién de trabajo: 06; CODIGO DEL TRABAJO - CT
Actividad Sectorlal: 0340010003 : RECEPCIONISTA Y/ OFICINISTA

Actividad: RECEPCIONISTA
Sueldo: 303
Aportacion Normal. 20.5%

LW

del afiliado

Firma del Ropresentante Lég

E
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ANEXO G

LISTADO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD
PERSONAL
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ANEXO H
SOLICITUDES DE PASANTIAS
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ANEXOQO |

OFICIO DE PARTICIPACION EN LA
MAMA NEGRA
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GOBIERNO AU MNOMO DESCENTRAUZAD() MUNICIPAL DE LATACUNGA

Arg. Rodrigo Espin Vikemarin

ALCALDE DE LATACUNGA
Sr. Ecuardo Neptal Cobo Cniz  Msc. Noison Vaca Estrelie  Sv. Jorge Edwin Aherez Safszar D Luis Falipe Ulloa Agullera  Arg Poedro Pable Afamerano Sautists
MAMA NEGRA 2011 CAPITAN ABANDERADO ANGEL DE LA ESTRELLA REY MORO
Latacunga 23 de Septiembre del 2011 Oficio N° 2011-007-CEMNL

Audiencia circ ufar

Ingeniero
Fausto Torres Moyario
GERENTE DE LA FABRICA DE *CEDAL”
Presente.-

EI COMITE EJECUTIVO, la "MAMA NEGRA" y sus "PERSONAJES" 2011 presentan el saludo cordial; al mismo
tiempo que, de la manera mas comedida y respetuosa solicitan al Sefior GERENTE, acompariado de los seflores
Jefes de Planta y Personal Administrativo, se dignen recibimos en audiencia en la noble Institucion a su cargo, el
dia Martes 25 de Octubre del 2011 a las 15H00.

En este acto se oficializara la JOCHA designandole "PRIOSTE DE HONOR® (Padrino) de nuestra fiesta la
‘MAMA NEGRA" 2011 numero principal de las festividades novembrinas que se realizaré el dia Sabado 05 de
Noviembre del 2011 desde las 0TH30 con la transmision del mando y luego el desfile por las calles de la ciudad.
Con la seguridad de vuestra aceptacion, reiteramos nuestros sinceros agradecimientos.

Rogamos en el menor tiempo su respuesta, para la respectiva coordinacion.

A <
Arg./Jorge Cepeda Estupifian,
GADO DEL I. CONCEJO

Dr. José Proaiio Moreno,
PRESIDENTE COMITE MAMA NEGRA

EVDO.-

Informacicn: Secretaria del Comité Mama Negra, Oficina 2do piso - Of PROCURADURIA SINDICA, Telf: 2 801 4111, Cel: 092 744 041
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ANEXO J

SOLICITUDES DE LAS ACTIVIDADES
SOCIALES
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INSTITUTO TECNOLOGICO “VICENTE LEON ¢

Latacunga - Ecuador

Latacunga, 23 de agosto de 2010

Ingenicro
Martin Burbano
GERENTE DE PLANTA DE LA CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIOS S.A.

Presente -
De mi consideracion:

A nombre del Area de Ciencias Naturales — Biologia y Quimica, le expresamos un afectuoso saludo

y le deseamos éxitos en sus delicadas funciones, que buscan el desarrollo provinesal y nacional.

La presente tiecne como objetivo, solicitar a usted, 1a donacién de recipientes recolectores de basura,
mismos que ayudaran en el ornato y disminucion de la misma en nuestra institucion centenaria, ya
que en ¢l presente afio lectivo, uno de los objetives de los docentes de! drea ¢s trabajar en equipo
con los estudiantes para alcanzar Ja clasificacion de la basura organsca, papel, plastico, vidrio; y asi,
llegar a la juventud vicentina en el cuidado de nuestra institacion, areas verdes y sobre todo&l~

respeto y cuidado a la naturaleza. U (( i;)q)‘ -LQ)’ p”

ﬁ/“
Por 1a favorable atencion que se digne dar a la presente, nos suscribimos de Usted, sin antes gb

expresarle nuestros senhimientos de consideracion y estima. e ] )JJ\ ' {‘

Atentamente, U\ ~

~

AA
Dr, Luis Reinoso Garzon

DIRECTOR DEL AREA SUBDIRECTOR DE AREA
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ALUMINIO

CORPOACION ECUATORIANA OF ALLNTIO 5.4

Latacunga, 06 de Octubre del 2010

Sefores

Moradores de la Calle Victoria Vasconez Cuvi
Interseccion Manuelita Saenz

Presente -

De mi consideracion:

En respuesta a vuestra solicitud realizada el dia 28 de agosto del 2010 y en
base a nuestra politica de buena vecindad, a nombre de la CORPORACION
ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. CEDAL, me complace informales que su
peticion de instalar luminarias para ayudar con el alumbrado de la calle Victoria
Vasconez Cuvi y el de extender un punto de vigilancia en las canchas
deportivas ha sido aprobada.

Estamos siempre dispuestos a colaborar a la medida de nuestras posibilidades
para mantener los vinculos de amistad, solidaridad y buena vecindad que
siempre nos ha caracterizado.

NOTA: Los teléfonos de la empresa son 032 811-610 / 615 / 620 extension de
guardiania 5120

Atentamente, |
N

t L (i L J

-

Ing. Martin Burbano F.
GERENTE DE PLANTA
COORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. CEDAL

/f@fﬁz{
2l —(j//)/’“’y"/‘/'

C.c. Archivo
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Latacunga, 28 de agosto de 2010

Sr. Ingeniero

Martin Burbano Franco
GERENTE DE PLANTA CEDAL
PRESENTE.-

De nuestras consideraciones:

Los moradores de la calle Victoria Vasconez Cuvi, interseccion Manuelita Saenz, tenemos el
agrado de hacer llegar a usted, un saludo cordial y hacer votos por que la gestion suya, frente a
esta empresa sea realmente fructifera.

La experiencia recientemente vivida por los moradores de este sector el dia jueves 12 de
agosto del afio en curso a las 20h30, la Familia Pulloquinga Molina, fueron objeto de un asalto
express al momento de ingresar a su domicilio, esta experiencia ha alterado el
desenvolvimiento normal de nuestra vida, dado que los delincuentes utilizaron armas
sofisticadas.

Es este el motivo por el que acudimos a nuestros buenos vecinos que son ustedes los
empresarios de esta fabrica, CEDAL, para comedidamente solicitar, el respaldo proveyéndonos
de unas luminarias, las mismas que brindaran mayor visibilidad a nuestra calle, de manera
solidaria sugerimos |a apertura de una puerta para gue el personal de esta fabrica pueda hacer
uso de las canchas, dado que la fdbrica carece de espacio necesario para que el personal
realice actividades de sano esparcimiento; de ser posible se extenderia un punto de guardiania
para proporcionar seguridad a la fabrica y a los moradores de la calle Victoria Vasconez Cuvi,

Sabemos que al realizar estas peticiones, estamos apelando al alto espiritu de solidaridad y
buena vecindad, es por ello que también solicitamos se nos facilite los nimeros telefonicos de
la guardiania de su empresa para que en caso de emergencia podamos llamarles y acudan en
nuestro auxilio, dado que la policia no acude con prontitud.

Seguros de contar con vuestro apoyo, hacemos llegar a ustedes nuestra gratitud y eterno
reconocimiento,

Atentamente,

Los moradores
Calle Victoria Vasconez Cuvi, interseccion Manuelita Sdenz.
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Cedal

ALUMINIO

CORPORACION ECUATORIANA DE ALUVINIO S A

Quito. 29 de Noviembre del 2010

Senores
COMUNIDAD - VECINOS
Presente.

De nuestra consideracidn:

Nos es grato informarle que luego de la calificacion a los trabajos entregados en el Concurso de Pintura
Corpesa 2010, 1a nina Tiffany Jiménez se ha hecho acreedora a un Premio dentro de Ja Categoria Comunidad
Veeinos 7 - 9 anos.

Adjuntamos el premio en mencion, y agradeceremos hacerle llegar nuestra felicitacidn.

Alentamente,
Corporacion Empsesarial S.A.

N
\n Y )
f PN £ N o
| | ¥l "l,-ffL(AQXJ‘ Y K

ERNARDO GOMEZ C.

Presidente

7 g R
Anexo: Lo indicado G g
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* GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON LATACUNGA

Lalacunga

Oficio Circular No 2654

Latacunga, diciembre 28 de 2010

Ingeniero

Fausto Torres M.
Grerente General, CEDAL
Presente.-

De nii consideracion:

Cumpliendo con el Plan Camonal de Desarrollo y Participacion Ciudadana, El Gobierno
Municipal del Canton Latacunga, organiza el programa de: INFORMACION,
CAPACITACION Y PARTICIPACION CIUDADANA, a efectuarse en Ia parroguia Tamicuchi,
Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi, del 12 al 14 de enero de 2011, en el Centro Cedtural
Batalla de Pamupal, de acuerdo al programa adjioto.

El evento en referencia tene la finalidad de informar, capacitar y motiwar la parficipacion
cindadana @ docentes de escuelas y colegios, miiosfas, adolescendes, hogares de ln comunidad
Tanicuchi y poblacton en general, en concordancia con las autoridades del régimen seccional
autonomo, sobre la importancia fundamental en el Uso del Agua para Consumo Humano, En este
seatido me perneito hucerle llegar wuna cordial invitacion a participar en el evento.

Por lo expuesto me suscribo con las debidas consideraciones.

Atentamente,

'amarin
TON LATACUNGA
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s Latacunga

GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON LATACUNGA
DIRECCION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DAPAL

Latacunga, diciembre 20 de 2010

‘ngeniero
Vartin Burbano
FERENTE DE PLANTA CEDAL

Presente.-
Seior Gerente:

Ui Gobierno Municipal del Cantén Latacunga. cumpliendo con el Plan Cantonal de
Desarrollo y Participacion Ciudadana, ha orgariza el programa: TNFORMACION,
CAPACITACION Y PARTICIPACION CIUDADANA, a efecluarse en la parroquia
Tanicucht, Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi, del 12 al 14 de enero de 2011, en el
Salén Parroquial, de acuerdo al programa adjuato. Mismo que forma parte de las
wstrategias de intervenicidn del Plan de Accion Comunitario Tanicuchi.

El cvento en referencia tiene la finalidad de informar, capacitar y motivar la participacion
dudadana a docentes de escuelas y colegios, nirios/as, adolescenfes, hogares de la
conmumidad Tanicuchi y poblacién en general, en concordancia con las aultoridades del
réginien seccional autonono, sobre la importancia_fundamental en el Uso del Agua para
Consumo Humano. En este sentido me permito hacerle llegar una cordial invitacién a
usted y por si digno intermedio a los sefiores fécnicos y personal administrativo a participar
:n el mencionade evento y al nusmo tiempo solicitarle su aporte en el financiamiento de los
recrrsos necesarios para desarrollar esta iniciatioa,

El prograna se ha planificado realizar tres veces al mio, es decir; enero, mayo y septiembre
de 2011.

Por la acogida favorable que dispense al presente, le expresa mi agradecimiento.

Atentamente, |

",/;. ‘_f’t’ '1,/. i)

- S Ty ==

Dra. ‘N_ vdia Jarrin
SOCIOLOGA DE LA DIRECCION DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO
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