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RESUMEN

El presente proyecto denominado: “Desarrollo de software para entrenar y
evaluar el nivel de conocimiento de las leyes de transito previo a la
obtencion del documento habilitante para conducir vehiculos a motor,
utilizando metodologias agiles y lenguajes de ultima generacion”, ha sido
desarrollado en base a las necesidades que posee la Escuela de

Conduccién Center Drive.

Por tal motivo se ha desarrollado un portal web, diferente a los examenes
en linea existentes, el que permitira a los aspirantes matriculados en esta
escuela, capacitarse de una manera muy sofisticada, en un sistema

acorde a la nueva ley de transito.

Los actores que manejaran el usuario seran 3: El administrador quien
sera el encargado del mantenimiento y actualizacion continua del
software, el secretario académico creado por el administrador, usuario
capaz de ingresar al sistema toda la informacion referente al aspirante, los
tipos de licencias y examen que rendirdn los estudiantes, finalmente el
ultimo actor es el Aspirante quien sera el que acceda al sistema para

aplicar los conocimientos adquiridos durante el curso.

Finalmente, el sistema ayudara a que los conductores profesionales y no
profesionales, aprendan la ley de transito, para reducir el nimero de

accidentes de transito en el pais.



SUMMARY

This project entitled "Development of software to train and assess the level
of knowledge of traffic laws prior to obtaining the qualifying document to
drive a motor vehicle, using agile methodologies and languages of art" has

been developed based needs to have Driving School Center Drive.

For this reason we have developed a web portal, unlike existing online
surveys, which allow candidates enrolled in this school, trained in a very

sophisticated, in a system according to the new traffic law.

The actors who handled the user will be 3: The administrator will be
responsible for the maintenance and continuous updating of software,
academic secretary created by the administrator, user able to log in all the
information regarding the applicant, the types of licensing and examination
students that will yield finally the last actor is the Applicant who will be

accessing the system to apply the knowledge acquired during the course.

Finally, the system will help the professional and amateur drivers, learn

the traffic laws to reduce the number of traffic accidents in the country.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 LALEY DE TRANSITO EN EL ECUADOR

El presente Reglamento establece las normas de aplicacion a las
que estan sujetos los conductores, peatones, pasajeros, automotores,
operadoras de transporte, y vehiculos de traccion humana’, animal y
mecanica que circulen, transiten o utilicen las carreteras y vias publicas o

aquellas privadas abiertas al transito y transporte terrestre en el pais.

1.1.1 DE LAS LICENCIAS DE CONDUCIR

Art. 121.- Ninguna persona podra conducir vehiculos a motor
dentro del territorio nacional, sin poseer los correspondientes titulos
habilitantes otorgados por las autoridades competentes de transito, o un
permiso de conduccién, en el caso de menores adultos que hayan
cumplido los 16 afios de edad, o algin documento expedido en el
extranjero con validez en el Ecuador, en virtud de la ley, de tratados o

acuerdos internacionales suscritos y ratificados por el Ecuador.

Art. 122.- Los certificados y los titulos de conductor no profesional y
profesional, otorgados por las Escuelas de Conduccion e Institutos
Técnicos de Educacion Superior autorizados por el Directorio de la
Comisién Nacional, incluido el SECAP, constituyen requisito Unico e
indispensable para otorgar las respectivas licencias de conducir a través

de las Comisiones Provinciales.

*Vehiculo de traccion humana: Los vehiculos de traccién humana (VTH), son cualquier vehiculo impulsado exclusivamente por
la fuerza muscular del ser humano



http://es.wikipedia.org/wiki/Veh%C3%ADculo
http://es.wikipedia.org/wiki/Fuerza_muscular
http://es.wikipedia.org/wiki/Ser_humano

Las Escuelas de Conduccion para conductores profesionales y no
profesionales se regiran bajo los pardmetros establecidos en los

reglamentos respectivos.

Art. 123.- No se otorgara licencia para conducir vehiculos a motor a
quien no presente el correspondiente titulo o certificado de conductor
profesional o no profesional debidamente conferido por las escuelas e

institutos autorizados.

Las licencias de conductor profesional y no profesional se

concederan a los ciudadanos que cumplan con los siguientes requisitos:

1. Ser mayor de edad;

2. Titulo o certificado de conductor profesional o no profesional
respectivamente;
Tipo sanguineo;
Aprobar los examenes médicos, evaluacion psicolégica,
tedrico-practica y psicotécnica correspondiente;

5. Saber leer y escribir;
Cédula de ciudadania; y;

7. Certificado de votacion vigente.

Art. 124.- Las licencias de conducir para conductores profesionales
y no profesionales sin excepcion tendran una vigencia de cinco afios,

contados a partir de la fecha de su expedicion.

Art. 125.- Los titulares de licencias de conducir deberdn someterse
a los examenes médicos, psicoldgicos, tedrico-practicos y
psicosensomeétricos, establecidos como requisito previo para la
renovacion de cualquier tipo de licencia de conducir, debiendo ademas

cumplir con las condiciones establecidas en el art. 96 de la Ley Organica



de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial en los casos de cambio
de categoria.

Art. 126.- Los conductores que deseen canjear su licencia, podran
hacerlo 15 dias antes o 15 dias después de la fecha de caducidad,
durante este tiempo, para efecto de la notificacion de las contravenciones,

no se considerara como licencia caducada.

1.1.2 DE LAS CATEGORIAS Y TIPOS DE LICENCIAS

Art. 127.- Las licencias para conducir seran de las siguientes

categorias: No profesionales, Profesionales y Especiales:

A. No profesionales:

1. Tipo A: Para conduccién de vehiculos motorizados como:
ciclomotores, motocicletas, tricimotos y cuadrones;

2. Tipo B: Para automdviles y camionetas con acoplados de hasta
1,75 toneladas de carga util o casas rodantes;

3. Tipo F: Para automotores especiales adaptados para personas

con capacidades especiales.

B. Profesionales:

1. Tipo A.l:
Requisito tener tipo A, y permite la conduccion de triciclos
motorizados para el transporte de pasajeros; y los de tipo A.

2. Tipo C:
Para camiones sin acoplados, vehiculos de transporte de
pasajeros de no mas de 25 asientos y los comprendidos en el
tipo B;

3. Tipo D:



Para los destinados al servicio de transporte publico de
pasajeros y los del tipo B o C segun el caso;

4. Tipo E:
Para camiones articulados o con acoplados, maquinaria
especial no agricola y los de los tipos B, C y D;

5. Tipo E.1:
Requisito tener licencia tipo E, y permite la conduccién de
ambulancias, auto bombas, Trole-Bus, Transporte de
Mercancias Peligrosa y vehiculos de servicios de emergencias
y los de los tipos B, C, Dy E;

6. Tipo G: Para maquinaria agricola, pesada y especial.

C. Especiales:
1. Licencia Internacional

2. Licencia de Conductor Andino?

Art. 128.- Las personas con capacidades especiales obtendran su
certificado y licencia de conductor, previa la aprobacién del examen de
conduccion y examen médico que determine que su incapacidad fisica es
subsanable mediante aditamentos colocados en su automotor y/o con
prétesis adheridas a su cuerpo, y con las restricciones que se sefialaran
en su licencia. Tendran sitios de estacionamiento preferente, identificados

con la sefal de transito correspondiente.

Art. 129.- Los Sindicatos de Choferes del pais y los Institutos
Técnicos de Educacion Superior legalmente autorizados por la Comisién
Nacional, estan facultados para la capacitacion de los conductores que
deseen obtener la licencia tipo E.1. Para el efecto, la Comision Nacional
determinara el tiempo de duracion del curso y la malla curricular

correspondiente.

%Licencia de conductor Andino: Licencia que permitira conducir su vehiculo por todo el pacto andino: Ecuador, Colombia,
Venezuela, Bolivia y Pera.



Art. 130.- La licencia internacional de conducir es el documento
habilitante que certifica que su beneficiario ha obtenido legalmente la
licencia de conducir profesional o no profesional y sirve para conducir
vehiculos en el exterior de conformidad con los instrumentos
internacionales vigentes y la regulacion técnica que para el efecto emita la

Comisién Nacional.

Art. 131.- Los conductores profesionales andinos, referida en la
disposicion general décima primera de la Ley Organica de Transporte
Terrestre, a mas de cumplir con las exigencias que determine la Junta del
Acuerdo de Cartagena, para obtener la licencia correspondiente, debera

reunir los siguientes requisitos:

1. Ser mayor de edad;
2. Poseer licencia de la categoria tipo E o E.1 0 su equivalente
internacional;
3. Certificacibn de haber aprobado el curso en la Escuela de
Capacitacion y Formacion de Conductores Andinos;
4. Aprobar los exadmenes tedricos, médicos y psicotécnicos
correspondientes;
5. Récord policial del pais de origen; y,

6. Cédula de ciudadania y certificado de votacion, para los
ciudadanos ecuatorianos; para el caso, de los ciudadanos
extranjeros sus documentos de identificacion debidamente

legalizados.
1.1.3 DE LOS PERMISOS
Art. 132.- El Director Ejecutivo y los Directores Provinciales en sus

respectivas  jurisdicciones, otorgaran los siguientes  permisos

provisionales:



1. De aprendizaje de manejo;

2. De conduccion para menor adulto;
3. De conduccion vehicular;

4. De circulacion vehicular; y,

5. Internacional de conducir.

En el caso de los ciudadanos extranjeros, para el otorgamiento de

los permisos de conducir se procedera de la siguiente manera:

1. Los permisos internacionales tendran validez por un afio,
contado a partir de la fecha de emision.

2. Los ciudadanos extranjeros que tengan un tipo de visa que les
confiera un plazo mayor a 90 dias de permanencia en el pais,
deberan obtener el permiso de conducir que sera emitido en base

al tiempo de vigencia de la visa.

Art. 133.- El permiso internacional de conducir es el documento
habilitante que certifica que su portador ha obtenido legalmente la licencia
de conducir de acuerdo a los tipos establecidos en el presente
Reglamento. Este permiso sirve para conducir vehiculos en el exterior

segun las convenciones internacionales vigentes.

Los parametros para la emision de este documento se
estableceran en la norma técnica que dicte para el efecto la Comision

Nacional.

Art. 134.- En el caso de los ciudadanos extranjeros, para el
otorgamiento del permiso de conduccion se procedera de la siguiente

manera:



1. Los permisos o licencias de conducir internacionales tendran
validez por el tiempo que dure su calidad de turista;

2. Los ciudadanos extranjeros que tengan un tipo de visa que les
confiera un plazo mayor a 90 dias, deberan obtener el permiso de
conducir o licencia que serd emitido en base al tiempo de vigencia
de lavisa; y,

3. El beneficiario de este permiso, terminada su calidad de turista o
expirado el plazo de vigencia del mismo, si continuare en territorio
ecuatoriano, debera canjearlo por el titulo de conductor nacional,
que lo tramitara ante las respectivas Comisiones Provinciales

cumpliendo con los requisitos correspondientes.

Art. 135.- Tanto el permiso provisional de conducir, como el titulo
nacional obtenido en canje de aquél, no faculta a su beneficiario para

conducir vehiculos con fines de lucro.

Art. 136.- El permiso de aprendizaje de conduccién sera conferido
por una sola vez al ciudadano que se encuentre matriculado en uno de los
establecimientos de capacitacion autorizados por la Comision Nacional,
por el plazo que dure el curso de capacitacion con el fin de obtener el
titulo o certificado de conductor profesional o no profesional respectivo,
permiso que no le facultar4 para conducir vehiculos que no sean de la

escuela correspondiente.

Art. 137.- El permiso de aprendizaje de conduccion sera valido
hasta la obtencion del certificado o titulo de conductor y se lo otorgara a

guienes cumplan con los siguientes requisitos:

1. Ser mayor de 16 afos;
2. Peticion del representante legal de la Escuela de Capacitacion al

Director Provincial;



3. Cancelar los derechos correspondientes.

Art. 138.- El permiso de conduccion para menor adulto se otorgara
a quienes hayan cumplido los 16 afios de edad, previo el cumplimiento de
los requisitos sefialados en el Art. 90 de la Ley Organica de Transporte, y
duraran hasta que el beneficiario cumpla la mayoria de edad.

La garantia bancaria referida en dicha norma legal sera rendida a
favor del organismo que conceda el permiso y serd requisito
indispensable para que el menor adulto se matricule en uno de los
establecimientos autorizados con el fin de obtener el certificado de

conductor no profesional.

También se concedera el permiso provisional de conduccion
vehicular por una sola veza los titulares de licencias extraviadas o
deterioradas. Estos permisos tendran una duracién de treinta dias, para

gue en ese lapso puedan obtener el respectivo duplicado.

1.1.4 DE LA RENDICION DE PRUEBAS

Art. 141.- Los aspirantes a poseer el titulo de conductor profesional
o no profesional deberdn obligatoriamente rendir pruebas: tedricas,
practicas, psicosensomeétricos, examenes meédicos asi como evaluaciones

psicolégicas.

Art. 142.- En el caso de que un ciudadano adulto mayor de 65 afos
tenga la necesidad de obtener o renovar una licencia de conducir tanto
profesional como no profesional, debera someterse aparte de las pruebas
tedrico-practicas y psicotécnicas a una exhaustiva evaluacion médica y

psicoldgica en las cuales se determinara su idoneidad para conducir.



Art. 143.- En el caso de un ciudadano que posea algun tipo de
discapacidad de igual manera desee obtener una licencia de conducir en
concordancia a lo dispuesto en el inciso anterior debera someterse a una
evaluacion médica y psicologica por parte del Consejo Nacional de
Discapacidades (CONADIS), en la que se determinara el porcentaje de
discapacidad y su idoneidad o no para la obtencion de la licencia

correspondiente.

Art. 144.- Las personas con capacidades especiales obtendran su
certificado y licencia de conductor especial, previa aprobacion del examen
de conduccién y examen médico que determine que su incapacidad fisica
es superable mediante aditamentos colocados en su automotor y/o con
prétesis adheridas a su cuerpo, y con las restricciones que constara en su
licencia. Tendréan sitios de estacionamiento preferente, identificados con la

sefal de transito correspondiente.

INTERNET

Internet es una gigantesca red, en otras palabras, Internet es un
conjunto de redes, redes de ordenadores y equipos fisicamente unidos
mediante cables que conectan puntos de todo el mundo. Estos cables se
presentan en muchas formas: desde cables de red local (varias maquinas
conectadas en una oficina o0 campus) a cables telefonicos
convencionales, digitales y canales de fibra 6ptica que forman las

"carreteras" principales.

En cierto modo, no hay mucha diferencia entre Internet y la red
telefonica que todos conocemos, dado que sus fundamentos son
parecidos. Basta saber que cualquier cosa a la que se pueda acceder a
través de algun tipo de "conexion,” como un ordenador personal, una

base de datos en una universidad, un servicio electronico de pago, un fax



0 un numero de teléfono, pueden ser, y de hecho forman, parte de

Internet.

El acceso a los diferentes ordenadores y equipos que estan
conectados a Internet puede ser publico o estar limitado. Una red de
cajeros automaticos o terminales de banco, por ejemplo, pueden estar
integrados en Internet pero no ser de acceso publico, aunque formen
parte tedrica de la Red. Lo interesante es que cada vez mas de estos
recursos estan disponibles a través de Internet: fax, teléfono, radio,
television, imagenes de satélites o camaras de trafico son algunos

ejemplos.

Como Internet esta formada por muchas redes independientes, que

hablan el mismo lenguaje, ni siquiera estan claros sus limites.

Internet, permite la interconexion descentralizada de computadoras

a través de un conjunto de protocolos denominado TCP/IP.

A diferencia de lo que suele pensarse, Internet y la World Wide
Web no son sinénimos. La WWW es un sistema de informacién
desarrollado en 1989 por Tim Berners Lee y Robert Cailliau. Este
servicio permite el acceso a informacidon que se encuentra enlazada

mediante el protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol).

Otros servicios y protocolos disponibles en la red de redes son el
acceso remoto a computadoras conocido como Telnet, el sistema de
transferencia de archivos FTP, el correo electronico (POP y SMTP), el

intercambio de archivos P2P y las conversaciones online o chats.

El desarrollo de Internet ha superado ampliamente cualquier
prevision y constituydo una verdadera revolucién en la sociedad
moderna. El sistema se transformé en un pilar de las comunicaciones, el

entretenimiento y el comercio en todos los rincones del planeta.
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Sus origenes se remontan a la década de 1960, dentro de ARPA
(hoy DARPA), como respuesta a la necesidad de esta organizacion de
buscar mejores maneras de usar los computadores de ese entonces, pero
enfrentados al problema de que los principales investigadores vy
laboratorios deseaban tener sus propios computadores, lo que no solo era
mas costoso, sino que provocaba una duplicaciéon de esfuerzos y
recursos. Asi nace ARPANet (Advanced Research Projects Agency
Network o Red de la Agencia para los Proyectos de Investigacion
Avanzada de los Estados Unidos), que nos legé el trazado de una red
inicial de comunicaciones de alta velocidad a la cual fueron integrdndose
otras instituciones gubernamentales y redes académicas durante los afios
70.

Investigadores, cientificos, profesores y estudiantes se beneficiaron
de la comunicacién con otras instituciones y colegas en su rama, asi
como de la posibilidad de consultar la informacién disponible en otros
centros académicos y de investigacion. De igual manera, disfrutaron de la
nueva habilidad para publicar y hacer disponible a otros la informacion

generada en sus actividades.
Breve resefia historica:

e 1969: La primera red interconectada nace el 21 de noviembre de
1969, cuando se crea el primer enlace entre las universidades de
UCLA y Stamford por medio de la linea telefonica conmutada, y
gracias a los trabajos y estudios anteriores de varios cientificos y
organizaciones desde 1959. El mito de que ARPANET, la primera
red, se construy0 simplemente para sobrevivir a ataques nucleares

sigue siendo muy popular.

Sin embargo, este no fue el Unico motivo.
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1972: Se realizé la Primera demostracion publica de ARPANET,
una nueva red de comunicaciones financiada por la DARPA que
funcionaba de forma distribuida sobre la red telefénica conmutada.
El éxito de ésta nueva arquitectura sirvid para que, en 1973, la
DARPA iniciara un programa de investigacion sobre posibles
técnicas para interconectar redes (orientadas al trafico de
paquetes) de distintas clases. Para este fin, desarrollaron nuevos
protocolos de comunicaciones que permitiesen este intercambio de
informacion de forma “transparente" para las computadoras
conectadas. De la filosofia del proyecto surgi6 el nombre de
“Internet”, que se aplic6 al sistema de redes interconectadas

mediante los protocolos TCP e IP.

1983: El 1 de enero, ARPANET cambié el protocolo NCP por
TCP/IP. Ese mismo afio, se creo el IAB con el fin de estandarizar el
protocolo TCP/IP y de proporcionar recursos de investigacion a
Internet. Por otra parte, se centr6 la funcion de asignacién de
identificadores en la IANA que, mas tarde, delegd parte de sus
funciones en el Internet registry que, a su vez, proporciona

servicios a los DNS.

1986: La NSF comenzé el desarrollo de NSFNET que se convirtio
en la principal Red en arbol de Internet, complementada después
con las redes NSINET y ESNET, todas ellas en Estados Unidos.
Paralelamente, otras redes troncales en Europa, tanto publicas
como comerciales, junto con las americanas formaban el esqueleto

basico ("backbone") de Internet.

1989: Con la integracion de los protocolos OSI en la arquitectura
de Internet, se inicié la tendencia actual de permitir no soélo la
interconexidn de redes de estructuras dispares, sino también la de

facilitar el uso de distintos protocolos de comunicaciones.
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e ENn 1990 el CERN crea el codigo HTML y con él el primer cliente
World Wide Web. En la imagen el coédigo HTML con sintaxis
coloreada.

A inicios de los 90, con la introduccion de nuevas facilidades de
interconexién y herramientas graficas simples para el uso de la red,
se inici6 el auge que actualmente le conocemos al Internet. Este
crecimiento masivo trajo consigo el surgimiento de un nuevo perfil
de usuarios, en su mayoria de personas comunes no ligadas a los

sectores académicos, cientificos y gubernamentales.

e« 2006: El 3 de enero, Internet alcanzé los mil cien millones de
usuarios. Se prevé que en diez afnos, la cantidad de navegantes de

la Red aumentara a 2.000 millones.

Internet ha llegado a gran parte de los hogares y de las empresas

de los paises ricos. En este aspecto se ha abierto una brecha digital con

los paises pobres, en los cuales la penetracion de Internet y las nuevas
tecnologias es muy limitada para las personas. No obstante, en el
transcurso del tiempo se ha venido extendiendo el acceso a Internet en
casi todas las regiones del mundo, de modo que es relativamente sencillo

encontrar por lo menos 2 computadoras conectadas en regiones remotas.

BUSCADORES

Un buscador se define como el sistema informatico que indexa
archivos almacenados en servidores web cuando se solicita informacion
sobre algun tema. Por medio de palabras clave, se realiza la exploracion y
el buscador muestra una lista de direcciones con los temas relacionados.

Existen diferentes formas de clasificar los buscadores segun el proceso
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de sondeo que realizan. La clasificacion més frecuente los divide en:

indices o directorios tematicos, motores de busqueda y metabuscadores.

indices o directorios tematicos

Los indices o buscadores tematicos son sistemas creados con la
finalidad de disefiar un catalogo por temas, definiendo la
clasificacion por lo que se puede considerar que los contenidos

ofrecidos en estas paginas tienes ya cierto orden y calidad.

La funcion de este tipo de sistemas es presentar algunos de los
datos de las paginas mas importantes, desde el punto de vista del
tema y no de lo que se contiene. Los resultados de la busqueda de
esta de estos indices pueden ser muy limitados ya que los
directorios teméticos, las bases de datos de direcciones son muy
pequefias, ademas de que puede ser posible que el contenido de

las paginas no esté completamente al dia.

Motores de busqueda

Este tipo de buscadores son los de uso mas comun, basados en
aplicaciones llamadas spiders ("arafias") o robots, que buscan la
informacion con base en las palabras escritas, haciendo una
recopilacion sobre el contenido de las paginas y mostrando como
resultado aquéllas que contengan la palabra o frase en alguna

parte del texto.
Metabuscadores

Los metabuscadores son sistemas que localizan informacion en los
motores de busqueda mas utilizados, realizan un analisis y
seleccionan sus propios resultados. No tienen una base de datos,

por lo que no almacenan péginas web y realizan una busqueda
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automatica en las bases de datos de otros buscadores, tomando un

determinado rango de registros con los resultados mas relevantes.

Publicidad en Internet

Internet se ha convertido en el medio mas facilmente medible y de
mas alto crecimiento en la historia. Actualmente existen muchas
empresas que obtienen dinero de la publicidad en Internet.
Ademas, existen mucha ventajas que la publicidad interactiva

ofrece tanto para el usuario como para los anunciantes

Cantidad de paginas

Es dificil establecer el tamafio exacto de Internet, ya que éste crece
continuamente y no existe una manera fiable de acceder a todo su

contenido y, por consiguiente, de determinar su tamafo.

Un estudio del afio 2005 usando distintos motores de busqueda
(Google, MSN, Yahoo!, and Ask Jeeves) estimaba que existian

11.500 millones de paginas Web.

Otro estudio del afio 2008 estimaba que la cantidad habia

ascendido a 63.000 millones de paginas web.

Para estimar esta cantidad se usan las webs indexadas por los
distintos motores de busqueda, pero este método no abarca todas
las paginas online. Utilizando este criterio Internet se puede dividir

en:

Internet superficial: Incluye los servicios indexados por los motores

de busqueda.

Internet profunda: Incluye el resto de servicios no indexados como

paginas en Flash, paginas protegidas por contrasefia, inaccesibles
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para las arafas, etc. Se estima que el tamafio de la Internet
profunda es varios 6rdenes de magnitud mayor que el de Internet

superficial.

ACCESO A INTERNET

Figura 1.1: Esquema con las tecnologias relacionadas al Internet actual.

Internet incluye aproximadamente 5.000 redes en todo el mundo y
mas de 100 protocolos distintos basados en TCP/IP, que se configura
como el protocolo de la red. Los servicios disponibles en la red mundial de
PC, han avanzado mucho gracias a las nuevas tecnologias de

transmision de alta velocidad, como ADSL y Wireless, se ha logrado unir

a las personas con videoconferencia, ver imagenes por satélite (ver tu

casa desde el cielo), observar el mundo por webcams, hacer llamadas
telefénicas gratuitas, o disfrutar de un juego multijugador en 3D, un buen

libro PDF, o albumes y peliculas para descargar.

El método de acceso a Internet vigente hace algunos afios, la

telefonia _béasica, ha venido siendo sustituido gradualmente por

conexiones mas veloces y estables, entre ellas el ADSL, Cable Modems,
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o el RDSI. También han aparecido formas de acceso a través de la red
eléctrica, e incluso por satélite (generalmente, sb6lo para descarga,

aungue existe la posibilidad de doble via, utilizando el protocolo DVB-RS).

Internet también esta disponible en muchos lugares publicos tales

como bibliotecas, bares, restaurantes, hoteles o cibercafés y hasta en

centros comerciales. Una nueva forma de acceder sin necesidad de un

puesto fijo son las redes inaldmbricas, hoy presentes en aeropuertos,

subterraneos, universidades o poblaciones enteras.

El resultado de todo esto es lo que experimentamos hoy en dia: la
transformacion de lo que fue una enorme red de comunicaciones para uso
gubernamental, planificada y construida con fondos estatales, que ha
evolucionado en una miriada de redes privadas interconectadas entre si.
Actualmente la red experimenta cada dia la integracion de nuevas redes y
usuarios, extendiendo su amplitud y dominio, al tiempo que surgen
nuevos mercados, tecnologias, instituciones y empresas que aprovechan

este nuevo medio, cuyo potencial apenas comenzamos a descubrir.

PORTALES WEB

La palabra Portal es un término que se ha puesto muy de moda en
charlas tanto sociales como de negocios. La gente solia usar el término
"pagina de Internet" para referirse al sitio en que se encuentra publicada
Su empresa, pero pareciera como que el concepto de Portal esta
resultando mas atractivo, aun cuando el término mas apropiado para
referirse a los sitios que encontramos publicados en Internet debiera ser

el de Sitio Web (por su denominacion en inglés "website").

Un Portal Web estd basado en un Sistema de Administracion de
Contenidos, el cual permite publicar informacion en la web de manera facil
y rapida, sin tener conocimientos de programacion ni de disefio de

paginas web.
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Con un Portal s6lo debes ocuparte de la informacion que desees
publicar, ya que el sistema gestionara todos los demas detalles técnicos y

administrativos.

FUNCIONES Y OBJETIVOS

El término portal tiene como significado puerta grande, y
precisamente su nombre hace referencia a su funcion u objetivo: es, por
lo general, el punto de partida de un usuario que desea entrar y realizar

busquedas en la web u obtener informacion importante de él.

Se puede decir que un portal ofrece servicios para la navegacion

en el Internet, logrando incrementar la intensidad de trafico en el mismo.

Un portal de Internet puede ser, por ejemplo, un Centro de
contenido intermediario entre compradores y vendedores de rubros
especificos, estos se pueden complementar con herramientas que le
ayuden a identificar empresas que satisfagan necesidades de un
comprador, visualizar anuncios de vendedores, ofrecer cotizaciones,

brindar correos electrénicos, motores de busqueda, etc.

El portal es considerado un intermediario de informacion que tiene
como fuente de ingreso la de tener una forma simple de acceder a toda
(no a una parte) la informacion referida al tema del mismo. Toda esta
informacion no necesariamente esta contenida dentro del mismo portal,
porque el portal, normalmente, se encarga de centralizar enlaces en una

forma facil y organizada que facilite la navegacion dentro de un tema



encendiendo de la complejidad y heterogeneidad de la informacion
existente, podria tomar meses y hasta afios en lograrlo.

SERVICIOS

Figura 1.2: Sitio Web

Organizacion del sitio web: Un Portal Web est4d preparado para
organizar eficientemente la informacidbn de su sitio en secciones y
categorias, lo que facilita la navegabilidad para los usuarios y permite
crear una estructura sélida, ordenada y sencilla para los administradores.
Publicacién de Contenidos (paginas): Con un Portal Web podra crear
paginas ilimitadas y editarlas desde un sencillo editor que permite
formatear los textos con los estilos e imagenes deseados.

Escalabilidad e implementacion de nuevas funcionalidades: Un Portal
Web ofrece la posibilidad de instalar, desinstalar y administrar
componentes y médulos, que agregaran servicios de valor a los visitantes
de su sitio web, por ejemplo: galerias de imagenes, foros, newsletters,
clasificados, etc. (Opcional)

Administracion de usuarios: El Portal Web le permite almacenar datos
de usuarios registrados y también la posibilidad de enviar E-mails masivos

a todos los usuarios



Navegacién y menu: Totalmente editables desde el panel administrador
del Portal Web.

Administrador de Imagenes: El Portal Web posee una utilidad para subir
imagenes al servidor y usarlas en todo el sitio.

Disposicion de modulos modificable: En un sitio basado en un Portal
Web, la posicion de médulos puede acomodarse como se prefiera.
Encuestas: El Portal Web posee un sistema de votaciones y encuestas
dindmicas con resultados en barras porcentuales.

Alimentacién de Noticias: Permite la generaciébn automéatica para traer
noticias en linea de los principales periddicos o revistas y que se vean
publicadas en su Portal.

Publicidad: es posible hacer publicidad en el sitio usando el
Administrador de Banners.

Estadisticas de visitas: con informacion de navegador, OS, y detalles de

los documentos (paginas) mas vistos.

ARQUITECTURA CLIENTE SERVIDOR

Una arquitectura es un conjunto de reglas, definiciones, términos y

modelos que se emplean para producir un producto.

La arquitectura cliente-servidor es un modelo de aplicacion
distribuida en el que las tareas se reparten entre los proveedores de
recursos o servicios, llamados servidores, y los demandantes, llamados
clientes. Un cliente realiza peticiones a otro programa, el servidor, que le
da respuesta. Esta idea también se puede aplicar a programas que se
ejecutan sobre una sola computadora, aunque es mas ventajosa en un
sistema operativo multiusuario distribuido a través de una red de

computadoras.

En esta arquitectura la capacidad de proceso estéa repartida entre los
clientes y los servidores, aunque son mas importantes las ventajas de tipo

organizativo debidas a la centralizacion de la gestidén de la informacion y
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la separacion de responsabilidades, lo que facilita y clarifica el disefio del

sistema.

La separaciéon entre cliente y servidor es una separacion de tipo

l6gico, donde el servidor no se ejecuta necesariamente sobre una sola
magquina ni es necesariamente un sélo programa. Los tipos especificos de
servidores incluyen los servidores web, los servidores de archivo, los
servidores del correo, etc. Mientras que sus propdsitos varian de unos

servicios a otros, la arquitectura basica seguira siendo la misma.

Una disposicion muy comun son los sistemas multicapa en los que
el servidor se descompone en diferentes programas que pueden ser
ejecutados por diferentes computadoras aumentando asi el grado de

distribucion del sistema.

La arquitectura cliente-servidor sustituye a la arquitectura monolitica

en la que no hay distribucion, tanto a nivel fisico como a nivel légico.

La red cliente-servidor es aquella red de comunicaciones en la que
todos los clientes estan conectados a un servidor, en el que se centralizan
los diversos recursos y aplicaciones con que se cuenta; y que los pone a
disposicion de los clientes cada vez que estos son solicitados. Esto
significa que todas las gestiones que se realizan se concentran en el
servidor, de manera que en él se disponen los requerimientos
provenientes de los clientes que tienen prioridad, los archivos que son de
uso publico y los que son de uso restringido, los archivos que son de sélo
lectura y los que, por el contrario, pueden ser modificados, etc. Este tipo
de red puede utilizarse conjuntamente en caso de que se esté utilizando

en una red mixta.
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CARACTERISTICAS

En la arquitectura C/S el remitente de una solicitud es conocido

como cliente. Sus caracteristicas son:

Es quien inicia solicitudes o peticiones, tienen por tanto un papel
activo en la comunicacion (dispositivo maestro o amo).

Espera y recibe las respuestas del servidor.

Por lo general, puede conectarse a varios servidores a la vez.
Normalmente interactia directamente con los usuarios finales
mediante una interfaz grafica de usuario.

Al contratar un servicio de redes, se debe tener en cuenta la
velocidad de conexién que le otorga al cliente y el tipo de cable que
utiliza, por ejemplo: cable de cobre ronda entre 1 ms y 50 ms.

Al receptor de la solicitud enviada por el cliente se conoce como

servidor. Sus caracteristicas son:

Al iniciarse esperan a que lleguen las solicitudes de los clientes,
desempefian entonces un papel pasivo en la comunicacion
(dispositivo esclavo).

Tras la recepcion de una solicitud, la procesan y luego envian la
respuesta al cliente.

Por lo general, aceptan conexiones desde un gran numero de
clientes (en ciertos casos el nUmero maximo de peticiones puede
estar limitado).

No es frecuente que interactien directamente con los usuarios

finales.
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Modelo Cliente-Servidor

Servidor

Cliente

Cliente

Cliente Cliente

Figura 1.3: Modelo Cliente Servidor.

En el mundo de TCP/IP las comunicaciones entre computadoras se
rigen basicamente por lo que se llama modelo Cliente-Servidor, éste es
un modelo que intenta proveer usabilidad, flexibilidad, interoperabilidad y

escalabilidad en las comunicaciones.

El término Cliente/Servidor fue usado por primera vez en 1980 para

referirse a PC’s en red.

Este modelo Cliente/Servidor empez6 a ser aceptado a finales de
los 80’s. Su funcionamiento es sencillo: se tiene una maquina cliente, que
requiere un servicio de una maquina servidor, y éste realiza la funcién
para la que estd programado (nétese que no tienen que tratarse de
maquinas diferentes; es decir, una computadora por si sola puede ser

ambos cliente y servidor dependiendo del software de configuracion).



EL MODELO CLIENTE-SERVIDOR

Desde el punto de vista funcional, se puede definir la computacion
Cliente/Servidor como una arquitectura distribuida que permite a los
usuarios finales obtener acceso a la informacion en forma transparente

aun en entornos multiplataforma

En el modelo cliente servidor, el cliente envia un mensaje
solicitando un determinado servicio a un servidor (hace una peticién), y
este envia uno o varios mensajes con la respuesta (provee el servicio). En
un sistema distribuido cada maquina puede cumplir el rol de servidor para

algunas tareas y el rol de cliente para otras.

Cliente Senddoy
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Figura 1.4: Arquitectura Cliente Servidor.

La idea es tratar a una computadora como un instrumento, que por
si sola pueda realizar muchas tareas, pero con la consideracién de que
realice aquellas que son mas adecuadas a sus caracteristicas. Si esto se
aplica tanto a clientes como servidores se entiende que la forma mas
estandar de aplicacion y uso de sistemas Cliente/Servidor es mediante la
explotacién de las PC’s a través de interfaces graficas de usuario;
mientras que la administracion de datos y su seguridad e integridad se

deja a cargo de computadoras centrales tipo mainframe. Usualmente la



mayoria del trabajo pesado se hace en el proceso llamado servidor y el 0
los procesos cliente sélo se ocupan de la interaccion con el usuario
(aunque esto puede variar). En otras palabras la arquitectura
Cliente/Servidor es una extension de programacion modular en la que la
base fundamental es separar una gran pieza de software en médulos con

el fin de hacer més facil el desarrollo y mejorar su mantenimiento.

Cliente

El cliente es el proceso que permite al usuario formular los
requerimientos y pasarlos al servidor, se le conoce con el término front-

end.

El Cliente normalmente maneja todas las funciones relacionadas
con la manipulacién y despliegue de datos, por lo que estan desarrollados
sobre plataformas que permiten construir interfaces graficas de usuario
(GUI), ademés de acceder a los servicios distribuidos en cualquier parte
de una red.

Las funciones que lleva a cabo el proceso cliente se resumen en

los siguientes puntos:

* Administrar la interfaz de usuario.

* Interactuar con el usuario.

* Procesar la légica de la aplicacion y hacer validaciones locales.
» Generar requerimientos de bases de datos.

* Recibir resultados del servidor.

» Formatear resultados.



Servidor

Es el proceso encargado de atender a multiples clientes que hacen
peticiones de algun recurso administrado por él. Al proceso servidor se le

conoce con el término back-end.

El servidor normalmente maneja todas las funciones relacionadas

con la mayoria de las reglas del negocio y los recursos de datos.

Las funciones que lleva a cabo el proceso servidor se resumen en

los siguientes puntos:

» Aceptar los requerimientos de bases de datos que hacen los clientes.

* Procesar requerimientos de bases de datos.

* Formatear datos para trasmitirlos a los clientes.

» Procesar la légica de la aplicacion y realizar validaciones a nivel de

bases de datos.
CARACTERISTICAS DE LA ARQUITECTURA CLIENTE - SERVIDOR

Las caracteristicas basicas de una arquitectura Cliente/Servidor son:

» Combinacién de un cliente que interactua con el usuario, y un servidor
que interactia con los recursos compartidos. El proceso del cliente
proporciona la interfaz entre el usuario y el resto del sistema. El proceso
del servidor actia como un motor de software que maneja recursos

compartidos tales como bases de datos, impresoras, modems, etc.

* Las tareas del cliente y del servidor tienen diferentes requerimientos en
cuanto a recursos de computo como velocidad del procesador, memoria,

velocidad y capacidades del disco y input-output devices.



Se establece una relacion entre procesos distintos, los cuales pueden ser
ejecutados en la misma maquina o en maquinas diferentes distribuidas a

lo largo de la red.

» Existe una clara distincidon de funciones basada en el concepto de

"servicio", que se establece entre clientes y servidores.

* La relacion establecida puede ser de muchos a uno, en la que un
servidor puede dar servicio a muchos clientes, regulando su acceso a

recursos compartidos.

* Los clientes corresponden a procesos activos en cuanto a que son éstos
los que hacen peticiones de servicios a los servidores. Estos ultimos

tienen un caracter pasivo ya que esperan las peticiones de los clientes.

* No existe otra relacién entre clientes y servidores que no sea la que se
establece a través del intercambio de mensajes entre ambos. El mensaje

es el mecanismo para la peticion y entrega de solicitudes de servicio.

» El ambiente es heterogéneo. La plataforma de hardware y el sistema
operativo del cliente y del servidor no son siempre la misma.
Precisamente una de las principales ventajas de esta arquitectura es la
posibilidad de conectar clientes y servidores independientemente de sus

plataformas.

* El concepto de escalabilidad tanto horizontal como vertical es aplicable a
cualquier sistema Cliente/Servidor. La escalabilidad horizontal permite
agregar mas estaciones de trabajo activas sin afectar significativamente el
rendimiento. La escalabilidad vertical permite mejorar las caracteristicas

del servidor o agregar multiples servidores.



VENTAJAS DEL ESQUEMA CLIENTE/SERVIDOR

Entre las principales ventajas del esquema Cliente/Servidor estén:

* Uno de los aspectos que mas ha promovido el uso de sistemas
Cliente/Servidor, es la existencia de plataformas de hardware cada vez
mas baratas. Esta constituye a su vez una de las mas palpables ventajas
de este esquema, la posibilidad de utilizar maquinas considerablemente
mas baratas que las requeridas por una solucién centralizada, basada en
sistemas grandes. Ademas, se pueden utilizar componentes, tanto de
hardware como de software, de varios fabricantes, lo cual contribuye
considerablemente a la reduccion de costos y favorece la flexibilidad en la

implantacion y actualizacidén de soluciones.

* El esquema Cliente/Servidor facilita la integracion entre sistemas
diferentes y comparte informacion permitiendo, por ejemplo que las
magquinas ya existentes puedan ser utilizadas pero utilizando interfaces
mas amigables al usuario. De esta manera, podemos integrar PCs con
sistemas medianos y grandes, sin necesidad de que todos tengan que

utilizar el mismo sistema operacional.

» Al favorecer el uso de interfaces graficas interactivas, los sistemas
Construidos bajo este esquema tienen mayor interaccion y mas intuitiva
con el usuario. En el uso de interfaces graficas para el usuario, el
esquema Cliente/Servidor presenta la ventaja, con respecto a uno
centralizado, de que no es siempre necesario transmitir informacion
grafica por la red pues esta puede residir en el cliente, lo cual permite

aprovechar mejor el ancho de banda de la red.

» Una ventaja adicional del uso del esquema Cliente/Servidor es que es

mas rapido el mantenimiento y el desarrollo de aplicaciones, pues se



pueden emplear las herramientas existentes (por ejemplo los servidores
de SQL o las herramientas de mas bajo nivel como los sockets o el RPC).

* La estructura inherentemente modular facilita ademas la integracion de
nuevas tecnologias y el crecimiento de la infraestructura computacional,

favoreciendo asi la escalabilidad de las soluciones.

* El esquema Cliente/Servidor contribuye ademas, a proporcionar, a los

diferentes departamentos de una organizacion, soluciones locales, pero

permitiendo la integracién de la informacién relevante a nivel global.

DESVENTAJAS DEL ESQUEMA CLIENTE/SERVIDOR

Entre las principales desventajas del esquema Cliente/Servidor estan:

* El mantenimiento de los sistemas es mas dificil pues implica la
interaccién de diferentes partes de hardware y de software, distribuidas
por distintos proveedores, lo cual dificulta el diagnéstico de fallas.

» Se cuenta con muy escasas herramientas para la administracion y ajuste

del desempefio de los sistemas.

« Es importante que los clientes y los servidores utilicen el mismo
mecanismo (por ejemplo sockets o RPC), lo cual implica que se deben

tener mecanismos generales que existan en diferentes plataformas.

* Ademas, hay que tener estrategias para el manejo de errores y para

mantener la consistencia de los datos.



* La seguridad de un esquema Cliente/Servidor es otra preocupacion
importante. Por ejemplo, se deben hacer verificaciones en el cliente y en

el servidor.
* El desempefio es otro de los aspectos que se deben tener en cuenta en

el esquema Cliente/Servidor. Problemas de este estilo pueden

presentarse por congestion en la red, dificultad de trafico de datos, etc.

APLICACIONES WEB
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Figura 1.5: Aplicaciones Web

En los primeros tiempos de la computacion cliente-servidor, cada

aplicacion tenia su propio programa cliente que servia como interfaz de
usuario que tenia que ser instalado por separado en cada ordenador
personal de cada usuario. El cliente realizaba peticiones a otro programa -
el servidor- que le daba respuesta. Una mejora en el servidor, como parte

de la aplicacién, requeria normalmente una mejora de los clientes
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instalados en cada ordenador personal, afiadiendo un coste de soporte
técnico y disminuyendo la productividad.

A diferencia de lo anterior, las aplicaciones web generan
dinamicamente una serie de paginas en un formato estandar, como HTML
o XHTML, soportados por los navegadores web comunes. Se utilizan

lenquajes interpretados en el lado del cliente, directamente o a través de

plugins tales como JavaScript, Java, Flash, etc., para afiadir elementos
dinamicos a la interfaz de usuario. Generalmente cada pagina web en
particular se envia al cliente como un documento estatico, pero la
secuencia de paginas ofrece al usuario una experiencia interactiva.
Durante la sesion, el navegador web interpreta y muestra en pantalla las

paginas, actuando como cliente para cualquier aplicacion web.

Se denomina aplicacién web a aquellas aplicaciones que los
usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet
o de una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una
aplicacion software que se codifica en un lenguaje soportado por los

navegadores web en la que se confia la ejecucion al navegador.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del

navegador web como cliente ligero, a la independencia del sistema

operativo, asi como a la facilidad para actualizar y mantener aplicaciones
web sin distribuir e instalar software a miles de usuarios potenciales.

Existen aplicaciones como los webmails, wikis, weblogs, tiendas en linea

y la propia Wikipedia que son ejemplos bien conocidos de aplicaciones

web.

Es importante mencionar que una pagina Web puede contener
elementos que permiten una comunicacion activa entre el usuario y la
informacion. Esto permite que el usuario acceda a los datos de modo

interactivo, gracias a que la pagina respondera a cada una de sus
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acciones, como por ejemplo rellenar y enviar formularios, participar en

juegos diversos y acceder a gestores de base de datos de todo tipo.

TIPOS DE APLICACIONES WEB

e Orientas al Servicio: Sistemas de ayuda financiera, simuladores.

e Transaccionales: Compra electronica, banca electronica.

¢ De Flujo de Datos: Sistemas de planificacion en linea, manejo de
inventario.

e Entornos de Trabajo Colaborativo: Herramientas de disefio
colaborativo, sistemas de autoria distribuidos.

e Comunidades on-line (Sistemas C2C): Foros de debate, servicios
de subastas.

e Portales Web: Centros comerciales de compra electronica,

intermediarios en linea.

e Orientados al andlisis de datos: Dataworkhousing, aplicaciones
OLAP.

CARACTERISTICAS DE UNA APLICACION WEB

Las Aplicaciones Web tienen una serie de rasgos comunes que

diferencia a unos tipos de aplicaciones software de otros, y que son:

e Desde el punto de vista del usuario, se ha universalizado su
accesibilidad: Actualmente un usuario experto y un usuario con
habilidad limitada en el uso de aplicaciones informaticas acceden al
mismo tipo de aplicacién. Aun mas, el nimero y tipo de usuario de
las Aplicaciones Web no siempre es predecible, lo que obliga a
tener el concepto de facilidad de uso aun mas presente que en

otros tipos de aplicaciones.



e Desde el punto de vista de la plataforma se realiza un uso intensivo
de la red y la conexion se establece desde distintos tipos de

dispositivo de acceso.

e Desde el punto de vista de la informacién, asistimos en la
actualidad a una disponibilidad global de fuentes heterogéneas de
informacion, estructurada y no estructurada, pertenecientes a
distintos dominios y que colaboran en el cumplimiento de los

objetivos de la aplicacion.

REQUISITOS DEL DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB

Cada una de estas perspectivas introduce una serie de requisitos
gue deben ser tenidos en cuenta durante el proceso de desarrollo de
cualquier tipo de Aplicacién Web con el fin de incrementar su probabilidad

de éxito de implantacién y que pueden ser estructuradas como sigue:

e Portabilidad. Debido a la dinamicidad del entorno tecnolégico, a
menudo es necesario implantar una misma aplicacion en distintas
plataformas, con distintas arquitecturas, con distintas tecnologias
y/o atendiendo a distintos dispositivos de acceso, lo que obliga a
desarrollar técnicas, modelos y herramientas que faciliten la
reutilizacion e independiza hasta donde sea posible en el desarrollo
de la aplicacion.

e Inmediatez (Rapidez de Implantacion). El desarrollo de
aplicaciones web requiere un periodo de implantacibn mucho mas
reducido, que influye en todo su ciclo de desarrollo.

e Inmediatez (Rapidez de Implantacion). El desarrollo de
aplicaciones web requiere un periodo de implantacion mucho mas

reducido, que influye en todo su ciclo de desarrollo.



Creacion de contenidos como parte integrante de la fase de
ingenieria de la aplicacién. Aunque en este trabajo nos centramos
en la especificacion de aplicaciones orientadas a ofrecer
funcionalidad compleja, mas alla de la mera diseminaciéon de
informacion, el disefio y produccion de textos, graficos, videos etc. que
conforman la estructura informacional de la aplicacion es una tarea que

deberia ser realizada en paralelo al disefio de la propia aplicacion.

Integracion (disponibilidad global) de fuentes hetero-géneas de
informacion. La posible necesidad de manejo integrado de
contenido estructurado y no estructurado, almacenado en distintos
formatos (bases de datos, sistemas de ficheros, dispositivos
multimedia) y accesibles de forma distribuida mediante multiples
aplicaciones es otro de los factores que condiciona el proceso de

disefio de este tipo de aplicaciones.

REQUISITOS PARA LA APLICACION DE UNA APLICACION WEB.

Los requisitos que vamos a destacar en una Aplicaciéon Web, son

los siguientes:

Evolucion organica: Es un aspecto fundamental en el ambito de
la web, donde tanto el contenido como los requisitos de las
aplicaciones evolucionan a una velocidad vertiginosa. Esto es en
parte debido a que los clientes de este tipo de aplicaciones suelen
tener un conocimiento muy pobre de sus necesidades y de las
posibilidades del sistema.

Seguridad en la comunicacion: Debido a que las aplicaciones

web se encuentran disponibles a través de una red, es dificil limitar



el grupo de usuarios finales que pueden acceder a ella. Es por ello
que se hacen necesarios mecanismos para proteger informacion
sensible y proporcionar modos seguros de transmision de datos.
Calidad (margen de error cero). La permisividad mostrada por los
usuarios ante los errores en aplicaciones Web (robustez, facilidad
de uso o rendimiento) es muy limitada: enlaces erroneos o
informacion desactualizada provocan la pérdida de usuarios de la
aplicacion. Es por ello que en el desarrollo de este tipo de
aplicaciones es primordial disponer de mecanismos exhaustivos de
control de calidad que minimicen las posibilidades de fracaso de la
aplicacion.

Velocidad. El uso intensivo de la red provoca que la eleccién de
protocolos de comunicacion y el mantenimiento de una velocidad
de acceso adecuada sean una parte clave de disefio de dichas
aplicaciones

Importancia de la interfaz. La necesidad de implementar
interfaces de usuario mas intuitivas, capaces de capturar la
atencion del usuario y facilitar el acceso a la informacion a aquéllos
gue poseen una habilidad limitada en el uso de aplicaciones
informéaticas.

Necesidad de personalizacion. Debido, a la facilidad de migracion
del usuario a otras aplicaciones y la variedad de este tipo de
aplicaciones, la personalizacion es un elemento significativo del
disefio, y da valor afadido a un contenido que debe ademas ser

accesible y estar actualizado.

A estos requisitos debemos afadirles seguridad de la propia
aplicacion, escalabilidad, disponibilidad, interoperabilidad con

sistemas propietarios, etc.



VENTAJAS

e Ahorra tiempo: Se pueden realizar tareas sencillas sin necesidad
de descargar ni instalar ningln programa.

e No hay problemas de compatibilidad: Basta tener un navegador
actualizado para poder utilizarlas.

e No ocupan espacio en nuestro disco duro.

e Actualizaciones inmediatas: Como el software lo gestiona el
propio desarrollador, cuando nos conectamos estamos usando
siempre la ultima versién que haya lanzado.

e Consumo de recursos bajo: Dado que toda (o gran parte) de la
aplicacién no se encuentra en nuestro ordenador, muchas de las
tareas que realiza el software no consumen recursos nuestros
porque se realizan desde otro ordenador.

e Multiplataforma: Se pueden usar desde cualquier sistema
operativo porque sélo es necesario tener un navegador.

e Portables: Es independiente del ordenador donde se utilice (un PC
de sobremesa, un portatil...) porque se accede a través de una
pagina web (s6lo es necesario disponer de acceso a Internet). La
reciente tendencia al acceso a las aplicaciones web a través de
teléfonos maviles requiere sin embargo un disefio especifico de los
ficheros CSS para no dificultar el acceso de estos usuarios.

e La disponibilidad suele ser alta porque el servicio se ofrece
desde multiples localizaciones para asegurar la continuidad del
mismo.

e Los virus no dafian los datos porque éstos estan guardados en el
servidor de la aplicacion.

e Colaboracion: Gracias a que el acceso al servicio se realiza desde
una Unica ubicacion es sencillo el acceso y comparticiéon de datos
por parte de varios usuarios. Tiene mucho sentido, por ejemplo, en

aplicaciones online de calendarios u oficina.
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e Los navegadores ofrecen cada vez mas y mejores

funcionalidades para crear aplicaciones web ricas.

ARQUITECTURA WEB

De la misma forma en que los arquitectos tradicionales disefian y
coordinan la construccion de edificios, los arquitectos web disefian y
coordinan el desarrollo de sitios web.

Los sitios web son una conjuncion muy compleja de distintos
sistemas integrados entre si (Bases de datos, servidores, redes,
componentes de backup y seguridad, etc.).

El resultado final sera un sitio que pueda resolver las necesidades
de negocios: Vender productos y servicios online y servir mejor a las
necesidades de los clientes.

Los principios usados para construir un edificio no son muy
distintos de los que se presentan en el proceso de disefiar un sitio o una

aplicacién web.

Las aplicaciones deben ser diseiiadas sobre de las necesidades de
las personas que van a utilizarlas, de la misma forma que los edificios

deben ser disefiados en base a las necesidades de sus ocupantes.

En los edificios los picaportes y las manijas de las puertas estan a
un metro de altura porque esa es la altura a la que se encuentran las
manos. En la web los menls de navegacién no tendrian que ser

diferentes... deberia estar donde las personas los necesitan.

En el disefio de sitios web, igual que en el disefio de edificios, se
requiere un firme conocimiento de las tecnologias aplicadas. En el disefio
de edificios estos conocimientos son sobre las propiedades estructurales

de los materiales, electricidad, mecanica, plomeria, etc... en el desarrollo



web se requieren de conocimientos de lenguajes programacion y
estructura de bases de datos, el protocolo TCP/IP, el lenguaje HTML y

muchos otros.

En ambos casos es necesario tener conocimientos generales y ser
un voraz estudiante de las tecnologias, dado que estas estan en continuo

desarrollo y avanzan dia a dia.

Sin embargo, hay algo que se mantiene constante... la gente debe
poder usarlos. Si no se iran de nuestra web y sera un fracaso. Y se

desperdiciaria una gran cantidad de dinero.

El rol de arquitecto web es asegurarse de que esto no ocurra.

TECNOLOGIAS WEB

Las tecnologias Web sirven para acceder a los recursos de
conocimiento disponibles en Internet o en las intranets utilizando un
navegador. Estdn muy extendidas por muchas razones: facilitan el
desarrollo de sistemas de Gestién del Conocimiento (en lo adelante GC),
su flexibilidad en términos de escalabilidad, es decir, a la hora de expandir
el sistema; su sencillez de uso y que imitan la forma de relacionarse de
las personas, al poner a disposicion de todos el conocimiento de los

demas, por encima de jerarquias, barreras formales u otras cuestiones.

Estas tecnologias pueden llegar a proporcionar recursos
estratégicos, pero, evidentemente, no por la tecnologia en si misma, que
estd disponible ampliamente, sino por lo facil que es personalizarla y

construir con ella sistemas de GC propietarios de la empresa.

Internet, Intranet o extranet permiten a los usuarios el acceso a una
gran cantidad de informacion: leer publicaciones periddicas, buscar

referencias en bibliotecas, realizar paseos virtuales por museos, compras



electronicas y otras muchas funciones. Gracias a la forma en que esta
organizada la World Wide Web (WWW), los usuarios pueden saltar de un

recurso a otro con facilidad.

Dentro de este grupo de tecnologias Web, podemos incluir los
agentes inteligentes, el chat, los motores de busqueda, los navegadores y

las tecnologias push.

AGENTES INTELIGENTES.

Son programas que realizan tareas especificas, repetitivas y
predecibles para un usuario particular, para un proceso de negocio o para
una aplicacion software. Son programados para buscar y encontrar
informacion relevante para el usuario basandose en sus preferencias. Por
ejemplo, borrar el correo basura, fijar citas o buscar los precios mas
baratos de un libro. Estos agentes estdn presentes en casi todas las
aplicaciones actuales, como por ejemplo, el Asistente de Office que
permanentemente estd a la espera de que el usuario escriba los
caracteres "Estimado...." para ayudarle en la escritura de una carta.
También hay agentes inteligentes cuya mision es la de avisar al usuario
acerca de productos que para €l pueden ser de interés, como el sistema

Eyes de la libreria Amazon.com.

Las interfaces basadas en agentes son generalmente los medios
principales a través de los cuales las personas y los computadoras se
comunicaran en el futuro, y estos agentes conoceran nuestras
preferencias, deseos y necesidades, es decir, seran como nuestra
secretaria particular. Es posible que no estén dotados de una gran
cantidad de inteligencia, pero si de una importante cantidad de

conocimiento acerca de su propietario.



Resumiendo, los agentes inteligentes son aplicaciones que
localizan, en Internet y en cualquier otra fuente posible, informacion
relevante para nosotros, mostrandonosla en un formato que nos facilita su

utilizaciéon directa e inmediatamente.

No obstante estos agentes artificiales tienen algunos problemas
internos, intrinsecos a su construccion, y otros externos, debidos al

entorno en el cual trabajan los mismos.

Entre los internos citan los siguientes:

La constante aparicion de nuevas tecnologias desconocidas para
los agentes como las tecnologias flash o los nuevos lenguajes de

programacion.

La falta de habilidades, debido a que, a pesar de ser automaticos,
han sido programados por personas y estas no disponen de todo el

conocimiento necesario.

Por ejemplo, las tecnologias propietarias dificultan especialmente la
construccion de agentes verdaderamente poderosos, al ser su estructura

interna desconocida para el publico en general.

El nivel de especializacion del agente, en el sentido que un exceso
puede provocar que cualquier minimo cambio en las tecnologias con las
que trabaja los haga quedar obsoletos. Por el contrario, un defecto de
especializacion puede hacer que el agente no sea capaz de explorar

exhaustivamente la red y extraer toda la informacion posible.

El chat es una tecnologia que permite que dos o mas usuarios que

estan simultdneamente conectados a Internet mantengan conversaciones



en tiempo real. Las conversaciones se establecen en grupos o canales,
cada uno de los cuales tiene un tema, suscribiéndose cada usuario al
canal que mas le interesa. Habitualmente, el chat se desarrolla de forma
textual, tecleando lo que queremos decir y leyendo lo que otros escriben,
aunque ya estan disponibles tecnologias que permiten hacer estas

operaciones con audio y video en tiempo real.

CORREO ELECTRONICO.

El correo electrénico se utiliza para el intercambio de mensajes
entre personas por medio de computadoras y es una de las herramientas
mAas importantes que existen para la comunicacién y el trabajo
colaborativo. Es muy interesante para la GC por su difusiéon y uso en
todas las organizaciones. En realidad y un poco discrepando de la opinion
de estos autores, los mensajes se intercambian entre los usuarios de

esas computadoras.

Actualmente, ya funcionan sistemas de correo por voz, que
consisten en que se digitaliza un mensaje de voz, se trasmite por la red y
se guarda para su posterior reproduccién por parte del usuario destino. Es
decir, se desempefia justamente igual que los sistemas de correo
electrénico tradicionales con la ventaja de que, en vez de transmitir texto,
se transmite voz. También existen, sistemas que a partir de un correo
electronico con un texto, generan un mensaje de voz que permite que el
mismo sea escuchado por el destinatario, por ejemplo, en su teléfono

movil.



MOTORES DE BUSQUEDA.

Los motores de busqueda estan formados por un paquete de
programas que permite localizar, dentro de un gran conjunto, aquellos
documentos que cumplen una serie de requisitos especificos. Estas
bdsquedas pueden ser desde muy sencillas hasta muy complejas. Los
motores actualmente disponibles para ser utilizados por el publico en
general a través de Internet son capaces de indexar cifras que rondan los
dos mil millones de péaginas y localizar los resultados en las mismas en
menos de un segundo. Los programas que forman el motor son los

siguientes:

Un programa que navega por todos los documentos extrayendo de
los mismos los conceptos que pueden resultar relevantes (palabras clave,

ideas, titulos, entre otros) para posteriores busquedas.

Un programa que crea un indice con los resultados de la

navegacion realizada por el anterior.

Un programa que recibe las peticiones del usuario, busca en el

indice generado y muestra los resultados al usuario.

Debido a su facilidad de indexacion, existe desde hace tiempo el
planteamiento de utilizar estos motores como apoyo a la GC en las
organizaciones a través de un proceso consistente en que todos los
usuarios de la organizacion hagan explicito el maximo posible de su
conocimiento para asi introducirlo en documentos, los cuales recogeran
las mejores practicas, casos resueltos, e incluso ideas. Posteriormente,
estos documentos se afadirdn al motor de bulsqueda, quedando a
disposicion de todos los usuarios de la organizacion. A pesar de que este

enfoque puede parecer interesante, los resultados que se obtienen no



suelen ser los deseados, principalmente debido a que la respuesta que
genera el motor de busqueda es un numero tan amplio de documentos
que encontrar aquellos que sean significativos para el usuario se

convierte en una tarea muy compleja y que requiere de tiempo.

También para evitar esta falacia consistente en pretender indexar
todo y los problemas que la misma genera, es necesario desarrollar un
vocabulario comun de forma que las palabras como producto, cliente,
proceso, y otras signifiguen lo mismo para todos los componentes de la
organizacion, mejorando asi la calidad del resultado de las basquedas. De
nuevo se demuestra que la existencia de un vocabulario comun en las
organizaciones, es un requisito para la puesta en marcha de las

tecnologias para la GC.

NAVEGADORES WEB.

Los navegadores son programas preparados para mostrar las
paginas Web y para el acceso a Internet, a través de una interfaz grafica
que permite representar texto, graficos, audio y video e incluso, en los

altimos tiempos, olores.

Al ser una tecnologia basica, los navegadores, por si mismos, no
suponen una auténtica ayuda a la GC, sino mas bien son una técnica
habilitadora sobre la cual se construyen otras tecnologias, como las

intranets, el correo electrénico o el chat.

TECNOLOGIA PUSH.

Esta tecnologia consiste en entregar al usuario la informacién que

necesita evitandole asi tener que buscarla en la Web. El usuario indica



qué tipo de informacién desea y es el software quien se encarga de
localizarla, avisandole mediante una sefial, que la misma esta a su
disposicion. Es decir, pasamos de un usuario proactivo, que busca
informacion en la red, a un sistema de fuentes proactivas, que suministran

al usuario la informacion que necesita.

Existen tres aplicaciones principales de los sistemas push:

¢ Difusion selectiva de informacién, en la cual es el usuario el que
define su perfil y la informacion que desea recibir.

e Canales a los que el usuario se suscribe recibiendo asi la
informacion de los mismos, sin que esta se personalice. La
principal ventaja del uso de los canales es que cuando queramos
acceder a dicha informacibn no tenemos que esperar por su
descarga.

e Publicacion por afinidad de perfil transparente, que consiste en
utilizar el rastro que el usuario va dejando en su navegacién por la
red para suministrarle ofertas de productos que le puedan
interesar. El principal problema del uso de esta tecnologia es el
componente ético de la misma, puesto que para llevarla a cabo es
fundamental contar con la aceptacion explicita del usuario, cuestién

que se suele obviar.

METODOLOGIAS DE DESARROLLO WEB

El avance de Internet y las comunicaciones ha provocado en los
altimos afos el nacimiento de nuevas propuestas metodologicas para la
web. Sin embargo, la mayoria de ellas han centrado su trabajo

principalmente en las etapas de disefio e implementacion.



¢El por qué de una Metodologia de Desarrollo Web?

Los principales problemas que nos encontramos es la falta de
fiabilidad, seguridad, escalabilidad, mantenimiento, integracion y la alta
dependencia para su desarrollo e implantacion junto con la falta de
estandares.

Lo que deseamos es controlar el caos que han provocado en el
pasado procesos creativos de desarrollo con el fin de proporcionar un
proceso sistematico orientado a la mejora de la calidad de la aplicacion
final. En esta nueva disciplina se parte de la base de que las necesidades
de evolucion, mantenimiento, la adaptacion a nuevos dispositivos de
acceso y la migracién a nuevas plataformas y entornos de desarrollo

deben dirigir el proceso del ciclo de vida.

Para todo esto se han desarrollado metodologias que permiten
estructurar comunicar, entender, simplificar y formalizar tanto el dominio
como las decisiones de disefio, asi como disponer de documentacion

detallada para posibles cambios del software.

EVOLUCION DE LAS METODOLOGIAS DE DESARROLLO WEB.

Las distintas metodologias se pueden dividir en tres generaciones

en base a su sofisticacion, estas son:

e Primera Generacion:(Principios de los 90) Se sientan las bases de
la ingenieria Web, en los que se incluyen conceptos como
construccion de navegacion, separacion entre estructuras y el

contenido durante el ciclo de desarrollo.



Segunda Generacion: (Segunda mitad de los 90) Se refinan los
primeros modelos y se afiaden los soportes de funcionalidad
bésica y se llevan a cabo los primeros esbozos de proceso donde
se delimitan los modelos conceptual, légico y fisico.

Tercera generacion: (A partir del 2000): Se lleva a cabo la
profundizacién en el soporte para la funcionalidad, enfatizacion de
la figura del usuario en los meétodos, y se avanza hacia la
estandarizacion de notaciones, procesos Yy lenguajes de

especificacion.



CAPITULO I

“METODOLOGIA AGIL PARA DESARROLLO DE
SOFTWARE.”

2.1 INTRODUCCION

Debido al continuo avance del Internet y las comunicaciones en los
altimos tiempos se han venido desarrollando propuestas metodoldgicas
qgue ofrezcan un marco referencial adecuado para el desarrollo de una
aplicacidon Web. Son varias las propuestas de metodologias que ofrecen

procesos Y técnicas adecuadas para trabajar con este tipo de aplicativos.

Por lo cual es necesario realizar un estudio comparativo que refleje
las diferentes caracteristicas de adaptacién y procesos de realizacion de
cada tipo de metodologia propuesta para de esta forma trabajar con la
mas adecuada a nuestro proyecto.

“El desarrollo de aplicaciones Web agrupa una serie de caracteristicas

que lo hacen diferente del desarrollo de otros sistemas.”

Primeramente hay que tomar en cuenta que diferentes tipos de
agentes forman parte del proceso de desarrollo de la aplicacion, entre
ellos: analistas, clientes, usuarios, disefiadores gréaficos, expertos en
multimedia, seguridad, entre otros. Por otro lado, “la existencia en estos
sistemas de una importante estructura de navegacion obliga a un
desarrollo preciso de este aspecto que garantice que el usuario no se

pierde en el espacio navegacional del sistema.

Los sistemas Web tratan con multiples medios por lo cual es

indispensable que ofrezcan una interfaz adecuada, esto obliga a que



todas estas caracteristicas propias de la Web deban ser tratadas de
manera especial en el proceso de desarrollo. Por ello, la mayoria de las
metodologias propuestas ofrecen diferentes clasificaciones de los
requisitos a pesar de que la terminologia utilizada no es siempre la

misma.

Muchas empresas y organizaciones ya tienen un sitio en Internet.

Los sitios Web se estan convirtiendo en critico para las empresas y
organizaciones. O bien son vistos como parte de una estrategia de
marketing (los sitios de Internet) o0 como una herramienta para mejorar la
comunicacién interna y, como tal, la eficiencia de la organizacion

(Intranet). Por lo tanto el disefo efectivo de los sitios web es importante.

Hay una gran cantidad de literatura sobre los aspectos de la
interfaz gréfica de usuario y de disefio de sitios web, pero poco en una
forma sisteméatica para el disefio de "buenos" los sitios Web. Surf en los
espectaculos WWW que una gran cantidad de sitios estan construidos de
una manera muy ad hoc y adolecen de una serie de problemas. Estos
problemas se pueden clasificar segun dos perspectivas: el punto de vista
del visitante y el punto de vista del administrador de Web. El
administrador de Web generalmente se enfrentan a problemas de

mantenimiento, los visitantes con problemas de usabilidad.

Un numero de investigadores ya han reconocido la falta de
meétodos de disefio de sitios Web, o mas en general, los sistemas de
informacion basados en la Web, y han propuesto métodos: HDM y sus
sucesores HDM2 y OOHDM, RMM, W3DT. Los métodos mas antiguos
(HDM, OOHDM, RMM) fueron originalmente disefiados para aplicaciones

de hipertexto o hipermedia y no se ocupan de cuestiones especificas de



la Web. Algunos métodos son muy aplicacién orientada. Algunos tienen
su origen en los métodos de disefio de bases de datos y estan
fuertemente impulsados en datos. Estos métodos basados en datos
puede ser capaz de resolver algunos problemas de mantenimiento, pero

gue no cumplen con los problemas de usabilidad.

Se propone un método que es "centrado en el usuario” en lugar de
"impulsada por los datos". En un método de datos basada en los datos
disponibles es el punto de partida del enfoque de modelado. En nuestro
enfoque, el punto de partida es el conjunto de los potenciales visitantes
(también llamado audiencia o usuarios) de la pagina web. En nuestro
método, estos usuarios se clasifican en las clases de usuario y la
informacion disponible se basa en la perspectiva de las diferentes clases
de usuarios. Esto se traduce en los sitios Web que se adapten mejor a
sus usuarios y por lo tanto tendra una mayor facilidad de uso y dar mayor

satisfaccion.

Ademas, hacemos una distincion clara entre el disefio conceptual
(que esta libre de cualquier detalle de implementacion) y el disefio de la
representacion real, que toma en consideracién el lenguaje de
implementacion utilizado, la agrupacion en las péaginas, el uso de los
menus, estatica y dinamica enlaces, etc. Esta distincion es similar a la
distincion hecha en el disefio de base de datos entre el esquema
conceptual y el esquema légico. Esta distincion ha demostrado su utilidad
durante mas de 15 afios. También nos permite proponer un método de
disefio de sitios Web que no esta sesgado por las limitaciones actuales de
implementacion. Y alin mas importante, el esquema conceptual puede
ponerse a disposicion de los usuarios. Esto puede evitar que la busqueda
de informacion que no esta disponible en el sitio y puede ayudar a reducir
la llamada perdida en el hiperespacio. EI esquema conceptual también
puede ser aprovechado por los motores de busqueda para mejorar sus

capacidades de busqueda.



2.2 DISENO DE SITIOS WEB

Hay dos diferentes tipos de sitios Web: el tipo de kiosco y el tipo de

aplicacion.

Un sitio web kiosco, principalmente proporciona informacion vy

permite a los usuarios navegar a través de esa informacion.

Un sitio Web de la aplicacibn es una especie de sistema de
informacion interactivo en el que se forma la interfaz de usuario por un
conjunto de paginas Web. En este trabajo nos centramos en el tipo de
puesto de venta de los sitios Web. El problema de disefio de este tipo de
sitios web es la estructuracion de la informacion de dominio (complejo) y
que lo presente a los usuarios de una manera clara y facilmente

accesible.

Si la informaciébn no esta bien estructurada, los problemas de
mantenimiento se van a producir. Estos son muy similares a los
problemas que aparecen en bases de datos: la redundancia, inconsistente
y lo incompleto. Esto no es sorprendente ya que los sitios Web, como
bases de datos, proporcionan grandes cantidades de informacion que
debe ser mantenido. Los mismos factores también dar lugar a problemas
de usabilidad, experiencia de la audiencia del sitio web. La informacion
gue se repite una y otra vez durante la navegacion irrita al usuario. Si
alguna informacion en el sitio es declarada incompatible, el usuario
probablemente la desconfianza en todo el sitio. Un enlace obsoleto o roto
puede considerar como una forma de insuficiencia, se experimenta otro
tipo si el usuario no puede encontrar la informacion que, segun su opinion,

deberia estar disponible en el sitio.



Organizaciones e informaciébn son a menudo cambiadas tan
rapidamente que la informacion proporcionada en los sitios Web se

convierte rapidamente en obsoleto.

Si un sitio Web no ha sido actualizado desde hace varios meses, la
confianza de los usuarios en la informacion suministrada probablemente
no sera muy alta. Un problema adicional, en particular, experimentada por
los usuarios, estd relacionado con el medio utilizado para los sitios
Web. Este medio, hipertexto, requiere que los usuarios navegar a través

de la informacion proporcionada.

Si el proceso de navegacion no esta bien estructurado o guiado, los
usuarios pueden facilmente perderse (el sindrome de pérdida en el
hiperespacio). Esto hace que sea mas dificil y consume mucho tiempo

para localizar la informacion deseada.

Un aspecto importante, pero olvidado en gran parte de los sitios
Web de quiosco son los diferentes tipos de visitantes que puedan

tener. Los diferentes tipos de visitantes tienen diferentes necesidades.

Consideremos, por ejemplo, el sitio web de un tipico departamento
de la universidad. Los usuarios tipicos de este tipo de sitio web son los
estudiantes candidatos inscritos los estudiantes, investigadores y personal

universitario.

e Los estudiantes candidatos estan buscando informacion general
sobre la universidad y el contenido de los planes de estudio
diferentes.

e Los estudiantes matriculados necesita informacion detallada sobre
los diferentes cursos, horarios e informacion de contacto de los
profesores (extension de teléfono, nimero de habitacion, las horas

de contacto).



e Los investigadores buscan informacion sobre los proyectos de
investigacion, publicaciones, e informacion general relativa a los
investigadores (direccion completa, el interés de la investigacion,

las actividades de investigacion).

Esto demuestra que los diferentes tipos de usuarios tienen
diferentes necesidades de informacion. Esto deberia reflejarse en el sitio
Web. Por ejemplo, para un estudiante que debe ser posible seguir un
recorrido de navegacién que le proporciona el curso deseado y la

informacion conferenciante y no mucho mas.

Por lo general, este no es el caso. Por ejemplo, en nuestro sitio de
la universidad, toda la informacién sobre un profesor se concentra en la
pagina principal del profesor que contiene mucho mas, al igual que sus
proyectos de investigacion, de interés la investigacion, las publicaciones,
las funciones de la universidad, etc. Esto significa que el estudiante tiene
que explorar la pagina (s) con el fin de encontrar las horas de contacto (si

se les da a todos).

Los diferentes tipos de usuarios también pueden compartir algunos
requisitos de informacién. Si este es el caso, puede ser necesario para
presentar la informacién de maneras diferentes para los diferentes tipos
de usuarios. Como ejemplo, consideremos de nuevo el sitio de la
universidad. El candidato, asi como los estudiantes matriculados pueden

necesitar informacion sobre los cursos.

e Los estudiantes candidatos, estudiantes de escuelas secundarias
en especial no estan familiarizados con la jerga universitaria. De
preferencia, la informacion debe ofrecerse en el idioma local y las
cuestiones especificas de la universidad debe ser explicado a

fondo.



o Los estudiantes matriculados estan familiarizados con la jerga
universitaria. También prefieren contar con la informacién en el
idioma local comun. Sin embargo, la misma informacion también es
atil para estudiantes extranjeros de intercambio. Por lo tanto, la

misma informacion también se debe dar en inglés.

En HDM la idea de tener diferentes presentaciones para el mismo
contenido es capturado por el concepto de perspectiva. Sin embargo, las
perspectivas son solo un dispositivo para organizar la informacion
sintactica, semantica que no tiene pre-definidos. HDM proporciona una
técnica de representacion de modelos de aplicaciones de hipertexto, pero

da poca informacién sobre cémo usarlo.

OOHDM, un sucesor de HDM, comienza con un "neutral” esquema
conceptual (utilizando la técnica de modelado orientado a objetos OMT
[PER 91]). Los destinatarios son tomados en cuenta en la fase de disefo
de navegacibn a traves de varios modelos de navegacion
distintos. Aunque este método considera los diferentes tipos de usuarios,
(por lo que sabemos) que no especifica la forma de describir o
caracterizar los diferentes tipos de usuarios, y tampoco se describe cémo

obtener los modelos de navegacion distintos.

RMM se basa en el método de entidad en rodajas. Permite dividir la
informacion referente a una entidad en rodajas diferentes que podrian ser
utilizados para apoyar los diferentes usuarios. Sin embargo, el método
utiliza rodajas solamente a la informacion en paquetes manejables grupo

de informacion.

En nuestro método de WSDM (Web Site método de diseiio,
también se pronuncia como la Sabiduria) se ha optado por una

"centrado en el usuario" enfoque. Para crear una comunicacion eficaz no



sélo es importante para planificar el "qué" para comunicarse, sino también

a "quién".

Por lo tanto, empezar por identificar los diferentes tipos de
usuarios. A continuacion, se describen sus caracteristicas y sus
necesidades de informacion. Esto da lugar a los llamados puntos de
vista. Solo después de esto se hace, el disefio conceptual del sitio Web se
inicia, tomando como entrada de las perspectivas y el modelo de negocio
(posiblemente ya disponible) objeto de la organizacion.

Nétese que un enfoque centrado en el usuario no es el mismo que
un enfoque basado en el usuario. En un enfoque basado en el usuario los
requisitos de los usuarios (adquirida por ejemplo, entrevistas y andlisis de
escenarios) en gran medida a guiar el disefio. Esto no es posible para los
sitios Web de quiosco en Internet porgue la mayoria de los usuarios son
desconocidos y no pueden ser entrevistados por adelantado. Ademas, el
principal objetivo del sitio es proporcionar informacion. La cuestion clave
es hacer esto de tal manera que tanto el proveedor y el beneficio

investigador de la misma.

2.3 WSDM: UN METODO DE DISENO CENTRADO EN EL USUARIO
PARA LOS SITIOS WEB

El Método para disefio de sitios web (WSDM) [De Troyer & Leune 1998]
es una propuesta en la que el sistema se define en base a los grupos de

usuarios.

El modelo de disefio de sitios web se divide en cuatro fases: modelo de
usuario, disefio conceptual, disefio de la implementacion e implementacion. A
su vez, el modelo de usuario se divide en dos subfases: clasificacion y

descripcion. Por su parte el disefio conceptual se divide en otras dos subfases:



modelado de objetos y disefio navegacional. En la figura vemos la estructura del

modelo.
‘ Clasificacion de usuarics | -\'1“‘1"["“1_0
. i ’ de ugvario
[ Descripeion de los gropos
‘_4 de USUALIOS
: \ Mudelado de objetos | conceptual
\ [hseflo navegacional
PR . ............... ; .....................
Diseno de la implementacion
. ! _
Implementacion '
Figura 2.1: Arquitectura WSDM
2.3.1 MODELADO DE USUARIOS

Los usuarios suelen visitar los sitios Web con preguntas en
mente. El sitio web debe anticiparse a las preguntas del usuario y
responder a ellas. Por lo tanto, en la primera fase de nuestro método nos
concentramos en los usuarios potenciales del sitio Web. Este es un
enfoque bastante diferente de la que generalmente se adopta. A menudo,
los disefiadores de primer intento para identificar la informacion tanto
como sea posible y luego tratar de presentarlo tan elegante como sea

posible.



2.3.1.1 CLASIFICACION DEL USUARIO

En este paso, identificar y clasificar a la audiencia del sitio
web. Una forma de hacerlo es observando la organizacion o el proceso
para el cual se construyd el sitio Web (habra que indicarlo en la
declaracion de la mision para el sitio Web). Cada organizacion o proceso
puede ser dividido en una serie de actividades. Cada actividad involucra a
las personas. Estas personas son los usuarios potenciales del sitio. Las
actividades y las partes involucradas pueden ser representadas en un

esquema.

La actividad "a conocer" es vista como una actividad separada, ya
gue no todas las publicaciones son el resultado de la investigacion. Si se
identifican los tipos de personas involucradas en cada actividad, llegamos

a las clases de usuario siguientes:

e Administrador.
o Secretario Académico.
e Aspirante.

En nuestro método, una clase de usuario es un subconjunto de los
usuarios de todos los potenciales que son similares en términos de sus
necesidades de informacion. Los usuarios de la misma clase de usuario
tienen los mismos requisitos de informacién. Las clases de usuario no
tienen que ser disjuntos. La misma persona puede estar en diferentes
clases de usuarios en funcion de los diferentes roles que juega en el
entorno de la organizacion. Por ejemplo, una persona puede ser un

estudiante matriculado, asi como un miembro del personal.



2.3.1.2 DESCRIPCION DE LA CLASE DEL USUARIO

A continuacion, las clases de usuario se analizan con mas

detalle. El analisis tiene dos enfoques diferentes.

El primer enfoque es sobre las necesidades de informacion de los
requisitos de la clase de usuario diferentes (lo conceptual "qué"). Todos
los usuarios de una clase de usuario potencialmente tienen los mismos
requisitos de informacion. Sin embargo, los usuarios dentro de una clase
de usuario determinado pueden diferir en la forma en que la informacion
debe ser presentada a los mismos. Por ejemplo, como ya se explico,
todos los estudiantes inscritos requeriran informacién sobre los examenes
a rendir previo a la obtencion de la licencia de conducir. Por lo tanto, en

esta fase también analizar las caracteristicas de las clases de usuario.

Estas caracteristicas proporcionan informacion sobre cémo la
informacion debe ser presentada para una clase de usuario en particular
(lo conceptual "que"). Algunos ejemplos de las caracteristicas de un
usuario son: los niveles de experiencia con sitios Web en general, la
frecuencia de uso de este sitio web, imperativa / discrecional uso de este
sitio web, la motivacion para el uso del sitio Web, problemas de idioma,

educacion / habilidades intelectuales, la edad.

Si dentro de una clase de usuario, los usuarios tienen diferentes
caracteristicas que dan lugar a diferentes requerimientos de usabilidad, la
clase de usuario es dividido en los llamados puntos de vista, la clase, por
ejemplo en nuestro caso el usuario "alumnos matriculados”, se puede
dividir en el "Local-Estudiante” perspectiva y el "estudiante extranjero”

punto de vista.

En resumen, podemos decir que las clases de usuario describen

los requisitos de informacion y de las perspectivas se describen los



requisitos de usabilidad. Como ejemplo, podemos dar a las descripciones
de los usuarios (informal) de la clase para los estudiantes de usuario

clases candidatos y los estudiantes matriculados.

2.3.1.3. LOS ESTUDIANTES CANDIDATOS

Estos usuarios buscan informacion general sobre los diferentes
programas y cursos que pueden ayudar a formar su opiniéon acerca del
por qué estudiar en Center Drive. Por lo general, son jovenes (mayores de
18). El nivel de experiencia con respecto al saber manejar cualquier tipo

de vehiculo puede variar de "sin experiencia” con "mucha experiencia”.

2.3.1.4 LOS ESTUDIANTES INSCRITOS

Estos estudiantes necesitan informacién especifica sobre los
cursos impartidos por la escuela, tales como contenidos, horarios,
profesores, fechas de exadmenes, las condiciones previas, etc. Ellos

necesitan formas flexibles para buscar esta informacion.

2.3.2 DISENO CONCEPTUAL
La fase de disefio conceptual es que WSDM se hace una

diferenciacion de los grupos de usuarios desde el comienzo, Se divide en

dos etapas:

¢ Modelado de objetos:



El objetivo de esta subfase es modelar formalmente los requisitos
de informacion expresados en la etapa de descripcion de la fase
anterior. Para ello, se debe obtener un modelo de clases para cada
grupo de usuarios, a cada modelo se le denominara diagrama de objetos de
usuarios. Al conjunto de todos los diagramas de todos los usuarios se le
denomina modelo de objetos de usuarios.

e Disefio navegacional:

Esta fase tiene como objetivo el conseguir un modelo para representar las
posibilidades de navegacion del sistema. El modelo propuesto por WSDM es
bastante sencillo y se basa en representar la navegacion a través de un
conjunto de pistas de navegacion. Una pista de navegacion expresa como un
usuario concreto puede navegar hacia una determinada informacion. El
modelo es representado mediante un diagrama en el que pueden

aparecer 4 elementos que se muestran en la figura.

Componente de

Componente A
wmiommacion

de navepacion

Componente externo Enlace

Figura 2.2: Representacion Gréfica De Los Conceptos De Navegacion

Cada componente de informacidbn se corresponde con una

perspectiva de los tipos de objetos descritos en la subfase anterior. Es decir, una



vision particular de la informacion. Los componentes de informacion pueden estar
relacionados entre ellos a través de enlaces. Los componentes de navegacion son
conjuntos de enlaces y las entidades externas representan una referencia

hacia un elemento externo al sistema.

2.3.3 DISENO DE LA IMPLEMENTACION

Se modela la interfaz para cada rol de usuario, Ahora que se tiene
una version definitiva del plan se puedan comenzar con la construccion

del sitio web. Durante esta fase, se tendra lugar lo siguiente:
La construccién de la arquitectura de navegacion del sitio.

e Creacion de alta funcionalidad, teniendo como fin a la animacion,
pues hard que se propague por todas las paginas de los medios
necesarios con sus los graficos y el texto.

e El cddigo de los programas técnicos y la funcionalidad del sitio.

e Lacreacion y disefio de la pagina principal disponible

2.3.4 IMPLEMENTACION

Se codifican todos estos aspectos en el lenguaje concreto que se
haya seleccionado. WSDM es también una propuesta viva que esta

cambiando y adaptandose a nuevos requisitos.

Preparamos el lanzamiento de la web teniendo en cuenta ¢ Cuando
entrarian a nuestra web? Antes de la puesta en marcha vamos a

garantizar lo siguiente:

e Continuo y exhaustivas pruebas que garantizara un impecable final

del sitio web.



e Trabajo directamente con la empresa para garantizar la técnica y la
usabilidad se cumplen las normas.
e Velar el final del proyecto con la finalidad de ver si se han

cumplido los requisitos planteados.

2.4 CONCLUSIONES

En principio la propuesta de WSDM puede ser bastante interesante en el
sentido de que ofrece una nueva vision al tratamiento de los usuarios. Es
una metodologia totalmente orientada a disefiar la aplicacion en base a
los grupos de usuarios desde el principio. Sin embargo, no comenta nada
sobre aspectos que pueden resultar importantes partiendo de esta idea.
Por ejemplo, puede ser que la misma informacion se presente a dos
usuarios de forma diferente. En muchos casos puede resultar complejo
para el implementador detectar que se trata de la misma informacién. Ademas,
Ccomo sus propios autores indican, solo sirve para desarrollar kioscos web,
es decir, aplicaciones que muestren informacién. Esta propuesta no
trabaja aspectos como la funcionalidad, la seguridad, etc. necesarias en

las aplicaciones web. Se centra solo en cdmo presentar la informacion al usuario.



CAPITULO I

“ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE
PARA ENTRENAR Y EVALUAR EL NIVEL DE
CONOCIMIENTO DE LAS LEYES DE TRANSITO PREVIO A
LA OBTENCION DEL DOCUMENTO HABILITANTE PARA
CONDUCIR VEHICULOS A MOTOR, DE UNA PAGINA WEB”

3.1 ANALISIS DE REQUISITOS.

3.1.1 ESPECIFICACION DE REQUISITOS

En el presente capitulo se analiza el proceso de desarrollo del
software para entrenar y evaluar el nivel de conocimiento de la ley de

transito previo a la obtencién de la licencia de conducir.

El documento de Especificacion de Requisitos (ERS) se ha
estructurado tomando como base las politicas y directrices

implementadas por la Escuela de Conduccién “Center Drive”.

3.1.1.1 Propdsito.

El proposito de esta documentacion es el de especificar los
requisitos funcionales y no funcionales del Sistema de tal manera que

sirva como documentos contractual con el usuario.



3.1.1.2 Ambito del sistema.

El sistema es una aplicacibn web que permitira a la escuela de
conduccion Center Drive implementar un portal web, destinado al
entrenamiento de sus alumnos, para que los mismos se beneficien al
momento de obtener la licencia de conducir, en la Agencia Nacional de

Transito.

Las funcionalidades del sistema se basan en:

e Entrenamiento en linea.

e Facil acceso de parte los aspirantes a la pagina web.

e Realizacion de examenes en linea.

¢ Implementacion de un sistema tan real al que se maneja en la
Agencia Nacional de Transito, faciltando a los aspirantes a
familiarizarse con las interfaces.

e Actualizacién de informacién con respecto a las reformas en el

Reglamento de la Ley de Transito del Ecuador.

Las funcionalidades que no incluye el sistema es:

e Entrenamiento por parte de los aspirantes que no se encuentren

registrados en la escuela.

3.1.1.3 Beneficios

1. Interfaz amigable de facil manejo.
2. Difundir de este gran proyecto, para asi obtener mas interés de
parte de los ciudadanos para matricularse en esta escuela de

conduccion.



3. Entrenar al aspirante de tal forma que sea facil y sencillo obtener
su licencia de conducir en la Agencia Nacional de Transito

optimizando recursos y ahorrando tiempo y dinero.

3.1.1.4 Objetivos.

Se permitird el ingreso a la pagina web, solo de personal
autorizado de CENTER DRIVE.
Alta

Control de usuarios y aspirantes.

El sistema contiene interfaces amigables y semejantes a

las que se aplican en la Agencia Nacional de Transito.
Alta

Familiarizar a los aspirantes.

Nutrir a los aspirantes de conocimientos de la nueva ley

de transito, aplicando la re categorizacion de licencias.
Alta

Optimizar recursos y tiempo.




3.1.1.5 Actores

Usuario el cual posee todos los permisos del sistema.

Encargado de mantenimiento y actualizacion continua del

software.

Usuario el cual ingresara al sistema los usuarios -

aspirantes matriculados.

Controla el registro de aspirantes.

Es el usuario que podra navegar dentro de la aplicacién y
entrenarse rindiendo el examen respectivo, para obtener
el documento habilitante para conducir.

Ninguno.




3.1.1.6 Definiciones, acronimos y abreviaturas.

a. ERS: Especificacion de Requerimientos de Software.

b. Requerimiento:

% Eningenieria_del softwarey el desarrollo de sistemas, un

requerimiento es una necesidad documentada sobre el
contenido, forma o funcionalidad de un producto o servicio.
% Los requerimientos son declaraciones que identifican
atributos, capacidades, caracteristicas y/o cualidades que
necesita cumplir un sistema (o un sistema de software) para

que tenga valor y utilidad para el usuario.

c. Evaluacion: La evaluacion es la determinacién sistemética del
meérito, el valor y el significado de algo o alguien en funcién de unos

criterios respecto a un conjunto de normas.

d. Aspirante: Referido al alumno que se capacitara en la

Escuela de Conduccién Center Drive.


http://www.alegsa.com.ar/Dic/ingenieria%20del%20software.php

3.1.1.7 Descripcién general

a. Perspectivas del producto.

La idea del producto nace de la necesidad de ofrecer a todos
los alumnos matriculados en la Escuela de Conduccion Center
Drive una moderna aplicacibn que permita capacitarse y
entrenarse para rendir el examen previo a la obtencion de la

licencia de conducir.

b. Funciones del producto

El portal debera proporcionar una interfaz de usuario facil y
sencillo de manejar. Ademas deberd aportar conocimientos
claros y precisos a los aspirantes matriculadas en la Escuela
de Conduccion Center Drive, acerca de la nueva ley de transito,

los mismos que le servirdn para obtener su licencia de conducir.

c. Caracteristicas de los usuarios finales

El portal tendra tres tipos de usuarios: administrador, secretario
académico y aspirante, para los cuales tendra las diferentes

funciones.

e Administrador — Persona la cual debe poseer un nivel de
educacion alto, la misma podra crear usuarios los cuales
cumpliran las funciones de secretario académico en el

sistema.



e Secretario académico: Persona que debera poseer un nivel
de educacién medio-alto, para el correcto uso del sistema,
se creard un pequefio manual de usuario que lo ayude al
manejo del mismo y este deberd tener conocimientos y
experiencia técnica en sistemas e informatica.

e El aspirante sera todo alumno matriculado que ingrese al

portal.

d. Restricciones.

RST-001

Lenguajes de Programacion

Descripcion. | El portal se desarrollara en la plataforma PHP.

Importancia. | Alta

Comentarios. | No necesitara migrar a otro lenguaje de programacion.

e. Suposiciones y dependencias.
Se considera de mucha importancia detallar factores que
puedan afectar a los requerimientos establecidos en este

documento con relacion al Sistema, estos factores son:

e Tecnologia.

e Comunicacion.

f. Requerimientos futuros

En el futuro el sistema presentara una interfaz mejorada,

actualizando sus contenidos y disefo.




g.

Interfaces externos.

e Interfaces De Usuario

En este punto se van a comentar los diferentes procesos o

interacciones entre el ordenador y el usuario.

Como la aplicaciéon sera desarrollada y dirigida a la ejecucion
en un entorno visual, la interaccion entre la aplicacion y el
usuario se realizard mediante pantallas tipicas de cualquier
entorno de este tipo: ventanas, formularios, botones,

etiquetas, listas, menus, etc.

El programa tendra zonas de seleccién, iconos y botones
que activen las distintas partes de la aplicacion. Cuando sea
necesaria la introduccién de datos por parte del usuario, éste
podra teclear los datos deseados en cuadros de texto

destinados a ello.

En algunas ocasiones, el usuario no deber teclear los datos,
ya que estos podran ser seleccionados de entre varias
opciones en una lista o cuadro de opciones. Ademas,
también se dispondra de teclas de acceso rapido a los
elementos del menu, asi como a los elementos dentro de los
cuadros de dialogo. Hay que destacar que el uso del raton

es vital para la facilidad en la interaccién usuario-programa.

El sistema presentara un entorno grafico amigable y sencillo.
Se brindara el contenido de un curso en forma de texto,

imagenes, y graficas



e Interfaces De Hardware

En este punto se especifican las caracteristicas logicas de
cada interface entre el software y el hardware en el cual se

puede ejecutar la aplicacion.

Para que el sistema funcione correctamente se asume que
el usuario dispone de un equipo con al menos 1 GB de
espacio disponible en disco duro, 1GB en RAM y contar con

una conexion a internet.

e |Interfaces De Software

El servidor debera contar con un motor de base de datos, un
servidor de internet y finalmente herramientas de

programacion internet.

e Interfaces De Comunicacioén

Para que esta aplicacion funcione correctamente, la maquina
donde sea ejecutada deber tener instalado todo el software y
protocolos necesarios para una correcta conexion a Internet,
principalmente el protocolo TCP/IP; ademas de poseer algun

navegador WEB.



3.1.1.8 Requerimientos especificos.

a. Requerimientos funcionales:

El sistema se puede diferenciar en:

e Gestion de Usuarios.

e Gestion de Licencias.

e Gestion de examenes.

e Gestion de Aspirantes.

e Gestion de tomar examen.

e Gestion de ver resultados.

A continuacion se describird con mas detalle las tareas y

como estaran soportadas por el sistema.

En este requerimiento se gestionara los usuarios que

ingresaran al sistema como Secretario Académico.

OBJ1, OBJ2

Alta

Esperando Aprobacion.

Alta

La persona encargada de gestionar este requerimiento

sera el administrador.




En este requerimiento se gestionaran los tipos de licencias

gue puede obtener un aspirante.

OBJ2

Alta

Esperando Aprobacion.

Alta

La persona encargada de gestionar este requerimiento

sera el administrador y/o el secretario académico.

En este requerimiento se gestionaran los diferentes
examenes que estaran creados de acuerdo a la licencia

gue vaya a obtener el aspirante.

OBJ2,0BJ 3

Alta

Esperando Aprobacion.

Alta

La persona encargada de gestionar este requerimiento
sera el administrador y/o el secretario académico.

En este requerimiento se gestionar4 el ingreso de

aspirantes al sistema.

OBJ 2, OBJ3

Alta

Esperando Aprobacion.

Alta

La persona encargada de gestionar este requerimiento
sera el administrador y/o el secretario académico.




En este requerimiento se gestionara la toma de examen
por parte del aspirante matriculado en la Escuela de
Conduccién.

OBJ 2, OBJ3

Alta

Esperando Aprobacion.
Alta.

La persona encargada de gestionar este requerimiento

sera el Aspirante.

Este requerimiento permitird observar el resultado
obtenido por el aspirante Unicamente después de haber
rendido el examen.

OBJ 2, OBJ3

Alta

Esperando Aprobacion.

Alta.

La persona encargada de gestionar este requerimiento

sera el Aspirante.

b. Requerimientos no funcionales:

El aspirante podra hacer uso de cualquier navegador web.
N/A

Alta

Esperando Aprobacion.

Alta.

Ninguno.




Solo usuarios registrados podran acceder a la informacion

del sistema.

OBJ1

Alta

Esperando Aprobacion.

Alta.

Cada usuario debera ejecutar tareas que Unicamente les

corresponden.




3.1.1.9 Diagramas generales de caso de uso:

- Gestion de Usuarios.

D

Ingresar Lsuario

S

Elirminar LUsuario

_

wisualizar Ulsuario

Administradar

- Gestion de Licencias.

-,

aresar Licenci

Editar Licencia

x/

Secretaria
Administradar Academico
Eliminar Licencia

-

“fisualizar Licencia

/C)\



Gestion de examenes.

-,

rear Examen

//gditar E}{amen\

//Secretarin
Administradar Academico

Eliminar Examen

-

Yisualizar Examen

Gestion de Aspirantes.

-,

rear Aspirant

O

Ed|tarAsp|rante

Secretarm

Administrador Academico

Eliminar Azpirante

Yisualizar Aspirante



Gestidn de tomar examen.

-,

Crear Examen

/Editar Examen

-\NQ Secretario

Administrador Academico

Eliminar Examen
© Aspirante

Rendir Examen

Gestiéon de Ver resultados.

X

Fendir Examen

o

Yisualiza Resultadas

Aspirante

Secretario
Academico

Administrador



3.1.1.10 Casos de uso de alto nivel.

RQF-001
NA

ACT-001

Primario

El administrador ingresara los siguientes datos:

Usuario de Administrador y Contrasefia.

RQF-001
NA

ACT-001

Primario

El administrador eliminard los datos de la tabla

siempre y cuando estos no estén relacionados.

RQF-001
NA

ACT-001, ACT-002

Primario

El administrador podra visualizar los usuarios

creados. (Secretario Académico).




RQF-002

NA

ACT-001, ACT-002

Primario

El administrador podra ingresar los siguientes datos:
Tipo de Licencia y Descripcion.

RQF-002

NA

ACT-001, ACT-002

Primario

El administrador modificar los datos de una licencia
con la siguiente informacion:

Tipo de Licencia y Descripcion.

RQF-002

NA

ACT-001, ACT-002

Primario

El administrador eliminard los datos de la tabla

siempre y cuando estos no estén relacionados.




RQF-002

NA

ACT-001, ACT-002

Primario

El administrador y el Secretario académico podran
visualizar a través de navegadores de internet, la
informacion referente a los tipos de licencias de

conducir.

RQF-003

NA

ACT-001, ACT-002

Primario

El administrador podra ingresar los siguientes datos:
Tipo de Licencia, Nombre de Prueba, Descripcion,
Total de Preguntas, Puntaje minimo, duracion (seg),

pruebas desde, pruebas hasta, codigo secreto.

RQF-003

NA

ACT-001, ACT-002

Primario

El administrador modificar los datos con la siguiente
informacion:

Tipo de Licencia, Nombre de Prueba, Descripcion,
Total de Preguntas, Puntaje minimo, duracion (seg),
pruebas desde, pruebas hasta, codigo secreto.




RQF-003

NA

ACT-001, ACT-002

Primario

El administrador eliminara los datos de la tabla

siempre y cuando estos no estén relacionados.

RQF-003

NA

ACT-001, ACT-002

Primario

El administrador y el Secretario académico podran
visualizar a través de navegadores de internet, la
informacion referente a los examenes que podran
rendir los aspirantes a obtener el carné para

conducir.

RQF-004

NA

ACT-001, ACT-002

Primario

El administrador podra ingresar los siguientes datos:
Tipo de Licencia, Cédula de identidad, Contrasefia,
Re-contrasefia, E-mail ID, Contacto No, Direccion,
Ciudad, Nombre Usuario.




RQF-004
NA

ACT-001, ACT-002

Primario

El administrador modificar los datos con la siguiente
informacion:

Tipo de Licencia, Cédula de identidad, Contrasenia,
Re-contrasefia, E-mail ID, Contacto No, Direccion,

Ciudad, Nombre Usuario.

RQF-004
NA

ACT-001, ACT-002

Primario

El administrador eliminard los datos de la tabla

siempre y cuando estos no estén relacionados.

RQF-004
NA

ACT-001, ACT-002

Primario

El administrador y el Secretario académico podran
visualizar a través de navegadores de internet, la
informacion referente a aspirantes matriculados en la

Escuela de Conduccién Center Drive.




RQF-005

NA

ACT-003

Primario

El aspirante a obtener el carné de conducir rendira el
examen que le corresponda de acuerdo al tipo de

licencia que desee obtener.

RQF-006

NA

ACT-001, ACT-002, ACT-003

Primario

El administrador, secretario académico y aspirante
podra visualizar los resultados obtenidos en el

examen rendido.

3.1.2 ESPECIFICACION DE DISENO DE SOFTWARE

En esta etapa se analiza el proceso de disefio del software,

garantizando que los resultados sean los esperados.



El documento de Especificacion de disefio de software (EDS) se ha
estructurado tomando como base las politicas y directrices

implementadas por la Escuela de Conduccién “Center Drive”.

3.1.2.1 Proposito

El propésito de la especificacion del disefio de la pagina web para
rendir exdmenes en linea previa a la obtencién de la licencia de conducir,
es definir la arquitectura de hardware y software, componentes, modulos y
datos para satisfacer los requerimientos propuestos durante el analisis,
aplicando técnicas con el fin de establecer un proceso con suficiente
detalles como para permitir su interpretacion y realizacion fisica, en
funcién de satisfacer los objetivos planteados, tanto desde el punto de

vista funcional como no funcional.

3.1.2.2 Definiciones, acrénimos y abreviaturas.

a. EDS: Especificacion de disefio de Software.

b. Erwin: ERwin Data Modeler es una herramienta de disefio de base
de datos que ayuda a los usuarios a disefiar, generar y mantener
alta calidad de las aplicaciones de base de datos de alta

performance.
3.1.2.3 Vision general del documento.
En las siguientes secciones se describiran las clases con sus

relaciones y el modelo de la base de datos utilizando la herramienta
ERWIN para dicho efecto.



Posteriormente detallaremos cada uno de los casos de uso de
forma expandida con sus respectivos diagramas. Seguido de esto
tendremos los diagramas de interaccion y el diccionario de datos en el
cual se especifica las tablas de la base de datos; y finalmente las

relaciones que existen entre cada tabla.

3.1.2.4 Diagrama de clases.

El siguiente diagrama de clases, es la que se va a utilizar en la
pagina web para rendir examenes en linea previa a la obtencién de la

licencia de conducir.



adminlogin
id_adl: INTEGER

admnombre; WARCHARZ(3Z)
admcontragefia; VARCHARZ(32) |

tipolicencia

subid: CHAR[18)

subnombre; WARCHARZ (A
subdesc: YARCHARZ(100)
teid: INTEGER

Aspiranie

stdid: INTEGER
subid: CHAR(18)

.

testconductor

tcid: INTEGER
subid: CHAR(18)

tcnombre: YARCHARZ(AD)

emailid: WARCHARZ(40)
contactono: WARCHARZ(20)
direccion: WARCHARZ (0]
ciudad: WARCHARZ{40)
cedidentidad: WARCHARZ(20)

stdnombre: YARCHARZ(40)
stdcontrasefia; WARCHARZ(40)
ernailid: WARCHARZ(40)
contacto: WMARCHARZZD)
direccion: WARCHARZ20)
ciudad: VARCHARZ(Z0)
cedidentidad: YARCHARZ(10)
id_adl: INTEGER

 stdlid: INTEGER

aspirantepreguntas

testid: INTEGER
gnid: INTEGER
subid: INTEGER

contestacion: CHARQ

stdrespuesta: CHARI1E)

regunta

testid: INTEGER
ghid: INTEGER

pregunta; WYARCHARZ(G00)

opciona: WARCHARZ(100)
— I opciont: WARCHARZ(10D)

opcionc: WARCHARZ(100)

opciond: WARCHARZ(100)
respuestacorrecta; VARCHARZ(100)
puntuacion: INTEGER

testexamen

testid: CHAR(1E)
subid: CHAR(18)
teid: INTEGER

testnombre: WARCHARZ(30)
testdesc: WYARCHARZ(100)
testfecha: DATE

tccontrazefa; WYARCHARZ(A0)  ——— M tecthora DATE

. |umeralnt
(numintid: INTEGE
stdid: INTEGER
subid: CHAR(1S)

B
examenaspirante
stdid: INTEGER
testid: CHAR(1E)
teid: CHAR(18)
subid: INTEGER
numintid: INTEGER

testdesde: TIMESTAMP
testhasta: TIMESTAMP
duracion: INTEGER
tatalpreguntas: CHAR(S)
intentoaspirantes: CHAR(1S)

testcodigo: VARCHARZ{AD

W

fechainicio: TMESTAMP

fechafinal: TMESTAMP
respuestacarrecta; INTEGER
estado; CHAR(18)




3.1.2.5 Diagrama de base de datos.

El siguiente modelado de base de datos, es la que se va a utilizar
en la pagina web para rendir exadmenes en linea previa a la obtencion de
la licencia de conducir.



adminlogin

admnombre
admcontrasefia

tipolicencia

subid

subnombre

asprrante

subdesc
teid

testconductar
teid

subid (FK)
tcnambre
tcocontrasefia

emailid
cantactono
direccion
ciudad
cedidentidad

Sttgfjd (FK) regunta
subi :
aspirantepreguntas testld
- stdnombre fstdid K fjhid
tdcont fi
Emgﬁ{; rasene testid (Fk) prequnta
contacto gnid (FK) T opeiena
direccion subid (FIK) Dpc!nnb
ciudad contestacion EEE:EEE
FdEdlangldad stdrespuesta respuestacarrecta
adl 1 puntuacion
“Eumemlnt
numintid
tn_aste.}{amen stdid (FK)
testid subid (FK) .
subid (FI<) examenaspirante
teid (FK] stdid (FK)
testnombre testid (Fk)
teid (FK)
testdesc subid (FK)
testfecha -
—#® testhora nurnintid ()
testdesde * fechainicio
testhasta » fechafinal
duracion respuestacarrecta
totalpreguntas estado
intentoaspirantes
testcodigo




3.1.2.6 Definicién de casos de uso en formato expandido

CuU-001 Ingresar Usuario

REQUERIMIENTOS RQF-001

CASOS DE USO | NA

RELACIONADOS

ACTORES ACT-001

TIPO Primario

DESCRIPCION El administrador ingresa la informacién para que

sean creados los nuevos usuarios.

PRECONDICIONES

1. El administrador debera ingresar al sistema

autentificandose.
POSTCONDICIONES Ninguna.
CURSO TIPICO DE |ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL
EVENTOS SISTEMA
1.- El caso de uso inicia | 2.- El sistema presenta
cuando el administrador | formulario de ingreso de
presiona click en | datos del nuevo usuario.
Usuarios. 4.- El sistema valida los
3.- El administrador | datos y almacena la
ingresa los siguientes | informacion.
datos: Usuario y
Contrasefia. Presiona el
boton Guardar.
CURSO ALTERNATIVO
El administrador al no ingresar datos, termina caso
de uso.
IMPORTANCIA Alta

COMENTARIOS

Esta funcionalidad es muy importante ya que se
crearan usuarios que cumpliran la funcionalidad de

Secretario Académico.




CU-002

Eliminar Usuario

REQUERIMIENTOS RQF-001

CASOS DE USO | NA

RELACIONADOS

ACTORES ACT-001

TIPO Primario

DESCRIPCION El administrador elimina usuarios que cumpliran la

funcién de Secretarios Académicos.

PRECONDICIONES

1.- El administrador elimina los datos de un usuario.

POSTCONDICIONES

1.- La informaciéon del usuario se eliminara de la

base de datos, siempre y cuando la tabla no este

relacionada.
CURSO TIPICO DE | ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL
EVENTOS SISTEMA
1.- El caso de uso inicia | 2.- El sistema presenta
cuando el administrador | formulario de usuarios
presiona click en | creados.
Usuarios. 4.- El sistema elimina
3.- El administrador elije | los datos del usuario.
el usuario a eliminar y
presiona Eliminar.
CURSO ALTERNATIVO
El administrador no presiona click en botén eliminar,
termina caso de uso.
IMPORTANCIA Alta
COMENTARIOS Esta funcionalidad es opcional ya que el

administrador eliminara datos siempre y cuando él

lo crea conveniente.




CuU-003

Visualizar Usuarios.

REQUERIMIENTOS RQF-001

CASOS DE USO | NA

RELACIONADOS

ACTORES ACT-001

TIPO Primario

DESCRIPCION El administrador visualiza usuarios que existen en la

base de datos.

PRECONDICIONES

1.- El administrador verifica que existan datos de

usuarios.

POSTCONDICIONES

1.- La informacién es presentada en el portal.

CURSO TIPICO DE |ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL
EVENTOS SISTEMA
1.- El caso de uso inicia | 2.- El sistema presenta
cuando el administrador | informacién de usuarios
presiona click en | creados.
Usuarios.
CURSO ALTERNATIVO
N/A
IMPORTANCIA Alta
COMENTARIOS Esta funcionalidad es opcional ya que el

administrador podra visualizar los datos siempre y

cuando él lo crea conveniente.




CU-004

Ingresar Licencia

REQUERIMIENTOS

RQF-002

CASOS DE
RELACIONADOS

uso

NA

ACTORES ACT-001, ACT- 002
TIPO Primario
DESCRIPCION El administrador ingresa la informacion general para

cada tipo de licencia.

PRECONDICIONES

1.- El administrador debera ingresar al sistema

autentificandose.

POSTCONDICIONES

1.- La informacién se almacenarad en la base de

datos.
CURSO TIPICO DE |ACCIONDEL ACTOR RESPUESTA DEL
EVENTOS SISTEMA
1.- El caso de uso inicia | 2.- El sistema presenta
cuando el administrador | formulario de ingreso de
presiona click en | datos del nuevo tipo de
Licencias. licencia.
3.- El administrador | 4.- El sistema valida los
ingresa los siguientes | datos y almacena la
datos: Tipo de Licencia y | informacion.
Descripcion. Presiona el
boton Guardar.
CURSO ALTERNATIVO
El administrador al no ingresar datos, termina caso
de uso.
IMPORTANCIA Alta

COMENTARIOS

Esta funcionalidad es muy importante ya que se
crearan los diferentes tipos de Licencias de acuerdo

a la nueva ley de transito del Ecuador.




CU-005 Editar Licencia

REQUERIMIENTOS RQF-002

CASOS DE USO | NA

RELACIONADOS

ACTORES ACT-001, ACT- 002

TIPO Primario

DESCRIPCION El administrador o secretario académico modifica la

informacion general para cada tipo de licencia.

PRECONDICIONES

1.- El administrador o secretario académico verifica

gue existan datos ingresados.

POSTCONDICIONES

1.- La informacion modificada se almacenarda en la

base de datos.

CURSO TIPICO DE | ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL
EVENTOS SISTEMA
1.- El caso de uso inicia | 2.- El sistema presenta
cuando el administrador | formulario de editar
presiona click en | datos del tipo de
Licencias. licencia.
3.- El administrador o | 4.- El sistema valida los
secretario académico, | datos y almacena la
presiona en la imagen y | informacion.
modifica los siguientes
datos: Tipo de Licencia y
Descripcion. Presiona el
boton Guardar.
CURSO ALTERNATIVO
El administrador al no modificar datos, termina caso
de uso.
El administrador presiona el boton cancelar, el
portal no modifica los datos de la licencia y termina
el caso de uso.
IMPORTANCIA Alta

COMENTARIOS

Esta funcionalidad es importante ya que se podra
actualizar los datos se ser necesario.




CU-006

Eliminar licencia

REQUERIMIENTOS

RQF-002

CASOS DE
RELACIONADOS

uso

NA

ACTORES ACT-001 — ACT-002
TIPO Primario
DESCRIPCION El administrador o secretario académico elimina

datos de licencia.

PRECONDICIONES

1.- El administrador o secretario académico elimina

los datos de los tipos de licencias.

POSTCONDICIONES

1.- La informacion del usuario se eliminara de la

base de datos.

CURSO TIPICO DE | ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL
EVENTOS SISTEMA
1.- El caso de uso inicia | 2.- El sistema presenta
cuando el administrador | formulario de Tipo de
presiona click en | Licencias creadas.
Licencias. 4.- El sistema elimina
3.- El administrador elije | informacion.
el tipo de licencia a
eliminar 'y  presiona
Eliminar.
CURSO ALTERNATIVO
El administrador no presiona click en botén eliminar,
termina caso de uso.
IMPORTANCIA Alta
COMENTARIOS Esta funcionalidad es opcional ya que el

administrador eliminara datos siempre y cuando él

lo crea conveniente.




CuU-007

Visualizar Licencias.

REQUERIMIENTOS

RQF-002

CASOS DE
RELACIONADOS

uso

NA

ACTORES ACT-001 — ACT-002
TIPO Primario
DESCRIPCION El administrador o el secretario académico

visualizardn los diferentes tipos de licencias que

existen en la base de datos.

PRECONDICIONES

1.- El administrador verifica que existan datos.

POSTCONDICIONES

1.- La informacién es presentada en el portal.

CURSO TIPICO DE |ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL

EVENTOS SISTEMA
1.- El caso de uso inicia | 2.- El sistema presenta
cuando el administrador | informacién de Tipos de
presiona click en | Licencias creados.
Licencias.
CURSO ALTERNATIVO
No existe informacion acerca de ningun tipo de
licencia, termina caso de uso.

IMPORTANCIA Alta

COMENTARIOS Esta funcionalidad es opcional ya que el

administrador podra visualizar los datos siempre y

cuando él lo crea conveniente.




CuU-008

Crear Examen

REQUERIMIENTOS RQF-003

CASOS DE USO | NA

RELACIONADOS

ACTORES ACT-001, ACT- 002

TIPO Primario

DESCRIPCION El administrador o secretario académico creara un

examen por cada tipo de licencia.

PRECONDICIONES

1.- El administrador deberd ingresar al sistema
autentificandose.

POSTCONDICIONES

1.- La informacién se almacenarad en la base de
datos.

CURSO TIPICO DE |ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL
EVENTOS SISTEMA
1.- El caso de uso inicia | 2.- El sistema presenta
cuando el administrador | formulario de ingreso de
presiona click en | datos del nuevo tipo de
Examenes. licencia.
3.- El administrador | 4.- El sistema valida los
ingresa los siguientes | datos y almacena la
datos: Tipo de Licencia, | informacion.
Nombre de  Prueba,
Descripcion, Total
Preguntas, Duracion,
Prueba desde, Prueba
hasta, codigo secreto.
Presiona el boton
Guardar.
CURSO ALTERNATIVO
El administrador al no ingresar datos, termina caso
de uso.
IMPORTANCIA Alta

COMENTARIOS

Esta funcionalidad es muy importante ya que se
crearan diferentes tipos de examenes, para cada
tipo de licencia.




CU-009 Editar Examen
REQUERIMIENTOS RQF-003
CASOS DE USO | NA

RELACIONADOS

ACTORES ACT-001, ACT- 002
TIPO Primario
DESCRIPCION El administrador o secretario académico modifica la

informacion general de los examenes creados.

PRECONDICIONES

1.- El administrador o secretario académico verifica

gue existan datos ingresados.

POSTCONDICIONES

1.- La informacién modificada se almacenara en la

base de datos.

CURSO
EVENTOS

TIPICO

DE

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL

SISTEMA

1.- El caso de uso inicia
cuando el administrador
presiona click en
Examenes.

3.- El administrador o
secretario académico,
presiona en la imagen y
modifica los siguientes
datos: Tipo de Licencia,
Nombre de Prueba,
Descripcion, Total
Preguntas, Duracion,
Prueba desde, Prueba
hasta, codigo secreto.
Presiona el botén
Guardar.

2.- El sistema presenta
formulario de editar
examen.

4.- El sistema valida los
datos y almacena la
informacion.

CURSO ALTERNATIVO

El administrador al no modificar datos, termina caso
de uso.

El administrador presiona el boton cancelar, el
portal no modifica los datos de los examenes y
termina el caso de uso.

IMPORTANCIA

Alta

COMENTARIOS

Esta funcionalidad es importante ya que se podra
actualizar los datos se ser necesario.




CU-010

Eliminar examen.

REQUERIMIENTOS RQF-003

CASOS DE USO | NA

RELACIONADOS

ACTORES ACT-001 — ACT-002

TIPO Primario

DESCRIPCION El administrador o secretario académico podré

eliminar exdmenes creados.

PRECONDICIONES

1.- El administrador o secretario académico elimina
los exdamenes almacenados en la base de datos.

POSTCONDICIONES

1.- La informacion del usuario se eliminara de la
base de datos.

CURSO TIPICO DE | ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL
EVENTOS SISTEMA
1.- El caso de uso inicia | 2.- El sistema presenta
cuando el administrador | formulario de Examenes
presiona click en | creados.
Examenes. 4.- El sistema elimina
3.- El administrador elije | informacion.
el examen a eliminar y
presiona Eliminar.
CURSO ALTERNATIVO
El administrador no presiona click en botén eliminar,
termina caso de uso.
IMPORTANCIA Alta

COMENTARIOS

Esta funcionalidad es

opcional ya que el

administrador eliminara datos siempre y cuando él

lo crea conveniente.




Cu-011

Visualizar Examenes.

REQUERIMIENTOS RQF-003

CASOS DE USO | NA

RELACIONADOS

ACTORES ACT-001 - ACT-002

TIPO Primario

DESCRIPCION El administrador o el secretario académico

visualizaran los diferentes tipos de examenes que

existen en la base de datos.

PRECONDICIONES

1.- El administrador verifica que existan datos.

POSTCONDICIONES

1.- Lainformacion es presentada en el portal.

CURSO TIPICO DE | ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL

EVENTOS SISTEMA
1.- El caso de uso inicia | 2.- El sistema presenta
cuando el administrador | informacion  de  los
presiona click en | diferentes examenes
examenes. creados.
CURSO ALTERNATIVO
No existe informacion acerca de ningun tipo de
examenes, y termina caso de uso.

IMPORTANCIA Alta

COMENTARIOS Esta funcionalidad es opcional ya que el

administrador podra visualizar los datos siempre y
cuando él lo crea conveniente.




CU-012

Crear Aspirante

REQUERIMIENTOS RQF-004

CASOS DE USO | NA

RELACIONADOS

ACTORES ACT-001, ACT- 002

TIPO Primario

DESCRIPCION El administrador o secretario académico creara un

aspirante.

PRECONDICIONES

1.- El administrador o secretario académico debera
ingresar al sistema autentificandose.

2.- El alumno deber4d matricularse para ser
ingresado al sistema.

POSTCONDICIONES

1.- La informacién se almacenard en la base de
datos.

CURSO  TIPICO DE | ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL
EVENTOS SISTEMA
1.- El caso de uso inicia | 2.- El sistema presenta
cuando el administrador | formulario de ingreso de
0 secretario académico | datos del nuevo
presiona click en | aspirante a ser
Aspirantes. ingresado.
3.- El administrador | 4.- El sistema valida los
ingresa los siguientes | datos y almacena la
datos: Tipo de Licencia, | informacion.
Cédula de identidad,
Contrasefia, Re-
contrasefia, E-mail ID,
Contacto No, Direccion,
Ciudad, Nombre Usuario.
Presiona el botdn
Guardar.
CURSO ALTERNATIVO
El administrador al no ingresar datos, termina caso de
uso.
IMPORTANCIA Alta

COMENTARIOS

Esta funcionalidad es muy importante ya que se
ingresaran al sistema a los usuarios 0 aspirantes
guienes previa matriculacion podran acceder a rendir los

examenes teoricos.




CuU-013 Editar Aspirante.

REQUERIMIENTOS RQF-004

CASOS DE USO | NA

RELACIONADOS

ACTORES ACT-001, ACT- 002

TIPO Primario

DESCRIPCION El administrador o secretario académico modifica la

informacion general de los aspirantes creados.

PRECONDICIONES

1.- El administrador o secretario académico verifica
gue existan datos ingresados.

POSTCONDICIONES

1.- La informacién modificada se almacenara en la
base de datos.

CURSO
EVENTOS

TIPICO

DE

RESPUESTA
SISTEMA

ACCION DEL ACTOR DEL

1.- El caso de uso inicia
cuando el administrador
presiona click en
Aspirantes.

3.- El administrador o
secretario académico,
presiona en la imagen y
modifica los siguientes
datos: Tipo de Licencia,
Cédula de identidad,
Contrasenia, Re-
contrasefia, E-mail ID,
Contacto No, Direccion,
Ciudad, Nombre Usuario.
Presiona el botén
Guardar.

2.- El sistema presenta

formulario de editar
aspirante.

4.- El sistema valida los
datos y almacena la

informacion.

CURSO ALTERNATIVO

El administrador al no modificar datos, termina caso
de uso.

El administrador presiona el boton cancelar, el
portal no modifica los datos de los aspirantes y
termina el caso de uso.

IMPORTANCIA

Alta

COMENTARIOS

Esta funcionalidad es importante ya que se podra
actualizar los datos se ser necesario.




Cu-014

Eliminar aspirante.

REQUERIMIENTOS RQF-004

CASOS DE USO | NA

RELACIONADOS

ACTORES ACT-001 — ACT-002

TIPO Primario

DESCRIPCION El administrador o secretario académico podra

eliminar aspirantes ingresados en la base de datos.

PRECONDICIONES

1.- El administrador o secretario académico elimina

a los aspirantes almacenados en la base de datos.

POSTCONDICIONES

1.- La informacion del usuario se eliminara de la

base de datos.

CURSO TIPICO DE | ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL
EVENTOS SISTEMA
1.- El caso de uso inicia | 2.- El sistema presenta
cuando el administrador | formulario de Aspirantes
0 secretario académico | creados.
presiona click en | 4.- El sistema elimina
Aspirantes. informacion.
3.- El administrador o
secretario académico
elije el aspirante a
eliminar y presiona
Eliminar.
CURSO ALTERNATIVO
El administrador no presiona click en botén eliminar,
termina caso de uso.
IMPORTANCIA Alta
COMENTARIOS Esta funcionalidad es opcional ya que el

administrador eliminara datos siempre y cuando él

lo crea conveniente.




CU-015

Visualizar Aspirantes.

REQUERIMIENTOS RQF-004

CASOS DE USO | NA

RELACIONADOS

ACTORES ACT-001 — ACT-002

TIPO Primario

DESCRIPCION El administrador o el secretario académico

visualizaran la informacion de los aspirantes que
existen en la base de datos.

PRECONDICIONES

1.- El administrador o secretario académico verifica
gue existan datos.

POSTCONDICIONES

1.- La informacién es presentada en el portal.

CURSO TIPICO DE |ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL

EVENTOS SISTEMA
1.- El caso de uso inicia | 2.- El sistema presenta
cuando el administrador | informaciéon  de  los
0 secretario académico | aspirantes  existentes
presiona click en | creados.
aspirantes.
CURSO ALTERNATIVO
No existe informaciébn acerca de aspirante, y
termina caso de uso.

IMPORTANCIA Alta

COMENTARIOS Esta funcionalidad es opcional ya que el
administrador o0 secretario académico podra

visualizar los datos siempre y cuando él lo crea

conveniente.




CU-016 Rendir Examen.

REQUERIMIENTOS RQF-005

CASOS DE USO | NA

RELACIONADOS

ACTORES ACT-003

TIPO Primario

DESCRIPCION El aspirante accedera a rendir el examen tedrico via

web.

PRECONDICIONES

El aspirante deber& estar matricula en la escuela de

Conduccién Center Drive.

POSTCONDICIONES

1.- Los exdmenes son presentados en la web.

CURSO TIPICO DE | ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL
EVENTOS SISTEMA
1.- El caso de uso inicia | 2.- El sistema presenta
cuando aspirante | informacion de los
presiona click en Tomar | examenes creados.
examen.
CURSO ALTERNATIVO
No existe examen activo y termina caso de uso.
IMPORTANCIA Alta

COMENTARIOS

Esta funcionalidad es importante ya que por medio
del examen el aspirante podra saber cuan tan
licencia de

capacitado esta para obtener su

conducir.




Cu-017 Visualizar Resultados

REQUERIMIENTOS RQF-006

CASOS DE USO | NA

RELACIONADOS

ACTORES ACT-001 — ACT-002 — ACT-003

TIPO Primario

DESCRIPCION El administrador, el secretario académico y/o el

aspirante visualizardn la informacién de los
examenes rendidos que existen en la base de
datos.

PRECONDICIONES

1.- El administrador, secretario académico y/o el
aspirante verificardn que existan datos.

POSTCONDICIONES

1.- Lainformacion es presentada en el portal.

CURSO TIPICO DE | ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL
EVENTOS SISTEMA
1.- El caso de uso inicia | 2.- El sistema presenta
cuando el administrador, | informacion  de  los
secretario académico y/o | examenes rendidos con
aspirante presiona click | sus calificaciones.
en ver resultados.
CURSO ALTERNATIVO
No existe informacidbn acerca de examenes Yy
termina caso de uso.
IMPORTANCIA Alta
COMENTARIOS Esta funcionalidad es opcional ya que el

administrador, secretario académico y/o aspirante
podra visualizar los datos siempre y cuando él lo

crea conveniente.




3.1.3 SUPOSICIONES Y RESTRICCIONES

Las suposiciones y restricciones respecto del sistema, y que se

derivan directamente de la informacion recolectada son:

» El sistema maneja las gestiones de administracién, usuarios y
aspirantes, y al ser tipo empresarial tienen un concepto diferente a
la mayoria de exdmenes en linea existentes razon por la cual no

dispone de todas las caracteristicas de dichos examenes en linea.

» El sistema lleva y elabora informacién fiable, pero esto no significa
que no deba existir proteccion de informacion o mal manejo del

sistema por parte de los usuarios.

» EIl sistema estara implementado hacia el ambiente Intranet para

gue en una segunda etapa sea implementado en el internet.

3.1.4 REQUERIMIENTOS DE RENDIMIENTO

La tecnologia se basara en un modelo cliente/servidor cuyos datos
estaran almacenados en un servidor de base de datos que tendra los

servicios de servidor web.

El acceso a los servidores estara dirigido al publico en general. Sin
embargo el material de los cursos estara circunscrito a los alumnos

inscritos.



La informacion contenida en el sitio web sera amplia en las

diferentes areas.

3.1.5 RESTRICCIONES DE DISENO

Las limitaciones software y hardware del producto seran las

limitaciones que tenga la plataforma en la cual se ejecute, siempre y

cuando se cumplan unos requisitos minimos.

Requerimientos de software y hardware para el servidor:

REQUISITOS SOFTWARE

REQUISITOS HARDWARE

e Tener instalado un sistema
operativo

e Tener instalado un servidor
web.

e Tener instalado un motor de
base de datos

e Tener instalado un

navegador de Internet

Un ordenador Intel Pentium 4
0 superiores o0 en su defecto
compatibles.

512 Mbytes de RAM como
minimo, recomendado 1GB.
Disponer de al menos 1
Gbyte de memoria libre en el
disco

duro, para  un

adecuado funcionamiento

Requerimientos de software y hardware para el cliente:

REQUISITOS SOFTWARE

REQUISITOS HARDWARE

e Tener instalado un front end.
e Tener instalado un

navegador de Internet.

e Disponer

Un ordenador Intel Pentium 4
0 superiores 0 en su defecto
compatibles.

256 Mbytes de RAM como
minimo, recomendado 1GB.
de al menos 1
Gbyte de memoria libre en el
duro,

disco para un

adecuado funcionamiento.




3.1.6 ATRIBUTOS DEL SISTEMA SOFTWARE

e Fiabilidad: El producto software permite almacenar datos de
manera correcta y completa en la base de datos, ademas de ello
ofrece seguridad y confidencialidad.

e Seguridad: El producto software posee diferentes perfiles de
usuario: coordinador, secretario/a académico y aspirante, lo cual
permite la implementacion de un esquema de seguridad y el
reforzamiento de las restricciones en el acceso a la base de datos.

¢ Mantenimiento: El mantenimiento de la aplicacion se realizara de
manera sencilla, rapida y practica.

El mantenimiento sobre todo se centrara en la base de datos del

sistema.

3.1.7 ARQUITECTURA DEL SISTEMA
La arquitectura aplicada para el disefio de la aplicacion web es la

de 3 capas:

CAPA DE
g D Y @\ EGOcCios

==
| ]

I

Earﬂdnr'vma

.

NS -\ DA\ DE DATOS

CAPA DE_
PRESENTACION

Figura 3.1 Arquitectura Web



3.1.7.1 Capa de presentacion.

En esta capa, se presentara toda la informacibn que se encuentra

almacenada en el sitio web.

3.1.7.2 Capa de negocio.

Es la capa que contiene los procesos a realizar con la informacion
recibida desde la capa de presentacién, las peticiones que el usuario ha
realizado, y responsabilizandose de que se le envien las respuestas adecuadas

a la capa de presentacion.

3.1.7.3 Capa de datos.

Por ultimo, la capa donde se almacenan los datos. Mediante la capa de
negocio, se puede encargar de ofrecer, modificar, almacenar, borrar y recuperar
datos, mediante el gestor (0 los gestores) de bases de datos que la aplicacién

requiera.



3.1.8 DIAGRAMAS DE INTERACCION.
CU-001 Ingresar Usuario

O

: : INTERFAZ

: Administrador

J Presiona boton Usuarios

= ]

Ingresa datosy presiona guardar

Presenta FE de Usuario

Ingresa datos: Usuario y Contrasefia

PORTAL

Muestra datos guardados

Valida datos, crea instancia Usuario

CU-002 Eliminar Usuario

N

A

Interfaz

: Administrador

|

Selecciona boton eliminar de un registro cualquiera

Selecciona ok

Selecciona cancelar

Portal

Elimina datos

Eliminado




CU-003 Visualizar Usuario

N

: Administrador

1

Ingresar a la Url http://examenes-centerdrive.host.com/admin

INTERFAZ

PORTAL

Ingresar con login

S —

Solicita informacion

Presenta informacion de usuarios existentes

Presenta pagina del administrador

Ok

CU-004 Ingresar Licencia.

INTERFAZ

Secretario Academico :
Administrador

Presiona boton Licencias

PORTAL

Ingresa datosy presiona guardar

= 1

Presenta FE de licencias

Muestra datos guardados

Ingresa datos: Tipo y Descripcion

Valida datos, crea instancia Licencia




CU-005 Editar Licencia.

Interfaz

Secretario Academico :
Administrador

Presionar boton Editar

= 1

Modifica datos

Presenta FE Licencias

Modificar Datos: tipo y descripcion

Portal

Modificado

Muestra los datos modificados

Elige cancelar

CU-006 Eliminar Licencia.

@)

2

Secretario Academico :

Adminiftrador

Selecciona boton eliminar de un registro cualquiera

Selecciona ok

Elimina datos

Eliminado

Selecciona cancelar




CU-007 Visualizar Licencia.

)

A

Secreatario Academico :

Adminiftrador

Ingresar a la Url http://examenes-centerdrive.host.com/admin

INTERFAZ PORTAL

Presenta pagina del administrador

Ingresar con login

p—

Solicita informacion

Presenta informacion de licencias existentes

Ok

CU-008 Crear Examen

)

: : INTERFAZ PORTAL

Secretario Academico :
Administrador

Presiona boton Examen

Ingresa datosy presiona guardar

Muestra datos guardados

Presenta FE de examenes
Ingresa datos: tipo de licencia, nombre de prueba, descripcion

totsl preguntas, duracion, prueba desde, pruebas hasta, codigo
secreto

Valida datos, crea instancia Examen




CU-009 Editar Examen

I

7 N Interfaz

Secretario Academico :

Administrador

Presionar boton Editar

Modifica datos

Muestra los datos modificados|

Presenta FE Examen

= 1

Modifica datos: tipo de licencia, nombre de prueba, descripcion
totsl preguntas, duracion, prueba desde, pruebas hasta, codigo

secreto

Portal

Modificado

Elige cancelar

CU-010 Eliminar Examen

N

Secretario Academico :

Adminiftradur

Selecciona boton eliminar de un registro cualquiera

Interfaz

Selecciona ok

Selecciona cancelar

Portal

Elimina datos

Eliminado




CU-011 Visualizar Examen

Secreatario Academico :

INTERFAZ

Adminiftrador

Ingresar a la Url http://examenes-centerdrive.host.com/admin

Ingresar con login

Presenta informacion de examenes existentes

PORTAL

Presenta pagina del administrador

—

Solicita informacion

Ok

CU-012 Crear Aspirante

INTERFAZ

Secretario Academico :
Administrador

Presiona boton Aspirantes

= ]

PORTAL

Presenta FE de aspirante

Ingresa datos: Tipo de Licencia, Cédula de identidad,
Ingresa datosy presiona guardar Contrasefia, Re-contrasefia, E-mail ID, Contacto No, Direccion,
Ciudad, Nombre Usuario.

Valida datos, crea instancia Aspirante

Muestra datos guardados




CU-013 Editar Aspirante

Secretario Academico :

Interfaz

Administrador

Presionar boton Editar

Modifica datos

Muestra los datos modificados|

Presenta FE Aspirante

pa—

Modifica datos: Tipo de Licencia, Cédula de identidad,

Contrasefia, Re-contrasefia, E-mail ID, Contacto No, Direccidn,
Ciudad, Nombre Usuario.

Modificado

Elige cancelar

CU-014 Eliminar Aspirante

)

Secretario Academico :

Adminiftrador

Selecciona boton eliminar de un registro cualquiera

Interfaz

Selecciona ok

Selecciona cancelar

Elimina datos

Portal

Eliminado




CU-015 Visualizar Aspirante

Secreatario Academico :

Adminiftrador

Ingresar a la Url http://examenes-centerdrive.host.com/admin

INTERFAZ

PORTAL

Ingresar con login

—

Solicita informacion

Presenta informacion de aspirantes existentes

Presenta pagina del administrador

Ok

CU-016 Rendir Examen

INTERFAZ

PORTAL

Ingresar a la Url http://examenes-centerdrive.host.com/index.php

Ingresar con login

Presenta pagina del aspirante

Solcita informacion de examenes

Presenta informacion del examen rendido

~ activos para el aspirante

Selecciona examen activo

Rinde examen aspirante




CU-017 Visualizar Resultados.

IMTERFAS PORTAL

H ASEF ante |
J'Ing;|res.ar a la Url http:ifexamenes centerdrive host.comi/admin |

Ingresar a la Url ht‘tp:.l'.l'exarnenes—centerdrive.host.com.l’index.phﬁ_

FPresenta pagina del administrador o aspirante

Ingresar con login

H_H

Solicita informacion

ok

Presenta informacien del examen rendido

_— O — —



3.1.9 DICCIONARIO DE DATOS

Creador

Nombre
de la
Tabla

Comentario

Es
Unicament
e fisica

Sentencia de
creacion.

dbO

Adminlogin

Contiene
informacion
acerca del
administrad
ory
secretario

académico.

No

CREATE TABLE
“adminlogin” (
id_adl” int(11) NOT
NULL
auto_increment,
“admnombre”
varchar(32) NOT
NULL,
‘admcontrasena’
varchar(32) default
NULL,
PRIMARY KEY
(Cid_adl’),
UNIQUE KEY
idx_1°
(‘admnombre”)
) ENGINE=InnoDB
DEFAULT
CHARSET=latinl
AUTO_INCREMENT
=6 ;

Creador

Nombre
de la
Tabla

Comentario

Es
Unicamente
fisica

Sentencia de
creacion.

dbO

Aspirante

Contiene
informacion
acerca del
aspirante
gue estara
matriculado
en la

escuela de

conduccion.

No

CREATE TABLE
“aspirante” (
“stdid” bigint(20)
NOT NULL,
“subid” int(11) NOT
NULL,
“stdnombre’
varchar(40) default
NULL,
‘stdcontrasena’
varchar(40) default
NULL,
“emailid”
varchar(40) default




NULL,

‘contactono
varchar(20) default
NULL,

“direccion’
varchar(40) default
NULL,

“ciudad”
varchar(40) default
NULL,

“cedidentidad”
varchar(20) default
NULL,

PRIMARY KEY
(stdid"),

UNIQUE KEY
‘stdname”
(‘stdnombre?),

UNIQUE KEY
‘emailid” ("emailid’)
) ENGINE=InnoDB
DEFAULT
CHARSET=latin1;

Creador | Nombre | Comentario | Es Sentencia de
dela Unicament | creacion.
Tabla e fisica
CREATE TABLE
“testexamen’” (
“testid” bigint(20)
NOT NULL,
“testnombre”
Contiene varchar(30) NOT
informacion N\ULL’ N
testexam acerca del testdesc
dbO No varchar(100) default
en examen que NULL.
rent_jlra €l “testfecha’ date
aspirante.

default NULL,

“testhora’ time
default NULL,

“subid” int(11) default
NULL,

“testdesde’




timestamp NOT NULL
default
CURRENT_TIMESTA
MP,

“testhasta’ timestamp
NOT NULL default
'‘0000-00-00 00:00:00',

“duracion” int(11)
default NULL,

“totalpreguntas’
int(11) default NULL,

‘intentoaspirantes’
bigint(20) default
NULL,

“testcodigo”
varchar(40) NOT
NULL,

“tcid” bigint(20)
default NULL,

“puntajeminimo’
int(11) NOT NULL,

PRIMARY KEY
(testid"),

UNIQUE KEY
“testname”
(‘testnombre”),

KEY ‘test fk1"
(‘subid"),

KEY “test_fk2" (‘tcid’)
) ENGINE=InnoDB
DEFAULT
CHARSET=latin1;

Creador | Nombre | Comentario Es Sentencia de creacion.
de la Unicame
Tabla nte fisica
_ CREATE TABLE
Contiene la . .
_ . testconductor” (
informacion de o
db0 Testconductor tcid” bigint(20) NOT

los test del

aspirante.

NULL,

‘tcnombre’ varchar(40)



default NULL,

“tccontrasena’
varchar(40) default
NULL,

“emailid” varchar(40)
default NULL,

‘contactono
varchar(20) default
NULL,

“direccion’ varchar(40)
default NULL,

“ciudad’ varchar(40)
default NULL,

“cedidentidad’
varchar(20) default
NULL,

PRIMARY KEY
(tcid?),

UNIQUE KEY
‘stdname” (‘tcnombre’),

UNIQUE KEY “emailid
(Cemailid’)
) ENGINE=InnoDB
DEFAULT
CHARSET=latin1;

Creador | Nombre | Comentario Es Sentencia de creacion.
de la Unicame
Tabla nte fisica
Contiene la CREATE TABLE
dbO numintentos no

informacioén de

‘numintentos” (




los intentos que
un aspirante
rindio el

examen.

‘numintid” int(11) NOT
NULL auto_increment,
“stdid” int(11) NOT NULL,
“testid” int(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY
(‘numintid")
) ENGINE=MyISAM
DEFAULT CHARSET=utf8
AUTO_INCREMENT=9 ;

Creador

Nombre
de la
Tabla

Comentario

Es

Unicame
nte fisica

Sentencia de creacion.

dbO

Pregunta

Contiene la
informacion de
las preguntas

de los
examenes

creados.

no

CREATE TABLE "pregunta’

(

“testid” bigint(20) NOT
NULL default '0',

‘gnid” int(11) NOT NULL
default '0’,

‘pregunta’ varchar(500)
default NULL,

‘opciona’ varchar(100)
default NULL,

“opcionb” varchar(100)
default NULL,

“opcionc” varchar(100)
default NULL,

“opciond” varchar(100)
default NULL,

‘respuestacorrecta’
enum(‘opciona’,'opcionb’,'op
cionc','opciond’) default
NULL,

“puntuacion” int(11) default
NULL,

PRIMARY KEY
(‘testid’, gnid")
) ENGINE=InnoDB
DEFAULT
CHARSET=latin1,




Creador Nombre de | Comentario Es Sentencia de creacion.
la Tabla Unicament
e fisica
CREATE TABLE
“tipolicencia™ (
“subid” int(11) NOT NULL,
“subnombre’ varchar(40)
_ default NULL,
Contiene la . .
. _ subdesc’ varchar(100)
informacion de
. default NULL,
los tipos de N
) _ tcid™ bigint(20) default
db0 tipolicencia licencias de no
NULL,
acuerdo a la o
PRIMARY KEY (‘subid),
nueva ley de . .
. UNIQUE KEY ‘subname
transito.

(‘subnombre”),

KEY “subject_fk1" (‘tcid’)
) ENGINE=InnoDB
DEFAULT
CHARSET=latin1;




3.1.10 PROTOTIPO DE INTERFACES

En la presente seccion se presentaran las interfaces del sitio web.

ESCUELA DE C NDUCCION

CENTER DRIV

un nuevoestilode conducir
una empresa chimboracence al servicio del pais

NUESTRA EMPRESA SERVICIOS ASPIRANTES

La Escuela de Conduccién CENTER DRIVE abre sus puertas a la ciudadania 1 de Marzo del 2007,
MISION

La Escuela de Conduccién CENTER DRIVE es una empresad
piblico en general logrando asi un excelente nivel de co
incorporar en ellos técnicas de conduccién segura y con

VISION

La Escuela CENTER DRIVE, asume los retos del nuevo siglo y se proyecta como la Escuela Lider|
en el Ecuador en la Formacion Integral de Conductores, idéneos, conscientes de su responsabilidad|
social y ambiental

La Escuela se encuentra ubicada en la Provincia de Chimbgrazo, Cantén Riobamba, en la dueym
Humberto Gallegos y Duchicela. _

PROYECCION 2010

/A mas de ser una empresa lider en el centro del pais estamos conscientes'que el yerdaderoaporte al
momento de ensefiar, no solo son (en.mn.:b de ﬂ]anEjO sino, crear una conaenuawa! que conmb

Figura 3.2 Pagina de inicio del sistema

ESCUELA DE CONDUCCION
CENTER A3 Sistemas de Exames en Linea

un nuevo Ob(l'O de conducir
una empresa chimboracence al servicio del pais CENTER DRIVE

Usuario Administrador [ |
Contrasefa

2012-Escuela Politecnica del Ejercito

CENTER DRIVE

Listo & Intranet local -] ®io0% -

Figura 3.3 Pagina de acceso del administrador.



ESCUELA DE CONDUCCION
CENTER'DR| Sistemas de Exames en Linea

un nuevo de conducir
una empresa chimboracence al servicio del pals CENTER DRIVE

Gestion de Usuarios
| | Usuario | | Contrasefia
root 63a9f0ea7bb98050796b649e85481845

Carolina ea801a5a844a95718411a4451fbde158
Ivan 9c3787¢35759fd720efd1054907e03e6
1234567890 698d51a19d8a121ce581499d7b701668

2012-Escuela Politecnica del Ejercito

CENTER DRIVE

Listo &) Intranet local 4 v ®R100% -

Figura 3.4 Control de Usuarios

ESCUELA DE CONDUCCION
RIV Sistemas de Exames en Linea

un nuevo estiloide conducir
una empresa chimboracence al servicio del pais CENTER DRIVE

Tipo Licencia Descripciéon | | Editar

Motocicletas

LicB

LicC

Licencia para conducir buses

Licencia recategorizada

2012-Escuela Politecnica del Ejercito

CENTER DRIVE

Listo & Intranet local 4 v R100% <

Figura 3.5 Control de Tipos de Licencias



ESCUELA DE CONDyCCIrON
ENTE R Sistemas de Exames en Linea

un nuevo estiloide conducir
boracence al servicio del pais CE, 'ER DRIVE

Admnistracion de Pruebas?
Nota:De Click en Manejo de Preguntas

s . Tipo de Codigo Secreto - - Manejo
‘Descnpaén ‘ Licencia Prueba Validez Edital Preguntas
03-July-2012 To 05-July-
2012 23:59:59 PM

o Recategorizacion C :

Recategorizacion C 1 Recac

. 03-July-2012 To 06-July-
O buses : adfsdf buses 2012 33:59:50 PM

Moto : Examen tipico que se

01-July-2012 To 04-July-
tomara moto

Josy 2012 23:59:59 PM
S e 3 26-May-2012 To 28-June-
HeCigticendla:c 2012 23:59:59 PM
AT [ 23-May-2012 To 29-June-
LICBiZiLIch 2012 23:59:59 PM

2012-Escuela Politecnica del Ejercito

CENTER DRIVE

Listo &) Intranet local 4 v ®R100% -

Figura 3.6 Control de exadmenes y Preguntas

ESCUELA DE CONDUCCION
hiddlediINAd Sistemas de Exames en Linea

un nuevo estilolde/conducir
una empresa chimboracence al servicio del pals CENTER DRIVE

Nombre testexamen | | Validez | | Tipo Licencia| | Total de Estudiantes | | Detalles

LicC 26 May 2012 To 28 June 2012 23:59:59 PM C

LicB 23 May 2012 To 29 June 2012 23:59:59 PM

Moto 01 July 2012 To 04 July 2012 23:59:59 PM A

buses 03 July 2012 To 06 July 2012 23:59:59 PM

Recategorizacion C 03 July 2012 To 05 July 2012 23:59:59 PM C1

2012-Escuela Politecnica del Ejercito

CENTER DRIVE

Listo ) Intranet local 43 v ®100% -

Figura 3.7 Pantalla de Ver resultados



Sistemas de Exames en Linea

CENTER DRIVE

uardar Cambios

Gestion de Aspirantes
Tipo Licencia
Cédula Identidad | |
Contrasefia ]
Re-Contrasefia | |
E-mail ID ]
Contacte No I:l

D‘.recc‘.én |:|
Ciugag I

Nombre Usuario

2012-Escuela Politecnica del Ejercito

CENTER DRIVE

(Queda 2 elementas) Descargands magen http: [flocalhostjesamenes fimages fondo:205008%:20,prg. .. S Intranet local v mio0n <

Figura 3.8 Control de Aspirantes

ESCUELA DE/GONDUCCION
A hddl N3 Sistemas de Exames en Linea

un nuevo estiloide conducir
una empresa chimboracencl al servicio del pals

CENTER DRIVE

Usuario

Contrasefia

2012-Escuela Politecnica del Ejercito

CENTER DRIVE

Listo % Intranet local 4 v| ®ioow -

Figura 3.9 P4gina de acceso del Secretario Académico



ESCUELA DE.CONDUCCION
([e)iIN/3 Sistemas de Exames en Linea

un nuevo estiloide conducir
una emprosa chimboracence al servicio del pais

CENTER DRIVE

A
EDITAR PERFIL

A
TOMAR EXAMEN

AEEEE——
VER RESULTADOS

Listo &4 Intranet local fa v Riwo0% -

Figura 3.10 Pagina de controles del Secretario Académico

ESCUELA DEICONDUCCION
A A2 N3 Sistemas de Exames en Linea

un nuevo esti nducir.
una empresa chimboracencéal servicio del pais

CENTER DRIVE

Céd Identidad [os02341613 |
Contrasefa [sesesesees |
E-mail ID [van@hotmail.com |
Contacto No 2829829

[catacunga |

Direccién

Ciudad [Latacunga

Nombre Usuario  |van Paima

2012-Escuela Politecnica del Ejercito
CENTER DRIVE

Listo S Intranet local v ®i0w -

Figura 3.11 Pagina de edicién de perfil del aspirante



ESCUELA DE_QONDUCQION
AL ER PN Sistemas de Exames en Linea

un nuevo estilolde conducir.
una empresa chimboracenca al servicio del pais CENTER DRIVE

T

Lista de Examenes
Error...! Por el momento no hay Examenes .

2012-Escuela Politecnica del Ejercito

CENTER DRIVE

Listo & Intranet local 4 v R100% <

Figura 3.12 Pagina de exdmenes del aspirante

Sistemas de Exames en Linea

CENTER DRIVE

Resumen Examen

Nembre Aspirante 0502341613

Examen LicB

Tipo Licencia B

Fecha y Hora 10 June 2012 11:01:53

Duracién Examen 00:30:00 .
Max. Puntuacién 3

Puntuacién Obtenida 2

Porcentaje 66.6666666667 %

Examen Informacién a Detalle

Listo &3 Intranet local v Hio0% v

Figura 3.13 Pagina de visualizacion de resultados del examen rendido.



3.1.11 PRUEBAS.

Se tomaron como base para las pruebas de aceptacion las historias de
usuario ya que estas definen las condiciones a satisfacer de cada parte

con el desarrollo de cada parte del sistema.

3.1.11.1 Pruebas de la primera iteracion.

Historia de Usuario N°. 001 Administracion de Usuario.

Verificacion de usuario creado.

Descripcion.

El administrador al ingresar al sistema se encontrara que la pagina inicial
contiene el logo de la escuela de conduccién Center Drive. En la parte
superior derecha se encontrara una imagen, el cual después de dar click
en la misma, ingresara a otro formulario el cual le solicitar ingresar el
usuario de administrador con su respectiva contrasefia. Después de la
respectiva identificacion el administrador tendra acceso al formulario de

creacion de subadministradores (Secretario Académico).

Figura 3.14 Imagen para acceso al Administrador.

Condiciones de ejecucion.

¢ Ninguna.



Entrada.

¢ El administrador ingresa a la pagina inicio, da click en la imagen de
ingreso al formulario de administrador Fig. 3.14.

e Aparecerd otro formulario en el cual se solicitara: Usuario
administrador y contrasefa.

e EIl administrador llenara estos campos, y presionara click en el
boton “Ingresar”.

e El sistema verifica y valida estos datos, comprueba si existe el
usuario y muestra las opciones que tiene este, caso contrario

solicita se ingrese correctamente los datos.

Registro de Nuevo Usuario

Descripcion.

Si el usuario no se encuentra registrado en el sistema, el administrador

puede registrarlo.

Condiciones de ejecucion.

¢ Ninguna.

Entrada.

e El administrador ingresa a la pagina de usuarios del sistema.
e Da click en la opcién Afadir.
e Se llenan los campos.

e Se verifique que todos los campos obligatorios estén llenos.



Se presiona click en guardar.

3.1.11.2 Pruebas de la segunda iteracion.

Historia de usuario N°. 002 Ingreso Secretario Académico

Creacion de Aspirante previo a rendir el examen tedrico.

Descripcion.

El Secretario académico ingresa a la pagina, dando click en el formulario

inicial en la imagen ubicada en la parte superior derecha, Fig. 3.14.

Este dara de alta, baja o modificara los diferentes tipos de licencias que

existen, tomando en cuenta la ley de transito vigente.

De igual manera de acuerdo al tipo de licencia que se encuentre ya

registrado en el sistema, se crearan los diferentes examenes con los que

los aspirantes podran entrenarse para obtener la licencia de conducir.

Condiciones de ejecucion.

El Secretario académico debe estar registrado en el sistema.

Para dar de alta un examen tedrico, primero se debe dar de alta al
tipo de licencia que aplicara a dicho examen.

Para registrar a un aspirante en el sistema este debera

matricularse en la escuela de conduccion, previamente.

Entrada.

El secretario académico ingresa al sistema con su usuario y
contrasena.

El sistema verifica y valida estos datos, comprueba si existe el
usuario y muestra las opciones que tiene este, caso contrario

solicita se ingrese correctamente los datos.



3.1.11.3 Pruebas de la tercera iteracion.

Historia de usuario N°. 003 Ingreso Aspirante

Aspirante rinde examen.

Descripcion.

El Secretario académico ingresa a la péagina, dando click en el
formulario inicial en el boton “ASPIRANTES”.

Este podra editar su perfil.

De acuerdo al tipo de licencia con el que fue matriculado a cada

aspirante se le activara el examen correspondiente.

Condiciones de ejecucion.

El Aspirante debe estar registrado en el sistema.
Para que el aspirante pueda acceder a rendir un examen, este
debe estar matriculado y poseer un cdédigo Unico, el cual sera

otorgado por el secretario académico al momento de la inscripcion.

Entrada.

El aspirante ingresa al sistema con su usuario y contrasefia.
El sistema verifica y valida estos datos, comprueba si existe el
usuario y muestra las opciones que tiene este, caso contrario

solicita se ingrese correctamente los datos.

3.1.12 IMPLEMENTACION

El proveedor de internet que maneja la escuela es Andinanet, y

esta cuenta con su propio webhost.



Apéndices
Script de la base de datos.

CREATE TABLE "adminlogin’ (
id_adl” int(11) NOT NULL auto_increment,
“admnombre” varchar(32) NOT NULL,
“admcontrasena’ varchar(32) default NULL,
PRIMARY KEY ('id_adl),
UNIQUE KEY ‘idx_1" (‘fadmnombre”)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREMENT=6 ;

CREATE TABLE "aspirante” (
“stdid” bigint(20) NOT NULL,
“subid” int(11) NOT NULL,
‘stdnombre’ varchar(40) default NULL,
“stdcontrasena’ varchar(40) default NULL,
“emailid” varchar(40) default NULL,
“contactono” varchar(20) default NULL,
“direccion’ varchar(40) default NULL,
“ciudad” varchar(40) default NULL,
“cedidentidad” varchar(20) default NULL,
PRIMARY KEY ('stdid"),
UNIQUE KEY ‘stdname” (‘stdnombre’),
UNIQUE KEY “emailid” ("femailid’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

CREATE TABLE "aspirantepreguntas’ (
“stdid” bigint(20) NOT NULL default '0',
“testid” bigint(20) NOT NULL default '0',
“gnid” int(11) NOT NULL default '0’,



“contestacion” enum(‘respondida’,'norespondida’,'revisada’) default
NULL,

“stdrespuesta’ enum(‘opciona’,'opcionb’,’opcionc’,'opciond’) default
NULL,

PRIMARY KEY (‘stdid’, testid", gnid"),

KEY ‘testid™ (‘testid’, gnid")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

CREATE TABLE "examenaspirante” (
“stdid” bigint(20) NOT NULL default '0’,
“testid” bigint(20) NOT NULL default '0',
“fechainicio” timestamp NOT NULL default CURRENT_TIMESTAMP,
“fechafinal” timestamp NOT NULL default '0000-00-00 00:00:00',
‘respuestacorrecta’ int(11) default NULL,
“estado” enum('sobre’,'enprogreso’) default NULL,
PRIMARY KEY (‘stdid’, testid"),
KEY ‘testid” (‘testid’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

CREATE TABLE "numintentos” (
‘numintid” int(11) NOT NULL auto_increment,
“stdid” int(11) NOT NULL,
“testid” int(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘numintid’)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8 AUTO_INCREMENT=9 ;

CREATE TABLE "pregunta’ (
“testid” bigint(20) NOT NULL default '0',
‘gnid” int(11) NOT NULL default '0',
‘pregunta’ varchar(500) default NULL,
‘opciona’ varchar(100) default NULL,



“opcionb’ varchar(100) default NULL,

“opcionc” varchar(100) default NULL,

“opciond” varchar(100) default NULL,

‘respuestacorrecta’ enum(’opciona’,'opcionb’,'opcionc’,'opciond’) default
NULL,

“puntuacion’ int(11) default NULL,

PRIMARY KEY (‘testid’, gnid’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

CREATE TABLE “testconductor (
“tcid” bigint(20) NOT NULL,
‘tcnombre’ varchar(40) default NULL,
“tccontrasena’ varchar(40) default NULL,
“emailid” varchar(40) default NULL,
“contactono’ varchar(20) default NULL,
“direccion’ varchar(40) default NULL,
“ciudad” varchar(40) default NULL,
“cedidentidad” varchar(20) default NULL,
PRIMARY KEY (‘tcid’),
UNIQUE KEY ‘stdname” (‘tcnombre”),
UNIQUE KEY “emailid” ("emailid’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

CREATE TABLE ‘testexamen’ (
“testid" bigint(20) NOT NULL,
“testnombre’ varchar(30) NOT NULL,
“testdesc’ varchar(100) default NULL,
“testfecha’ date default NULL,
“testhora’ time default NULL,
“subid” int(11) default NULL,
“testdesde’ timestamp NOT NULL default CURRENT_TIMESTAMP,



“testhasta’ timestamp NOT NULL default ‘0000-00-00 00:00:00',
“duracion’ int(11) default NULL,
“totalpreguntas” int(11) default NULL,
‘intentoaspirantes” bigint(20) default NULL,
“testcodigo” varchar(40) NOT NULL,
“teid” bigint(20) default NULL,
“puntajeminimo” int(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘testid’),
UNIQUE KEY ‘testname’ (‘testnombre”),
KEY “test fk1™ (‘subid’),
KEY “test_fk2" (‘tcid’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

CREATE TABLE ‘tipolicencia’ (
“subid” int(11) NOT NULL,
“subnombre’ varchar(40) default NULL,
“subdesc’ varchar(100) default NULL,
“tcid” bigint(20) default NULL,
PRIMARY KEY (‘subid’),
UNIQUE KEY ‘subname” ('subnombre’),
KEY “subject_fk1" (‘tcid’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

ALTER TABLE "aspirantepreguntas’

ADD CONSTRAINT "aspirantepreguntas_ibfk_1" FOREIGN KEY ('stdid")
REFERENCES aspirante” (‘stdid’),

ADD CONSTRAINT “aspirantepreguntas_ibfk 2° FOREIGN KEY
(‘testid’, ‘gnid’) REFERENCES "pregunta’ (‘testid", "gnid’);

ALTER TABLE “examenaspirante



ADD CONSTRAINT “examenaspirante_ibfk_1" FOREIGN KEY ('stdid")
REFERENCES "aspirante” (‘stdid’),

ADD CONSTRAINT "examenaspirante_ibfk_ 2" FOREIGN KEY (‘testid")
REFERENCES ‘testexamen’ (‘testid’);

ALTER TABLE "pregunta’
ADD CONSTRAINT “pregunta_ibfk_1" FOREIGN KEY (‘testid")
REFERENCES ‘testexamen’ (‘testid’);

ALTER TABLE ‘testexamen®

ADD CONSTRAINT “test_fk1® FOREIGN KEY (‘subid) REFERENCES
“tipolicencia” ("subid"),

ADD CONSTRAINT “test fk2° FOREIGN KEY (‘tcid’) REFERENCES

“testconductor” (‘tcid’);

ALTER TABLE ‘tipolicencia®
ADD CONSTRAINT “subject_fk1® FOREIGN KEY (‘tcid’) REFERENCES

“testconductor” (‘tcid’);



CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1 CONCLUSIONES

Al concluir el presente trabajo puedo concluir:

» La utilizacion de la metodologia WSDM, fue de gran ayuda para el
desarrollo de este proyecto, ya que esta involucra a los diferentes

tipos de usuarios desde el inicio del desarrollo del sistema.

» El procedimiento para la toma de examenes en linea que se eligié
es el adecuado, debido a que existen constantes cambios en la ley

de transito, lo que hace que el software sea adaptable a estos.

» El sistema web cumple con todas las especificaciones propuestas

por la escuela de conduccion Center Drive,

» Existen varios modelos de examenes en linea en la web, pero
ninguno de estos cumplen con las expectativas en cuanto a una
herramienta que se asemeje al que tiene la Agencia Nacional de
Transito, por tal motivo la creacion de este software permitira
capacitar adecuadamente a los usuarios para que puedan obtener

su licencia de conducir.

» Esta herramienta reducira el alto porcentaje de personas que no

aprueban el examen en la Agencia Nacional de Transito,



aumentando el nivel de conocimiento acerca de la nueva ley de

transito.

4.2 RECOMENDACIONES

Al concluir el presente trabajo puedo recomendar:

» Impartir conocimientos acerca de la ley de transito en nuestro
hogar, logrando asi sentar bases de responsabilidad hacia

nuestros hijos y demas familiares.

» Implementar este tipo de software, en todas las escuelas de
conduccién debido a que, es una herramienta que servird a los
aspirantes a obtener la licencia de conducir, a prepararse de la

mejor manera, aprendiendo la nueva ley de transito.

» Antes de iniciar el desarrollo de cualquier tipo de software se debe
elegir correctamente la metodologia a aplicar, debido a que la
misma ayudara al desarrollo del proyecto cumpliendo todas las

etapas necesarias para generar resultados eficientes.

» De igual manera elegir bien la herramienta de programacién que se
utilizara, para que cuando ya se dé inicio al proyecto se evite

cambiar, maximizando recursos y evitando pérdida de tiempo.

» Aprovechar el gran avance tecnoldgico que existe en la actualidad

para prepararnos desde la comodidad de nuestro hogar, rindiendo



un examen que es muy similar al existente en la Agencia Nacional

de Transito.

Utilizar interfaces amigables para que los aspirantes puedan

navegar por el portal web con mucha facilidad.

Realizar pruebas al producto software en cada una de las

iteraciones.

Capacitar adecuadamente al personal de la Escuela Center Drive,

para el correcto uso del sistema web.
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