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RESUMEN

La accesibilidad web propone que la informacion publicada en Internet
debe ser entendida, comprendida y utilizada por cualquier persona, sin importar
condiciones particulares de cada una, por lo cual define pautas que nos ayudan
a desarrollar contenidos web accesibles, sin limitar la creatividad, la utilizacion
de elementos multimedia o la creacidén de paginas dinamicas. Esto sumado a los
recursos tecnoldgicos existentes que brindan soluciones eficientes en la manera
de ofrecer servicios, productos, informar y realizar procesos; son acogidos por el
Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS), que con el fin de cumplir con
sus objetivos, se ha propuesto publicar su informacion en Internet, aplicando los
principios de accesibilidad web y asi solventar las limitaciones de acceso a la

informacion que presentan sus usuarios.

En este proyecto se describe el proceso de analisis y aplicacion de
accesibilidad en el desarrollo del portal web de la citada entidad, empleando
estandares internacionales y utilizando un gestor de contenidos, que permitio el
desarrollo de un producto software que cumple con los criterios de calidad
establecidos por el World Wide Web Consortium (W3C) y que cubre las
expectativas de acceso a la informacion por parte de personas con
discapacidad. Conjuntamente con este proyecto se busca promover la
aplicacién de accesibilidad en portales web de organismos gubernamentales y

privados.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1. Introduccion

El principal objetivo de la accesibilidad web es entregar informacion de
una manera que pueda ser percibida y entendida por todo tipo de persona, sea
por si misma o mediante su herramienta de asistencia tecnoldgica y su
aplicacién se ha fortalecido en los ultimos afios en todo el mundo. Se rige bajo
lineamientos brindados por Web Accessibility Initiative (WAI), organismo
perteneciente al World Wide Web Consortium (W3C) (W3C, 2001). Gracias a la
aplicaciéon de las pautas de accesibilidad (Accesibilidad-Web, 2011), se ha
experimentado un incremento en el acceso a Internet, por parte de la poblaciéon
mundial que tiene alguna situacion de discapacidad. Esta progresion se da a
pesar de presentar mucha resistencia por parte de desarrolladores de software y

la existencia de mitos y barreras.



Lo mas importante para hacer un sitio accesible, es comprender que los
usuarios utilizan Internet de modos diferentes. Por tanto, un sitio web debe
presentar la informacion de tal manera que las personas puedan acceder a ella
independientemente del equipo ("hardware"), los programas que utilicen

("software") o la funcionalidad del sitio.

El Consejo Nacional de Discapacidades del Ecuador (CONADIS), para
cumplir con uno de sus objetivos, la inclusién del grupo de ciudadanos que
presentan algun tipo de discapacidad y que cotidianamente se enfrentan con
grandes dificultades para acceder a la informacién publicada en Internet; decide

implantar un portal utilizando normativas de accesibilidad web.

Ante este planteamiento; se propone la investigacion y aplicacién de
accesibilidad web en el desarrollo del portal de la entidad, utilizando un gestor
de contenidos y siguiendo con las directrices de la metodologia Scrum. Para su
verificacion, se realizan pruebas mediante los Test de Accesibilidad Web
normados por el W3C, lo cual permite determinar que el portal cumple con la
prioridad 1 - nivel A de accesibilidad, siendo éste el nivel obligatorio conforme lo

indica la WAI.



1.2. Planteamiento del problema

El concepto de la accesibilidad web en Ecuador no ha sido explotado,
incluso no existen leyes que regulen su desarrollo y aplicacion (Elmir, 2011).
Frente a esta realidad, se propone al CONADIS, entidad que vela por el
bienestar de las personas con discapacidad en el pais, el auspicio para el

proyecto.

En un inicio, la entidad contaba con un sitio web informativo, estatico y no
accesible, donde se presentaban grandes dificultades para acceder a la
informacion publicada, debido a que la mayor cantidad de usuarios, son
personas con discapacidad. Por otra parte, el actualizar y modificar la
informacion proveniente de las sedes de la entidad a nivel nacional, debia ser un
proceso realizado unicamente por el Administrador, quien en muchas ocasiones
se veia obligado a redisefar parcial e incluso globalmente el sitio. Por éstas y
otras razones dicha informacién llegaba a ser incompleta, erronea o publicada

de manera tardia.

Para solucionar los problemas mencionados, se plantean las preguntas
principales: ;Cdmo entregar un portal web informativo y accesible para los
principales usuarios del CONADIS, siendo éstos, personas con discapacidad? y
¢, Como se puede conseguir un espacio en el portal para el ingreso exclusivo de

informacion por parte de las sedes de la entidad?



Para resolver el planteamiento principal; se consideran las siguientes

preguntas:

v' i Qué es la accesibilidad web?, tomando en cuenta sus barreras, mitos,
caracteristicas y normativas.

v' i Qué metodologia sera considerada para el disefio e implementacién del
portal web con accesibilidad del CONADIS?

v' ¢Cudles son los requerimientos de la organizacion para el disefio del
portal web con accesibilidad?

v' ¢ Como se disenara y desarrollara el portal web con accesibilidad?

v ¢,Qué pruebas seran realizadas al portal para la verificacion de la
aplicacioén de la accesibilidad web?

v' ¢ Qué herramienta se utilizara como administrador de contenidos?

1.3. Justificacion

Frente a las necesidades del CONADIS, se plantea el implementar un
portal con normativas de accesibilidad web que cumpla con el criterio obligatorio
prioridad 1 — nivel A y los beneficios de un gestor de contenidos, utilizando

herramientas de software libre.

La implementacion de las Pautas de Accesibilidad Web (PAW) en el
portal, permitira que las personas con diferentes tipos de discapacidad, de edad

avanzada, afectadas por su ambiente, entre otras condiciones, puedan superar
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las dificultades que se presenten al recurrir a la informacidn publicada en
Internet, y asi logren incorporarse al mundo electronico, donde ademas de ser la
principal fuente de investigacion, se manejan una gran cantidad de procesos

transaccionales, gubernamentales, sociales, entre otros.

Las PAW al contenido, tienen relacion especificamente con la reduccién
de barreras en las paginas web (Accesibilidad-Web, 2011). Para algunas

personas con discapacidad, éstas pueden significar:

v' La falta de acceso a la informacion general;

v' La incapacidad para interactuar en procesos electronicos.

Por otra parte, el gestor de contenidos (CMS) brindara:

a) Mayor flexibilidad para afadir o suprimir modulos y componentes
funcionales dentro del portal, facilitando su escalabilidad y mantenimiento;

b) La administracién independiente de contenido y disefio de la pagina web
para poder realizar mantenimientos al portal y no afectar su informacion;

c) El control de usuarios, los cuales podran gestionar las publicaciones de

una manera oportuna y correcta, convirtiéndose en un proceso eficaz.



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Analizar, disefiar e implementar el portal web del CONADIS, con
lineamientos internacionales de accesibilidad utilizando un gestor de contenidos,
para que los usuarios con discapacidad puedan hacer uso de sus servicios y

facilitar la gestion de informacion, por parte de las dependencias de la entidad.

1.4.2. Objetivos especificos.

v' Investigar las barreras, mitos, caracteristicas y normativas para crear
sitios con accesibilidad web.

v Realizar un analisis de la aplicacién de la accesibilidad web en el portal.

v Investigar y aplicar la metodologia Scrum, para el disefio e
implementacion del portal web accesible.

v' Realizar el analisis general de requerimientos de la entidad, para el
disefo del portal web accesible.

v’ Identificar las herramientas con las cuales se va a desarrollar el portal
web accesible.

v" Configurar un gestor de contenidos, para el manejo de informacioén en las
distintas entidades, por los representantes que sean asignados para el

ingreso de noticias y articulos.



v’ Disefiar y desarrollar el portal web, aplicando directrices y normativas de
accesibilidad, descritas por la Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) en su versién mas reciente, la version 2.0.

v' Realizar las respectivas pruebas del portal mediante los test de
accesibilidad web normados por el W3C.

v Implementacion del portal web accesible en el servidor del CONADIS.

1.5. Alcance

El presente proyecto cumple con los siguientes puntos:

v" |ldentificacion y aplicacion de las PAW publicadas por el W3C, cumpliendo
el criterio basico prioridad 1 - nivel A.

v' Desarrollo del portal web con lineamientos internacionales de
accesibilidad, utilizando un gestor de contenidos para el manejo de la
informacion relevante.

v El portal web contara con los siguientes componentes:

e Sitio web informativo.

e Descarga de documentos.

e Acceso al correo interno de la entidad.
e Acceso a la intranet de la entidad.

e Acceso al panel de control del CMS.

e Buscador del sitio.



e Mapa interactivo de estadisticas de personas con discapacidad por
provincia en Ecuador.

e Mapa interactivo para la busqueda y despliegue de Instituciones y
Organizaciones por provincia en Ecuador.

e Galeria de fotos, audios y videos.

e Direccionamiento a enlaces de interés.

e Registro de usuarios para:

» Administrador general.
» |ngreso de noticias por parte de las sedes.
» |ngreso de comentarios y sugerencias por parte del usuario

externo en la pagina del portal que seleccione.

e Bitacora de descarga de documentos y noticias.
¢ Implementacion de herramientas de Asistencia Tecnoldgica: lector

de texto y variador de color y tamanos de letras.

v" Validacién en linea con el Test de Accesibilidad Web (TAW) version 3 con
base a WCAG 2.0.
v Implementacion del portal web con accesibilidad en el servidor que la

entidad disponga.



El proyecto se lo realizara en las siguientes fases:

. Analisis de pautas de accesibilidad y su aplicacion.

. Analisis de requerimientos generales integrando la perspectiva del
usuario, cliente y desarrollador.

. Disefio del portal web accesible.

. Desarrollo del portal web accesible, aplicando la metodologia Scrum.

. Implementacién del portal web accesible en el servidor.

. Pruebas finales del portal web accesible.

. Integracién de la documentacion.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1. La accesibilidad en la web

2.1.1. Antecedentes

21.1.1.EIW3C

La Word Wide Web (WWW) tuvo su inicio en 1945, con un articulo sobre
un sistema que podria hacer y seguir los enlaces entre documentos, escrito por
un ingeniero y cientifico estadounidense (Pozo, 2003). En agosto de 1991, la
web tiene su debut, como un servicio disponible en Internet y en abril de 1993,
se anuncio su gratuidad (Castillo, 2010). En el proceso, se crearon herramientas

como el lenguaje HyperText Markup Language (HTML) o lenguaje de etiquetas
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de hipertexto, el protocolo HyperText Transfer Protocol (HTTP) y el sistema de
localizacion de objetos en la web Uniform Resource Locator (URL).

El W3C es una comunidad internacional compuesta por un grupo de
programadores, desarrolladores, ejecutivos y usuarios de la web (W3C, 2012).
Fue fundado en octubre de 1994 para conducir a la WWW a su maximo
potencial, desarrollando protocolos de uso comun que promocionen su
evolucion y aseguren su interoperabilidad, compatibilidad y acuerdo entre los
miembros de la industria, para la adopcion de estandares (normas de desarrollo)

y el uso de nueva tecnologia. Los siguientes principios guian el trabajo del W3C:

v Web para todo el mundo

v Web desde cualquier mecanismo

En febrero de 2004, el W3C adoptd una politica de patentes para validar la
continua innovacion y la amplia adopcion de los estandares web desarrollados

(W3CEspana, 2012). Esta politica esta disefiada para:

v Facilitar el desarrollo de las recomendaciones del W3C por los grupos de
trabajo.

v" Promover la implementacion de estas recomendaciones libres de
derechos de autor.

v' Atender asuntos relacionados a las recomendaciones.
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2.1.1.2. La entidad W3C-WAI y su rol

La W3C a finales de la década de 1990, con la colaboracion de
organizaciones alrededor del mundo, crea la WAI (Sidar, 2007), buscando
promover la realizacidn de web accesible. Su principal funcion es determinar
pautas y directrices (conjunto de recomendaciones detalladas y organizadas),
con puntos de control, para obtener paginas accesibles y llegar a calificarse en
sus estandares. De las cuales se puede destacar los principales componentes
de desarrollo web, que deben trabajar de una manera conjunta e

interdependiente, como:

v" Contenido - informacién presente en una pagina web (texto, imagenes y
sonidos, etc.).

v" Herramientas y conocimiento que el usuario utiliza para trabajar en la web
(navegadores, reproductores, etc.).

v" Herramientas de Asistencia Tecnolégica (AT) como lectores de pantalla,
hardware especial, etc.

v" Herramientas de evaluacion.

v' Desarrolladores como analistas, disefiadores, programadores y usuarios
(requerimientos y contenido).

v" Herramientas de desarrollo (lenguajes y software para desarrollo).
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Las PAW (Discapnet, 1999) estan basadas en las especificaciones
técnicas fundamentales de la web, desarrolladas en coordinacion con las
especificaciones técnicas del W3C y se definen en tres grupos:

v' Pautas ATAG (Authoring Tool Accessibility Guidelines): accesibilidad para
herramientas de desarrollo.

v' Pautas WCAG (Web Content Accessibility Guidelines): accesibilidad al
contenido en la web.

v' Pautas UAAG (User Agent Accessibility Guidelines): accesibilidad para

herramientas de usuario.

2.1.2. La accesibilidad web

2.1.2.1. Concepto, beneficios e importancia de la web accesible

La accesibilidad web actualmente es una norma para todos los sitios
gubernamentales en paises como Estados Unidos, Argentina y en la Unién
Europea (UIT, 2009); debido a que un gran numero de usuarios que acceden a
servicios en Internet, encuentran obstaculos por causas ambientales,

monetarias, tecnoldgicas, de edad avanzada o por discapacidad.

El implementar web accesible brinda organizacién, optimizacion vy

mejoramiento de la usabilidad de un portal elevando su nivel de calidad, su

importancia se la explica en la Tabla 2.1.
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Tabla 2.1 : Importancia de la accesibilidad.

IMPORTANCIA DE LA ACCESIBILIDAD

Punto de Vista Social

La web es un elemento esencial en la vida cotidiana, existen paginas que realizan
tramites, brindan servicios, educacién e informacién de cualquier indole,

sustituyendo en gran medida a los procesos tradicionales.

Usuarios beneficiados como personas con discapacidad, de edad avanzada,

afectadas por circunstancias del entorno, de economia, entre otras condiciones.

Desde el punto de vista

técnico y financiero

Desarrollar web accesible conlleva a tener sitios de calidad, separando el
contenido de la presentacion. El mantenimiento, adaptacion y migracion de

tecnologia no son procesos largos y costosos, siendo asi mas eficaces.

2.1.2.2. La web no accesible

a. Barreras de la accesibilidad web

Una barrera de accesibilidad es un obstaculo que impide o dificulta la

realizacion de una determinada tarea o actividad, afectando de esta manera a la

plena integracion social de una persona. En la web, se define como cualquier

obstaculo presente en una pagina (CEAndalucia, 2010), que impida ver el

contenido en la forma en que fue concebida por sus autores; generalmente

estas barreras estan asociadas a la presentacion y al estilo de la pagina.

Por lo general, se piensa que las barreras de accesibilidad web afectan

solo a los grupos de personas con discapacidad sea fisica o psiquica. La

realidad es distinta, cualquier usuario puede padecer problemas al acceder a las

nuevas tecnologias a lo largo de su vida, aunque éstos resulten temporales.
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Existen varios aspectos que dificultan el acceso eficiente a la web, entre
estos tenemos: aspectos humanos, atribuidos a distintos grupos de usuarios que
pueden sufrir limitaciones; aspectos técnicos y socio-econémicos, que afectan la

forma en que las personas acceden a Internet (Tabla 2.2).

Tabla 2.2: Tipos de barreras y discapacidades.

Aspecto Criterio Detalle

Ceguera, baja vision o falta de sensibilidad a los colores. A pesar de
) ) ) las limitaciones que sufren, estos usuarios tienen muchas
Discapacidad Visual o . . i
posibilidades de conocer los contenidos de una péagina a través de

una herramienta de AT.

Para estos usuarios su problema principal es cuando los sitios

) ) tienen contenidos multimedia y efectos de sonido. Considerados
Discapacidad o -
menos limitantes, porque el canal sonoro no es tan utilizado en

Auditiva )
interfaces web, pero se los puede sobrellevar a través de una
herramienta de AT.
Humano i _ i __
Este grupo de personas tiene dificultad o imposibilidad de usar las
Discapacidad manos (Parkinson, distrofia muscular, una fractura de brazo). Para
Motora ellos, el uso de dispositivos de entrada es el principal problema,

pero se lo puede resolver a través de una herramienta de AT.

En este grupo se considera a las personas que tienen dificultades

. . de aprendizaje (dislexia, discalculia, etc.) o se ven afectados a la
Discapacidad y y . » .
Coaniti atencion, lectura, percepcion, memoria, habilidades ldgicas, en el

ognitiva
uso del lenguaje o salud mental, pero se los puede sobrellevar a

través de una herramienta de AT.

Usuarios que no disponen de medios necesarios para el acceso a la web, sus equipos son
Tecnoldgico y Socio- | obsoletos o conexiones de red con capacidad limitada.

Econdémico Conexiones y equipos ajenos, como cibercafés, desde el trabajo y que no pueden cambiar o

agregar componentes de software o hardware.

También pueden surgir problemas de accesibilidad por circunstancias
como su idioma o aquellos presentes en el entorno, como una baja iluminacién,

ambientes ruidosos, espacios reducidos, etc.
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b. Mitos de la accesibilidad web

Debido a posibles causas, como la falta de informacion o el
desconocimiento de pautas y técnicas existentes, se han desarrollado varios
mitos que hasta la actualidad se presentan como excusas para la creacion de

web accesible, se describe a continuacion los mas conocidos:

v’ La accesibilidad se da creando un sitio de "s6lo texto" o sea un sitio "feo y
aburrido".

v' La accesibilidad es s6lo para las personas con discapacidad.

v' La accesibilidad es cara y costosa.

v' La accesibilidad implica restricciones en el disefio web.

v' Sila plantilla es accesible todo el sitio lo sera.

v" Toma mucho tiempo escribir paginas accesibles.

v' Las paginas accesibles son lentas o vejestorios de la era glaciar.

v' Las personas con discapacidad no utilizan Internet.

v" Los usuarios utilizan tecnologia y software de ultima generacion.

2.1.2.3. Las pautas de accesibilidad web WCAG

Las WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) son una especificacion
de la WAI - W3C (W3C, 2011), que provee una guia para que el contenido de un
sitio sea accesible. Estas detallan diversas situaciones, en las que el disefio de

una pagina puede producir problemas de acceso, presenta sugerencias para
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utilizar parametros de desarrollo y ofrecer una mejor interaccion del usuario,
entre otras. La version 1.0 se publicé en mayo de 1999, en la actualidad esta
siendo remplazada por la version 2.0, la cual fue aprobada en diciembre de
2008. Estas pautas no desalientan a los desarrolladores en la utilizacion de
objetos multimedia, paginas dinamicas, etc., por el contrario explican cémo

hacer estos contenidos accesibles para una amplia audiencia.

a. WCAG1.0

Es la primera version de las PAW, contiene catorce pautas (Tabla 2.3).

Cada una esta relacionada a uno o mas puntos de validacion.

Tabla 2.3: Detalle de las PAW WCAG 1.0.

Pauta Definicion

1 Proporcionar alternativas equivalentes para el contenido visual o auditivo.

2 No se basa solo en el color.

3 Utilizar marcadores y hojas de estilo de forma apropiada.

4 Identificar el idioma utilizado.

5 Crear tablas que se transformen correctamente.

6 Asegurar de que las paginas que incorporan nuevas tecnologias se transformen correctamente.
7 Asegurar al usuario el control sobre los cambios de contenidos tempo-dependientes.
8 Asegurar la accesibilidad directa de las interfaces de usuario incrustadas.

9 Disefiar para una independencia del dispositivo.

10 Utilizar soluciones provisionales.

11 Utilizar las tecnologias y pautas del W3C.

12 Proporcionar informacion de contexto y orientacion.

13 Proporcionar mecanismos claros de navegacion.

14 Asegurar que los documentos sean claros y sencillos.
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b. WCAG 2.0

Estas pautas fueron desarrolladas para adaptarse a los avances
tecnoldgicos que se han ido produciendo en los ultimos afios (Benavidez, 2009),
hace mencion a practicas recurrentes de generacion de contenidos, brindando
dos cambios fundamentales: la reorganizacion de las prioridades de evaluacion,
pautas y criterios de conformidad y la separacion tecnoldgica, a diferencia de su
version anterior, que fue desarrollada exclusivamente para HTML y Cascading

Style Sheets (CSS), éstas son de aplicacion a cualquier tecnologia.

Con el fin de cubrir todas las necesidades, las WCAG 2.0 utilizan la

siguiente conceptualizacion:

a) Principios fundamentales

Es el nivel mas alto, aqui se situan cuatro principios que proporcionan los

fundamentos de accesibilidad web: perceptibilidad, operatividad,

comprensibilidad y robustez.
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1. Perceptibilidad

"La informacion y los elementos de la interfaz de usuario deben ser
presentados a los usuarios de forma que ellos puedan percibirlos"’ (W3C, 2011).

Dentro de este principio se recogen 4 pautas, descritas en la tabla 2.4.

2. Operatividad
"Los componentes de la interfaz y la navegacion deben ser operables"’
(W3C, 2011). Dentro de este principio se recogen 4 pautas, descritas en la tabla

2.4.

3. Comprensibilidad

"La informacion y el manejo de la interfaz de usuario debe ser

"1

comprensible"’ (W3C, 2011). Dentro de este principio se recogen 3 pautas,

descritas en la tabla 2.4.

! Traducido de “Understanding the Four Principles of Accessibility”, Introduction to Understanding WCAG 2.0;

http://www.w3.0rg/TR/JUNDERSTANDING-WCAG20/intro.html#introduction-fourprincs-head
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4. Robustez

"El contenido debe ser suficientemente robusto para que pueda ser
interpretado por una amplia variedad de agentes de usuario, incluyendo los

||1

productos de apoyo" (W3C, 2011). Dentro de este principio se recoge 1 pauta,

descrita en la tabla 2.4.

b) Pautas generales

Son doce y proporcionan los objetivos basicos para crear un contenido
accesible para los usuarios con discapacidad y los marcos generales para

entender los conceptos a evaluar (Tabla 2.4).

Tabla 2.4: Pautas de la WCAG 2.0.

Criterio Pauta | Detalle Descripcion
11 Alternativas Se deben proporcionar alternativas textuales para cualquier
' textuales. contenido no textual, tales como braille, simbolos, entre otros.
Alternativa para . . . .
. . Se deben proporcionar alternativas sincronizadas para el
1.2 multimedia tempo- ) _ )
) contenido multimedia.
Perceptibilidad dependientes.
El contenido se debe crear de varias formas pero sin perder
1.3 Adaptable. ) )
su informacion o estructura.
14 Distinguible (vista y | Se debe facilitar a los usuarios el ver y escuchar el contenido
' oido). incluyendo la separacion de primer plano del fondo.
Acceso  mediante . ) . .
21 Toda la funcionalidad debe estar disponible desde el teclado.
teclado.
- . La informacion debe permanecer durante suficiente tiempo
2.2 Suficiente tiempo. )
para leer y usar el contenido.
Operatividad No se debe disefiar con formas que puedan provocar ataques
23 Destellos o )
epilépticos (convulsiones).
Se debe proporcionar a los usuarios, medios que ayuden a
2.4 Navegable navegar, localizar el contenido y determinar dénde se
encuentran.
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3.1 Legible y entendible | El contenido debe ser legible y comprensible.

. La apariencia y la operatividad de las paginas web deben ser
3.2 Predecible
Comprensibilidad predecibles.

Ayuda a la entrada ) ) )
3.3 Se debe ayudar a los usuarios a evitar y corregir los errores
de datos

) La compatibilidad con los agentes de usuario debe ser
Robustez 4.1 Compatible

maxima (tanto con los actuales como con los futuros).

c) Criterios de éxito o conformidad

Son criterios verificables pertenecientes a las WCAG 2.0 que permiten la
evaluacion en especificacion de disefio. Existen tres niveles de conformidad
(Tabla 2.5): A - prioridad 1 (obligatorio), AA - prioridad 2 (recomendable) y AAA -

prioridad 3 (posible).

Tabla 2.5: Detalle de prioridad.

Prioridad Detalle
Prioridad 1 Son aquellos puntos que se tienen que cumplir. Es un requisito obligatorio, ciertos grupos de
riorida
usuarios no podran acceder a la informacion del sitio web si no se cumple dicha prioridad.
o Son aquellos puntos que se pueden cumplir, ya que, si no fuese asi, seria muy dificil acceder a la
Prioridad 2 . » ) .
informacién para ciertos grupos de usuarios.
o Son aquellos puntos que se sugieren cumplir. De no cumplirse algunos usuarios tendrian
Prioridad 3 . . y
dificultades para acceder a la informacion.

Los niveles de prioridad estan contenidos unos dentro de otros. Asi la
prioridad 1 esta incluida dentro de la prioridad 2 y éstas, a su vez, forman parte
de la prioridad 3. Segun estos puntos de verificacion se establecen los niveles

de conformidad (MECEspafia, 2009).
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v" Nivel de Conformidad "A": se satisfacen todos los puntos de verificacion
de prioridad 1.

v Nivel de Conformidad "AA" (Doble A): Se satisfacen todos los puntos de
verificacion de las prioridades 1y 2.

v Nivel de Conformidad "AAA" (Triple A): Se satisfacen todos los puntos de

verificacion de las prioridades 1, 2y 3.

Segun esta clasificacion, el nivel de prioridad 1 es el minimo exigible a
una pagina web. Las paginas que cumplen el nivel de prioridad 3 son las que
mas se ajustan al estandar establecido por la WAI, por lo tanto, las que menos

problemas de accesibilidad presentan.

El nivel de conformidad alcanzado se representa mediante un logotipo
(Figura 2.1), el cual indica una declaracion de cumplimento del nivel

representado por parte del autor o proveedor de contenido.

~ WAI-A
W3C s 1.0

- WAI-AA
WaC WEGAG 1.0

~ WAI-ARA
W3C WECAG 1.0

Figura 2.1: Imagenes que certifican niveles de prioridad alcanzado.
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El W3C no verifica que la pagina web cumpla con el nivel indicado, son
los proveedores del contenido de la web los unicos responsables del uso de

estos logotipos.

d) Técnicas

Se pueden aplicar para cada una de las pautas y criterios de éxito. Las
técnicas son informativas y se aplican de forma conjunta para crear un sitio web
accesible. Se debe tomar en cuenta que asi el contenido se ajuste al mas alto
nivel (AAA) no implica que sea accesible a personas con todos los tipos, grados
0 combinaciones de discapacidad, en particular en el lenguaje cognitivo y areas

de aprendizaje.

21.24. Evaluacion o verificacion del cumplimiento de las pautas para

contenido

La evaluacion de accesibilidad web (cumplimiento de las WCAG) se
realiza mediante el analisis de cada una de las pautas. Al momento se tiene
algunas herramientas (Tabla 2.6), que brindan una evaluacion automatica y
ofrecen indicios de la ubicacion de los posibles errores que deben ser revisados

manualmente.
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Tabla 2.6: Herramientas de evaluacion de accesibilidad.

Nombre Detalle Extras
Accessibility Check | Herramienta online que usa un subconjunto de
(WebAIM, 2012) WCAG 1.0.
Accessibility Valet | Herramienta online que permite verificar | Permite configurar diferentes
Demostrator WCAG 1.0 y Section 508. formatos del informe de resultados.
Herramienta online que permite revisar WCAG | Permite  revisar una  pagina
Access Monitor 1.0 y WCAG 2.0, ofrece una puntuacién del 1 | publicada o subir directamente su
al 10. codigo.
) ) ) . Permite validar el cédigo HTML vy
Herramienta online que permite revisar BITV, ) ) )
Achecker ) CSS, revisar una pagina publicada o
Section 508, WCAG 1.0 y WCAG 2.0 o )
subir directamente su codigo.
Cynthia Says También analiza la calidad de los

(HiSoftwarelnc., 2003)

Revisa WCAG 1.0 y Section 508.

textos alternativos de las imagenes.

Deque Worldspace

Herramienta online que permite verificar
WCAG 1.0, WCAG 2.0 y Section 508.

Deque Worldspace Fire ) ) )
Herramienta gratuita que analiza Ila
Eyes (DequeSystems, o . » P
accesibilidad de contenido estatico y dinamico.
2012)
Herramienta online que permite evaluar una
Eval Access 2.0 . »
pagina web o todo un sitio web.
) Herramienta online permite verificar, WCAG ) ) )
eXaminator o~ . Permite validar el codigo HTML y
2.0 y califica el resultado final en una escala
CSS.
de 1a10.
. e Si el usuario se registra tiene
Functional Accessibility ) ) ) o .
Herramienta online que realiza una revision | acceso a mas opciones como
Evaluator (Urbana- ) o »
. funcional de la accesibilidad web. evaluar todo un sitio web o grabar
Champaign, 2005)
los resultados.
Dispone de versién online, para
TAW Revisa WCAG 1.0, 2.0 y mobile OK. descargar y como complemento
para Mozilla Firefox.
) ) ) o Dispone de una version gratuita
Total Validator | Revisa el codigo XHTML, la accesibilidad web

(TotalValidator, 2012)

y los enlaces rotos.

para descargar. Y ofra version

profesional de pago.

WAVE

Herramienta online que revisa la accesibilidad
de una pagina web y muestra el resultado

sobre la propia pagina

También disponible como
complemento para Mozilla Firefox y

extension para Adobe Dreamweaver

Web Accessibility Checker
(AccessibilityChecker,
2011)

Herramienta online que revisa la accesibilidad

de una pagina web. Permite verificar

diferentes pautas de accesibilidad, como

BITV, Section 508, WCAG 1.0 y WCAG 2.0.

Permite  revisar una  pagina

publicada en Internet o subir la
Los

pagina a la herramienta.

resultados se presentan como
problemas: conocidos, probables y

potenciales.
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Todas estas herramientas evaluan segun los criterios de éxito e indican el
grado en que afecta el incumplimiento de las pautas a la accesibilidad del sitio

web.

2.2. Metodologia, pruebas y herramientas

2.2.1. Metodologia Scrum

Scrum es una metodologia agil de desarrollo de proyectos, que genera un
marco de trabajo para la gestion e implementacion de software; abarca practicas

generales definiendo objetivos claros y determinando un esquema de trabajo.

Su proceso es iterativo e incremental, se adapta continuamente a las
circunstancias que se presentan en el desarrollo, incorporando cambios
facilmente en cualquier etapa del proyecto, sin degradar la calidad de su
arquitectura, ni su objetivo principal (SOFTENG, 2010) y entregando una parte
funcional del software luego de cada sprint; por esta cualidad se la utiliza en

entornos que trabajan con requisitos inestables.

A partir de la investigacion realizada, se revela que Scrum no plantea los
lineamientos de analisis y disefio de software, necesarios para detallar las
caracteristicas de una aplicacion, razén por la cual se requiere utilizar

herramientas sugeridas por otras metodologias de desarrollo web.
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2.21.1. Proceso

A partir de los requerimientos del cliente y previo al desarrollo, se realiza
un esquema completo del producto detallando las funcionalidades con mayor

prioridad para ser entregadas primero (Mamani, 2009).

El proceso de Scrum se divide en iteraciones, que son periodos cortos de
desarrollo (no mayores a 30 dias), los cuales finalizan con la entrega de un
incremento funcional del software. Cada iteracion se denomina Sprint vy

proporciona la base de desarrollo iterativo e incremental de la metodologia.

Los miembros del equipo trabajan de manera cooperativa y auto —
organizada en el desarrollo de cada sprint, segun sus capacidades e

independientemente del puesto o rol que desempenen.

2.2.1.2. Reuniones

Scrum exige se realicen cinco reuniones en donde se revisa el trabajo

realizado, los inconvenientes presentados, las soluciones propuestas, se

planifica la labor a futuro, entre otras. La informacién obtenida en las reuniones

se recopila en algunos documentos los cuales se muestran en la tabla 2.7.
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Tabla 2.7: Documentos Scrum.

Documentos Scrum

Documento de alto nivel que contiene: descripciones genéricas de todos los
requerimientos, funcionalidades deseables, etc.; estimaciones grosso modo, tanto del
Product backlog ) )
valor para el negocio, como del esfuerzo de desarrollo requerido y que se lo va

construyendo y modificando conforme avanzan los sprints.

Documento que detalla como el equipo va a implementar los requisitos durante el
Sprint backlog siguiente sprint. Las tareas se dividen en horas, con una duracién maxima de 16 horas,
caso contrario se la divide.

Grafica que permite ver el progreso del proyecto, dibujando una linea que conecte los

Burndown puntos de todos los sprints completados, ademas mide la cantidad de requisitos

pendientes al comienzo de cada Sprint.

a. Reunién de planificacion del sprint (Sprint Planning Meeting)

Jornada de trabajo previa al inicio de cada sprint, en la que se determina

cual va a ser el trabajo y los objetivos que se deben cumplir en esa iteracion, asi

como el tiempo que les tomara (Dosldeas, 2008). Sus caracteristicas son:

v Duracién: Minimo de 2 horas y maximo de 8 horas.

v" Secuencia: estimado cada 15 o 30 dias.

b. Reunién diaria (Daily Scrum)

Reunion para analizar el estado del proyecto (SpanishPMO, 2005) y

prevision para el dia siguiente, sus caracteristicas son:
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v" Puntualidad, caso contrario multa, acordado por el equipo.

v Duracion fija de 15 minutos, de forma independiente del tamafo del
equipo.

v Asistentes de pie para mantener la reunién corta.

v Similar ubicacién y hora todos los dias.

Durante la reunion, cada miembro del equipo debe contestar tres

preguntas:

a) ¢Qué has hecho desde ayer?
b) ¢Qué es lo que estas planeando hacer hoy?

c) ¢Has tenido algun problema que te haya impedido alcanzar tu objetivo?

c. Scrum de Scrum

Reunién posterior a la “Daily Scrum”, para que los equipos discutan
acerca de su trabajo, especialmente para la integracién del mismo (McEwan,
2010). Asiste una persona asignada por cada equipo para responder las

siguientes cuatro preguntas:

a) ¢Qué ha hecho su equipo desde la ultima reuniéon?
b) ¢Qué hara su equipo antes de volver a reunirse?
c) ¢Hay algo que demora o estorba a su equipo?

d) ¢Esta a punto de poner algo en el camino del otro equipo?
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d. Reunion de revision del sprint (Sprint Review Meeting)

Esta reunion se la realiza al final del ciclo del Sprint, tiene como limite de

duracion 4 horas y cuenta con los siguientes objetivos:

v Revisar el trabajo completo y no completo.
v Presentar el trabajo terminado a los interesados (alias “demo”) (el trabajo

incompleto no puede ser demostrado).

e. Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective)

Finalizado el sprint, se reunen todos los miembros del equipo para dejar
sus impresiones sobre lo superado. El propdsito de la retrospectiva es realizar
una mejora continua del proceso. Esta reunién tiene un tiempo fijo de cuatro

horas.
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2.2.1.3. Roles

“Un cerdo y una gallina se encuentran en la calle. La gallina le dice al
cerdo: ¢jpor qué no abrimos un restaurante?" El cerdo le dice: "Buena idea,
¢,como se llamaria el restaurante?" La gallina contesta: ";Por qué no lo
llamamos "Huevos con jamoén?" "Lo siento pero no", dice el cerdo, "Yo estaria

comprometido pero ti solamente estarias involucrada™ (GYC, 2012).

Es la fabula emblema de la metodologia Scrum, la misma que define
justamente las caracteristicas de los roles. Siendo los cerdos, las personas a las
que se les asignan el trabajo fundamental del proyecto y las gallinas aquellas
personas interesadas, sin que trabajen directamente en el mismo. Por lo cual,

con los cerdos se arma el equipo de trabajo.

Analisis de los roles: La gallina alimenta al proyecto "poniendo huevos",

no se ve comprometida como el cerdo que va al matadero.

Se recomienda no tener mas de 6 a 9 miembros por equipo (sino
romperlos en grupos) y que cada grupo debe estar enfocado en una sola area

de trabajo.

2 Ing. Javier Martinez; http://www.agile.dev42.es/
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a. Roles "Cerdo"

v" Product Owner, representa la voz del cliente. Asegura que el equipo
trabaje de forma adecuada desde la perspectiva del negocio.

v Scrum Master (o Facilitador) dirige las reuniones diarias, elimina
obstaculos que impiden que el equipo alcance el objetivo del sprint.
Asegura que el proceso se desarrolle como es debido haciendo que las
reglas se cumplan (Mortier, 2009). Guia al equipo haciendo preguntas
referidas al diagrama de proceso de Scrum y mide de manera practica los
progresos.

v" Scrum Team o Equipo tiene la responsabilidad de entregar el producto.
Un pequefio equipo con las habilidades transversales necesarias para

realizar el trabajo (disefiador, desarrollador, etc.).

b. Roles "Gallina"

No se los considera parte de Scrum, pero se los tiene en cuenta. Es

importante que participen y entreguen retroalimentacion con respecto a la salida

del proceso, a fin de revisar y planear cada sprint.
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v Usuario: destinatario final del producto.

v’ Stakeholders (Clientes, Proveedores, Inversores): gente que hace posible
el proyecto y para quienes el proyecto producira el beneficio acordado
que lo justifica. Solo participan directamente durante las revisiones del
sprint.

v' Managers: gente que establece el ambiente para el desarrollo del

producto.

2.21.4. Resumen

Se presenta un resumen de la metodologia Scrum en la tabla 2.8.

Tabla 2.8: Resumen de la metodologia Scrum.

RESUMEN DE SCRUM

Proceso iterativo, incremental,

adaptacion e inspeccion continua

Construye la funcionalidad de mayor
valor para el cliente, en la primera

entrega

Se basa en practicas de gestion sin

entrar en practicas de desarrollo

CARACTERISTICAS

Trabajo de manera cooperativa y auto

— organizada

Vision general del producto
(funcionalidades con mayor prioridad)
SPRINT: Nucleo central (lteracion)

Divisién del proyecto que finaliza con la

produccién de un incremento operativo

del producto

PROCESO

Evolucion de iteraciones a través de

reuniones breves diarias

Remodela el producto sin degradar la

calidad de la arquitectura del proyecto.
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de

funcionalidades

Descripcion genérica

requerimientos,

% Product backlog
& deseables, etc. vs desarrollo
E requerido para sprints
'-'EJ Sprint backlog Planificacion de las iteraciones
8 Mide el progreso del proyecto por
(0]
0O | Burndownn (Grafica) sprints completados vs. requisitos
pendientes
) . ) o . ) ) Duracién: Ocho horas como
Reunion de Planificacion del Sprint | Objetivos y tiempo por iteracion - al i
imite
(Sprint Planning Meeting) inicio de cada sprint
Cada 15 0 30 dias
Puntualidad; caso contrario
Estado del proyecto y prevision para | multa, acordado por el equipo
el dia siguiente Duracion fija de 15 minutos.
Asistentes de pie.
a) ¢Qué has hecho?
Reunion diaria (Daily Scrum) ) ¢
b) ¢Qué es lo que estas
planeando hacer hoy?
Preguntas
c) ¢Has tenido algun problema
que te haya impedido alcanzar tu
g objetivo?
©) . . Una persona asignada por
=z Integracion del trabajo )
> equipo
&
a) ¢Qué ha hecho tu equipo?
b) ¢Qué hara tu equipo?
Scrum de Scrum c) ¢Hay algo que demora o
Preguntas estorba a tu equipo?
d) ¢Estas a punto de poner
algo en el camino del otro
equipo?
Revisar trabajo completado y no o
Reunién de Revision del Sprint (Sprint Cuatro horas como limite
completado
Review Meeting) :
Presentar alias “demo” completo
Retrospectiva del  Sprint  (Sprint o . . o
) Analisis para mejora continua Cuatro horas como limite
Retrospective)
Product Owner Representa la voz del cliente
- Guia del grupo (ingeniero o un
. " Scrum Master (o Facilitador) ) )
Roles "Cerdo director de marketing).
Entregar el producto. Equipo de
ﬂ Scrum Team o Equipo .
6' 5 a 9 personas
e Usuarios Destinatario final del producto.
) Stakeholders Clientes, Inversores
Roles "Gallina"
Establece el ambiente para el
Managers

desarrollo del producto.
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2.2.1.5. Beneficios

v

v

Permite despejar riesgos de manera anticipada y eficaz.

Permite en cualquier momento realinear el software con los objetivos de
negocio de la empresa (los cambios nunca van a dejar de existir), puede
introducir cambios funcionales o de prioridad en el inicio de cada nueva
iteracion. Entonces se considera un modo de desarrollo de caracter
adaptable mas que predictivo.

La metddica de trabajo y la necesidad de obtener una version funcional
después de cada iteracion, ayuda a la obtencién de un software de
calidad superior.

Promueve la innovacion, motivacion y compromiso del equipo de trabajo,
porque potencia su formacién, siendo estos autosuficientes vy
multidisciplinarios; delegando completamente en el equipo, la
responsabilidad de decidir la mejor manera de trabajar vy
proporcionandose asi un entorno amigable para desarrollar sus
habilidades al maximo.

Los equipos son auto-organizados (no auto-dirigidos), con margen de
decision suficiente para tomar las decisiones que consideren oportunas.
Se conoce y controla la velocidad media del equipo, con lo que es posible
estimar facilmente para cuando se dispondra de una determinada
funcionalidad.

El cliente puede empezar a utilizar las funcionalidades mas importantes

del proyecto antes de que esté finalizado por completo.
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2.2.1.6. Desventajas

2.2.2.

Dificultad en la aplicacion en grandes proyectos.

No determina herramientas ni métodos para las etapas de analisis y
disefio del software, asumiendo que ya se han realizado anteriormente.
Solo funciona bien en equipos pequefios y agiles, presentando grandes
dificultades al aplicarla en grupos distribuidos geograficamente o que
contengan un gran numero de colaboradores.

Presupone que el equipo esta bien formado, motivado y comprometido.
Ningun miembro del equipo puede ausentarse parcial o definitivamente
del proyecto durante el desarrollo.

Delegacion de autoridad, generando conflictos o inconsistencias dentro
de su desarrollo.

Si una tarea no esta bien definida puede incrementar costo y tiempo al
proyecto.

Solo funciona cuando el Scrum Manager confia en su equipo y conoce la

metodologia.

Pruebas en aplicaciones Web

Estas pruebas son una actividad a través de la cual, un sistema se

ejecuta sobre condiciones o0 requerimientos especificos. Los resultados

obtenidos a partir de estos procesos son observados, registrados y evaluados

por los especialistas en desarrollo software.
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Una prueba se enfoca sobre la logica interna del programa y sobre las
funciones externas. Con estas pruebas se desvelan posibles errores cometidos
en la elaboracion del producto. Un buen proceso de prueba es aquel que tiene
una alta probabilidad de encontrar un error no descubierto hasta entonces. Los

objetivos de la fase de pruebas son los siguientes:

v" Encontrar y documentar defectos que pueda tener el producto web.

v Validar que funciona para lo que ha sido disefado.

v' Verificar requisitos que debe de cumplir el software.

v" Validar interaccion e integracion de los componentes.

v' Asegurar que los defectos encontrados se han corregido antes de la

entrega al cliente.

Las pruebas que realizan las empresas de desarrollo web se clasifican en

dos grandes grupos: pruebas de caja negra y pruebas de caja blanca.

a) Caja negra: demuestra el correcto funcionamiento de los interfaces del
proyecto web.

b) Caja blanca: demuestra el funcionamiento interno del moddulo, si se
adapta a las especificaciones y que los componentes internos funcionen
correctamente; es decir; se ponen a prueba todos los caminos légicos de

la programacion.
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En cuanto al proceso, se basa en pruebas a diferentes niveles, ya que se
necesita probar si cada unidad funciona correctamente, luego es necesario
probar si los distintos médulos encajan entre si y por ultimo se realizan pruebas

al proyecto web globales. Los principios basicos de las pruebas son:

v' La prueba es usada para verificar la presencia de errores, nunca su
ausencia.

v La dificultad del proceso de prueba es la decisién de cuando un producto
esta completamente analizado.

v Evitar casos no planificados, no reutilizables o triviales.

v" Definicion de los resultados esperados para cada prueba.

v' Tener en cuenta tanto entradas y salidas validas como los casos
inesperados. Las salidas deben de ser las deseadas o controladas.

v Se empiezan por las funciones mas sencillas y se avanza hasta las mas
complejas.

v" A excepcién de las pruebas de unidad e integracion, el proyecto web sera

analizado por personal del equipo de proyecto.
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Basandose en estos principios, se definen los siguientes tipos de

pruebas:

v" Pruebas de Unidad: Se prueban todos los caminos de control importantes
con el fin de descubrir fallos en las funciones o modulos.

v" Pruebas de Integracion: A partir de la funcionalidad del producto web se
construye una estructura de programa que esté de acuerdo con el
contenido.

v' Pruebas del Sistema: Se verifica que cada elemento encaja de forma
adecuada y que se alcanza la funcionalidad y el rendimiento del sistema
total. La prueba del sistema esta constituida por una serie de pruebas
diferentes cuyo propdsito primordial es ejercitar profundamente el sistema.

v" Pruebas de regresion: Se ejecutan sobre las nuevas versiones realizadas
sobre los médulos.

v' Pruebas de Seguridad: Se verifican los mecanismos de proteccién
incorporados.

v" Pruebas carga: Se realizan cargas de datos que se asemejan a la realidad.

v Pruebas de Volumen: Se determina si la plataforma de integracion se

degrada o deja de funcionar al manejar grandes volumenes de datos.
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2.2.3.

Motor de base de datos MySQL

MySQL es un gestor de bases de datos relacional, multihilo vy

multiusuario, que trabaja como software libre en un esquema de licenciamiento

dual y proporciona un servidor de base de datos muy rapido y robusto. (Oracle,

1997)

2.2.31. Caracteristicas

Gestor de base de datos: es una aplicacion capaz de manejar un
conjunto de datos de manera eficiente y comoda.

Base de datos relacional: conjunto de datos que estan almacenados en
tablas, entre las cuales se establecen relaciones para manejar los datos
de una forma eficiente y segura, mediante un lenguaje estandar de
programacion Structured Query Language (SQL).

Agrupacién de transacciones de varias conexiones para incrementar el
numero de éstas, por segundo.

MySQL se puede descargar usando una licencia GPL para aplicaciones
no comerciales.

Réapida, segura y facil de usar, al ser Open Source va mejorando y
optimizando su velocidad y eso hace que sea una de las bases de datos
mas usadas en Internet.

Maneja un sistema de privilegios flexible y seguro bajo contrasefias

cifradas al conectarse con un servidor.
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2.2.4. Lenguaje de programacion PHP

PHP (HyperText Preprocesor) es un lenguaje para programar scripts del
lado del servidor, gratuito y multiplataforma, que se incrusta dentro del codigo
HTML vy asi permite construir un sitio web con contenido dinamico

(DesarrolloWeb, 2012).

Este lenguaje se ejecuta en el servidor web, puede realizar accesos a
bases de datos, conexiones en red y otras tareas gracias a la extensa libreria de
funciones con la que esta dotado, para crear la pagina final que vera el cliente,
el cual recibe una pagina unicamente en coédigo HTML, por lo que es compatible

con todos los navegadores.

Las plataformas, servidores y bases de datos soportadas por el lenguaje

PHP son:

v' Plataformas: UNIX (todas las variantes), Win32 (NT, W95, W98, W2000),
QNX, Mac (Web Ten), OS/2 y BeOS.

v' Servidores: Apache (UNIX, Win32), CGIl, FHTTPD, ISAPI (lIS, Zeus),
NSAPI (Netscape | Planet), Java servlet, AOL Server y Roxen.

v' Base de datos: SQL, Adabas D, Empress, IBM DB2, Informix, Ingres,
Interbase, Frontbase, MySQL, Direct MS-SQL, MySQL, ODBC, Oracle

(OCI7, OCI8), PostgreSQL, Raima Velocis, Solid, Sybase.
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2.2.5. Web 2.0

La web 2.0 representa al conjunto de herramientas interactivas y
colaborativas que se encuentran en la web. La caracteristica principal de estas
herramientas, es el permitir a los usuarios ser protagonistas y publico a la vez de

la informacién publicada en Internet. (Orange, 2007)

Gracias a estas herramientas existen comunidades, servicios y
aplicaciones web, como redes sociales, alojamiento de videos, blogs, etc. Las

mas importantes se describen en el Cuadro 2.1.

Cuadro 2.1: Herramientas para la Web 2.0.

| Heramiens | Empis | Veramenas | Semlos

Gestores de contenidos Joomla Editores de imagenes My picture
Blogger, wordpress lengua blog Gestores de imagenes Flickr
Wikispaces wikiseducatius Multimedia Podcast
Plantillas de actividades webquest Mapas conceptuales Cmaptools

2.2.6. Servidor Apache

Servidor web de distribucién libre y codigo abierto, bajo el auspicio de la
Apache Software Foundation. Es un programa que se ejecuta de forma continua
en el ordenador donde se encuentra alojado un sitio web, a la espera de

peticiones realizadas por parte de un navegador de Internet.
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Permite también acceder y modificar los ficheros del portal, tanto via

remota o en el mismo equipo (DesarrolloWeb, 2012).

2.2.6.1. Caracteristicas

v' Brinda soporte para los lenguajes perl, python, tcl, PHP, entre otros
lenguajes de script.

v' Permite la configuracion de mensajes de errores personalizados vy
negociacion de contenido. Es posible configurar Apache para que ejecute
un determinado script cuando ocurra un error en concreto.

v" Permite la autenticacion en las base de datos.

v' Es un servidor altamente configurable de disefio modular.

2.2.7. XAMPP

Es un servidor independiente de plataforma, liberado bajo la licencia
GNU, facil de usar y capaz de interpretar paginas dinamicas. Su nombre
proviene del acrénimo de X (cualquier sistema operativo), Apache, MySQL,

PHP, Perl.

El paquete de instalacion XAMPP contiene como elementos claves:
a) servidor web Apache, b) base de datos MySQL, c) intérpretes para lenguajes
de script: PHP y Perl, d) un servidor de correo electronico y €) un servidor FTP

(Criado, 2008).
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2.2.71.

Versiones y plataformas

XAMPP esta disponible actualmente para Microsoft Windows, GNU/Linux,

Solaris y MacOS X (Tabla 2.9) (SL, 2010).

Tabla 2.9: Versiones y plataformas de XAMPP.

Plataforma Versiones Contiene
Apache, MySQL, PHP + PEAR, Perl, mod_php, mod_perl, mod_ssl,
Para Windows 98, NT, 2000, | OpenSSL, phpMyAdmin, Webalizer, Mercury Mail Transport System
Windows XP, Vistay 7 para Win32 y NetWare Systems v3.32, JpGraph, FileZilla FTP Server,
micrypt, eAccelerator, SQLite, y WEB-DAV + mod_auth_mysq|.
Apache, MySQL, PHP & PEAR, Perl, ProFTPD, phpMyAdmin,
Linux (testeado para o ) .
bara Linux SUSE, RedHat, OpenSSL, GD, Freetype2, libjpeg, libpng, gdbm, zlib, expat, Sablotron,
libxml, Ming, Webalizer, pdfclass, ncurses, mod_perl, FreeTDS,
Mandrake y Debian)
gettext, merypt, mhash, eAccelerator, SQLite e IMAP C-Client.
Solaris (desarrollada y | Apache, MySQL, PHP & PEAR, Perl, ProFTPD, phpMyAdmin,
Para Solaris | probada con Solaris 8, | OpenSSL, Freetype2, libjpeg, libpng, zlib, expat, Ming, Webalizer,
probada con Solaris 9) pdfclass. ADVERTENCIA: Esta en su primera etapa de desarrollo.
Para Mac Apache, MySQL, PHP& PEAR, SQLite, Perl, ProFTPD, GD,
oS Mac OS X phpMyAdmin, OpenSSL, Freetype2, libjpeg, libpng, zlib, Ming,
Webalizer, mod_perl, eAccelerator.

2.2.8. Gestor de contenidos (CMS)

Los sistemas de gestion de contenidos (Content Management System,

abreviado CMS) son plataformas que permiten administrar el disefio y los

contenidos de una pagina web de manera facil e inmediata.
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Son compatibles con un gran numero de servidores de base de datos,
donde la informacion y configuracion es almacenada; permiten crear una
estructura de soporte (framework) y facilitan el mantenimiento del portal web

(ILatinaSoftwareSL, 2011).

2.2.8.1. Funcionamiento

Un CMS siempre funciona en el servidor web donde se encuentra
alojado; su acceso es mediante un navegador y puede requerir el uso del

servicio FTP para subir contenido.

Cuando un usuario accede a la URL, se ejecuta en el servidor una
peticion para seleccionar de la base de datos, el esquema grafico y el contenido
que corresponda, por lo que el cédigo HTML final de la pagina se genera

dinamicamente y transparente al usuario.

Un CMS proporciona varios niveles de acceso donde se definen los
permisos de los usuarios segun las actividades que realicen, se cuenta con

datos de ingreso personales e intransferibles (hombre de usuario y contrasefia).

Como recomendacioén posterior al analisis de la herramienta se indica que

las caracteristicas del super usuario deben ser utilizadas unicamente por el

administrador general del portal web de la empresa (Org.Cdlibre, 2012).
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2.2.8.2. Joomla

El sistema Joomla es un CMS de codigo abierto, desarrollado en lenguaje
PHP, sus contenidos y configuracién son almacenados en una base de datos;
cuenta con un panel de control donde se pueden gestionar cuentas de usuarios,
secciones, categorias, contenidos, médulos y demas componentes, ademas de

definir idiomas, descripciones del sitio, servidor de correo, entre otros.

a. Caracteristicas

v' Escalabilidad e implementacién de nuevas funcionalidades, permitiendo
instalar, desinstalar y administrar componentes y modulos.

v" Administracién de usuarios, permitiendo enviar correos electrénicos
masivos.

v" Administracion de la navegacion y del menu del sitio web.

v' Administracion del disefio del sitio mediante la utilizacion de
templates/plantillas.

v" Organizacion de las secciones y categorias del sitio web.

v" Publicacién de contenidos sin limitaciones, utilizando un sencillo editor

para dar formatos y estilos a los textos e imagenes.
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b. Ventajas

v Médulos y componentes creados por la comunidad de usuarios.
v' Mejora sustancialmente la usabilidad, manejabilidad y escalabilidad.
v Integracién de aplicaciones externas a través de servicios web y la

autentificacion remota.

c. Desventajas

v El codigo HTML generado no es semantico (palabras que estan
relacionadas por su significado)

v' Deficiente planificacion de la interfaz administrativa.

v Limitacion en las opciones para personalizar rangos de usuarios.

v" Dependencia excesiva del Javascript en su Panel de Administracion.

v' Es lento (Commons, 2008).

2.2.9. VozMe

VozMe es una aplicacion que permite convertir texto en audio. Es util para

las personas con dificultad visual sea por ambiente, discapacidad, enfermedad o

tecnologia.
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2.291. Ventajas

v Variedad de idiomas (inglés, espaiol, portugués, catalan e italiano).

v" No necesita registro previo, suscripcion, pago o instalaciéon en el
equipo para ser utilizado.

v Permite guardar en formato mp3 una vez cargado el texto.

v Puede optar por una voz grave (masculina) o aguda (femenina).

2.2.9.2. Desventajas

v' Cadigo cerrado y propietario.

v" Su aplicacién presenta errores de accesibilidad.

v" Voz robotizada, poca entonacién y con acento de la regién espaiola.

2.2.10. Herramienta de evaluacion de accesibilidad web TAW

La sede del W3C en Espana, el Centro Tecnoldgico Especializado en

Tecnologias de Internet (CTIC), cuenta un gran numero de investigadores y

desarrolla el grupo de herramientas (Familia TAW) para la validacién de la

accesibilidad, llegando a ser un referente mundial.
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2.2.101. La familia TAW

TAW es una familia de herramientas (Tabla 2.10) para el analisis de la
accesibilidad de sitios web, tienen como base las pautas WCAG publicadas por
la WAI-W3C y analizan completamente todos los elementos de cada una de las

paginas (CTIC, 2008).

Tabla 2.10: Familia de herramientas TAW.

Nombre Tipo Caracteristicas

TAW3 Version Aplicacion de escritorio para el andlisis automatico de sitios web,
Descargable basandose en las WCAG 1.0.

TAWS3 Online (WCAG o . Permite revisar la accesibilidad de una determinada URL. Genera un
Servicio online . o ) )

1.0y 2.0) informe HTML de la revision, basado en la pagina analizada.

) Extension para Firefox que permite verificar online, con un solo clic,
TAW3 en un clic -

Servicio online la accesibilidad de los sitios Web que visitas mediante las WCAG
WCAG 1.0

1.0.

2.2.10.2. TAW3 WCAG 2.0 Online

Para analizar una pagina se ingresa al portal de la TAW
(www.tawdis.net), donde se presenta la pantalla principal (Figura 2.2). Aqui se
selecciona la pestaiia WCAG 2.0, se debe introducir la direccion URL y escoger
las opciones de valoracion (de no indicarlas se evalua automaticamente en Nivel
AA); el sistema analiza la pagina, basandose en las WCAG 2.0 y genera un

informe.
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t o
oW M
CTIC Centro Tecnalégico

Esta en: Inicio »Herramientas » Accesibilidad

galege  catald  inglés
Infermacin TAW Online ACCESIBILIDAD
Herramientas TAW CMS
Seleccione la normativa de accesibilidad sobrpA& que desea analizar su web, introduzca la URL de la pagina y el nivel de Integra TAW en el CHS de tu
Accesibilidad andlisis que desee validar organizacion
Descargable ampliar »
Web Start
WCAG 1.0 WCAG 2.0 _
Firefox beta FORMACION
Hoviidad Analizador WCAG 2.0 WCAG 2.0
a analizar Nuevos cursos online y
les
Senicios ; = presenc
(2 —
Premios TAW CarEEres
Opciones de analisis DESCARGAS
Nivel de analisis ) Tecnologias soportadas UNE 139803
Descarguese gratis la norma
= Sl A HTML UNE 139803:2004
(O ElfR s ampliar >
© Nivel AAA [ Javascript
Promuzve

@
‘AA- Tecnologias: HTML, CS5 @

El analizador WGAG 2.0 estd en versidn BETA piblica, sobre la que iremos implemen tando mejoras durante las
proximas semanas. Parar cualquier recomendacion o propuesta que nos quieran realizar contacte con nosotros

Contacto Aviso legal Condiciones de uso

Figura 2.2: Presentaciéon de herramienta TAW.

A continuacion se presenta la pagina que brinda un resumen detallado del
numero de problemas existentes (Figura 2.3), organizados en los cuatro

principios fundamentales y en tres categorias:

a) Automaticos, que necesitan correcciones;
b) Advertencias, que son posibles errores; y

c) Puntos no verificados; los puntos b y ¢ deben revisarse de forma

manual.
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t.a.W.

I CTIC centro T

Resumen de resultados

del analisis

= = CONSEJO NACIONAL
CONADIS DE DISCAPACIDADES 2

S“zogpm
R
2zedd

ACTUALIDAD | ENLACES

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

Figura 2.3: Presentacion automatica del resumen de errores.

Los resultados se presentan también de tres maneras adicionales y se

describen a continuacion:

1.

Vista marcada: Sobre la pagina web se muestran las incidencias detectadas
de los errores, advertencias y los puntos no verificados.

Detalle: Se presenta el detalle por cada uno de los principios basicos, se
indican las comprobaciones realizadas, las técnicas relacionadas, el
resultado (problemas, advertencia o no verificado), el nimero de incidencias
y las lineas de codigo donde se detectaron.

Listado: Es un resumen, organizado en tablas por los cuatro principios
fundamentales, donde se lista cada uno de los principios basicos, el nivel

que cumple, el resultado obtenido con un pequefio detalle.
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Si se cumple con las afirmaciones:

a) No existen problemas automaticos;

b) Se descartan o corrigen todos los problemas manuales; se puede
certificar que la pagina es accesible y se ubican los logotipos de la
TAW descritos a continuacion.

v WCAG A. Cumple todos los puntos de verificacion de prioridad 1 (Figura

taw N XXy

Figura 2.4: Graficos TAW-Nivel-A.

2.4).

v" WCAG AA. Cumple todos los puntos de verificacion de prioridad 1 y 2

(Figura 2.5).

tawYe L

Figura 2.5: Graficos TAW-Nivel-AA.

v WCAG AAA. Cumple todos los puntos de verificacion de prioridad 1, 2y 3

(Figura 2.6).

taw! [T} Fire

Figura 2.6: Graficos TAW-Nivel-AAA.
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CAPITULO 3

DESARROLLO DEL APLICATIVO

3.1 Analisis de la aplicacidon de accesibilidad web

3.1.1. Conceptos

Para el desarrollo de un portal web con un alto nivel de accesibilidad, se

demanda:

v' Entender los criterios de conformidad en que se evaluan cada una de las
prioridades.

v" Conocer los procedimientos para la aplicacion de las pautas de
accesibilidad.

v Diferenciar los conceptos de los términos: Asistencia Tecnologica (AT

Assistive Technology) y accesibilidad web.
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De esta manera, se entiende por Asistencia Tecnoldgica (AT Assistive
Technology) como “...todo tipo de equipo o servicio que puede ser utilizado para
aumentar, mantener o mejorar las capacidades funcionales de las personas con
impedimentos. Un equipo de AT es cualquier objeto, sistema o producto
adquirido comercialmente, adaptado o construido en base a las caracteristicas y
necesidades particulares de cada persona con impedimento™ (ATSpecialists,
2012). En el area informatica son programas o accesorios especializados,
llamados herramientas, que brindan ayuda para solventar dificultades en la

utilizacion de las computadoras.

Los desarrolladores de sistemas operativos incluyen algunas de estas
herramientas que requieren de minimas configuraciones, para su correcto
funcionamiento, como son programas para leer la pantalla, variar el tamafo de
ésta, de los punteros del mouse, etc. Existen también diversas herramientas en
el mercado cuya clasificacion segun su funcionalidad se presenta en el cuadro

3.1.

Cuadro 3. 1: Herramientas de AT.

Vision

Audicién

Movilidad

Ampliadores de pantalla

Teléfonos con sonido amplificado

Programas de reconocimiento de
voz

Lectores de pantalla

Timbres con sonido amplificado

Pantallas tactiles

Ampliadores de video

Programas de software
especializado

Controles de cabezal/ojos

Sistemas de lectura

Alarmas especializadas

Software de prediccion linglistica

Grabadoras y traductores de Braille

Sistemas de sefales

Teclados, ratones y otros
dispositivos de entrada
especializados

Reproductores multimedia
accesibles

SAT Specialists, Inc.; Assistive Technology Specialists, Inc. Dorado, PR; http://atspecialists.co/
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Por otro lado se tiene la accesibilidad web, descrita anteriormente como
lineamientos y pautas, que delimitan los criterios basicos a considerar en el
desarrollo de paginas web accesibles. Con su aplicacion, los componentes del
portal ofreceran informacion clara de si mismos a las herramientas AT (hardware
o software), las cuales podran interpretar los contenidos de las paginas de mejor

manera y asi brindar una descripcion precisa a los usuarios con discapacidad®.

3.1.2. Analisis de los principios fundamentales

El esquema grafico de las pautas se describe en la Figura 3.1. Para

entender la aplicacion de las PAW, debemos comprender los principios

fundamentales propuestos. Se brinda una explicacién de éstos a continuacion.

* Ver Tabla 2.2: Tipos de barreras y discapacidades.
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P | 1.4.2 Audia Control I | 2.1.2 No Keyboard Trap l
l |
| 1.3.3 Sensory Characteristics \ ; I - I
z \ 1.4.1 Use of Colour | 2.1.1 Keyboard
| 1.2.2 Meaningful Sequence |M I -

4 2.2.1 Timing Adjustable l

| 1.3.1 Info.and Relationships |— 21 | 2.2.2 Pause, Stop, Hide I
= Keyboard
Accessible

2.3.1 Three Flashes or
Below Threshold

| 1.2.3 Audio Description I\.
1.2.2 Captions
[Pre-recorded)

1.2.1 Audio-onlyand |

Video Only [Pre-
recorded)

A 241 Bypass Blocks ’

| 2.4.2 Page Titled |

T 2,43 Focus Order |
) 2.4.4 Link Purpose
{in Content)

3.1.1 Language of Page I

Alternatives

| 1.1.1 Non-text Content |'

31
Readable

4 —-
Understandable

Robust

A 3.2.1 On Focus I
_ 3.2.2 On Input I

/A

. Principle \) Guideling JSU(‘tL‘Ss criteria m

4.1.1 Parsing I._
Ty

| 4.1.2 Mame, Role, Value l_ G a1 =

e
Predictable

3.3.2 Labels or Instruction I— 3.3
: 1 Input
| 3.3.1 Error Identification I-— —| Assistance

Figura 3.1: Resumen de WCAG 2.0. (Carreras Montoto, 2012)

3.1.21. Perceptible

"La informacion y los elementos de la interfaz deben ser presentados a

los usuarios de forma que ellos puedan percibirlos".

5 Traducido de “Understanding the Four Principles of Accessibility”, Introduction to Understanding WCAG 2.0;

http://www.w3.0rg/TR/JUNDERSTANDING-WCAG20/intro.html#introduction-fourprincs-head
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Los componentes que intervienen en la interfaz de usuario, deben ser

ubicados de manera explicita y detallada, para que el usuario lo pueda

comprender. Se recogen cuatro pautas en este principio, las cuales se explican

a continuacion:

a)

Texto Alternativo, este debe ser claro, conciso y exacto, se presenta en los
casos de imagenes, representaciones graficas de texto (aunque es
recomendable evitar su utilizacion, salvo casos especificos, debido a que
éstos no podran ser entendidos por algunos usuarios), simbolos, regiones
de mapas de imagen, animaciones (GIF animados), objetos de
programacioén, arte ASCII, marcos, scripts, imagenes empleadas como
vifietas, espaciadores, botones graficos, sonidos (con o sin interaccion),
archivos de audio independientes, pistas de audio y videos.

Alternativas de Audio o Video, se puede presentar elementos multimedia
para asegurar una mayor comprension por parte de los usuarios con cierta
discapacidad, estos deben estar acordes en tiempo y organizacién con
respecto al componente representado; de la misma manera se puede
realizar una transcripcion descriptiva de los componentes o presentar
subtitulos de requerirlos.

Adaptable, el contenido se lo debe presentar de manera que no pierda su
contexto o informacion al desplegarse en distintos escenarios,

proporcionado por un esquema simple y sin tablas anidadas.
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d)

Distinguible, todo el contenido de la pagina debe ser presentado de una
manera clara y tener un buen nivel de contraste, para facilitar su
visualizacion (texto e imagenes) o que puedan ser escuchados claramente

(multimedia).

3.1.2.2. Operable

"Los componentes de la interfaz y la navegacion deben ser operables"®.

El contenido presentado y su interaccion no deben requerir de

conocimientos extensos de informatica. Se recogen cuatro pautas en este

principio, las cuales se explican a continuacion:

a)

Acceso mediante teclado, se debe presentar un esquema que no dependa
unicamente de la utilizacion del mouse, es decir que mediante el teclado u
otros dispositivos de entrada, se pueda utilizar sus funcionalidades.

Suficiente tiempo al presentar componentes dinamicos, estos deben
ofrecer un tiempo Optimo para que los usuarios puedan leer, ver o entender,
la informacién presentada, tomando en cuenta a los usuarios que por
diversos motivos requieren un mayor tiempo de interaccion con el

componente.

6 Traducido de “Understanding the Four Principles of Accessibility”, Introduction to Understanding WCAG 2.0;

http://www.w3.0org/TR/JUNDERSTANDING-WCAG20/intro.html#introduction-fourprincs-head
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c) Destellos, los componentes deben evitar la presentacion de objetos o
disefos parpadeantes, que puedan afectar o provocar convulsiones.

d) Navegable, se debe presentar un detalle conciso de la ubicacion de los
componentes y un esquema claro de navegacion para permitir su uso. Se
pueden presentar modelos, como la ruta del sitio en pantalla, un menu

organizado, entre otras.

3.1.2.3. Comprensible

"La informacion y el manejo de la interfaz de usuario debe ser

comprensible"’

Los componentes que intervienen en la interfaz de usuario, se deben
mostrar de manera que su existencia y funcionamiento sea légico dentro del
contexto, para que el usuario lo pueda comprender. Se recogen tres pautas en

este principio, las cuales se explican a continuacion:

a) Legible y Entendible, el contenido debe ser posicionado de manera que se
pueda visualizar y distinguir, el tamafio de éstos no debe ser pequefio, se
puede ofrecer utilidades para acrecentarlo o disminuirlo. Para permitir su
lectura, el contenido debe ser ordenado, claro, preciso, tener concordancia

para brindar una mejor comprension y evitar confusiones.

7 Traducido de “Understanding the Four Principles of Accessibility”, Introduction to Understanding WCAG 2.0;

http://www.w3.0rg/ TR/JUNDERSTANDING-WCAG20/intro.html#introduction-fourprincs-head
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b)

c)

Predecible, el contenido deben estar presentado de manera previsible, para
brindar al usuario, la oportunidad de entender que esta utilizando, para que
sirve y como encontrarlo.

Ayuda a la entrada de datos, se debe proporcionar a los usuarios una
explicacion exacta al momento de ingresar informacion personal
(formularios, sugerencias, etc.), se debe permitir la correccion inmediata o

posterior por presentar errores.

3.1.2.4. Robusto

"El contenido debe ser suficientemente robusto para que pueda ser

interpretado por una amplia variedad de agentes de usuario, incluyendo los

productos de apoyo"s.

a)

Se recogen una pauta en este principio, la cual se explica a continuacion:

Compatible, se debe prever que la tecnologia avanza diariamente y que AT
se va acrecentando y mejorando a gran velocidad, por lo cual, el contenido
debe ser resistente y firme, esto se puede brindar al seguir los estandares

de desarrollo accesible.

8 Traducido de “Understanding the Four Principles of Accessibility”, Introduction to Understanding WCAG 2.0;

http://www.w3.0rg/TR/JUNDERSTANDING-WCAG20/intro.html#introduction-fourprincs-head

60



Se debera presentar soluciones de descarga cuando los componentes lo
requieran de software especializado y de ser posible la incorporaciéon de

herramientas especializadas, dentro de la pagina.

3.1.3. Analisis de los criterios de satisfaccion

Los criterios de satisfaccidn comprenden tres prioridades, en las cuales
se contemplan los cuatro principios fundamentales con sus pautas y directrices;
su cumplimiento se detalla en las tablas 3.1, 3.2 y 3.3, como se indica en el
documento traducido del original en inglés del W3C, publicado el dia 15 de

diciembre de 2008 (CodexExempla.org, 2007—-2012).

Tabla 3. 1: Detalle de cumplimiento de prioridad 1 — nivel A.

PRIORIDAD 1 — NIVEL A
Pauta Directriz Detalles
11 1.1.1 Contenido no | Todo contenido no textual que se presenta al usuario cuenta con un texto
' textual alternativo que sirve para un propdsito equivalente.
. ) Solo audio pregrabado: Se proporciona una alternativa para el contenido
1.2.1 Sélo audio y ) . . ., .
) multimedia que presenta la informacion equivalente.
solo video _ _ _ _ _
Solo video pregrabado: Se proporciona una alternativa para el contenido
(pregrabado) o . . . . .
multimedia o bien una pista de audio que presente la informacion equivalente.
. Se proporcionan subtitulos para todo audio o video pregrabado en un contenido
1.2 1.2.2 Subtitulos ) o ) ) )
multimedia sincronizado, excepto cuando este es un contenido alternativo al
(pregrabados) . . .
texto y esta claramente identificado como tal.
1.2.3 Audio | Se proporciona una alternativa para contenido multimedia dependiente del
descripcion o | tiempo o un audio-descripcion sincronizada para el video pregrabado, excepto
alternativa textual cuando este es un contenido alternativo al texto y esta claramente identificado.
1.3.1 Informacién y | La informacién, la estructura y las relaciones transmitidas a través de la
relaciones presentacion pueden encontrarse disponible en texto.
1.3.2 Secuencia | Cuando la secuencia en la que se presenta un contenido afecta a su significado,
1.3 significativa la secuencia correcta de lectura puede ser determinada en su programacion.
o Las instrucciones que se proporcionan para comprender y operar con un
1.3.3 Caracteristicas ) ) )
) contenido, no confian solamente en las caracteristicas sensoriales de los
sensoriales ~ L . y .
componentes, tales como forma, tamaiio, ubicacion visual, orientacién o sonido.
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1.4

1.4.1 Empleo del

color

El color no se emplea como el Unico medio visual para transmitir una
informacion, indicar una accion, provocar una respuesta o distinguir visualmente

un elemento.

1.4.2 Control de

audio

Si cualquier componente multimedia se reproduce automaticamente en una
pagina web durante mas de tres segundos, debe existir un mecanismo que
permita pausar, detenerlo, o que permita controlar el volumen de manera

independiente al del resto del sistema.

21

2.1.1 Teclado

Toda funcionalidad del contenido es operable a través de una interfaz de
teclado, sin que exista un limite de tiempo especifico para realizar las
pulsaciones de las teclas, excepto para cuando la funcionalidad subyacente
requiere una interaccion del usuario relevante.

Nota 1: Esta excepcion se refiere a la funcionalidad subyacente, no a la técnica
de entrada de datos. Por ejemplo, si la entrada de texto se hace por medio de
escritura a mano, la técnica de entrada (escritura a mano) depende del trazo
(ruta trazada) pero no la funcionalidad subyacente (introducir texto).

Nota 2: Esto no prohibe el proporcionar entrada de ratén u otros métodos de

entrada de datos adicionales a la operatividad a través del teclado.

2.1.2 Sin trampa de
teclado

Si el foco puede moverse a un componente de la pagina por medio de una
interfaz de teclado u otro método estandar, entonces este puede moverse fuera
de ese componente, empleando la misma interfaz y si para ello se necesita algo
mas que la flecha o tabulacion, entonces se avisa al usuario del método con el

que se mueve el foco.

2.2

2.2.1 Limite  de

tiempo ajustable

Para cada limite de tiempo que se establece en el contenido, al menos uno es
verdadero:

Desactivar: Al usuario se le permite desactivar el limite de tiempo antes de
encontrarse con él.

Ajustar: Al usuario se le permite ajustar el limite de tiempo antes de encontrarse
con él, hasta un rango de al menos diez veces la duracion por defecto.

Extender: Al usuario se le avisa antes de que el limite expire con un margen de
al menos 20 segundos y se le permite extender ese mismo limite por medio de
alguna accion simple, ademas de repetirla al menos diez veces.

Excepcion de tiempo real: El limite de tiempo es un requisito de un evento en
tiempo real y no es posible ninguna alternativa a ese limite.

Excepcion esencial: El limite de tiempo es esencial y su extension invalidaria la
actividad.

Excepcion de 20 horas: El limite de tiempo supera las 20 horas.

Nota: Este criterio de éxito ayuda para asegurarse de que los usuarios pueden
completar una tarea sin cambios inesperados en el contenido o contexto que

sean resultados de un limite de tiempo.
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2.2.2 Pausar,

detener, ocultar

Movimiento, parpadeo, desplazamiento: Para cualquier informaciéon que se
mueva, parpadee o se desplace; que comience automaticamente, dure mas de
cinco segundos y se presente paralelamente a otro contenido, existe un
mecanismo que permite al usuario pausar, detener u ocultar la informacién, a
menos que ese movimiento, parpadeo o desplazamiento sea esencial para la

actividad.

Actualizacion automatica: Para cualquier informacién que comience
automaticamente y se presente paralelamente a otro contenido, existe un
mecanismo que permite al usuario pausar, detener u ocultar la informacién, o
controlar la frecuencia de la actualizacion, a menos que la actualizaciéon

automatica sea esencial para la actividad.

Nota 1: Para el contenido que es actualizado periddicamente por medio de un
software, no hay obligacion de preservar o presentar la informacion que ha sido
generada o recibida entre el inicio de la pausa y el reinicio de la presentacion; no
solo podria no ser técnicamente posible, sino que ademas podria ser errébneo o

engafoso hacerlo.

Nota 2: Una animacién que ocurre como parte de una fase de precarga de un
contenido o una situacion similar, puede ser considerada esencial si no se
permite interaccion a ningun usuario durante esa fase, y si el hecho de no
indicar el progreso pudiera confundir a los usuarios y hacerles creer que ha

habido un fallo en el contenido.

2.3.1 Tres destellos

Las paginas web no contienen nada que destelle mas de tres veces en cualquier

23 o por debajo del | periodo de un segundo, o el destello esta por debajo de los umbrales de destello
umbral general y de destello rojo.
Existe un mecanismo que permite saltar bloques de contenido que se repiten en
2.4.1 Saltar bloques ) .
multiples paginas web.
2.4.2 Pagina titulada | Las paginas web tienen titulos que describen su tema o propdsito
Si una pagina web puede ser navegada secuencialmente y dicha secuencia de
navegacion afecta a su significado u operatividad, los componentes que pueden
24 2.4.3 Orden de foco . . o
recibir el foco lo hacen en un orden que conserva integros su significado y
operatividad.
2.4.4 Propésito de | El propdsito de cada vinculo puede determinarse con el texto del vinculo
un vinculo (en su | descontextualizado, o del texto del vinculo junto a su contexto determinado,
contexto) excepto donde el propdsito del vinculo puede ser ambiguo.
3.1.1 Idioma de la . . .
3.1 . El idioma de cada pagina puede ser determinado.
pagina
Recibir el foco por parte de cualquier componente no provoca ningun cambio de
3.2.1 Con foco
contexto.
3.2 Cambiar la configuracion de cualquier componente de la interfaz de usuario no

3.2.2 Con entrada

de datos

causa automaticamente ningun cambio de contexto, a menos que el usuario

haya sido advertido del comportamiento antes de emplear el componente.
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4.1

4.1.1 Interpretacion

Para contenido que se haya implementado empleando marcadores, los
elementos cuentan con etiquetas completas de cierre y apertura, se han anidado
correctamente, no contienen atributos duplicados y su id es unico, excepto
donde la especificacion permita excepciones.

Nota: Los elementos incompletos son aquellos cuyas etiquetas de apertura y
cierre han perdido un caracter critico, o cuyos atributos no cuentan con ambas

comillas o alguna de ellas, no estan correctamente emparejados.

4.1.2 Nombre, rol,

valor

Para todo componente de interfaz de usuario (elementos de formulario, vinculos,
componentes generados por medio de scripts, entre otros), en el desarrollo, el
nombre y el rol pueden ser determinados; los estados, propiedades pueden ser
establecidos y los cambios en tales items se notifican a los agentes de usuario,
incluidas las herramientas de AT.

Nota: Este criterio de éxito se dirige principalmente a los autores web que
desarrollen o programen sus propios componentes de interfaz de usuario. Los
controles estandar de HTML automaticamente superan este criterio cuando se

emplean de acuerdo con su especificacion.

Notas adicionales:

v Las imagenes empleadas como vifietas se consideran en el uso de CSS.

v

El arte ASCII es contenido no textual.

Tabla 3. 2: (Detalle de cumplimiento de prioridad 2 — nivel AA)

PRIORIDAD 2 — NIVEL AA (Previo cumplimiento de la prioridad 1)

tamafo de texto

Pauta Directriz Detalles
1.2.4 Subtitulos | Se proporcionan subtitulos para todo contenido multimedia en directo
(directo) sincronizado.
12 1.2.5 Audio | Se proporciona un audio-descripcion para todo contenido de video
descripcion sincronizado.
La presentacion visual del texto y las imagenes de texto tienen una relacion de
contraste de al menos 5:1, excepto en:
Gran tamafo: El texto y las imagenes de texto a gran tamafio tienen una
relacién de contraste de al menos 3:1;
1.4.3 Contraste | Incidental: El texto o las imagenes de texto que son parte de un componente de
14 (minimo) interfaz de usuario inactivo, que son pura decoracién, que no son visibles o que
son parte de una imagen cuyo contenido significativo es otro contenido visual,
no tienen un requisito minimo de contraste.
Logotipos: El texto que es parte de un logo o de un nombre de marca no tiene
un requisito minimo de contraste.
144  Variar el Excepto para subtitulos e imagenes de texto, se puede variar el tamafio del

texto sin necesidad de emplear una herramienta de AT hasta un 200 por ciento

sin pérdida de contenido o funcionalidad.

64




1.4.5 Imagenes de

Si con las tecnologias empleadas se puede lograr la presentacion visual
deseada, se debe preferir emplear texto para transmitir la informacion antes
que imagenes de texto, excepto en:

Personalizable: La imagen de texto puede ser visualmente personalizada

segun los requisitos del usuario;

texto
Esencial: La presentacion de un texto en particular es esencial para la
informacion que se esta transmitiendo.
Nota: Los logotipos (textos que son parte de un logo o de un nombre de marca)
se consideran esenciales.
24.5 Multiples | Existe mas de un medio para localizar una pagina web dentro de una
medios coleccion, excepto cuando ésta es el resultado, de un paso, o proceso.
2.4.6 Encabezados ) ) . )
2.4 . Los encabezados y las etiquetas describen el tema o propésito pertinente.
y etiquetas
o Cualquier interfaz de usuario que sea operable a través de teclado cuenta con
2.4.7 Foco visible o .
un indicador visible del foco de teclado.
El idioma de cada pasaje o frase del contenido puede ser determinada excepto
31 3.1.2 Idioma de | en el caso de nombres propios, términos técnicos, palabras de un idioma
' partes indeterminado y palabras o frases que han llegado a ser parte de la lengua
vernacula incorporadas al texto inmediatamente adyacente.
y Los mecanismos de navegacioén repetidos en multiples paginas web dentro de
3.2.3  Navegacion » . . .
. una coleccién aparecen en el mismo orden relativo cada vez que se repiten, a
consistente i o )
3.2 menos que se dé un cambio iniciado por el usuario.
3.2.4 Identificacion | Los componentes que tienen la misma funcionalidad dentro de una coleccién
consistente de paginas web se identifican de forma consistente.
3.3.1 Identificacion | Si se detecta un error de entrada de datos, se identifica el item erréneo y el
de errores error se describe al usuario por medio de texto.
3.3.2 Instrucciones o | Se proporcionan etiquetas o instrucciones cuando el contenido requiere
etiquetas entrada de datos por parte del usuario.
Si se detecta automaticamente un error de entrada de datos y se pueden
3.3.3 Sugerencia | determinar las sugerencias apropiadas para la correccioén, entonces éstas se
tras error proporcionan al usuario, a menos que esto pudiese poner en riesgo la
seguridad o el proposito del contenido.
3.3 Para paginas web que causen compromisos legales o transacciones

3.3.4 Prevencion de

errores (legales,
financieros, de
datos)

econdémicas, que modifiquen o borren datos controlables por el usuario en
sistemas de almacenamientos de datos o que envien respuestas del usuario a
algun tipo de prueba, al menos uno es verdadero:

Reversible: Los envios son reversibles.

Comprobado: Se comprueba si los datos proporcionados por el usuario
contienen errores de entrada de datos y se proporciona al mismo la
oportunidad de corregirlos.

Confirmado: Se proporciona un mecanismo para revisar, confirmar y corregir la

informacion antes de finalizar el envio de la misma.

65




Tabla 3. 3: Detalle de cumplimiento de prioridad 3 — nivel AAA)

PRIORIDAD 3 — NIVEL AAA (Previo cumplimiento de la prioridad 2)
Pauta Directriz Detalles
1.2.6 Lengua de | Se proporciona una interpretacion al lenguaje de signos, para todo contenido de
signos audio pregrabado del contenido multimedia sincronizado.
1.2.7 Audio- | Donde las pausas de audio de un video sean insuficientes para permitir que la
descripcion descripcion transmita el sentido del video, se proporciona un audio-descripcion
(extendida) extendida para todo contenido multimedia sincronizado.
1.2 ) Se proporciona una alternativa para contenido multimedia dependiente del
1.2.8 Alternativa | | . . o .
tiempo para todo contenido multimedia sincronizado pregrabado y para todo
textual completa ) ) o
contenido que consista en sélo video.
i . Se proporciona una alternativa para contenido multimedia dependiente del
1.2.9 Sélo audio | . ) y ) ) .
direct tiempo que presenta la informacién equivalente para todo contenido que consiste
en directo
en solo audio en directo.
La presentacion visual de un texto y de las imagenes de texto mantienen una
relacion de contraste de al menos 7:1, excepto en:
Gran tamafo: El texto a gran tamario y las imagenes de texto a gran tamafo
tienen una relacion de contraste de al menos 5:1;
1.4.6 Contraste | Incidental: El texto o las imagenes de texto que son parte de un componente de
(Mejorado) interfaz de usuario inactivo, que son pura decoracién, que no son visibles para
nadie o que son parte de una imagen cuyo contenido significativo es otro
contenido visual, no tienen un requisito minimo de contraste.
Logotipos: El texto que es parte de un logo o de un nombre de marca no tiene un
requisito minimo de contraste.
Para todo contenido de audio pregrabado que contiene principalmente una
locucion, que no es un CAPTCHA de audio y que no es una vocalizacion cuya
interpretacion sea principalmente una expresion musical, al menos uno de los
siguientes enunciados es verdadero:
1.4.7 Fondo de ) . . .
. . Sin fondo: El audio no contiene sonidos de fondo.
audio bajo o )
o Apagable: El sonido de fondo se puede apagar.

1.4 inexistente ) . . . »
20 dB: El sonido de fondo es al menos 20 decibeles mas bajo que la locucién
principal, exceptuando sonidos ocasionales que no duren mas de dos segundos.
Nota: El sonido de fondo que cumple con este requisito es aproximadamente
cuatro veces mas silencioso que la locucion principal.

Para la presentacion visual de bloques de texto, se proporciona un mecanismo
que logre que el usuario pueda seleccionar los colores de primer plano y fondo,
148 el ancho de linea no pueda exceder los 80 caracteres, el texto no se debe
o y justificar, el espacio entre lineas sea al menos un espacio y medio, el espacio
Presentacion i ) i . .
sual entre parrafos sea al menos una vez y media mas amplio que el espacio entre
visua
linea, el texto pueda escalarse sin necesidad de una herramienta de AT hasta un
200 por ciento de manera que el usuario no necesite de una barra de scroll
horizontal para leer una linea de texto en pantalla completa.
i Las imagenes de texto sélo se emplean como pura decoracion o donde una
1.4.9 Iméagenes ) ) ) ) )
. presentacién en particular del texto es esencial para la informacion que se
de texto (sin ) .
. transmite. Los logotipos (textos que son parte de un logo o de un nombre de
excepcion) ) )
marca) se consideran esenciales.
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2.1.3 Teclado (sin

Se puede emplear toda funcionalidad de un contenido a través de una interfaz

21 y de teclado sin un limite de tiempo especifico para realizar las pulsaciones de las
excepcion)
teclas.
El tiempo no es parte esencial del evento o la actividad presentada en el
2.2.3 Sin tiempo contenido, excepto para el contenido multimedia sincronizado y no interactivo y
para los eventos en tiempo real.
2.2 224 El usuario puede posponer o eliminar las interrupciones, excepto cuando éstas
Interrupciones vienen provocadas por una emergencia.
2.2.5 Re | Cuando una sesion autentificada expira, el usuario puede continuar la actividad
autentificacion sin pérdida de datos, después re autentificar su sesion.
23 2.3.2 Tres | Las paginas web no contienen nada que destelle mas de tres veces en cualquier
' destellos periodo de un segundo.
L Se proporciona al usuario informaciéon sobre su ubicacién dentro de una
2.4.8 Ubicacion » . . L
coleccion de paginas web, para brindarle una buena ubicacion.
. Existe un mecanismo que permite identificar el propdsito de cada vinculo por
2.4.9 Proposito de . . . .
. medio exclusivo del texto, excepto donde su propdsito puede ser ambiguo para
un vinculo )
24 los usuarios en general.
Se emplean encabezados de seccién para organizar el contenido.
2.4.10 Nota 1: Encabezado se emplea aqui en un sentido general e incluye titulos y
Encabezados de | demas formas de afadirlo.
seccion Nota 2: Este criterio de éxito se refiere al contenido propiamente dicho, no a los
componentes de la interfaz de usuario.
Se proporciona un mecanismo para identificar definiciones especificas de
3.1.3 Palabras ) o )
. palabras o frases empleadas de una manera inusual o restringida, incluyendo
inusuales ) )
modismos y jerga.
. Se proporciona un mecanismo para identificar las formas expandidas o el
3.1.4 Abreviaturas o .
significado de las abreviaturas.
3.1 315 Nivel d Cuando el texto requiere una habilidad de lectura mas avanzada que la que
. ivel e
loct proporciona el nivel de educacién secundario inferior, se proporciona contenido
ectura
complementario o una version que no la exija.
316 Se proporciona un mecanismo para identificar la pronunciaciéon especifica de
o o palabras donde el significado de las mismas pueda ser ambiguo sin
Pronunciacion o L
conocimiento de su pronunciacion.
30 3.2.5 Cambio a | Los cambios de contexto se inician sdlo a peticion del usuario o existe un
’ peticion mecanismo para desactivar tales cambios.
3.3.5 Ayuda Se proporciona ayuda contextual.
Para las paginas web que requieran que el usuario envie informacion, al menos
uno de los siguientes es verdadero:
33 3.3.6 Prevencién | Reversible: Los envios son reversibles.

de errores (todo

error)

Comprobado: Se comprueba si los datos proporcionados por el usuario
contienen errores de entrada y se proporciona la oportunidad de corregirlos.
Confirmado: Se proporciona un mecanismo para revisar, confirmar y corregir la

informacioén antes de finalizar el envio de la misma.
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Cabe recalcar que existen cuatro directrices que son indispensables vy
que su inobservancia puede provocar que el usuario, tenga dificultades para
interactuar con el portal web, como se indica dentro de los documentos de
apoyo de accesibilidad web (W3C, 2012), por lo tanto el contenido sin importar

el cumplimiento de otras directrices, debe satisfacer al menos las siguientes:

v' 1.4.2 Control de audio.
v' 2.1.2 Sin trampa de teclado.
v' 2.3.1 Tres destellos o por debajo del umbral.

v’ 2.2.2 Pausar, detener, ocultar.

3.1.4. Proceso de aplicacion de las PAW

El proceso de aplicacion da las PAW, inicia al determinar el nivel de
prioridad deseado. Para el presente proyecto se consideré como objetivo, el
criterio de conformidad “prioridad 1 - nivel A”, en la decisidon se contemplaron
distintos aspectos como los requisitos obligatorios de accesibilidad, la versién de
la aplicacion (primera version), los documentos de las PAW donde se indica
explicitamente que “...no se recomienda el nivel AAA como politica general de
un sitio web, ya que en algunos contenidos no es posible satisfacer todos los

criterios de conformidad de Nivel AAA.”® (Carreras Montoto, 2012), entre otros.

® WCAG 2.0, Olga Carreras Montoto; http://olgacarreras.blogspot.com/2007/02/wcag-20.html
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Durante el desarrollo del portal, se deben tomar en cuenta las técnicas
propuestas en las PAW para cumplir con las directrices, pautas y principios
fundamentales, segun los requerimientos de disefio y funcionalidad de la

aplicacion.

Dentro de los documentos de apoyo que nos brinda la WAI-W3C se
encuentra una Guia Rapida para Crear Web Accesible (WAI Quick Tips) (W3C,
2001), donde se detallan 10 puntos basicos, que deben ser tomados en cuenta

al momento de desarrollar, estos son:

v" Imagenes y animaciones: Use el atributo "ALT" para describir la funcién
de cada elemento visual.

v" Mapas de imagen: Use el elemento "map" y texto para las zonas activas.

v' Multimedia: Proporcione subtitulos, trascripcion del sonido y descripcion
del video.

v' Enlaces de hipertexto: Use texto que tenga sentido leido fuera de
contexto.

v" Organizacion de las paginas: Use encabezados, listas y estructura
consistente. Use CSS para la maquetacion donde sea posible.

v' Figuras y diagramas: Describalos brevemente en la pagina o use el
atributo "longdesc".

v Scripts, applets y plugins: Ofrezca contenido alternativo si las funciones

nuevas no son accesibles.
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v Marcos: Use el elemento "noframes" y titulos con sentido.
v' Tablas: Facilite la lectura linea a linea. Resuma.
v Revise su trabajo: Verifique. Use las herramientas, puntos de

comprobacién y pautas de la WCAG.

Para terminar se debe escoger la herramienta de verificacion automatica,
pero se debe tomar en cuenta que solo estas, pueden presentar falencias en
sus resultados, por lo cual siempre se debe realizar una verificacion manual de
manera exhaustiva en las paginas, con la cual se evalué el cumplimiento de las
PAW vy de existir errores se los visualicen, se procede a corregirlos y se repite la

evaluacion hasta alcanzar el nivel propuesto.

Para el proyecto se determiné la TAW3 WCAG 2.0, por ser una
herramienta desarrollada por una de las sedes del W3C, donde se presenta una
explicacion clara de los errores existentes y su ubicacion, ademas evalua segun

la version mas reciente de las pautas de accesibilidad.

Dentro de la investigacion realizada se concluye, que los errores que se
indican en las herramientas de verificacion requieren ser analizados de manera
minuciosa y hasta pueden ser descartados, ya que existen falsos errores como
lo indica la autora del articulo denominado “Falsos errores de validadores
automaticos de accesibilidad basados en las WCAG 2.0”(Montoto, 2012), los

cuales se describen a continuacion:
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v Falso Error 1: campo de texto sin LABEL asociado, pero que tiene un
TITLE adecuado.

v Falso Error 2: imagen que es un enlace y tiene ALT vacio, pero que va
acompanada por un texto dentro del enlace.

v' Falso Error 3: Encabezado de nivel inferior presente en el cédigo antes
que uno de nivel superior, sin tener en cuenta que estén bien marcados.

v Falso Error 4: indicar en cualquier caso que es obligatorio incluir enlaces
para saltar bloques de contenido y un primer enlace en la pagina que

lleve al contenido principal de la misma.

Después de realizar un analisis de los falsos errores, cabe recalcar que al
falso error 2, la autora lo justifica apoyada en la directriz 1.3.1, este incumple con
la directriz 1.1.1, que exige una descripcion del objeto mediante el atributo ALT,

por lo tanto genera debate y queda a criterio de los desarrolladores.

Asi también en el presente proyecto en las fases de evaluacién, se pudo
demostrar que la herramienta VozMe, presenta tres errores de accesibilidad, en
el principio de robustez, pero no se pudo corregir debido a que su cédigo esta
cerrado y no se lo puede modificar, en las reuniones con el representante del

CONADIS se decidid mantener la herramienta.
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3.2 Especificacion de requerimientos del Software

3.2.1. Introduccién

3.21.1. Propésito

Brindar una documentacion clara y concisa, sobre los requerimientos para
el desarrollo de un portal web para el Consejo Nacional de Discapacidades del
Ecuador (CONADIS), aplicando estandares de usabilidad, accesibilidad web

utilizando un CMS (Content Management System) y herramientas web 2.0”.

El documento se encuentra dirigido al personal de sistemas de la entidad,
a fin de plasmar los requerimientos de la misma, cumpliendo con la norma IEEE
830 para, de esta manera, poder garantizar la calidad del producto final

formalizando funcionalidades y caracteristicas del portal junto con el cliente.

3.2.1.2. Alcance

Analizar, disefiar e implementar un portal web para el Consejo Nacional

de Discapacidades del Ecuador (CONADIS), aplicando estandares de

usabilidad, accesibilidad web, utilizando un CMS (Content Management System)

y herramientas web 2.0.
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La funcion principal del portal web es informar a los usuarios acerca de la
entidad y los beneficios de los afiliados a la misma, identificando y aplicando
accesibilidad web en la totalidad de su contenido bajo normativas del W3C,
cumpliendo el criterio obligatorio prioridad 1 - nivel A de la WCAG 2.0, para la
posterior entrega del portal certificando el cumplimiento de las PAW en base a
los respectivos resultados de las pruebas TAW3. Adicional, el portal permitira
que usuarios representantes de las distintas sedes del CONADIS, a nivel
nacional, cuenten con permisos de ingreso a la modificacion del portal en cuanto
a registro de noticias. El portal web con accesibilidad se implementa en el

servidor que la entidad disponga.

De manera mas detallada, el portal web contara con las siguientes

funcionalidades:

e Sitio web informativo.

e Descarga de documentos.

e Acceso al correo interno de la entidad.

e Acceso a la intranet de la entidad.

e Acceso al panel de control del CMS.

e Buscador del sitio.

¢ Mapa interactivo de estadisticas de personas con discapacidad por
provincia en Ecuador.

¢ Mapa interactivo para la busqueda y despliegue de Instituciones y
Organizaciones por provincia en Ecuador.
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e Galeria de fotos, audios y videos.
e Direccionamiento a enlaces de interés.
e Registro de usuarios para:
= Administrador general.
= Ingreso de noticias por parte de las sedes.
» Ingreso de comentarios y sugerencias por parte del usuario
externo en la pagina del portal que seleccione.
e Bitacora de descarga de documentos y noticias.
¢ Implementacion de herramientas de Asistencia Tecnoldgica: lector

de texto y variador de color y tamanos de letras.

3.21.3. Definiciones, siglas y abreviaciones

a. Definiciones

Las definiciones estan detalladas en la Tabla 3.4.

Tabla 3. 4: Definiciones

Administrador Una o varias personas que tengan el privilegio de crear, modificar o eliminar informacion

del portal de la entidad.
Una o varias personas que tengan el privilegio unico de crear o modificar noticias o items

Administrador Entidad
de interés en el portal.
Toda persona que acceda al portal via web. Especificamente las personas con

Usuario Externo
discapacidad.
Usabilidad Las personas, al usar un producto, puedan hacer sus tareas de forma rapida y facil.

Accesibilidad web Cumplimiento de normativas para generar un contenido comprensible para todo tipo de

personas.
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b. Siglas y Abreviaciones

AT: Assistive technology - Asistencia Tecnoldgica.

CONADIS: Consejo Nacional de Discapacidades del Ecuador.

CSS: Cascading Style Sheets - Hojas de Estilo en Cascada.

FENEDIF: Federacidon Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica.

GIF: Graphics Interchange Format — Formato de intercambio grafico.

GNU: General Public License — Licencia publica general.

IEEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers - Instituto de Ingenieros
Eléctricos y Electrénicos.

INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

ODBC: Open Data Base Connectivity - estandar de acceso a bases de datos.

PAW: Pautas de Accesibilidad Web

PHP: Hypertext Preprocesor — Preprocesador de Hipertexto.

SQL: Structured Query Language — Lenguaje de consulta estructurado.

TAW: Web Accesibility Test — Prueba de accesibilidad web.

UML.: Lenguaje unificado de modelamiento.

URL: Uniform Resource Locator — Localizador uniforme de recursos.

WAI: Web Accesibility Initiative — Iniciativa para la accesibilidad web.

W3C: World Wide Web Consortium — Consorcio de la red mundial.

WCAG: Web Content Accessibility Guidelines — Pautas de Accesibilidad Web al

Contenido.
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3.21.4. Referencias

La especificacion de requerimientos tiene como referencia:

v Analisis e Integracion de métricas para la accesibilidad web.
v |IEEE Std 830- IEEE Guia de Especificaciones de Requisitos de Software,
Estandares IEEE

v Pautas y directrices determinadas por la WAI (Web Accessibility Initiative)

3.2.1.5. Visién general del documento

Este documento consta de tres secciones. En la primera seccion se
realiza una introduccién al mismo y se proporciona una vision general de la

especificacion de recursos del proyecto.
En la segunda seccion del documento se realiza una descripcion general
del portal web, con el fin de conocer las principales funciones que éste debe

realizar.

Por ultimo, la tercera seccion del documento es aquella en la que se

definen detalladamente los requisitos que debe satisfacer el portal.
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3.2.2. Descripcion global

3.2.21. Perspectiva del producto

El presente producto es capaz de contar con certificaciones de
cumplimiento de la prioridad 1 - nivel A de la WCAG 2.0 en accesibilidad web,
permitiendo a los usuarios con discapacidad poder aprovechar de la informacion
publicada en el portal mediante herramientas AT, las cuales realizan una

interpretacion del contenido accesible.

El portal web trabaja sobre el servidor de la entidad con conexion a su
base de datos para la publicacion de cuadros estadisticos e informativos. Asi
como también, cuenta con una interaccién basica con su servidor de correos y la

red interna existente.

3.2.2.2. Interfaces de hardware

Para que el portal funcione correctamente el usuario debe disponer de un

equipo de cualquier caracteristica que soporte la navegacion web. El mismo que

debe tener conexién a Internet para poder acceder al servidor web.
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3.2.2.3. Interfaces de software

El servidor que recibe el portal requiere las siguientes herramientas:
v’ Sistema Operativo Linux
v Servidor web Apache
v" Motor de base de datos MySQL
v Soporte para los lenguajes PHP

v' Compatibilidad para el Gestor de contenidos Joomla

La informacion y elementos web son visualizados en cualquier equipo que
cuente con un explorador web y conexion a Internet, sin importar la resolucién
de la pantalla, explorador o sistema operativo, tomando en cuenta que el portal
es disenado para que sus colores, disefio y estructura faciliten el trabajo del

usuario.

3.2.24. Interfaces de comunicaciones

Para el correcto funcionamiento del portal, el equipo donde sea utilizado,

debe tener instalado todo el software, hardware y protocolos necesarios para

establecer la conexién de red y de Internet, principalmente TCP/IP, el cual

permite la comunicacion de datos a través de una red de paquetes conmutados.
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3.2.2.5. Funciones del producto

Las funciones del producto se detallan en la Cuadro 3.2.

Cuadro 3. 2: Funciones del producto.

Funcionales

No Funcionales

Sitio web informativo.

Accesible para cualquier usuario

Descarga de documentos.

Administracién de contenidos por los administradores.

Acceso al correo interno de la entidad.

Acceso a la intranet de la entidad.

Buscador del sitio.

Mapa interactivo de estadisticas por provincia, de

personas con discapacidad en Ecuador.

Galeria de fotos, audios y videos.

Direccionamiento a enlaces de interés.

Registro de usuarios para el Administrador general,

Administrador entidad - Ingreso de noticias.

3.2.2.6. Restricciones

a.

Politicas reguladoras

v Toda adquisicion

capacitacion.

se manejan, como logotipo y nombre de la organizacion, en el desarrollo

del portal web con accesibilidad.

diferentes mddulos del sistema; el administrador podra tener acceso a

tecnologica va acompafada de su

Se debe tomar en cuenta los estatutos del CONADIS y los formatos que

Dependiendo del perfil del usuario tendra restringido el acceso a los

todos los servicios con todos los privilegios de manejo de informacion.
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b. Limitaciones del hardware y software

El CONADIS cuenta con la infraestructura de hardware necesaria para

que el portal pueda ser implementado sin ningun contratiempo.

Las herramientas utilizadas en el desarrollo del proyecto son libres, por lo

que la entidad no requiere incurrir en gastos adicionales.

Las herramientas de desarrollo ofrecen seguridad, flexibilidad vy
escalabilidad, lo que garantizara el aumento en la productividad y fidelidad de

la informacion.

La accesibilidad web, plantea una programacién adaptada para
herramientas AT y asi las personas con discapacidad pueden informarse de las

publicaciones del portal de la entidad.

C. Funciones de seguridad

La aplicacién web cuenta con funciones de seguridad que garantizan que
la informacion que se incorpore o se retire de la misma no se pierda o sea
erronea, para que el momento en que el portal sea sometido a auditoria,
demuestre que brinda integridad a los datos, por lo tanto, se tiene restriccion de
ingreso por la gestion de usuarios y la entrega de usuarios y contrasefas de

caracter personal, quedan bajo responsabilidad del administrador del portal.
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d. Funciones de control

v El portal validara perfiles de usuario e ingreso de informacion.
v" Mostrara mensajes de error en caso de violacion de los controles del

portal.

e. Requisitos de lenguajes de programacion

El portal podra ser reconfigurado o replanteado cuando asi guste el
Administrador. Esta implementado bajo la plataforma Linux, unicamente se debe
tomar en cuenta que el servidor Web que se utilice para el funcionamiento de la
aplicacién necesita un browser que puede ser cualquiera de los existentes en el

mercado, gratuito.

3.2.3. Requisitos especificos

3.2.3.1. Identificacion de roles

a. Administrador

Es el usuario que tiene todos los permisos y privilegios para gestionar el

portal y estara encargado del mantenimiento y actualizacion continua, ésta debe

conocer completamente a la entidad-cliente, junto con sus procesos Yy

requerimientos (Figura 3.2).
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b. Administrador Entidad

Son los usuarios digitadores que se encuentran en las sedes provinciales
de la entidad (Administrador Entidad), cuentan con ciertos privilegios para la

gestion de articulos y noticias, enlaces, multimedia, entre otros (Figura 3.2).

C. Usuario Externo

Es el usuario en general que podra hacer uso de las funcionalidades que
ofrece el portal sin poder modificarlas, cuenta con permisos para ingresar
sugerencias. Para el presente proyecto se asume que este usuario es una

persona con discapacidad sea temporal, parcial o total (Figura 3.2).

Portal Web

Administrador Administradar Entidad Usuario Externc

Figura 3. 2: Actores — Roles.
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3.2.3.2. Requerimientos funcionales

a.

a)

b)

Identificacion de Tareas

Tareas de Administrador

v Gestion de usuarios
v Gestion de modulos
v' Gestion de enlaces
v' Gestion de articulos
v" Gestion de archivos

v Ingreso al portal

Tareas de Administrador Entidad

v' Gestidon de articulos para noticias

v Gestion de enlaces

v" Ingreso al portal
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c) Tareas de Usuario Externo

v" Consulta de informacidén

v" Direccionamiento de los enlaces

v Descarga de archivos

v' Busqueda por palabras

v" Ingreso de sugerencias

b. Especificacidon de escenarios

a) Rol Administrador

1. Gestidn de usuarios

Crea, actualiza y borra usuarios, los cuales solo tendran permisos para

interactuar con el portal. La seguridad del portal, estara dada porque los

usuarios y contrasefas solo podran ser otorgados por el administrador a los

usuarios designados.

2. Gestidon de moédulos

Instala y desinstala los diferentes médulos que desee en un futuro, para

la actualizacion y mantenimiento del portal.
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3. Gestion de enlaces

Crea, modifica y elimina enlaces internos y externos para dar una

correcta navegabilidad al portal.

4. Gestion de articulos

Crea, modifica, elimina, publica y elimina articulos con cualquier

informacion dentro del portal, definiendo que la ubicacion de éste sea dentro de

la bitacora de noticias, nuevas paginas, etc.

5. Gestidon de archivos

Sube archivos al portal y conecta a un enlace para su descarga; asi

también saca de publicacién a los mismos.

6. Ingreso al portal

Accede a las funcionalidades del portal de acuerdo a su rol.
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b) Rol Administrador Entidad

1. Gestion de articulos para noticias

Crea, modifica, elimina, publica y elimina articulos dentro del portal con

informacion acerca de alguna noticia, de una sede de la entidad, en la bitacora

de noticias.

2. Gestidn de enlaces

Crea, modifica y elimina enlaces internos o externos para dar una

correcta navegabilidad a la publicacion de su noticia.

3. Ingreso al portal

Accede a las funcionalidades del portal de acuerdo a su rol.

c¢) Rol Usuario externo

1. Consulta de informacion

Accede a la informacion publicada en el portal.
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2. Descarga de archivos

Accede a enlaces para descarga de archivos publicados en el portal.

3. Busqueda por palabras

Realiza una busqueda por palabra para encontrar semejanzas dentro del

portal y su ubicacion.

4. Direccionamiento de los enlaces

Accede a la informacién del portal direccionada bajo los distintos enlaces

escritos en el mismo, permitiendo un mejor manejo de informacion.

5. Ingreso de sugerencias

Registra sus datos principales e ingresa su comentario o sugerencia a la

cuenta del cliente.
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c. Casos de usos

a) Administrador

1. CU-ADM-CONADIS-01: Gestion de usuarios (Tabla 3.5)
2. CU-ADM-CONADIS-02: Gestion de modulos (Tabla 3.6)
3. CU-ADM-CONADIS-03: Gestion de enlaces (Tabla 3.7)
4. CU-ADM-CONADIS-04: Gestion de articulos (Tabla 3.8)
5. CU-ADM-CONADIS-05: Gestion de archivos (Tabla 3.9)

6. CU-ADM-CONADIS-06: Ingreso al portal (Tabla 3.10)

Portal Web

o CEslkin o usuanine

/ Gestin de médulos

Administrador astion da
arflcuias

B 0600

Figura 3. 3: Caso de uso — Administrador.



Tabla 3. 5: Gestion de usuarios.

CU-ADM-CONADIS-01: Gestion de usuarios

Resumen Proceso en el que se administran los usuarios que interactuan con el portal

Prioridad Esencial

Actores Administrador

Escenarios

Tipo Descripcion

Principal Se enlistan todos los usuarios registrados en la base de datos, donde se puede organizar de

diferentes maneras, eliminar o escoger las opciones secundarias.

Secundario Crear Se presenta en pantalla el formulario de ingreso de nuevo registro.
El Administrador ingresa los campos requeridos y escoge las opciones
necesarias.

El sistema procesa los datos ingresados.
Se presenta un mensaje de confirmacion.

Secundario Modificar | Se presenta en pantalla el formulario con los datos en cada campo para permitir

sus modificaciones.
El Administrador ingresa, modifica o elimina los datos de los campos.
El sistema procesa los datos ingresados.
Se presenta un mensaje de confirmacion.
Secundario Eliminar | Se listan todos los usuarios creados en el portal. Escoge el usuario y lo elimina.
Precondiciones El usuario debe ingresar al sistema como Administrador.

Tabla 3. 6: Gestidon de moédulos.

CU-ADM-CONADIS-02: Gestiéon de médulos
Resumen Proceso en el que se administran los médulos para el desarrollo del portal.
Prioridad No Esencial
Actores Administrador
Escenarios
Tipo Descripcion
Principal Se presentan las formas de instalaciéon de los médulos.
Desde paquete, archivo, URL.
El Administrador ubica el médulo.
El sistema mensaje de confirmacion.
Secundario Editar Se enlistan todos los médulos instalados.
El Administrador ingresa a edicion y edita las opciones.
El sistema procesa los datos ingresados.
Se presenta un mensaje de confirmacion.
Secundario Habilitar | Se enlistan todos los médulos instalados.
El Administrador ubica el médulo y habilita o deshabilita el médulo.
El sistema procesa los datos ingresados.
Se presenta un mensaje de confirmacion.
Secundario Eliminar | Se listan todos los médulos instalados en el portal. Escoge el médulo y lo elimina.
Precondiciones El usuario debe ingresar al sistema como Administrador.
Se debe tener descargado el médulo requerido o su ubicacion en URL.
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Tabla 3. 7: Gestidn de enlaces.

CU-ADM-CONADIS-03:

Gestién de enlaces

Resumen Proceso en el que se administran los enlaces de navegacion
Prioridad Esencial
Actores Administrador
Escenarios
Tipo Descripcion
Principal Se listan todos los enlaces creados en el portal en su orden establecido
Se pueden escoger las opciones secundarias.
Secundario Crear Se presenta las opciones de enlaces (interno, externo, entre otros).
El Administrador escoge la opcion requerida.
Se presenta el formulario de ingreso de datos del enlace.
El Administrador ingresa los datos requeridos y las opciones necesarias.
El sistema procesa los datos ingresados.
Se presenta un mensaje de confirmacion.
Secundario Modificar Se presenta el formulario de ingreso de datos del enlace.
El Administrador ingresa los datos requeridos y las opciones necesarias.
El sistema procesa los datos ingresados.
Se presenta un mensaje de confirmacion.
Secundario Eliminar Se listan todos los enlaces creados en el portal en su orden establecido.
El usuario escoge el enlace y lo elimina.
Precondiciones El usuario debe ingresar al sistema como Administrador.

Tabla 3. 8: Gestion de articulos.

CU-ADM-CONADIS-04:

Gestion de articulos

Resumen Proceso en el que se administra los articulos y noticias.
Prioridad Esencial
Actores Administrador
Escenarios
Tipo Descripcion
Principal Se listan todos los articulos creados en el portal.
Se pueden escoger las opciones secundarias
Secundario Crear Se presenta el formulario de ingreso de informacién del articulo.
El Administrador ingresa la informacion, las imagenes y otras necesarias.
El sistema procesa los datos ingresados.
Se presenta un mensaje de confirmacion.
Secundario Modificar Se presenta el formulario con la informacién del articulo.
El Administrador maodifica la informacién, las imagenes y otras necesarias.
El sistema procesa los datos ingresados.
Se presenta un mensaje de confirmacion.
Secundario Eliminar Se listan todos los articulos creados en el portal.
El usuario escoge el articulo y lo elimina.
Precondiciones El usuario debe ingresar al sistema como Administrador.
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Tabla 3. 9:

Gestion de archivos.

CU-ADM-CONADIS-04: Gestion de archivos

Resumen Proceso en el que se administra los archivos para descargar.
Prioridad Esencial
Actores Administrador
Escenarios
Tipo Descripcion
Principal Se listan todos los archivos subidos al portal.
Se pueden escoger las opciones secundarias.
Secundario Carga Se presenta el formulario de carga de archivos.
archivos El Administrador enlaza el archivo a cargar y configura las opciones necesarias.
El sistema procesa los datos ingresados.
Se presenta un mensaje de confirmacion.
Secundario Modificar Se presenta el formulario de carga de archivos.
El Administrador modifica el enlace del archivo a cargar y configura las opciones
necesarias.
El sistema procesa los datos ingresados.
Se presenta un mensaje de confirmacion.
Secundario Eliminar Se listan todos los archivos subidos al portal.

El usuario escoge el archivo y lo elimina.

Precondiciones

El usuario debe ingresar al sistema como Administrador.

Tabla 3. 10

: Ingreso al portal.

CU-ADM-CONADIS-05: Ingreso al portal

Resumen Proceso en el que se autentica el usuario que pueda ingresar informacién al portal.
Prioridad Esencial

Actores Administrador

Escenarios

Tipo Descripcion

Principal Se muestra la pagina de autenticacion.

Secundario Ingreso Se presenta el login.

El sistema procesa los datos ingresados.

Se presenta un mensaje de confirmacion.

Precondiciones

Ingresar al portal mediante un explorador de Internet.
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b) Administrador Entidad

1. CU-PRO-CONADIS-01: Gestion de articulos (Tabla 3.11)
2. CU-PRO-CONADIS-02: Gestion de enlaces (Tabla 3.12)

3. CU-PRO-CONADIS-06: Ingreso al portal (Tabla 3.13)

Portal Web

Gastion da
arliculas

Administrador Enfidad

B

Figura 3. 4: Caso de uso — Administrador Entidad

Tabla 3. 11: Gestion de articulos para noticias.

CU-PRO-CONADIS-01: Gestion de articulos

Resumen Proceso en el que se administra los articulos y noticias.
Prioridad Esencial

Actores Administrador Entidad

Escenarios

Tipo Descripcion

Principal Se listan todos los articulos creados para noticias en el portal.

Se pueden escoger las opciones secundarias.

Secundario Crear Se presenta el formulario de ingreso de informacioén del articulo.
El Administrador Entidad ingresa la informacion, las imagenes y las opciones
necesarias para la noticia.

El sistema procesa los datos ingresados.

Se presenta un mensaje de confirmacion.
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Secundario

Modificar | Se presenta el formulario con la informacion del articulo.

El Administrador Entidad modifica la informacion, las imagenes y las opciones
necesarias para la noticia.

El sistema procesa los datos ingresados.

Se presenta un mensaje de confirmacion.

Secundario

Eliminar Se listan todos los articulos creados en el portal.

El usuario escoge el articulo y lo elimina.

Precondiciones

El usuario debe ingresar al sistema como Administrador Entidad.

Tabla 3. 12:

Gestidn de enlaces.

CU-PRO-CONADIS-02: Gestion de enlaces

Resumen Proceso en el que se administran los enlaces de navegacion.
Prioridad Esencial
Actores Administrador Entidad
Escenarios
Tipo Descripcion
Principal Se listan todos los enlaces creados en el portal en su orden establecido.
Se pueden escoger las opciones secundarias.
Secundario Crear Se presenta las opciones de enlaces (interno, externo, etc.).
El Administrador Entidad escoge la opcién requerida.
Se presenta el formulario de ingreso de datos del enlace.
El Administrador Entidad ingresa los datos requeridos y las opciones necesarias.
El sistema procesa los datos ingresados.
Se presenta un mensaje de confirmacion.
Secundario Modificar | Se presenta el formulario de ingreso de datos del enlace.
El Administrador Entidad ingresa los datos requeridos y las opciones necesarias.
El sistema procesa los datos ingresados.
Se presenta un mensaje de confirmacion.
Secundario Eliminar | Se listan todos los enlaces creados en el portal en su orden establecido.
El usuario escoge el enlace y lo elimina.
Precondiciones | El usuario debe ingresar al sistema como Administrador Entidad.
Tabla 3. 13: Ingreso al portal.

CU-PRO-CONADIS-06: Ingreso al portal

Resumen Proceso en el que se autentica el usuario que pueda ingresar informacién al portal.
Prioridad Esencial
Actores Administrador Entidad
Escenarios
Tipo Descripcion
Principal Se muestra la pagina de autenticacion.
Secundario Ingreso Se presenta el login.
El sistema procesa los datos ingresados, se presenta un mensaje de confirmacion.
Precondiciones | Ingresar al portal mediante un explorador de Internet.
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c) Usuario Externo

1. CU-EXT-CONADIS-01: Consulta de informacion (Tabla 3.14)

2. CU-EXT-CONADIS-02: Direccionamiento de los enlaces (Tabla 3.15)
3. CU-EXT-CONADIS-03: Descarga de archivos (Tabla 3.16)

4. CU-EXT-CONADIS-04: Busqueda por palabras (Tabla 3.17)

5. CU-EXT-CONADIS-05: Ingreso de sugerencias (Tabla 3.18)

Portal Web

Descampar e
archivos

X

y o Direconamiento
Usuaric Extamo de s enlaces

Bisguedas por

Sugerancias

Figura 3. 5: Caso de uso — Usuario Externo
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Tabla 3. 14:

Consulta de informacion.

CU-EXT-CONADIS-01: Consulta de informacién

Resumen Proceso en el que se puede consultar la informacion publicada en el portal.

Prioridad Esencial

Actores Usuario Externo

Escenarios

Tipo Descripcion

Principal Se muestra la pagina de inicio con las noticias principales y los menus para nuevas paginas.
Secundario Consulta |Se presentan el menu principal, el secundario y el de enlaces externos.

El usuario puede consultar informacion entre todos los enlaces existentes.

Precondiciones

Ingresar al portal mediante un explorador de Internet.

Tabla 3. 15:

Direccionamiento de los enlaces.

CU-EXT-CONADIS-02: Direccionamiento de los enlaces

Resumen Proceso en el que se direcciona a otras paginas mediante enlaces.

Prioridad Esencial

Actores Usuario Externo

Escenarios

Tipo Descripcion

Principal Existen direccionamientos a otras paginas y descarga de archivos.

Secundario Direccionamiento | En las paginas del portal existen palabras con link a otras paginas.

Existe una bitacora de descarga de archivos.

El Usuario Externo escoge el enlace.

El sistema procesa los datos ingresados y direcciona.

Precondiciones

Ingresar al portal mediante un explorador de Internet.

Tabla 3. 16:

Descarga de archivos.

CU-EXT-CONADIS-03: Descarga de archivos

Resumen Proceso en el que se descarga archivos del portal.
Prioridad Esencial
Actores Usuario Externo
Escenarios
Tipo Descripcion
Principal Se muestra la pagina de archivos cargados en el portal.
Las paginas de informacién contienen enlaces a archivos descargables.
Secundario Descarga Se presenta el archivo a descargar.

El Usuario Externo escoge el archivo.
El Usuario Externo escoge el lugar a guardar el archivo descargado.
El sistema procesa los datos ingresados.

Se presenta un mensaje de confirmacion.

Precondiciones

Ingresar al portal mediante un explorador de Internet.
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Tabla 3. 17: Busqueda por palabras.

CU-EXT-CONADIS-04: Busqueda de palabras dentro del portal

Resumen Proceso en el que se busca dentro del portal todas las paginas que contengan la palabra
ingresada.

Prioridad Esencial

Actores Usuario Externo

Escenarios

Tipo Descripcién

Principal Se ingresa la palabra a buscar.

Secundario Busqueda | Se muestra la caja de texto en la parte superior del portal para ingresar la palabra a
buscar.
Se obtiene la péagina con los resultados de la busqueda y sus enlaces.

El Usuario Externo escoge el enlace.

El sistema procesa los datos ingresados y direcciona.

Precondiciones

Ingresar al portal mediante un explorador de Internet.

Tabla 3.18: Ingreso de sugerencias.

CU-EXT-CONADIS-05: Ingreso de sugerencias

Resumen Proceso en el que el Usuario Externo ingresa comentarios al cliente.

Prioridad Esencial

Actores Usuario Externo

Escenarios

Tipo Descripcion

Principal Se muestra el formulario de ingreso de comentarios.

Secundario Ingreso Se presenta en pantalla el formulario de ingreso de nuevo registro.

El Usuario Externo ingresa los campos requeridos.

El sistema procesa los datos ingresados.

Se presenta un mensaje de confirmacion.

Precondiciones

Ingresar al portal mediante un explorador de Internet.
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3.2.3.3. Requerimientos no funcionales

a. El portal debe delimitar los roles de usuario con diferentes privilegios, segun
sus perfiles.

b. El portal debe cumplir con las PAW requeridas para satisfacer la prioridad 1
— nivel A determinado en las WCAG 2.0 de la WAI-W3C

c. El portal debe generar paginas con formato estandar, bajo el template
utilizado y con los componentes de Joomla necesarios para su correcto

funcionamiento.

3.2.34. Requisitos de desarrollo

Se requiere de computadores que soporten conexion web tanto en
software como hardware, ingreso al panel de control del portal, conocimiento de
lenguaje HTML y PHP. Analisis de las herramientas a utilizar, informacion de la

entidad, conocimiento de las pautas, etc.

3.2.3.5. Atributos del software del sistema

a. Usabilidad

La usabilidad del portal y de cada uno de sus componentes, es el atributo

mas importante que se debe tomar en cuenta, porque es un portal que contiene

informacion (la cual en su mayoria no esta disponible fuera de la entidad) de
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caracter critico para los usuarios, estos usuarios que ademas de requerir que
ésta sea fiable y oportuna, necesitan que la pagina sea accesible para ellos, que
sea claro el proceso y la ubicacion de los recursos, que la informacion pueda ser

percibida de diferentes maneras, en un entorno amigable.

Sin embargo existe un experto en el tema y un gran productor de teoria al
respecto llamado Bruce Tognazzini (Tognazzini, 1999). Este estudioso de la
usabilidad establecio algunos parametros que deben estar incluidos en el disefio

web:

1. Anticipacién: esto significa que el sitio debe responder a las necesidades
del usuario, y asegurarle una vez que ingreso alli, encontrara todo lo que
estaba buscando.

2. Autonomia: la persona que ingresa a un sitio necesita sentir que puede
dominarlo y controlarlo. Para poder lograr esto el entorno del sitio debe
ser abarcable y amigable.

3. Restriccion de colores: si bien los colores ayudan a hacer mas atractivo el
sitio, si estos no son combinados de la manera correcta, entonces el
efecto sera el contrario. Ademas habra que tener en cuenta que el 15%
de las personas tiene problemas para identificar correctamente algunos
colores, por lo tanto habra que tener precaucién en esta decision de

manera que el acceso por parte de los usuarios no sea dificultoso.
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4. Eficiencia del usuario: el sitio en cuestion debe ser productivo y facil de
manejar para los usuarios, por lo tanto, es una consideracion importante
en el momento de planear el disefio web de un sitio.

5. Reversibilidad: una pagina debe permitir que se deshagan acciones no
deseadas o realizadas por error.

6. Interfaz explorable: La distancia entre objetos y el tamafo de los mismos
impactan de manera directa sobre la facilidad de manejo de un sitio. La
Ley de Fitts'®, afirma que a mayor tamafio y a menor distancia la
interaccion es mas simple y eficaz.

7. Disminucién el tiempo de latencia: lo ideal es informarle a quien ingrese a
nuestro sitio el tiempo que demorara en cargar, ademas se puede ofrecer
realizar otras tareas mientras se completa la carga.

8. Aprendizaje facil: cada sitio requerira un tiempo para aprender a usarlo y
dominar todas sus funcionalidades, por lo tanto debera estar estructurado
de la mejor manera posible y si se implementan cambios en un futuro,
deben ser graduales, para que el usuario pueda adaptarse.

9. Legibilidad: el color del texto y el del fondo debe contrastar para que sea
legible y el tamafo de la tipografia debe ser relativamente grande.

10. Visibilidad: La interfaz debe ser visible.

11.Patrones de accidon del usuario: se recomienda almacenar toda la
informacion sobre el comportamiento de los usuarios para que puedan

acceder mas rapida y facilmente a todos los sectores del sitio.

' Carlos D. Gonzilez, La Ley de Fitts en el disefio de Interfaces;

http://www.usabilidadweb.com.ar/fitts.php
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b. Accesibilidad

Accesibilidad y usabilidad son dos funcionalidades relacionadas porque
mejoran la efectividad, eficiencia y satisfaccion, de la interaccion de los usuarios
con el sistema. La accesibilidad otorga caracteristicas adicionales, para que el
portal pueda ser utilizado por un grupo de usuarios que normalmente
encuentran barreras, que no han sido desafiadas debido a la existencia de mitos

durante el proceso de desarrollo web.

El portal, como requisito fundamental, debe posibilitar el acceso a los
contenidos publicados a todos sus potenciales usuarios, sin excluir a aquellos
con discapacidad, limitaciones por estado, software y hardware empleado para

acceder; entre otros.

Por lo tanto el portal debe ser implementado siguiendo los lineamientos
internacionales descritos en las PAW y probado por la herramienta TAW, para
garantizar de alguna manera el acceso de los usuarios tanto con discapacidad
como para cualquier otra persona que se encuentre bajo circunstancias externas

que dificulten su acceso a la informacion.

100



c. Fiabilidad

La fiabilidad del portal resultante es esencial para la solucién del proyecto
en curso, tomando en cuenta que la accesibilidad web existe actualmente en
otros paises y la implementacion de la misma en el portal de la entidad que
representa a las personas con discapacidad en Ecuador es muy importante.
Siendo la entidad pionera que llevara a que mas portales gubernamentales

tomen esta iniciativa.

Ello significa que el portal debe funcionar correctamente en el momento

preciso y que cumpla con las funcionalidades requeridas.

El servidor del portal requiere que sea ubicado en un lugar donde se
pueda controlar el ingreso del personal para evitar alteraciones; las personas
autorizadas a subir noticias deben tomar las medidas de seguridad necesarias
en los datos de su cuenta, con la finalidad de que la informacién se mantenga

segura.

d. Disponibilidad

El portal esta disponible al publico exceptuando aquellos momentos en

que se requieran cambios en el mismo.
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e. Seguridad

El portal web con accesibilidad del CONADIS debe contar con un control
en el acceso al correo electronico interno a través de la autenticacion de
usuarios, para de esta manera determinar el flujo diario a este sitio y comprobar
la base de datos y posibles nuevas actualizaciones asi como también la
velocidad de este servicio. Cuando el usuario administrador intenta conectarse
al portal, introduce un nombre de usuario y una contrasefa, si un usuario del
portal intenta acceder y no introduce la contrasefia correcta; el portal dara un
mensaje de error advirtiendo que el usuario y la contrasefia no coinciden con

ningun identificador registrado y negara el acceso.

Cabe recalcar que las zonas admisibles solo para personal administrativo
deben estar completamente seguras, si un usuario no autorizado intenta entrar,
se le mostrara un mensaje informandole de que no esta autorizado a acceder en

ese dominio.

f. Mantenimiento

El portal requiere de mantenimiento cada cierto tiempo para su buen

funcionamiento, asi como también de la actualizacién diaria de las noticias

publicadas en este.
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3.3 Diseno general del portal

La Ingenieria Web basada en UML (UML-Based Web Enginering, UWE)
(Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla, s/n), es un proceso para modelar
aplicaciones web, enfocado al disefio sistematico, personalizacion y generacion
semiautomatica de escenarios que guien el desarrollo de una aplicacion Web.

Las actividades base del modelado del proyecto son: navegacion,
despliegue y componentes; asi se obtiene una coleccion de diagramas que

describen el portal web de manera integral.

3.3.1 Diseio de navegacion

3.2.6.1. Disefio de navegacion usuario administrador

El esquema de navegacion del usuario Administrador se describe en la

Figura 3.6.
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(o] IRICID BUSCADOR :
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COMENTARIOS

Figura 3. 6: Disefio de navegacién de usuario administrador.
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3.2.6.2. Disefio de navegacion usuario administrador entidad

El esquema de navegacion del usuario administrador entidad se describe

en la Figura 3.7.

A
RESLLTADC
I
:
DESCARGA DE [ 1 I
SERMICIOS i ARCHINOS RESLLTADD
ALTUALIDAD DESCARGA DE i i
i ARCHVOS RESULTADD
EMAGES WEBMAIL
—| LOGIN CM5 GESTION DE EMLACES I
CESTION DE ARTICLLOS |
SUGEREMCIAS
¥ I LOGIM S,
COMEMNTARIOS

Figura 3. 7: Disefio de navegacion de usuario administrador entidad.
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3.2.6.3. Disefio de navegacién usuario externo

El esquema de navegacion del usuario externo se describe en la Figura

"=
—
. EEEE—
MEW] LATERAL |
RESULTACG
i NICID BUSCADCR IEEE
L
CONADIS i
FRVRRe ] ARCHIVOS i ALl
ACTUALIDAD DESCARGA DE =
EMLACES WEBMEIL
BUGERENCIAS
v LCGIN SUG.
COMENTARIDS

Figura 3. 8: Disefio de navegacion de usuario externo.
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3.3.2 Diseio de despliegue

El esquema de despliegue del portal web se describe en la Figura 3.9.

Diagrama de Despliegue CONADIS )

<aServidor Web>>

Léyiea de Negocios

scomponentar 3 | | scomponentas & |
Font Size Frontpage Slideshow

scomponenter & | | soomponentar 3 |

VozMe Joomgalery
scamponentes ]| acomponentar 2 |
Descarga de archivas Buscador Servidor Base de
datos
u{:ompone_nte» E acompanentan E
Comentarios y Mapa Intaractive
Sugerencias Base Joomla

Administrcién BackEnd

agjecutables ]| ] ocMss B d |
Template Joomla

Administraclién Tabias

Administracién FrantEnd

aPC

aindex.phps £ |
Fortal

Figura 3. 9: Disefio de despliegue.
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3.3.3 Diseio de componentes

El esquema de componentes del portal web se describe en la Figura 3.10.

Diagrama de Componentes CONADIS )

Browser  §1| | “Se':;j;'::rab” £1| | «ejecutmbien ] fr——————————=
+RequesURLY: HTTF Response SR e s Template

| |
| |
| |
| |
emmpnnamang s | simBganesy E B J
PHP Pages 1 tiriflcos |
|
| |
HMLs [
«Styla Shae15a{| I 4 E
xZamvidor de Base ca5 = Detalles del b=
Datoss Template
Base de Joomla
e KEGMpOnREntes
! Comeniatony S| | sconporanise €]
Sugerencias galery
Joomla - Componente de Ambiente
P aLompanantas E I [ uComponanias E
Descarga de archivos Fronipage Slideahow
Légica da Negacios #componentss E e scompanentzs B |
Mapa Inleractive [47] Fanl Size
acomponemize B | == weoiponantes 5 |
Voa ke Buscador

Figura 3. 10: Disefio de componentes.
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3.4 Desarrollo del portal con metodologia Scrum

3.4.1 Planificacién general

Debido a que la metodologia no entrega un modelo a seguir ni exige

parametros de desarrollo, se presenta un esquema general de la planificacion,

realizada previamente, para la implementacion del portal (tabla 3.19).
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Tabla 3.19: Planificacion proyecto.

# Fase Actividades Rol Metodologia / Herramienta Resultado / entregable
Andlisis de PAW Invgstlggr y analizar las PAW y Coordinador proyecto, W3C/ Explorador de Resolucion de analisis
aplicacion en el proyecto desarrolladores Internet
Analisis de Elaborar un documento global acerca de | Representante IT Cliente, |EEE 830/ Procesador de Documento con
2 | Requerimientos los requerimientos desde la perspectiva | Coordinador proyecto, alabras especificacion de
Generales del usuario, cliente y desarrollador. desarrolladores P requerimientos
3 Dlsepo del _ponal Diagramar los procesos del portal y sus | Coordinador proyecto, UML/ Diagramador Diagramas del proyecto
mediante diagramas casos de uso desarrolladores
" . . Cerdo: Representante IT Cliente, .
4 |Desarotocetpora | Priar, desiner, deserola ealer | Coornacor proyect
’ desarrolladores
S | SCRIPT -: Objetivo Desarrollar la iteracion Cerdo SeniEe sl L | Fleyeti .
Explorador de Internet entregable/funcional.
Scrum / Procesador de AEE B EITE 6O
C Reunién planificacion iteracion Cerdo requerimientos definidos
palabras . -
para la iteracién
e Scrum / Procesador de Control de avances e
Reunién diaria de control de avances Cerdo P -
palabras inquietudes diarias
R . Avances del proyecto por
Reunién de integracion del trabajo Cerdo Sl § 210, SRrfeler, Tl cada integrante del
Explorador de Internet equipo
L. . . ., Scrum / SO, Servidor, CMS, | Control de cumplimiento
Reunién de Revision de la iteracion Cerdo s o
U Explorador de Internet de objetivos de revision
Revisién y pruebas totales de la Scrum / SO, Servidor, CMS,
. - Cerdo Resultados de pruebas
iteracion Explorador de Internet
M Entrega cliente producto funcional Cerdo Scrum / SO, Servidor, CMS, | Recepcion temporal del
SCRIPT - Explorador de Internet portal
5 Implementacién del Implelmentar el portal web en el servidor Cerdo Scrum / SO, Servidor, CMS, Carta de aceptacién
portal web del cliente Explorador de Internet
Pruebas con los El proyecto completo enviar a pruebas Repre_sentante I iz, TAW/ SO, Servidor, CMS, Resultados y soluciones
6 L - . S Coordinador proyecto,
usuarios finales. de funcionamiento y de accesibilidad desarrolladores Explorador de Internet de pruebas
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3.4.2 Delegacion de roles

3.3.6.1. Roles "Cerdo"

v" Product Owner; Ing. Fausto Villamarin — Departamento de Sistemas
CONADIS
v Scrum Master; Sonia Marquez (principal), Mariela Miranda (interino)
v" Scrum Team o Equipo:
e Sonia Marquez

e Mariela Miranda

3.3.6.2. Roles "Gallina"

v' Usuarios: toda persona que ingrese a la pagina de la entidad. Tomando
en cuenta que el afan del proyecto es que usuarios con discapacidad
puedan hacer uso del mismo sin tener obstaculos para ingresar.

v' Stakeholders: personal del CONADIS

v' Managers: personal del CONADIS.
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3.4.3 lteraciones e incremento

3.4.3.1 Sprint 1 - iteracién uno

a. Requerimientos del sprint

Tomando en cuenta que en la primera iteracion se debe presentar un

resultado parcial, que satisfaga los requerimientos fundamentales del proyecto.

Los requerimientos de esta iteracion se describen a continuacion:

v' Servidor con software necesario para ser instalado, que soporte la

instalacion, configuracion y edicion de manera remota del CMS

v CMS, configurado a los usuarios principales.

v" Primer disefio del portal

e Disefio la pagina principal.

e Presentacion de las noticias en la pantalla de la pagina principal.

v" Aplicacion de las PAW

b. Objetivo

v' Entregar el primer modelo del portal web con accesibilidad, bajo los

requerimientos de la iteracion.
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c. Duracion

v' 30 dias a partir de la reunion inicial.

d. Responsables

Todo el equipo se hizo responsable de cada una de sus tareas,

asignadas diariamente en las reuniones de revision de proyecto.

v Rol cerdo:

e Desarrolladoras: Sonia Marquez — Mariela Miranda.

¢ Representante del cliente (CONADIS): Ing. Fausto Villamarin.

v" Rol gallina:

e Personal administrativo del CONADIS.

e. Planificacion diaria

El desarrollo de la iteracion se lo realizd en funcion de la planificaciéon

detallada en la tabla 3.20.
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Tabla 3. 20: lteraciéon uno.

ITERACION UNO - PLAZO (DIAS):

Objetivo:

Responsables:

Plazo:

30

Entregar el primer modelo del portal web con accesibilidad, bajo los requerimientos de la

iteracion.

Sonia Marquez

Mariela Miranda

11/02/2012 - 11/03/2012

HERRAMIENTAS

PLANIFICACION |DIA | FUNCIONES PRINCIPALES Y LOGROS ALCANZADOS .
Y METODOLOGIA
o Recopilacion de informaciéon a través de documentacion vy
entrevistas al cliente.
1. Recopilacion Entrevista con personal representante del cliente, para realizar el
. dia1 . . Entrevista
de Informacion bosquejo del disefio del portal web.
Recopilacién de informacion perteneciente al cliente requerida )
dia 2 . . Entrevista
para el desarrollo de la iteraciéon
Instalacion del SO, servidor web (Apache), base de datos
10 (MySQL), los intérpretes para lenguajes de script (PHP y Perl),
gestor de contenidos. - Analisis de compatibilidad y usabilidad
2. Andlisis de dia 1 Seleccion, instalacion y configuracion de SO entre Red Hat y [ SO Red Hat vy
ia
Herramientas Ubuntu Server. Ubuntu
3 » i . . o XAMPP, Drupal,
dia Instalacién y andlisis de funcionalidad y compatibilidad de las .
) ) ) Joomla, varias
2 -10 | herramientas necesarias en el servidor. )
versiones
- Disefio del area predeterminada y de la pagina principal (inicio)
del portal web con accesibilidad
Banner principal, menu principal. Configuracion de menus
dia 1 princip princip 9 y CMS
submenus
S CRECEnEE B i Menu lateral derecho (links de galeria, beneficios y noticias).
plantilla dia 2 ) . . CMS
Configuracion de links
dia 3 | Menu dinamico de noticias CMS
dia4 | Footer (links a entidades auspiciantes) CMS
dia 5 | Contactos de la entidad CMS
5 Aplicacion de pautas sin alterar o lograr que la pagina tenga un
disefio atrayente e interactivo.
4. Adaptacion de dia 1 | Herramientas para modificar el tamafio del texto de la pagina CMS
las PAW
dia 2 | Capacidad de adaptar colores para una mejor visién CMS
dia 3 | Descripcion de las imagenes mediante leyendas narradas. CMS
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Publicar el portal en un servidor web gratuito para realizar las

2
pruebas TAW.
o Analisis de los requerimientos del portal, busqueda de hosting
5. Publicacion ) ) o
del vortal dia 1 | gratuito con acceso facil al panel de control, utilizacion de base | IEXPLORER
el porta
P de datos y con caracteristicas de sistema operativo.
Instalacién del gestor de contenidos, modulos necesarios ya
dia2 | obtenidos anteriormente en el servidor, pruebas de|CMS
funcionamiento basico.
5 Medicion del portal por medio de TAW y asi analizar posibles
errores existentes.
6. Medicion del S _
. i Medicion del portal subido al Internet con la TAW (Test de
portal mediante la | dia 1 o TAW
Accesibilidad Web)
TAW
dia
Analisis de errores TAW
2-3
5 Planteamiento de soluciones a los resultados de la TAW
dia 1 | Revision de errores obtenidos del portal por la TAW JOOMLA
. dia 2 | Andlisis de errores en el portal presentados por la TAW JOOMLA
7. Soluciones
dia
3.4 Andlisis de soluciones para los errores en el portal por la TAW JOOMLA
dia 5 | Resolucion de los errores presentados en el portal JOOMLA

f. Desarrollo sprint 1

a) Recopilaciéon de Informacion: (2 dias)

La recopilacién de informacién requerida para el desarrollo de la iteraciéon
se la realizd en dos visitas a las instalaciones del CONADIS, donde se hicieron
entrevistas al personal encargado del area de sistemas y comunicacion social

para obtener una visualizacion general de la pagina principal y se recibi6 los

documentos que fueron solicitados.
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b) Analisis de herramientas: (10 dias)

Se procedié a analizar el software necesario para el servidor, dentro de
este se encuentran el gestor de bases de datos, gestor de contenidos, entre
otros. Este proceso se realizdé en primera instancia en un servidor local y no se

publico hasta el final de esta etapa.

Durante el proceso se instald los programas escogidos en el analisis y se
comprobd la compatibilidad e interoperabilidad entre ellos, se probd las

versiones, para determinar que la base del servidor sea estable y funcional.

Para escoger el CMS se inicié en primera instancia con Drupal, el que
presenta entre sus caracteristicas principales, licencia gratuita, tener suficiente
soporte online, indexacion del documento, multiplataforma, multilenguaje,

modular, entre otros.

Esta herramienta fue descartada, debido a que en los resultados de las
pruebas de usabilidad se demostrd, que los usuarios designados para
administrar el sitio, debian contar con conocimientos de informatica y de

lenguaje HTML para gestionarlo.
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Como complemento se analizaron estudios comparativos de CMS y en
base a sus resultados se tomd en cuenta a Joomla por lo cual se procedié a
instalar las versiones 2.5, 1.7, 1.6, y 1.5, realizando pruebas de funcionalidad y

verificando compatibilidad, estabilidad y escalabilidad.

Con los resultados obtenidos en los analisis anteriores, se inicio el trabajo
con la versién 1.5 de Joomla, para lo cual en primera instancia se configuro la
base de datos para permitir su manipulacién por parte del CMS, se realizaron
configuraciones basicas del sistema, se crearon los usuarios con acceso al back
end (Administrador y Administrador entidad), se instalaron los moddulos y

componentes necesarios para la implementacion del portal.

c) Creacion de la plantilla: (5 dias)

En esta etapa se definio el template que cumplia con los requerimientos
de disefio, en base a la informacién obtenida con las entrevistas realizadas al
personal del CONADIS, este fue instalado y configurado en el servidor, se
disefid la interfaz de la pagina principal del portal, como elementos destacados

se tiene:

117



v' La pagina de inicio.
v Banner solicitado con el logo de la entidad y el escudo del Ecuador.
v' Los diferentes enlaces.

e Menu superior (inicio, quienes somos, servicios, enlaces).

¢ Menu derecho (noticias, fotos, videos, entre otros).

e Menu inferior enlaces para acceder a centros especializados en
discapacidades como: accesibilidad “una forma de vida”, Ecuador
sin barreras, FENEDIF, INEC, Vicepresidencia de la Republica,
FENODIS, MIES.

v"Informacién de contacto de la entidad.

v" Presentacion de Noticias.

Para la presentacion de noticias, se analizaron los modulos y
componentes existentes, se escogio Frontpage Slideshow, debido a que cumple
con los requerimientos de disefio solicitados por parte de la entidad, se instalo
en el servidor, se configuré segun informacion entregada y se crearon paginas

ejemplo de noticias para la presentacion.
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d) Adaptacién de las PAW: (3 dias)

Se procedié a determinar cuales serian las pautas necesarias para
alcanzar la prioridad 1 — nivel A (nivel escogido para el proyecto académico), se
determind la manera mas viable para su ejecucién y fueron implementadas.
Ademas se buscaron herramientas AT para ser incorporadas en todo el portal,

que cumplan con las siguientes funcionalidades:

v" Modificar el tamafio del texto de la pagina.

v' Capacidad de adaptar los colores para una mejor vision.

v' Lector narrativo de pantalla.

e) Publicacion del portal: (2 dias)

Después de obtener los resultados deseados, se realizdé la migracién del

portal al servidor de la entidad.

f) Medicion del portal mediante herramientas TAW: (3 dias)

En esta etapa se procedi6 a escoger la herramienta de evaluacion de

accesibilidad con la cual se trabajé en el proyecto, para realizar las valoraciones

correspondientes, de este analisis se obtuvo como resultado a TAW3.
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Se realizoé la primera evaluacion del sitio informativo por medio de la
herramienta y se analizaron los errores y advertencias presentados en su

resultado.

dg) Soluciones: (5 dias)

Se procedié a buscar las soluciones optimas para solucionar los errores
de accesibilidad, se plantearon nuevos mecanismos para alcanzar la prioridad
deseada o se complementaron los ya realizados. Se analizaron las advertencias
y los problemas que no son valorados dentro de las herramientas automaticas y

se determind cuales se descartan, por razones varias, 0 por no ser necesarios.

g. Analisis de resultados sprint 1

En el resultado de la primera iteracion se present6é la pagina principal

(INICIO) terminada, publicada en linea y con la primera valoracion de

accesibilidad.

En esta fase se determinaron las herramientas mediante un analisis y

pruebas de funcionalidad, como se describen a continuacion:
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a) Servidor web

Se analizaron varios servidores web, de donde se escogio el servidor
XAMPP ya que cumple con los principales parametros necesarios, listados a
continuacion:

v" Que sea software libre, ya que, es una de las condiciones del presente
proyecto,
v" Que no sea compleja su instalacién y configuracion,

v" Que tenga soporte técnico.

b) Gestor de contenidos

En el analisis de esta herramienta, ademas de las pruebas de instalaciéon
y usabilidad, donde se demostrd que el CMS Joomla es la opcidon que mejor se
adapta a los objetivos y requerimientos del portal web del CONADIS; se tomo
como referencia el estudio comparativo descrito en la tesis COMPARACION DE
LOS SISTEMAS DE GESTION DE CONTENIDOS, DE SOFTWARE LIBRE:
JOOMLA, DRUPAL, LIFERAY Y APLICACION AL CASO PRACTICO PARA LA
AGENCIA DE VIAJES SHINEGALAPAGOS, (Calvopifia Morillo, y otros, 2011),

donde se obtuvo la tabla 3.21.
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Tabla 3. 21: Resultado del analisis de CMS

1| Funcionalidad 25 57 53 23,25 49 21,49 50 21,93
2 | Fiabilidad 20 16 15 18,75 10 12,50 10 12,50
3 | Usabilidad 15 27 26 14,44 25 13,89 21 11,67
4 | Eficiencia 20 29 22 15,17 17 11,72 20 13,79
5 | Mantenibilidad 10 16 13 8,13 12 7,50 12 7,50
6 | Portabilidad 10 20 19 9,50 13 6,50 15 7,50
TOTAL 100 | 165 148 89,24 126 73,60 128 74,89

Con respecto a las versiones, se puso énfasis en buscar aquella que
presente estabilidad, que mantenga una gran linea de soporte, entre otros; por
tal motivo luego de un andlisis, se concluyé que la versién 1.5 de Joomla, sin ser

la mas reciente, presenta un gran desarrollo y madurez, para desarrollar el

sistema.

Para llegar a esta conclusién se realizé la configuracién de las versiones
1.5, 1.6, 1.7, 2.5; en las 3 ultimas se obtuvieron diferentes errores en especial
con la base de datos que maneja el administrador, problemas resultantes de la
necesidad de parches y la inexistencia de estos, la falta de informacién y

soporte técnico. En la version 1.5 no se encontraron estos inconvenientes, como

resultado se tomo esta version para trabajar.

122




c) Accesibilidad web

Se escogié al TAW3 (WCAG 2.0 Online)'" debido a que se la considera
una de las mas populares y que sus creadores forman parte de una sede del
W3C, lo cual brinda mayor confianza en sus resultados. Asi también, cuenta con
gran cantidad de documentacion en donde se muestra la creciente experiencia y
las aportaciones del publico relacionado con la accesibilidad, logrando mejorar
el estandar inicial. Su flexibilidad y avance tecnolégico puede ser aplicado a
cualquier lenguaje, sin ser exclusivamente para HTML y CSS como se presenta

en las PAW (WCAG 1.0).

La usabilidad de la aplicacion asi como su ambiente amigable brindan
facilidades al momento de evaluar y revisar los informes resultantes, su
evaluacion esta basada en la publicacion de la nueva version de las Pautas de
Accesibilidad al Contenido Web 2.0 y al tener 4 puntos de vista distintos, se

obtiene una mejor comprension de los resultados.

d) Pruebas de aplicaciones web

Se trabajaron las pruebas necesarias en esta etapa (Tabla 3.22) y se

realizé la primera evaluacion con la herramienta automatica de verificacion

TAWS (Figura 3.11).

raw (WCAG 2.0 Online) Test de accesibilidad web con normativa WCAG 2.0
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Tabla 3. 22: Resultado de las pruebas realizadas en la primera iteracion.

Prueba

Resultado

Prueba de unidad

Se analizaron las herramientas y sus compatibilidades entre si, se tomo el resultado de

otras pruebas y se considerd superada, después de corregir los errores presentados

Pruebas de

aceptacion

Se presenté la pagina al personal del CONADIS, se determinaron ciertos cambios de

disefio, se realizaron los cambios y estos fueron aceptados

Validadores de

accesibilidad

Se verifico la existencia de problemas por la falta de descripcion de las imagenes, videos,
entre otros; ademas se presentaron los errores de objetos que no cuentan con una
descripcion extensa. En la figura 3.11 se puede visualizar el resumen de esta prueba. La

correccion de los errores se va realizando segun el avance del proyecto.
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Figura 3.11: Resumen de errores de la primera iteracion.

3.4.3.2 Sprint 2 - iteracion dos

a. Requerimientos del sprint

Los requerimientos de esta iteracion se describen a continuacion:

v Analizar y comparar software para lectura de pantalla.

v Realizar pruebas de funcionamiento y compatibilidad.

v Implementar el servicio requerido.
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b. Objetivo

v Aplicacién de un lector de pantalla amigable para el cliente, con pruebas

de funcionamiento y compatibilidad en el portal para proceder con su

implementacion.

c. Duracion

v' 15 dias a partir de la reunioén inicial.

d. Responsables

Todo el equipo se hizo responsable de cada una de sus tareas,

asignadas diariamente en las reuniones de revision de proyecto.

v Rol cerdo:

e Desarrolladoras: Sonia Marquez — Mariela Miranda.

¢ Representante del cliente (CONADIS): Ing. Fausto Villamarin.

v" Rol gallina:

e Personal administrativo del CONADIS.
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e. Planificacion diaria

El desarrollo de la iteracion se lo realizé en funcidn de la planificacion

detallada en la tabla 3.23.

Tabla 3. 23: lteracion dos.

ITERACION DOS - PLAZO (DIAS):

Objetivo:

Responsables:

Plazo:

15

Aplicacion de un lector de pantalla amigable para el cliente, con pruebas de funcionamiento y

compatibilidad en el portal para proceder con su implementacion.

Sonia Marquez

Mariela Miranda

12/03/2012 - 27/03/2012

HERRAMIENTAS

PLANIFICACION | DIA | FUNCIONES PRINCIPALES Y LOGROS ALCANZADOS Y
METODOLOGIA
2 Busqueda de herramientas narrativas.
1. Busqueda de
. dia 1 | Busqueda de herramientas narrativas. IEXPLORER
herramientas a
- i Busqueda de herramientas narrativas. Clasificacion (costo,
utilizar dia2 | ) IEXPLORER
instalacion)
S Programas de licencia gratuita, los que se pueden utilizar en web y
se descartan los pagados y los que requieren instalacion.
HERRAMIENTAS
dia 1 | Analisis de opciones recogidas y descarte de software de costo
NARRATIVAS
dia 2 Analisis de opciones recogidas y descarte de software que requiere | HERRAMIENTAS
ia
2. Analisis de instalacion en un PC NARRATIVAS
Herramientas dia Analisis de compatibilidad con el software utilizado en el servidor, | HERRAMIENTAS
3-4 | (sistema operativo, gestor de contenido, servidor Xampp) NARRATIVAS
dia Andlisis de pruebas de funcionamiento y de usabilidad para | HERRAMIENTAS
5-7 | determinar el que mas se adapte a las necesidades del portal. NARRATIVAS
dia Analisis de opciones recogidas e instalacion de una de ellas para | HERRAMIENTAS
8-9 | pruebas NARRATIVAS
4 Instalacion y configuracion de los médulos
. dia Instalacién y configuracion de la herramienta narrativa en el servidor
3. Soluciones o JOOMLA
1-3 |y el portal web con accesibilidad
dia 4 | Pruebas de instalacion y usabilidad de la herramienta narrativa IEXPLORER
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f. Desarrollo sprint 2

a) Busqueda de herramientas a utilizar: (2 dias)

Se buscdé herramientas narrativas. Se clasificaron los resultados por costo
(gratuito o pagado) y por tipo de aplicacion (funcione en web o descarga para

instalar)

b) Analisis de herramientas: (9 dias)

De los resultados de la busqueda se descartaron los programas pagados
y los que requieren instalacion en el computador del usuario; se mantienen los
que cuentan con licencia gratuita y se los puede utilizar en el explorador, por

medio del servidor web.

Del software escogido, se analizé la compatibilidad de las herramientas
con las aplicaciones utilizadas en el servidor (sistema operativo, gestor de

contenido, servidor Xampp).

Una vez analizada la compatibilidad, se examind la operatividad del
software escogido para optar por el que resulte amigable para el cliente. Asi
también, se compard en base a pruebas de funcionamiento y de usabilidad para

determinar el que mas se adapte a las necesidades del portal.
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Finalmente incorporado el software seleccionado, se procedio a realizar

las pruebas de funcionamiento respectivas de la aplicacion escogida.

c) Soluciones: (4 dias)

Una vez seleccionada la herramienta a utilizar, se la aplicd en el portal
para las paginas que se encuentran habiles. Posterior a esto se realizaron

pruebas de funcionamiento.

g. Analisis de resultados sprint 2

Es prioritario que entre las opciones seleccionadas se encuentre aquella
que sea compatible con el software configurado en el servidor, sea una
herramienta amigable para los usuarios y se pueda utilizar en web,

independientemente de donde estén o del tipo de equipo que estén utilizando.

De las pruebas de instalacion, funcionalidad y usabilidad, se determiné

que VozMe es la que mas se adapta a las necesidades del portal web accesible

del CONADIS.
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3.43.3 Sprint 3 - iteracion tres

a. Requerimientos del sprint

Los requerimientos de esta iteracion se describen a continuacion:

v" Implementacion de las paginas informativas de los enlaces

“Quienes Somos” y “Servicios”.

v Incorporacién de herramientas AT en las paginas.

v Aplicacién de los lineamientos de la PAW.

b. Objetivo

v" Avance del portal con la publicacién y aplicacion de accesibilidad en las

secciones "Quiénes somos" y "Servicios"

c. Duracion

v' 20 dias a partir de la reunion inicial.

d. Responsables

Todo el equipo se hizo responsable de cada una de sus tareas asignadas

diariamente en las reuniones de revision de proyecto.
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v" Rol cerdo:

e Desarrolladoras: Sonia Marquez — Mariela Miranda.

¢ Representante del cliente (CONADIS): Ing. Fausto Villamarin.

v" Rol gallina:

e Personal administrativo del CONADIS.

e. Planificacion diaria

El desarrollo de la iteracion se lo realizdo en funcion de la planificacion

detallada en la tabla 3.24.

Tabla 3. 24: Iteracion tres.

ITERACION TRES - PLAZO (DIAS): 20

Objetivo:

Responsables:

Plazo:

Avance del portal con la publicaciéon y aplicacion de accesibilidad en las secciones

"Quiénes somos"y "Servicios"

Sonia Marquez

Mariela Miranda

28/03/2012 - 17/04/2012

PLANIFICACION

HERRAMIENTAS

DIA | FUNCIONES PRINCIPALES Y LOGROS ALCANZADOS .
Y METODOLOGIA

1. Andlisis de
informacién  recopilada

del cliente

Analisis de la informacién institucional, imagenes y material

3 entregado por el cliente, ordenamiento de ésta en la
estructura de las secciones "Quiénes somos" y "Servicios"
i L » . . . Informacion
dia 1 | Revision y seleccion de informacion recolectada del cliente o
institucional

Organizacion de la informacion y creacion de las secciones y
dia 2 IEEE 830
sus submenus
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Analisis de niumero de paginas requeridas y estructura de las

dia 3 ) IEEE 830
secciones
- Disefio de paginas por seccién aplicando accesibilidad y
configuracién de links requeridos por el cliente
dia 1 | Quiénes somos: Mision y vision, qué hacemos JOOMLA
2. Creacion de paginas | dia 2 | Quiénes somos: Antecedentes, legislacion JOOMLA
dia 3 | Quiénes somos: Instituciones, estadisticas JOOMLA
dia 4 | Servicios: Servicios sociales, bolsa de trabajo JOOMLA
dia 5 | Servicios: Consejos, registro nacional, centro de informacion | JOOMLA
4 Aplicacion de pautas para lograr que la pagina tenga un
disefio atrayente e interactivo.
Control de las herramientas para modificar el tamafio del
dia 1 ) JOOMLA
texto en las paginas creadas
3. Adaptacién de las , ; —
. Capacidad de adaptar colores para una mejor visiéon en las
PAW dia 2 . JOOMLA
paginas creadas
Descripcion de las imagenes de las paginas creadas
dia 3 ) JOOMLA
mediante leyendas narradas.
dia 4 | Configuracion de VozMe en las paginas creadas JOOMLA
’ Publicar las nuevas paginas creadas en un servidor web para
4. Publicacion nuevas realizar las pruebas TAW.
aginas Configuracion de paginas nuevas en el portal y publicacion al
pagd dia 1 9 pag P yP JOOMLA
Internet
2 Medicién del portal por medio de TAW
5. Medicion del portal | — — .
dia 1 | Medicion del portal subido al Internet con el TAW TAW
con el TAW
dia 2 | Revision de errores obtenidos del portal por la TAW JOOMLA
5 Planteamiento de soluciones a los resultados de la TAW
dia 1 | Analisis de errores en el portal presentados por la TAW JOOMLA
. dia Analisis de soluciones para los errores en el portal por la
6. Soluciones JOOMLA
2-3 | TAW
dia )
4.5 Resolucién de los errores presentados en el portal JOOMLA
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f. Desarrollo sprint 3

a) Analisis de informacién recopilada del CONADIS: (3 dias)

Se realiz6 un analisis del material informativo entregado por el CONADIS,

en el cual se visualizd, que se requeria datos adicionales para estas secciones.

Se ordend la informacion en la estructura de las secciones antes mencionadas.

b) Creacion de paginas: (5 dias)

El disefio de cada una de las paginas se las realiz6 aplicando los

lineamientos de las PAW, incorporando las herramientas de AT y como ultimo

paso se configuraron los enlaces existentes en el menu principal.

Se crea una pagina “en construccidon”, para eliminar los errores de

accesibilidad por enlaces rotos y se direccionan a ésta todos los que todavia no

cuentan con su pagina propia.

c) Adaptacion de las PAW: (4 dias)

Se verificd el cumplimiento de las pautas de la prioridad deseada y la

existencia y configuracion de los médulos de herramientas AT.
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d) Publicacién nuevas paginas: (1 dia)

Se procedidé a publicar las paginas creadas en el servidor web para

realizar las pruebas del TAW en el portal.

e) Medicion del portal con el TAW: (2 dias)

Se realizdé la evaluacion de cada una de las paginas, por medio de la
herramienta TAW3, se analizaron los errores y advertencias presentadas en su

resultado.

Se observaron advertencias y errores existentes por la herramienta
VozMe y se realizd un analisis de todas las posibles soluciones, tomando en

cuenta que esta es la que cumple con las necesidades del portal.

f) Soluciones: (5 dias)

Se realizé un planteamiento de soluciones a los resultados de la
evaluacion con la herramienta TAW3, analizando los errores, advertencias y

puntos no verificados.

Se aplicaron las soluciones posibles, en las advertencias y errores por la
herramienta VozMe, se aplicaron soluciones parciales y se descartaron esas

advertencias.
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g. Analisis de resultados sprint 3

En esta fase se procedio a crear paginas dentro del portal, publicarlas y

evaluar el portal nuevamente.
Se efectuaron las pruebas necesarias en esta etapa (Tabla 3.25) y se
realizé la evaluacion con la herramienta automatica de verificacion de las

pautas, TAWS3 (Figura 3.12).

Tabla 3. 25: Resultado de las pruebas realizadas en la tercera iteracion.

Prueba Resultado

Prueba de unidad Se evaluo las paginas y sus enlaces con las siguientes pruebas

Pruebas de integracion Se verificd la descripcién de los enlaces de la pagina principal asi como también su

concordancia con el contenido de las paginas creadas.

Pruebas de aceptacion Se presentaron las paginas al personal del CONADIS, se determinaron ciertos cambios

de disefio, se realizaron los cambios y son aceptados

Validadores de Se verific la existencia de problemas por una mala descripcion de las imagenes,
accesibilidad videos, etc.; se presentaron los errores de objetos que no cuentan con una descripcion
extensa, errores por los enlaces duplicados, y de la herramienta VozMe. En la figura
3.12 se puede visualizar el resumen de esta prueba. La correccion de los errores se va

realizando segun el avance del proyecto.
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Figura 3. 12: Resumen de errores de la tercera iteracion.
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3.43.4 Sprint 4 - iteracion cuatro

a. Requerimientos del sprint

Los requerimientos de esta iteracion se describen a continuacion:

v" Implementacion de las paginas informativas de los enlaces

"Actualidad" y "Enlaces".

v Incorporacién de herramientas AT en las paginas.

v Aplicacién de los lineamientos de la PAW.

b. Objetivo

v" Avance del portal con la publicacion y aplicacion de accesibilidad en las

secciones "Actualidad" y "Enlaces".

c. Duracion

v' 20 dias a partir de la reunion inicial.

d. Responsables

Todo el equipo se hizo responsable de cada una de sus tareas,

asignadas diariamente en las reuniones de revision de proyecto.
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v" Rol cerdo:

v" Rol gallina:

Desarrolladoras: Sonia Marquez — Mariela Miranda.

Representante del cliente (CONADIS): Ing. Fausto Villamarin.

Personal administrativo del CONADIS.

e. Planificacion diaria

El desarrollo de la iteracion se lo realizé en funcidn de la planificacion

detallada en la tabla 3.26.

Tabla 3. 26: Iteracidn cuatro

ITERACION CUATRO - PLAZO (DIAS):

Objetivo:

Responsables:

20

Avance del portal con la publicacion y aplicacion de accesibilidad en las secciones "Actualidad" y

"Enlaces"

Sonia Marquez

Mariela Miranda

Plazo: 18/04/2012 - 06/05/2012
. ] HERRAMIENTAS Y
PLANIFICACION |DIA | FUNCIONES PRINCIPALES Y LOGROS ALCANZADOS .
METODOLOGIA
Andlisis de la informacién institucional, imagenes y material
3 entregado por el cliente, ordenamiento de ésta en la estructura de
1. Andlisis de . » .
las secciones "Quiénes somos" y "Servicios"
informacién —
Informacion
recopilada del | dia 1 | Revision y seleccion de informacion recolectada del cliente o
. institucional
cliente
. Organizacion de la informacion y creacion de las secciones y sus
dia 2 ) IEEE 830
submenus
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Analisis de numero de paginas requeridas y estructura de las

dia 3 ) IEEE 830
secciones
- Disefio de paginas por seccion aplicando accesibilidad y
configuracién de links requeridos por el cliente
dia 1 | Actualidad: Boletines JOOMLA
2. Creacion de g
ia
paginas 9.3 Actualidad: Convocatoria publica, Concurso de merecimientos JOOMLA
dia
Enlaces JOOMLA
4-5
4 Aplicacion de pautas sin alterar o lograr que la pagina tenga un

disefio atrayente e interactivo.

Control de las herramientas para modificar el tamafio del texto en
dia 1 JOOMLA
las paginas creadas

3. Adaptacion de _ _ —

) Capacidad de adaptar colores para una mejor vision en las
las PAW dia 2 ) JOOMLA
paginas creadas

Descripcion de las imagenes de las paginas creadas, mediante
dia 3 JOOMLA
leyendas narradas.

dia 4 | Configuracion de VozMe en las paginas creadas JOOMLA
’ Publicar las nuevas paginas creadas en un servidor web gratuito
4. Publicacion para realizar las pruebas TAW.
nuevas paginas dia 1 l(r::::z:ramon de paginas nuevas en el portal y publicacién al JOOMLA
2 Medicién del portal por medio de TAW
5. Medicion del dia 1 Medicién del portal subido al Internet con el TAW (Test de TAW
portal con el TAW Accesibilidad Web)
dia 2 | Revision de errores obtenidos del portal por la TAW JOOMLA
5 Planteamiento de soluciones a los resultados de la TAW
dia 1 | Andlisis de errores en el portal presentados por la TAW JOOMLA
6. Soluciones ;I_as Anadlisis de soluciones para los errores en el portal por la TAW JOOMLA
dia
4.5 Resolucion de los errores presentados en el portal JOOMLA

f. Desarrollo sprint 4

a) Analisis de informacién recopilada del CONADIS: (3 dias)

Se realizé un analisis del material informativo entregado por el CONADIS,
en el cual se visualizd, que se requeria datos adicionales para estas secciones.

Se ordend la informacion en la estructura de las secciones antes mencionadas.
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b) Creacion de paginas: (5 dias)

El disefio de cada una de las paginas se lo realiz6 aplicando los
lineamientos de las PAW, incorporando las herramientas de AT y como ultimo

paso se configuraron los enlaces existentes en el menu principal.

c) Adaptaciéon de las PAW: (4 dias)

Se verifico el cumplimiento de las pautas de la prioridad deseada y la

existencia y configuracion de los médulos de herramientas AT.

d) Publicacién nuevas paginas: (1 dia)

Se procedié a publicar las paginas creadas en el servidor web para

realizar las pruebas del portal completo en el TAW.

e) Medicion del portal con el TAW: (2 dias)

Se realizdé la evaluacion de cada una de las paginas, por medio de la

herramienta TAW3, se analizaron los errores y advertencias presentadas en su

resultado.

138



f) Soluciones: (5 dias)

Se realiz6 un planteamiento de soluciones a los resultados de la

evaluacion con la herramienta TAW3, analizando los errores, advertencias y

puntos no verificados.

g. Anadlisis de resultados sprint 4

En esta fase se procedio a crear paginas dentro del portal, publicarlas y

evaluar el portal nuevamente.

Se efectuaron las pruebas necesarias en esta etapa (Tabla 3.27) y se

realizé la evaluaciéon con la herramienta automatica de verificacidon de las pautas

TAW (Figura 3.13).

Tabla 3. 27: Resultado de las pruebas realizadas en la cuarta iteracion

Prueba

Resultado

Prueba de unidad

Se evalud las paginas y sus enlaces con las siguientes pruebas

Pruebas de integracion

Se verificéd la descripcion de los enlaces de la pagina principal asi como también su

concordancia con el contenido de las paginas creadas.

Pruebas de aceptacion

Se presentaron las paginas al personal del CONADIS, se determinaron ciertos

cambios de disefo, se realizaron los cambios y son aceptados

Validadores de

accesibilidad

Se verific la existencia de problemas por una mala descripcién de las imagenes,
videos, etc.; se presentaron los errores de objetos que no cuentan con una
descripcion extensa, errores por los enlaces duplicados, y de la herramienta VozMe.
En la figura 3.13 se puede visualizar el resumen de esta prueba. La correccion de los

errores se va realizando segun el avance del proyecto.
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Figura 3. 13: Resumen de errores de la cuarta iteracion.

3.43.5 Sprint 5 - iteracién cinco

a. Requerimientos del sprint

Los requerimientos de esta iteracion se describen a continuacion:

v" Implementacion de las paginas para los enlaces del menu derecho.
v Incorporacién de herramientas AT en las paginas.

v Aplicacién de los lineamientos de la PAW.

v" Pruebas Parciales

v" Pruebas Finales

v" Documentacion para el cliente

b. Objetivo

v Avance del portal con la publicacién y aplicacion de accesibilidad en las
secciones del menu derecho. Culminacion de portal web completo con
accesibilidad junto con la documentacion que lo respalda para su entrega
final.
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c. Duracién

v' 37 dias a partir de la reunioén inicial.

d. Responsables

Todo el equipo se hizo responsable de cada una de sus tareas,

asignadas diariamente en las reuniones de revision de proyecto.

v Rol cerdo:

e Desarrolladoras: Sonia Marquez — Mariela Miranda.

¢ Representante del cliente (CONADIS): Ing. Fausto Villamarin.

v Rol gallina:

e Personal administrativo del CONADIS.

e. Planificacion diaria

El desarrollo de la iteracion se lo realizd en funcidon de la planificaciéon

detallada en la tabla 3.28.
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Tabla 3. 28: lteracion cinco.

ITERACION CINCO - PLAZO (DIAS):

Objetivo:

Responsables:

37

Avance del portal con la publicacién y aplicaciéon de accesibilidad en las secciones del menu

derecho. Culminacion de portal web completo con accesibilidad junto con la documentacion

que lo respalda para su entrega final.

Sonia Marquez

Mariela Miranda

Plazo: 07/05/2012 - 13/06/2012
PLANIFICACION DIA | FUNCIONES PRINCIPALES Y LOGROS ALCANZADOS HERRAMIENTAS
Analisis de la informacion institucional, multimedia y material
8 entregado por el CONADIS, ordenamiento de ésta en la estructura
de las secciones del menu derecho
dia o o o Informacion
Recopilacion de noticias locales y provinciales o
1. Analisis de|1-2 institucional
informacion dia Recopilacion de videos con lenguaje de sefias y videos | Informacion
recopilada del | 3-4 |institucionales institucional
CONADIS dia 5 | Recopilaciéon de audios y fotografias institucionales Informacion
dia 6 | Revision y seleccion de informacion recolectada del CONADIS institucional
dia 7 | Organizacion de la informacion IEEE 830
. Andlisis de numero de paginas requeridas y estructura de las
dia 8 ) IEEE 830
secciones
. Disefio de paginas por seccion aplicando accesibilidad y
configuracion de links requeridos por el CONADIS
., dia 1 | Menu derecho: bitacora de noticias JOOMLA
2. Creacion de
paginas dia 2 | Menu derecho: bitacora de noticias JOOMLA
dia 3 | Menu derecho: fotos, videos, audios JOOMLA
dia 4 | Menu derecho: fotos, videos, audios JOOMLA
dia 5 | Menu derecho: beneficios y carnetizacién JOOMLA
o Aplicacion de pautas sin alterar o lograr que la pagina tenga un
diseno atrayente e interactivo.
Control de las herramientas para modificar el tamafio del texto en
dia 1 . JOOMLA
las paginas creadas
3. Adaptacion de _ . — —
. Capacidad de adaptar colores para una mejor vision en las paginas
las PAW dia 2 JOOMLA
creadas
dia o .
3.5 Descripcion de la galeria mediante leyendas narradas. JOOMLA
dia 6 | Configuracién de VozMe en las paginas creadas JOOMLA
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Publicar las nuevas paginas creadas en un servidor web gratuito

4. Publicacion para realizar las pruebas TAW.
nuevas paginas Configuracion de paginas nuevas en el portal ublicacion al
pag dia 1 9 pag P yp JOOMLA
Internet
2 Medicién del portal por medio de TAW
5. Medicion del dia 1 Medicion del portal subido al Internet con el TAW (Test de TAW
ia
portal con el TAW Accesibilidad Web)
dia 2 | Revision de errores obtenidos del portal por la TAW JOOMLA
5 Planteamiento de soluciones a los resultados de la TAW
dia 1 | Analisis de errores en el portal presentados por la TAW JOOMLA
6. Soluciones dia
9.3 Andlisis de soluciones para los errores en el portal por la TAW JOOMLA
dia
4-5 Resolucién de los errores presentados en el portal JOOMLA
- Recopilacion de la informacion documentada de iteraciones
anteriores
dia Anadlisis, comparacion IEEE y correccion documentacion iteracion
WORD
1-2 |uno
dia Analisis, comparacion |IEEE y correccion documentacion iteracion
WORD
. 3-4 |dos
; dia Analisis, comparacion |IEEE y correccion documentacion iteracion
Documentacion WORD
. 5-6 |tres
Final
dia Analisis, comparacion |IEEE y correccion documentacion iteracion
WORD
7-8 |cuatro
Analisis, comparacion IEEE y correccion documentacion iteracion
dia 9 WORD
cinco
dia o . .
10 Culminacién de documento final para entrega al cliente WORD

f. Desarrollo sprint 5

a) Analisis de informacién recopilada del CONADIS: (8 dias)

Se realizé un analisis del material informativo entregado por el CONADIS,

en el cual se visualizd, que se requeria datos adicionales para estas secciones.

Se ordend la informacion en la estructura de las secciones antes mencionadas.
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b) Creacion de paginas: (5 dias)

El disefio de cada una de las paginas fue realizado aplicando los
lineamientos de las PAW, incorporando las herramientas de AT y como ultimo

paso se configurd los enlaces existentes en el menu principal.

c) Adaptaciéon de las PAW: (6 dias)

Se verifico la existencia de los médulos para modificar el tamafio del texto

en las paginas creadas, adaptar colores para una mejor vision, leyendas de

imagenes narradas y la configuracion de VozMe en cada una de las paginas

creadas; ademas el cumplimiento de las pautas de la prioridad deseada.

d) Publicacién nuevas paginas: (1 dia)

Se procedié a publicar las paginas creadas en el servidor web para

realizar las pruebas del portal completo en el TAW.

e) Medicion del portal con el TAW: (2 dias)

Se realizdé la evaluacion de cada una de las paginas, por medio de la

herramienta TAW3, se analizaron los errores y advertencias presentados en su

resultado.
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f) Soluciones: (5 dias)

Se realizé un planteamiento de soluciones a los resultados de la
evaluacion con la herramienta TAW3, analizando los errores, advertencias y

punto no verificados.

g) Documentacion final: (10 dias)

Recopilacion de la informacion documentada de iteraciones anteriores y

culminacién de documento final para entrega al cliente.

g. Analisis de resultados sprint 5

En esta fase se procedié a crear paginas, publicarlas y evaluar el portal
nuevamente, ademas de la recopilacién de documentaciéon para su entrega. Se
determind las pruebas necesarias en esta etapa (Tabla 3.29) y se realizaron la
evaluacion con la herramienta automatica de verificacion de las PAW (Figura

3.14).

Tabla 3. 29: Resultado de las pruebas realizadas en la quinta iteracion.

Prueba Resultado
Prueba de unidad Se evaluan las paginas y sus enlaces con las siguientes pruebas
Pruebas de integracion Se verifica la descripcién (texto e imagenes) de los enlaces de la pagina principal

asi como también su concordancia con el contenido de las paginas creadas.

Pruebas de aceptacion Se presenta la pagina al personal del CONADIS, se determinan ciertos cambios de

disefio y de forma, se realizan los cambios y estos son aceptados

Pruebas del sistema Se realizan las pruebas finales de todo el portal, se evalua segun el resto de

pruebas, se verifica tiempo de carga de la pagina y de la documentacion.
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Validador HTML

Con esta prueba no se detallaron problemas.

Validador de enlaces

Se encuentran pocos errores en los enlaces por las paginas creadas, pero quedan

errores, por mal direccionamiento. Se procede a la correccién de estos

Validadores de

Se verifica la existencia de problemas de enlaces duplicados. En la figura 3. 9 se

accesibilidad puede visualizar el resumen de esta prueba. Se procede a la correccién de errores
y verificaciéon de advertencias y puntos no verificados.
0 Problemas 89 Advertencias 9 11 No revisado
detectados automaticamente en § criterios de éxito ®  en 11 criterios de éxito
No hay problemas automaticos Es necesario una revision humana Revision humana Completety
La revision humana es necesaria para las 54 Perceptible il Perceptible 3
advertencias y criterios no se revisan con el fin de 7 o - A -
garantizar un nivel de accesibilidad adecuado L8 12 aperable ‘.j_" Operable 5
L8l 2 Comprensible L8 2 Comprensible
Ll Robusto 11 L8 Robusto 1

Figura 3. 14: Resumen de errores de la quinta iteracion.

3.5 Pruebas generales

Las pruebas fueron realizadas al final de cada sprint durante todo el

proceso, debido a que la metodologia, exige que se presente un producto

funcional para su entrega, acorde a la iteracién. En la tabla 3.30 se detalla las

pruebas para aplicaciones web.

Tabla 3. 30: Pruebas de aplicaciones web realizadas al portal CONADIS.

sistema

Prueba Utilizacion | Detalle

Es necesario verificar de manera parcial, cada uno de los resultados entregados,
Prueba de S| para poder eliminar los errores a tiempo, en esta etapa se realizo6 la verificacion,
unidad para que todos los resultados de los sprints estén acorde a las necesidades del

cliente.

Luego de verificar los resultados de los sprints por separado, es obligatorio evaluar
Pruebas de S| su funcionamiento en conjunto y asi solventar cualquier inconveniente que se
integracion presente, en esta etapa se comprobd que el funcionamiento de los resultados de

los sprints, en su interrelacién, sea correcto.

Al finalizar el proyecto es necesario verificar su funcionamiento como producto
Pruebas del sl final, para comprobar el cumplimiento de los requerimientos planteados en un

inicio, en esta etapa se demostrdé que el portal web, ademas de cumplir con los

requerimientos del cliente, esta acorde a los atributos del software planteados.
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Es la prueba mas importante ya que todo proyecto de software esta destinado a un
cliente que va a utilizarlo, por tal motivo no se procede sin tener su aprobacion. En
Pruebas de . ) o
tacio SI esta etapa se demostro el software al cliente, se detallaron las caracteristicas, se
aceptacion _ ) N
receptaron sus comentarios y sugerencias, las cuales permitieron obtener su
aceptacion final.
Pruebas de NO No aplica, ya que nuestro proyecto no cuenta con versiones anteriores, ni genera
regresion nuevas versiones.
Pruebas de ) ) ) )
. NO No se requiere de seguridad exhaustiva, no aplica al proyecto.
Seguridad
Pruebas de ) )
NO El portal no realiza carga de datos que puedan producir errores
carga
Pruebas de . . ) o »
NO No se maneja grandes volumenes de transacciones ni de informacion
volumen
) Dentro de nuestro proyecto, es la prueba requerida para cumplir con el objetivo
Validadores de o )
o Sl principal del portal web. Dentro de esta etapa, se realizaron las pruebas con la
accesibilidad . .
herramienta TAW3 WCAG 2.0, obteniendo los resultados deseados.

Ademas, se analizé6 el funcionamiento del portal web en diferentes
navegadores, sistemas operativos, tiempos de carga y tamafio de la pagina, por

lo cual se realizaron las siguientes pruebas:

Crossbrowsing

Se detalla a continuacion los resultados obtenidos en cuanto al

funcionamiento y compatibilidad del portal web en diferentes navegadores y

sistemas operativos (Cuadro 3.3).
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Cuadro 3. 3: Pruebas de exploradores, realizadas al portal CONADIS.

Chrome 18.0 Windows XP, Vista, 7 Konqueror 4.8 Debian 6.0
Chrome 6.0.472.63 Debian 6.0 MSIE 6.0 Windows XP, Vista, 7
Firefox 1.5.0.12 Ubuntu 10.04 LTS MSIE 7.0 Windows XP, Vista, 7
Firefox 10.0.2 Debian 6.0 MSIE 8.0 Windows XP, Vista, 7
Firefox 11.0 Debian 6.0 MSIE 9.0 Windows XP, Vista, 7
Firefox 12.0 Debian 6.0 Opera 11.64 Debian 6.0

Firefox 13.0 Debian 6.0 Opera 12.50 Debian 6.0

Firefox 14.0.1 Debian 6.0 Opera 9.64 FreeBSD 7.0

Firefox 15.0 Debian 6.0 Safari 4.0 Windows XP

Firefox 16.0 Debian 6.0 Safari 5.1 0S X

Firefox 17.0 Debian 6.0 SeaMonkey 1.1.14 Windows XP, Vista, 7
Firefox 11.0 OS X SeaMonkey 1.1.15 Debian Testing
Firefox 11.0 Windows XP, Vista, 7 SeaMonkey 2.11 Debian 6.0
Firefox 3.6.10 Ubuntu 9.10 SeaMonkey 2.7.2 Debian 6.0
Galeon 2.0.6 Debian Testing SeaMonkey 2.8 Debian 6.0
Iceweasel 3.5.16 Debian 6.0 SeaMonkey 2.9.1 Debian 6.0

Tiempo de Carga:

La siguiente informacion es resultado del analisis de tiempo de descarga

del portal del CONADIS:

Tamano de la pagina Tiempo de carga Solicitudes
1.0MB 8.65s 75

3.6 Prueba final de accesibilidad

En esta fase del proyecto, cabe recalcar que en un principio el CONADIS,
contaba con una pagina web informativa y estatica, en la cual no se contaba con

la implementacion de las PAW.
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El proyecto se evaluo con la herramienta TAW3 — WCAG 2.0 (CTIC,

2008), donde sus resultados demostraron el cumplimiento de las normativas
estipuladas en la prioridad 1 — nivel A. En la Tabla 3.31 se presentan los datos

obtenidos y en la Figura 3.15 se manifiesta el nivel de mejora alcanzado.

Tabla 3. 31: Analisis comparativo de accesibilidad

PROBLEMAS 86 0

100,00%
ADVERTENCIAS 176 89 49,43%
NO VERIFICADOS 10 11 -10,00%

Mejora del portal con el decremento de errores de
accesibilidad

180
160
140
120

100 = PROBLEMAS

m ADVERTENCIAS
= NO VERIFICADOS

NO VERIFICADOS

20 PROBLEMAS
- < 'a »,

-\

ANTERIOR

ACTUAL

Figura 3. 15: Grafico comparativo de accesibilidad
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El error mas comun encontrado durante el proceso de desarrollo, fue la
falta de una descripcién precisa o su omisidon total, referente a una imagen,
enlace, video, entre otros. Se presentd en etapas tempranas, a partir de ésta, se

puso mas atencion en este criterio.

El error que se reiterd durante todo el proceso, fue el direccionamiento de
los enlaces, ya sea por su inexistencia, como el que se presentd en la primera
iteracidon, la misma que contaba con el desarrollo del menu principal, asi como
también todos los enlaces internos de las paginas, los cuales no fueron

direccionados siendo que aun no se habian desarrollados.

En la tercera iteracion se implementé una pagina indicando que se
encuentra en construccion y se procedio a direccionar todos los enlaces a ésta,
para solventar la inexistencia de enlaces; razén por la cual se presento el error
de duplicacion, el cual se mantuvo hasta la ultima iteracion y se fue solventando
a medida que se iban desarrollando los contenidos y direccionando a sus

respectivos enlaces.

Por la existencia de advertencias y puntos no verificados, se dio paso a
un proceso de andlisis individual, donde se pudo distinguir resultados como los
puntos que requieren correccion, por lo que se procedid a realizarlos; los que se
deben omitir porque su solucion ya esta implementada y la herramienta de
medicién sugiere un tipo de correccion adicional; los que no se pueden corregir

por estar ligados a médulos pre desarrollados de cddigo no abierto.
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CAPITULO 4

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones.

v' Scrum es una metodologia que nos permite trabajar en entornos de
incertidumbre e inestabilidad de requisitos, pero no brinda lineamientos
para realizar el analisis, disefio y desarrollo de un sistema.

v Scrum al tener un lineamiento incremental, permite entregar el proyecto al
cliente en varias etapas, por lo que le permite contar con una visidn
mayor del mismo y de esta manera puede notificar sus correcciones en
cada entrega, concediendo mayor satisfaccion del producto entregado.

v' Scrum asume que el cliente estda muy involucrado en el desarrollo del
proyecto, que revisa frecuentemente los avances del mismo, que participa
de forma activa y continua; pero se corre el riesgo de que el cliente tome
su participacion, como una actividad secundaria para que en lo posterior
al participar, pretenda alterar la integridad del proyecto.
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v" En el desarrollo del proyecto se puede presentar la existencia de varias
personas con roles “gallina”, que al irse sumando a lo largo del proceso,
instauran una desorganizacién en los requerimientos, una infinidad de
cambios contrapuestos entre cada uno de ellos, la entrega tardia o
inexistente de informacion por parte del cliente y la pérdida del objetivo
principal, lo que provoca retrasos ya que se requiere que el equipo
desarrollador reitere la informacion primaria del proyecto y no de los
avances en concreto o el trabajo futuro.

v SCRUM no indica la aplicacién de actas de reunién que describan lo
resuelto en las mismas, por lo cual se acarrean grandes inconvenientes
en el proceso, tomando tiempo adicional al discutirlos nuevamente.

v' El analisis de herramientas es de gran importancia, ya que se verifica el
correcto funcionamiento entre ellas y su compatibilidad entre las
versiones existentes, permitiendo una gran escalabilidad del software sin
la necesidad de “parches”.

v' Se desarrolld6 un portal web con accesibilidad, dinamico y sin limitar la
creatividad en el disefio visual, brindando un ambiente amigable a los
usuarios administradores y cumpliendo el objetivo principal del proyecto,
gracias a la aplicacion de los lineamientos de la WCAG.

v' El proceso de desarrollo de portales web accesibles demanda mayor
atencion y cuidado y al no existir entidades que certifiquen la
accesibilidad web, queda a criterio y responsabilidad de sus

desarrolladores y administradores, la utilizacién de los logos de la WAL
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v Se requiere tener muy en cuenta la descripcidon que se agrega a cada
elemento del portal web, llevando un control metddico de esta
caracteristica.

v' Se tiene un total de cero errores sin los componentes de VozMe y
YouTube y tres errores en prioridad uno, nivel A, el momento de

implementar estos componentes.

4.2. Recomendaciones.

v SCRUM debe ser complementada por metodologias de desarrollo o se
debe determinar las herramientas y los procesos que se utilizaran en
etapas de analisis y disefio general. Esto sera realizado por parte del jefe
de proyecto con mucha responsabilidad, como un proceso anterior a su
planificacion, ya que éstas son la vision general del producto de la cual
parten las iteraciones.

v" SCRUM, manejado por algunas reuniones con el cliente para las distintas
entregas funcionales del producto, requiere un apoyo mediante actas de
reunién para llevar un control de los requerimientos nuevos, definiciones
acordadas y conclusiones realizadas, para que el cliente no disperse sus
requerimientos en cada reunion y evitando retrasos en las reuniones y la

posibilidad de alterar la integridad del proyecto.
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Se recomienda definir en un principio, las personas que representen los
roles dispuestos por SCRUM en el proyecto, para evitar que a la mitad del
proyecto se recojan requerimientos nuevos de personas externas al
proceso y retrasen los tiempos de entrega por buscar soluciones vy
respuestas a los mismos.

Se recomienda la recoleccion de los requerimientos esenciales del cliente
al equipo desarrollador, asi como del equipo hacia el cliente, al inicio del
proyecto; requerimientos como por ejemplo, acceso a los servidores y
base de datos, para evitar retraso en la entrega del portal al intentar
resolver estos inconvenientes durante el proceso.

En la aplicacién de componentes y modulos en Joomla se recomienda
verificar la afectacion que pueda tener la accesibilidad, para poder
corregir los errores que se presenten incluso dentro del cédigo fuente, si
éste lo permitiese y evitar la utilizacion de maoddulos decorativos pre-
desarrollados de codigo no abierto, que contengan demasiadas
animaciones.

Para desarrollar una aplicacion con accesibilidad web, como un proceso
facil y conveniente es indispensable un analisis previo de las PAW y su
aplicacién empleando un proceso metédico.

El portal requiere ser supervisado constantemente por los usuarios
administradores, para realizar un correcto mantenimiento de la
informacion y los comentarios publicados en cada una de las paginas del

portal web.

154



v' Se recomienda que el portal Web accesible del CONADIS se utilice como
proyecto piloto para la aplicacion de accesibilidad en portales de
entidades gubernamentales y privadas, en un afan de promover la cultura
de “Informacion para todos”.

v' Se recomienda desarrollar médulos y componentes en Joomla para la
comunidad con las normativas de la PAW y de la WAI, que se puedan
reutilizar en los diferentes portales y sitios Web donde se requiera
implementar lineamientos de accesibilidad.

v' Se recomienda promover la incorporacién de herramientas de AT en
lugares de alquiler o préstamo de equipos y servicios informaticos, o de la
aplicaciéon de éstas en portales web, que no requieran instalacion en el
equipo y que ayuden a resolver de alguna manera, las barreras que se
presentan por condiciones personales o de ambiente temporales.

v' Existen médulos o componentes en Joomla que se no se pueden adaptar
facilmente a las necesidades de los desarrolladores por su tecnologia
cerrada y al ser propietarios como el caso de VozMe y YouTube que solo
permiten utilizar estos componentes mas no acceder o modificar el cédigo
fuente, por lo que no se recomienda su utilizacion en portales web con

accesibilidad.
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GLOSARIO DE TERMINOS, SIGLAS Y ABREVIATURAS

Accesibilidad: En tecnologia es el grado en el que todas las personas pueden
interactuar con un computador, servicio o producto de software o hardware,

independientemente de sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas.

Actor: Objeto externo del sistema a modelar. Representa a los usuarios,

dispositivos u otros sistemas que interactuan con el sistema.

ALT: Atributo relativamente corto, para proporcionar una breve descripcion de
texto de una imagen, debe ser escrito en unas pocas palabras, 0 como maximo,
unas cuantas frases cortas, se puede usar para varios propoésitos, para meter
palabras clave de cara a los buscadores, ya que es uno de los atributos que
rastrean dentro de una pagina HTML, y su utilizacion por herramientas de

asistencia tecnologica para las personas con discapacidad.

Applet: Componente de una aplicacion que se ejecuta en el contexto de otro
programa, por ejemplo un navegador web; lleva al cabo una funcion muy
especifica que carece de uso independiente. Utilizado principalmente para el
trabajo de paginas web, una pagina web que contiene un applet, este se
descarga en el navegador web y comienza a ejecutarse. Esto permite crear
programas que cualquier usuario puede ejecutar con tan solo cargar la pagina

web en su navegador.
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ASCII: American Standard Code for Information Interchange — Cdédigo Estandar
Estadounidense para el Intercambio de Informacion, es un cédigo de caracteres

basado en el alfabeto latino.

AT: (Assistive technology) Asistencia Tecnoldgica, es una aplicacion de usuario
que depende de servicios (tales como recursos de recuperacion, etiquetas de
analisis gramatical, etc.) proporcionados por una o mas aplicaciones de usuario
y entrega servicios para satisfacer las necesidades de los usuarios con
discapacidades. Las asistencias tecnoldgicas consisten en programas (software)
y aparatos (hardware) que han sido especificamente disefiados para ayudar a

las personas con discapacidad.

ATAG: Accesibilidad para herramientas de desarrollo, son las pautas de
accesibilidad para herramientas de autor, son un conjunto de normas que deben
cumplir las herramientas de autor para ser accesibles y generar contenidos

también accesibles.

Banner: Conjunto de imagenes (GIF, JPEG o PNG), o con animaciones creadas
a partir de tecnologias como Java, Adobe Shockwave y, fundamentalmente,
Flash. Estan disefiados con la intencién de llamar la atencion, como un
encabezado o una representacion de una "Pagina en un Website", resaltar
notorios y comunicar el mensaje deseado. Va normalmente en la cabecera

(header) de las paginas web, lleva su logo, slogan y un fondo preferente.
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Caso de Uso: Descripcion grafica detallada de las actividades y procesos que

brindan un buen entendimiento en el desarrollo de un sistema o aplicacion.

CAPTCHA: Sistema de reconocimiento para saber si el usuario que esta
accediendo a una aplicacidon es un humano o0 es una maquina que procesa

datos automaticamente.

CMS: (Content Management System) Sistema de gestion de contenidos,
programa que permite crear una estructura de soporte para la creacion y

administraciéon de contenidos de paginas web.

CONADIS: Consejo Nacional de Discapacidades del Ecuador, organismo
autébnomo de caracter publico, que trabaja a nivel nacional, dicta politicas,
coordina acciones y ejecuta e impulsa investigaciones sobre el area de las

discapacidades.

CSS: Cascading Style Sheets - Hojas de Estilo en Cascada, mecanismo simple
que describe como se va a mostrar un documento en la pantalla o como se va a
imprimir, esta forma de descripcion de estilos ofrece a los desarrolladores el

control total sobre estilo y formato de sus documentos.
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FENEDIF: Federacion Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica,
afiliada como Asamblea Nacional del Ecuador a la Disabled Peoples
International, forma parte del Directorio de la Regién Latinoamericana ocupando

el cargo de la Direccion de Informacion y Comunicaciones.

FENODIS: Federacion Nacional de Organismos No Gubernamentales para la
Discapacidad, entidad sin fines de lucro, que junto con las otras, integran el
movimiento asociativo del sector de la discapacidad en el Ecuador. Sus servicios
estan dirigidos a las ONG’s de y para personas con discapacidad organizadas

en Nucleos Territoriales.

Front end y back end: El front end es la parte del software que interactua con
el usuario y el back end es la parte que es gestionada por el Administrador del

software, donde se definen los procesos y caracteristicas del front end.

FTP: (File Transfer Protocol, 'Protocolo de Transferencia de Archivos') Es un
protocolo de red para la transferencia de archivos entre sistemas conectados a
una red TCP, basado en la arquitectura cliente-servidor. Se lo utiliza para subir y

bajar contenidos de paginas web al servidor de Internet.
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GIF: Graphics Interchange Format — Formato grafico utilizado ampliamente en la
WWW, tanto para imagenes como para animaciones. Fue creado para dotar de
un formato de imagen en color para sus areas de descarga de ficheros, llego a
ser muy popular porque podia usar el algoritmo de compresion para realizar la

compresion de la imagen.

GNU: acrénimo recursivo que significa GNU No es Unix (GNU is Not Unix).
Sistema operativo similar a Unix que es software libre y respeta su libertad; el
proyecto se encuentra liberado bajo la Licencia General Publica de GNU (GPL).
La idea se conoce en inglés como copyleft -izquierda de autor'- (en clara

oposicion a copyright -'derecho de autor'-).

GPL: Licencia Publica General de GNU, es una licencia orientada
principalmente a proteger la libre distribucion, modificacién y uso de software. Su
proposito es declarar que el software cubierto por esta licencia es software libre
y protegerlo de intentos de apropiacion que restrinjan esas libertades a los

usuarios.

Hardware: Todos los componentes fisicos de un sistema informatico; sus

componentes son: eléctricos, electronicos, electromecanicos y mecanicos.

Hosting: Alojamiento web. En informatica, es el servicio que provee un sistema
para poder almacenar aplicaciones, portales, sitio web o cualquier contenido, en

un servidor en Internet.
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HTML (HyperText Markup Language): Lenguaje marcado predominante para
la elaboracién de paginas web identificando o describiendo los atributos de

imagenes, objetos y texto.

HTTP (HyperText Transfer Protocolo): Protocolo cliente-servidor orientado a
transacciones que se usa para el intercambio de paginas Web, define la sintaxis
y la semantica que utilizan los elementos de software de la arquitectura web
para comunicarse utilizando un esquema peticion-respuesta, la informacién
transmitida se la llama recurso, pueden ser archivos, el resultado de la ejecucion
de un programa, una consulta a una base de datos, la traduccion automatica de

un documento, etc.

IEEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers - Instituto de Ingenieros
Eléctricos y Electrénicos. Es una asociacion profesional dedicada al avance de

la innovacion y la excelencia tecnoldgica.

INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, dedicada a generar y difundir
informacion estadistica util y de calidad del pais con el propdsito de facilitar la

evaluacion del desarrollo de la sociedad y de la economia.

Internet: Es un sistema mundial de redes de comunicacién interconectadas que
utilizan la familia de protocolos TCP/IP, por medio del cual un usuario puede
tener comunicacion y obtener informacion de un servidor, computadora personal

u otros usuarios.
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Label: Aplica para escribir y asociar una etiqueta textual relacionado con algun

campo del formulario, proporcionando informacién acerca del control.

Longdesc: Atributo “invisible” (e inaccesible en algunos navegadores) a
personas que no utilizan lectores de pantalla; sirve para proporcionar una

descripcion larga de un objeto.

Map: Las tags <map>.....</map> identifican que vamos a crear un mapa de
imagenes que es un nuevo planteamiento de navegacion que incorpora una
serie de enlaces dentro de una misma imagen. Estos enlaces son definidos por
figuras geométricas y funcionan exactamente del mismo modo que los otros

enlaces. Puede hacer que parte de la imagen sea un enlace a otra pagina.

MIES: Ministerio de Inclusién Econdémica y Social, entidad que promueve

activamente la inclusion econdémica y social de la poblacion.

Noframes: Las etiquetas <noframes> y </noframes> se utilizan para que su
contenido sea visualizado en aquellos navegadores que no soportan los marcos.
Los marcos HTML permiten a los autores presentar documentos con vistas
multiples, que pueden ser ventanas o sub-ventanas independientes. Las vistas
multiples ofrecen a los autores una manera de mantener cierta informacion

visible mientras otras vistas se desplazan o se sustituyen.
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ODBC: Open Data Base Connectivity - estandar de programacién en lenguaje C

de interfaz para el acceso a los sistemas de gestion de bases de datos.

Open source (Cédigo abierto o cédigo libre): Software distribuido de forma
gratuita su cddigo fuente es abierto y cualquier desarrollador puede hacer

variaciones, mejoras o reutilizaciones en otras aplicaciones.

Pagina web: Documento electrénico adaptado para la WWW, conectado a
Internet, para que pueda ser consultada mediante un navegador y mostrarse en

un monitor de computadora o dispositivo movil.

PAW: (Pautas de Accesibilidad Web) Lineamientos que guian el desarrollo de
contenido, herramientas de usuario y desarrollo con accesibilidad web para las

personas con discapacidad.

Plugin: Mddulo de hardware o software que afiade una caracteristica o un
servicio especifico a un sistema mas grande. Puede anexarse para aumentar
sus funcionalidades (generalmente sin afectar otras funciones ni afectar la

aplicacién principal).

Portal web: Es un conjunto de paginas web que ofrecen informacion,

herramientas y/o servicios a sus usuarios, de esta manera se le brinda la

facilidad de poder encontrar en dicho sitio todas sus necesidades.
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PHP: Hypertext Preprocesor — Preprocesador de Hipertexto, es un lenguaje de
programacion interpretado, disefiado originalmente para la creacion de paginas
web dinamicas. Se usa principalmente para la interpretacién del lado del

servidor (server-side scripting).

Scrum: Metodologia que presenta un marco de trabajo para la gestion vy
desarrollo de software basada en un proceso iterativo e incremental, utilizado

comunmente en entornos basados en el desarrollo agil de software.

Sitio web: Conjunto de paginas Web relacionadas que tratan de un tema en
particular, por lo general su estructura incluye una pagina inicial de bienvenida,
con una direccion en Internet, brindando informacién sobre los servicios,

productos o caracteristicas de una empresa, institucion, entre otras.

Software: Es todo programa o aplicacion programado para realizar tareas
especificas, comprende el conjunto de los componentes logicos como el

procesador de texto, el software de sistema.

Sprint (iteracion): Un sprint en Scrum es el término que denomina a una
iteracion, usualmente dura entre 2 y 4 semanas, con un plazo superior el equipo
pierde agilidad, ya que tendra mas artefactos y documentacién por la cual

preocuparse.
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SQL: Structured Query Language — El lenguaje de consulta estructurado, brinda
acceso a bases de datos relacionales, que permite especificar diversos tipos de

operaciones en estas.

TAW: Web Accesibility Test — Las Pruebas de accesibilidad web, son un
subgrupo de las pruebas de usabilidad donde se toma en cuenta al grupo de
usuarios con discapacidad, sea esta temporal, por edad, o condicion, el objetivo
final, es probar la facilidad con la que se puede utilizar un sitio web y utilizar esta

informacion.

TCP/IP: (Transmission Control Protocol) Protocolo de Control de Transmision e
(Internet Protocol) respectivamente, son los protocolos que forman la base de
Internet, sirve para enlazar computadoras que utilizan diferentes sistemas
operativos, sobre redes de area local y area extensa; permite la transmisién de

datos entre computadoras.

Template: Una plantilla web (un template) es una forma de disefio de paginas
web econdmicas, para hacer paginas con un disefio general que permite guiar,
portar o construir un disefio de la pagina web o esquema predefinido para los
sitios web econdmicos por lo tanto permiten desarrollar el sitio web de una forma
mucho mas agil y rapida que los disefios a medida (proyectos en que se parte

de cero).
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TIC: Tecnologias de la informacién y la comunicacion, agrupan los elementos y
las técnicas usados en el tratamiento y la transmision de la informacién, en

informatica y telecomunicaciones.

Title: Atributo que nos permite indicar un texto descriptivo adicional, para un
elemento HTML, para que se muestre en pantalla cuando el mouse esta sobre

el objeto. Este atributo es opcional.

UAAG: (accesibilidad para herramientas de usuario). Las pautas de
accesibilidad para agentes de usuario, muestran como hacer que sean
accesibles para personas con discapacidad, en especial como incrementar la

accesibilidad al contenido Web.

UML: Lenguaje unificado de modelamiento de software, es un lenguaje grafico
para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema; ofrece un
estandar para describir un sistema, incluyendo los procesos de negocio,

esquemas de bases de datos entre otros.

URL (Uniform Resource Locator): localizador de recursos uniforme es una

secuencia de caracteres que se usa para nombrar y direccionar recursos en

Internet. Tiene el formato protocolo://maquina.dominio:port/ruta/recurso.
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Usabilidad: en tecnologia se refiere a la facilidad con que las personas pueden
utilizar los programas y las interfaces web, es un atributo de calidad, mide su

capacidad de ser comprendido, aprendido y usado en diferentes condiciones.

Usuario: Sujeto que interactua con el sistema, puede ser administrador, final, u

otro rol.

Usuario Administrador: es aquel profesional que tiene la responsabilidad de
ejecutar, mantener, operar y asegurar el correcto funcionamiento de un sistema

informatico.

Usuario Administrador Entidad: Personal designado por el CONADIS, para

administrar las noticias y articulos de interés en el sitio.

Usuario Externo: Sujeto que interactua con el sistema en busca de informacién

que descarga de archivos, no tiene privilegios para modificar las paginas.

VozMe: Aplicacion que permite tan solo al escribir un texto, elegir el idioma vy el
tipo de voz para generar un mp3 con voz humana. Se puede poner el enlace o
bien descargarlo al ordenador. Cuenta con motores de voz masculina y
femenina para cinco idiomas, aunque en realidad las mas logradas son en

espanol e inglés.
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W3C: World Wide Web Consortium — EI World Wide Web Consortium es una
comunidad internacional que desarrolla estandares que aseguran el crecimiento

de la Web a largo plazo.

WAI: Web Accesibility Initiative — Iniciativa para la accesibilidad web, es una
rama del World Wide Web Consortium que vela por la accesibilidad de la Web y

publica las PAW en una serie de reglas claras.

WCAG: Web Content Accessibility Guidelines son las pautas de accesibilidad al
contenido presenta las recomendaciones para hacer el contenido web mas

accesible, usable para los usuarios en general.

Web: significa red, telarafia o malla tecnoldgica en informatica, especialmente
para referirse a Internet y encargada de mostrarnos la parte visual, sindbnimo de

WWW (World Wide Web).

Web 2.0: Término asociado a la evolucion de las aplicaciones tradicionales
hacia aplicaciones web que facilitan el compartir informacion, Ia
interoperabilidad, el disefio centrado en el usuario y la colaboracion en la WWW,

es una actitud y no precisamente una tecnologia.
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WWW: (World Wide Web) o Red informatica mundial, es un sistema de
distribucion de informacion donde un usuario visualiza sitios web compuestos de
paginas web que pueden contener texto, imagenes, videos u otros contenidos

multimedia y navega a través de ellas usando hiperenlaces.

XHTML: (eXtensible HyperText Markup Language) significa lenguaje de
marcado de hipertexto extendido, se utiliza para generar documentos y
contenidos de hipertexto generalmente publicados en la WEB, es una
reformulacion del lenguaje HTML que se puede jactar de ser ahora compatible

con XML.
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ANEXO A

MANUAL DE JOOMLA 1.5

Para configurar Joomla, se requiere tener un servidor instalado sobre el

que Joomla pueda ejecutarse.

1.1. Secciones, categorias y articulos

Una de las partes mas importantes de un sitio web es el contenido. Los
articulos son aquellos que nos permiten ingresarlo y pueden ordenarse por dos
vias: secciones y categorias. Las secciones pueden contener gran cantidad de

categorias y las categorias pueden contener gran cantidad de articulos.

1. Para agregar una seccion al sitio web dirijase a
http://localhost/joomla15/administrator y acceda con su nombre de
usuario “admin” y la contrasefia que especificé durante el proceso de
instalacion.

2. Para empezar a gestionar secciones, hacer clic sobre el gestor de
secciones:

a. Hacer clic sobre “Nuevo” desde la barra de herramientas de Joomla.
b. Introducir un titulo y descripcién para la seccién y luego pulsar

“Guardar” desde la barra de herramientas.
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c. Crear tantas secciones como necesite. Usar las secciones para
agrupar elementos similares o que estén dentro de una misma rama.
Para el ejemplo del sitio de jardineria, agregar una seccidn
“Corporacion” y otra seccion para “Productos”.

3. Al terminar de crear las secciones requeridas, hacer clic sobre el menu

superior “Contenido” y seleccionar el “Gestor de categorias”

4. Para crear categorias, se sigue los mismos pasos que con las secciones,

asignando a cada una, alguna de las secciones creadas anteriormente.

Usar las categorias para agrupar mas especificamente las cosas o para

agrupar cosas que formen parte de una misma jerarquia.

Para el ejemplo: seccién “Productos”, crear una categoria para “Arboles”,

otra para “Arbustos” y una para “Césped”. Para la seccion “Corporaciéon”

crear una categoria llamada “Presidente”:

" Joomlal Jardineria Secuoya

Sitho Menis Contenido Componentes Extensiones Herramdentas Ayudda 8 Previsusizer 0 M1 O cerrsrsesiin

' | categoria: [nuevo] e v O O

Guardar Aplicer Cancalar Ayusa

Detalles
Taulo: Aboles
Alias;
Publicado: O o @ 5
Secedon: {Productos | v

Las categorias nuevas se ardenaran en wtima pasicion, El orden podra
cambarse una vz se haya guerdado la categoria.

IHvel de acceso:

Registrado

Especial

Imagen: . Selacciona laimagen - W

Orden de la categoria;

Posicion de la imagen:  [2quesda ~

Previsuslizer
Descripcion
B 7 U EFFTE| -Syles- v -Fomat- % - Fork famil - v
EElE®lo ~| LEympntHo ORI b A~
—aef@ % x| =9 | | =]

A. 1: Creacioén de categorias en Joomla
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5. Finalmente, para crear algunos articulos. Hacer clic sobre “Contenido” y
luego sobre “Gestor de articulos” y seleccionar “Nuevo” desde la barra de
herramientas.

6. En la pantalla de articulos, existe una gran variedad de funcionalidades

distintas que se puede utilizar:

1 Joomlal Jardineria Secuoya

Sitio Ments Contenido Componemes Extensiones Herramientas Ayuda 8 Previcusizee 0 81 O Carrar sasién
= ani S W
Articulo: [Editar] g o) )
Pravisualzar  Guarder  Aplcar  Cerrar  Aywda
Thulo La Secucya Publicacs COm @« 0 del articulo: 1
Alas lasecuopa Pégina principal O Mo @ s Estado Pubiicado
. 2 mpresiones 1 Restableces
Seccisn | Picductos v Categoria Auboles v ) =
Revisado 1 Veces
Creado Sabado, 12 Julo 2008 00:42

B 7 U ESES|-Sths v -Fomst- w|-Fontfamip~ Modificado Mo modficado

= i== 30 wz v ! 1= - . -
EE|F | LEISRNUBHOOH i u A » Patametros - Articulo
_‘4“' x' n'—d‘ ‘ - ‘ I g Autor | Admnshiater W
La secuoya es el rbol més longevo v alto del mundo, ANias del o

1. Puede alcargar entre 2.000 y 3,000 #os Mivel de acceso | Pablico v

2. Puede medr mas de 125 m de altura .

2. Puede terer Una base de mis da 7 m de diametro, Fecha de ereacion 2??30?‘1 200640
Y usted puede adguint tantos como quiEra 3 raves de nuestro servioo rado de jardmena, para plantaros en

2. i . ” : . 2008071200:42:40

o jardin, S desea mas informacion, pulse sobre el enlace, Iniciar publicacion :
Arnias, esto solo 8s una demostrddn, por favar, 1o me lamnes 3 casa o contactels por mal para que osvenga  » Parametios - Avanzados

a sembra UNa secuoyal :P » Informacion de metadatos

A. 2: Creacion de articulos en Joomla

7. Joomla tiene la opcidén de publicar o sacar de publicacion un articulo, asi
como la de poder mostrar, o no, el articulo en la pagina principal.
a. El campo de texto grande es para el contenido del articulo.
b. Se puede usar el botdn “Paginar” para dividir el articulo en paginas.
c. Se puede usar la opcidn “Leer mas” para dividir el articulo de tal
modo que primero se muestre un texto de introduccién y luego, tras

pulsar sobre el “Leer mas”, se pueda acceder al texto completo.
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d. Se puede usar el boton “imagen” para insertar una imagen en el
articulo, usando un simple formulario de subida que estd combinado
con el gestor multimedia de Joomla.

Para el ejemplo del sitio web de jardineria, crear cinco articulos diferentes

en cada una de las categorias. Usar el boton “Leer mas” para dividir cada

articulo con un texto de introduccién y asi luego, tras pulsar sobre el “Leer
mas”, poder acceder al contenido al completo. De cada categoria, elegir

I'”

dos elementos a mostrar en la pagina de inicio, seleccionando “Si” en el
parametro de configuracion de cada articulo llamado “Pagina principal”.

Para terminar, hacer clic sobre “Guardar” y regresar a la pagina de inicio,
0, clic sobre “Aplicar”, para guardarlo sin salir de la edicion. Si selecciona

“Si” para el parametro “Pagina principal”’, su articulo se mostrara en la

pagina de inicio: http://localhost/joomla15:
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4 Joomial

because open sowce matters

Jardineria Secuoya
* Home La Secuoya La=

La secuoya es el arbol mas longevo y allo del munde

1. Puede alcanzar entre 2.000 v 3.000 afios
1 Puedemads mas de 125 m de altura

3 Puedetener una base de mas de 7 m de dlametro

Y usted puede adguirirtantos como quiera a través de nuestio sanicio rapido de jardineria, para plantados en su jardin Si
desea mas infarmacion, pulse sobre el enlace

Leer mas.
El naranjo L3 Cesped?2 Lo

Elnaranjo  danaranjas! Pero olga, tras @sta obviedad, js@ Esto es solo un texto de ejernlo para la seccidn productos,
imagina los Heos ZUMmos de naran|a gue se podria categoria cesped
preparar gracias a nuestros naranjos de pimera cabidad?

Mo acepte imitaciones desnaturalizadas! 5iliene usted

En este caso se rata del cesped 2

una macets, Notolros PONEMOS 1antDs Naranjos como Lesr mas

desee.

Lo que 3 primera vista le puede parece una inversion cara, o .

a carto, medio y 1argo plazo, pasard se convertitd en una Arbusto 2 Lo=

A. 3: Pagina principal Joomla

1.2. Gestion de usuarios

Del ejemplo que se esta manejando, tanto el presidente de la compania
como el director de relaciones publicas y gestor de productos necesitaran poder
editar el sitio, por lo tanto, se requiere crear cuentas de acceso para ellos.

1. Acceder a http://localhost/joomla15/administrator e ingresar nombre de
usuario “admin” y su contrasefia especificada durante el proceso de
instalacion. En la administracion, en el menu superior “Sitio”, seleccionar
“Panel de control”.

2. Hacer clic sobre “Gestor de usuarios”
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A. 4: Gestor de usuarios Joomla

Hacer clic sobre “Nuevo” desde la barra de herramientas de Joomla.

Introducir los detalles para cada usuario que desee crear. Para el caso de
ejemplo otorgar al presidente y al director de relaciones publicas el nivel
de acceso de “Administrador”, de tal modo que ellos también puedan
hacer cambios en el sitio. Otorgar al gestor de productos el nivel de
acceso de “Gestor”, lo cual, le permitira agregar productos; pero, no podra

cambiar el sitio:
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A. 5: Permisos para usuarios Joomla
Pulsar “Guardar” y a continuacién, se necesita configurar una via para
que los visitantes del sitio puedan contactarse con el presidente, con el
director de relaciones publicas y con el gestor de productos. Desde el
menu superior “Componentes” seleccionar “Contactos” y luego
“Categorias”.
Crear una nueva categoria llamada “Corporacion” y pulsa “Guardar”.
Hacer clic sobre la pestafia “Contactos” y luego pulsar “Nuevo”
Crear cuatro contactos diferentes —uno para el presidente, uno para el
director de relaciones publicas, uno para el gestor de productos y uno
para usted como web master. Asegurarse que se incluye su direccion de
correo electronico y posicion dentro de la empresa. Ubicar a cada usuario
dentro de la categoria “Corporacion” y enlazar a cada contacto con su

correspondiente usuario que también anteriormente se cred.
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A. 6: Datos de los administradores

1.3. Gestion de enlaces web

Para el ejemplo anterior se configurara una seccion para enlaces que
tuvieran que ver con los recursos de jardineria.

1. En http://localhost/joomla15/administrator, acceder a la administracion

con el nombre de usuario “admin” y la contrasefia especificada durante el

proceso de instalacion.

2. Desde el menu superior “Componentes”, seleccionar “Enlaces web” y
luego
“Categorias”.
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3. Pulsar “Nuevo” y crear una categoria para “Informacion de jardineria”, y
luego, pulsar el boton “Guardar”.

4. Hacer clic sobre la pestafia “Enlaces”.

5. Hacer clic sobre “Nuevo” para crear un nuevo enlace. Crear un enlace
con informacion sobre jardineria. Pulsar el boton “Guardar”. Agrega varios
enlaces en la categoria “Informacién de jardineria”. Los enlaces web son
cosas de este tipo:
http://joomla.org
http://www.comunidadjoomla.org

http://www.google.com
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A. 7: Configuracion de enlaces

1.4. Gestion de noticias externas

Continuando con el ejemplo, se configura una seccion que muestre

noticias externas desde otros sitios de jardineria.
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En http://localhost/joomla15/administrator acceder a la administracion con
el nombre de usuario “admin” y la contrasefia especificada durante el
proceso de instalacion.

Desde el menu superior “Componentes”, selecciona “Servidor de noticias
externas” y luego “Categorias”.

Pulsar el boton “Nuevo” y crea una categoria para “Jardineria” y luego
pulsa el botén Guardar”.

Hacer clic sobre la pestafia “Servidores”.

Hacer clic sobre “Nuevo” para agregar un servidor de noticias externas.
Buscar en Internet varios servicios RSS con informacién sobre jardineria
y luego, agregar la URL del RSS en el campo “Enlace”. Elegir el numero
de articulos a mostrar para este servidor de noticias externas. Algunos
ejemplos podrian ser:
http://www.joomla.org/index.php?option=com_jd-p&Iltemid=105&feed=rss2
http://comunidadjoomla.org/index.php?format=feed&type=rss

Hacer clic sobre “Guardar”. Agrega varios servidores de noticias externas

a la categoria “Jardineria”.

1.5. Gestion de menus

Un sitio web no sera demasiado bueno mientras que no tenga un menu

que ayude a los visitantes a navegar por las distintas paginas. Joomla tiene un

sistema integrado para gestionar menus. Este sistema esta construido alrededor

de tres tipos de informaciéon a mostrar en Joomla — componentes, modulos y
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plugins—. Los componentes son la informacidon principal en Joomla y estan
conducidos por menus. En la pagina principal del sitio, solo se podra visualizar

articulos que hayan sido publicados para salir en la pagina principal.

1.6. Menu principal

1. En http://localhost/joomla15/administrator y accede a la administracion
con el nombre de usuario “admin” y la contrasefa especificada durante el
proceso de instalacion.

2. Desde el menu superior “Menus” selecciona “Menu principal” Inicio. Ya
sobre el menu esta por defecto el enlace “Inicio” (Home), el cual,
proporciona acceso a los articulos que se tenga publicados en la “Pagina
principal”. Se puede hacer clic sobre “Inicio” para editar muchos de sus
parametros, incluyendo el nombre de la pagina de inicio o numero de
articulos a mostrar.

3. Hacer clic sobre “Inicio” para configurar la pagina principal.

4. En el area de los “Parametros — Basico” hay un numero de opciones
diferentes que se pueden configurar.

e “# Destacando” es el numero de articulos destacados a mostrar en la
pagina de inicio. Estos articulos ocupan todo el ancho para el marco
de noticias y se cortan con un “Leer mas”.

e “# Introducciones” es el numero de introducciones de articulo a

mostrar en la pagina principal con un enlace “leer mas”, para poder
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ver el articulo completo. Estos articulos toman solo el ancho de la
columna (a definir mas abajo) y no el de la pagina entera.
e “Columnas” es el numero de columnas con las que se muestran las
introducciones de los articulos (definido mas arriba).
e “# Enlaces” es el numero de articulos a mostrar, solo como enlaces,
al final de la pagina.
En el area de “Parametros — Avanzados” habilitar “Mostrar un enlace a la
noticia externa”. Esto hara que la pagina principal sea accesible por un
servidor RSS.
En “Pardametros — Sistema,” introduce un titulo para la pagina dentro del
campo “Titulo de la pagina”. Esto se mostrara tanto en el encabezado del
navegador como en el de esa pagina dentro del documento. Para el
ejemplo, introducir “Jardineria Secuoya” remplazando el texto “Bienvenido

a la pagina de inicio”
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A. 8: Configuracion de enlaces

7. Haz clic en “Guardar” para finalizar la configuracion de la pagina principal.

1.7. Presentacién de categorias

A continuacién, crear un enlace a cada una de las categorias “Arboles”,

“Arbustos”, “Césped” y “Presidente” que se creo:

1. Desde el menu superior “Menus”, selecciona “Menu principal”

2. Hacer clic en “Nuevo”, selecciona “Articulos” y luego “Presentacion, en
formato blog, de los articulos de una categoria”.

3. Desde el area de “Parametros — Basico” selecciona una de las cuatro
categorias creadas anteriormente. Llama al elemento del menu de

manera acorde a la categoria seleccionada. Ajusta los parametros de un

modo similar al “Inicio” y asegurese de incluir un enlace RSS a la noticia
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desde “Parametros — Avanzado”. Dar titulo a la pagina desde
‘Parametros — Sistema” y cambiar el “Orden primario” a “Titulo —
Alfabético” “Parametros-Avanzados”.

4. Hacer clic en “Guardar” y revisar el sitio para ver los resultados. Repetir

ese paso para “Arbustos”, “Césped” y “Presidente”.

1.8. Presentacion de contactos

Para agregar un enlace al “Contactar”:

1. Desde el menu superior “Menus”, seleccionar “Menu principal”

2. Seleccionar “Nuevo” y luego hacer clic sobre “Contactos” seguido de
“Presentacion de los contactos de una categoria”

3. Llamar a la pagina “Contactar” y seleccionar “Corporacion” para la
categoria. No hay necesidad de servir noticias externas desde esta
pagina, por lo tanto, deshabilita esa opcion. Desde “Parametros —

Sistema” llamar a la pagina “Contactar”:
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A. 9: Configuracion de contactos

4, Hacer clic en “Guardar” y revisar desde el sitio los resultados

1.9. Presentacion de enlaces web

Nuestro préximo componente es el “Enlaces web”:

1. Desde el menu superior “Menus”, seleccionar “Menu principal”, hacer clic
sobre el boton “Nuevo”, seleccionar “Enlaces web” y luego “Presentacion,
en formato lista, de los enlaces de una categoria”

2. Llamar a la pagina “Enlaces web” y seleccionar la categoria “Informacion
de jardineria”. No hay necesidad de servir noticias externas desde esta
pagina, por lo tanto, se deshabilita esa opcion. Desde “Parametros —
Sistema” llamar “Enlaces web”

3. Hacer clic en “Guardar” y revisar el sitio para ver los resultados
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1.10. Presentacion de noticias externas

El siguiente elemento del menu que se agrega es el de “Noticias

externas”:
1. Desde el menu superior, seleccionar “Menu principal”.
2. Hacer clic sobre “Nuevo”, seleccionar “Servidor de noticias externas” y a

continuacion “Presentacion de una categoria de servidores de noticias
externas”

3. Llamar a la pagina “Noticias externas de jardineria” y seleccionar
“Jardineria” para la categoria. Desde “Parametros — Sistema,” revisar que
el titulo de la pagina es “Noticias externas de jardineria”

4. Hacer clic en “Guardar” y revisar en el sitio los resultados.

1.11. Presentacion del buscador

El ultimo elemento del menu que necesitamos crear es de la pagina

“‘Buscar”

1. Desde el menu superior, selecciona “Menu principal”

2. Hacer clic sobre el botén “Nuevo”, seleccionar “Buscar” y luego de nuevo
“‘Buscar”

3. Llamar a la pagina “Buscar”. Desde los “Parametros — Sistema” revisar

que el titulo es “Buscar”:

4. Hacer clic en “Guardar” y revisar en el sitio los resultados
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1.12. Creacion de modulos

El proximo tipo de contenido Joomla son los modulos. Los modulos son
contenedores que aparecen predefinidos alrededor del componente principal.

”

Los nombres de los contenedores pueden ser del tipo “left,” “right,” o “footer.” El
“Menu principal”, mostrado en la pagina principal es un ejemplo de moédulo.
Para el ejemplo se agregara varios modulos muy utiles:

1. En http://localhost/joomla15/administrator, acceder a la administracion

con el nombre de usuario “admin” y la contrasefia especificada durante el
proceso de instalacion.

2. Desde el menu superior “Extensiones”, selecciona “Gestor de modulos”
Ejemplo: Médulo de sindicacion
Esta es la pagina de gestion de médulos. Desde aqui, puedes decidir que
modulos se muestran en cada pagina, Para el ejemplo se agregara un
modulo que muestre las RSS que se cred en la pagina principal

3. Hacer clic sobre el boton “Nuevo” y luego seleccionar “Sindicacion”, y
hacer clic sobre “Siguiente”

4. Escribir un titulo para el médulo de sindicacidén. Seleccionar una posicion
en la que se muestre el moédulo de sindicacién (normalmente “left” o
“right”). Para este modulo, la plantilla predeterminada tiene una seccion
especial para “Sindicacién”. Estas secciones estan definidas en la
plantilla. Desde la asignacion de menus, elegir de entre la lista
“Seleccionar elemento(s) del menu” las paginas por donde el médulo de
sindicacion estara habilitado y se mostrara

5. Hacer clic en “Guardar” y revisar el sitio para ver los resultados:
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1.13. Gestion de plantillas

Las plantillas permiten definir el aspecto visual del sitio Joomla. Joomla
viene con tres plantillas, pero puede encontrar muchas mas buscando por
Joomla.org.

1. En http://localhost/joomla15/administrator, acceder a la administracion

con el nombre de usuario “admin” y la contrasefia especificada durante el
proceso de instalacion.

2. Desde el menu superior “Extensiones”, seleccionar el “Gestor de
plantillas”.
La plantilla seleccionada como predeterminada es la plantilla actual. Para
cambiar una plantilla por otra, seleccionar la plantilla que se desee usar y
hacer clic sobre “Predeterminada”

3. Para el ejemplo, hacer clic sobre la opciéon “rhuk_milkyway” con la
intencidn de editar algunos parametros de la plantilla.

4. Para edicion de la plantilla hacer clic sobre “Editar HTML”.
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A. 10: Gestor de plantillas
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ANEXO B

MANUAL DE USUARIO

CONSTRUCCION DEL PORTAL WEB PARA EL CONSEJO NACIONAL
DE DISCAPACIDADES DEL ECUADOR (CONADIS) APLICANDO
ESTANDARES DE USABILIDAD, ACCESIBILIDAD WEB, MEDIANTE EL

ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS - JOOMLA

1.1. INTRODUCCION

El presente manual de usuario, tiene como finalidad dar a conocer de una
manera detallada y sencilla la creacion del portal web accesible del Consejo
Nacional de Discapacidades (CONADIS) para que el usuario Administrador
pueda sacar el maximo partido de la misma.

El manual comienza explicando las caracteristicas del portal web,
posterior a esto se detalla la creacion y construccidn de los mismos mediante el
gestor de contenidos Joomla (versién 1.5). Y finalmente se describe un glosario

con la terminologia utilizada en el mismo.

1.2. CARACTERISTICAS DEL PORTAL

El portal web accesible fue disefiado mediante el gestor de contenidos

Joomla y con las siguientes caracteristicas:
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a. Gestion de usuarios

Crea, actualiza, y borra usuarios, los cuales tendran privilegios y permisos
para interactuar con el portal. La seguridad del portal, estara dada porque los
usuarios y contrasefas solo podran ser otorgados por el administrador a los

usuarios designados.

b. Gestion de médulos
Instala y desinstala los diferentes médulos que desee en un futuro para la

actualizacion y mantenimiento del portal.

c. Gestion de enlaces
Crea, modifica y elimina enlaces internos y externos para dar una

correcta navegabilidad al portal.

d. Gestion de articulos

Crea, modifica, elimina, publica y saca de publicacién articulos con
cualquier informacién dentro del portal, definiendo la ubicacion de este sea
dentro de la bitdcora de noticias, nuevas paginas, etc. Se permitira la creacion
de articulos por parte de representantes de las distintas sedes de la entidad

para ingreso de noticias.

e. Gestion de archivos
Sube archivos al portal y conecta a un enlace para su descarga; asi

también saca de publicacién a los mismos.

f. Ingreso al portal y Consulta de informacién

Accede a la informacion publicada en el portal.
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g. Descarga de archivos

Accede a enlaces para descarga de archivos publicados en el portal.

h. Busqueda por palabras
Realiza una busqueda por palabra para encontrar semejanzas dentro del

portal y su ubicacion.

i. Direccionamiento de los enlaces
Accede a la informacién del portal direccionada bajo los distintos enlaces

escritos en el mismo, permitiendo un mejor manejo de informacion.

j- Ingreso de sugerencias
Registra sus datos principales e ingresa su comentario o sugerencia al

cliente.

1.3. DESARROLLO

a. Gestion de usuarios

1. Acceder a http://www2.conadis.gob.ec/administrator e ingresar nombre de

usuario y su contrasefa y hacer clic sobre “Gestor de usuarios”
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B. 1: Gestor de usuarios Joomla
2. Hacer clic sobre “Nuevo” desde la barra de herramientas de Joomla.
3. Introducir los detalles del usuario que desee crear. Definir el nivel de

acceso
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Nueva contraseiia
Sitio de ayuda | Local [=]
Verificar contraseiia
Zona horaria | (UTC 00:00) Wester Europe Time, London, Lisbon, Casablanca [=]
Grupo | Pablico Front-end -
. - Regisirade
- Autor Informacion del contacto
- Edior
. - Fublicador
- Plbico Back-end No hay detalles de contacto enlazados a este usuario
- Gestor Accede a: Componentes -> Contactos > Gestor de contactos, para ver los detalles.

- Administrador

— Super Administrador |

Bloquear usuario @ no © Si

Recibir e-mails del sistema @ No © §f
Fecha de registro 2012-07-17 00:34:44
Fecha de la iltima visita 2012-07-20 16:27:03

Joomla! es software libre liberado bajo la Licencia GNU/GPL.

B. 2: Permisos para usuarios Joomla

4. Pulsar “Guardar”’. La seguridad del portal, estara dada porque los
usuarios y contrasefias solo podran ser otorgados por el administrador a

los usuarios designados.
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b. Gestion de médulos
1. Acceder a http://www2.conadis.gob.ec/administrator e ingresar nombre
de usuario y su contraseina y hacer clic sobre “Gestor de usuarios”

2. Desde el menu superior “Extensiones”, selecciona “Gestor de moédulos”

¥ Joomlal' www2.conadis.gob.ec
Sitio  Menis  Contenido  C ‘ ‘ Ayuda [ Previsualizar 0 82 ©l Cerrarsesion
- -
a9 ~ OO
%, Gestor de plugins Habilitar Deshabilitar Copiar Bomar Editar Nuewo Ayuda
= R I Gestor de plantilias
% Gestor de idiomas
Filtra 3] - Seleccionar la planiila - [v] | - Seleccionar la posieién - 11ipo - [] | - Selecciona el estado - [+]
# 0 Nombre del médulo Habilitado Ordenar @  Acceso Paginas Tip [}
1 [ Rua v 1 Publico breadcrumb  Varios | mod_breadcrumbs | 3
2 [ Frontpage SlideShow (by JoomiaWarks) b 1 Piiblico cpanel varios  mod_fpss 46
3 [ Banners (=] 1 Publico footer Todo  mod_banners 30
4 [ Footer =] 2 Piiblico footer Todo
5 [ PiédePagina v 3 Publico footer Todo 4
6 [ Busqueda b4 1 Piiblico header Todo e
7 [ FontSize Changer v 2 Piblico header Todo  mod_fortsize 49
g [ Banner v 3 Piiblico header Todo  mod_custom 44
9 [ wCommen t (=] 1 Piblico Ieft Todo t 47
10 [ Ingreso de usuarios v 2 Piiblico left varios  mod_login 8
11 [ Main Menu (=] 3 Piblico Ieft Todo  mod_mainmenu 1
12 [ Resources (=] 4 Piiblico left varios  mod_mainmenu a1
fis.gob odules B

B. 3: Gestor de médulos Joomla

3. Hacer clic sobre el botén “Nuevo” y luego seleccionar el mddulo que se
requiere crear o descargar e instalar si no aparece en el listado.”

4. Escribir un titulo para el médulo. Seleccionar una posicion en la que se
muestre el modulo (normalmente “left” o “right”).

5. Hacer clic en “Guardar” y revisar el sitio para ver los resultados
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c. Gestion de enlaces

Tomando en cuenta los requerimientos del cliente, se realizé links sobre
el texto presentado direccionado a donde se solicitd. Por tanto, en la creacion
de articulos se selecciona la palabra o imagen y se presiona el icono de

hipervinculo con lo cual resulta la siguiente pantalla:

¥ Joomlal” www2.conadis gob.ec

Sitio Ments Contenido C i Herramienta Ayuda L‘.‘f Previsualizar 0 @1 ©cera
.. Articulo: [ Editar] e LY e D
b Link Advances d Previsualizar  Guardar Aplicar  Cerrar  Ayuda
n
URL [httpe//www.infa.gob. ] i)
Titulo - 1D del articulo: 65
Link
. Estado Publicado
Alias + 3 Contactos
. Impresiones 11 | Restablecer
sscns & [ Contenido
eceion =] " Revisado 2Veces
o 5 Mend Creado Wartes, 17 Julic 2012 03:15
[showlhide] # @ | Weblinks Modificado Wartes, 17 Julio 2012 03:18

© ] B I U Fontfamly ~ Fontsze ~ Styles
- - T = \ Parametros - Articulo
3 AL A -2 -[F)E =[E] 4

i Autor | Administrator []
CRCL- TN | |
AT on e A AR E Y -0 B

Alias del autor

Nivel de acceso | Pubico ||

» Las Fundaciones : Fecha de creacion (20120717 051516 | L2
» Las Corporaciones Anchors [ =] Iniciar publicacion [2012.07-47 03:1516 | 1=
v El Instituto de la Nifiez y la Familia - m - Target |Default/Not Set =l
‘ Publicacién finalizada [junca = -

Guayaquil, y sus Unidades del Programa de Tl |

Parametros - Avanzados

Por otro lado, existen Organizaciones Pri Informacién de metadatos
creadas por un grupo de personas con alguna -

Estas son: | ‘

» La Federacion Nacional de Sordos del Ecuador - FENASEC
» La Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador - FENCE

B. 4: Hipervinculo en gestor de articulos Joomla

En URL se coloca a donde se requiere se dirija. Hacer clic en “Guardar” y

revisar el sitio para ver los resultados.

d. Gestion de articulos
Los articulos se ordenan por dos vias: secciones y categorias. Las
secciones pueden contener gran cantidad de categorias y las categorias pueden

contener gran cantidad de articulos.
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1. Acceder a http://www2.conadis.gob.ec/administrator e ingresar nombre

de usuario y su contrasefa y hacer clic sobre el gestor de secciones:

¥ Joormlal” www2.conadis.gob.ec

Versidn 1525

Sitio  Meniis ‘Con(emdo| [o Ayuda (4 Previsualizar 0 ®1 IQ cerarsesiin

Gestor de articulos

- - / ) a
J  Get Feveterace aricuios ) Q - @ )
W Gestor ae secciones Publicar Despublicar Copiar Borrar  Editar Nuevo  Ayuda
A Gestor de categorias
Filtro 4 Gestor de la pagina de inicio - Seleceiona el estado - [+ ]
# O Titulo Publicado Ordenar Acceso #Categorias  # Activo  # Papelera ID:
1 [ videos v 9 Pliblica 1 1 0 8
2 [ Registro de usuarios - 8 Publico 2 6 0
[ Senvicios v 7 Piiblica 1 9 1
4 [ Sobre Conadis - 8 Publico 1 20 1
5 [ AboutJoomial v 2 Pliblica 3 0 [ 4
[ FAQs o 5 Publico 4 0
B nNews - 3 Plblico 2 0 10 1

Mostrar nim. | 20

Joomial es software libre liberado baj Ia Licencia GNUIGPL.

B. 5: Gestor de secciones Joomla

a. Hacer clic sobre “Nuevo” desde la barra de herramientas de Joomla.
b. Introducir un titulo y descripcion para la seccion y luego pulsar
“‘Guardar” desde la barra de herramientas.
c. Crear tantas secciones como necesite. Usar las secciones para
agrupar elementos similares o que estén dentro de una misma rama.
Para el ejemplo del sitio de jardineria, agregar una seccion
“Corporacion” y otra seccion para “Productos”.
2. Al terminar de crear las secciones requeridas, hacer clic sobre el menu
superior “Contenido” y seleccionar el “Gestor de categorias”
3. Para crear categorias, se sigue los mismos pasos que con las secciones,
asignando a cada una, alguna de las secciones creadas anteriormente.
Usar las categorias para agrupar mas especificamente las cosas o para

agrupar cosas que formen parte de una misma jerarquia.
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Finalmente, para crear algunos articulos. Hacer clic sobre “Contenido” y
luego sobre “Gestor de articulos” y seleccionar “Nuevo” desde la barra de
herramientas.

En la pantalla de articulos, existe una gran variedad de funcionalidades

distintas que se puede utilizar:

¥ Joomlal” www2.conadis.gob.ec

Sitio | Menis  Contenide | Componentes  Extensiones  Herramientas  Ayuda [ Previsualizar 0 M1 @ ce
~.. Articulo: [ Editar] AN 2 v QO
) Previsualizar  Guardar  Aplicar  Cerar  Ayuda
Titulo Consejos Utiles Publicado D No @ si 1D de articulo: 78
Alias consejos Pagina principal ® No © s Estado Publicado
Impresiones 12 Restablecer
Seccién Servicios. [=] Categoria Servicios [=] Revisado AVeces
Creado Wircoles, 16 Julio 2012 20:13
[showlhide] Modificado Miércoles, 18 Julio 2012 20:46
= = Format

@ 1 B 1 U Fontfamly =~ Fontsze  ~ Styles - Az
- Parametros - Articulo

H@ERGA-B- ==
a8 | | o x‘“ 2 Autor | Admin
Alias del autor
[EUR ) & (= 2R l=|
o : Nivel de acceso |Pibico  [w]
Fecha de creacion 2012-07-1 20:13:39 )
{vozmestart} Iniciar publicacion 2012.07-18 201338 |12
Publicacién finalizada |Nunca =]
. Parametros - Avanzados
CONSEJOS UTILES EN EL. TRATO A PERSONAS Informacion de metadatos
CON DISCAPACIDAD

Si presenta una discapacidad intelectual:

» Tiene un funcionamiento intelectial inferior al nromedio, junto con limitaciones asociadas en dos o mas de las
5 om_

B. 6: Creacion de articulos en Joomla

Joomla tiene la opcion de publicar o cancelar la publicacién de un

articulo, asi como la de poder mostrar, o no, el articulo en la pagina

principal.

a. El campo de texto grande es para el contenido del articulo.

b. Se puede usar el boton “Paginar” para dividir el articulo en paginas.

c. Se puede usar la opcidn “Leer mas” para dividir el articulo de tal
modo que primero se muestre un texto de introduccion y luego, tras

pulsar sobre el “Leer mas”, se pueda acceder al texto completo.
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d. Se puede usar el boton “imagen” para insertar una imagen en el
articulo, usando un simple formulario de subida que esta combinado
con el gestor multimedia de Joomla.

Nota: para que la herramienta VozMe lea todo el articulo se requiere
agregar antes de escribir en el articulo, las siguientes sentencias:
{vozmestart}
...CONTENIDO...
{vozmeend}

7. Para terminar, hacer clic sobre “Guardar” y regresar a la pagina de inicio,

0, clic sobre “Aplicar”, para guardarlo sin salir de la edicion. Si selecciona

“Si” para el parametro “Pagina principal”

e. Gestion de archivos

Esta caracteristica se la realiza de la misma manera que los links en
articulos, siendo que cualquier archivo que esté subido al portal debe
encontrarse en el servidor. Por tanto en el gestor de articulos se coloca el link

con el nombre del documento, tal como se muestra en la siguiente figura:

Attributes

Anchers [ -~

[ [

Target [Open in new window

Titulo  [CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

B. 7: Link a archivos para subida al portal
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f. Ingreso al portal y Consulta de informacién
Accede a la informacion publicada en el portal. El URL es

http://www?2.conadis.gob.ec/

CONSEJO NACIONAL
DE DISCAPACIDADES

ENLACES

20| soinen | I | ANEC | e il !’.{M'E
ETeCOMs: &Y. 18 B8 ¥ CTOGES)

TELEFGOGS: (S53-TIM33-362 ¢ MSS-M3 ¢ T334 ¢ TI3-241 FEE: SNT 31 CRECTONG METTROGNED
BOTET D2 STENOAT: LOTST 3 VISTRSS D2 B33 M3 1S30FW  CESNLE 1T1TTI S-MEN WFLECOTINE S08 &0
ST - ECRERGT

CORVTIGAT © 202 WWWIITEDISI2EC DEFENED & TR

W T

B. 8: Inicio del portal web

g. Descarga de archivos
En cada una de las paginas del portal se encuentran las imagenes

siguientes:

- [

B. 9: Impresién y envio de correo, opciones del portal
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Lo que permite que cada pagina pueda ser visualizada y descargada
como archivo pdf, impresa o enviada al correo electrénico. Asi también, existes
algunos documentos importantes que el portal cuenta entre sus archivos a

descargar.

h. Busqueda por palabras
En la parte superior izquierda del portal se encuentra un buscador el cual
permite realizar la busqueda en el portal completo, de la palabra descrita en su

espacio.

Usted esta en:

BUSCar

Buscar palabra clave: fenodis

® Todas las palabras © Cualquier palabra © Frase exacta
Ordenando: ' Lamés nuevo primero [=]
S6lo buscar: [ Articulos [ Enlaces web [ Contactos [0 Categorias [ Secciones O Suscripcién de noticias feeds

Buscar palabra clave fenodis
Total: 5 resultados encontrados.

Mostrar # |20 [+]
1. Instituciones
... Nacional de ONGs para la Discapacidad - FENODIS Organizaciones e Instituciones Busqueda de Instituciones y Organizaciones:
Si desea buscar algin Organismo o Institucion ...
2. COMISIONES PROVINCIALES

B. 10: Resultados busqueda de la palabra FENODIS

i. Direccionamiento de los enlaces
El portal cuenta con algunos enlaces a paginas externas e internas para

mejorar su versatilidad, con un clic sobre ellas, estara siendo direccionado.

erore Weistens ga et
"3 D hdad 5 -3

SIN BARRERAS

B. 11: Direccionamiento a entidades relacionadas
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j- Ingreso de sugerencias

Todo usuario externo e interno de la entidad podra registrarse para
ingresar sugerencias y comentarios, los cuales aparecen en la parte final de la
pagina que seleccione el usuario escribir.

Comisiones Provinciales del CONADIS

Desea saber méds acerca de las Comisiones Provinciales y donde se ubican, adelante

Comments (1)
Primer comentario 1. Miércoles, 18 de Julio de 2012 18:38
Admin2

Aqui dejo presente el agradecimiento que tengo a la entidad
Comment v.1.25.3

B. 12: Espacio para comentarios y sugerencias
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BIOGRAFIA

MARQUEZ MONTALVO SONIA AIDEE

Direccion Quito, Montavo E6-42 y Zaldumbide.
Teléfono 2416 112/0965 01 343

Fecha de nacimiento 4 de noviembre de 1982

Estado civil Casada

EDUCACION

Primaria (1989 - 1994)
Quito, “Colegio Henry Becquerel”,

Secundaria (1995 — 2000)
Quito, Colegio AGAZZI,
Bachiller en Ciencias,

Superior (Septiembre 2001 — Agosto 2009)
Sangolqui, Escuela Politécnica del Ejército ESPE,
Departamento de Ciencias de la Computacion,
Carrera de Ingenieria en Sistemas e Informatica.

Proyecto de Grado
ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
PORTAL WEB PARA EL CONSEJO NACIONAL DE
DISCAPACIDADES DEL ECUADOR (CONADIS)
APLICANDO ESTANDARES DE USABILIDAD,
ACCESIBILIDAD WEB UTILIZANDO UN CMS
(ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS) Y
HERRAMIENTAS WEB 2.0.
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BIOGRAFIA

MIRANDA VEGA MARIELA ALEXANDRA

Direccion Quito, Bellavista OE2 — 224 y Real Audiencia de
Quito
Conjunto Heidye Casa # 48
Teléfono 2477 091/2298 180/ 09 26 68 304
Fecha de nacimiento 14 de Junio de 1984
Estado civil Soltera
EDUCACION

Primaria (1991 - 1996)
Quito, “Colegio de América”,

Secundaria (1997 — 2002)
Quito, “Colegio de América”,
Bachiller en Fisico Matematico,

Superior (Septiembre 2004 — Agosto 2010)
Sangolqui, Escuela Politécnica del Ejército ESPE,
Departamento de Ciencias de la Computacion,
Carrera de Ingenieria en Sistemas e Informatica.

Proyecto de Grado
ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
PORTAL WEB PARA EL CONSEJO NACIONAL DE
DISCAPACIDADES DEL ECUADOR (CONADIS)
APLICANDO ESTANDARES DE USABILIDAD,
ACCESIBILIDAD WEB UTILIZANDO UN CMS
(ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS) Y
HERRAMIENTAS WEB 2.0.
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