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ICE indice de costo efectividad.
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Resumen



El presente trabajo es un modelo de gestion basado en Balanced Scorecard del
Sistema Local de Proteccion Integral de Nifiez y Adolescencia de Santa Cruz-
SLPINA-. Es fruto de la necesidad de administrar el Sistema logrando por una
parte un alineamiento estratégico de las instituciones y servicios locales de
atencién a la nifiez y adolescencia, fortaleciendo a la vez el sentimiento de
integralidad de la atencion a cada usuario y con ello de la proteccion de los

derechos de la infancia.

En el primer capitulo se establecen los antecedentes y la justificacion para la
realizacion de este trabajo. En los antecedentes se da cuenta del tema nifiez y
como ha sido el desarrollo en la comprension y construccion de los conceptos
centrales a través de la historia y en especial en los ultimos 30 afios, a partir de
la Convencién de los Derechos del Nifio en 1989. En la justificacion se explica
el funcionamiento actual del SLPINA, donde se evidencia la necesidad de un

mejor funcionamiento a partir de un “remar en la misma direccion”.

En el segundo capitulo se hace una revision exhaustiva de la situacion actual
de la nifiez y la adolescencia en Santa Cruz. En un primer momento se hace un
diagnéstico situacional de la infancia y adolescencia a partir de fuentes
secundarias con datos estadisticos confiables, se analiz6 los principales
problemas de la infancia tomando en cuenta las particularidades de las islas
gue los diferencia los problemas que atraviesan los nifios, nifias y adolescentes
en el continente. A continuacién, a través de la metodologia de la prospectiva
que consiste en la realizacion de talleres con los miembros del Concejo
Cantonal de la Nifiez y Adolescencia —CCNA- para analizar los factores mas
importantes del SLPINA, los actores mas importantes que afectan el
funcionamiento del SLPINA y la construccion de escenarios probables, entre
los cuales se identifica los tendenciales. En los mismos talleres, se hizo un
analisis FODA que analiza exhaustivamente los aspectos internos y los
externos del SLPINA a partir de sus debilidades, oportunidades, fortalezas y

amenazas. Para concluir este capitulo, se propone un modelo tedrico de
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atencién a la infancia en Santa Cruz.

El tercer capitulo es trascendental en el presente trabajo ya que contiene la
propuesta de direccionamiento estratégico del SLPINA. Se incluye aqui, la
definicion del negocio, la matriz axiologica, los valores, la mision, la vision y las
estrategias. Solamente a partir de este capitulo se puede desarrollar el modelo

de gestion basado en Balanced Scorecard.

El cuarto capitulo es el desarrollo detallado del Balanced Scorecard —BSC- del
SLPINA. Empieza el capitulo con una definicion del BSC, donde se establecen
las cuatro perspectivas con sus respectivas propuestas de valor, y
posteriormente se establecen los objetivos estratégicos con los que se disefia
el mapa estratégico. A continuacion se incluye el mapa estratégico que es una
representacion grafica de la estrategia en la cual se expresan las relaciones de
causa y efecto entre los objetivos. Como parte del BSC se incluyen un analisis
de indicadores, los rangos y metas propuestas y un cronograma de ejecucion.

Finaliza el capitulo con la definicion de los KPI1'y los 3M.

Para finalizar la propuesta del modelo de gestién se determina cuéles son los
proyectos prioritarios que se desprenden de los objetivos estratégicos. Una vez
determinados, se elaboré sus perfiles y se realizO un cronograma de los
mismos. Al final se hizo una programacion y un de desarrollo de estos

proyectos.

Para concluir con el presente trabajo se elaboraron las conclusiones y las
recomendaciones para la ejecucion efectiva del presente modelo de gestion.
En un primer momento se analiza la pertinencia del modelo propuesto y en un

segundo momento las recomendaciones para su aplicabilidad.
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1. Capitulo I. Introduccion
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Resumen. En el presente capitulo se establecen los antecedentes y la justificacion
para la realizacion de este trabajo. En los antecedentes se da cuenta de un del tema
nifiez y como ha sido el desarrollo en la comprensién y construccién de los conceptos
centrales a través de la historia y en especial en los dltimos 30 afios, a partir de la
Convencion de los Derechos del Nifio en 1989. En la justificacibn se explica el
funcionamiento actual del SLPINA, donde se evidencia la necesidad de un mejor

funcionamiento a partir de un “remar en la misma direccioén”.

1.1. Antecedentes

La nifiez es la época de la vida en la que mas importancia tiene la imaginacion,
los suefios y las sensaciones a partir de las subjetividades personales. Es
fabulosa esa posibilidad de ser rey, astronauta, bombero para luego de unos
instantes pasar a ser el mejor de los futbolistas. Mientras juego, soy y jugando
descubro el mundo y me relaciono con mi alrededor. Quizas esa forma de
relacionarme con el mundo la que provoca las mas grandes diferencias con los
adultos. La vision adulta transforma hasta casi la eliminacion del tiempo y
espacio ludico en trabajo, produccion y dominacién, etc.

Que los adultos comprendan las implicaciones de lo que realmente es la nifiez
y adolescencia ha implicado cambios en los patrones culturales, sociales e
incluso cientificos. Este proceso ha tenido dos visiones que se han
complementado en el camino. La primera tiene que ver con conocer el
desarrollo de los nifios y para ello ha aportado la ciencia desde la biologia, la
psicologia, la medicina y la pedagogia. La otra es la doctrina juridica que ha
logrado, a través de los afios, reconocer la ciudadania de los nifios y nifias
desde su nacimiento o su gestacion, con lo que son poseedores de derechos
especificos para su edad y desarrollo, ademas de los derechos humanos

universales.

“Descubrir” la infancia no fue de un dia para el otro, por el contrario ha sido un
proceso largo de siglos (Ariés, 1987) para que los adultos no veamos a los
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nifios y nifias como adultos en miniatura, sino una etapa en la vida de los seres
en la cual ocurre un desarrollo social, emocional y cognitivo que debe ser
respetado, protegido, apoyado dandole las condiciones de afecto en el marco
de la vigencia de sus derechos. Philippe Ariés hace un analisis interesante
como se invisibilizé a través de la historia a los nifios y nifias’. En la edad
media, por ejemplo, tras un demorado destete (que ocurria alrededor de los
siete afos) el nifio se integraba a las actividades cotidianas acompafiando a los
adultos, ya que no existia la idea necesidad de la educacion. Es decir los nifios
pasaban directamente de un mundo de proteccién y cuidado de la familia a
cumplir las responsabilidades de un adulto. En la época moderna aparece
como necesaria la escuela pero concatenada con la idea de progreso y
mezclada con visiones moralistas y religiosas que buscan preparar a los nifios
para la vida adulta. En ese sentido, los monasterios dejan de educar a adultos
por dedicarse a los nifios. Con ello se debilitan los lazos familiares ya que los

nifios dejan de vivir con sus familias y pasan a las escuelas.

Es en el siglo XX, el 24 de febrero de 1924, que se aprueba la Carta de
Ginebra en la Asamblea General de la Sociedad de las Naciones, y asi se
establece la primera legislacion internacional que motivaba el compromiso y la
cooperacion internacional para la proteccion a los nifios y nifias, pues hasta
esa época no se les reconocia como sujetos de derechos (Simon Campafa,
Farith, 2009). Mé&s tarde, con la creacion de la Organizacion de las Naciones
Unidas, los Estados miembros establecen en la Carta de las Naciones Unidas
que: “Reafirman la fe en los derechos fundamentales del hombre, en la

dignidad y el valor de la persona humana, en la igualdad de derechos de

1 Quizas por ello llame la atencion que la primera referencia a los derechos de los animales data de 1635
en Irlanda cuando se prohibia fisurar lana de ganado ovino y atar arados a las colas de los caballos
basandose en la crueldad usada frente al animal. http://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_de_los_animales
pagina visitada el 30 de junio de 2010.
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hombres y mujeres y de las naciones grandes y pequefias™.

Durante la década de los ochenta, en las Naciones Unidas se aprobo tres
documentos no vinculantes que se referian a la infancia, no obstante de ello, el
gue revistié la mayor importancia es la suscripcion de la Declaracion por los
Derechos del Nifio®. El aporte fundamental de esta Declaracién es la de “haber
reconocido un nuevo estatus juridico a la infancia y adolescencia: ser sujetos
de derechos” (Simon Camparia, Farith, 2009). Por otro lado, en palabras de
Garcia Méndez, el impacto de la Convencion es que “ha modificado de tal
forma el panorama de los movimientos de lucha por los derechos de la infancia,
que éste resulta irreconocible si comparado con el estado de la situacion a
comienzos de 1990 (para dar una fecha proxima)” (Garcia Méndez). De
acuerdo a UNICEF el impacto de la Convencién ha ido mas alla de las
legislaciones sino que ha aportado para un cambio en la calidad de vida de la
nifiez y adolescencia pues “ha transformado el modo en que se considera y se
trata a la infancia en todo el mundo. Ha ejercido una profunda y duradera
influencia en las legislaciones, los programas y las politicas nacionales e
internacionales, las instituciones publicas y privadas, las familias, las
comunidades y los individuos, y ha servido de apoyo a importantes progresos
en materia de supervivencia, desarrollo y participacion en todo el mundo”
(UNICEF, 2009).

Ya para el caso ecuatoriano, en el afio 1992, se pone en vigencia el Cédigo de

Menores* que pretendié ser el instrumento juridico que viabilice lo estipulado

2 Preambulo de la Carta de las Naciones Unidas, aprobada en San Francisco el 26 de junio de 1945.

3 El Ecuador la suscribi6 el 26 de enero de 1990 y fue ratificado por el Congreso Nacional el 23 de marzo
del mismo afio, sin hacer ninguna observacién o propuesta de enmienda al texto suscrito.

4 El Cédigo de Menores de 1992, no fue en realidad el primer cddigo vigente en el pais, pues en 1938 se
expidio el primer Codigo de Menores, redactado a la luz de la Declaracion de los Derechos Humanos y en
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en la Convencion de los Derechos del Nifio y con ello, actualizar los cuerpos
legales vigentes desde 1976°. Sin embargo, luego de los procesos politicos en
lo que fue derrocado el Presidente Bucaram a inicios de 1997, se elabor6 una
nueva Constitucion en 1998, en la que se establecieron avances significativos
para la infancia y adolescencia como la ciudadania desde el nacimiento. En
este escenario, los actores naciones vieron la oportunidad de plantearse la
necesidad de la expedicion de un nuevo marco legal especifico para nifiez y
adolescencia (Simon Campafia, 2004), y es asi como trabajaron
participativamente hasta que en 2003 se aprobdé por parte del Congreso

Nacional el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia —CNA-.

ElI CNA es un cuerpo legal compuesto por cuatro Libros: el primero es
relacionado con los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos, el
segundo con las relaciones familiares de los nifios, nifias y adolescentes, el
tercero con el Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion Integral de la
Nifiez y Adolescencia, y por ultimo el cuarto con los Organismos de Ejecucion

del Sistema Nacional de Proteccion.

De acuerdo a lo establecido en el Libro Tercero, las instancias de definicion,
planificacion, control y evaluacion de politicas publicas en temas de infancia
son tanto el Consejo Nacional de Nifiez y Adolescencia —CNNA- como el
Concejo Cantonal de la Nifiez y Adolescencia —CCNA-°. Los CCNA son los

encargados coordinar las acciones institucionales locales en cada uno de los

el Cddigo de Menores de Uruguay.

5 En los considerandos del codigo se menciona que “el Ecuador ha suscrito y ratificado la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, la cual es Ley de la Republica y, por tanto, lo obliga como Estado parte a
adoptar medidas para hacer efectivos los derechos alli reconocidos, y (...) el Codigo de Menores, dado el
2 de junio de 1976, mantiene una estructura y visidn incompatibles con los principios internacionales que
trae la Convencion sobre los Derechos del Nifio”.

6 Codigo de la Nifiez y Adolescencia. Articulo 192. Numeral 1.
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cantones del pais direccionadas a proteger la vigencia de los derechos de los
nifios, nifilas y adolescentes’. Es en este sentido que desde el Concejo
Cantonal de la Nifiez y la Adolescencia busca alinear la gestion de las
instituciones locales de manera que eficaz, eficiente y con calidad sean lo
servicios para asegurar la plena vigencia de los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes de Santa Cruz.

En el afio 2008, el Ecuador aprob6 una nueva Constitucion en la que se
incluyen factores ya mencionados, con lo se reafirmé la voluntad de avanzar y
profundizar en los derechos de los nifios. En su articulo 35 se incluye a los
nifios, nifias y adolescentes dentro del grupo considerado como vulnerable, y
por lo tanto de atencion prioritaria, o que ratifica el criterio que la Constitucion

del 2008 tiene un fuerte sesgo garantista de los derechos.

Art. 35.- Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas,
personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de
enfermedades catastroficas o de alta complejidad, recibiran atencién prioritaria y especializada
en los ambitos publico y privado. La misma atencion prioritaria recibiran las personas en
situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres
naturales o antropogénicos. El Estado prestara especial proteccion a las personas en condicion
de doble vulnerabilidad.

Especificamente los derechos de los nifios estan detallados en los articulos 44,
45 y 46. No obstante de ello, es en el 46 donde se enumeran las medidas que
el Estado deberd llevar a cabo, siendo ésta una diferencia respecto a la
Constitucion de 1998.

7 Codigo de la Nifiez y Adolescencia. Articulo 193. Péarrafo 8.
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Art. 44.- El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el desarrollo integral
de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el gjercicio pleno de sus derechos; se atendera

al principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran sobre los de las demas personas.

Las nifias, nifios y adolescentes tendran derecho a su desarrollo integral, entendido como
proceso de crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto y de sus capacidades,
potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y comunitario de
afectividad y seguridad. Este entorno permitird la satisfaccion de sus necesidades sociales,

afectivo-emocionales y culturales, con el apoyo de politicas intersectoriales nacionales y locales.

Art. 45.- Las nifias, nifios y adolescentes gozaran de los derechos comunes del ser humano,
ademas de los especificos de su edad. El Estado reconocera y garantizara la vida, incluido el

cuidado y proteccion desde la concepcion.

Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la integridad fisica y psiquica; a su identidad,
nombre y ciudadania; a la salud integral y nutricion; a la educacion y cultura, al deporte y
recreacion; a la seguridad social; a tener una familia y disfrutar de la convivencia familiar y
comunitaria; a la participacion social; al respeto de su libertad y dignidad; a ser consultados en
los asuntos que les afecten; a educarse de manera prioritaria en su idioma y en los contextos
culturales propios de sus pueblos y nacionalidades; y a recibir informacion acerca de sus

progenitores o familiares ausentes, salvo que fuera perjudicial para su bienestar.

El Estado garantizara su libertad de expresion y asociacion, el funcionamiento libre de los

consejos estudiantiles y demas formas asociativas.

Art. 46.- El Estado adoptara, entre otras, las siguientes medidas que aseguren a las nifias, nifios

y adolescentes:

1. Atencién a menores de seis afios, que garantice su nutricion, salud, educacion y cuidado

diario en un marco de proteccion integral de sus derechos.

2. Proteccion especial contra cualquier tipo de explotacién laboral o econémica. Se prohibe el
trabajo de menores de quince afios, y se implementaran politicas de erradicacion progresiva del
trabajo infantil. El trabajo de las adolescentes y los adolescentes sera excepcional, y no podra

conculcar su derecho a la educacion ni realizarse en situaciones nocivas o peligrosas para su
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salud o su desarrollo personal. Se respetara, reconocera y respaldara su trabajo y las demas

actividades siempre que no atenten a su formacion y a su desarrollo integral.

3. Atencion preferente para la plena integracion social de quienes tengan discapacidad. El

Estado garantizara su incorporacion en el sistema de educacion regular y en la sociedad.

4. Proteccion y atencion contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion sexual o de cualquier

otra indole, o contra la negligencia que provoque tales situaciones.

5. Prevencion contra el uso de estupefacientes o psicotrépicos y el consumo de bebidas

alcohdlicas y otras sustancias nocivas para su salud y desarrollo.
6. Atencion prioritaria en caso de desastres, conflictos armados y todo tipo de emergencias.

7. Proteccion frente a la influencia de programas o mensajes, difundidos a través de cualquier
medio, que promuevan la violencia, o la discriminacion racial o de género. Las politicas publicas
de comunicacion priorizaran su educacion y el respeto a sus derechos de imagen, integridad y
los demas especificos de su edad. Se estableceran limitaciones y sanciones para hacer efectivos

estos derechos.

8. Proteccion y asistencia especiales cuando la progenitora o el progenitor, o ambos, se

encuentran privados de su libertad.

9. Proteccion, cuidado y asistencia especial cuando sufran enfermedades crénicas o

degenerativas.

Con los articulos 341 y 342, se plantea ya la importancia, y por consiguiente la
necesidad del funcionamiento del Sistema Nacional Descentralizado de
Proteccion a la Infancia y Adolescencia, para lo cual se proveeran los fondos

suficientes para dicho fin.

Articulo 341.- (...) El sistema nacional descentralizado de proteccion integral de la nifiez y la
adolescencia sera el encargado de asegurar el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y

adolescentes. Seran parte del sistema las instituciones publicas, privadas y comunitarias.

Art. 342.- El Estado asignara, de manera prioritaria y equitativa, los recursos suficientes,

Modelo de gestion estratégico basado en Balanced Scoredcard

del Sistema Local de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia 11
de Santa Cruz, Galapagos

Roberto Maldonado



oportunos y permanentes para el funcionamiento y gestion del sistema.
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1.2. Justificacién

En las islas Galapagos, la preponderancia que ha tenido el maravilloso entorno
natural, ha ocultado las diversas realidades de la poblacion humana.
Histéricamente se han invisivilizado diversas problematicas sociales, que
ponen en riesgo la vigencia de los derechos humanos, incluidos de las

poblaciones vulnerables que aqui habitan.

No obstante de ello, en el afio 2003 se cre6 en Santa Cruz el Concejo Cantonal
de la Nifiez y Adolescencia, mediante Ordenanza Municipal®, apenas pocos
meses después de la vigencia del Cdodigo de la Nifiez y Adolescencia, y de
acuerdo a lo que este cuerpo legal indica, fue uno de los primeros Concejos en

formarse en todo el pais.

Sin embargo desde la conformacion del CCNA, no se tomd ninguna resolucion
0 accion alguna hasta el afio 2005. Durante ese tiempo, el Concejo por lo tanto
no funciond como cuerpo colegiado, asi como tampoco se le otorgd la
institucionalidad para su funcionamiento. Los miembros de la Junta Cantonal

de Proteccién de Derechos® -JCPD- fueron elegidos en octubre del 2005.

8 La Ordenanza que reglamenta el funcionamiento del Concejo Cantonal de la Nifiez y Adolescencia en el
Cantdn Santa Cruz fue aprobada el 19 de noviembre del 2003 siendo alcalde Alfredo Ortiz Cobos.

9 Las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos son un organismo de proteccidn de derechos cuya
existencia esta incluida en el Cédigo de la Nifiez en su articulo 205 y sus funciones en el 206.
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llustracion 1. Mapa de Santa Cruz
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Fuente: Gobierno Municipal de Santa Cruz. Elaboracion: Gobierno Municipal de Santa Cruz.

Durante el afio 2008, se llevo a cabo un proyecto para el fortalecimiento de la
Junta y el Concejo que desembocd en cambios incluso constitutivos, pues por
medio de otra ordenanza se sustituyo a la vigente desde el 2003. Uno de los
cambios méas importantes fue en la composicién del Concejo, pues en el 2003
fueron incluidos instituciones desde la sociedad civil, instituciones que estaban
relacionadas con la nifiez pero desde una posicion paternalista asistencialista,
como por ejemplo la Asociacion de la Tercera Edad, el Parroco de Santa Cruz
o el Presidente de la Cruz Roja Cantonal'®, por el contrario en la Ordenanza del
2008 participan representantes de padres de familia de la educacién basica y

media, usuarias de la Maternidad Gratuita, entre otros.

En representacion de la sociedad civil se ve una gran debilidad en el Concejo,
pues no existen actores locales activos con la suficiente capacidad de accién
gue aporten con servicios para los nifios, nifias y adolescentes. Solamente son

10 Articulo 6 de la Ordenanza Municipal.
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representantes en delegacion de sus grupos o asociaciones. A diferencia del
tema ambiental, no existen en Galapagos organizaciones no gubernamentales
con una participacién activa y sélida en el tema social*'.

Los prestadores de servicios locales existen en su gran mayoria por gestion o
administracion directa de las instituciones publicas, como el Ministerio de
Salud, de Educacion o el de Inclusion Econdmica y Social, a través del Instituto
de la Nifiez y la Familia, etc. Sin embargo, del lado del sector publico, es
coherente y un avance para el pais que los servicios de proteccidén sean parte
de una politica y responsabilidad del Estado, éstos no siempre pueden
funcionar los 12 meses completos del afio por asuntos presupuestarios o de

disponibilidad de los fondos asignados.

Una de las principales busquedas del SLPINA ha sido conseguir un efectivo y
eficiente trabajo en red, que permita que las atenciones sean de calidad y con
calidez. No obstante de ello, los esfuerzos no han dado los frutos esperados, y
por el contrario se han diluido con el tiempo y basicamente porque han sido
motivados por temas puntuales? que han requerido acciones de distintas
instituciones, pero el tema de fondo ha sido que no ha hecho un esfuerzo
sostenido por tener una planificacion sistémica que alinee los objetivos y

permita que una atencion integral a los nifios, nifias y adolescentes.

Dentro del CCNA existen notables desniveles en sus miembros a nivel de

11 Mientras en el tema ambiental tenemos en Galapagos a la Fundacién Charles Darwin, WILDAID,
WWEF, Conservacion Internacional, entre otras, en el tema social no existe una fundaciéon social con
capacidad de accion y prestacion de servicios. FUNDAR, GALAPAGOS ICE, EPI, son organizaciones con
presencia local y con proyectos relacionados con participacion, educacion, y en general temas de
desarrollo sustentable, sin embargo ninguna estd centrada en la atencion directa a los nifios, nifias y
adolescentes.

12 Sobre todo en proteccion especial y a partir de casos especificos que una vez judicializados no se han
tenido los avances necesarios.
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capacitacion y manejo de elementos doctrinarios de proteccion integral. No
todos manejan los mismos conceptos y visiones conjuntas de las prioridades
para atender a la niflez y adolescencia, al mismo tiempo se mantienen
constantes las solicitudes de la comunidad porgue se realicen mayores eventos
de capacitacion para igualar desniveles en la capacitacion que posibiliten la
participacion comunitaria. Por otro lado, los cambios directivos en

dependencias publicas no permiten una sostenibilidad de algunos procesos.

En el Grafico 1, mediante un diagrama de Ishikawa se hace un analisis de la
situacion actual del SLPINA en base a 4 ambitos: el presupuesto -
equipamiento, los procesos — trabajo en red, el personal — capacitacion, y el
CCNA. La consecuencia es que las acciones son desarticuladas y tienen un
limitado impacto para la vigencia de los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes de Santa Cruz.

Faltan servicios como
No existen protocolos de
%m atencién por tipologia de casos

No existe presupuesto No se cuenta con una
para personal técnico del priorizacion de programa, planes, mm
CCNA y de la JCPD proyectos y actividades. emergencias
Durante los primeros meses de cada afio Algunos casos judicializados se ha
okl perdido por malas actuaciones de

servicios publicos no cuentan con los
PaLos o ,: 09, Hay un mayor énfasis en jueces y fiscales
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Adolescencia
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llustracion 2. Diagrama de Ishikawa.

Elaboracion: Autor
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Desde el afio 2005, el Concejo ha emitido 48 resoluciones™ que contienen en
total 159 articulos. EI CCNA tiene nueve funciones establecidas en el CNA, si
las cruzamos con los articulos de las resoluciones tenemos un acercamiento a
las prioridades de lo que ha sido el CCNA en estos cinco afios de labores. Si
bien de una manera general las prioridades han sido generales, vale resaltar
los niveles bajos de las funciones d (0,6%), g (1,9%) y h (0,0%). Por otro lado el

nivel mas alto es la i (29,6%)™.

13 Desde el 26 de agosto del 2005 hasta el 16 de julio de 2010.
14 Esta funcién acoge acciones como la designacion de miembros de la JCPD, la Secretaria Ejecutiva del
CCNA, o implementacion y adquisicion de materiales e insumos para el funcionamiento, entre otras.
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Tabla 1. Matriz de prioridades en las resoluciones
Cruz, de acuerdo a las funciones establecidas en el

Adolescencia (2005-2010).

Lit. ‘ Funcion

a.

Elaborar y proponer politicas y planes de aplicacion local para la
proteccion de los derechos de la nifiez y adolescencia y vigilar su
cumplimiento y ejecucion,

tomadas por el CCNA de Santa
Caddigo de la Nifiez y

%
13,8

Exigir a las autoridades locales la aplicacién de las medidas legales,
administrativas y de otra indole,

17,0

Denuncia ante la autoridad competente las acciones u omisiones que
atenten contra los derechos cuya proteccion les corresponde,

8,2

Elaborar y proponer politicas de comunicacién y difusion sobre los
derechos, garantias, deberes y responsabilidades de la nifiez y
adolescencia,

0,6

Conocer, analizar y evaluar los informes sobre la situacion de los derechos
de la nifiez y la adolescencia en el ambito local; elaborar los que
correspondan a su jurisdiccion; y, colaborar en la elaboracion de los
informes que el Ecuador debe presentar de acuerdo a los compromisos
internacionales asumidos por el pais,

10,7

Crear y desarrollar mecanismos de coordinacion y colaboracion con los
organismos internacionales, publicos o privados, que se relacionen con los
derechos de la nifiez y adolescencia, en su jurisdiccién,

18,2

Evaluar la aplicacién de la politica nacional y local de proteccion integral a
la nifiez y adolescencia y su plan nacional,

1,9

Elaborar y proponer su reglamento interno para aprobacion por el Concejo
Cantonal; y

0,0

Las demas que sefialen las leyes.

29,6

Total

100

Fuente: Archivo del CCNA. Elaboracion: Autor
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Estas resoluciones™ dan cuenta que en el CCNA no han faltado acciones, sino
que éstas han sido primordialmente destinadas a resolver asuntos
coyunturales, aun cuando con ello se hayan tomado decisiones con vigencia en
el largo plazo®®. Una de las razones principales para ello ha sido una ausencia
de visibn comun, objetivos claros y una planificacion estratégica que les
permita la consecucion de su mision. Asumiendo entonces que a pesar de
contar con ciertos insumos técnicos como la Linea Base de la Situacion de la
Infancia (Instituto Nacional de la Nifiez y la Familia, 2008) y los Resultados de
la Encuesta Cantonal de Nifiez y Adolescencia del Canton Santa Cruz (CCNA,
2009), no se cuenta al momento con una planificacion porque evidentemente
esto involucra muchos otros aspectos para lograr un alineamiento de los

objetivos de las instituciones que comprende el SLPINA.

Para la planificacion que se plantea, utilizaremos el Balanced Scorecard -BSC-
que para el caso resulta oportuno y pertinente, pues como lo explican sus
autores “la maxima definicion de éxito para las empresas publicas y sin fines de

lucro es su capacidad de alcanzar su misién™*’

, €s decir planificar la gestion a
través de un BSC permitira que el SLPINA cumpla eficientemente su mision,
involucrando en ello la eficacia de la gestion interna, la eficiencia en el uso de
los recursos, y sobre todo la satisfaccion de los usuarios en el servicios que

reciben.

15 Las resoluciones incluidas en este estudio son las realizadas entre el 26 de Agosto del 2005 y el 2 de
junio del 2010.

16 En el mes de Diciembre del 2007 se tomo la decision por parte del Consejo del Ingala de realizar los
operativos para la salida de las personas en estado irregular en las islas Galapagos y eso motivd las
resoluciones 012-CCNA-2007 y 013-CCNA-2007 del 05 de Diciembre del mismo afio para que se protejan
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en dichos operativos. En las resoluciones se incluyeron
algunos puntos de largo plazo pero que estuvieron motivados por la coyuntura.

17(Kaplan & Norton, Mapas Estratégicos, 2004)
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llustracion 3. Balanced Scorecard es un paso en una

cadena.

MISION
Por qué existimos

VALORES
Qué es importante para nosotros

VISION
Lo que queremos ser

ESTRATEGIA
Nuestro plan de juego

MAPA ESTRATEGICO
Traducir la estrategia

CUADRO DE MANDO INTEGRAL
Medir y centrar

METAS E INICIATIVAS
Lo que necesitamos hacer

OBJETIVOS PERSONALES
Lo que necesito hacer

ACCIONISTAS
SATISFECHOS

SN

RESULTADOS ESTRATEGICOS
CLIENTES PROCESOS
ENCANTADOS EFICIENTES Y

EFICACES

TRABAJADORES
MOTIVADOS Y
PREPARADOS

R )

Fuente: Norton y Kaplan.

Con este esquema, que incorpora los procesos de la planificacion estratégica

que permitira alinear los objetivos del SLPINA, asi como los propios de cada

institucibn que colaboran con la consecucion de la misién del SLPINA

incorporando todos los ambitos de accion en los que se debe atender a los

nifos, nifas y adolescentes.
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2. Capitulo Il. Infancia y
Adolescencia en Santa

Cruz.
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Resumen. En el segundo capitulo se hace una revision exhaustiva de la situacion
actual de la nifiez y la adolescencia en Santa Cruz. En un primer momento se hace un
diagnéstico situacional de la infancia y adolescencia a partir de fuentes secundarias
con datos estadisticos confiables, se analizd los principales problemas de la infancia
tomando en cuenta las particularidades de las islas que los diferencia los problemas
gque atraviesan los nifios, niflas y adolescentes en el continente. A continuacion, a
través de la metodologia de la prospectiva que consiste en la realizacion de talleres
con los miembros del Concejo Cantonal de la Nifiez y Adolescencia —CCNA- para
analizar los factores mas importantes del SLPINA, los actores mas importantes que
afectan el funcionamiento del SLPINA y la construccion de escenarios probables, entre
los cuales se identifica los tendenciales. En los mismos talleres, se hizo un andlisis
FODA que analiza exhaustivamente los aspectos internos y los externos del SLPINA a
partir de sus debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. Para concluir este

capitulo, se propone un modelo tedrico de atencion a la infancia en Santa Cruz.

2.1. Diagndstico situacional

La provincia de Galapagos, ubicada en el archipiélago de Galapagos en el
Océano Pacifico sobre la linea equinoccial, aproximadamente a 960 Km. de la
costa continental ecuatoriana. En 1973 se constituyd0 a como provincia del
Ecuador, teniendo como cantones; Isabela, Santa Cruz y San Cristébal, donde

se ubica Puerto Baquerizo Moreno, capital de la provincia.

Galapagos, es una provincia con particulares caracteristicas en o
antropoldgico y territorial, cuenta con la Ley Organica de Régimen Especial
para la Conservacion y el Desarrollo Sustentable de Galapagos —LOREG-. En
ella se determinan competencias para los organismos que administran o
ejercen su acciéon en el territorio, tomando principalmente criterios de
sustentabilidad ambiental, por lo que las probleméaticas sociales no han sido
atendidas de acuerdo a la importancia que se merecen. Galapagos tiene una
realidad geografica que aisla y por lo tanto profundiza las realidades de cada

uno de los cantones.
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De acuerdo a las estadisticas nacionales, en Galapagos los niveles de vida son
de los mas altos del pais. Incluso los indices de cumplimiento de los derechos
de los nifios corroboran esa afirmacion. Sin embargo, fue en Galapagos que en
el afio 2004, el pais se estremecid por el caso mas grave de pornografia
infantil, abuso sexual y una serie de delitos concomitantes, que llevaron incluso
a reformar la ley para endurecer las penas contra los delincuentes y por otra
parte configurar otros tipos de delitos como trata de personas y explotacion
sexual. Esto podria verse como un hecho puntual o aislado, sin embargo
problemas como la trata de personas, el abuso sexual y el maltrato contindan o

incluso se han incrementado.

De acuerdo a los datos preliminares de Censo de Poblacion y Vivienda del afio
2010 y del 2001"°, la poblacién nacional del Ecuador es de 14.306.876 y
12.481.925 respectivamente. Durante ese periodo la poblacion de las islas
crecio en un 21,1%, estando por encima del crecimiento del pais que es de
14,6%. La poblacion de Galapagos representd en el 2001 el 0,15% de la del
paisy en el 2010 el 0,16%.

Tabla 2. Poblacion del Ecuador por provincias y com parativa entre los censos
del 2001 y 2010.

Provincia Censo 2001 Censo 2010 Incremento %
(Datos preliminares)
1 | Azuay 612.566 702.893 14,7
2 | Bolivar 173.840 182.744 51
3 | Cadar 212.050 223.563 54
4 | Carchi 156.747 165.659 5,7
5 | Cotopaxi 356.804 406.798 14,0

18 SegUn los datos preliminares del Censo que fueron publicados en los medios de comunicacion
nacional.
19INEC, 2001.

Modelo de gestion estratégico basado en Balanced Scoredcard

del Sistema Local de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia 23
de Santa Cruz, Galapagos

Roberto Maldonado



Provincia

Censo 2001

Censo 2010

(Datos preliminares)

Incremento %

6 | Chimborazo 413.328 452.352 9,4
7 | EIOro 539.888 588.546 9,0
8 | Esmeraldas 396.047 520.711 31,5
9 | Guayas 3.142.308 3.573.003 13,7
10 | Imbabura 350.948 400.359 14,1
11 | Loja 415.310 446.743 7,6
12 | Los Rios 668.309 765.274 14,5
13 | Manabi 1.221.819 1.345.779 10,1
14 | Morona Santiago 120.487 147.866 22,7
15 | Napo 82.205 104.047 26,6
16 | Pastaza 64.116 84.329 31,5
17 | Pichincha 2.166.662 2.570.201 18,6
18 | Tungurahua 450.462 500.755 11,2
19 | Zamora Chinchipe | 80.079 91.219 13,9
20 | Galapagos 18.810 22.770 21,1
21 | Sucumbios 133.517 174.522 30,7
22 | Orellana 89.443 137.848 54,1
23 | Santo Domingo 296.409 365.965 23,5
24 | Santa Elena 244.315 301.168 23,3
Zona No Delimitada | 75.456 31.762 -57,9
Nacional 12.481.925 | 14.306.876 14,6

Fuente: INEC. Elaboracion: Autor

En Santa Cruz habita el 58,7% de la poblacion de las islas. De acuerdo al
Censo de Derecho — Galdpagos 2006%°. El Cantén Santa Cruz es el cantén de
mayor desarrollo demografico. Esta poblacion se encuentra distribuida en
grupos etarios, la cual es eminentemente infantil y juvenil cuya base se

estrecha entre 0 y 18 afios.

20INEC, INGALA. Censo de Derecho — Galapagos 2006.
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De acuerdo al Gltimo Censo de Derecho? — Galapagos realizado en el 2006, en
la provincia habitaban 19.148 personas, 9.950 hombres (51.9 %) y 9.234
mujeres (48.1 %) de los cuales, 2.463 son menores de 5 afos, 2.527 tienen de
6 a 11 afios y 2.125 de 12 a 17 afos. Es decir que el 37,09 % (7.115) son

nifios, adolescentes y jovenes.

En el aflo 2002, el Observatorio de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia —
ODNA- en conjunto con UNICEF (CNNA, CCNA, OSE, ODNA, UNICEF, 2009)
crearon una medida para poder monitorear el cumplimiento de los derechos a
nivel nacional, provincial y cantonal. El indice se denomina IDN y se transforma
en una escala que va del cero (deficiente) a diez (sobresaliente).
Evidentemente el pais y cada uno de los cantones deben propender a tener en
cada indice diez para asegurar el total cumplimiento de los derechos de los
nifios, nifas y adolescentes; no obstante se considera que si obtienen siete
sobre diez se cumplen los derechos en cada circunscripcion territorial. Hasta el
momento se han levantado 29 encuestas, ademas del andlisis del pais en su
conjunto. Comparativamente, en estos indices, la provincia de Galapagos y en
particular en el canton Santa Cruz tienen, los mas altos niveles de

cumplimiento de los derechos

Para medir la situacion de la nifiez y adolescencia se divide en tres indices: el
IDN 1 mide lo que ocurre entre los cero y cinco afos, el IDN 2 lo que ocurre
entre los seis y once afios y el IDN entre los trece y diecisiete afos. El IDN 1
refleja las garantias fundamentales para asegurar el desarrollo de los nifios y
nifias en sus primeros anos: derecho a vivir, derecho a crecer saludablemente

y derecho a desarrollar su inteligencia. El IDN 2 refleja el cumplimiento de tres

21 Menciono este Censo pues al momento no existen los datos desagregados por cantones del Censo
2010.
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garantias basicas de los nifios y nifias entre los 6 y 11 afios: vivir libre de miedo
y amenazas y a jugar y compartir con los padres. El IDN 3 da cuenta de tres
garantias necesarias para que los y las adolescentes se preparen para la vida
adulta: derecho a vivir libres de peligros y amenazas, derecho a una educacion
secundaria completa y derecho a terminar saludablemente su crecimiento fisico

y emocional.

Cuadro 1. El indice global del cumplimiento de los derechos de la nifiez y
10 4

8177 74 72
" 69 69 g7 65
’ 6,4 6,4 6,3 62

59

51 51 5 49

Santa Cruz

Loja

Huaquillas

Tena y Archidona
Gonzanama
Portoviejo

Huaca y Montufar
El Chaco

Celica

Quilanga

Antonio Ante

El Empalme
Arajuno
Centinela del Condor
Mochachey Baba
San Juan Bosco

Pifias - Zaruma - Portovelo
Pedro Vicente Maldonado

adolescencia (sobre 10 puntos).
Elaboracién: Observatorio de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

En los tres indices, Galdpagos y Santa Cruz tienen mejor situacion que el resto
del pais. Sin duda que eso es necesario reconocer, aunque no implique que en
las islas se cumplan integralmente los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes.

La primera inferencia que se puede hacer de estos datos es que la
universalizacion del acceso a los servicios de salud (especialmente entre los
cero y cinco afios) y de educacion (tanto en la escuela como en el colegio) asi
como la identidad, suben de una manera importante la valoraciéon en cada uno

de los indices.
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Cuadro 2. El indice global del cumplimiento de los derechos de la nifiez y
adolescencia (sobre 10 puntos).

[ary
o

m Pais

m Galapagos

Santa Cruz

S B N W & 00 O N 0 v

IDN1 IDN2 IDN3

Elaboraciéon. Observatorio de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

Como podemos ver en el presente Cuadro, es evidente que en Santa Cruz los
derechos se cumplen de una mejor manera que en el resto del pais. Frente a

ello me parece pertinente hacer dos acotaciones importantes:

* Los indices a nivel nacional son en general bajos, pues no alcanzan ni
cinco en ninguno de los tres IDN.

e El hecho de que en las islas la poblacibn es pequefa, facilita la
posibilidad de que algunos servicios sean universales (por lo que, como
ya hemos dicho antes, traslada el problema a la calidad del servicio y no
al acceso). Entonces se puede tener unos resultados estadisticos que

escondan “otra” realidad con otro tipo de problemas.

Para aclarar un poco en el las dificultades que se presentan en la nifiez de las
islas, vale mencionar que en el afio 2006, el Instituto Nacional de la Nifiez y la
Familia hizo un diagndstico participativo en la provincia de Galapagos,
justamente para identificar participativamente con los actores (incluidos, nifios,
nifas y adolescente) los principales problemas de la nifiez y adolescencia en

cada uno de los cantones:
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Tabla 3. Diagnéstico participativo realizado en la provincia de Galapagos.

Sexualidad Abuso sexual Abuso Sexual
2 | Nutricion Sexualidad en adolescentes VIH
3 | Consumo de alcohol y Nutricién Nutricion
droga
4 | Ocupacion del tiempo libre | Consumo de alcohol y droga Consumo de
alcohol
5 | Maltrato Ocupacion del tiempo libre Maltrato
6 | Relaciones intrafamiliares Maltrato Desercién
escolar
7 | Acceso a servicios Carencia de atencion a nifios Calidad de
desarrollo infantil maltratados educacién
8 | Trabajo infantil Violencia intrafamiliar

Fuente: INNFA, 2006

Estos problemas denotan que existen problemas estructurales en la vida
cotidiana de los nifios pues se refieren a cuestiones de relacion en la familia
(nutricién, maltrato®, violencia intrafamiliar / relaciones intrafamiliares),
cuestiones relacionadas al ambito sexual (abuso sexual, sexualidad en
adolescentes, sexualidad, VIH), cuestiones relacionadas con el uso de su
tiempo libre** (consumo de alcohol y droga, ocupacién del tiempo libre, trabajo
infanti®?) y por Gltimo cuestiones de servicios de atencién y prestacién de

22 El maltrato puede ser desde la familia o institucional, como por ejemplo en las instituciones educativas;
sin embargo aquello no limita la responsabilidad familiar de procesar y proteger a los nifios, nifias y
adolescentes victimas de maltrato.

23 Entendiendo al tiempo libre como aquél no destinado al cumplimiento de responsabilidades
académicas.

24 El trabajo infantil aparecio por la preocupacion acerca de los adolescentes que trabajan eventualmente

estibando en los barcos de carga, sin embargo de ese tipo son casos esporadicos y marginales.
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servicios (en desarrollo infantil, carencia de atencion a nifios maltratados,

calidad de la educacion y desercion escolar).

Volviendo al Observatorio de la Nifiez, en su informe final de la situacion de
Santa Cruz se mencionan las acciones pendientes en relacion a los temas por
mejorar en el cantébn tomando en cuenta la Agenda Social de la Nifiez y
Adolescencia establecida por el gobierno nacional para ser cumplido a nivel
nacional. Mayoritariamente las acciones recomendadas deben ser realizadas
por instituciones de gobierno como el Ministerio de Educacién, Salud o el de
Inclusion Econémica y Social (principalmente en nutricidén, y universalizacion de
la educacién), aunque por otro lado se mencionan que se deben crear las
condiciones para que en la sociedad los nifios, nifias y adolescentes estén mas

seguros Y felices (atencion al maltrato y la eliminacion del trabajo infantil).
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Derechos
Derecho a la supervivencia

Tabla 4. Agenda Social de Santa Cruz de acuerdo a a lertas encontradas.

Politica Social del pais
Ningun nifio o nifia menor de 28 dias muere
por causas prevenibles

Alerta en el Canton Santa Cruz ‘
Ampliar cobertura de control prenatal a 5 controles

Ampliar la aplicacion de la Ley de Maternidad Gratuita

Ningun nifio, nifia o adolescente con hambre o
desnutricion

Incrementar periodo de lactancia exclusiva a 6 meses.

Extender la cobertura de programas sociales: Mi bebida,
Aliméntate Ecuador y PAE.

Derecho al desarrollo

Ningun nifio, nifia o adolescente sin educacion

Incrementar la asistencia de nifios/as a educacion inicial, como
al primero de basica.

Incrementar la asistencia de adolescentes entre 15y 17 afios al
colegio.

Reducir el nimero de adolescentes entre 12 y 17 afios que
trabajan y no estudian.

Ampliar el acceso a textos escolares gratuitos en escuelas.

Ampliar las coberturas de acceso a uniformes gratuitos.

Impulsar campafia de alfabetizacion.

Ampliar el acceso a educacion para la nifiez con capacidades
especiales.

Derecho a la proteccién

Ningun nifio, nifia o adolescente maltratado

Tomar acciones para prevenir el maltrato a nifios, nifias y
adolescentes tanto intrafamiliar y sobre todo el encontrado en
escuelas y colegios.
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Derechos Politica Social del pais Alerta en el Cant6n Santa Cruz

Ningun nifio, nifia o adolescente ejecutando Implementar medidas de control para reducir el porcentaje de la
trabajos peligrosos o nocivos nifiez y adolescencia trabajadora expuesta a peligros.

Erradicar el trabajo infantil de nifios y nifias de 5 a 14 afios
porgue es prohibido y lesivo para la nifiez.

Derecho a la participacion Fomentar la participacion social y construccion | Ampliar la creacion de gobiernos estudiantiles en las escuelas y
de ciudadania colegios del canton tanto en la zona rural como urbana.

Ampliar la promulgacion y uso de los Cédigos de Convivencia
en las escuelas y colegios del canton ya que solo el 13 %
afirma tenerlos.

Fuente: Observatorio de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.
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Estas consideraciones fueron presentadas al Concejo Cantonal para su que

sea un insumo importante al momento de convertirse en politica publica.

Cuando se refiere a la prospectiva, Michel Godet menciona que “la anticipacion
no tiene mayor sentido si no es que sirve para esclarecer la accién. Esa es la
razén por la cual la prospectiva y la estrategia son generalmente indisociables.
De ahi viene la expresién de prospectiva estratégica’. Entender la visién de
futuro es una posibilidad necesaria para proyectarnos sobre ella, por lo que
para realizar la planificacion estratégica que se plantea en el presente estudio,

se utilizo el analisis prospectivo.

Cuando Godet habla de las herramientas metodologicas, indica que “la
complejidad de los problemas y la necesidad de plantearlos colectivamente
imponen el recurso a métodos que sean tan rigurosos y participativos como sea
posible, al objeto de que las soluciones sean reconocidas y aceptadas por
todos™®. Por ello es que para la realizacién de los talleres de planificacién en
los que se realiz6 el analisis prospectivo fue realizado de la manera mas amplia
a los miembros del Concejo Cantonal de la Nifiez y la Adolescencia de Santa

Cruz.
Las herramientas a utilizarse tienen dos componentes:

* Realizacion de talleres que se llevaron a cabo los dias 27, 28, 29 y 30 de
septiembre del afio 2010. Donde se trabajé grupalmente con los
miembros del Concejo Cantonal todo el tema del analisis prospectivo.

* Procesamiento y facilitacion del taller, utilizando las herramientas

25(Godet, 2000)
26(Godet, 2000).
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MICMAC, MACTOR y SMIC.

De acuerdo a la metodologia de la prospectiva, se realizé el primer trabajo en
taller que fue el expresar colectivamente los cambios esperados para el futuro,
tomando en cuenta tres aspectos, enlistar los presentidos (es decir aquellos
que tenemos indicios de su ocurrencia o vislumbramos su ocurrencia), los
anhelados (es decir aquellos que deseamos que ocurran) y los temidos (es
decir aquellos que nos preocupan que puedan ocurrir por conjeturas o
sintomas del fendmeno). Con este trabajo se procura la discusion de los temas
mas importantes sean positivos 0 no, para la consecucion de los objetivos

esperados.
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Presentidos
Que se reforme la legislacion en nifiez y
adolescencia para "controlar la
delincuencia”

Tabla 5. Cambios esperados para el futuro.

‘ Anhelados

Nifios y adolescentes fortalecidos,
cumplidores de sus deberes

Temidos ‘
Violacién y no respeto de las politicas de estado se
debilitan por falta de apoyo y exigibilidad del Gobierno
Central

El mal entendimiento de la ley que
causara motivos para reformas de la Ley

Disminucién en la victimizaciéon a los
NNA

Que se penalice a los nifios y adolescentes que no se
sancione a los verdaderos culpables

El sistema judicial no coopera en
proteccion de derechos

Un marco legal garantistas de los
derechos

Reformas a las ley CNA

Que no se juzgue debidamente a
infractores

Que termine cualquier tipo de maltrato a
los NNA

Reforma legal sin reinsercion social de los NNA

No hay espacios para recreacion

El estado garantice derechos NNA

Que no existan espacios para recreacion de NNA

Apoyo institucional en beneficio de los
NNA

NNA fortalecidos con apoyo de
instituciones que cumplen rol

Por el mal conocimiento de los derechos, sea usado
indebidamente por parte de los NNA

Se incrementa en uso de substancias
psicotrépicas

Hagamos buen uso de la Ley

Que se pierda la confianza en las instituciones

Que las medidas de proteccion del CNA
no lleguen con efectividad

Que los NNA tengan claros sus
derechos y obligaciones

Que la familia pierda la confianza en las instituciones

Incremento de la poblacion, mayor
violencia hacia NNA

Cambios en los modelos de conducta
NNA

Disminucién presupuesto econdémico al CNA

Se incrementa la vulneracién de derechos
de NNA

Existen suficientes espacios para uso
del tiempo libre

Que se deje de apoyar los cambios logrados y se
invisibilicen los logros alcanzados, ademas que los

Modelo de gestion estratégico basado en Balanced Scoredcard del Sistema Local de Proteccion Integral a la
Nifiez y Adolescencia de Santa Cruz, Galapagos

Roberto Maldonado

Pagina 34



Presentidos Anhelados Temidos
adultos se sientan amenazados de la legislacion

Jévenes abusan de sus derechos y La justicia apoya el proceso de
desconocen o evaden sus obligaciones proteccion de derechos

La familia confia en las instituciones

Elaboraciéon: Autor.
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Una vez que se enlistaron los cambios detallados por lo participantes del taller,
se solicitd que se los priorice de acuerdo a la importancia que se considera
tienen esos aspectos para la proteccion integral en Santa Cruz. Se separaron
once aspectos y se elimind los calificativos dejando solamente la descripcién
de aspectos a destacar, solamente ahi se convierte en un factor a ser

analizado.
Los once factores son?’:

i.  Trabajo interinstitucional en red (trab_red)
ii.  Profesionales comprometidos en la localidad (prof loc)
iii.  Presupuesto oportuno y suficiente (presup)
iv.  Interculturalidad de la comunidad (inter_cult)
v. Pobreza (pobza)
vi.  Operadores de justicia (op_just)
vii.  Servicios de atencion integral para NNA (serv_ai)
viii.  Patrones culturales (pat_cult)
ix. Espacios de recreacion de NNA (esp_rec)
X.  Prevencion (drogas, sexualidad y violencia) (prev_dsv)

xi.  Marco legal vigente (marc_leg)

Una vez estructurados los factores, se establece la Matriz de Influencias
Directas (MID), la misma que describe las relaciones de influencias directas
entre las variables que definen el sistema. Para ello se evalla el impacto que
causa cada factor sobre otro. La calificacion es una valoracion entre cero y tres,

con la posibilidad de sefialar las influencias al momento inexistentes pero

27 Las nomenclaturas son las que utilizan los programas informaticos MICMAC, MACTOR y SMIC.
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potenciales:

¢ 0: Sin influencia

« 1: Déhil
¢ 2: Media
e 3: Fuerte

* P: Potencial
Cada uno de los votos fue discutido y consensuado entre el grupo participante.

Tabla 6. Matriz de Influencias Directas -MIDI-.
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Elaboraciéon: Autor.

Evidentemente, la matriz por si misma, no da mayores explicaciones de lo que

queremos entender en el proceso. Para ello, el sistema MICMAC? proceso y

28MICMAC son las siglas de Matriz de Impactos Cruzados Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion.
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elabora graficos que permite establecer las relaciones entre cada uno de los
factores. En el plano de influencias se toman en cuenta dos medidas: la
influencia y la dependencia. La influencia (eje Y) es cuando un factor genera
influencia en los demas factores y la dependencia (eje X) cuando de los demas
factores depende la influencia de los factores. MICMAC establece el promedio

en cada uno de los ejes y al graficarlos, genera cuatro cuadrantes.

llustracion 4. Plano de influencias / dependencias indirectas y potenciales
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Elaboraciéon Autor.

Para la establecer la estrategia los mas importantes son aquellos que estan en
una alta influencia y también en una alta dependencia. Estos factores son
denominados factores de enlace ya que al mismo tiempo influyen y son

influidos por otros factores. Para nuestro caso, los factores importantes son:

e La prevencion en abuso de drogas, sexualidad y violencia
» Los patrones culturales,
* Los servicios de atencion integral para nifiez y adolescencia,

» Los profesionales comprometidos en la localidad y

Modelo de gestién estratégico basado en Balanced Scoredcard

del Sistema Local de Proteccion Integral a la Nifez y Pagina 38
Adolescencia de Santa Cruz, Galapagos

Roberto Maldonado



» El trabajo interinstitucional en red.

Sin embargo, las influencias directas entre los factores no es la Unica
posibilidad ya que entre ellos pueden influenciarse a través de la influencia a
otros factores que resultan intermedios. En ese sentido es necesario también
analizar las relaciones indirectas de los factores y para ello es el plano de

influencias indirectas potenciales.

llustracion 5. Influencias indirectas potenciales.

Influencias mas débiles
—— Influencias débiles
— Influencias medias
= |nfluencias relativamente importantes
== |nfluencias mas importantes

Elaboracion: Autor

Las relaciones indirectas mas importantes son entre los siguientes factores:

* Los operadores de justicia con los servicios de atencion integral.
» Elmarco legal con la prevencion en drogas, sexualidad y violencia.
* El marco legal con los servicios de atencion integral.

» Los profesionales locales con la prevencion en drogas, sexualidad y

Modelo de gestién estratégico basado en Balanced Scoredcard

del Sistema Local de Proteccion Integral a la Nifez y Pagina 39
Adolescencia de Santa Cruz, Galapagos

Roberto Maldonado



violencia.
» Los profesionales locales con los servicios de atencién integral.
* La prevencion en drogas, sexualidad y violencia con los servicios de

atencion integral.

Para el presente analisis, definiremos al actor local como aquellas
organizaciones gubernamentales, no gubernamentales o comunitarias que
estan relacionadas con el desarrollo, atencion y proteccion a los nifios, nifias y

adolescentes.

Con esta definiciébn separamos lo que es un actor de lo que es un servicio 0
una unidad de atencién® que funcionan a partir de proyectos o convenios, en
virtud a que si bien pueden tener un impacto grande en la comunidad e incluso
convertirse en un aporte para el SLPINA, su propia existencia tiene una
temporalidad especifica y depende de otras organizaciones® que si estan

incluidas.

Para entender el modelo por medio del cual el SLPINA funciona en Santa Cruz,
se debe tomar en cuenta tres aspectos fundamentales: los actores (y el sector
al que pertenecen), el tipo de relacion de los actores de acuerdo a la realidad
local y su nivel de participacién en el SLPINA el virtud al modelo actual.

29 En los capitulos posteriores se hara una depuracion de esta lista en virtud a otros criterios definidos
mediante consenso en la realizacion de los talleres de trabajo para la planificacién estratégica.

30 En ese caso tenemos al CADI (convenio entre el MIES y el PMAS), los diversos servicios del MIES
INFA (como los servicios de desarrollo infantil, el centro de proteccion de derechos, etc.).
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Tabla 7. Actores locales relacionados con el SLPINA  de Santa Cruz de acuerdo al sector al que pertenec  en.

N. Institucién Sector

1 Asociacion de Salasacas Comunitario
2 Comisaria Nacional de Policia Publico

3 Comité de Padres de Familia de CNH Comunitario
4 Comité de Padres de Familia de Florecer por Ti Comunitario
5 Comité de Usuarias de la Maternidad Gratuita Comunitario
6 Concejo Cantonal de la Nifiez y la Adolescencia - Secretaria Ejecutiva Publico

7 Consejo de Gobierno de Galapagos Publico

8 Fundacion Charles Darwin Privado ONG
9 Galapagos ICE Privado ONG
10 Gobierno Municipal de Santa Cruz Publico

11 Hospital Republica del Ecuador Publico

12 Instituto de la Nifiez y la Familia MIES INFA Publico

13 Jefatura Politica Publico

14 Junta Cantonal de Proteccién de Derechos de Santa Cruz Publico

15 Junta Parroquial de Bellavista Publico

16 Junta Parroquial de Santa Rosa Publico
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N.  Institucion Sector
17 Juzgado Segundo de Garantias Civiles Publico
18 Juzgado Segundo de Garantias Penales Publico
19 Ministerio de Cultura Publico
20 Ministerio de Educacion - Supervision Cantonal® Publico
21 Ministerio de Inclusion Economica y Social Publico
22 Ministerio de Turismo Publico
23 Ministerio Pablico Publico
24 Parque Nacional Galapagos Publico
25 Patronato Municipal de Amparo Social Publico
26 Policia Nacional DINAPEN Publico
27 Representantes de los padres de familia de la educacion basica Comunitario
28 Representantes de los padres de familia de la educacion media Comunitario

Elaboracion: Autor.

31 Cuando nos referimos a Ministerio de Educacién, lo hacemos en el sentido mas amplio entendiendo por ello al sistema educativo en virtud a que las escuelas y colegios
son unidades de atencion regidas bajo la supervision del Ministerio de Educacién y por lo tanto tienen directrices, normativas y funcionamientos similares.
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Los actores locales también fueron calificados de acuerdo a la influencia que
tienen los unos sobre los otros (cada calificacion es unicamente unidireccional)

y las posibilidades son:

0, no tienen influencia sobre el otro actor.

1, tiene influencia en los procesos que ejecuta el otro actor.

2, tiene influencia en proyectos que lleva a cabo el otro actor.

3, tiene influencia en la definiciébn de la misién del otro actor.

4, tiene la capacidad de decidir la existencia o no del otro actor.

Para realizar esta valoracion se crea la Matriz de Influencias Directas.
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Tabla 8. Matriz de Influencias Directas.

DIR_ FIS JC | JEF_  JUN_ MIES. MIN. MIN_| P PM POL_ SEC_
CUL CAL PD | POL PARR INFA EDU TUR | N AS NAC EJEC
ASO_ | O 0 o o o [o[ 1 0] o0 0 0 0 0 1 o |0/ 0 0 0
SAL
COM_| o 0 ol o 1 o[ o 1]o0 0 0 0 0 0 o |0 1 1 0
POL
CGG 1 0 ol o o ol 210 0 2 0 0 2 o |0 o 0 0
DIRC| 0 0 0| o o ol oo o 0 0 0 0 0 o |0 o 0 0
uL
FISCA | 1 0 ol o o o/l o o] 1 0 0 1 0 0 o |0 o0 1 0
L
FCD 0 0 o o o o/l o oo 0 0 0 0 0 o | 1] o0 0 0
GMSC | 1 0 ol o o o/ o o] 4 0 0 0 1 1 o | 0| 4 0 4
HRE 0 0 o o o o/l o oo 0 0 0 0 0 o |0 o 0 0
JCPD | © 0 1] o0 o o1 1o 0 0 0 1 1 o | 0] 1 1 1
JFP| 0 1 0| o o ol o o] o 0 0 0 0 0 o |0 o 1 0
oL
JUN_ | o 0 o o o ol o o] o 0 0 0 0 0 o |0 o0 0 0
PARR
Juz 0 0 o o 1 (oo o1 0 0 0 0 0 o |0 0 1 0
MIES_| 0 0 0| o 1 [1] 111 0 0 0 0 0 o |0 1 0 1
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DIR_ FIS JC | JEF_  JUN_ _ MIN_| P PM POL_ SEC_
CUL CAL PD | POL PARR EDU TUR | N AS NAC EJEC

INFA

MIN_E 1 0 0 0 0 0 0 0| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
DU

MIN_T 0 0 0 0 0 0 0 0| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UR

PNG 0 0 1 0 0 1 0 0| 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

PMAS 0 1 1 0 1 0 2 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1

POL_ 0 0 0 0 1 0 0 0| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NAC

SEC_ 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0

EJEC

Elaboracion: Autor
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Intuenca

De la matriz que se obtiene con los calificaciones obtenidas, el programa
MACTOR elabora una plano en el que se cruzan la influencia (eje Y) y la
dependencia (eje X). En el mismo se cruza el plano con los promedios

obtenidos creando cuatro cuadrantes.

En este caso los actores importantes que se deben tener en cuenta para la

planificacion son aquellos que tienen una alta influencia.

llustracion 6. Plano de influencias y dependencias entre actores.
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Elaboracion: Autor

De acuerdo al andlisis realizado, los actores que tienen una alta influencia son
Gobierno Municipal de Santa Cruz, el Patronato Municipal de Amparo Social, la
Junta Cantonal de Proteccion de Derechos, la Secretaria Ejecutiva del Concejo
Cantonal de la Nifilez y Adolescencia y el Instituto de la Nifiez y Adolescencia
del MIES (aunque este ultimo tiene una menor dependencia a diferencia de los
demas), los demas actores ejercen una menor influencia sobre los otros

actores.

El programa MACTOR da una escala que determina la relaciéon de fuerza de
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cada actor teniendo en cuenta su influencia y su dependencia directas con los
demas actores. Mientras mas alta es la puntuacion en esta escala, el actor
estara en una mas alta posicion de fuerza. Estas escalas resumen en un solo
valor los grados de maxima influencias y dependencias directas e indirectas de
cada actor dando una medida de relaciones de fuerza reales obtenidos de la
Matriz MMIDI.

En nuestro caso es el Gobierno Municipal de Santa Cruz el actor mas fuerte en
el canton en relacién a los demas actores, seguido por el Patronato Municipal
de Amparo Social, el Consejo de Gobierno y el Instituto de la Nifiez y la

Familia.

Por otro lado, la Matriz nos permite analizar a los actores de acuerdo a su
posicion individual y analiza si es que tiene posiciones ambivalentes (es decir
diferentes en diversos casos). Para ello, mediante un histograma se evidencias

las posiciones de los actores.

En nuestro caso, no existe ningun actor que tenga posiciones ambivalentes.
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Cuadro 3. Histograma de ambivalencia de actores.

Asociacion de Salasacas

Comisaria Nacional de Policia
Consejo de Gobierno de Galdpagos
Direccion Provincial de Cultura
Fiscalia

Fundacién Charles Darwin
Gobierno Municipal de Santa Cruz
Hospital Republica del Ecuador

Junta Cantonal de Proteccion de Derechos

Juntas Parroquiales de Galdpagos
Juzgados de Garantias

Instituto de la Nifiezy la Familia
Ministerio de Educacion

Ministerio de Turismo

Parque Nacional Galdpagos

Patronato Municipal de Amparo Social
Policia Nacional DINAPEN

ol
[ol
[ol
[0
[0
[ol
[ol
ol
[0
Jefatura Politica o]
[ol
[ol
[0
[0
[ol
[ol
[0
[0
[ol

Secretaria Ejecutiva del Concejo Cantonal

Elaboraciéon: Autor.
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Durante los talleres se mencionaron reiteradamente cuatro temas que se han

mencionado en diversas partes del presente andlisis.

Servicios de atencion integral. Los servicios de atencion integral son
muy importantes para atender las diferentes problematicas vy
necesidades de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

Programas de prevencion®’. La importancia de la prevencién radica en
gue se otorgan de herramientas a los nifios, nifias y adolescentes para
gue sean sepan protegerse ellos mismos y tomar las mejores decisiones
para su vida.

Formacion familiar. La principal utilidad de formar familias es realizar una
ruptura con patrones culturales machistas, sexistas y “adultistas” que
son eficaces en instaurar situaciones de poder y de sumision.

Oferta de actividades recreativas. La intencidon de este objetivo es la de
ofrecerles a los nifios, niflas y adolescentes una serie de actividades
positivas que aporten a su desarrollo ademas de sus responsabilidades

académicas.

Estos cuatro temas, se convierten para el presente analisis en objetivos, los

mismos que mediante el procesamiento con el programa SMIC se valoraran las

probabilidades de que cada uno de ellos se lleve a cabo.

La metodologia consiste en que los participantes del taller se ponen de acuerdo

32 En especial la prevencion debe basarse en el uso de drogas, en la sexualidad asertiva y de acuerdo a

las diferentes etapas del desarrollo de cada persona y todos los temas de violencia, sobre todo la

intrafamiliar.
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y emiten una votacion sobre las probabilidades de que se cumplan los objetivos
y con ello se configuren diversos escenarios en un tiempo determinado

previamente, el 2015.

Tabla 9. Objetivos planteados al 2015.

N° Titulo largo Titulo Descripcion

corto

1 Oferta de ACT_REC Para el afio 2015, contaremos en Santa Cruz
actividades con una oferta de actividades recreativas,
culturales, deportivas, culturales y sociales entre las que
deportivas, puedan escoger y dedicarse todos los nifios,
recreativas y nifias y adolescentes en Santa Cruz.
sociales.

2 Padres con ESC_FAM | Para el afio 2015, la comunidad de Santa
interés y Cruz, y en especial los padres y madres de
participacion en familia asisten con frecuencia a las escuelas
escuelas familiares, demostrando un permanente
familiares interés por mejorar las relaciones familiares

gue beneficien la crianza de los hijos e hijas.

3 Servicios de SERV_AI En Santa Cruz contaremos en el afio 2015
atencion integral con los servicios de atencién integral que
con calidad y requiera la realidad local atendiendo con los
calidez mas altos estandares de calidad y calidez a

todos los usuarios y usuarias que los
requieran, de una manera permanente, agil y
oportuna.

4 Programas de PREV_SVD | Para el afio 2015, en Santa Cruz se
prevencion en desarrollaran programas de prevencion que
sexualidad, mediante los medios y la metodologia
violencia y uso de adecuada a cada etapa del desarrollo
drogas. ofrezcan la informacién pertinente a los nifios,

nifias y adolescentes sobre todo en temas de
sexualidad, violencia y uso de drogas y
estupefacientes.

Elaboraciéon: Autor.

Las calificaciones tienen un rango de cero a diez, siendo diez la certeza total
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gue esa hipotesis se va a cumplir. Todos los actores votan individualmente
pero al final se hace un promedio con la votacién global.

Tabla 10. Hipétesis planteadas al 2015.
Hip6tesis Promedio ‘

ACT_REC 7,1
ESC_FAM 7,3
SERV_AI 7,6
PREV_SVD 8,1

Elaboracién: Autor.

Luego de esta votacion se realizan una votacibn mas pero que condiciona la
ocurrencia de una hipétesis si es que ocurre otra hipétesis. La votacion, en esta
ocasion, es consensuada entre todos los actores presentes. De la misma
manera, la escala es entre cero y diez, siendo diez la seguridad de que ocurrira
la hipétesis.

Tabla 11. Objetivos condicionantes si.

\ ACT_REC ESC_PAD \ SERV_Al PREV_SVD

ACT_REC - 6 7 10
ESC_PAD 8 - 8 9
SERV_AI 6 6 - 8
PREV_SVD 8 8 8 -

Elaboraciéon: Autor.

Bajo la misma metodologia se realizé la votacion con la consideracion de la

posibilidad de que ocurra la hipotesis si es que no ocurre la otra hipotesis.

Tabla 12. Objetivos condicionantes no.

ACT_REC ESC_PAD SERV_Al PREV_SVD

ACT_REC - 8 7 5
ESC_PAD 8 - 7 5
SERV_AI 6 7 - 2
PREV_SVD 5 6 3 -
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Elaboraciéon: Autor.

Con estos insumos el programa SMIC procesa los datos y entrega una escala
de probabilidades que ocurran. Los valores estan expresados en porcentaje y
cada histograma representa una posibilidad que incluye a las cuatro hipotesis
expresadas con unos y ceros. El uno significa que si ocurrird la hipotesis y el

cero que no.

Con el resultado que ofrece el programa, se debe seleccionar cual es el
escenario al que se apuesta y sobre el cual se elaborara la planificacion, en

nuestro caso, basada en Balanced Scorecard.

Para nuestro analisis, se incluyeron cuatro hipétesis que eran favorables a los
objetivos del SLPINA, por lo que el escenario apuesta es que se cumplan las

cuatro hipotesis.

En total, tomando en cuenta que cada objetivo tiene dos posibilidades®, que
son si se cumple o no, en total tenemos dieciséis escenarios posible. Cada
escenario tiene una numeraciéon del uno al 16. Por lo que de acuerdo al Cuadro
4, que nos indica los escenarios posibles de acuerdo a las votaciones

obtenidas.

Este escenario obtuvo la calificacion mas alta en la construccion de los
escenarios, lo que quiere decir que casi de una manera tendencial hacia alla se
irla en Santa Cruz. No obstante de ello, la planificacion estratégica debe

direccionarse a que el escenario se cumpla eficiente y eficazmente.

33 Las opciones son 1= si se cumple y 2=no se cumple.
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Tabla 13. Resumen de objetivos al 2015.

N° Titulo largo ‘
1 Oferta de actividades culturales, deportivas, recreativas y sociales.
2 Padres con interés y participacion en escuelas familiares
3 Servicios de atencion integral con calidad y calidez
4 Programas de prevencion en sexualidad, violencia y uso de drogas.
Elaboracién: Autor.
Cuadro 4. Histograma de probabilidad de los escenar  ios.
01- 1111 J
05- 1011 J
09-0111 J
03- 1101 J
08 - 1000
12-0100
16- 0000
10-0110
14-0010
06- 1010 Bl
11-0101 Bl
07 - 1001 Bl
13- 0011 Bl
04 - 1100 Bl
15 - 0001 Bl
02-1110 Bl

Elaboraciéon: Autor.
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2.2. Andlisis FODA

Para comprender de mejor manera y evaluar la situacion actual del SLPINA se
realizé un analisis FODA>* en los talleres que se llevaron a cabo. El objetivo del
andlisis de la situacion es que de una manera estructurada se identifiquen
aquellos acontecimientos reales o potenciales; globales, regionales, nacionales
o locales; pasados, actuales y futuros que pueden representar tanto una
oportunidad 6 amenaza, como una fortaleza ¢ debilidad para la posicion del
SLPINA.

Metodolégicamente el procedimiento que se llevé a cabo fue una lluvia de
ideas por cada uno de los ambitos para luego discutirlo en conjunto priorizando
cada uno de ellos, logrando incorporar en pocas ideas las visiones de los

participantes del taller.

Los puntos positivos internos mas importantes estan mas relacionados con la
existencia de y la institucionalidad de nifiez y adolescencia, gracias al

compromiso politico local.

Tabla 14. Matriz de resumen de fortalezas.
Fortalezas

Personal especializado en atencién a los NNA en el cantén.

CCNA posicionado en la comunidad

Entidades de atencién de proteccion de derechos que cumplen su rol

Compromiso y sensibilidad del GMSC.

gl | W N| -

Instituciones locales comprometidas con la proteccién integral

Elaboraciéon: Autor.

34 El analisis DOFA debe su nombre a sus ambitos de estudio: debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas.
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Los puntos positivos externos mas importantes estan relacionados con el
marco juridico nacional y local, asi como las politicas de Estado dirigidas a

proteger derechos.

Tabla 15. Matriz de resumen de oportunidades.
Oportunidades

1 |Marco juridico existente y aplicable.

2 | Existencia de de politicas de Estado que protegen derechos.

3 Se ha incrementado el nUmero de actores sociales, con relacion a afos
anteriores.

4 Se aprobo la ordenanza municipal para prevenir violencia de género e
intrafamiliar.

5 Hay mayores oportunidades para nuevas capacitaciones con enfoques de
derechos.
Involucramiento del sector turistico para que aporte financieramente al SLPINA

6 para contratar especialistas y mejorar el funcionamiento del sistema

Elaboraciéon: Autor.

Los puntos negativos internos del SLPINA estan relacionados a una
insuficiencia de recursos que obliga a que las actividades de proteccion de la
infancia y adolescencia sean en ocasiones incompletas en tiempo (meses del
afio sin atencién) o en profundidad de las mismas. Existen actores locales
(algunos de ellos pertenecientes al SLPINA) que no colaboran con la
proteccion de derechos. Por ultimo hay dos elementos propios que no tienen la
debida importancia: la interculturalidad y la prevencion.
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Tabla 16. Matriz de resumen de debilidades
Debilidades

1 Ausencia de psicélogos y trabajadoras sociales en los departamentos de
orientacion y bienestar estudiantil de las instituciones educativas

2 |No se trabaja en los aspectos de interculturalidad.

3 |Insuficientes recursos econémicos para los programas sociales.

4 No todos los profesionales de las instituciones tienen el mismo nivel de
compromiso.

5 |Insuficiente apoyo de los profesores de las instituciones educativas.

6 | Trabajo insuficiente en prevencion de la violencia.

7 | Existe confusion de la poblacion sobre los roles institucionales del SLPINA.

Elaboraciéon: Autor.

Respecto a los puntos negativos externos que aparecieron en el analisis, éstos
estan relacionados con la percepcion de la comunidad en dos temas
importantes: la impunidad de los agresores y el desconocimiento de los roles

gue realizan las instituciones del SLPINA.

Por otro lado y debido a casos puntuales ocurridos en la comunidad, existen
instituciones, familias o miembros de la comunidad en general que no se

involucran con la proteccion integral.

Por dltimo, en tiempos de que se reforman ciertos cuerpos legales,
principalmente por las malas acciones judiciales, existe un temor evidente a
que se cambien las leyes de proteccion a la infancia y adolescencia; y en el
mismo sentido, se cambien normativas locales (ordenanzas municipales) sobre

la existencia de instituciones como el CCNA o la JCPD.
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Tabla 17. Matriz de resumen de amenazas.
Amenazas

Elaboracion: Autor.

Para identificar el impacto de cada uno de los aspectos encontrados, se los

califico si el impacto que causan es bajo, medio o alto.

Tabla 18. Matriz de impacto de fortalezas.
Impacto

N. Fortalezas Bajo Medio Alto
1 |Personal especializado en atencion a los NNA en el canton.
2 | CCNA posicionado en la comunidad

Entidades de atencion de proteccién de derechos que
cumplen su rol

4 | Compromiso y sensibilidad del GMSC.

Instituciones locales comprometidas con la proteccién
integral

Elaboraciéon: Autor.
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Tabla 19. Matriz de impacto de oportunidades.
Impacto

N. Oportunidades : .
Bajo Medio Alto

1 |Marco juridico existente y aplicable.

2 | Existencia de de politicas de Estado que protegen derechos.

3 Se ha incrementado el nimero de actores sociales, con
relacion a afios anteriores.

4 Se aprobo la ordenanza municipal para prevenir violencia de
género e intrafamiliar.

5 Hay mayores oportunidades para nuevas capacitaciones con
enfoques de derechos.
Involucramiento del sector turistico para que aporte

6 |financieramente al SLPINA para contratar especialistas y
mejorar el funcionamiento del sistema

Elaboraciéon: Autor.

Tabla 20. Matriz de impacto de debilidades.
Impacto

N. Debilidades . :
Bajo Medio Alto

Ausencia de psicélogos y trabajadoras sociales en los

1 | departamentos de orientacion y bienestar estudiantil de las
instituciones educativas

2 [No se trabaja en los aspectos de interculturalidad.

3 Insuficientes recursos econémicos para los programas
sociales.

4 No todos los profesionales de las instituciones tienen el mismo
nivel de compromiso.

5 Insuficiente apoyo de los profesores de las instituciones
educativas.

6 | Trabajo insuficiente en prevencién de la violencia.

7 Existe confusion de la poblacion sobre los roles institucionales
del SLPINA.

Elaboracién: Autor.
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Tabla 21. Matriz de impacto de amenazas.
Impacto

Bajo Medio Alto

N. Amenazas

Elaboracién: Autor.

Una de las potencialidades de esta herramienta es que nos permite evaluar las
posibilidades para potenciar los puntos positivos (internos y externos) y atenuar
los puntos negativos (internos y externos). Para ello se elabor6 las matrices de
ponderacion o accion, con las cuales se cruzan fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, dando una valoracion en cada punto que se cruza. A
esta valoracion, se saca un promedio de las filas y las columnas, aquellas filas
y columnas que estan sobre el promedio son las mas importantes. Con estos
calculos se obtiene también el Ratio Balance Fuerza — RBF- por cada matriz.
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Tabla 22. Matriz de areas ofensivas - iniciativas F  O.

Oportunidades
Q Q _ (] o ) [
= = <) = ‘= - c © G
T 0 T4 o $S . 8 2 c2, BS w=Es5S
17} - 92 -l g o9 o880 P8 owETo
Alta =5 X o v g9 £ |BEE0?x5|0g8w @ JuwESEE
: o2 | ocgo S$seS 9359258208588 08-0w
Media = 3 ST | sWQ Eocd |CE=%E|3g23R82SEBSECNEE
Baja=1 S 35 e o c Ve g E s 8 oc8 ETCFTLogS s a3EE g
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Fortalezas 1 2 3 4 5 6 Total
Personal especializado en atencion a
et 1 3 5 3 3 1 1 16
los NNA en el canton.
CCNA posicionado en la comunidad 2 5 3 3 3 3 1 18
Entidades de atencién de proteccion de
P 3 5 3 3 3 3 1 18
derechos que cumplen su rol
Compromiso y sensibilidad del GADSC. |4 3 3 3 5 3 1 18
Instituciones locales comprometidas con
e8! P 5 3 3 1 3 1 3 14
la proteccion integral
Total 19 17 13 17 11 7 84
Ratio Balance Fuerza (RBF) = Valor de la Matriz = 8 = 0,560=56%

Ponderacion alta x NF x NC 150

Elaboraciéon: Autor.
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Tabla 23. Matriz de areas defensivas de iniciativa  estratégica DA.
Amenazas

Alta=5
Media = 3
Baja=1

Debilidades

Ratio Balance Fuerza (RBF) = Valor de la Matriz = 96 = 0,457=45%
Ponderacion alta x NF x NC 210

Elaboracion: Autor.
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Tabla 24. Matriz de areas de respuesta estratégica  FA.

Amenazas

Alta=5
Media = 3
Baja=1
Fortalezas Total
Perspnal especializado en atencién a los NNA en el 1 1 3 1 3 1 1 10
cantén.
CCNA posicionado en la comunidad 2 1 3 1 3 3 1 12
Entidades de atencion de proteccion de derechos 3 1 3 1 3 1 3 12
gue cumplen su rol
Compromiso y sensibilidad del GADSC. 4 1 1 3 3 3 1 12
Instltum_qne_s locales comprometidas con la 5 1 1 1 3 1 1 8
proteccion integral
Total 5 11 7 15 9 7 54
Ratio Balance Fuerza (RBF) = Valor de la Matriz = 54 = 0,36=36%

Ponderacion alta x NF x NC 150

Elaboraciéon: Autor.
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Tabla 25. Matriz de areas de mejoramiento estratégi  co DO.

Oportunidades
(] 0n O
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Debilidades 1 2 3 4 5 6 Total
Ausencia de psicologos y trabajadoras sociales en los departamentos de
. . - r S . 1 1 1 1 1 1 1 6
orientacion y bienestar estudiantil de las instituciones educativas
No se trabaja en los aspectos de interculturalidad. 2 1 1 1 3 1 1 8
Insuficientes recursos econdmicos para los programas sociales. 3 1 3 3 1 1 3 12
No todos los profesionales de las instituciones tienen el mismo nivel de 4 1 1 1 1 3 1 8
COmpromiso.
Insuficiente apoyo de los profesores de las instituciones educativas. 5 1 3 1 1 3 1 10
Trabajo insuficiente en prevencion de la violencia. 6 1 1 3 3 3 3 14
Existe confusién de la poblacion sobre los roles institucionales del
7 1 3 1 1 1 1 8
SLPINA.
Total 7 13 11 11 13 11 66
Ratio Balance Fuerza (RBF) = Valor de la Matriz = 66 = 0,31=31%

Ponderacion alta x NF x NC 210

Elaboracion: Autor.
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Recopilando los resultados de RBF de cada matriz, tenemos que:

Tabla 26. Matriz de resultados RBF.

ANALISIS EXTERNO

ANALISIS INTERNO Oportunidades Amenazas
Fortalezas FO =56,0% FA = 36,0%
Debilidades DO =31,4% DA =457%

Elaboracion: Autor.

El resultado de 56,0% en la matriz FO, nos indica que existe una probabilidad
alta que se puedan capitalizar las oportunidades del entorno a partir de las
fortalezas. El resultado de la matriz FA nos indica que existe una probabilidad
de 36,0% de que las fortalezas existentes eviten el efecto negativo de las
amenazas. La matriz DO nos muestra que existe un 31,4% de probabilidad de
gue las debilidades afecten la capitalizacion de las oportunidades. Por ultimo la
matriz DA nos indica que existe un 45,7% de probabilidad de que las

debilidades potencialicen el efecto de las amenazas.
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Tabla 27. Matriz de sintesis.

ANALISIS EXTERNO
N. Oportunidades N. Amenazas
1 Marco juridico existente y aplicable.
2 Existencia de de politicas de Estado que protegen
derechos.
4 Se aprobo la ordenanza municipal para prevenir
violencia de género e intrafamiliar.
Fortalezas FO
(F2,01,02) Generar politica publica local para la _(F3,A4,A6) Mejorar Ios_§ervicios de proteccién e§pca_gial atencion
1 - 1 involucrando a las familias para asegurar la restitucion de los
" . proteccion de derechos de los NNA. .
CCNA posicionado en la comunidad derechos violentados.
5 (F2,F3,02) Estructuracion y difusién de rutas y 2 (F2,A2) Establecer un proceso de capacitacion permanente a
protocolos de atencién. los miembros de la JCPD y del CCNA.
% 3 (F2,F3,A4) Elaborar campafias de informacion que promuevan
ﬁ Entidades de atencion de proteccion de derechos 3 (F3,01) Crear un sistema de informacion de infancia el buen trato.
E que cumplen su rol y adolescencia de Santa Cruz. 4 (F3,A2) Promover una campafia de difusion de los derechos de
b los NNA.
%) Debilidades DO DA
2 Ausencia de psicélogos y trabajadoras sociales en | 1 _(Dl',OZ_,O4) Implem_entar los DOI?ES en todas las 1 (D6,A6) Crear escuelas de capacitacion familiar para la
z : ) . instituciones educativas del canton. comunidad.
< los departamentos de orientacion y bienestar (D3,03) Asegurar el financiamiento para Ia el
estudiantil de las instituciones educativas 2 f . segurar el 1i fam P 2 (D1, Mejorar la articulacion de los profesores al SLPINA.
uncionamiento eficaz del SLPINA.
Insuficientes recursos econémicos para los 3 _(D3,0$) Realizar el presupuesto pantonal de la 3 (D6,A4) Crear un Plan de prevencion de la violencia.
programas sociales. infancia para asegurar la eficiencia del gasto.
A R - s . . F2,F3,02) Disefiar un sistema de monitoreo . .
Trabajo insuficiente en prevencion de la violencia. |4 geguimienzo ala gestion del SLPINA. y 4 (F2,F3,A4) Capacitar a los miembros del SLPINA.

Elaboraciéon: Autor.
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Tabla 28. Matriz de evaluacion del analisis interno

N. Fortalezas Bajo ITA%?;;O Alto Ponderacién Calificacibn  Total
1 |Personal especializado en atencion a los NNA en el canton. X 0,09 3 0,27
2 | CCNA posicionado en la comunidad X 0,09 3 0,27
3 | Entidades de atencién de proteccion de derechos que cumplen su rol X 0,09 4 0,36
4 | Compromiso y sensibilidad del GADSC. X 0,08 4 0,32
5 |Instituciones locales comprometidas con la proteccién integral X 0,06 4 0,24
N. Debilidades
1 Ausencia de psicélogos y trabajadoras sociales en los departamentos de

: . - . L . X 0,09 2 0,18

orientacion y bienestar estudiantil de las instituciones educativas
2 | No se trabaja en los aspectos de interculturalidad. X 0,06 1 0,06
3 | Insuficientes recursos econdémicos para los programas sociales. X 0,14 2 0,28
4 No todos _Ios profesionales de las instituciones tienen el mismo nivel de X 0.05 5 0.10
compromiso.
5 | Insuficiente apoyo de los profesores de las instituciones educativas. X 0,07 2 0,14
6 | Trabajo insuficiente en prevencion de la violencia. X 0,10 2 0,20
7 | Existe confusion de la poblacion sobre los roles institucionales del SLPINA. X 0,08 2 0,17
1,00 2,59
Elaboracién: Autor.
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Tabla 29. Matriz de evaluacion del andlisis externo

Impacto . e
N. Oportunidades Bajo Medio Alto Ponderacién Calificacibn  Total
1 |Marco juridico existente y aplicable. X 0,12 3 0,36
2 | Existencia de de politicas de Estado que protegen derechos. X 0,12 4 0,49
Se ha incrementado el nimero de actores sociales, con relacion a afos
3 i X 0,04 2 0,08
anteriores.
4 _Se aprol_)_o la Ordenanza Municipal para prevenir violencia de género e X 0.10 3 0,30
intrafamiliar.
5 Hay mayores oportunidades para nuevas capacitaciones con enfoques de x 0.07 5 0.14
derechos.
Involucramiento del sector turistico para que aporte financieramente al SLPINA
6 L . . . . X 0,04 2 0,08
para contratar especialistas y mejorar el funcionamiento del sistema
Amenazas
X 0,05 2 0,10
X 0,11 4 0,44
X 0,07 2 0,14
X 0,10 3 0,30
X 0,06 2 0,12
X 0,12 4 0,48
1,00 3,03

Elaboraciéon: Autor.
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Si recopilamos los resultados de la matriz de evaluacion tenemos que:

Tabla 30. Resultados de la matriz de evaluacion.

Resultados Valor

Totales de factores externos 3,03

Totales de factores internos 2,59

Elaboraciéon: Autor.

Con los datos obtenidos, podemos elaborar la matriz General Electric, que no
demuestra que el SLPINA de Santa Cruz est& en una situacion favorable para

el crecimiento, tomando en cuenta los aspectos internos y los externos.

llustracion 7. Matriz de evaluacién de los factores internos y externos.

Evaluacion Interna

Fuerte Promedio Débil
(3,00-4,00) | (2,00-299) | (1,00-1,99)
Fuerte

g (3,00 - 4,00) SLPINA
(<] -------------"----.
3 '
[}
£ Promedio '
21 (2,00 -2,99) ;
g '
T '
o Débil '
(1,00 - 1,99) E
[

Elaboraciéon: Autor.
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llustracion 8. Matriz de evaluacién de los factores internos y externos por
estrategias.

N Evaluacion Interna
Fuerte Promedio Débil

< (3,00-4,00) | (2,00-2,99) | (1,00 -1,99)
2 Fuerte
(=]
8 o | (3.00-4.00) | CRECER Il CRECER | Ill PERSISTIR
<« —
= 8
w >
(a]
2 | Promedio IV CRECER | V PERSISTIR | VI COSECHAR
g 2| (2,00-2,99) O ELIMINAR
= (1]
= =
(&) =
< > Débil bt IX COSECHAR

w

(1,00 - 1,99) MREERSISIS C%ﬁﬁ:ﬁgo O ELIMINAR

POSICION DEL NEGOCIO

Elaboracion: Autor.
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2.3. Modelo propuesto para Santa Cruz

Emilio Garcia Méndez menciona el desarrollo historico que explica la razon por
la que la doctrina de proteccion integral si fue un cambio en el paradigma legal
y social respecto a la infancia en las sociedades actuales. Los nifios no eran
todos iguales en virtud a su situacion familiar y con ella la socioeconémica:
quienes tenian familia eran nifios y quienes no (por diversas razones, incluido
el quebrantamiento de las leyes) eran denominados menores. En ese sentido,
los menores no tenian potestad sobre si mismos y eran objetos de decision por
parte del Estado y las instituciones encargadas de ellos. Los menores, son
entonces el resultado de la mirada de “conmiseracion” de la sociedad que era,

al final de cuentas, la responsable de tomar las decisiones por ellos®.

Bajo esta mirada conceptual es que la Convencion por los Derechos del Nifio
que en 1989 fue evidentemente un punto de inflexién para la vigencia de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes del mundo entero, pues replantea
necesariamente la posicion del Estado frente a los nifios y, desde el punto
juridico establece un nuevo tipo de relaciones hacia los nifios. Para entender

las implicaciones de ambas doctrinas, recojo la comparacion hecha por Buaiz.

35 Garcia Méndez, menciona la historia de Bernardo, que era la figura mas relevante en el campo de la
“proteccidn” de los “menores de la calle y abandonados”. En la Inglaterra de fines de siglo XIX, llevaba a
cabo la practica de arrancar a nifios de sus familias “inadecuadas” y otorgarles mejores condiciones de
vida, emigrando masivamente al Canada. Sus acciones eran denominadas con el término de “secuestro

filantropico”. (Garcia Méndez).
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llustracion 9. Principales caracteristicas diferenc

iales entre las doctrinas de

situacion irregular y la de proteccion integral.

Doctrinas

(

Proteccion Integral

N 1. Paradigma de Proteccién
N— 2. No Discriminacion

L Todos los derechos para todos los nifios
N 3. Los nifios son sujetos de derechos
Frente a las carencias

Reconoce Derechos
4. Establece mecanismos para su realizacion

N Sociales
N Econémicos

N— 5. Establece un sistema de proteccién integral
Mecanismos para la satisfaccion de
Derechos Humanos
Crea responsabilidades en la

N— proteccion de la Infancia
-ESTADO, FAMILIA, COMUNIDAD-

N— La familia recupera su papel

N Sistema de sanciones por violacién,
amenaza o falta de garantia de Derechos

Los problemas sociales, econdémicos, de
educacion, etc. de los nifios, no son
judicializados.

L - 6. Sistema garantista para el adolescente infractor

DEFINICION PRECISA DEL
N INFRACTOR

(Comisién de hechos tipicos,
antijuridicos, culpables)

N DEBIDO PROCESO

Defensa
Legalidad de delitos y penas
Contradictorio
Legalidad del proceso
N— MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS
PRIVACION DE LIBERTAD SOLO
\___ EXCEPCIONAL

(COMO ULTIMO RECURSO).
(ART. 40 CDN)

| 1. Paradigma de tela

;F

Division de la infancia

t Menores = Sin derechos
Nifios = Con derechos

|~ 3.Los menores son objeto de tutla
N

Caridad
Compasion

Represion

L Criminaliza la pobreza

et T

L Sustitucién de responsabilidades familiares
Violacién de Derechos Humanos

L Institucionalizacién (Privacion de Libertad)

L No diferencia entre victimas y victimarios

N Viola derechos humanos (Proceso sin
Proceso, sin Defensa, Penas Indeterminadas)

Impunidad

L Privacion de libertad no diferenciada

Fuente: Yuri Buaiz. Elaboracién: Autor

Para Yuri Buaiz, la PROTECCION INTEGRAL es el “conjunto de acciones,
politicas, planes y programas que con prioridad absoluta se dictan y ejecutan
desde el Estado, con la firme participacion y solidaridad de la Familia y la
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sociedad para garantizar que todos los Nifilos y Nifias gocen de manera
efectiva y sin discriminacion de los derechos humanos a la supervivencia, al
desarrollo y a la participacion, al tiempo que atienda las situaciones especiales
en que se encuentran los nifios individualmente considerados o determinado

grupo de nifilos que han sido vulnerados en sus derechos” (Buaiz Valera).

Sobre este concepto entonces me permito hacer un breve analisis de sus

elementos integrantes:
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Tabla 31. Elementos del concepto de proteccion inte  gral.

Elemento
conjunto de acciones, politicas, planes y
programas

Consideracioén

La doctrina, si bien es un andamiaje teorico y discursivo, debe evidenciarse en acciones

concretas, que deben ser construidas como politica, plan y programa.

se dictan y ejecutan desde el Estado, con la firme
participacion y solidaridad de la Familiay la

sociedad

Si bien son disefiadas ejecutadas por el Estado, entendiendo que es una cuestion
“publica”, es decir de todos los ciudadanos, evidentemente debe tener un sostén firme en
la familia y la sociedad en la medida que son el medio en el que se desenvuelven los nifios
y nifias. En resumen, el Estado, la familia y la sociedad deben ser espacios protectores de

los nifos.

manera efectiva y sin discriminacion

La proteccién de derechos no debe buscar “realizar acciones” o cumplir actividades, sino
gue deben protegerse y restituirse los derechos en caso de ser violentados. En conclusién,
la manera efectiva ser refiere a real y tangible y por lo tanto no burocratica, discursiva o

parcial. La no discriminacion se refiere a todos los nifios, sin ninguna distincion.

supervivencia, al desarrollo y a la participacion

Los grupos de derechos mas importantes que incluye Buaiz en su andlisis se refieren a la
supervivencia, el desarrollo y la participacion. Cada uno de ellos agrupa a derechos que lo
describen. Los derechos a la supervivencia incluyen el derecho a la vida, la salud, la
seguridad social y a no participar en conflictos armados; los derechos al desarrollo incluyen
el derecho a la educacion, a la cultura, al nombre y a la nacionalidad y a la libertad de

pensamiento, conciencia y religion; por ultimo los derechos a la participacion incluyen el
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Elemento Consideracion

derecho a la libertad de expresion e informacion, la opinién y asociacion.

situaciones especiales en que se encuentran los | La proteccion integral debe incluir las problematicas especificas de ciertos grupos de nifios,

nifos individualmente considerados o nifas o adolescentes que cuyos derechos han sido vulnerados. Para entender el concepto
determinado grupo de nifios que han sido se puede mencionar casos de trabajo peligroso, trata y trafico de nifios o incluso el abuso
vulnerados en sus derechos sexual.

Fuente: Yuri Buaiz. Elaboracion: Autor
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La proteccion integral tiene entonces su caracteristica intrinseca de que es
implementada desde el Estado para asegurar el cumplimiento y el bienestar de
todos los nifios y nifias. Sobre esa base y siguiendo los argumentos de Buaiz,
los fundamentos son la “DIGNIDAD, EQUIDAD Y JUSTICIA SOCIAL, y con los
principios béasicos entre los que destacan el de IGUALDAD O NO
DISCRIMINACION, el de EFECTIVIDAD y PRIORIDAD ABSOLUTA, INTERES
SUPERIOR DEL NINO, y el de SOLIDARIDAD SOCIAL”.

Bajo la Optica de la proteccion integral, se plantea un modelo teérico que
incorpora la manera en la que se debe trabajar en Santa Cruz. Este modelo
incluye principios, temas prioritarios, ambitos de atencion, caracteristicas y

realidad local.

Principios. Los principios del modelo aseguran que la proteccién sea universal
para los nifios, nifias y adolescentes del cantén y que por ningdn motivo sea
discrimatoria. Los principios al referirse a los derechos que se desprenden de la
doctrina de proteccion integral hacen que sean pertinentes a cualquier modelo

de atencidn a la nifiez estructurado para atender en otras partes.

Caracteristicas. Las caracteristicas del modelo otorgan la a eficiencia y
eficacia en el trabajo emprendido. Tomando en cuenta que el SLPINA debe
concretarse en servicios, éstos deben ser integrales en la medida que son
equipos multidisciplinarios que atienden los casos que se presentan, al tiempo
qgue incluyen los diversos ambitos (familiar, escolar, social, entre otros). Este
aspecto es realmente un reto para Santa Cruz, en la medida que no existen los
suficientes servicios y deberian incrementarse en el corto plazo. Lo técnico se
refiere a que los servicios deben ser profesionales cumpliendo protocolos de
atencion de acuerdo a la tipologia de cada caso.

Realidad local. Si bien los derechos son universales, las realidades son

distintas en cada localidad. Por ello, se busca que el modelo atienda
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especificamente los problemas encontrados en Santa Cruz. Las condiciones de
régimen especial propio de las islas genera diferencias sustanciales con el
continente como por ejemplo el caracter de residente o no residente (lo que
puede implicar separaciones familiares), ademas de la situacion econdémica
relativamente mejor que en el continente (bajos niveles de pobreza e
inexistencia de mendicidad), y por ultimo un tipo de relaciones familiares con

patrones culturales machistas (que implican familias desestructuradas).

Temas. Los temas méas importantes en Santa Cruz que deben ser atendidos
son: SALUD, DESARROLLO INFANTIL, EDUCACION, PROTECCION
ESPECIAL y PARTICIPACION. Los servicios de salud y la educacion tienen
unos agravantes importantes en la comunidad galapaguefia, en virtud a que la
universalizacion de su servicio esconde problemas en la calidad del servicio
que ofrecen. El desarrollo infantil es una de las maneras mas importantes de
atender a los nifios y niflas en vista a la importancia de las actividades
realizadas entre los cero y cinco afios de edad. La nutricion, el desarrollo
intelectual, cognitivo, social, motriz entre otros, son necesarios para los afos
futuros de los nifios y niflas. En Santa Cruz existen lugares en los cuales no
hay acceso a servicios de desarrollo infantil y por lo tanto hay nifios y nifias que
no reciben esos servicios. Los temas de maltrato y violencia en la sociedad
(que son parte de probleméaticas especificas y por lo tanto de proteccién
especial) presentan niveles altos en la comunidad y deben ser tratados
integralmente. Por dltimo, uno de los temas a los cuales no se le da la
suficiente importancia es la participacion de los nifios, niflas y adolescentes.
Escuchar su voz es un tema mandatorio que como sociedad se debe asumir

permanentemente.

Niveles. El modelo debe atender paralelamente los temas propuestos en tres
niveles, la prevencion, la restitucion y la exigibilidad. Se entiende por
prevencion, la adopcion de medidas de tipo social, econémico, politico,

administrativo y legal como mecanismos para proteger a la nifiez y
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adolescencia y cuando hay amenaza de violacion de sus derechos. La
restitucion son las acciones necesarias para reponer un derecho violado y
garantizar su vigencia cotidiana y permanente. La exigibilidad son las acciones
que facilitan por un lado el ejercicio de la ciudadania de los nifios, nifias y
adolescentes, sus familias y comunidad, convirtiéndolos en sujetos activos en
la solucion de los problemas que enfrentan y les habilita para ejercer la
corresponsabilidad en la proteccion integral de derechos. Por otro lado, son los
mecanismos de incidencia que permiten activar el funcionamiento de la

institucionalidad que demanda el Cddigo de la Nifiez y Adolescencia.
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llustracion 10.

Modelo de proteccion integral para Santa Cruz.

REALIDAD LOCAL
e Situacion social y econémica
e Problematicas existentes
e Patrones culturales

CARACTERISTICAS
eintegral (desde
multiples
perspectivas)
eIntegrado (en redy
coordinadamente)
eTécnico

EXIGIBILIDAD

eCon posibilidad de

referenciay

contrareferencia

PRINCIPIOS
Calidad y calidez
Igualdad o no discriminacion
Efectividad y prioridad absoluta
Interés superior del nifio
Solidaridad social

Elaboracion: Autor.
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El modelo propuesto, pretende ser lo més sencillo en su manera de explicar
pero que sea a la vez los mas completo posible. Los temas propuestos tienen

una reconocida importancia en las islas, a diferencia de los que podemos

encontrar en el continente.
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3. Capitulo IlI.

Direccionamiento estratégico
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Resumen. El tercer capitulo es trascendental en el presente trabajo ya que contiene la
propuesta de direccionamiento estratégico del SLPINA. Se incluye aqui, la definicion
del negocio, la matriz axiolégica, los valores, la mision, la visién y las estrategias.
Solamente a partir de este capitulo se puede desarrollar el modelo de gestion basado

en Balanced Scorecard.

3.1. Definicién del negocio

Para lograr definir el negocio® del SLPINA se elabora la matriz para aclarar los

factores de definicion a partir de respuestas basicas.

Tabla 32. Interrogantes basicas para definir el neg  ocio.

Interrogantes Factores de Respuestas basicas
basicas definicion

¢Cudl es nuestro | ¢Qué necesidad Ofrecer politicas, programas, proyectos y
negocio? satisfacemos? servicios que cambien las condiciones
sociales que generan una situacién de
vulnerabilidad infantil y adolescente.
¢ Cual sera ¢ Cual es nuestro Los nifios, nifas, adolescentes y sus
vuestro negocio mercado? familias que habitan en Santa Cruz.
en el futuro?
¢, Cuél debera ser | ¢Nuestras ventajas | Trabajo técnicamente disefiado, articulado
nuestro negocio? competitivas entre los actores y dirigido a dar una
son...? atencion con calidad y calidez.

Elaboracion: Autor.

36 El SLPINA no es una empresa privada con fines de lucro, por tanto el negocio se refiere a las
actividades principales sobre las cuales tiene que centrarse su gestion.
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Con esta matriz, tenemos que el negocio del SLPINA es:

3.2. Filosofia corporativa

La filosofia corporativa es todo el marco de valores y creencias en los que se
desempefian las compairiias y en nuestro caso el SLPINA.

3.3. Matriz axiolégica

Los principios que el SLPINA debe acoger a aquellos descritos en la doctrina
de proteccion integral (Buaiz Valera), por lo tanto son los siguientes:

Tabla 33 . Principios del SLPINA.
Dignidad
Equidad
Justicia social
Igualdad o no discriminacion
Efectividad
Prioridad absoluta
Interés superior del nifio
Solidaridad social

Elaboracion: Autor.

Con los principios se realiza una matriz axiolégica en la que se establece si

existe una relacion entre los stakeholders principales y cada uno de los
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principios establecidos.

Tabla 34. Matriz axiologica.

CCNA Instituciones | Funcion arios Usuarios | Comunidad
X

Dignidad X X X X
Equidad X X X X X
Justicia social X X X X X
Igualdad o no X X X X X
discriminacién

Efectividad X X X X

Prioridad absoluta X X X X X
Interés superior del X X X X X
nifo

Solidaridad social X X X X X

Elaboracion: Autor.

3.4. Valores

Los valores corporativos del SLPINA son los siguientes:

Tabla 35. Valores del SLPINA.
Compromiso

Respeto
Etica
Solidaridad
Responsabilidad
Honestidad

Elaboracion: Autor.
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3.5. Misién

La mision establecida es la siguiente:

Si analizamos el ADN de la Mision tenemos que:

Tabla 36. ADN Mision.

N. \ ADN MISION KPI

1 | reducir las condiciones de vulnerabilidad resoluciones
2 | garantizando la plena vigencia de sus derechos | servicios

3 | lograr su bienestar y desarrollo integral IDN*’

Elaboracion: Autor.

37 EI IDN es el indice creado por el Observatorio de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia ~ODNA- en
conjunto con UNICEF (CNNA, CCNA, OSE, ODNA, UNICEF, 2009) para poder monitorear el

cumplimiento de los derechos a nivel nacional, provincial y cantonal.
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3.6. Vision

La vision propuesta es la siguiente:

Si analizamos el ADN de la vision, tenemos que:

Tabla 37. ADN Vision.

N. \ ADN VISION KPI \
1 | solido e innovador Resoluciones
2 | sistema de proteccion integral Servicios instalados

3 | servicios de calidad y calidez, con enfoques de | Atenciones
derechos, interculturalidad, inclusién y equidad
de género

4 | garanticen la plena vigencia de los derechos de | IDN
los nifios, nifias y adolescentes
5 | SUMAKKAWSAY Denuncias

Elaboraciéon: Autor.

Modelo de gestién estratégico basado en Balanced Scoredcard

del Sistema Local de Proteccion Integral a la Nifiez y  Pagina 86
Adolescencia de Santa Cruz, Galapagos

Roberto Maldonado



3.7. Objetivos
Los objetivos que se plantean a partir de la visién son los siguientes:

Tabla 38. Objetivos.

Objetivos

Contar y asegurar la vigencia de la normativa para la proteccion de los nifios,
nifas y adolescentes.

2 | Contar con una sélida institucionalidad de atencion a los nifios, nifias y
adolescentes.

3 | Difundir los derechos y responsabilidades a los nifios, nifias y adolescentes.

4. | Cambiar los patrones culturales que atentan a los derechos de los nifios, de
manera que la comunidad sea protectora de sus derechos.

Elaboraciéon: Autor.
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3.8. Estrategias
Los elementos que la estrategia planteada debe contener son:

* Funcionamiento eficiente y eficaz de los servicios a los nifios, nifias y

adolescentes.
e Formacion a nifios, nifias, adolescentes y sus familias de modo que

aseguren la proteccioén integral de la nifiez y adolescencia.

Con estos elementos la estrategia es:

La estrategia esta dirigida, por lo tanto, a ofrecer soluciones completas a los
nifios, niflas y adolescentes en las necesidades que requieran su desarrollo y
su bienestar. Para cada ambito de la infancia, como por ejemplo algun intento o
violacion de derechos (de cualquier tipo), los nifios, niflas y adolescentes

tengan una respuesta oportuna.
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4. Capitulo IV. Balanced

Scorecard
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Resumen. El cuarto capitulo es el desarrollo detallado del Balanced Scorecard —-BSC-
del SLPINA. Empieza el capitulo con una definicién del BSC, donde se establecen las
cuatro perspectivas con sus respectivas propuestas de valor, y posteriormente se
establecen los objetivos estratégicos con los que se disefia el mapa estratégico. A
continuacion se incluye el mapa estratégico que es una representacién gréafica de la
estrategia en la cual se expresan las relaciones de causa y efecto entre los objetivos.
Como parte del BSC se incluyen un analisis de indicadores, los rangos y metas
propuestas y un cronograma de ejecucion. Finaliza el capitulo con la definicion de los
KPly los 3M.

4.1. Definicién de BSC del SLPINA

Dado el caracter publico del SLPINA las perspectivas que se incluiran en el
Balanced Scorecard son la ciudadana, procesos internos, financiera y
capacitacion. Por su caracter publico, su fin dltimo no es la financiera sino,

evidentemente, cumplir efectivamente su mision®.

Tabla 39. Propuesta de valor. Perspectiva ciudadana

Perspectiva Propuesta de valor
CIUDADANA | Politica Generar politica publica local.
publica
Gestidn Mejorar las acciones conjuntas dirigidas a erradicar la
publica violencia.

Elaboraciéon: Autor.

La perspectiva ciudadana tiene dos dmbitos, la politica publica y la gestion
publica. La existencia de ambas tiene que ver con una mejora de las acciones
conjuntas para el beneficio de la comunidad, no obstante, mientras una de ella

genera un marco legal local que facilitaria el cumplimiento de las normas

38(Kaplan & Norton, Mapas Estratégicos, 2004, pag. 35.)
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nacionales, la otra busca una mejor coordinacion entre instituciones locales.

Tabla 40. Propuesta de valor. Perspectiva de proces 0s internos.

Perspectiva Propuesta de valor

PROCESOS | Informacion Contar con informacién actualizada y completa sobre
INTERNOS la situacion de la infancia y adolescencia en el
canton.
Servicios de Asegurar que las metodologias de atencion se
atencién cumplan en cada servicio.
Red Mejorar las acciones sistémicas en la atencion.
interinstitucional

Elaboraciéon: Autor.

Los procesos internos requieren unos aportes técnicos para una mejor gestion.
Por un lado se requiere manejar informacion sobre la situacion de la nifiez que
permita tomar decisiones respecto a las necesidades de los nifios, nifas y
adolescentes. Esto ha complicado seriamente la oportunidad para tomar
decisiones. Por otro lado, los servicios de atencion deben cumplir con
protocolos que aseguren la calidad en cada atencion institucional pero que en
coordinacién con las demas instituciones deben velar por el cumplimiento de

los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Tabla 41. Propuesta de valor. Perspectiva financier  a.

Perspectiva Propuesta de valor
FINANCIERA | Inversion Mejorar la coordinacion en la planificacion de
social actividades y la estructuracién de presupuestos para
que no haya duplicidad o ausencia en la ejecucién de
actividades.

Elaboraciéon: Autor.

De acuerdo al andlisis inicial, basado en la composicion del CCNA, la
perspectiva financiera en este caso, no esta en la logica de la empresa privada
de generar recursos en su actividad, sino por el contrario asegurar que estos

existan para que los servicios a la infancia funcione permanentemente. Al ser
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publico el SLPINA al mismo tiempo que en su mayoria, los servicios de
atencion existentes son también publicos, la posibilidad de asegurar el
financiamiento pasa por un adecuado posicionamiento del tema en las

autoridades locales y nacionales.

Tabla 42. Propuesta de valor. Perspectiva de capaci tacion.

Perspectiva Propuesta de valor

CAPACITACION | Miembros Mejorar la capacitacion de los miembros del
internos SLPINA.
Magisterio Otorgar mayor protagonismo al sector

educativo en la proteccion a los nifios, nifias y
adolescentes.

Familia Formar a los padres de familias en métodos
de crianza de sus hijos-
Magisterio Otorgar mayor protagonismo al sector

educativo en la proteccién a los nifios, nifias y
adolescentes.

Elaboraciéon: Autor.

Tal como esta descrito en el diagndéstico situacional, se requiere fortalecer la
formacion de los miembros del SLPINA y de la comunidad de Santa Cruz,
basicamente en difusion de derechos de nifios, nifias y adolescentes, y doctrina
de proteccion integral para los miembros del SLPINA, la familia y la comunidad
local, ademas de incluir de una manera mas directa a los establecimientos
educativos en general y a los profesores en particular en virtud a su

importancia en la vida cotidiana de cada nifio, niflas y adolescente.

Una vez que se obtuvo las propuestas de valor, se establecieron los objetivos
estratégicos que se incluiran en el mapa estratégico. Si analizamos los tiempos
de desarrollo de los objetivos, tenemos que si bien todos son importantes, hay
algunos que requieren mostrar sus resultados en el corto plazo, otros en el

mediano plazo y otros lo haran en el largo plazo.
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Perspectiva

Tabla 43. Objetivos estratégicos.
Propuesta de valor

N. Objetivo

CIUDADANA Politica publica Generar politica publica local. 1 | Generar localmente politica publica basada
en la corresponsabilidad Estado - Familia -
Comunidad.
Gestion publica Mejorar las acciones conjuntas dirigidas a 2 | Desarrollar la gestién local hacia resolver los
erradicar la violencia. problemas de la nifiez y adolescencia y la
erradicacion de la violencia contra los NNA.
PROCESOS Informacion Contar con informacién actualizada y 3 | Crear con un sistema de informacién de
INTERNOS completa sobre la situacién de la infancia y nifiez y adolescencia que permita tomar
adolescencia en el canton. decisiones eficaces y oportunas.
Atencion a la nifiez y | Asegurar que las metodologias de atencion | 4 | Mejorar los servicios locales de atencion
adolescencia se cumplan en cada servicio. integral de manera que funcionen con calidad
y calidez.
Red Mejorar las acciones sistémicas en la 5 | Implementar rutas y protocolos establecidos
interinstitucional atencion. para el trabajo en red.
FINANCIERA Inversién social Mejorar la coordinacion en la planificacion de | 6 | Incrementar el financiamiento para los
actividades y la estructuracion de servicios y proyectos para nifiez y
presupuestos para que no haya duplicidad o adolescencia, mejorando la calidad de la
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Perspectiva Propuesta de valor N. Objetivo

ausencia en la ejecucion de actividades. inversion social para atender el desarrollo de
NNA
CAPACITACION Miembros internos Mejorar la capacitacion de los miembros del | 7 | Mejorar las capacidades del talento humanos
SLPINA. de los miembros del SLPINA
NNA Difundir permanentemente los derechos y 8 | Implementar campafas informativas de los
responsabilidades para conocimiento de los derechos y responsabilidades de los NNA

nifos, nifias, adolescentes y sus familias.

Magisterio Otorgar mayor protagonismo al sector 9 | Mejorar la articulacion de los profesores e
educativo en la proteccioén a los nifios, nifias instituciones educativas al SLPINA
y adolescentes.

Familia Formar a los padres de familias en métodos | 10 | Generar mecanismos de capacitacion para
de crianza de sus hijos- las familias de modo que aseguren los
derechos de los NNA

Comunidad Promover el Buen trato 11 | Estructurar campafas informativas de
acciones de buen trato hacia las familias y los
NNA.

Elaboraciéon: Autor.
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Perspectiva

Tabla 44. Objetivos estratégicos por plazos.

Objetivo

CIUDADANA Politica publica Generar localmente politica publica basada en la

corresponsabilidad Estado - Familia - Comunidad.
Gestion publica Desarrollar la gestion local hacia resolver los

problemas de la nifiez y adolescencia y la

erradicacion de la violencia contra los NNA.

PROCESOS Informacion Crear con un sistema de informacion de nifiez y

INTERNOS adolescencia que permita tomar decisiones
eficaces y oportunas.

Atencion a la nifiez Mejorar los servicios locales de atencion integral
y adolescencia de manera que funcionen con calidad y calidez.
Red Implementar rutas y protocolos establecidos para
interinstitucional el trabajo en red.

FINANCIERA Inversién social Incrementar el financiamiento para los servicios y
proyectos para nifiez y adolescencia, mejorando
la calidad de la inversion social para atender el
desarrollo de NNA

CAPACITACION Miembros internos Mejorar las capacidades del talento humanos de
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Perspectiva . Objetivo Corto Mediano Largo

plazo plazo

los miembros del SLPINA

NNA 8 Implementar camparias informativas de los X

derechos y responsabilidades de los NNA

Magisterio 9 Mejorar la articulacién de los profesores e X
instituciones educativas al SLPINA

Familia 10 Generar mecanismos de capacitacion para las X
familias de modo que aseguren los derechos de
los NNA

Comunidad 11 Estructurar campafias informativas de acciones X

de buen trato hacia las familias y los NNA.

Elaboraciéon: Autor.
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4.2. Mapa estratégico

El Balanced Scorecard -BSC-, en palabras de sus autores, “describe la l6gica
de la estrategia, mostrando claramente los objetivos de los procesos internos
basicos que crean valor y los activos intangibles necesarios para respaldarlos”

(Kaplan & Norton, Mapas Estratégicos, 2004, pag. 82).

El Balanced Scorecard es un sistema de control de gestiébn que traduce la
estrategia y la misibn en un conjunto de objetivos relacionados entre si,
medidos a través de indicadores y ligados a planes de accion que permiten
alinear el comportamiento de todos los miembros de la organizacion, es por lo
tanto, una herramienta tanto para la planificacion cuanto para la gestion,

gracias a la posibilidad de feedback que ofrece permanentemente.

Tal como lo describen sus autores, Norton y Kaplan, el mapa estratégico
tenemos es proporciona una “representacion visual de la estrategia. En una
sola pagina da una vision de como se integran y combinan los objetivos de las
cuatro perspectivas para describir la estrategia. Cada empresa adapta su mapa

estratégico a sus objetivos estratégicos>".

Entre sus beneficios tenemos que:

» “Describe la l6gica de la estrategia, mostrando claramente los objetivos

de los procesos internos basicos que crean valor y los activos

intangibles necesarios para respaldarlos*®”.

39(Kaplan & Norton, Mapas Estratégicos, 2004, pag. 84)

40(Kaplan & Norton, Mapas Estratégicos, 2004, pag. 82)

Modelo de gestidon estratégico basado en Balanced Scoredcard

del Sistema Local de Proteccion Integral a la Nifiez y  Pagina 97
Adolescencia de Santa Cruz, Galapagos

Roberto Maldonado



» “El mapa estratégico muestra que los multiples indicadores de un cuadro
de mando integral bien construido proporciona la instrumentacion de una
sola estrategia”.

* “Proporciona el marco visual para integrar los objetivos de la empresa en

las cuatro perspectivas de un cuadro de mando integral®"”.

41(Kaplan & Norton, Mapas Estratégicos, 2004, pag. 85)
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llustracion 11. Mapa estratégico por perspectivas.

Reducir las condiciones sociales que generan vulnerabilidad a los nifios, nifias y adolescentes garantizando en
Santa Cruz la plena vigencia de sus derechos, para lograr su bienestar y desarrollo integral.

Politica publica Gestion publica
. o Desarrollar la gestion local hacia resolver los problemas de la
CIUDADANA Gen:;:\gﬁ:ﬁ:g‘%ggg? ‘::l;l::ratiacsg;au:;; nifiez y adolescencia y la erra;'l"c:clén de la violencia contra los
Informacién — Atencién Red interinstitucional
Crear con un sistema de informacion de nifi . - - »
PROCESOS adolerso;ncia :ue Ipenr:lta to:nar dedsi:nes elﬁz:ois y Mejorar los servicios locales de atencién integral Desarrollar rutas y protocolos establecidos para el
oportunas. de manera que funcionen con calidad y calidez. | trabajo en red.
Inversién Social
FINANCIERA Mejorar la calidad de la inversién social para atender el
desarrollo de NNA
Magisterio Fam_llla
Mejorar la articulacion de los profesores e
TALENTO HUMANO

Generar mecanismos de capacitacion para las
familias de modo que aseguren los derechos

de los NNA
Miembros Internos NNA Comunidad
Mejorar las capacidades del talento humanos de
los miembros del SLPINA

. . Estructurar campanas informativas de
Implementar campaiias informativas de los derechos y acciones de buen trato hacia las familias y los
responsabilidades de los NNA

NNA.

instituciones educativas al SLPINA

Elaboraciéon: Autor.
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El mapa corporativo resume la permite visualizar de una manera completa el direccionamiento estratégico del SLPINA.

llustracion 12. Mapa corporativo

En los proxii :‘:Inco fos,
proximos al
VALORES Santa Cruz contara con un

Compromiso ?glldo ?et‘donmidﬂ slstemI a
r°‘° ral que
R? ca pno servido:tgg eal%‘ad
- m&w y cd deque con enfoques
onesti interculturalidad, inclusién y
uidad de género
garanticen la plena vigencia

de los derechos de los
nifos, ninas y adolescentes
para alcanzar el sumak
kawsay.

ESTRATEGIA A MEDIANO PLAZO
EI SLPINA d

oportunos

ESTRATEGIA A LARGO PLAZO
EI SLPINA establecera politica publica de proteccion integral.

MISION
Reducir las oondidones
sociales que ran
vulnerabllldad a los nifos, ninas
adolescentes garantizando en

r su
bienestar y desgmazalo integral.

Elaboraciéon: Autor.
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4.3. Andlisis de indicadores
Para la perspectiva, lo importante es que se visualicen tanto el marco legal como la gestion institucional para su cumplimiento.

Tabla 45. Indicadores de la perspectiva ciudadana.
Perspectiva . Objetivo Definicion Fuente de

operacional captura de
datos
CIUDADANA Politica 1 Generar localmente politica Ordenanzas Ordenanzas Archivo

publica publica basada en la municipales. aprobadas / municipal

corresponsabilidad Estado - Propuestas

Familia - Comunidad. presentadas
Gestion 2 Desarrollar la gestion local Iniciativas Iniciativas Archivo CCNA
publica hacia resolver los problemas interinstitucionales estratégicas /

de la nifiez y adolescencia y la | estratégicas. proyectos en

erradicacion de la violencia marcha

contra los NNA.

Elaboracion: Autor.
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Tabla 46. Indicadores de la perspectiva de los proc  eso0s internos.
Perspectiva . Objetivo Medida Definicién Fuente de

operacional captura de
datos
PROCESOS INTERNOS | Informacion 3 Crear con un sistema de | Avance % de avance Informes de
informacion de nifiez y avance
adolescencia que
permita tomar decisiones
eficaces y oportunas.
Atencion a la nifiez | 4 Mejorar los servicios Casos Casos atendidos / Registro de
y adolescencia locales de atencién atendidos casos denunciados * | atenciones
integral de manera que 100 CCNA
funcionen con calidad y
calidez.
Red 5 Implementar rutas y Casos Casos atendidos que | Registro de
interinstitucional protocolos establecidos | detectados usan lared/ atenciones
para el trabajo en red. que no utilizan | disposiciones de CCNA
lared trabajo en red.

Elaboracion: Autor.
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Perspectiva

FINANCIERA

Inversién

social

Tabla 47. Indicador de la perspectiva financiera.

Objetivo

Incrementar el
financiamiento para los
servicios y proyectos
para nifiez y
adolescencia,
mejorando la calidad de
la inversién social para
atender el desarrollo de
NNA

Presupuesto actual

Definicién

operacional

Presupuesto actual
/ presupuesto afio

anterior

Fuente de

captura de

Archivo CCNA

Elaboracion: Autor.
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Tabla 48. Indicadores de la perspectiva de la capac itacion.
Perspectiva . Objetivo Medida Definicion Fuente de

operacional captura de

7 Mejorar las capacidades | Cursos de capacitacion | Cursos de Archivo
internos del talento humanos de capacitacion CCNA
los miembros del realizados /
SLPINA cursos
planificados *100
NNA 8 Implementar campafias | Campafas realizadas Camparias Archivo
informativas de los realizadas / CCNA
derechos y Camparias
responsabilidades de los planificadas * 100
NNA
Magisterio 9 Mejorar la articulacién Cursos de capacitacion | Cursos de Archivo
de los profesores e capacitacion CCNA
instituciones educativas realizados /
al SLPINA cursos
planificados *100
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Perspectiva

Objetivo

Medida

Definicion

operacional

Fuente de
captura de

datos

Familia 10 Generar mecanismos de | Escuelas familiares Asistentes / Archivo
capacitacion para las invitados *100 CCNA
familias de modo que
aseguren los derechos
de los NNA

Comunidad 11 Estructurar camparfias Camparnias realizadas Camparias Archivo
informativas de acciones realizadas / CCNA
de buen trato hacia las Campafias
familias y los NNA. planificadas * 100

Elaboracion: Autor.
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4.4. Rangos y metas propuestas

Perspectiva

Tabla 49. Tabla de rangos y metas propuestas.

Objetivo

Medida

Definicion
operacional

Fuente de
captura

CIUDADANA

Politica publica

Generar localmente
politica publica
basada en la
corresponsabilidad
Estado - Familia -
Comunidad.

Ordenanzas
municipales.

Ordenanzas
aprobadas /
Propuestas

presentadas

de datos
Archivo
municipal

10%

30%

50%

Minimo Medio Deseado

Gestion publica

Desarrollar la
gestioén local hacia
resolver los
problemas de la
ninez y
adolescenciay la
erradicacion de la
violencia contra los
NNA.

Iniciativas
interinstitucionales
estratégicas.

Iniciativas
estratégicas /
proyectos en
marcha

Archivo
CCNA

10%

30%

50%

PROCESOS
INTERNOS

Informacion

Crear con un
sistema de
informacion de
ninez y
adolescencia que
permita tomar
decisiones eficaces

Avance

% de avance

Informes
de avance

25%

50%

100%
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Perspectiva Objetivo Medida Definicion Fuente de | Minimo Medio Deseado
operacional captura
de datos
y oportunas.
Atencion a la Mejorar los Casos atendidos | Casos Registro 25% 50% 100%
nifez y servicios locales de atendidos / de
adolescencia atencion integral de casos atenciones
manera que denunciados | CCNA
funcionen con * 100
calidad y calidez.
Red Implementar rutas y | Casos detectados | Casos Registro 25% 15% 5%
interinstitucional protocolos que no utilizan la | atendidos de
establecidos para red gue usan la atenciones
el trabajo en red. red/ CCNA
disposiciones
de trabajo en
red.
FINANCIERA Inversion social Incrementar el Presupuesto Presupuesto | Archivo -10% 0 10%
financiamiento para | actual actual / CCNA
los servicios y presupuesto
proyectos para afio anterior
ninez y
adolescencia,
mejorando la
calidad de la
inversion social
para atender el
desarrollo de NNA
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Perspectiva Objetivo Medida Definicion Fuente de | Minimo Medio Deseado
operacional captura
de datos
CAPACITACION | Miembros 7 | Mejorar las Cursos de Cursos de Archivo 25% 50% 75%
internos capacidades del capacitacion capacitacion | CCNA
talento humanos de realizados /
los miembros del cursos
SLPINA planificados
*100
NNA 8 | Implementar Camparias Camparias Archivo 25% 50% 75%
campafas realizadas realizadas / CCNA
informativas de los Campafas
derechos y planificadas *
responsabilidades 100
de los NNA
Magisterio 9 | Mejorar la Cursos de Cursos de Archivo 25% 50% 75%
articulacion de los | capacitacion capacitacion | CCNA
profesores e realizados /
instituciones Cursos
educativas al planificados
SLPINA *100
Familia 10 | Generar Escuelas Asistentes / Archivo 25% 50% 75%
mecanismos de familiares invitados CCNA
capacitacion para *100
las familias de
modo que
aseguren los
derechos de los
NNA
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Perspectiva . Objetivo Medida Definicion Fuente de | Minimo Medio Deseado

operacional captura
de datos
Comunidad 11 | Estructurar Camparias Camparias Archivo 25% 50% 75%

campafas realizadas realizadas / CCNA
informativas de Camparias
acciones de buen planificadas *
trato hacia las 100
familias y los NNA.

Elaboracion: Autor.
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4.5. Cronograma de ejecucion

Tabla 50. Cronograma de ejecucion por objetivos.
2011 2012 2013 2014 2015
2/3/4112|3/4|1]|2|3|4]|]1|2|3|4|1|2|3]|4

Objetivo

Generar localmente politica publica basada
en la corresponsabilidad Estado - Familia -
Comunidad.

Desarrollar la gestion local hacia resolver
los problemas de la nifiez y adolescencia y
la erradicacion de la violencia contra los
NNA.

Crear con un sistema de informacion de
nifiez y adolescencia que permita tomar
decisiones eficaces y oportunas.

Mejorar los servicios locales de atencién
integral de manera que funcionen con
calidad y calidez.

Implementar rutas y protocolos establecidos
para el trabajo en red.

Incrementar el financiamiento para los
Servicios y proyectos para nifiez y
adolescencia, mejorando la calidad de la
inversioén social para atender el desarrollo
de NNA
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Elaboracion: Autor
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4.6.

Definicion de KPl 'y 3Ms

Objetivo

Tabla 51. Tabla de definicion de KP1'y 3M

Medida

Deseado

Generar localmente politica | Ordenanzas municipales. | Al menos el 50% de las Disefio de propuestas de politica publica
publica basada en la propuestas presentadas realizada en base a las necesidades locales.
corresponsabilidad Estado relacionadas con nifiez y
- Familia - Comunidad. adolescencia son

aprobadas.

2 | Desarrollar la gestién local | Iniciativas Mas del 50% de los Monitoreo y seguimiento al cumplimiento de
hacia resolver los interinstitucionales objetivos se cumplen los objetivos técnicos y financieros
problemas de la nifiez y estratégicas. anualmente. relacionados con la proteccion de derechos
adolescencia y la de las instituciones del SLPINA.
erradicacion de la violencia
contra los NNA.

3 | Crear con un sistema de Avance Funcionamiento del SINA Contratacion del equipo humano para el

informacion de nifiez y
adolescencia que permita
tomar decisiones eficaces y
oportunas.

en un 100%.

fortalecimiento del CCNA

Implementacion de SINA -Sistema de
Informacion de Nifiez y Adolescencia-.

Funcionamiento de un observatorio
ciudadano a los procesos judiciales
relacionados con la violacién de derechos de
nifos, nifias y adolescentes.

Modelo de gestion estratégico basado en Balanced Scoredcard del Sistema Local de Proteccion Integral a la
Nifiez y Adolescencia de Santa Cruz, Galapagos
Roberto Maldonado

Pagina 112




N. Objetivo Medida Deseado N. Medio

4 | Mejorar los servicios Casos atendidos El 100% de los casos son 6 | Definicion y aplicacion de una metodologia
locales de atencion integral atendidos de manera de atencion integral con protocolos definidos
de manera que funcionen integral y con calidad y e indicadores de impacto.
con calidad y calidez. calidez. 7 | Fortalecimiento de los equipos técnicos que

prestan servicio a la nifiez, adolescencia y la
familia de manera que funcionen completos
permanentemente.

8 | Fortalecimiento de los equipos técnicos de
los DOBES en cada institucién educativa.

9 | Incremento de las actividades recreativas en
las instituciones educativas del canton.

10 | Desarrollar disciplinas deportivas (incluye
creacion de infraestructura deportiva), pista
de bicicrés, piscina, velodromo, actividades
nauticas, etc.

11 | Funcionamiento de escuelas de arte para
NNA.

12 | Adecuacion y construccion de infraestructura
publica para recreacion de nifios, nifias y
adolescentes (ej. parque de recreacién
familiar).
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Objetivo Medida Deseado .
13 | Definicién y ejecucion de un Plan de
Autocuidado para los profesionales que
trabajan en los servicios de atencion integral.
Implementar rutas y Casos detectados que no | Un porcentaje menor al 5% | 14 | Definicion y socializacion de la red de
protocolos establecidos utilizan la red de los casos no son proteccion especial para Santa Cruz.
para el trabajo en red. direccionados de acuerdo
al protocolo establecido.
Incrementar el Presupuesto actual El presupuesto global de 15 | Elaboracion un presupuesto cantonal del
financiamiento para los nifez y adolescencia se sector nifiez del cantén de manera
servicios y proyectos para incrementa anualmente en participativa.
nifiez y adolescencia, al menos un 10%.
mejorando la calidad de la
inversion social para
atender el desarrollo de
NNA
Mejorar las capacidades Cursos de capacitacion Al menos el 75% de los 16 | Induccidn y capacitacion a los organismo del
del talento humanos de los cursos planificados se SLPINA.
miembros del SLPINA realizan anualmente.
Implementar campafias Camparnias realizadas Los planes se ejecutan en 17 | Plan articulado de prevencién local del uso
informativas de los un 75% de lo planificado. de substancias psicotropicas y otras
derechos y adicciones para NNA.
responsabilidades de los 18 | Plan articulado de fomento al buen trato
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N. Objetivo Medida Deseado N. Medio
NNA hacia los NNA.

19 | Plan articulado de prevencion local para el
ejercicio de una sexualidad responsable para
NNA.

9 | Mejorar la articulacion de Cursos de capacitacion Realizar al menos el 75% 20 | Capacitacion a profesores y profesoras de
los profesores e de los cursos planificados. las instituciones educativas sobre el
instituciones educativas al funcionamiento del SLPINA y politicas de
SLPINA proteccion a la infancia.

10 | Generar mecanismos de Escuelas familiares Lograr que el 75% de los 21 | Ejecucion de escuelas familiares en las
capacitacion para las invitados a las escuelas instituciones educativas que incluya
familias de modo que familiares asistan a las metodologia, planificacion y regulacion.
aseguren los derechos de reuniones acordadas. 22 | Campaia de sensibilizacion para docentes,
los NNA familias y comunidad.

23 | Ejecucion de escuelas familiares en las
instituciones locales y barrios del cantén.

11 | Estructurar campafias Campanias realizadas Al menos el 75% de las 24 | Elaboracion y difusion de campafias locales

informativas de acciones
de buen trato hacia las
familias y los NNA.

campafias informativas
planificadas se realizan
anualmente.

de sensibilizacién hacia el buen trato.

Elaboracion: Autor
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5. Capitulo V. Propuesta de

proyectos
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Resumen. Para finalizar la propuesta del modelo de gestién se determina cuéles son
los proyectos prioritarios que se desprenden de los objetivos estratégicos. Una vez
determinados, se elaboré sus perfiles y se realizé6 un cronograma de los mismos. Al

final se hizo una programacién y un de desarrollo de estos proyectos.
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5.1. Determinacién de proyectos

Tabla 52. Matriz de identificacion de proyectos.

Perspectiva Objetivo N. Proyectos
Politica publica 1 Generar localmente politica publica basada Disefio de propuestas de politica publica
en la corresponsabilidad Estado - Familia - realizada en base a la necesidad local.
Comunidad.
<ZE Gestion publica 2 Desarrollar la gestion local hacia resolver los Monitoreo y seguimiento al cumplimiento de
E( problemas de la nifiez y adolescencia y la los objetivos técnicos y financieros
<DE erradicacion de la violencia contra los NNA. relacionados con la proteccion de derechos
8 de las instituciones del SLPINA.
Informacion 3 Crear con un sistema de informacion de nifiez Contratacion del equipo humano para el
y adolescencia que permita tomar decisiones fortalecimiento del CCNA
eficaces y oportunas. Implementacion de SINA -Sistema de
Informacion de Nifiez y Adolescencia-.
8 Creacion de un observatorio ciudadano a
5 los procesos judiciales relacionados con la
L}l_J violacion de derechos de nifios, nifias y
Z adolescentes.
8 Atencion a la nifiez y 4 Mejorar los servicios locales de atencién Definicién y aplicacién de una metodologia
@ adolescencia integral de manera que funcionen con calidad de atencion integral con protocolos
8 y calidez. definidos e indicadores de impacto.
E Fortalecimiento de los equipos técnicos que
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Perspectiva

Objetivo

Proyectos

prestan servicio a la nifiez, adolescencia y la
familia de manera que funcionen completos
permanentemente.

Fortalecimiento de los equipos técnicos de
los DOBES en cada institucion educativa.

Incremento de las actividades recreativas en
las instituciones educativas del cantén.

10

Desarrollar disciplinas deportivas (incluye
creacion de infraestructura deportiva), pista
de bicicrés, piscina, velédromo, actividades
nauticas, etc.

11

Creacion de escuelas de arte para NNA.

12

Adecuacion y construccién de
infraestructura publica para recreacion de
nifos, nifias y adolescentes (ej. parque de
recreacion familiar).

13

Definicién y ejecucion de un Plan de
Autocuidado para los profesionales que
trabajan en los servicios de atencién
integral.

Red interinstitucional

Implementar rutas y protocolos establecidos
para el trabajo en red.

14

Definicién y socializacién de la red de
proteccion especial para Santa Cruz.
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Perspectiva . Objetivo Proyectos
Inversion social 6 Incrementar el financiamiento para los 15 Elaboraciéon un presupuesto cantonal del
é servicios y proyectos para nifiez y sector nifiez del cantén de manera
"'GJ adolescencia, mejorando la calidad de la participativa.
<Z( inversion social para atender el desarrollo de
e NNA
LL
Miembros internos 7 Mejorar las capacidades del talento humanos | 16 Induccién y capacitacion a los organismo
de los miembros del SLPINA del SLPINA.
NNA 8 Implementar campafas informativas de los 17 Plan articulado de prevencion local del uso
derechos y responsabilidades de los NNA de substancias psicotropicas y otras
adicciones para NNA.

18 Plan articulado de fomento al buen trato
hacia los NNA.

19 Plan articulado de prevencion local para el
ejercicio de una sexualidad responsable
para NNA.

Magisterio 9 Mejorar la articulacion de los profesores e 20 Capacitacién a profesores y profesoras de
> instituciones educativas al SLPINA las instituciones educativas sobre el
O funcionamiento del SLPINA y politicas de
< proteccion a la infancia.
5 Familia 10 Generar mecanismos de capacitacion para 21 Ejecucion de escuelas familiares en las
E las familias de modo que aseguren los instituciones educativas que incluya
S derechos de los NNA metodologia, planificacién y regulacion.
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Perspectiva

N. Objetivo N. Proyectos
22 Campafia de sensibilizacion para docentes,
familias y comunidad.
23 Ejecucion de escuelas familiares en las
instituciones locales y barrios del cantén.
Comunidad 11 Estructurar camparias informativas de 24 Elaboracion y difusién de campafias locales
acciones de buen trato hacia las familias y los de sensibilizacion hacia el buen trato.
NNA.

Elaboracion: Autor
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Tabla 53. Matriz de priorizacion de proyectos.
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Elaboracion: Autor
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Tabla 54. Matriz de resumen de proyectos

CORTO PLAZO

Impacto
estratégico

Prioridad

Implementacion de SINA 324 1
Monitoreo y seguimiento. 290 2
Presupuesto cantonal participativo. 266 3
Escuelas familiares. 264 4
Fomento al buen trato. 260 5
Sexualidad responsable. 260 6
MEDIANO PLAZO ‘
Capacitacion al SLPINA. 250 7
Metodologia de atencién integral. 236 8
Disefio de propuestas de politica publica. 234 9
Observatorio ciudadano a procesos judiciales. 232 10
Escuelas familiares en instituciones y barrios. 228 11
DOBES en cada institucién educativa. 224 12
Sensibilizacién para comunidad. 222 13
Campafas buen trato. 222 14
Capacitacion a profesores sobre proteccion a la
infancia. 218 o
Prevencion substancias psicotrépicas. 206 17
Fortalecimiento de los equipos técnicos. 202 18
19
Contratacion del equipo humano para CCNA. 178 20
Actividades recreativas en instituciones educativas. 174 21
Disciplinas deportivas. 174 22
Escuelas de arte. 174 23
Infraestructura publica. 140 24

Elaboracion: Autor
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5.2. Elaboracion de perfiles de proyectos

En virtud a la importancia para el desarrollo de la estrategia de los proyectos a

corto plazo, se realizara un perfil de cada uno de ellos.
Los proyectos priorizados son:

Implementacion de SINA
Monitoreo y seguimiento.
Presupuesto cantonal participativo.
Escuelas familiares.

Fomento al buen trato.

o gk~ w DN R

Sexualidad responsable.
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« PROYECTO 1
Implementacion de SINA -Sistema de Informacion de Nifiez y Adolescencia-.
Antecedentes

Poseer informacion oportuna, adecuada y confiable es indispensable para una
toma de decisiones que signifigue una mejora en la gestion institucional y en la
calidad de servicios. En ese sentido, comprender la dimension de la
problemética actual implica tener un sistema que arroje informacion estadistica
de las situaciones en las que ocurre las violaciones a los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, pues hasta el momento la informacion esta dispersa, no

tiene parametros estandarizados y tampoco es actualizada permanentemente.
Alcance

Identificar probleméticas, definir indicadores, crear indices, y montar un sistema
informatico que permita el procesamiento de la informacion actualizada de la

situacion de la infancia en Santa Cruz.
Objetivo del proyecto

Tener un acercamiento con sélidas bases cientificas sobre la realidad de la
infancia, de modo que permita tomar las decisiones mas adecuadas para
resolver los problemas que afectan la vigencia de los derechos de los nifios,

nifias y adolescentes.
Estrategias del proyecto

Contratar una consultoria para la construccion del SINA, y a personal para que

alimente la informacion permanentemente.
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Actividades del proyecto

Definir los términos de referencia para la consultoria.
Contratar la consultoria.

Definir problematicas.

Definir variables.

Definir indicadores.

Crear indices.

N o g bk wDbdhdRE

Levantar la informacion secundaria, de todas las instituciones del
SLPINA.

8. Levantar la informacién primaria.

9. Procesamiento y digitacion de los datos.

10. Elaboracién del informe mensual.
Indicadores de gestion

Para medir la gestion de la infancia, el indicador mas apropiado es:

e IDNx
~ IDNy

Donde A es la variacion del indice de los Derechos de los Nifios —IDN- entre el

afio x y el y (posterior).
Tiempo de ejecucion
2011-2015.

Recursos

e Humano
» Tecnoldgico
* Financiero

* Materiales
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Responsables
Concejo Cantonal de la Nifiez y Adolescencia.
Presupuesto del proyecto

$25.000,00 en 3 afos.
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* PROYECTO 2:

Monitoreo y seguimiento al cumplimiento de los objetivos técnicos y financieros
relacionados con la proteccion de derechos de las instituciones del SLPINA.

Antecedentes

En el SLPINA se ha llegado a analizar los avances en temas puntuales en
virtud de la coordinacion interinstitucional y un seguimiento en el marco de la
Agenda Social Cantonal de la Nifiez y Adolescencia en la que los ambitos de
accion que para cada institucion estuvieron definidos a nivel nacional. En ese
sentido no existe un monitoreo cantonal del funcionamiento del Sistema local y
resulta de suma importancia que exista dicho monitoreo y seguimiento a los

aspectos técnicos e inclusive financieros.
Alcance

Dar seguimiento a la ejecucion y cumplimiento de los objetivos planteados por

las instituciones miembros del SLPINA.
Objetivo del proyecto

Implementar un monitoreo y seguimiento a los compromisos adquiridos para
dar cumplimiento a los proyectos y actividades planteadas referentes a nifiez y

adolescencia.
Estrategias del proyecto

Contratar una consultoria que cree una agenda Unica que dé cuenta de la
manera en que se atienden localmente los problemas de la nifiez y
adolescencia de Santa Cruz, con evaluaciones trimestrales para medir el

impacto las acciones planeadas.
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Actividades del proyecto

Definir prioridades de atencion y responsables.

Definir proyectos y actividades por cada tema priorizado.
Definir presupuestos por tema, proyecto y actividad.
Definir indicadores de gestion y de impacto.

Definir cronograma de seguimiento.

Ejecutar el cronograma de seguimiento.

N o g bk wDbdhdRE

Emitir un informe de seguimiento.
Indicadores de gestion

% de ejecucion anual de la gestion y % del impacto causado con la ejecucion

de los proyectos y actividades.
Tiempo de ejecucion
2011-2015.

Recursos

e  Humano
» Tecnoldgico
* Financiero

* Materiales
Responsables
Concejo Cantonal de la Nifiez y Adolescencia de Santa Cruz.
Presupuesto del proyecto

$10.000,00 délares.
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* PROYECTO 3

Elaboracion un presupuesto cantonal del sector nifiez del cantébn de manera

participativa.
Antecedentes

Disefiar la gestion no es solamente un ejercicio de planificacion tedrica ni
tampoco la creacidn de normativas legales, la gestion siempre se vuelve
tangible en el disefio presupuestario anual. En ese sentido, para disefiar y
evaluar las acciones instituciones es importante analizar los presupuestos y
como estos estan constituidos. Por lo tanto, la manera optima de llegar a
consensos en la direccionalidad de la gestion es el disefio en conjunto del
presupuesto anual, tanto para evitar la duplicidad del gasto y la eficiencia del
gasto, como para incrementar las acciones y mejorar las capacidades
operativas. Evidentemente para lograr aquello se requiere contar con la
informacion suficiente de las problematicas a atender y contar con una voluntad

politica sélida.
Alcance

Consensuar entre todos los miembros del SLPINA la realizacion de un
presupuesto cantonal para la atencion coordinada de los problemas locales de

la infancia y adolescencia.
Objetivo del proyecto

Disefiar en conjunto las acciones a ejecutarse cada afio para resolver los
problemas de la infancia y adolescencia logrando el involucramiento de los

miembros del SLPINA y de todas las autoridades locales.

Modelo de gestidon estratégico basado en Balanced Scoredcard

del Sistema Local de Proteccion Integral a la Nifiez y Pagina 131
Adolescencia de Santa Cruz, Galapagos

Roberto Maldonado



Estrategias del proyecto

Contratar una consultoria para el disefio y la ejecucion del presupuesto

participativo.
Actividades del proyecto

1. Definir probleméticas a atender.
2. Definir los presupuestos de inversion de las instituciones del SLPINA.
Definir los presupuestos anuales para inversibn en infancia y

adolescencia del canton.
Indicadores de gestion

Para medir el avance de los presupuestos destinados a la infancia y

adolescencia, el indicador mas apropiado es:

Am Px
= Py

Donde A es la variacion del presupuesto entre el afio x y el y (posterior).
Tiempo de ejecucion

2011-2015.

Recursos

* Financiero.
* Materiales.

* Humanos.
Responsables

Concejo Cantonal de la Nifiez y Adolescencia.
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Presupuesto del proyecto

$10.000,00 en 5 afios.
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* PROYECTO 4

Ejecucion de escuelas familiares en las instituciones locales y barrios del

canton.
Antecedentes

Las agresiones fisicas y psicologicas que se dan contra los nifios, nifias y
adolescentes no necesariamente estan ligadas con el deseo expreso de
hacerles dafo, sino que son el fruto de patrones culturales que se expresan de
una manera violenta. El castigo fisico es todavia visto como una (y en muchas
ocasiones la Uunica) manera de educar a los hijos. Las razones son multiples y
las justificaciones también. Se dice por ejemplo que se usa el castigo fisico
“porque a mi asi me educaron”, “asi lo hacen todos los padres”. En ese sentido,
el camino idéneo es la formacién a los padres en cuales con las maneras

idéneas de educar a los hijos sin agredirlos ni fisica ni psicolégicamente.

El problema de estas iniciativas ha sido el desinterés por parte de los padres de
familia. Para ello habria que plantearse diversas metodologias como hacerlos
en las instituciones educativas, pero también en los barrios y/o en las

instituciones educativas.
Alcance

Ofrecer una capacitacion/formacion a los padres de familia de Santa Cruz, de
manera que cuenten con herramientas para educar a sus hijos sin la necesidad

de usar la violencia fisica y/o psicolégica.
Objetivo del proyecto

Reducir la violencia fisica y/o psicolégica contra los nifios, nifias y adolescentes
dentro de las relaciones familiares.
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Estrategias del proyecto

Elaborar una planificacion anual de manera que los equipos técnicos de
atencion en proteccion especial del canton brinden la capacitacion a las
familias en las instituciones educativas, barrios e instituciones locales publicas

y privadas.
Actividades del proyecto

Elaborar y disefiar el material que se usaran en los talleres.
Elaborar una programacién anual de capacitaciones.
Acordar con los actores locales la realizacion de los talleres.

Realizar los talleres.

o kr 0N PE

Evaluacion del material y del proceso.
Indicadores de gestion

Para medir el avance de los presupuestos destinados a la infancia y
adolescencia, el indicador indicado es medir cuantitativamente el nimero de

asistentes a los talleres:

tx
T=—
ty

Donde T es el niumero de asistentes (x) a los talleres en relacion a invitados e

incluidos en la planificacion (y).
Tiempo de ejecucion
2011-2015.

Recursos

* Humano

» Tecnoldgico
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* Financiero

* Materiales
Responsables
Patronato Municipal de Amparo Social.
MIES — INFA.
Presupuesto del proyecto

$15.000,00.
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* PROYECTO 5

Elaboracion y difusion de campafas locales de sensibilizacion hacia el buen
trato.

Antecedentes

Proteger a los nifios, niflas y adolescentes no es solamente castigar las
violaciones a sus derechos, es también promover en la comunidad una nueva
sensibilidad social en la que sea el afecto, la principal caracteristica de las
relaciones familiares, sociales y comunitarias, ya que con ello deberia limitarse
la violencia de género basada en el machismo, Esta es la principal causa para
gue exista esa lucha de poder en la que los mas débiles salen afectados y
violentados.

Alcance

Disefiar y ejecutar una campafa de comunicacion que difunda valores sociales

que promuevan el afecto entre los miembros de la comunidad de Santa Cruz.
Objetivo del proyecto

Promover entre la sociedad nuevos valores sociales de modo que se vean a
todos los seres humanos como iguales de manera que la relacidon que los une

sea el afecto.
Estrategias del proyecto

Disefiar y elaborar la campafa con la participacion de los equipos técnicos de
comunicacion de las instituciones publicas y/o contratar una consultoria para el

disefio y la difusion de la campafa.
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Actividades del proyecto

Disefar el mensaje de la campanfa.

Disefar y planificar los medios a usarse en la campania.
Programar anualmente la difusion de la campafa.
Realizar los productos comunicacionales de la campafia.

ok~ 0N R

Difundir la campafa.
Indicadores de gestion

Para medir el avance del avance de la campafa, el indicador mas apropiado

es:

_Px
_Py

A
Donde A es la variacion del lo realizado (x), en relacion a lo planificado (y).
Tiempo de ejecucion
2011-2012.

Recursos

e Humano
* Tecnoldgico

* Financiero
Responsables
Concejo Cantonal de la Nifiez y Adolescencia.

Gobierno Municipal de Santa Cruz.
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Presupuesto del proyecto

$15.000,00 anuales.
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* PROYECTO 6

Plan articulado de prevencion local para el ejercicio de una sexualidad
responsable para NNA.

Antecedentes

La sexualidad es uno de los aspectos mas delicados en el ser humano. El
desconocimiento sobre los aspectos de la sexualidad pone a las personas en
una situacion de vulnerabilidad frente a delitos sexuales, enfermedades
infectocontagiosas, embarazo adolescente, entre otros. Por ello es de mucha
importancia informar y educar a todos los nifios, nifias y adolescentes en
sexualidad responsable, lo que implica trabajar desde el autocuidado, la
prevencion enfermedades infectocontagiosas, etc., con material adecuado a su

edad, desarrollo, género y vulnerabilidad.
Alcance

Elaborar una campafia de informacion y educacion mediante talleres, charlas,
casas abiertas, etc., de manera que los nifios, niflas y adolescentes cuenten

con la informacion necesaria para su desarrollo fisico y emocional.

Objetivo del proyecto

Educar e informar a los nifios, nifias y adolescentes en sexualidad responsable.
Estrategias del proyecto

Elaborar una planificacion mediante la cual se ejecuten estrategias que
permitan universalizar la educacion para una sexualidad responsable y

asertiva.
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Actividades del proyecto

1. Definir el material que se utilizara para cada etapa del desarrollo.
Elaborar la metodologia que se utilizara para cada capacitacion.

3. Elaborar una programacion anual para cubrir toda la poblacién infantil y
adolescente.

4. Ejecutar la estrategia.

Evaluar la metodologia y el proceso.
Indicadores de gestion

Para medir el avance del avance de la campafa, el indicador mas apropiado

es:

Am Px
= Py

Donde A es la variacion del lo realizado (x), en relacion a lo planificado (y).
Tiempo de ejecucion

2011-2015.

Recursos

¢ Humano
» Tecnoldgico
* Financiero

* Materiales
Responsables
Concejo Cantonal de la Nifiez y Adolescencia.

Patronato Municipal de Amparo Social.

Modelo de gestidon estratégico basado en Balanced Scoredcard

del Sistema Local de Proteccion Integral a la Nifiez y Pagina 141
Adolescencia de Santa Cruz, Galapagos

Roberto Maldonado



MIES INFA.
Presupuesto del proyecto

$10.000,00 en.
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5.3.

0

Programacién de proyectos

Nombre de tarea

= SLPINA
-

12 |
o
75 |
106 |
137 |
169 |
170 |
171 |
172 |
173 |
174 |
175 |
176 |
177 |
178 |
179 |
180 |
181 |
182 |
183 |
184 |
185 |

+ 1 Creacion de SINA
+ 2 Monitoreo y seguimiento.

+ 3Pr P to cantonal partici
+ 4 Escuelas familiares.
+ 5 Fomento al buen trato.
+ 6 Sexualidad responsable.
7 Capacitacion al SLPINA.
8 Metodologia de atencion integral.
9 Disefio de propuestas de polttica plblica.
10 Observatorio ciudadano a procesos judiciales.
11 Escuelas familiares en instituciones y barrios.
12 DOBES en cada institucion educativa.
13 Sensibil
14 Campanias buen trato.

acion para ¢

15 Capacitacion a profesores sobre proteccion a la infancia.
16 Prevencion substancias psicotropicas.

17 Fortalecimiento de los equipos técnicos.

18 Plan de Autocuidado.

19 Contratacion del equipo humano para CCNA.

20 Actividades recreativas en instituciones educativas.

21 Disciplinas deportivas.
22 Escuelas de arte.
23 Infraestructura publica.

Tabla 55. Programacion general de proyectos.

Istre 1, 2011| S

tre 2, 2011| S tre 1, 2012| S tre 2, 2012| S

tre 1, 2013 S

tre 2, 2013| S

e1,2014 S

tre 2, 2014| S

e 1,2015 S €2, 2015 Ser

| MIAMIJ[J[A[S[O[N[D[E[FIMIA[M]J[J[A[S[O[N[D[E[FIMIA[M]J[J[A[STO[N[D[E[F[M[A[M[J[J[A[S]O[N[D[E[F[M[A[M[J|J[A[S[O[NID[E]

€

Elaboracion: Autor
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5.4. Desarrollo de proyectos

Tabla 56. Matriz de desarrollo Proyecto 1.
PROYECTO 1. Implementaciéon de SINA -Sistema de Informacién de Nifiez y Adolescencia

I. INFORMACION GENERAL

UNIDAD Informacion y planificacion.
PROGRAMA Proceso - Capital intangible.
PROYECTO Implementacion del SINA.
RESPONSABLE Concejo Cantonal de la Nifiez y la Familia.
Il. OBJETIVOS
OBJETIVO ESTRATEGICO Tener un acercamiento con solidas bases cientificas sopre Ia.realldad de la infancia, de rnodo que permita tomar las decisiones mas
adecuadas para resolver los problemas que afectan la vigencia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
OBJETIVO OPERATIVO Contar con un sistema de |nform'aC|on gue recopile todos los datos generados en el canton sobre nifiez y adolescencia para
] actualizar permanentemente la linea base actual.
Ill. CURSOS DE ACCION
a. PLANIFICACION DEL ESTUDIO
N Tiempo | 2011 2012 2013 2014 2015 NECESIDADES / LIMITACIONES / COSTO
" | Actividad Iinjn PPNV e v v Recursos Limitaciones Presupuesto
1 Definir Ic_)s términos de . Informacion Financiero. 0,00
referencia para la consultoria.
2 | Contratar la consultoria. Informa_uon. Financiero. 10.000,00
Financiero.
3 | Definir problematicas. Informacion. Informagon. 0,00
Financiero.
4 | Definir variables. Informacion. Informagon. 0,00
Financiero.
5 | Definir indicadores. Informacion. Inf_orma_uon. 0,00
Financiero.
6 | Crear indices. Informacion Informagon. 0,00
Financiero.
Levantar la informacion Informacion.
7 | secundaria, de todas las Financiero. Humano. Financiero. 5.000,00
instituciones del SLPINA. Tecnoldgico.
Levantar la informacion Informacion.
8 . . Financiero. Humano. Financiero. 5.000,00
primaria. -
Tecnoldgico.
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Procesamiento y digitacion de . Infprmamon. . .
9 Financiero. Humano. Financiero. 2.000,00
los datos. -
Tecnoldgico.
Elaboracién del informe .
10 Informacion. 3.000,00
mensual.
Total 25.000,00
FECHA DE INICIO 1 de junio de 2011.
FECHA DE CULMINACION 31 de diciembre 2013.
UNIDAD DE MEDIDA Productos entregados.
b. Seguimiento y retroalimentacion
VERIFICACION INICIAL 31 de diciembre de 2011
VERIFICACION FINAL 10 de octubre de 2013
Elaboracion: Autor
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Tabla 57. Matriz de desarrollo Proyecto 2.

PROYECTO 2. Monitoreo y seguimiento al cumplimiento de los objetivos técnicos y financieros
] relacionados con la proteccion de derechos de las i nstituciones del SLPINA
I. INFORMACION GENERAL
UNIDAD Informacion y planificacién.
PROGRAMA Proceso - Capital intangible.
PROYECTO Monitoreo y seguimiento SLPINA.
RESPONSABLE Concejo Cantonal de la Nifiez y la Familia.
Il. OBJETIVOS
OBJETIVO ESTRATEGICO Implementar un monltoreq~y seguimiento a Ips compromisos qdquw!dos para dar cumpllmlento.f;l los pfoyectos y actividades
planteadas referentes a nifiez y adolescencia que afectan la vigencia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
OBJETIVO OPERATIVO Conocer el cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada uno de las instituciones que forman parte del SLPINA.
Ill. CURSOS DE ACCION
a. PLANIFICACION DEL ESTUDIO
N Tiempo | 2011 2012 2013 2014 2015 NECESIDADES / LIMITACIONES / COSTO
" | Actividad Recursos Limitaciones Presupuesto
Definir prioridades de atencién y Financieros. . .
1 Tecnoldgicos, Financiero. 5.000,00
responsables.
Humanos,
- . Financieros.
2 Definir proyectos.y gctlwdades Tecnoldgicos, Financiero. 0,00
por cada tema priorizado. H
umanos,
Definir presupuestos por tema Financieros. . .
3 o ' Tecnoldgicos, Financiero. 0,00
proyecto y actividad.
Humanos,
L L Financieros.
4 Def|n|r indicadores de gestion y Tecnoldgicos, Financiero. 0,00
de impacto.
Humanos,
Definir cronograma de Financieros. . .
5 . Tecnoldgicos, Financiero. 0,00
seguimiento.
Humanos,
Ejecutar el cronograma de Financie_ros. . .
6 L Tecnoldgicos, Financiero. 3.000,00
seguimiento.
Humanos,
Emitir un informe de Financieros.
7 . Tecnoldgicos, Financiero. 2.000,00
seguimiento.
Humanos,
Total 10.000,00
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FECHA DE INICJO 1 de junio de 2011.
FECHA DE CULMINACION 31 de diciembre de 2011.
UNIDAD DE MEDIDA Cronograma ejecutado e informes presentados.

b. Seguimiento y retroalimentacion

VERIFICACION INICIAL 15 de noviembre de 2011.
VERIFICACION FINAL 15 de noviembre de 2015.

Elaboracion: Autor
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Tabla 58. Matriz de desarrollo Proyecto 3.
PROYECTO 3. Elaboracién un presupuesto cantonal del  sector nifiez del cantén de manera participativa.

I. INFORMACION GENERAL

UNIDAD Informacion y planificacion.
PROGRAMA Proceso - Capital intangible.
PROYECTO Monitoreo y seguimiento al SLPINA.
RESPONSABLE Concejo Cantonal de la Nifiez y la Familia.
Il. OBJETIVOS
OBJETIVO ESTRATEGICO _Diseﬁar en_conjunto las qcciones a ejecutarse cada afio para resqlver los problemas de la infancia y adolescencia logrando el
involucramiento de los miembros del SLPINA y de todas las autoridades locales.
OBJETIVO OPERATIVO Asegurar el financiamiento para las iniciativas locales.
lIl. CURSOS DE ACCION
a. PLANIFICACION DEL ESTUDIO
N Tiempo | 2011 2012 2013 2014 NECESIDADES / LIMITACIONES / COSTO
Actividad n | v Recursos Limitaciones | Presupuesto
Definir problematicas a Humanos, . .
1 financieros y Financieras. 3.000,00
atender. i
tecnolégicos.
Definir los presupuestos de Humanos,
2 | inversion de las instituciones financieros y Financieras. 3.000,00
del SLPINA. tecnologicos.
Definir los presupuestos
anuales para inversion en _Hum_anos, . .
3. - . financieros y Financieras. 4.000,00
infancia y adolescencia del .
. tecnolégicos.
cantén.
Total 10.000,00
FECHA DE INICIO 1 de agosto de 2011.
FECHA DE CULMINACION 31 de diciembre de 2015.
UNIDAD DE MEDIDA Cronograma ejecutado e informes presentados.
b. Seguimiento y retroalimentacién
VERIFICACION INICIAL 15 de noviembre de 2011.
VERIFICACION FINAL 15 de noviembre de 2015.
Elaboracion: Autor
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Tabla 59. Matriz de desarrollo Proyecto 4.
PROYECTO 4. Ejecucion de escuelas familiares en las  instituciones locales y barrios

del cantén.

I. INFORMACION GENERAL

UNIDAD Proteccion especial.
PROGRAMA Proceso - Agregador de valor.
PROYECTO Escuelas familiares en las instituciones locales y barrios del cantén.
RESPONSABLE Concejo Cantonal de la Nifiez y la Familia - MIES INFA - PMAS.
Il. OBJETIVOS
OBJETIVO ESTRATEGICO Reducir la violencia fisica y/o psicologica contra los nifios, nifias y adolescentes dentro de las relaciones familiares.
OBJETIVO OPERATIVO Capacitar y educar a los padres de familia de la comunidad.
a. PLANIFICACION DEL ESTUDIO
N Tiempo | 2011 2012 2013 2014 2015 NECESIDADES / LIMITACIONES / COSTO
" | Actividad I Il 1|1l I Recursos Limitaciones | Presupuesto
1 Elab(?rar y disefiar el material que se Informaci(’)n.' Humanos. Informacion. 500,00
usaran en los talleres. Tecnoldgicos.
5 Elaborar una programacion anual de Informacion. Humanos. | L
L - nformacion. 0,00
capacitaciones. Tecnoldgicos.
3 Aco_rdar_ con los actores locales la Informacion. Humanos. Informacion. 500,00
realizacién de los talleres.
4 | Realizar los talleres. Inforrr]aqon. H.uman.os. Financieras 14.000,00
Tecnoldgicos. Financieras
5 | Evaluacion del material y del proceso. Inforrqaqon. H.uman.os. Financieras 0,00
Tecnoldgicos. Financieras
Total | 15.000,00
FECHA DE INICIO 1 de junio de 2011.
FECHA DE CULMINACION 31 de diciembre de 2015.
UNIDAD DE MEDIDA Cronograma ejecutado e informes presentados.
b. Seguimiento y retroalimentacion
VERIFICACION INICIAL 15 de diciembre de 2011.
VERIFICACION FINAL 15 de diciembre de 2015.
Elaboracion: Autor
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Tabla 60. Matriz de desarrollo Proyecto 5.
PROYECTO 5. Elaboracion y difusion de campafias loca les de sensibilizacion hacia el buen trato.

I. INFORMACION GENERAL

UNIDAD Proteccion especial.
PROGRAMA Proceso - Agregador de valor.
PROYECTO Elaboracioén y difusion de campafias locales de sensibilizacion hacia el buen trato.
RESPONSABLE Concejo Cantonal de la Nifiez y la Familia -GMSC - PMAS.

Il. OBJETIVOS

- Promover entre la sociedad nuevos valores sociales de modo que se vean a todos los seres humanos como iguales de manera
OBJETIVO ESTRATEGICO n q 9
gue la relacion que los une sea el afecto.

OBJETIVO OPERATIVO Generar opinién publica favorable al buen trato.
I1l. CURSOS DE ACCION

a. PLANIFICACION DEL ESTUDIO

N Tiempo | 2011 2012 2013 2014 2015 NECESIDADES / LIMITACIONES / COSTO
" | Actividad I Il I [ 1l I Recursos Limitaciones Presupuesto
Disefiar el mensaje de la Informacion. Humanos. . . .
1 ~ - Informacioén. Financieras 0,00
camparia. Tecnoldgicos.
Disefiar y planificar los medios a Informacion. Humanos. . . .
2 ~ - Informacioén. Financieras 0,00
usarse en la campafia. Tecnologicos.
3 Programar apualmente la difusion Informacion. Humanos. Informacion. Financieras 0,00
de la campafia.
4 Reahza}r Io§ productos . Informaglon. H.uman.os. Financieras 15.000,00
comunicacionales de la campafia. Tecnoldgicos. Financieras
5 | Difundir la campafia. Inforrrlagon. H.umanlos. Financieras 60.000,00
Tecnoldgicos. Financieras
Total 75.000,00

FECHA DE INICIO 1 de junio de 2011.
FECHA DE CULMINACION 31 de diciembre de 2015.
UNIDAD DE MEDIDA Productos presentados.
b. Seguimiento y retroalimentacién
VERIFICACION INICIAL 15 de diciembre de 2011.
VERIFICACION FINAL 15 de diciembre de 2015.

Elaboracion: Autor
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Tabla 61. Matriz de desarrollo Proyecto 6.
a el ejercicio de una sexualidad responsable para N NA.

PROYECTO 5. Plan articulado de prevencion local par
I. INFORMACION GENERAL

UNIDAD Proteccion especial.
PROGRAMA Proceso - Agregador de valor.
PROYECTO E;a;g Zr’ilchulado de prevencion local para el ejercicio de una sexualidad responsable
RESPONSABLE Concejo Cantonal de la Nifiez y la Familia - MIES INFA - PMAS.
Il. OBJETIVOS ]
OBJETIVO ESTRATEGICO Educar e informar a los nifios, nifias y adolescentes en sexualidad responsable.
_OBJETIVO OPERATIVO Evitar embarazo adolescente, abuso sexual e infecciones de transmision sexual.
Ill. CURSOS DE ACCION
a. PLANIFICACION DEL ESTUDIO
N Tiempo | 2011 2012 2013 2014 2015 NECESIDADES / LIMITACIONES / COSTO
" | Actividad 1|1l I Il I [ 1l Recursos Limitaciones | Presupuesto
Definir el material que se utilizara para cada Informacion. Humanos. e
1 -~ Informacion. 0,00
etapa del desarrollo. Tecnoldgicos.
Elaborar la metodologia que se utilizara para Informacion. Humanos. e
2 o -~ Informacion. 0,00
cada capacitacion. Tecnoldgicos.
3 Elaborar una programacion anual para cubrir Informacion. Humanos. Informacion. 0,00
toda la poblacién infantil y adolescente.
4 | Ejecutar la estrategia. Informaglon. Hymanps. Financieras 10.000,00
Tecnoldgicos. Financieras
5 | Evaluar la metodologia y el proceso. Informaglon. Hymanps. Financieras 0,00
Tecnoldgicos. Financieras
Total | 10.000,00
FECHA DE INICIO 1 de junio de 2011.
FECHA DE CULMINACION 31 de diciembre de 2015.
UNIDAD DE MEDIDA Productos presentados.
b. Seguimiento y retroalimentacién
VERIFICACION INICIAL 15 de diciembre de 2011.
VERIFICACION FINAL 15 de diciembre de 2015.
Elaboracion: Autor
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5.5. Evaluacion financiera

De manera general realizar una evaluacion financiera de los proyectos sociales
presenta algunas dificultades metodoldgicas que la diferencian de los proyectos
privados y/ o productivos que buscan principalmente otorgar a sus propietarios
una utilidad econémica; quizas la principal es que la dificultad para comparar
con escenarios no existente o ideales** (Mokate, 1993) ya que en el campo
social existen multiples variables que afectarian los objetivos de los proyectos
sociales y no es por tanto una relacion causal directa a las acciones propias de

los proyectos.

En ese sentido es que realizaremos una evaluacion financiera desde el punto
de vista social, donde el beneficio del proyecto no es medido por la rentabilidad
econémica®® sino una medicién del impacto mediante la relacién costo -
efectividad. Para ello se utilizara una variacion de la evaluacion financiera para
proyectos privados en la que aun cuando se utilicen las herramientas del TIR y

el VAN, estas tendran una perspectiva social.

La perspectiva social consiste en que los costos de los bienes y servicios son
distintos de los privados por dos razones: Los valores (precios) sociales difieren
del que paga o recibe el inversionista privado, y porque parte de los costos o
beneficios recaen sobre terceros (externalidades o efectos indirectos) (Silva,
2008). Esta diferencia se presenta entonces con la necesidad de corregir esos
costos, mediante la utilizacion de un factor de ajuste que representa las

distorsiones del mercado entre lo publico y lo privado. Existen dos grandes

“2 Sobre todo para una evaluacién que permita tener el criterio de “con proyecto” o “sin proyecto”.

43 Que en este caso no existe porque el fin de la planificacion mediante BSC es que se cumpla la mision.
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grupos de elementos que afectan la valoracion del mercado: por un lado los
impuestos indirectos (impuesto a la renta) y aquellas distorsiones en la
valoracion de mercado de los bienes y servicios que hacen distinta a la

valoracion social, como por ejemplo los impuestos indirectos.

Para el caso de la evaluacion financiera del SLPINA, ese factor de conversion
no puede ser el impuesto a la renta sino el pago del impuesto al valor agregado
IVA, puesto que las instituciones del SLPINA que son prestadoras de servicios
son entidades publicas y ello conlleva a que por un lado no paguen el impuesto
a la renta y que la entidad no reconozca el IVA a los proveedores de los
servicios que ofrece. Por ello, la tasa social de descuento —TSD- serd en
nuestro caso el 12%. Con esta TSD se realizara el calculo de la tasa interna de
retorno y el valor actual neto, los cuales tendran un caracter social, —TIRS- y —
VANS-. Finalmente el indice de Costo Efectividad —ICE- es un método por que
se obtiene dividiendo el VANS para los beneficiarios totales, y si el resultado es

mayor que la TSD, el proyecto es viable social y econdmicamente.

Para el presente andlisis asumimos como inversion inicial a aquella minima
inversion realizada entre las instituciones del SLPINA para asegurar el
funcionamiento de cada institucion y llevar a cabo sus actividades durante el

2010 pero con miras a los siguientes 5 afios:

Tabla 62. Inversioén inicial.

1 Equipamiento oficina 20.000,00
2 Muebles de oficina 8.000,00
3 Suministros 3.000,00
4 Material pedagdgico 15.000,00
5 Material terapéutico 10.000,00
6 Campafa de difusion - informacion 8.000,00
7 Capital de trabajo 70.000,00
8 Vehiculos 36.000,00
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N. Inversién inicial Monto
9 Infraestructura 130.000,00
Total 300.000,00

Elaboracion: Autor

De acuerdo a la Tabla 62, vemos que el presupuesto estd compuesto por

7,75% en proyectos de corto plazo, el 37,18% en proyectos de mediano plazo y

el 55,07% restante en proyectos de largo plazo.

Tabla 63. Presupuesto general con costos y porcenta

jes.

Plazo N Proyecto Costo %

Corto 1 Implementacion de SINA 25.000,00 1,34
plazo 2 Monitoreo y seguimiento. 10.000,00 0,53
3 Presupuesto cantonal participativo. 10.000,00 0,53
4  Escuelas familiares. 15.000,00 0,80
5 Fomento al buen trato. 75.000,00 4,01
6 Sexualidad responsable. 10.000,00 0,53
Total corto plazo 145.000,00 7,75
Mediano 7 Capacitacion al SLPINA. 5.000,00 0,27
plazo 8 Metodologia de atencion integral. 500,00 0,03
9 Disefio de propuestas de politica 5.000,00 0,27
publica.
10 Observatorio ciudadano a procesos 4.000,00 0,21
judiciales.
11 Escuelas familiares en instituciones y 3.000,00 0,16
barrios.
12 DOBES en cada institucion 400.000,00 21,38
educativa.
13 Sensibilizacion para comunidad. 4.000,00 0,21
14 Campaiias buen trato. 20.000,00 1,07
15 Capacitacién a profesores sobre 4.000,00 0,21
proteccion a la infancia.
16 Prevencion substancias 100.000,00 5,35
psicotropicas.
17 Fortalecimiento de los equipos 150.000,00 8,02
técnicos.
Total mediano plazo 695.500,00 37,18
Largo 18 Plan de Autocuidado. 90.000,00 4,81
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Plazo N. Proyecto Costo %
plazo 19 Contratacion del equipo humano para 90.000,00 4,81

CCNA.
20 Actividades recreativas en 100.000,00 5,35
instituciones educativas.
21 Disciplinas deportivas. 250.000,00 13,37
22 Escuelas de arte. 200.000,00 10,69
23 Infraestructura publica. 300.000,00 16,04
Total largo plazo 1.030.000,0 55,07
0
Total 1.870.500,0 100
0

Elaboracion: Autor
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Tabla 64. Programacion financiera por proyectoy po  r afio (2011-2015)

N. . . . . .
Corto 1 Implementacion de SINA 11.200,00 8.400,00 8.400,00 0,00 0,00
plazo 2  Monitoreo y seguimiento. 2.240,00 2.240,00 2.240,00 2.240,00 2.240,00
3  Presupuesto cantonal participativo. 2.240,00 2.240,00 2.240,00 2.240,00 2.240,00
4  Escuelas familiares. 3.360,00 3.360,00 3.360,00 3.360,00 3.360,00
5 Fomento al buen trato. 16.800,00 16.800,00 16.800,00 16.800,00 16.800,00
6 Sexualidad responsable. 2.240,00 2.240,00 2.240,00 2.240,00 2.240,00
Mediano 7 Capacitacion al SLPINA. 0,00 5.600,00 0,00 0,00 0,00
plazo 8 Metodologia de atencién integral. 0,00 560,00 0,00 0,00 0,00
9 Disefio de propuestas de politica 0,00 5.600,00 0,00 0,00 0,00
publica.
10 Observatorio ciudadano a procesos 0,00 4.480,00 0,00 0,00 0,00
judiciales.
11 Escuelas familiares en instituciones y 0,00 3.360,00 0,00 0,00 0,00
barrios.
12 DOBES en cada institucion educativa. 0,00 448.000,00 0,00 0,00 0,00
13 Sensibilizacion para comunidad. 0,00 4.480,00 0,00 0,00 0,00
14 Campafas buen trato. 0,00 22.400,00 0,00 0,00 0,00
15 Capacitacion a profesores sobre 0,00 4.480,00 0,00 0,00 0,00
proteccion a la infancia.
16 Prevencién substancias psicotrépicas. 0,00 112.000,00 0,00 0,00 0,00
17 Fortalecimiento de los equipos técnicos. 0,00 168.000,00 0,00 0,00 0,00

Modelo de gestion estratégico basado en Balanced Scoredcard del Sistema Local de Proteccion Integral a o
la Nifiez y Adolescencia de Santa Cruz, Galapagos Pagina 156
Roberto Maldonado



2.012

2.013

2.014

Ingresos del Proyecto

Largo Plan de Autocuidado. 0,00 25.200,00 25.200,00 25.200,00 25.200,00
plazo 19 Contratacion del equipo humano para 0,00 25.200,00 25.200,00 25.200,00 25.200,00
CCNA.
20 Actividades recreativas en instituciones 0,00 28.000,00 28.000,00 28.000,00 28.000,00
educativas.
21 Disciplinas deportivas. 0,00 70.000,00 70.000,00 70.000,00 70.000,00
22 Escuelas de arte. 0,00 56.000,00 56.000,00 56.000,00  56.000,00
23 Infraestructura publica. 0,00 84.000,00 84.000,00 84.000,00 84.000,00
Total de ingresos 38.080,00 1.102.640,0 323.680,00 315.280,00 315.280,00
0
Elaboracion: Autor
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Con estos flujos podemos tener el siguiente cuadro que expresan el flujo de
fondos requeridos.

Tabla 65. Flujo de fondos.

Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Costos de 0,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00
operacion

Inversion  -300.000,00 38.636,36 1.118.750,00 328.409,09 319.886,36 319.886,36
(proyectos
planteados
+ inversion
inicial) *
TSD

Flujo neto  -300.000,00 53.636,36 1.133.750,00 343.409,09 334.886,36 334.886,36
de

beneficios

sociales

Elaboracion: Autor

La tasa interna de retorno es por definicion un indicador de la rentabilidad,
tomando en cuenta que a mayor TIR, més rentables son las acciones o
proyectos emprendidos. En el caso de la tasa interna de retorno social —TIRS-,
se puede hablar de una rentabilidad social si el TIRS es mayor que la tasa
social de descuento —TSD-. En cambio, el valos actual neto social -VANS- es
el valor presente de todos los resultados de flujos de caja de un proyecto
determinado incluyendo el valor de la TSD, actualizados mediante un

determinado tipo de descuento al valor presente.

Tabla 66. Calculo de TIRS, VANS e ICE.

Tasa de descuento % 12%
TSD 1,14

TIR 124%

VAN 1.159.812,35

Beneficiarios directos 25.124
ICE 46,16

Elaboracién: Autor

Entonces, de acuerdo al calculo realizado, el ICE tiene un valor de 46,16 y es
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bastante superior a la TSD que es 12%.

Por lo tanto, de acuerdo al célculo realizado, tanto el ICE, como el TIR y el
VANS nos dan a entender que financieramente es viable la planificacion aqui
planteada y que ofreceran beneficios sociales importantes para los nifios,

nifas, adolescentes y las familias de Santa Cruz.
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6. Capitulo VI. Conclusiones y

recomendaciones
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Resumen. Para concluir con el presente trabajo se elaboraron las conclusiones y las
recomendaciones para la ejecucion efectiva del presente modelo de gestion. En un
primer momento se analiza la pertinencia del modelo propuesto y en un segundo

momento las recomendaciones para su aplicabilidad.

6.1. Conclusiones

Considero que la aplicacion del presente modelo de gestion basado en
Balanced Scorecard que se ha desarrollado en este trabajo es pertinente por

las siguientes razones:

» Parte de una realidad local y existente. Pues como el andlisis parte de
datos comprobables que van desde las resoluciones del CCNA hasta el
funcionamiento del SLPINA. ElI modelo de gestibn se centra en la
atencién a los nifios, niflas y adolescentes y como el SLPINA debe dar
soluciones a sus problemas.

* No requiere de mayores recursos econémicos aparte de aquellos con los
que las instituciones locales ya cuentan anualmente. La parte mas
importante del modelo estd en la coordinacion, seguimiento, Yy
herramientas para la toma de decisiones en conjunto por parte del
SLPINA. Recordemos que por ser una funcién publica, el fin dltimo del
modelo es el logro de la misién y por lo tanto, los recursos econémicos
son funcionales a la consecucion.

e Tiene la virtud de ofrecer un alto impacto en el funcionamiento del
CCNA, pero finalmente eso significa una mejora, tanto en la oferta como
en la calidad de los servicios a los nifios, nifias y adolescentes, lo que

asegura la vigencia de sus derechos.

El CCNA tiene ya una madurez institucional para instituir un modelo de
gestion técnica que permita alcanzar objetivos con mayor eficiencia y

eficacia.
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6.2. Recomendaciones

Para la aplicacion del modelo de gestion basado en Balanced Scorecard,

recomiendo que se tomen en cuenta algunos aspectos fundamentales:

e EI CCNA y el SLPINA por consiguientes, requiere de un enorme
compromiso politico y econémico por parte del Gobierno Municipal, con
el Alcalde a la cabeza, de manera que sea él quien lidere el modelo de
gestion, y por otro lado que asegure el presupuesto anual para la nifiez y
adolescencia;

* Un manejo técnico con un fuerte posicionamiento politico de la gestion
general del CCNA,vy;

» Una participacién activa de las instituciones publicas relacionadas con el
SLPINA, especialmente en el aseguramiento del presupuesto anual de

manera que los servicios sean completos durante todo el afio.
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