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La provincia de Cotopaxi se caracteriza por ser
una de las provincias que contribuye a la economia
del pais y de manera progresiva al PIB, a la
generacion de empleo y a la aportacion fiscal.

En esta provincia y de manera particular en la
ciudad de Salcedo tenemos: micro, pequenas,
medianas y grandes empresas, que han hecho
que esta ciudad se encuentre en el auge del
desarrollo productivo y comercial.
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En la ciudad de Salcedo existen empresas que desconocen el beneficio que
pueden obtener mediante la aplicacion de la mercadotecnia.

Las Micro empresas y Pymes en la ciudad de salcedo estan consideradas
como un motor dinamizador de la economia del canton, pues cuando
existen crisis, este sector es uno de los mayormente afectados pero asi
mismo, es uno de los primeros en reactivarse.

Una de las actividades econdomicas generadoras de ingresos son la
produccion y comercializacion de helados de Salcedo, es importante
analizar su crecimiento y su aporte al Producto Interno Bruto.

La ubicacion de Latacunga y de Salcedo como ciudades intermediarias
entre Quito, Ambato, Banos de Agua Santa y Riobamba, les ha permitido
desarrollar sus rentas sobre la base de su rica gastronomla

Partiendo de que el icono econdmico de Salcedo son sus helados y siendo
nosotros parte de esta tierra productiva, queremos con este trabajo
propiciar un mayor crecimiento con nuevas estrategias, revalorizando a
este producto.
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Realizar una investigacion sobre |Ia
aplicacion de la Mercadotecnia en el
posicionamiento de las micro empresas y
pymes dedicadas a la produccion vy
comercializacion de helados en el canton
Salcedo, provincia de Cotopaxi en el ano
2.011 y su impacto en el crecimiento del
sector.



Definir los aspectos generales del proyecto de investigacion.

Realizar un analisis y diagndstico de la situacion actual de
las micro empresas y pymes de la ciudad de Salcedo vy
determinar la situacion de los planes de Marketing.

Realizar una investigacion que permita determinar el
impacto de las herramientas de la Mercadotecnia en el
posicionamiento de las micro empresas y pymes del sector
de la produccion y comercializacion de helados de la ciudad
de Salcedo en al ano 2.011

Disenar una Plan Estratégico de Marketing ideal propuesto
garﬁ eII CIsector de las PYMES productoras y comercializadoras
e helados.



HIPOTESIS ALTERNA

La NO aplicacion de herramientas de Mercadotecnia en el
sector productivo y comercializador de helados en la ciudad de
Salcedo, afecta el posicionamiento - crecimiento vy
rentabilidad en el sector.

HIPOTESIS NULA

La NO aplicacion de herramientas de Mercadotecnia en el
sector productivo y comercializador de helados en la ciudad de
Salcedo NO afecta el posicionamiento - crecimiento vy
rentabilidad del sector.



PROYECTO DE INVESTIGACION
INVESTIGACION

HIPOTESIS

ORIGEN DE LA HIPOTESIS
IMPORTANCIA DE LA HIPOTESIS
FUNCION DE LA HIPOTESIS
FORMULACION DE HIPOTESIS
CLASIFICACION DE LA HIPOTESIS
VARIABLE

CLASIFICACION DE LAS VARIABLES.
MARKETING

CONCEPTO DE PYME's

MICRO EMPRESA
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PYME's.- Existe mucha imprecision; generalmente se las
asocia como entes informales, como empresas de
subsistencia y de tipo familiar, tales como la tienda de la
esquina, la panaderia, el puesto del mercado, etc. Hasta
hoy no hay una categorizacion rigida para determinar que
es una Pymes, ni existe uniformidad entre paises; cada
cual elige el parametro que se adapta a su realidad.

MICRO EMPRESA.- Es una sociedad de tamano pequeno,
gue ejerce una actividad econdmica de forma regular; esta
comprendida de personas de escasos ingresos. Estas
iniciativas llamadas micro empresas han sido generadas
por emprendedores, quienes se han visto sin empleo 6 con
el fin de complementar los ingresos.



CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS SEGUN SU TAMARNO ( ACTIVOS FI1JOS, NUMERO DE EMPLEADOS Y NIVEL DE

VENTAS)
MICRO PEQUERNAS MEDIANAS EMPRESAS

CARACTERISTICA EMPRESA EMPRESAS EMPRESAS GRANDES

ACTVOS FIJOS (- $ 20.000) $ 200.000 DE $ 350.000 MAS DE $ 350.000

N° EMPLEADOS <10 DE 10 A 49 DE 50 A 100 MAS DE 100
NIVEL DE VENTAS

DE $ 100.001 A
ANUALES HASTA $ 100.000 $ 1.000.000 DE $1.000.001 A $3.000.000 | > A $3.000.001
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En el ambito micro empresarial, tenemos: Elaboracion de comida
rapida, restaurante, helados, pinol, productos de primera
necesidad, muebles, bazares, cabinas telefonicas, comercio de
frutas y verduras, zapatos, ropa, entre otras.

En el sector de las PYMES, tenemos: Industria molinos de pinol
San Rafael, La Asociacién Productora y Comercializadora de

helados de salcedo, Vehiculos Ecuatorial, Talleres Joes Car, El

Mundo del Mueble, EIl Mega Supermercado, Supermercado
Balarezo, Almacenes Figueroa, lubricadoras, comerciantes de
insumos agricolas, veterinarios, productos alimenticios de
animales, gasolineras, clinicas privadas, entre otras.

Como empresas GRANDES tenemos: Fabrica de Lacteos Leito, El
Ranchito, Hosteria Rumipamba de las Rosas, Avicola Egas,
Nevado Naranjo Roses, entre otras.



ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LAS MICRO
EMPRESAS Y PYME's PRODUCTORAS Y
COMERCIALIZADORAS DE HELADOS EN LA
CIUDAD DE SALCEDO.



Al analizar el macro ambiente se puede
encontrar fuerzas que afectan a todo el
micro ambiente, entre las principales
tenemos: Economicas, Demograficas,
Politico Legal, Tecnologicos, Ecologicos vy
Socio-Culturales, de ahi que, un analisis
externo requiere de informacion, su analisis
y la elaboracion de criterios relevantes
relacionados con el tema de investigacion.



Al analizar el ambiente econdmico en el que
se desenvuelve el Ecuador, podemos senalar
varios indicadores que definen sus
condiciones economicas frente a otros paises
y dentro del mismo, como es el caso del PIB,
PEA, tasa de desempleo, tasa de inflacion,
tasas de interés (Activa - Pasiva), ingreso
familiar y la balanza comercial.



El Producto Interno Bruto (PIB), es una
medida agregada que expresa el valor
monetario de la produccion de bienes vy
servicios finales de un pais durante un
periodo (normalmente un ano).

PRODUCTO INTERNO BRUTO ( COTOPAXI)

PRODUCTO INTERNO BRUTO (31 ENERO 2011) 26.928 millones de USD

P1B PROVINCIA DE COTOPAXI 1,67% 449 millones USD




(PEA). Lo constituyen todas las personas, que
son capaces de trabajar y desean hacerlo.

PEA en Salcedo = 22.181 habitantes



Dadas

ecuatoriana en

las condiciones de
la década pasada,
tasas de interées se fueron ajustando al
entorno macro economico, con una clara

tendencia al alza.

la economia

MES

MICROCREDITO

CONSUMO

COMERCIAL

PYMES

VIVIENDA

COMERCIAL

CORPORATIVO

Noviembre -2011

23.27%

17.89%

13.31%

12.19%

10.55%

Abril .2.012

29 %

16%

11,20 %

10.5%

9,5%




El nivel de ingreso de la provincia de Cotopaxi en el ano
2011 fue de USD 33.356.150,79 dolares y de manera
especial de |la ciudad de Salcedo fue de USD 3.521.758,58

INGRESOS
Ingresos Corrientes 3.016.913.45 17.2%
Impuestos 0.00 4 5%
Tasas y Contribuciones 0.00 4.9%
Venta de bienes y sernvicios 0.00 1.7%
Renta de inversionas y multas 2.040.051.38 0.6%
Otros ingresos 0.00 2.0%
Aporte fiscal comente O76.862 .07 3.5%
Ingresos de Capital 32.686.33 41.7%
Aporte fiscal de capital 0.00 41.5%
Transferencias y Donaciones de
Capital 0.00 0.2%
Venta de Acciones 32.686.33 0.0%
Ingresos de financiamiento 472.158.80 41.1%
Prestamos Banco del Estado 472.158.80 25.2%
Financiamiento intemo 0.00 3.3%
Saldo Caja Bancos 0.00 12 6%
Anticipos anos Antenores 0.00 0.0%
TOTAL INGRESOS 3.521.758.58 100%



Las micro empresas y pymes dedicadas a
esta negocio deben obtener el RUC. Si se
tienen ingresos menores anuales a 60000
dolares se debera obtener el RISE (siglas
de Régimen Impositivo Simplificado
Ecuatoriano) que es un sistema nuevo
cuyo objetivo es facilitar y simplificar el
pago de impuestos de un determinado
sector de contribuyente.



Para identificar y describir el mercado meta al cual se dirigiran los
productos o servicios de una organizacion, se hace necesario el

estudio y analisis de diferentes aspectos de la poblacion

Cotopaxi
Poblacién Cantidad Porcentaje
Mujeres 210580 51,46 %
Hombres 198625 48,54 %
Total 409205 100%

Salcedo
Poblacién Cantidad Porcentaje
Mujeres 30.489 53%
Hombres 27.038 47%
Total 5 7.528 100%




e Factor Tecnologico

La mayor parte del proceso es manual y
mecanico



http://www.sierracentro.com/wp-content/uploads/2011/07/Salcedo-Helados-Micro-3.jpg



http://www.sierracentro.com/wp-content/uploads/2011/07/Salcedo-Helados-Micro-6.jpg

En la ciudad de Salcedo a igual que otras ciudades
se han creado ordenanzas municipales que regulan
las actividades en cuanto a la manipulacion de
desperdicios que dgeneran las actividades
economicas, en este caso en la actividad de
broduccion y comercializacion de helados, el gran
porcentaje de la composicion de este producto
provienen de productos naturales, frutas que el
desperdicio se lo desecha en fundas y recipientes
adecuados al respecto




SITUACION DE LAS MICROEMPRESAS Y PYMES EN
LA CIUDAD DE SALCEDO

MICROEMPRESAS PRODUCTORAS DE HELADOS

MICROEMPRESAS ANO ANO ANO

PRODUCTORAS 2007 2010 2011

HELADOS

MICROEMPRESAS 18 21 21




MICRO EMPRESAS COMERCIALIZADORA DE
HELADOS

2010 2011




Se encuentran ubicados en las calles
céntricas de la ciudad como son: Calle
Sucre, Calle 24 de mayo y las calles de
entrada y salida de la ciudad tanto al
norte como al Sur, como son la calle
Abdon Calderon, Calle Quito, Calle 9 de
Octubre, Panamericana Norte y
Panamericana Sur.

Segun investigacion de campo hasta
diciembre del 2.011 tenemos 46 puntos
de venta para el ano 2.010 se estima que
fueron de 42.



MAIRCAS DE RELADOS PREDOMINANTES EN EL

ECUADOR

H Consumo de helados

El Ecuador cuenlta con cinco marcas de trascendencia

m Preferencias

m Conaumo percapita |

Chile

6,5
Frasll y Argantina
3,0
Feusdor "5“[: & ke
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INVESTIGACION SOBRE LA APLICACION
DE LA MERCADOTECNIA EN EL
POSICIONAMIENTO DE LAS PYMES Y
MICRO EMPRESAS QUE SE DEDICAN A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
HELADOS EN LA CIUDAD DE SALCEDO



Para nuestro proyecto nuestra poblacion
seran los 82 puntos tanto de produccion
como de comercializacion de helados.

Por ser una poblacion pequena no se
aplico tamano de muestra y se aplico el
trabajo de campo a toda la poblacion.



Es usted productor o comerciante

TIPO DE ACTIVIDAD RESULTADOS ENCUESTA PORCENTAJE
Productor 21 25,61%
Comerciante 61 74,39%
TOTAL 82 100,00%




TIPODE NEGOCIO

Apermayy
Alpermayerymeny
TOTAL




PROCEDENCIA DE LOS CLIENTES




PROYECCION DE VENTAS

PROYECCION DEVENTAS




DEMANDA SUFICIENTE DEL PRODUCTO




INVESTIGACION DE MERCADO




FUACIONDE PRECIOS

Analiziz exscta de costos v % de ufiidad
Dem aners eziimads

En funcion de s com pefencia

Oifro

TOTAL

FIJACION DE PRECIOS

DAnalisis exacta de costos v
04 de utilidad

B De manera estimada

OEn funcion de la
competencia

OCtro




DESCUENTOS




PRCRCCICHES




MEDQS PUBLICITARIOS
CLIENTES POR

Rdluice en el punto de venta
Conirats publicidsd en AADIO

MEDIOS PUBLICITARIOS

0%

OR4tulos en el punto de venta

BCaontrata publicidad en

RADIO

OCantrata publicidad en TV

OHojas volantes

BOtro medio publicitario




MEJORAR VENTAE CON MEJORES ESTRATEGIAS

MEJORAR VENTAS CON ESTRATEGIAS
ADECUADAS




: Considerar las hipotesis
HIPOTESIS ALTERNA

La NO aplicacion de herramientas de
Mercadotecnia en el sector productivo vy
comercializador de helados en la ciudad de
Salcedo, afecta el posicionamiento -
crecimiento y rentabilidad en el sector.

HIPOTESIS NULA

La NO aplicacion de herramientas de
Mercadotecnia en el sector productivo vy
comercializador de helados en la ciudad de
Salcedo NO afecta el posicionamiento-
crecimiento y rentabilidad del sector.



Determinacion del estadistico de prueba
para la verificacion de hipotesis

chi- cuadrado (x?2)

X2=% (0 —E)
> E
Donde:
X2 = Valor a calcularse de chi - cuadrado.
> = Sumatoria
O = Frecuencia observada, datos de |Ia

investigacion.
E = Frecuencia tedrica o esperada.



Considerar las Variables
Variable Independiente
Herramientas de la mercadotecnia

Preg. 07 ¢ Ha realizado alguna vez estudios de
investigacion que le permita identificar la
satisfaccion de sus clientes?

Si: 3
No: 79

Preg. 11 ¢Realiza promociones para incrementar
el nivel de ventas de su producto?

Si: 30
No: 52



Variables Dependientes
Posicionamiento de las micro empresas y

pymes

Preg. 05 {Cuenta su Negocio con una proyeccion
de sus ventas ?

Si: 29
No: 53

Preg. 06 ¢Existe suficiente demanda de los
productos que usted vende?

Si: 50
No: 32



CALCULO DE HIPOTESIS

VALORES REALES

POBLACION (PYMES Y
MICROEMPRESAS DEDICADAS A LA
PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE HELADOS NO

EN EL CANTON SALCEDO)

USO DE HERRAMIENTAS PARA
PROYECTAS VENTAS

DEMANDA DE HELADOS

EXISTENCIA DE ESTUDIO DE
INVESTIGACION DE MERCADOS
DESARROLLO D EPROMOCIONES
PARA INCREMENTO EN VENTAS

ALTERNATIVAS

TOTAL




USO DE HERRAMIENTAS PARA
PROYECTAS VENTAS / Sl

USO DE HERRAMIENTAS PARA
PROYECTAS VENTAS / NO

DEMANDA DE HELADOS / Si

DEMANDA DE HELADOS/ NO

EXISTENCIA DE ESTUDIO DE
INVESTIGACION DE MERCADOS / S|
EXISTENCIA DE ESTUDIO DE
INVESTIGACION DE MERCADOS / NO

DESARROLLO D EPROMOCIONES
PARA INCREMENTO EN VENTAS / Sl

DESARROLLO D EPROMOCIONES
PARA INCREMENTO EN VENTAS /

X = 60,42



Grado de libertad = (Renglones - 1)(columna -1)
Gl = (r-1)(c-1)

Gl=(4-1)2-1)

Gl =3

El valor de X2, = 7.815 < X?- = 60,42



Paso Sexto
GRAFICO

Densidad

0,24+

0,154

0,124

0,084

0,00

GRAFICO DEL CHI CUADRADO

RECHAZO

ACEPTACION

3564

0,00

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
388 782 18 1584 1830 2378 2772 B3 3584 3860 4358 4752 5148 5545

Variable

[

24,4

1

¥ ¥
6337 6733

¥
28 75

L]
23




Por consiguiente se acepta la hipotesis
alterna, es decir, la adecuada aplicacion
de las herramientas de la Mercadotecnia
SI permitira mejorar el posicionamiento
de las micro empresas y pymes dedicadas
a la produccion y comercializacion de
helados en el canton Salcedo provincia de
Cotopaxi.



DISENO DE UN PLAN DE MARKETING
IDEAL PROPUESTO PARA EL SECTOR
DE LAS PYMES PRODUCTORAS Y
COMERCIALIZADORAS DE HELADOS
DE SALCEDO



Durante los proximos cinco anos, seremos
el sector productivo mas grande, logrando
la mayor participacion de mercado
nacional, a traves de:  excelentes
estrategias de marketing que mejoraran
en dgran porcentaje la rentabilidad del
sector.




Producir y comercializar productos de alta
calidad a un precio justo logrando la
satisfaccion de clientes y consumidores y
obteniendo muy buena rentabilidad para el
sector.



Disenar estrategias de marketing que
vermitan incrementar la demanda de este
oroducto tanto a nivel nacional como
internacional.

Lograr una mejor tecnificacion en |la
produccion de este producto.



# HONESTIDAD

Base e tmestros valofes como ofgangacon

# CONFIANZA

En b marca del productos

# RESPONSMBILIDAD

En tuestros actos y accions,

# HRVICI0
# COMPROMIRO

En & stefaceion de bas necesidades del consumidor
Con tueshros chentes consumsdotes, colaboradores y
Provesdores




FODA GERAFICONJS
Resultados Ponderados de:
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hatriz de Evalumcion Externa = 2.54

Matriz de Evalumcion|nterna = 258




I .- Crezca y Desarrollese

II11.- Persista y Resista
IV.- Crezca y Desarrollese
V.- Persista o Resista

VI.- Coseche o Elimina
VII.- Persista o Resista
VIII.- Coseche o Elimine
IX.- Coseche o Elimine



Estrategias Comerciales

Objetivo: Incrementar las ventas del producto y
lograr mayor participacion de mercado nacional e
internacional.

Acciones.

El empresario debe conocer y entender a sus
clientes para ello debe realizar una investigacion
de mercado con la finalidad de abarcar un
segmento determinado y asi mantenerse bien
establecido en el mercado por un largo tiempo.

Realizar VARIEDAD DE PRODUCTOS EN SABORES
Y PRESENTACION a bajo costo con el objetivo de
satisfacer a todas las clases sociales y de esta
manera mantener a los clientes



Buscar empresarios que se conviertan en
DISTRIBUIDORES a nivel nacional de este
producto, para tener mayores puntos de venta y
por ende mayor participacion de mercado a nivel
nacional.

Disenar el apoyo del organismo competente para
efectivizar la exportacion de este producto a
nivel internacional o crear franquicias.

Crear una pagina electronica que permita la
publicidad de éste producto.

y y el
mail


http://www.heladosdesalcedo.com/
http://www.empresasiecuador.es/
mailto:info@heladosdesalcedo.siecuador.es

Eﬁlgnﬁué?fMoﬁuaﬁ .

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

w.empresa.siecuador.es c

|2 Mas visitados @ Comenzar a usar Firefox

e Bienvenido

N Importantes

La Asociadidn de Productores y Comerdalizadores de los
Helados de Salcedo, da a conocer a la comunidad que,
mediante resoluciones administrativas firmes.

Patentes:

El Registro Sanitario es el
010930INHQANODB09.
Segun los directivos de la
asociacion el patentar el
nombre de Helados de
Salcedo les ha llevado

m

El Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), ha
concedido las marcas que a continuacién detallamos como
signos distintivos de exdusiva propiedad de |a mencionada
Asodacién de Productores y Comerdializadores de los
Helados de Salcedo:

alrededor de tres afios de
HELADOS DE SALCEDO, marca colectiva gestiones. En la actualidad
HELADOS DE SALCEDO, nombre comerdal 2 asocadcn cients con
HELAE)OS DE SALCEDO, marca de producto. 18 miembros, quienes
DISENO, marca de producto tienen varios proyectos a
b futuro.
Asociacion de
Productores y El helado es parte de la
45ad [ v il atores e cultura, Mora, naranjila,
‘ ’ frutilla, taxo y vainila son
2 Z :r)nsa;i:elados e los sabores que,
info@heladosdesalcedo.siecu tradidonaimente, s
El helado de Salcedo por su La imagen nos muestra el Distribucidn y venta de los saborean en un solo
exquisito sabor, su tipico helado de Salcedo, deliciosos helados de Phone: (123) 456-7890 helado, Cada frutale da
preparacion y presentacion con sus cuatro sabores, Salcedo en todo el Ecuador. Fax: (123) 456-7890 un matiz y por eso se le
higiénica, es ideal para esto es, crema, mora, conoce, también, como el
eventos, celebraciones y naraniila y taxo con helado de los colores. Se
reuniones. mermelada al centro. trata de los helados de
Salcedo, el referente més
importante de esta dudad =

B .oy 7

10/08/2012




Lograr una tecnificacion de este producto

Tratar de eliminar la competencia desleal por

parte de las personas que se dedican a esta
actividad.

Ofrecer una mejor presentacion de producto a
travées de un diseno adecuado en su parte
aumentada y plus.

Realizar publicidad a través de medios radiales y
televisivos.

Realizar convenios con agencias de viajes para
promocionar este producto tradicional de |Ia
ciudad de Salcedo



Ubicar vallas publicitarias en las carreteras de
paso en las distintas ciudades para incrementar
puntos de venta.

& - | =~ o] ; e 1
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& Panavia ! YAMEO 13 = SAN ANDRES 79

FINAL TRAMO CONCESIONADO | < || mioBAMBA 85 |




Objetivo:

Obtener y aprovechar recursos economicos a
costos bajos

Acciones:

Lograr financiamientos a bajo costo financiero
respaldandose con una organizacion mas formal.

Realizar capacitaciones en todo lo referente a los
aspectos financieros con la finalidad de realizar
buenas inversiones y asi estar a la expectativa
de qué beneficios va a traer dicha inversion.



Objetivo:
Lograr optimizacion de insumos y prevenir el medio
ambiente

Acciones:

Tecnificar los procesos para logar mayor
productividad.

Tener diversos proveedores que ofrezcan una gran
variedad de materia prima con la finalidad de
abaratar costos y aumentar la produccion, de esta
manera se fomentara una mayor competitividad.

Aplicar un plan de proteccion para el medio ambiente
con la finalidad de no tener problemas Ilegales
futuros.



Objetivo:

Lograr formalidad de los negocios y dominio en
su administracion.

Acciones:

Aplicar una planificacion, organizacion, direccion
y control adecuada tanto en las PYMES como
MICRO EMPRESAS dedicadas a la produccion y
comercializacion de helados en la ciudad de
Salcedo, para que se logren es necesario
capacitaciones de emprendimiento y
organizacion empresarial para este sector con
una duracion de por lo menos 160 horas.



Objetivo:
Lograr mayor ventaja con relacion a la

competencia

Acciones:

Lograr una participacion de mercado nacional
frente a otras marcas de helados, en base al
analisis de ciertos factores competitivos: Precio,
previo analisis del mercado, mas bajo que la
competencia, Calidad del producto y servicio,
ofrecer productos de muy buena calidad vy
preferido al paladar del consumidor, con un
embase atractivo y sobre todo con una atencion
adecuada.



Indice de Satisfaccion = Clientes Satisfechos / Total
Clientes (Estandar sugerido 0,9 6 el 90%)

Indice de Participacion de Mercado = Puntos de ventas
anuales / Puntos de ventas anteriores con relacion a una fecha
dada. (Estandar sugerido un incremento de por lo menos un 20%)

Indice de Productividad=Unidades producidas / Recursos
empleados (Estandar sugerido, un incremento de por lo menos un
10%)

Indice de Rentabilidad con Relacién a las Ventas = Utilidad /
Ventas totales (Estandar sugerido, un incremento en la rentabilidad
de por lo menos 5% en una fecha dada)



El PIB de la provincia de Cotopaxi es de 449
millones de dolares al 31 de Enero del 2.011 y la
PEA en la ciudad de Salcedo es de 21.158
habitantes, confirmandose que la provincia de
Cotopaxi y la ciudad de Salcedo es un canton
generador de ingresos.

La tasa de interés para el financiamiento para
creditos comerciales por parte del sector
financiero para el segmento micro empresas se
encuentra al 29% siendo un factor que afecta
notablemente al crecimiento y desarrollo de esta
actividad.



La mayor parte de consumidores de este
producto son turistas generandose mayor
demanda los dias de feriados por la gran
afluencia de este segmento de poblacion.

El 64,63% de las micro empresas y pymes
dedicadas a la produccion y comercializacion de
helados de Salcedo no realizan de manera
tecnica proyecciones de ventas, unicamente se
manejan de manera estimativa y en la gran
mayoria por la disponibilidad de materia prima.

El 60,98% tienen demanda adecuada de su
producto, gracias a que es un producto que por
ser tradicional favorece su compra.



El 96,34% no realizan una investigacion de
mercado por lo que no pueden conocer los
requerimientos y necesidades de los clientes y
consumidores.

El 85,37% fija precios de manera estimada, es
decir no aplican procedimientos técnicos para
conocer su verdadera utilidad.

El 63,95% no realiza promociones y el 98%
realiza publicidad pero unicamente a través de
rotulos en su local de venta.

Los microempresarios no estan capacitados para
competir ante los demas tipos de empresas tanto
en el aspecto comercial, financiero y técnico.



Se recomienda que las micro empresas y pymes
productoras y comercializadoras de helados de
Salcedo, cuenten con una capacitacion adecuada
para dejar de ser entes informales y adquieran
una formalidad tanto organizativa como legal que
les permita incrementar su participacion de
mercado.

Se debe lograr convenios con entes publicos que
propicien financiamientos a tasas de interés
bajas que permitan el desarrollo del sector.

Se deberia usar maquinaria de mejor tecnologia
que ayude a la empresa a producir mayor
cantidad de productos y al menor costo.



Los helados de Salcedo tienen ya una imagen
ganada por ser un producto tradicional muy
conocido a nivel nacional, por lo que se debe
buscar estrategias que permitan encontrar
puntos de distribucion y venta a nivel nacional
asi como realizar gestion para la venta de estos
productos a nivel internacional.

Las micro empresas y pymes deben realizar
estudios de mercado, proyecciones de venta,
estrategias de publicidad, promocion y tecnicas
de fijacion de precios que les permita contar con
datos exactos para ser competitivos frente a
otras marcas de estos productos.



MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION



