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Justificacion e Importancia del Proyecto

Dada la situacion actual de la EPMAPAL, se plantea
disenar una Estructura Organica, Funcional y de
Procesos de esta empresa y el estado eficiente que
aspira alcanzar en el futuro, cuyos propositos sean

congruentes, compatibles, encajables, coordinados y
generales en el corto, mediano y largo plazo a fin de
eliminar las deficiencias que presenta su Estructura

Organizacional vigente que no es la adecuada.




ODbjetivo General

Realizar una Estructura Organica, Funcional y de Procesos de la
“EPMAPAL” con el fin de instituir un modelo de gestion apropiado,

practico para la programacion, desarrollo de las actividades y
procedimientos administrativos de las diferentes areas de la empresa.




Objetivos Especificos:

Conocer y describir los aspectos
generales del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton
Latacunga, y también de manera
concreta el proceso de transformacion
de la Direccion de Agua Potable a
Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado.

Diagnosticar en qué estado se encuentra
la empresa, mediante un levantamiento
de informaciébn minucioso en su
estructura, funciones y procesos.

Poseer una base de direccionamiento
estratégico, que  determine  los
parametros y lineamientos necesarios
dentro del marco de referencia, que
oriente a la entidad hacia el
cumplimiento de sus objetivos y
propositos.

Realizar el Organigrama Estructural,
Funcional y de Procesos de la
“EPMAPAL” que nos permita ubicar
estratégicamente los puestos directivos,
intermedios y operacionales, mejorando
los métodos y la calidad en los
servicios internos y externos.

Efectuar un analisis de puestos de los
servidores, para designar actividades de
forma definida y evitar duplicidad de
funciones o asignacion indebida de
competencias.

Establecer conclusiones y
recomendaciones que permitan generar
una guia hacia la consecucion de un
servicio de calidad interno y externo.




Descripcion del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton Latacunga

Esta compuesto
de un organo

M EI. GA? d cabecera con el _
unicipal de Alcalde, los Se rige por las

Latacunga, es el : disposiciones del
Concej_ales y los COOTAD y
funcionarios

e demas leyes
Directivos, en conexas.

conjunto con
funcionarios y
trabajadores.

érgano de
gobierno y

administracion de
la ciudad .




CAPITULO II

DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION ACTUAL DE LA
EPMAPAL
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« La Direccidén de Agua Potable de la llustre
Municipalidad de Latacunga fue constituida
como tal en el afio de 1983, permanecio y
funcion6 por un tiempo como un
Departamento ejecutor, para posteriormente
recuperar su categoria de Direccion,
constituyéndose finalmente en Empresa
Publica bajo la denominacion de Empresa

de Agua Potable y Alcantarillado del
I I I resa Gobierno Municipal del Canton Latacunga
“EPMAPAL”, mediante Ordenanza emitida

por el Concejo del Gobierno Municipal del
Canton Latacunga con fecha 15 de
septiembre del 2010, y publicada en el
Primer Suplemento del Registro Oficial No.
335 de 07 de diciembre del 2010.




Infraestructuray Proceso

Para el tratamiento, conduccion y distribucion
del agua potable, se cuenta con seis tanques de
almacenamiento, dos captaciones y una planta
de tratamiento; esta Ultima se encuentra
ubicada en la Loma de Alcoceres.

Existe captacion de las aguas que provienen de |
la Central Hidroeléctrica Illuchi 2, y también
de la laguna de Salayambo, mismas que
atraviesan por un proceso de desinfeccion de
sulfato de aluminio, floculacion, sedimentacion
y filtracion, transformandola apta para el
consumo humano.




Estructura Organizacional Actual

De acuerdo a la “Ordenanza de constitucion de la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable

Alcantarillado del Gobierno Municipal del cantdn
Latacunga “EPMAPAL”, en su Capitulo Il “De la
Administracion 'y Estructura”, Titulo | De la
Representacion Legal y de la Administracion en su Art.
8.- Estructura Organizacional, menciona: La estructura
organizacional, el perfil del personal y su numero
estara acorde con los objetivos, atribuciones y deberes
descritos en los articulos anteriores, en ningun caso
podra exceder los parametros de eficiencia laboral

establecidos para los servicios.



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL NO VIGENTE EMPRESA.pdf
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL NO VIGENTE EMPRESA.pdf
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL NO VIGENTE EMPRESA.pdf
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL NO VIGENTE EMPRESA.pdf
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL NO VIGENTE EMPRESA.pdf

Descripcion de Procesos

« La EPMAPAL, no cuenta
con una descripcion de
procesos vigente tanto
para las areas
administrativas como

operativas de la empresa,
méas por la investigacion
de campo realizada se han
definido procesos
principales.

* Sin embargo se

proporciona el servicio en
el plazo deseado y bajo
conceptos de calidad y
excelente  atencion  al
usuario.

« Asi mismo la Gerencia

aplica un control interno
que asegura que las
politicas y procedimientos
vigentes se adecuen a las
necesidades de la gestion
institucional.



MODELO DE PROCESO DESACTUALIZADO.pdf
MODELO DE PROCESO DESACTUALIZADO.pdf
MODELO DE PROCESO DESACTUALIZADO.pdf
MODELO DE PROCESO DESACTUALIZADO.pdf
MODELO DE PROCESO DESACTUALIZADO.pdf
MODELO DE PROCESO DESACTUALIZADO.pdf
MODELO DE PROCESO DESACTUALIZADO.pdf
MODELO DE PROCESO DESACTUALIZADO.pdf
MODELO DE PROCESO DESACTUALIZADO.pdf

Calidad en el Servicio

« En la investigacion de campo realizada la calidad del servicio es el conjunto de
caracteristicas tecnicas y comerciales, inherentes al suministro de agua potable exigible

por los usuarios, consumidores y érganos competentes de la administracion municipal.

» Es satisfacer, de conformidad con los requerimientos de cada cliente, las distintas
necesidades que tienen y por la que se requiere adquirir el servicio.

* Esto se puede lograr mediante la interaccion con el usuario para desarrollar un clima de
confianza y seguridad eliminando cualquier problematica de funcionamiento.



PARÁMETROS.pdf
PARÁMETROS.pdf

CAPITULO II1

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

EPMAPA |-




La accion que propongo tiene como objetivo resolver las
condiciones actuales de la empresa; detalladas a

continuacion:

1) Falta de  procesos
administrativos y operativos
al no poseer una estructura
organica y funcional, asi como
de un reglamento organico

funcional.

2) Poseer un sistema adecuado
de abastecimiento de agua
potable y alcantarillado para
la ciudad de Latacunga, con
una Optima atencion al
usuario, en base a procesos de

calidad organizados.




NOMBRE O RAZON SOCIAL LOGOTIPO PROPUESTO PARA
LA EMPRESA

- EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE

AGUA POTABLE %
ALCANTARILLADO DEL e

GOBIERNO MUNICIPAL DEL E PMAPA

CANTON LATACUNGA “EPMAPAL”.




ANALISIS FODA

La comunicacion directa entre la W
Gerencia y su equipo de trabajo es

de manera oportuna permitiendo
escuchar y ser escuchado.

:

Fortalezas Debilidades

Oportunida

Amenazas e

La cultura de pago de la poblacién
latacunguenia es deficiente,
provocando la recaudacion tardia por
el servicio, dando paso a las
instalaciones y acometidas
clandestinas.

- La EPMAPAL, no cuenta con un\
organigrama estructural, funcional y
de procesos, asi como un
reglamento de funciones con el que
trabaje la Gerencia.

/

\

« Convenios con Instituciones
Educativas de nivel superior, como la
ESPE, en temas relacionados con la
investigacion y desarrollo de estudios
que van en beneficio de la empresa y
de la comunidad en general. y




FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

« Somos una empresa publica encargada de dotar del servicio de
agua potable y alcantarillado a la poblacion del cantdn
Latacunga, dentro de los parametros de economia, seguridad y
proteccion  ambiental, con la finalidad de conservar y
optimizar la calidad de sus servicios, contando con recurso
humano calificado e insumos de bienestar a los usuarios.

 Ser una empresa lider en la provision de los servicios de agua
potable y alcantarillado, utilizando tecnologia de punta y una
infraestructura adecuada, con personal altamente capacitado, y
preocupados por el mejoramiento continuo de los procesos
para satisfacer a nuestros clientes internos y externos.



Objetivo General:




Objetivos Especificos:

Elaborar el presupuesto de la EPMAPAL,
tendiente a cumplir en forma logica y
racional con las actividades programadas,
esto para el correcto funcionamiento y
desenvolvimiento de la  empresa,
mediante un proceso de planificacion y
priorizacion de necesidades que coadyuve
a conseguir las metas trazadas.

Implementar un sistema informaético, que
permita el ingreso de datos y un
procesamiento técnico de los mismos, a fin
de que facilite un registro adecuado de las
transacciones y operaciones realizadas con
transparencia en el manejo del factor
economico y la optimizacion del servicio al
cliente, de una manera agil y oportuna a
través de la aplicacion de la tecnologia
informaética.

Apoyar en el cuidado del medio ambiente,
manteniendo en perfecto estado Ilas
fuentes hidricas del canton Latacunga que
actualmente estan en uso.

Asegurar los servicios de alcantarillado
con el tratamiento adecuado de las aguas
servidas de acuerdo a normas ambientales
vigentes.

Efectuar controles efectivos con sistemas
de informacion en los servicios brindados.

Lograr una  gestibn  empresarial
eficientemente planificada y coordinada
con todos quienes forman parte de la
empresa.




VALORES:

EFICIENCIA

RESPONSABILIDAD

HONESTIDAD LEALTAD

CONFIABILIDAD RESPETO

COMUNICACION




CAPITULO IV

ESTRUCTURA ORGANICA,
FUNCIONAL'Y DE PROCESOS
DE LA EPMAPAL




ARCHIVO

DOCUMENTACION Y

TECNOLOGIA E
INFORMATICA

ASESORIA JURIDICA

AUDITORIA INTERNA

DIRECCION TECNICA Y DE
OPERACIONES

JEFATURA COMERCIAL

GESTION
DE
SERVICIOS

CATASTRO Y
FACTURACION

IMPACTO
SOCIAL

JEFATURA ADMINISTRATIVA

PLANTA,
CAPTACIO
NES Y
CONDUCCI
ONES

CONEXIO
NES E MANTENI v
INISJNAIIE_:C MIENTO ||/ 1scaLiza
CION

TRATAMI
ENTO DE
AGUAS
RESIDUA
LES

- FINANCIERA
CONTABILI
TALENTO e CARTERAY] CQMPRAS BODEGAS
HUMANO| |PRESUPUES| licopranzA| | PUBLICAS
TOY
TESORERIA
/
—

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

NIVEL
EJECUTIVO



— Nivel
Ejecutivo

ORGANIGRAMA FUNCIONAL.pdf



ORGANIGRAMA FUNCIONAL.pdf

e— prezypuestanios de la empresa. asi como a la

ASESORIA JURIDICA
o Prestar asesorapmento gque requera el (reremte
(reneral en asumfos de caracter tecmeo-legal
i Eputir opamon legal en los asantos referentes a 13
lepzlacion, TLOATILES v procedinmertors
adommistrabivos que se le encomeenden

, _—  Nivel Asesor
AUDITOREIA INTEENA

i Efectaar auditorias a los estados fmancieros o

gestion de la pmsma de conforomdad oon los
limeapmentos que emata la Contralona General del
Eztado.

i Ejecutar laz labores de contrel a los actos o
operacicnes de la empresa que dispomza a3
Contraloma General del Estado.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL



| |

DOCTAMENTACIONY ARCHIVO
Recepeionar, clasfiear, remstrar v b s
docimentarion de  ofiema
Rezstrar, clficar, en foma sstemaes s
documeents que transhere

TECNOLOGIA E INFORMATICA

#  Planear mvestizar v determumar en coordimacion con
l:  departmentos s requenmenbys g
sElmatizaeicn v teenobzs miomaties pan la
dversss actadaces fmeomales g & o
stfiquen

# Dpemar v ocesamoler docmmenfadamente
aplcaniones computanzadss comespondentss a log

diferentes procesos de 2esfion de La enmresa

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

=—

Nivel de
Apoyo



DIRECCION TECNICA Y DE OPERACTONES

Plamfiear, formular, dmer, supervisar, v evaluar bs sericis de
3z potatle, aleanfanllde, ttmento de amas resduales
disposteicn de aguas servidas v Las diversss aceiones y proyectos de
51 area onentados a bnndar a los usenes, un servicso optime.
Dingr v coordmar 2 realizacson de estudios que tenzan como fn Ja
mesana ¥ eficacta de os servicaos.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

=—

Nivel
Operativo



PLANTA. CAPTACIONES Y

CONDUCCIONES
Medir el caudal de imgreso a
la Planta, caudal de
produccion  por  filfros,
volumen de almacenamientol
y caudal de distribucion a la
poblacion.

Preparar las soluciones de
productos quimicos para el
fratamuento;  asi  como
controlar vy aplicar dichos
productos de acuerdo al
caudal, fturbidez y ofros

parametros.

INSTALACIONES

CONEXIONES E

Determunar las fugas
mediante la utilizacion
de equipos de control v,

deteccion de fugas.

Presentar y ejecutar el
plan de ampliacion de
redes de alcantarillado.

MANTENIMIENTO

Formular, ejecutar y evaluar el
plan de trabajo de mantenimiento
preventivo,  correctivo  dg

medidores y alcantarillado en

coordinacion con el

Departamento de ConeXiones ¢
Instalaciones correspondiente.
Elaborar y mantener ¢l Manual
de Mantenimiento de Medidores
y Redes de Alcantarillado.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Nivel
Operativo




ESTUDIOS. EJECUCION Y

FISCALIZACION
Rewvisar v dictaminar
proyectos de distribucion de
agua potable y alcantarilladof
para Programas
habitacionales propuestos.
Preparar las pruebas de
campo y/o laboratorio
necesarias para un control
efectivo del funcionamiento
de los sistemas de agua
potable, v de las condiciones
de sus rellenos o carpetas de
recubrimiento.

IRATAMIENTO DE AGUAS

RESIDUALES

Detectar descargas peligrosas en
los rios, quebradas, areas verdes,
e identificar puntos criticos que
puedan alterar la calidad del agua
0 contaminarlos.

Tratar las aguas rtesiduales
generadas en el area urbana de la
cindad de Latacunga, con Ia
finalidad de evitar de que las
MISMAS sean  fuente  de
proliferacion de enfermedades
que pudieran afectar a la salud dg
la poblacion de la cmdad.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Nivel
Operativo



JEFATURA COMERCIAL
Formmulbar v proponer & Gerenfe Gezeral, los
objeees, lineamientos de pelticas, estrategias
phnes v programas para el desarolle de las
actividades dz su 2mbdio funciomal
Planear, dinpir, coondumar, conirolar v evalmr el
procese de cafastro de chenles e o
concermente 3 las actnadades de planimetra
achalizacion ¥ meniemmienio cafasial e

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

=—

Nivel
Operativo



GESTION DE SERVICIOS

o Revisar las tarifas
elevadas de consumo)
de agua potable y las

tarifas de
alcantanllado.
. (Generar nuevas

alternativas de
atencion al clente,
en coordmacion

las demas areas d:igl
EPMAPAL.

CATASTRO Y

Realizar estadisticas de
medidores, predios, tipos
de conexidn, por servicios,
tipos de consumo, de
rubros, de clientes
pendientes, activos, etc.

Programar, dirigir,
coordinar y controlar 13
elaboracién de

presupuestos de nmevas
conexiones domicihianas ¥
otros servicios colaterales.

IMPACTO SOCIAL

Establecer un Sistema de Gestion
que permita detectar, evaluar W
controlar los impactos sociales v
ambientales a través de un proceso)
de gerenciamiento basado en la
educacidn y compromiso de cada
uno de nuestros empleados por v
para el beneficio de la ciudadania.

Considerar las mejoras sociales v
la proteccion del medio ambiente,
junto conm la productividad, la
calidad v la seguridad como ung
sola prioridad umificada cualquiers
sea la obra o lugar donde se
ejecute.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Nivel
Operativo



JEFATURA ADMINISTRATIVA -
FINANCIERA

Ortentar e impulsar la marcha de los servicios
y dependencias admimstrativas y controlar su
funcionamiento.

Plamificar, organizar, dingir, coordmar v confrolar
los recursos de la empresa para el cumplimiento de
los programas y proyectos con {transparencia,
honestidad, austeridad, agilidad y eficiencia con la

finalidad de presentar una imagen que refleje
confianza en la cmdadania.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

—  Nivel
Operativo




TALENTO HUMANO

Conducir  las  relacioneg
laborales fanto a  mivel
individual como colectivo)
formulando y  aplicando
estrategias, polificas v normas
que permitan un adecuadd
equiibrioc en la relacion
empresa/trabajador.
Describir lag
responsabilidades que  se
definen para cada puesto
laboral y las cualidades que
deben fener las personas que
OCUpen O aspiren a ocupat
es#0s Cargos.

TESORERIA

Plantear, desarrollar v actualizar los sistemas v
procedimientos contables, supervisando a los
organos de la EPMAPAL en lo referente a su
adecuado tratamiento.

Repistra en forma oporfuna y confiable las
transacciones econdmico financieras, en base a
dispositivos legales vigentes, principios y normas
de Contabilidad generalmente aceptados.

Conduce los procesos de recepcidn, regstro,

distnbucion, y control de fondos de I
EPMAPAL.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

CARTERA Y

COBRANZA

Repistrar, confrolar e
informar los ingresos

recandados por
pensiones de agua, ¥
olros SEIVIC10S
colaterales.

Efectia, tramita y
confrola las
cobranzas de los
servicios de acuerdo
a los costos v tartfas.

Nivel
Operativo



COMPRAS PUBLICAS

Formular los térmminos de
referencia para la contratacion
de Estudios v Supervision en
las diferentes fases del ciclo
de vida de los Proyectos.
Coordinar, controlar y evaloar
la ejecucidn fisica de las
actividades relacionadas con
los estudios de los proyectos a
s1 cargo, informando
periddicamente €l avance
cumplimiento de metas fisicas)
v objetivos propuestos.

BODEGAS

Organizacion de 14|
ubicacion vy disinbucion
de bienes.
Recepcion, wverificacion
del control de calidad)
registro e Ingreso dg
bienes y suministros.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Nivel
Operativo



Procesos:

Para desarrollar la identificacién de los procesos incluye:

, Estudio del
diagrama de

flujo

Definicion
de Limites

Entrevistas al
personal



ESTRUCTURA DE MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS.pdf

4, Contenido
Nombre de
la empresa
Denominac

Responsab]es

Logotipo de iony
la Empresa extension
Politicas de
1. Operacién
Identifi Areas de
cacion Aplicacién Concepto

2. Introduccion ﬂ



ESTRUCTURA DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.pdf
ESTRUCTURA DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.pdf

Diagrama de
Flujo

Son diagramas que emplean simbolos
graficos para representar los pasos o
etapas de un proceso.

PROCESO PROPUESTO.pdf

Inicio o término. Indica el principio o e fin del flujo. Puede ser
accion o lugar; ademds, se usa para indicar una oportunidad
administrativa o persona que recibe o proporciona informacion,

Atbddad. Qescxbe s funcianes e despoprdan e QRuanas,
involucradas en ¢ procedimiento,

Documento, Representa cualguser documento que entre, se
utilice, se genere o salga del procedimiento,

Decisién o alternativa. Indica un punto dentro del flujo en
donde se debe tomar una decisidn entre dos 0 mds opciones.

Archive, Indica que se guarde un documento en forma temporal
0 permanente.

Conector de pagina, Representa una conexidn o enlace con
otra hoja diferente, en la que continta el diagrama de flujo.

Conector. Representa una conexion o enlace de una parte del
diagrama de flujo con otra parte del mismo,

Datos. Elementos que alimentan y se generan en el procedimiento.

Comienza ciclo. Inicio de un ciclo que produce o reproduce un fiujo de
informacidn.

Documento. Rep ta un docy to que ingresa, se procesa, se produce o
sale del procedimiento.

Proceso. Representa | ejecucidn de actividades u operaciones dentro del
proceso, método o procedimiento.

Decisién. Indica un punto dentro del flujo en el que es posible seleccionar entre
dos o méds opclones.

Operaciones manuales. Constituye la realizacién de una operacién o actividad
en forma especificarmente manual.



PROCESO PROPUESTO.pdf
PROCESO PROPUESTO.pdf
PROCESO PROPUESTO.pdf
PROCESO PROPUESTO.pdf
PROCESO PROPUESTO.pdf

CAPITULOV

ANALISIS DE PUESTOS




REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
CANTON LATACUNGA

« Art. 1. - La Empresa Publica
Municipal de Agua Potable vy
- Alcantarillado del canton Latacunga
TITULO1 EPMAPAL, es una entidad con

personeria juridica de derecho

DE LA publico, con autonomia

NATURALEZAY administrativa, operativa, financiera,
FINES y patrimonial, la misma que se rige

por las normas contenidas en el
COOTAD, Ley Organica de
Empresas Publicas.




TITULO?2
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

Comprende: Nivel Ejecutivo, Nivel Asesor y de Apoyo, Nivel Operativo

CAPITULO1
DEL NIVEL EJECUTIVO
Comprende: Directorio, Gerencia General

CAPITULO?
DEL NIVEL ASESOR Y DE APOYO

Comprende: Asesoria Juridica, Auditoria Interna,
Documentacion y Archivo, Tecnologia e Informatica

CAPITULO3
DEL NIVEL OPERATIVO
Comprende:

LA DIRECCION TECNICAY DE
OPERACIONES:

Planta, Captaciones y Conducciones, Conexiones e
Instalaciones, Mantenimiento , Estudios, Ejecucion y
Fiscalizacion., Tratamiento de Aguas Residuales

LA JEFATURA COMERCIAL:
Gestidn de Servicios , Catastro y Facturacion
, Impacto Social

LA JEFATURA ADMINISTRATIVA -
FINANCIERA:

Talento Humano

Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria, Cartera y
Cobranza, Compras Publicas , Compras Publicas,
Bodegas




TITULOS3

DE LAESTRUCTURA FUNCIONAL

Abarca :
Capitulo 1
Capitulo 2
Capitulo 3

p

I1. FUNCIONES DEL
PUESTO

Desarrollando de manera
objetiva para cada puesto
lo siguiente:

[1.
RESPONSABILIDADES
DEL PUESTO

l. INFORMACION
GENERAL DEL
PUESTO

V. ESPECIFICACIONES
MINIMAS
NECESARIAS O
PERFIL DE
CONTRATACION

A /




REGLAMENTO
ORGANICO
FUNCIONAL

Art. 7.- DEL GERENTE GENERAL

DESCRIPCION Y
ESPECIFICACION DEL PUESTO

EPMAPAE?L

I. INFORMACION GENERAL DEL

PUESTO

Nombre del Puesto:

Gerente General

Puesto del que depende

jerarquicamente:

Directorio

Ubicacion Organica:

Puesto(s) que supervisa

directamente:

Asesoria Juridica

Auditoria Interna
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Documentacion y Archivo

Tecnologia e Informatica

Direccion Técnica vy de Operaciones

Jeftatura Comercial

Jefatura Administrativa - Financiera

II. FUNCIONES DEL PUESTO:

a) Cumplir los parametros de eficiencia operativos. administrativos, financieros y

comerciales esperados en la gestion de servicios.

b) Ejercer la representacion judicial y extrajudicial de la empresa.

¢) Autorizar los traspasos. suplementos y reducciones de créditos de las partidas

de un mismo grado.

d) Informar al Directorio de las gestiones administrativas. comerciales, financieras

v técnicas ejecutadas.

e) Someter a consideracion del Directorio hasta el 31 de enero de cada aio. los

balances del ejercicio anterior.

f) Elaborar los proyectos de ordenanzas. resoluciones, acuerdos. reglamentos e

informes para someterlos a consideracion del Directorio a traves del Presidente.
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g) Actuar en el Directorio con voz informativa y convocar a sesiones o reuniones

de Directorio por disposicion del Presidente.

h) Nombrar y remover al talento humano. excepto en los casos que competen a

otras autoridades de conformidad con la ley y reglamentos pertinentes.

1) Las demas que le confiera el Directorio, las leyes, ordenanzas y reglamentos

vigentes.

ITI. RESPONSABILIDADES DEL PUESTO:

a) Administrar la empresa, ejecutando y celebrando a nombre de ella todos los
actos y contratos que fueren necesarios de acuerdo con las leyes. reglamentos y

resoluciones del Directorio.

b) Elaborar la proforma del presupuesto anuval de la empresa y someterlo a

consideracion del Directorio para su aprobacion.

¢) Controlar la aplicacion de las tarifas establecidas para los servicios de agua
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potable v alcantanllado.
d) Cumrpphr v hacer ommphr todas las oblhgaciones @amanadas de las leyes
ordemanzas, resoluciones, acuerdos, contratos, actas de negociacion v demas
doomnentos que regulen la prestacion de los servicios v gue sean de comnpetencia
dela Empresa.
e) Velar por la adecuada utihzacion de los recursos humanos, matenales,
tecnologicos v financieros dela empresa, de acuerdoconla Ley.
f) Infomrmar al concejo el estado general de la empresa, para lo cual deberan
enviarse los mformes de manera semestral.
IV. ESPECIFICACIONES MINIMAS NECESARIAS O PERFIL DE
CONTRATACION

Titule acadsmico de Tercer mivel en Ingeruena

Educacion formal

Comercial, Economia, Admimistracion de Empresas,
necesaria:

Fmanzasv Auditoria, o afines.
Edad: 3353 anios en adelante.

Mmwno 3 afios en  actividades gerenciales en

Experiencia laboral o . o
Admimstracion Pabhca.
previa:
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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Actualmente la EPMAPAL, como la mayoria de las empresas de agua
potable, poseen un respaldo politico-legal constitucional, lo cual le da
preferencia de inversion para los proyectos del recurso agua, siendo este un
derecho de vital importancia contemplado para el buen vivir del ser

Khumano. Y
A
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La EPMAPAL, ya posee una estructura organica, funcional y de procesos,
en donde se establece una ubicacion estratégica de todas las funciones del

CONCLUSIONES personal que la conforma.
— y

\
ﬁl EPMAPAL, actualmente también es poseedora del Reglamento
Organico Funcional, el mismo que tiene como finalidad la designacion de
actividades de trabajo concretas a su personal.
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/Con la implementacion de los Procesos, la EPMAPAL se encamina
a entregar servicio de calidad y satisfaccion al cliente interno y
externo, conjuntamente con su vision y mision, propugnando un
cambio en su gestion como empresa publica con actividades y

funciones definidas para su desempefio. y

Una vez definida la situacion estructural y organizativa de Ia\
EPMAPAL, es importante la implementacion de sus procesos para
aprovechar su situacion politica — legal constitucional para la
consecucion de sus objetivos, en virtud de que una mejor estructura

consolida la presencia de la institucion. )

N

Con el analisis de puestos realizado, y sus actividades definidas
cabe implementar planes de capacitacion para contar con un
personal altamente competitivo, consolidando de esta manera la
cultura organizacional y el personal se sienta identificado con la

empresa. y

RECOMENDACIONES




iMuchas Graclas !
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