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RESUMEN EJECUTIVO

La Fundacién Scalesia fue fundada en el aino 1994 en la que se crea el
proyecto modelo La Unidad Educativa Modelo Thomas de Berlanga, se
constituye como una organizacion privada sin fines de lucro con
educacion bilingle, que brinda educacion parvularia, basica y secundaria,
la misma que fue creada por un grupo de padres de familia
preocupados(as) por el nivel académico que existia en la provincia, con
el tiempo la FS ha venido creciendo en numero de estudiantes los

mismos que son educados de forma amigable con el ambiente.

Mediante la proposicion de un Plan estratégico se determiné los objetivos
mediante el cual se busca conocer los requerimientos y necesidades de
los clientes tanto internos como externos con el fin de posicionar a la FS
en el mercado tanto a nivel local, nacional, e internacional y que esto
conlleve a la consecuciéon de fondos, los mismos que se ejecutaran

dando becas a los estudiantes de escasos recursos econdomicos

Por medio del analisis macro y micro ambiente se establecié que es
susceptible a las variaciones economicas y demograficas. En el aspecto
interno posee mas debilidades que fortaleza. De esta manera con la
formulacion de estrategias se plantea ejecutar una planificacion

estratégica que permita alcanzar el objetivo planteado.

En la realizacion del cuadro de mando integral se pudo identificar los
proyectos y cumplimientos de los objetivos estratégicos los mismos que

deben ejecutarse para llegar a la meta trazada.

Una parte fundamental es la parte interna de la FS y enmarcarse bien
hacia donde deben llegar es por esto que se identificaron varios
proyectos que se deberan ejecutar para el cumplimiento de la Mision y

Vision.
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En el desarrollo de los proyectos se identifican cada uno de los proyectos
y se define responsables y como llegan a medir los resultados mediante
los indicadores propuestos considerando también los tiempos de

ejecucion.
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SUMMARY

Scalesia Foundation was founded in 1994 in establishing the model
project education unit model Thomas de Berlanga, is established as a
private non-profit bilingual education, which provides early childhood,
basic and secondary education, the same which was created by a group
of concerned parents (as) for the academic level that existed in the
province, over time the fs has been growing in the same number of

students who are educated in a friendly environment.

By proposing a strategic plan objective determined by which seeks to
understand the requirements and needs of both internal and external
customers in order to position the FS in the market at the local, national,
and international and this will lead to raising funds, executed the same as

giving scholarships to students from low income.

By analyzing macro and micro environment was established that is
susceptible to economic and demographic changes. on the domestic side
has more weaknesses than strengths. thus the formulation of strategies

arises perform strategic planning to achieve the objective.

In implementing the balanced scorecard could identify projects and
compliance with these strategic objectives to be implemented to reach the
goal set. a key part is the inside of the FS and framed it to where they get
is why we identified several projects that must be executed to fulfill the
mission and vision. in the development of the projects are identified each
of the projects and is defined as responsible and get to measure the

results using the proposed indicators also considering execution times.
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GENERALIDADES
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CAPITULO |

1. Generalidades.

1.1. Antecedentes.

En 1959 se declar6 al Archipiélago de Galapagos como area del Parque
Nacional, en este mismo afo se cred la Fundacién Charles Darwin

primera ONG en la isla Santa Cruz'.

Desde el afio de 1968, el Parque Nacional Galapagos en colaboracion
con la Fundacion Charles Darwin, ha venido desarrollando una amplia
variedad de actividades de Educacion Ambiental e Interpretacion,
dirigidas hacia los visitantes nacionales, extranjeros y las comunidades

locales?.

La falta de contenidos curriculares acordes con las caracteristicas socio-
ambientales de Galapagos y ciertos aspectos relacionados con la calidad
del proceso de ensefianza, aprendizaje, estarian incidiendo en contra de
la excelencia educativa y afectando al perfil formativo de la nifiez y
juventud Galapaguefia que en poco tiempo, sera la responsable del

manejo de las Islas.

La conservacion de Galapagos en el largo plazo dependera, en buena
medida, del grado de conciencia ambiental de sus pobladores, de tal
manera que uno de los objetivos basicos de la Educacién, debe ser el
que la comunidad local aprenda a custodiar el capital natural que supone
una naturaleza bien conservada, ya que soélo de esta forma podra
disfrutar de manera sustentable un rico y variado flujo de bienes y

servicios.

! http://mail.ups.edu.ec/universitas/publicaciones/universitas/contenidospdf//iniciativasparaconservarlabiodiversidad.pdf
? Direccion del Parque Nacional Galapagos - Plan de Manejo
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La adecuada educacién de los nifios(as) que viven en Galapagos
asegurara una generacion que respete y aprecie la riqueza natural de las
islas y su impacto en la comunidad global. Galapagos necesita ser
conservado para que las futuras generaciones lo puedan disfrutar.

Con la promulgacion de la Ley Organica de Régimen Especial para
Galapagos (LOREG) en el afio 1998, donde se unificaba el sector Ciencia
y Conservacion con el de Educacion, disponiendo la realizacion de una
"Reforma Educativa Integral para Galapagos" (REIG), para incluir la
valoracion de la historia humana y natural en todos las escuelas y

colegios del archipiélago.

La REIG, se encuentra en proceso de formulacién por la Direccion
Provincial de Educacion (DPEG), el Magisterio Insular formalmente
organizado y esta respaldado por el Ministerio de Educacion. Este
Ministerio incorpora a la REIG en la tercera politica del Plan Decenal de
la Educacion 2006-2015. La REIG tiene como finalidad, formar en nifos,
nifias, adolescentes, jévenes y adultos una conciencia medio ambiental
cuyos comportamientos y aprendizajes generen procesos educativos
armonicos a sus necesidades bioldgicas, psicolégicas, emocionales,
culturales y sociales. Por ello, la infraestructura, equipamiento fisico,
técnico y tecnoldgico deberan estar acorde a los requerimientos actuales.
Adicionalmente, el proceso de inter-aprendizaje promovera actitudes
proactivas creadora de modelos pedagdgicos y curriculares

fundamentados en la investigacion cientifica.

En los afos siguientes, conflictos entre la Direccion Provincial de
Educacién de Galapagos (autoridad maxima educativa en la provincia) y
el sector de conservacion, y entre los técnicos de educacion ambiental de
diversas instituciones, evitaron que la Reforma Educativa diese un solo

paso adelante.
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Generaciones de galapaguefios y galapaguefas pasaron por la
educacion primaria y secundaria sin elemento educativo alguno

relacionado con la realidad de sus islas.

Con esta realidad en las islas se crea la Fundacién Scalesia que nace, en
el afio de 1993, tiene como fundadores a un grupo de galapaguefas
interesados en contribuir y desarrollar la educacion en las Islas. El grupo
fundador identificé la necesidad de crear una unidad educativa con el
objetivo de brindar una alternativa al sistema educativo que en ese

entonces se venia dando en las islas, a los futuros profesionales.

La Fundacion Scalesia tiene como principal proyecto la Unidad Educativa
Modelo Tomas de Berlanga, con domicilio en la Provincia de Galapagos,
Isla Cantén Santa Cruz, Parroquia Puerto Ayora, Recinto ElI Rancho.
Reconocida en la Legislacion vigente, con informe de asesoria Juridica
emitido en Memorando No. 787 AJ. del 10 de diciembre de 1991,
aprobado el 10 de enero de 1992 y publicado en el Registro Oficial con el
Acuerdo No. 160 del 24 de enero de 1992.

La Unidad Educativa Modelo Thomas de Berlanga nace en el afio 1994,
se constituye como una organizacion privada sin fines de lucro con
educacion bilingue, que brinda educacién parvularia, basica y secundaria
y cuenta con mas de 100 alumnos. Cada paralelo tiene 20 alumnos como

maximo.

Inicié sus actividades en un local propio el mismo que fue construido con
recursos econdémicos de los fundadores y con la contribucién de algunas

organizaciones.

Desde sus inicios ha estado trabajando en la identificacion de un modelo
educativo que podria implantarse también en otras escuelas y colegios
de Galapagos para contribuir en el mejoramiento del sistema escolar de

las islas.
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En la actualidad la Fundacion Scalesia es la unica organizacion no
gubernamental que esta invirtiendo el 100% de los esfuerzos en la

Educacion en Galapagos.

Cerca del 50% de los estudiantes reciben algun tipo de ayuda econdémica
que esta respaldada por un financiamiento adicional y/o el compromiso
de los padres de devolver en especie la contribuciéon de la Fundacion

Scalesia.

La Fundacion Scalesia se encarga de gestionar la consecucion de
recursos adicionales para financiar becas que brindaran a mas nifios(as),
la oportunidad de recibir una educacion de calidad basada en
competencias, que permita construir una vida digna y que ayudara a la

Unidad Educativa a implementar la reforma educativa.

El maximo 6rgano de gobierno de la Fundacioén Scalesia es la Asamblea
General. La Asamblea es la instancia que vela porque se cumplan con

los objetivos establecidos en los Estatutos.

En las reuniones de Asamblea se conoce y aprueba el plan de accion de
la Fundacion, el presupuesto y las politicas generales de funcionamiento
de la misma, entre otras actividades. Se reune 1 vez al afio de manera
ordinaria. Los miembros de la Asamblea eligen al presidente,
vicepresidente y director general de la Fundacion quienes, entre otros,

integran el Directorio de la Fundacion.

1.2.La Fundacion Scalesia.

La Fundacion viene trabajando en la identificacion de un modelo
educativo que podria replicarse en otras escuelas y colegios de
Galapagos. Al momento se esta implementando un programa piloto para
hacer una reforma curricular y educativa que integre las estructuras

tradicionales de educacién con una nueva metodologia de ensefianza,
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adecuados a la realidad de los estudiantes que viven en un lugar que es

Patrimonio Natural de la Humanidad.

La principal funcién de la Unidad Educativa Modelo Tomas de Berlanga,
es ofrecer a los estudiantes un curriculo integral de calidad, con altos
estandares académicos. Motiva a sus estudiantes a ser participantes

activos en la comunidad y a ser sensibles a su entorno natural.

La Unidad Educativa Modelo Tomas de Berlanga se esfuerza por
descubrir y guiar las capacidades uUnicas de sus alumnos y su
compromiso es formar futuros ciudadanos con pensamiento critico y

deseo de aprendizaje permanente.

Sin embargo, a pesar de permanecer en el mercado por doce afios no ha
desarrollado una cultura organizacional, ni procesos, ni procedimientos y
se nota claramente la falta de direccionamiento estratégico, lo cual ha
provocado un retardado desenvolvimiento operacional - académico y un

crecimiento anquilosado.

1.3.Estructura Organizacional.

La Fundacion Scalesia tiene como estructura organizacional a las

siguientes unidades y departamentos:

Asamblea

La Asamblea general es el 6rgano maximo de gobierno de la Fundacién

Scalesia es la Asamblea General.

La Asamblea es la instancia que vela porque se cumplan con los
objetivos establecidos en los Estatutos. En las reuniones de Asamblea se
conoce y aprueba el plan de accion de la FS, el presupuesto y las
politicas generales de funcionamiento de la misma, entre otras

actividades.

10
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Tabla 1 Miembros de la Asamblea de la Fundaciéon Scalesia.

Miembros de la Asamblea

Fundacion Scalesia

Nombres

Nombres

Adela Burbano

Ivone Moértola

Aida Navarrete

Marcelo Bonilla

Ana Salcedo

Maria Elena Guerra

Ana Maria Loose

Maria Eugenia Cordovez

Annegrett Rubsan Salcedo

Maria Eulalia Arizaga

Byron Rueda

Maria Helena Ajoy

Catalina Dede

Martin Schreyer

Carlos Lasso

Oscar Aguirre

Carlos Zapata

Oswaldo Donoso

Cristina Paz

Paul McFarling

Daniel Proano

Pilar Pérez

David Balfour

Vicente Carrera

Eduardo Armas

Reyna Oleas

Eduardo Balarezo

Ricardo Arenas

Eliécer Cruz

Roque Sevilla

Evangelina Gomez

Rosa Bravo

Eddy Pacheco

Ruth Herrera

Felipe de la Torre

Scott Henderson

Franklin Sevilla

Susana Schiess

Hans Schiess

Yolanda Kakabadse

Inés de Sevilla

Fuente:www.fundacionscalesia.com/fundacion%20scalesia%20nuestra%20estructura

Se reune una vez al ano de manera ordinaria. Los miembros de la

Asamblea eligen al presidente, vicepresidente y director general de la FS

quienes, integran el Directorio de la Fundacién.

Directorio

El Directorio es la instancia de seguimiento a las actividades de la

Fundacion Scalesia y se reune 1 vez al mes.

Todos los miembros del directorio trabajan de manera voluntaria, su rol

es dirigir y supervisar las actividades administrativas, pedagdgicas,

culturales, sociales y otras que desarrolle la FS.

11
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Los miembros del directorio son:

Presidente: Mba. Maria Elena Guerra

Cuenta con una combinacion de habilidades derivadas de su formacion
como contadora, capacitacion formal en auditoria y su maestria en

administracién de empresas.

Tiene amplia experiencia en organizaciones dedicadas al medio
ambiente. Ha trabajado en consultorias con el sector privado como
auditora y en el sector publico haciendo vinculo entre las agencias de

desarrollo y los ministerios.

Ha tenido la oportunidad de desempefiarse en puestos de alta direccion y
en manejo de conflictos. En Galapagos trabajé por 11 afios con la
Fundacion Charles Darwin ocupando cargos de gerencia y direccion.
Actualmente se desempena como Gerente Administrativa Financiera de

World Wildlife Fund Inc. en Galapagos

Vicepresidente: Blgo. Eliécer Cruz

Biologo galapaguefio con una trayectoria profesional reconocida a nivel

nacional e internacional.

Fue Director del Parque Nacional Galapagos y en la actualidad de la
ONG World Wildlife Fund Inc. (WWF).

Su conocimiento de las Islas y de los retos de conservacion que estas
enfrentan le ha llevado a formar parte de la Fundacion Charles Darwin

(Vicepresidente).

12



PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA FUNDACION SCALESIA

Por su experiencia y logros profesionales ha sido expositor en numerosos
eventos internacionales y tiene una lista de publicaciones en el area de

manejo y conservacion de recursos naturales.

Lcda. Ana Maria Loose

Periodista y comunicadora. Trabajo desde 1992 hasta 1996 realizando

reportajes sociales y ambientales.

Desde 1998, se ha especializado en comunicacion ambiental y durante
los ultimos 5 afios ha dirigido y liderado en Galapagos, programas de
cambio social para el ambiente, utilizando herramientas como la
comunicacion, educacion ambiental, mercadeo social y participacion

publica.

Actualmente es consultora independiente dedicada a la asesoria en

comunicacion social y ambiental

Ing. Oscar Aguirre Abad

Consultor Ambiental, Planificador Pesquero y Administrador; durante su
vida profesional en las islas, ha participado en importantes procesos
técnicos y politicos como la elaboracion de la Ley Organica de Régimen
Especial de Galapagos, Plan Regional para la Conservacion y Desarrollo
Sustentable de Galapagos, Plan de Manejo del Parque Nacional

Galapagos.

Fue Gerente del Instituto Nacional Galapagos, Estacion Cientifica
Charles Darwin y Coordinador del Parque Nacional Galapagos. El
mejoramiento de la educacion en Galapagos constituye uno de sus
objetivos sociales, por esta razén coordind el establecimiento de la

primera Universidad a distancia en las islas (UTPL) y participé en la

13
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creacion de la Fundacion Scalesia; actualmente labora como Director de

la Camara Provincial de Turismo de Galapagos.

Msc. Scott Henderson

Obtuvo su titulo de posgrado con honores en Cambio Ambiental y Manejo

en 1999 en la Universidad de Oxford, Inglaterra.

Cuenta con una licenciatura en Biologia y Literatura inglesa de la
Universidad de Washington and Lee en el 1987, es un conservacionista
practicante con experiencia en el campo como investigador, consultor y

funcionario de organizaciones sin fines de lucro.

Su experiencia es principalmente en América Latina, especialmente en el
Ecuador, Costa Rica, Panama, y Colombia, también ha trabajado en
Africa, en las Seychelles, Costa de Marfil y Madagascar; en esta ultima

realizé su tesis de maestria.

Sus principales areas de interés son la conservacién y ciencias marinas,
especies invasivas, desarrollo y manejo de proyectos y levantamiento de

fondos, tanto con organizaciones privadas como publicas.

Actualmente vive con su familia en las islas Galapagos y se desempefia
como Director Regional de Conservacion Marina para las regiones de los
Andes y Pacifico Este Tropical en Conservacion Internacional.

Director General de la Fundacién Scalesia: Reyna Oleas

El Director General de la Fundacion es el representante legal de la

institucion y es el responsable de la operacion de la misma. Rinde

cuentas ante el Directorio y la Asamblea.
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Desde junio de 2007, este cargo esta desempefiado de manera ad-
honorem por la Dra. Reyna Oleas, profesional residente permanente
comprometida con la educacion y el desarrollo sostenible del

Archipiélago.

La Directora es Bachelor en Ciencias Ambientales y tiene una maestria
en Administracion de Empresas y Economia. Ha trabajado durante los

ultimos diez afios en financiamiento de proyectos ambientales y sociales.

Ha participado en el disefo, asesoria y evaluacién de mas de 20 fondos
ambientales en América Latina y el Caribe y fue Directora Ejecutiva del

Fondo Ambiental del Ecuador desde su arranque.

1.4.Problematica.

La Fundacion Scalesia se cre6 en Galapagos - Isla Santa Cruz en
Recinto el Rancho, con el propésito de brindar servicios en el area de la
educacién, mediante la apertura de la unidad educativa “Thomas de
Berlanga” la misma que viene brindando el servicio educativo hasta la

actualidad.

Sin embargo, la falta de una planificacion ha ocasionado que la
Fundacion cuente con una filosofia corporativa escueta, donde la misién
y visidn no estén bien definidas y direccionadas, viéndose relegada con
relacion a otras organizaciones que apoyan al sistema educativo a nivel

local.

La planificacion actual no compagina con la razon de ser de la
Fundacioén, es necesario reformular el direccionamiento estratégico a fin
de que se halle acorde con los objetivos y propositos por los cuales se

creo la Fundacion.

La Fundaciéon no cuenta con un analisis situacional que incluya las

fuerzas activas y positivas que influyen en el ambiente organizacional de
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la Fundacion que permitan trazar una hoja de ruta a seguir dentro de la

organizacion.

Los nifios, nifias, adolescentes que forman parte de la Fundacién con el

tiempo si no se soluciona estos inconvenientes se veran afectados

seriamente ya que se podrian llegar al cierre de la unidad educativa

“Thomas de Berlanga”.

1.5.0bjetivos de Estudio.

1.5.1. General.

Elaborar un plan estratégico para la Fundacion Scalesia.

1.5.2. Especifico.

Realizar un analisis situacional de la Fundacion Scalesia.

Elaborar un Direccionamiento  Estratégico mediante el
planteamiento de la mision, vision, valores que permitan identificar
a donde quiere llegar la Fundacion Scalesia.

Elaborar un Mapa Estratégico e Indicadores de Gestion para
apoyar a la Fundacion Scalesia.

Disefiar un Cuadro de Mando Integral (BSC) para la Fundacion

Scalesia.

1.6.Marco Teodrico y Conceptual.

1.6.1. Teérico

La planificacion Estratégica “Se trata de un proceso formalizado de

toma de decision que elabora una representacion deseada del futuro

de la empresa y especifica las modalidades de puesta en practica de

esta voluntad, cuya finalidad es facilitar la consecucion de objetivos

hacia los cuales va a confluir el esfuerzo del resto de funciones

administrativas; tiene pues, primacia sobre todas ellas, y l6gica debe

precederlas. Planificar es funcion de todo administrador y puede
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ocurrir en todos los niveles de la organizacion, hasta en los niveles

mas bajos™.

Etapas del proceso de Planificacion

La Planificacion es una funcién directiva que debe seguir un proceso

l6gico con una serie de etapas generalmente aceptadas.

Identificacion de Oportunidades: En esta fase se procede a un analisis
del entorno de la empresa, consistente en detectar las oportunidades
en el ambiente interno como en el ambiente externo, las amenazas y

los puntos fuertes y débiles.

Especificacion de Objetivos: Con esta etapa se pretende establecer
los objetivos desagregados en forma jerarquica, tanto para toda la
empresa como para las distintas unidades organizativas y las

personas que integran la organizacion.

Determinacion de las Premisas: Las premisas son suposiciones sobre

el ambiente en el que el plan ha de ejecutarse.

Esto plantea el analisis de las contingencias del medio ambiente
interno y externo a la organizacion en los que se desarrollaran los

planes.

Deteccion de los cursos de accion alternativos: Consiste en buscar o
examinar las alternativas o cursos de accibn mas convenientes
respecto a los objetivos que han de alcanzarse, tratando de analizar

los puntos fuertes y débiles de las posibles opciones.

Evaluacion de Alternativas: Pretende valorar cada una de las

alternativas establecidas en la fase anterior, expresando la

® www.monografias.com/trabajos58/introduccion-planificacion-estrategica
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cuantificacion de las mismas en términos de costes y resultados, de
forma que podamos establecer un orden de preferencia que posibilite

la seleccién de alguna de ellas.

Seleccion de Alternativas: Este es el punto en el que se toma la
decision sobre que alternativa, de entre todas las posibles, se va a

llevar a la practica para alcanzar los objetivos establecidos.

Implantacion: Se supone utilizar los recursos para poner la alternativa

seleccionada en la practica.

Control: Evaluacion de los resultados temporales que se vayan

alcanzando y proceder, si es el caso, a la revision de los planes.

B e | viston | [

AREAS
RESULTANTES
CLAVE

Consecuencias

PLANIFICACION = internas
DE ACCION

Fuente:www.monografias.com/trabajos58/introduccionplanificacionestrategica/Image3.gif

Figura 1. Planificacion Estratégica.

Para el diagnostico situacional de la empresa se pueden utilizar las

siguientes herramientas:
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Analisis Situacional:

El analisis situacional parte identificando el contexto nacional y
regional que tiene sobre el manejo de especies introducidas, asi como
el marco legal sobre el cual se halla constituido el Reglamento de
Control Total de Especies Introducidas, a su vez sirve para identificar

la cultura institucional de la organizacion.

En este punto se debe realizar un diagndstico minucioso de la
organizacion en el que se identifique principalmente como se
encuentra posicionado el Comité, considerando el ambiente interno y
externo, para lo cual se puede realizar un analisis FODA, que es una
herramienta estratégica con la cual se puede conocer la situacién real

en la que se encuentra la organizacion.

El Analisis FODA es una metodologia de estudio de la situacion
competitiva de una organizacion en su mercado (situacion externa) y
de las caracteristicas internas (situacion interna) de la misma, a

efectos de determinar sus Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y

Amenazas.
Fortalezas Debilidades
Recursos y capacidades escasas
Capacidades distintas
Analisis Resistencia al cambio
Ventajas naturales
Interno Problemas de motivacion del
Recursos superiores
personal
Oportunidades Amenazas
Nuevas tecnologias
Analisis Debilitamiento de | Altos riesgos - Cambios en el
Externo competidores entorno
Posicionamiento estratégico

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Analisis DAFO

Figura 2. Matriz DOFA.
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ANALISIS FODA

“El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un
cuadro de la situacion actual de la empresa u organizacion,
permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que
permita en funcion de ello tomar decisiones acordes con los objetivos

y politicas formulados™.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de
las palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. De
entre estas cuatro variables, tanto fortalezas como debilidades son
internas de la organizacién, por lo que es posible actuar directamente

sobre ellas.

En cambio las oportunidades y las amenazas son externas, por lo que
en general resulta muy dificil poder modificarlas.

Fortalezas: Son las capacidades especiales con que cuenta la
empresa, y por los que cuenta con una posicion privilegiada frente a la

competencia.

Oportunidades: Son aquellos factores que resultan positivos,
favorables, explotables, que se deben descubrir en el entorno en el

que actua la empresa.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion

desfavorable frente a la competencia recursos de los que se carece.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que
pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la

organizacion.

4
http://es.wikipedia.org/wiki/analisis DAFO
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Una vez determinada la situacion de la Fundacion Scalesia es
necesario identificar el impacto e importancia de las variables

analizadas, para esto se puede utilizar las siguientes herramientas:

MATRIZ DOFA O DE VULNERABILIDAD

El método DOFA es un analisis de vulnerabilidad que se utiliza para
determinar el despefio de la organizacion ante una situacién critica

especifica que esta afectando la empresa.

Es de vital importancia reconocer que estos tipos de métodos
preparados, desarrollados y analizados adecuadamente le presenta a
la Fundacién Scalesia una poderosa herramienta de informacién para

la toma de decisiones en temas de elevado impacto.

El resultado es un plan de trabajo conjunto e integrado a todo nivel de
la empresa, de tal manera que todas las actividades y compromisos
se complementen para que todos los esfuerzos de la compaiiia vayan

en un solo sentido.

PREPARACION DE LA MATRIZ DOFA

Esta parte del anadlisis es la mas conocida y practicada en el medio
empresarial. Esta parte del proceso se convierte en una mesa
redonda donde se procede a identificar los cuatro componentes de la

matriz.

Los cuatro componentes de la matriz se dividen en los aspectos de
indole interno que corresponden a las fortalezas y las debilidades al
interior de la empresa que llevara a cabo el proyecto, y los aspectos
externos, de contorno, o del medio en el que se desenvuelve la

Fundacioén Scalesia.
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Estos ultimos se refieren a las oportunidades y las amenazas.
Usualmente la matriz se presenta en un cuadro de 2 x 2, donde la
columna uno y dos corresponden a las oportunidades y amenazas
respectivamente. La fila superior e inferior son para las fortalezas y las

debilidades respectivamente.

La presentacion de la matriz y su correspondiente ordenamiento de
sus temas componentes tiene su justificacion en el manejo de

reuniones y trabajos de grupo.

En el diligenciamiento de la matriz se debe tratar de identificar
aspectos claves como la estructura organizacional, las finanzas,
politicas de estado, lineamientos empresariales, factores ambientales,
logistica, mercadotecnia, inventarios, investigacion, relaciones
comunitarias, gremios relacionados, etc. No se debe dejar al azar de
la improvisacién oportunidades o problemas que se pueden prever

con anterioridad y estar preparado para ello.

MATRIZ DE IMPACTO

Luego de la preparacion de la matriz DOFA, se procede a preparar la

matriz de impacto.

Esta matriz de impacto no es otra cosa que un analisis de
vulnerabilidad del proyecto. Existe gran cantidad de modelos que
pueden aportar positivamente en la elaboracion de la matriz de
impacto. Modelos tales como el POAM, el PCI, el FCE (Factores

claves de éxito).
Es muy posible que esta parte se analice y se arme con un reducido

numero de participantes especializados en cada uno de los temas que

tocan los diferentes puntos de la matriz DOFA.

22



PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA FUNDACION SCALESIA

Los aspectos considerados como claves para el proyecto se deben
calificar como de alto impacto, impacto medio, o de bajo impacto. Esta
calificacidon es bastante subjetiva, sin embargo, para poder hacer del
proceso de evaluacion algo mas practico y ajustado a la realidad, se
pueden considerar las siguientes recomendaciones en el proceso de

valoracion:

MATRIZ DE ESTRATEGIAS

Luego de hacer la valoracion ponderada de los aspectos claves del
proyecto, se continua con las correspondientes estrategias
conducentes a potencializar las fortalezas y las oportunidades, a
neutralizar, evitar o minimizar las debilidades y planear
detalladamente las contingencias necesarias para enfrentar la

materializacion de las amenazas.

De esta forma se debe construir una matriz de acciones y estrategias
que se relacionan con cada una de las celdas de la matriz DOFA, las

mismas se deben agrupar asi:

Estrategias y Acciones DO: En este grupo de acciones se deben
reunir los planes conducentes a cada una de las debilidades que se
consideraron como oportunidades de mejoramiento del grupo de

trabajo.

Estrategias y Acciones DA: En este grupo de acciones se deben
reunir los planes conducentes a cada una de las debilidades que se

consideraron como amenazas para el proyecto.

Estrategias y Acciones FO: En este grupo de acciones se deben
reunir los planes conducentes a cada una de las fortalezas internas o
externas que fueron consideradas como oportunidades que tienen el

grupo de trabajo para potencializar y asegurar el éxito del proyecto.
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Estrategias y Acciones FA: En este grupo de acciones se deben reunir
los planes conducentes a cada una de las fortalezas generalmente
externas. Se empezara tomando en cuenta los objetivos asi como los
programas e iniciativas que impulsan a la Fundacién Scalesia, para

realizar la declaracion de la Mision y Vision de la misma.

La declaracién de vision tiende a ser mas grafica y abstracta que las
declaraciones de misibn (que tienen a ser mas concretas y
prospectivas) Una declaracion de vision "pinta una escena" de
realizaciones ideales en el futuro. Mientras que la declaraciéon de

mision proporciona guia inmediata, una declaracidn de visién inspira.

Es importante que la Fundacién Scalesia cuente con una Mision y
Vision, que estén acordes a los objetivos, para permitir tener un
direccionamiento claro, que involucre a las organizaciones que lo
integran, estableciendo politicas, valores, principios para que los
clientes internos y externos creen conciencia identificandose con la

Fundacién Scalesia, generando una cultura organizacional.

Balance Scorecard.

El proposito del BSC, es que la organizacion cuente con una
estructura légica en el que los objetivos prioritarios identificados
claramente se interrelacionen, dotados de indicadores que faciliten la

ejecucion, seguimiento, control y toma de decisiones.

Sus autores, Robert Kaplan y David Norton, plantean que el CMI es
un sistema de administracion (Management system), que va mas alla
de la perspectiva financiera con la que los gerentes acostumbran

evaluar la marcha de una empresa.
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Es un método para medir las actividades de una organizacién en
términos de su visidn y estrategia. Proporciona a los administradores
una mirada global de las prestaciones del negocio. Es una
herramienta de administracion de empresas que muestra
continuamente cuando una compafia y sus empleados alcanzan los
resultados definidos por el plan estratégico. También es una
herramienta que ayuda a la compainia a expresar los objetivos e

iniciativas necesarias para cumplir con la estrategia.

El CMI sugiere que veamos a la organizacion desde cuatro
perspectivas, cada una de las cuales debe responder a una pregunta

determinada:

Perspectiva de Desarrollo y Crecimiento: ;Podemos continuar

mejorando y creando valor?

Perspectiva Interna o de Procesos:  En qué debemos sobresalir?

Perspectiva del Cliente: ; Como nos ven los clientes?

Perspectiva Financiera: ;Coémo nos vemos a los ojos de los

accionistas?

El CMI es por lo tanto un sistema de gestion estratégica de la

organizacion, que consiste en:

- Formular una estrategia consistente y transparente.

- Comunicar la estrategia a través de la organizacion.

- Coordinar los objetivos de las diversas unidades organizativas.

- Conectar los objetivos con la planificacion financiera 'y
presupuestaria.

- ldentificar y coordinar las iniciativas estratégicas.

Desde el punto de vista de las perspectivas al momento de elaborar el
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BSC se debe tomar en cuenta las siguientes interrogantes:

Aprendizaje: ¢ Como debe nuestra organizacion aprender e innovar
para alcanzar sus objetivos?

Procesos Internos: ¢ En qué Procesos debemos ser excelentes?

Clientes: ¢ Qué necesidades de los Clientes debemos atender para
tener éxito?

Financiera: ; Qué Objetivos Financieros debemos lograr para ser
exitosos?

1.6.2. Conceptual.

Analisis Situacional. El objetivo del analisis situacional (analisis
FODA), es que de una manera estructurara se identifiquen aquellos
acontecimientos reales o potenciales; globales, regionales, nacionales
o locales; pasados, actuales y futuros que pueden presentar tanto una
oportunidad 6 amenaza, como una fortaleza o debilidad para la

posicidon competitiva de una organizacion.

Analisis FODA. Es una metodologia de estudio de la situacion
competitiva de una empresa en su mercado (situacion externa) y de
las caracteristicas internas (situacion interna) de la misma, a efectos
de determinar sus Debilidades, Oportunidades, Fortalezas vy

Amenazas.

Amenazas. Son situaciones negativas, externas al programa o
proyecto, que pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso,
puede ser necesario disefiar una estrategia adecuada para poder

sortearla.
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Debilidades. Son problemas internos, que, una vez identificados y

desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

Fortalezas. Son todos aquellos elementos internos y positivos que

diferencian al programa o proyecto de otros de igual clase.

Oportunidades. Son aquellas situaciones externas, positivas, que se
generan en el entorno y que, una vez identificadas, pueden ser
aprovechadas.

Analisis Interno. El analisis interno permite fijar las fortalezas y
debilidades de la organizacion, realizando un estudio que permite
conocer la cantidad y calidad de los recursos y procesos con que

cuenta el ente.

Analisis Externo. La organizacion no existe ni puede existir fuera de
un ambiente, fuera de ese entorno que le rodea; asi que el analisis
externo permite fijar las oportunidades y amenazas que el contexto

puede presentarle a una organizacion.

Diagnéstico. Permite conocer profundamente la situacion de partida,
esto es la realidad que existe antes de la ejecucion de cualquier

accion.

Estrategia. Es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para

lograr un determinado fin.

Cultura organizacional. Es el conjunto de suposiciones, creencias,

valores y normas que comparten los miembros de una organizacion.
Cuadro de Mando Integral (Balance Scorecard). Es una

herramienta revolucionaria para movilizar a la gente hacia el pleno

cumplimiento de la mision, a través de canalizar las energias,
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habilidades y conocimientos especificos de la gente en la

organizacion hacia el logro de metas estratégicas de largo plazo.

Mapa estratégico. Es el proceso de elaboracion de una visidon
estratégica macro, propuesto por Kaplan y Norton, que normalmente

precede a la implementacion de un cuadro de mando integral.

Mision. Es el propdsito general o razén de ser de la organizacion,
sirve como guia o marco de referencia para orientar sus acciones y
enlazar lo deseado con lo posible. Detalla qué tipo de programas e
iniciativas impulsara la organizacion para aproximarse a la vision que
ha definido.

Vision. Representa en términos graficos donde queremos estar en el
futuro. Describe cémo la organizaciéon o el equipo ve que se van a
desplegar los acontecimientos en 15 6 20 afos si todo funciona

exactamente como cabe esperar.
Objetivos. Son los fines hacia los cuales deben dirigirse los recursos
y esfuerzos para dar cumplimiento a la mision, es hacia donde se

orienta la organizacion en un determinado tiempo.

Datos primarios. Es la fuente documental que se considera material

de primera mano relativo a un fendmeno que se desea investigar.

Datos secundarios. Son textos basados en fuentes primarias, e

implican generalizacion, analisis, sintesis, interpretacién o evaluacion.
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CAPITULO I

ANALISIS SITUACIONAL
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Capitulo I

2. Analisis Situacional

El analisis situacional es una herramienta cuyo objetivo orienta a la
determinacién de las carencias y oportunidades que tiene la empresa
frente a las fuerzas de mercado por consiguiente la investigacién de
mercado sera el nexo que cubra las expectativas de los clientes respecto

a sus gustos y necesidades.

Las variables son confrontadas e identificadas desde el punto de vista
Macro y Micro ambiente, factores externos afectan a todas las
organizaciones y un cambio en uno de ellos generara impacto, estas

fuerzas no pueden controlarse por los directivos de las organizaciones.

Factores internos llamados asi porque afectan a una empresa en
particular y, a pesar de que generalmente son controlables, dependen de

los factores externos que se los pueden persuadir.

El medio ambiente operacional de la empresa se vuelve cada vez mas
complejo, los gerentes deben planear cambios que asumen riesgo y
buscan estrategias con prospectiva hacia el mercado, entonces las
empresas luchan con el crecimiento de la mercadotecnia no lucrativa, la
creciente competencia global, una economia mundial lenta, el llamado a
una mayor responsabilidad social, y un sin numero de otros retos
econdmicos, politicos y sociales; desafios que también ofrecen

oportunidades de comercializacion.
Cualquier cambio ambiental es una consideracion importante al tomar

decisiones de mercadotecnia. Aunque los gerentes poco pueden hacer

para modificar la mayoria de los factores en el entorno, si pueden
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identificar las areas que deben observar con el fin de delinear un

planeamiento estratégico.’

En este capitulo se realizara un estudio de los diferentes factores que

inciden en el macro ambiente y microambiente de la FS.

2.1. Analisis Macroambiente

En este capitulo se investigaran la situacion actual de la compaifiia, lo
cual nos permitird analizar a fondo, las oportunidades y amenazas,

derivadas de un analisis situacional externo.

Con este andlisis que realizaremos nos permitira determinar el

diagnostico situacional de la Fundacion Scalesia.

2.1.1. Factor Social

Para el gobierno del Economista Rafael Correa Delgado desde el ano
2007 su principal objetivo en el area social ha sido la construccion de
un pais equitativo, socialmente cohesionado, promoviendo la
inclusion, igualdad de oportunidades econdmicas y sociales,
reduciendo la desigualdad social y la discriminacién en sus multiples
manifestaciones, rompiendo los canales de reproduccion
intergeneracional de la pobreza y la desigualdad en la salud,

educacion, empleo, ingresos y activos.

Segun el Gobierno la herencia Neoliberal ha sido la apertura de la
economia al mercado mundial, la prioridad dada a las exportaciones,
las politicas fiscales orientadas a reducir la deuda publica, las
privatizaciones, la movilidad de las inversiones, la minima regulacion
estatal de la economia y las finanzas, no ha dado respuesta a la
pobreza, a la exclusion y a la desigualdad, transformando las politicas

sociales en simples medidas compensatorias.

® Weimer - Galarza
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El gran objetivo del gobierno del Ecuador es: “Promover el desarrollo
social con construccion ciudadana y equidad que permita lograr un

Ecuador socialmente emancipado y cohesionado™.

Con la nueva politica social implementada y especificada en la

constitucién aprobada en el afio 2008 constan:

Equidad desde el principio de la vida: El cuidado de los hijos y las
hijas, el Sistema Integrado de Desarrollo Infantil (FODI, ORI, INNFA,
AINA PRONEPE), con rectoria del MEC en el area de educacion

inicial.

Hasta el 2010 el total de la poblacion infantil de los quintiles 1 y 2

tendra acceso a este derecho.

Fomento de la corresponsabilidad familiar en el cuidado de los nifios y
nifas. Programa nacional de erradicacion de la violencia intrafamiliar y

de género

EJES
DE LA NUEVA POLITICA SOCIAL

Creacion
de
oportunidades
economicas

AMPLIACION INCLUSION

Creacion
de
oportunidades

sociales
Garantizar

derechos
economicos y
sociales
basicos
y proteccion
social de
grupos
vulnerables y
excluidos

GARANTIAS \ ——
SOCIALES
BASICAS

Fuente:www.eclac.org/mujer/noticias/paginas/0/29390/PresentacionJeanetteSanchez.pdf

Figura 3: Ejes de la nueva politica social

® Ministerio de Inclusion Social publicado en la Constitucion del 2008.
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El Financiamiento del sector social depende principalmente de los
recursos fiscales. Para el afio 2010, parte del financiamiento viene de
préstamos, aunque el sector educativo tiene un peso prioritario se ve
en el afio 2010 una leve reduccion, beneficiandose el sector salud y

Bienestar social.

cef @ Inversion Social
por sectoriales
Wi Proforma2009 Proforma 2010

1%

Fuente: MF

Fuente:www.slideshare.net/AlejandroEcu/anlisis-de-unicef-a-la-proforma-presupuestaria-de-ecuador-
2009-2010

Figura 4. Inversion Social por Sectoriales - MIES

Este gobierno ha puesto énfasis en la educacion a todo nivel para
ayudar a los nifios(as) y adolescentes que son el futuro de nuestra

patria.

A nivel provincial las Islas Galapagos, estan conformadas por 19 islas,
47 islotes y entre 26 rocas, situadas en el Océano Pacifico a 960

kildmetros del Ecuador Continental.

La superficie terrestre es de 788.200 has, de las cuales el 96.7%
constituyen Parque Nacional y el 3.3% restante es area colonizada
formada entre zona urbana y rural en la islas San Cristébal, Santa

Cruz, Isabela y Santa Maria.
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La situacion de la educacién de Galadpagos en general aunque
comparte los problemas estructurales comunes de la educacion

nacional tiene indices de cobertura superiores’.

En el sistema educativo actual en Galdpagos existen 29
establecimientos educativos en sus diferentes niveles: Inicial,
Basica y Bachillerato, con mayor cantidad en el Cantén Santa Cruz
(13 instituciones), seguidos del cantén San Cristébal (11) incluida
Floreana como una parroquia de este cantdon, con un plantel de

nivel basico hasta 7° afio, y el cantdn Isabela (5) (Tabla 5).

Tabla 2. Planteles educativos de Galapagos por Cantones y tipos de

establecimientos, segun niveles de escolaridad en cada uno.

San Cristébal Santa Cruz Isabela
Ely

i EIyB | EIyB | EIyB | EIyB EIyB EL B 0

e a;“ al¥)° FLAy| By a;" Il¥)° S By BY a;" B: y "y
afio afio Bach Bach afio afio Bach | Bach afio ::o Bach Rach

Fiscal 4 1 0 1 6 5 0 0 3 8 2 0 0 0 2
Fisco

isional 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 2
Municipal | 0 0 0 0 0 0 0 0 0|0 1 0 0 0 |1
Particular 0 0 1 0 1 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0
Adistancia] 0 0 0 2 2 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0
Total | 4 2 1 4 [11] 5 0 3 5 |13 a4 0 |0 ]| 1]s5s

Cadigo: El= Educacién inicial 3 y 4 afios; B= Basica; Bach= Bachillerato.

Fuente: Informe Galapagos 2007 - 2008

La relacion alumnos-profesor varia mucho segun cada
establecimiento. La REIG reporta mas alumnos por profesor en las
unidades educativas San Francisco (fiscomisional) y Loma Linda

(privada) de la isla Santa Cruz.

Las estadisticas del INEC realizada en el afio 2006, muestra el indice
de analfabetismo existente en la isla Santa Cruz, al igual que la
distribucion de la poblacién y un detalle de la poblacion residente
mayores de 5 afos en adelante segun su instruccion. A eso hay que

7 Plan VII Del Régimen especial de Galapagos
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agregarle la tasa de no promocion de los estudiantes y el abandono

del sistema educativo no parecen tener una tendencia definida.

Tabla 3 Distribucion de la Poblacion Residente en Galapagos

Fuente: INEC www.inec.gov.ec/web/guest/ecu_est/territorio/div_pol_adm

TasAsoEAuALFmEnsuooeupmmm@mxtomsvmosm,mmvsao.'
Censo 2006

€] promedio de aNos aprobados por |3 Poblacion residents de 10 3hos y mis de e33d (escolanidad media)  nevel Total del Cantén Santa
Cruz o5 de 8.9; para hombres 8.8 y para mujeres 5.1, Para 12 poblacsdn residente del area Urbana 5.2 y para ol rea Rural 7.5

Fuente: INEC www.inec.gov.ec/web/guest/ecu_est/territorio/div_pol_adm
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Por otro lado, las Universidades Particular de Loja, Escuela
Politécnica del Ejército y Técnica de Ambato tienen ofertas de pre-
grado en el sistema a distancia y la Universidad Central y San
Francisco estan interesados en la apertura de carreras especialmente
vinculadas a los temas de gestion ambiental y turismo. La poblacion
adulta de la provincia requiere ser capacitada para estar en

posibilidades de acceder a mejores puestos de trabajo.

La Reforma Educativa Integral (REI-G), impulsada por el INGALA y
las autoridades educativas de la Provincia, constituye un esfuerzo
destacado para proveer a Galapagos de una politica educativa propia,
de conformidad con las necesidades de la comunidad y de la

conservacion.

Su importancia radica en la participacion de toda la comunidad
educativa: autoridades, docentes, estudiantes y padres de familia,
alcanzando procesos sustanciales para la descentralizacién educativa
regional, que a la vez se ha convertido en un modelo para el conjunto
del pais. Asimismo, se constituye en uno de los primeros programas

del Plan Regional en proceso de ejecucion.

El objetivo general que se propone la Reforma Educativa, es: “Ofrecer
una educacion integral, integrada e inclusiva con alto desarrollo
intelectual y actitudes positivas frente al trabajo fomentando valores
para el progreso social y conservacion de ambiente, a través de
procesos participativos que promuevan el cambio con identidad

insular nacional y mundial”®.

® Ministerio de Educacion de Galapagos — Reforma Educativa integral
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Entre sus objetivos especificos, se sefalan:

Crear un nuevo modelo educativo, acorde a las condiciones socio-
ambientales y a los requerimientos de Galapagos como patrimonio

natural de la humanidad y reserva de la biosfera.

Potenciar la integracion entre los diferentes componentes de la
educacion para el sostenimiento y conservacion de la relacidon

persona naturaleza.

Elevar la calidad de la educacion generando procesos significativos,

para formar sujetos criticos reflexivos y participativos.

Dinamizar procesos educativos acorde con los nuevos paradigmas,
formando individuos en los aspectos biopsicosocial, cientifico, cultural

y técnico sostenido en un marco de valores.

Con estos instrumentos, la Reforma Educativa Integral se propone
enfrentar varios de los problemas estructurales de la educacion en

Galapagos.

El articulo 34 de la Ley de Régimen Especial para la Conservacion y
Desarrollo Sustentable de la Provincia de Galapagos especifica que
‘La Reforma Educativa Integral sera aprobada por el Ministerio de
Educacién y Cultura y su formulacion estara a cargo de la Direccion
Provincial de Educacion de Galapagos y el Magisterio Insular
formalmente organizado. Para tal efecto contara con la participacion

de los sectores publicos y privados”.

Las escuelas y colegios fiscales ofrecen los mismos servicios. La FS
brinda educacion a través de su principal proyecto que es la Unidad
Educativa Thomas de Berlanga, la misma que hace énfasis en educar

con una convivencia directa con el medio ambiente para que el
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hombre pueda convivir con la naturaleza, esto es lo que le diferencia
de las demas, ya que las islas Galapagos son Patrimonio Natural de

Humanidad.

La FS en la actualidad esta tratando de recolectar fondos para poder

becar a mas estudiantes de los que mantiene al momento.

Una realidad de las escuelas fiscales es la saturacién de estudiantes

que hay en cada aula como lo demuestran las estadisticas.

2.1.2. Factor Politico

El Ministerio de Educacion es el érgano encargado de aplicar a las
normas vigentes, a nivel nacional y local, en relacién a la educacion y
de garantizar su cumplimiento, asi como de crear las condiciones

adecuadas para que toda persona tenga acceso a la educacion.

Con la implementacién de la educacién gratuita ha logrado que las
instituciones educativas publicas tanto escolares como secundarias
no requieran del cobro de aranceles y pensiones de educacion a los
padres de familia y en los sectores rurales y urbano marginales se
amplié cada vez mas la gratuidad hasta llegar a dotar de desayunos
escolares, utiles escolares y uniformes para los estudiantes de las

instituciones publicas.

En el caso de la educacion gratuita en las universidades e institutos
superiores se aplica bajo la responsabilidad académica que exonera
unicamente los créditos que no reprueben cada estudiante, asi como

servicios académicos como internet entre otros.

Articulo 26 de la Constitucion del Ecuador establece que la educacion
es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de

Proyecto de Ley de Educacién General la politica publica y de la
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inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion
indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la
sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el

proceso educativo.

Que el Art. 27 de la Constitucion del Ecuador establece que la
educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio
ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria,
intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez;
impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz;
estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa
individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias vy
capacidades para crear y trabajar. La educacion es indispensable
para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la construccién de
un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo

nacional.

Que el Art. 28 de la Constitucion del Ecuador determina que la
educacion respondera al interés publico y no estara al servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizara el acceso
universal, permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna
y la obligatoriedad en el nivel inicial, basico y bachillerato o su

equivalente.

Es derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y
participar en una sociedad que aprende. El Estado promovera el
didlogo intercultural en sus multiples dimensiones. El aprendizaje se
desarrollara de forma escolarizada y no escolarizada. La educacion
publica sera universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta el

tercer nivel de educacién superior inclusive.
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Que el Art. 29 de la Constitucién del Ecuador establece que el Estado
garantizara la libertad de ensefianza, la libertad de catedra en la
educacion superior, y el derecho de las personas de aprender en su
propia lengua y ambito cultural. Las madres y padres o sus
representantes tendran la libertad de escoger para sus hijas e hijos
una educacion acorde con sus principios, creencias y opciones

pedagogicas.

En el numeral 14 del Art. 57 de la Constitucion del Ecuador reconoce
y garantizara a las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades
indigenas desarrollar, fortalecer y potenciar el sistema de educacion
intercultural bilingle, con criterios de calidad, desde la estimulacion
temprana hasta el nivel superior, conforme a la diversidad cultural,
para el cuidado y preservacion de las identidades en consonancia con

sus metodologias de ensefianza y aprendizaje.

Se garantizara una carrera docente digna, la administracion de este
sistema sera colectiva y participativa, con alternancia temporal vy

espacial, basada en veeduria comunitaria y rendicion de cuentas.

En el numeral 6 del Art. 261 determina que el Estado Central tendra

competencias exclusivas sobre las politicas de educacion.

Que el numeral 7 del Art. 264 de la Constitucion del Ecuador
determina que se los gobiernos municipales tendran la competencia
exclusiva, sin perjuicio de lo que determine la Ley, sobre planificar,
construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de
salud y educacion, asi como los espacios publicos destinados al

desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la Ley.

En el numeral 15 del Art. 326 de la Constitucion del Ecuador
determina que se prohibe la paralizacion del servicio publico de la

educacion, entre otros.
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Que el Art. 345 de la Constitucion del Ecuador clasifica a la educacion
como servicio publico se prestara a través de instituciones publicas,
fiscos misionales y particulares. En los establecimientos educativos se
proporcionaran sin costo servicios de caracter social y de apoyo

psicoldgico, en el marco del sistema de inclusién y equidad social.

En el Art. 346 de la Constitucion del Ecuador determina que existira
una institucion publica, con autonomia, de evaluacion integral interna

y externa, que promueva la calidad de la educacion.

En el Art. 347 de la Constitucidn del Ecuador enumera las siguientes

obligaciones del Estado en materia educativa:

Fortalecer la educacion publica y la coeducacion; asegurar el
mejoramiento permanente de la calidad, la ampliacion de la cobertura,
la infraestructura fisica y el equipamiento necesario de las

instituciones educativas publicas.

Garantizar que los centros educativos sean espacios democraticos de
ejercicio de derechos y convivencia pacifica. Los centros educativos

seran espacios de deteccion temprana de requerimientos especiales.

Garantizar modalidades formales y no formales de educacion.

Asegurar que todas las entidades educativas impartan una educacion

en ciudadania, sexualidad y ambiente, desde el enfoque de derechos.

Garantizar el respeto del desarrollo psicoevolutivo de los nifios, nifas

y adolescentes, en todo el proceso educativo.

Erradicar todas las formas de violencia en el sistema educativo y velar
por la integridad fisica, psicologica y sexual de las estudiantes y los
estudiantes.
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Erradicar el analfabetismo puro, funcional y digital, y apoyar los
procesos de post-alfabetizacion y educacidn permanente para

personas adultas, y la superacion del rezago educativo.

Incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacion en el
proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las

actividades productivas o sociales.

Garantizar el sistema de educacion intercultural bilingue, en el cual se
utilizara como lengua principal de educacion la de la nacionalidad
respectiva y el castellano como idioma de relacion intercultural, bajo la
rectoria de las politicas publicas del Estado y con total respeto a los

derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades.

Asegurar que se incluya en los curriculos de estudio, de manera

progresiva, la ensefianza de al menos una lengua ancestral.

Garantizar la participacion activa de estudiantes, familias y docentes
en los procesos educativos.
Garantizar, bajo los principios de equidad social, territorial y regional

que todas las personas tengan acceso a la educacion publica.

Que el Art. 348 de la Constitucion del Ecuador establece que la
educacion publica sera gratuita y el Estado la financiara de manera
oportuna, regular y suficiente. La distribucion de los recursos
destinados a la educacion se regira por criterios de equidad social,

poblacional y territorial, entre otros.

El Estado financiara la educacién especial y podra apoyar
financieramente a la educacién fiscomisional, artesanal y comunitaria,
siempre que cumplan con los principios de gratuidad, obligatoriedad e
igualdad de oportunidades, rindan cuentas de sus resultados

educativos y del manejo de los recursos publicos, y estén
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debidamente calificadas, de acuerdo con la ley. Las instituciones
educativas que reciban financiamiento publico no tendran fines de
lucro. La falta de transferencia de recursos en las condiciones
sefaladas sera sancionada con la destitucion de la autoridad y de las

servidoras y servidores publicos remisos de su obligacion.

Que el Art. 349 de la Constitucion del Ecuador establece que el
Estado garantizara al personal docente, en todos los niveles y
modalidades, estabilidad, actualizacion, formacion continua vy
mejoramiento pedagogico y académico; una remuneracion justa, de
acuerdo a la profesionalizacion, desempefio y méritos académicos. La
ley regulara la carrera docente y el escalafon; establecera un sistema
nacional de evaluacion del desempefio y la politica salarial en todos
los niveles. Se estableceran politicas de promocion, movilidad y

alternancia docente.

Que el Art - 35 del texto constitucional, dispone que el sistema de
educacion Superior esté articulado al sistema nacional de educacion y
al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecera los mecanismos de
coordinacion del sistema de educacion superior con la Funcién
Ejecutiva. Este sistema se regira por los principios de autonomia
responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad,
pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la produccion del
pensamiento y conocimiento, en el marco del dialogo de saberes,

pensamiento universal y produccion cientifica tecnologica global.

En la constitucion Politica de la Republica del Ecuador en el titulo I
De los derechos, garantias, y deberes, Capitulo 4, De los Derechos

econdmicos, sociales y culturales sefnala:

Art.66 La educacion es derecho irrenunciable de las personas, deber
inexcusable del Estado, la sociedad, y la familia; area prioritaria de la
inversion publica, requisito para el desarrollo nacional y garantia de la
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equidad social. Es responsabilidad del Estado definir y ejecutar

politicas que permitan alcanzar estos propésitos.

La educacion, inspirada en principios éticos, pluralistas, democraticos,
humanistas y cientificos, promovera el respeto a los derechos
humanos, desarrollara un pensamiento critico, fomentara el civismo;
proporcionara destrezas para la eficiencia en el trabajo y la
produccion; estimulara la creatividad y el pleno desarrollo de la
personalidad y las especiales habilidades de cada persona; impulsara

la interculturalidad, la solidaridad y la paz.

La educacion preparara a los ciudadanos para el trabajo y para
producir conocimiento. En todos los niveles del sistema educativo se
procuraran a los estudiantes practicas extracurriculares que estimulen

el ejercicio y la produccion de artesanias, oficios e industrias.

El Estado garantizara la educacion para personas con discapacidad.

Art. 67.- La educacion publica sera laica en todos sus niveles;
obligatoria hasta el nivel basico, y gratuita hasta el bachillerato o su
equivalente. En los establecimientos publicos se proporcionaran, sin
costo, servicios de caracter social a quienes los necesiten. Los
estudiantes en situacion de extrema pobreza recibiran subsidios

especificos.

El Estado garantizara la libertad de ensefianza y catedra; desechara
todo tipo de discriminacion; reconocera a los padres el derecho a
escoger para sus hijos una educacion acorde con sus principios y
creencias; prohibira la propaganda y proselitismo politico en los
planteles educativos; promovera la equidad de género, propiciara la

coeducacion.
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El Estado formulara planes y programas de educacién permanente
para erradicar el analfabetismo y fortalecera prioritariamente la

educacion en las zonas rural y de frontera.

Se garantizara la educacion particular.

Art. 68.- El sistema nacional de educacion incluira programas de
ensefianza conformes a la diversidad del pais. Incorporara en su
gestion estrategias de descentralizacion y desconcentracion
administrativas, financieras y pedagogicas. Los padres de familia, la
comunidad, los maestros y los educandos participaran en el desarrollo

de los procesos educativos.

Art. 69.- El Estado garantizara el sistema de educacién intercultural
bilingle; en él se utilizara como lengua principal la de la cultura

respectiva, y el castellano como idioma de relacion intercultural.

Art. 70.- La ley establecera érganos y procedimientos para que el
sistema educativo nacional rinda cuentas periodicamente a la
sociedad sobre la calidad de la ensefianza y su relacion con las

necesidades del desarrollo nacional.

Art. 71.- En el presupuesto general del Estado se asignara no menos
del treinta por ciento de los ingresos corrientes totales del gobierno

central, para la educacion y la erradicacion del analfabetismo.

La educacion fisco misional, la particular gratuita, la especial y la
artesanal, debidamente calificadas en los términos y condiciones que
sefale la ley, recibiran ayuda del Estado. Los organismos del régimen
seccional autonomo podran colaborar con las entidades publicas y
privadas, con los mismos propdsitos, sin perjuicio de las obligaciones

que asuman en el proceso de descentralizacion.
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Art. 72.- Las personas naturales y juridicas podran realizar aportes
economicos para la dotacion de infraestructura, mobiliario y material
didactico del sector educativo, los que seran deducibles del pago de

obligaciones tributarias, en los términos que sefale la ley.

Art. 73.- La ley regulara la carrera docente y la politica salarial,
garantizara la estabilidad, capacitacion, promocion y justa
remuneracion de los educadores en todos los niveles y modalidades,

a base de la evaluacién de su desempefio.

Art. 74.- La educacion superior estara conformada por universidades,
escuelas politécnicas e institutos superiores técnicos y tecnolégicos.
Sera planificada, regulada y coordinada por el Consejo Nacional de
Educacién Superior, cuya integracion, atribuciones y obligaciones

constaran en la ley.

Entre las instituciones de educacion superior, la sociedad y el Estado,
existira una interaccidén que les permita contribuir de manera efectiva y
actualizada a mejorar la produccion de bienes y servicios y el
desarrollo sustentable del pais, en armonia con los planes nacionales,

regionales y locales.

Art. 75.- Seran funciones principales de las universidades y escuelas
politécnicas, la investigacion cientifica, la formacion profesional y
técnica, la creacion y desarrollo de la cultura nacional y su difusion en
los sectores populares, asi como el estudio y el planteamiento de
soluciones para los problemas del pais, a fin de contribuir a crear una
nueva y mas justa sociedad ecuatoriana, con métodos y orientaciones

especificos para el cumplimiento de estos fines.

Las universidades y escuelas politécnicas publicas y particulares

seran personas juridicas autbnomas sin fines de lucro, que se regiran
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por la ley y por sus estatutos, aprobados por el Consejo Nacional de

Educacién Superior.

Como consecuencia de la autonomia, la Funcién Ejecutiva o sus
organos, autoridades o funcionarios, no podran clausurarlas ni
reorganizarlas, total o parcialmente, privarlas de sus rentas o
asignaciones presupuestarias ni retardar injustificadamente sus

transferencias.

Sus recintos seran inviolables. No podran ser allanados sino en los
casos y términos en que puede serlo el domicilio de una persona. La
vigilancia y mantenimiento del orden interno seran de competencia y
responsabilidad de sus autoridades. Cuando se necesite el resguardo
de la fuerza publica, la maxima autoridad universitaria o politécnica

solicitara la asistencia pertinente.

Art. 76.- Las universidades y escuelas politécnicas seran creadas por
el Congreso Nacional mediante ley, previo informe favorable y
obligatorio del Consejo Nacional de Educacién Superior, que
autorizara el funcionamiento de los institutos superiores técnicos y

tecnologicos, de acuerdo con la ley.

Art. 77 .- El Estado garantizara la igualdad de oportunidad de acceso a
la educacion superior. Ninguna persona podra ser privada de acceder
a ella por razones econdmicas; para el efecto, las entidades de

educacion superior estableceran programas de crédito y becas.
Ingresaran a las universidades y escuelas politécnicas quienes

cumplan los requisitos establecidos por el sistema nacional obligatorio

de admision y nivelacion.
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Art. 78.- Para asegurar el cumplimiento de los fines y funciones de las
instituciones estatales de educacién superior, el Estado garantizara su

financiamiento e incrementara su patrimonio.

Por su parte, las universidades y escuelas politécnicas crearan

fuentes complementarias de ingresos y sistemas de contribucion.

Sin perjuicio de otras fuentes de financiamiento de origen publico y
privado o alcanzado mediante autogestion, las rentas vigentes
asignadas a universidades y escuelas politécnicas publicas en el
presupuesto general del Estado, se incrementaran anualmente y de
manera obligatoria, de acuerdo con el crecimiento de los ingresos

corrientes totales del gobierno central.

Art. 79.- Para asegurar los objetivos de calidad, las instituciones de
educacion superior estaran obligadas a la rendicidén social de cuentas,
para lo cual se establecera un sistema autbnomo de evaluacion y
acreditacion, que funcionara en forma independiente, en cooperaciéon

y coordinacién con el Consejo Nacional de Educacion Superior.

Para los mismos efectos, en el escalafén del docente universitario y
politécnico se estimularan especialmente los méritos, la capacitacién y

la especializacion de postgrado.

Con la nueva ley General de Educacion, se le da un giro a la

educacion Ecuatoriana.

Esta ley viene cargada con regulaciones para la educacion particular
para acabar con malas practicas; la reforma en el bachillerato, para

que este responda a las necesidades de los estudiantes y del pais.

Esta ley solucionara el problema de falta de docentes en ciertos
lugares sin sacrificar la calidad de la educacion en el sector publico,
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esto ayudara a las escuelas particulares a mejorar su nivel educativo.
(Ver Art. 65)

A nivel local se ha visto el incremento de profesores en las diversas
escuelas, pero son personas que no tienen experiencia, muchas de
ellas no han ejercido la profesién y recién empezaran en la docencia,
esto crea una competencia buena en el mercado para las escuelas

particulares ya que se esforzaran en la mejora continua.

Para la FS la nueva ley de educacion le ayuda a ser mas competitiva
y abrirse campo a nivel provincial considerando que tienen un modelo
educativo unico que vincula al hombre con la naturaleza y que los
nifos (as) y adolescentes que viven en Galapagos tomen conciencia

ayudando a crear un equilibrio entre hombre y naturaleza.

La participacion ciudadana es fundamental para coadyuvar al
desarrollo sustentable de la Provincia y precisa perseverar en el
cambio de actitudes, creer en nosotros mismos y constituirnos en una
verdadera comunidad de aprendizaje siendo protagonistas de la

anhelada REIG, solo asi ésta tendra el éxito deseado.

2.1.3. Factor Tecnolégico

Se estan construyendo nuevas ideas y creencias que redundaran en
un cambio en el comportamiento, actitudes y valores de los grupos de

personas que integran la comunidad.’

La innovacion es una importante variable estratégica en la economia
actual caracterizada por un entorno globalizado, competitivo e
inestable. En estas circunstancias, la innovacion se convierte en un
elemento esencial del progreso econdémico y de la competitividad
industrial, asi como en un factor determinante para la obtencion de

ventajas competitivas.

° “PEREZ ROMERO Luis Alfonso, Marketing Social, Primera Edicion,2004, Pag. 162"
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La adopcidén de innovaciones tecnologias esta provocando
importantes cambios, por lo que las organizaciones han comenzado a
considerarlas como factores esenciales en la formulacién estratégica,
aplicandolas en armonia con las estrategias de negocio, los objetivos
y las necesidades de la organizacion.

Internet.-Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas, que utilizan la familia de protocolos TCP/IP,
garantizando que las redes fisicas heterogéneas que la componen
funcionen como una red loégica unica, de alcance mundial, por este
medio se puede realizar estudios virtuales.

Educacién Virtual™

Educacioén a distancia.- Accidon o proceso de educar o ser educado,
cuando este proceso se realiza a distancia. Situacidén educativa en la
que los docentes y los alumnos estan fisicamente separados la mayor
parte del tiempo, pero éstos se valen de cualquier medio tecnologico

para su comunicacion.

La educacién a distancia no excluye el aula tradicional E-LEARNING.-
Es el resultado de aplicar las nuevas tecnologias en el ambito de la
formacion, y mas especificamente, del aprendizaje. El e-learning va
unido sobre todo a aspectos de tipo metodoldgico y a la adecuacion
técnico-instructiva necesaria para el desarrollo de materiales que
respondan a necesidades especificas, aprovechando al maximo el
papel de las nuevas tecnologias (formatos de almacenamiento,
plataformas, interactividad, flexibilidad, etc.). Incluye una amplia gama
de aplicaciones y procesos, tales como aprendizaje basado en la red,

en el computador, aulas virtuales, cooperacion digital. Incluye la

"% http://sisbib.unmsm.edu.pe
http://itcilo.files.wordpress.com/2009/01/elearning_treeofknowledge.jpg (imagen)
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entrega de contenidos via Internet, extranet, intranet, (LAN/WAN),

audio y video, emision satelital, television interactiva y CD-ROM.

Los campus virtuales, las aulas virtuales, las bibliotecas electrénicas,
las técnicas de auto aprendizaje o las videoconferencias son algunas
de las herramientas de trabajo que definen la forma de aprendizaje y

ensenanza del alumnado y del profesorado.

Campus Virtual.-Recoge un conjunto de servicios y elementos que
una institucién ofrece al conjunto de personas que desarrollan una
actividad en el ambito de la educacion, estas actividades pueden ser
administrativas, pedagdgicas, organizativas y/o técnicas. Esta
orientado al disefio técnico y de interfaz de los servicios que ofrece la
organizacion al conjunto de miembros de la misma. Entorno virtual en
la que se desarrollan todas las actividades académicas vy

administrativas referentes a la educacioén a distancia.

Aula Virtual.- Concepto que se ha venido desarrollando a partir de la
década de los ochenta, éste término se le adjudica a ROXANNE
HILTZ quien la define como “el empleo de comunicaciones mediadas
por computadores para crear un ambiente electronico semejante a las
formas de comunicacién que normalmente se producen en el aula
convencional”. A través de éste entorno el alumno puede acceder y
desarrollar una serie de acciones que son propias de un proceso de
ensefianza presencial como conversar, leer documentos, realizar

ejercicios, formular preguntas al docente, trabajar en equipo, etc.

Todo ello de forma simulada sin que medie una interaccion fisica

entre docentes y alumnos.

Multimedia.- Este término se ha empleado para designar todo tipo de

productos informaticos. Llamamos multimedia a un producto
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informatico que utiliza recursos de texto, sonido e imagen. Se emplea

relacionado con los términos "hipertexto" e "hipermedia".

La tecnologia es una herramienta de gestion educativa, diariamente
es sinbnimo de innovacion, avance, para continuar facilitando las

actividades humanas.

Uno de los aspectos en los que se utiliza para la difusion del
conocimiento a través de la ensefanza virtual beneficiando de manera

directa a todo el alumnado en su aprendizaje.

2.2. Analisis del Microambiente

Son todas las fuerzas que una empresa puede controlar y mediante las
cuales se pretende lograr el cambio deseado. Entre ellas tenemos a los
proveedores, la empresa en si, segun Philip Kotler también los

competidores, intermediarios, clientes, y publicos.

A partir del analisis del Microambiente nacen las fortalezas vy
debilidades’

2.2.1. Finanzas y Contabilidad

La FS es la que dirige, administra y ejecuta todas las actividades que
se realicen en la Unidad educativa ya que esta es su proyecto mas

importante que maneja la FS.

La FS al momento no cuenta con manuales de procedimiento
contables escritos y no tiene un sistema contable que le ayude a
automatizar ciertas transacciones que al momento les lleva mucho

tiempo hacerlo manualmente.

" www.mailxmail.com
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La informacion contable se lleva manualmente en el sistema Excel y
los impuestos se los lleva en el Programa DIMM Anexos el mismo que
pertenece al Servicio de Rentas Internas (SRI), que toda persona
natural o juridica puede acceder de manera gratuita, estos programas
ayudan a la presentacion mensual de las declaraciones, una de las
cuentas de mas preocupaciéon son las de cartera ya que no se saben

que esta pagado y lo que falta por cobrar.

De estas cuentas no existe un manejo adecuado; siendo una de las
mas sensibles, uno de los motivos que se ha identificado es que los
padres de familia no entregan la informacion de los depdsitos a
tiempo y esto causa problemas al momento de identificar los

depdsitos en las cuentas corrientes.

Cada afo se realiza un presupuesto en el que se detallan los
objetivos que se esperan cumplir y con los montos que se espera
tener cada afo lectivo, sin embargo esto es provisional deberia
reconsiderarse con valores reales al inicio de clases para comenzar a
identificar cual ha sido la diferencia entre lo provisionado y ejecutado,
para ver si se tiene un superavit o déficit para de acuerdo a los

ingresos re clasificar los gastos a ejecutarse durante el afio.

No se llevan balances mensuales de cierre de mes con sus anexos,
estos balances son importantes porque nos ayudan en la toma de
decisiones los mismos que deberian ser evaluados por el Director de
la FS para emitir un informe, o detectar si las deudas de los padres de

familia estan siendo muy elevadas.

No se llevan anexos de cuentas por cobrar, para la FS este debe ser
de vital importancia ya que ayuda a identificar las cuentas que faltan
de cobrar para que esto no suceda se debe implementar una politica

de cobro la misma que debe ser evaluada por la asamblea.
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Las conciliaciones bancarias no se realizan en el mes de ejecucion,
esto deberia considerarse ya que cada cierre debe ir incluido los
gastos bancarios, en la actualidad existe el intermatico para sacar un

impreso y poder realizar la contabilizacion de los mismos.

Por no contar con una politica de cobro de las mensualidades, la FS
en muchas ocasiones no cuenta con fluidez de efectivo para realizar
compras de materiales de oficina y otros gastos en que incurriera la
FS.

La FS casi siempre consigue donaciones para educacion
especificamente pero es poco probable que se pueda conseguir
donaciones para la implementacién de un sistema contable o para

organizar la parte administrativa financiera.

Existe un contador general el mismo que es independiente y no
realiza la actividad a tiempo completo, motivo por el cual no se cuenta

con informacion actualizada.

El contador presta sus servicios sin remuneracion alguna por lo que
es dificil exigir la informacion contable a tiempo, considerando que él

forma parte de los miembros de la Asamblea General de la FS.

Los depdsitos en el banco no son identificables de que pago emitido
es de tal manera que mientras el cliente no entregue la factura no se

puede identificar a quien corresponde.

En la parte financiera no se hay un estudio donde se identifique cual
es el punto de equilibrio que la FS debe tener para que pueda invertir
en la educacion y por ende mejorara el area financiera contable. Por
la falta de esta informacion se dificulta al Directorio en la toma de

decisiones.
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2.2.2. Administracion y Direccion

La estructura organizacional de la FS esta integrada por: la Asamblea
General que es el maximo organismo de gobierno, Miembros del
Directorio, Direccién de la FS, Direccion Administrativa Financiera,
Direccion de Comunicaciéon, Direccion de la Unidad Educativa

Thomas de Berlanga

La Asamblea es la instancia que vela porque se cumplan con los

objetivos establecidos en los Estatutos.

En las reuniones de Asamblea se conoce y aprueba el plan de accion
de la FS, el presupuesto y las politicas generales de funcionamiento

de la misma, entre otras actividades.

Se reune 1 vez al ano de manera ordinaria. Los miembros de la
Asamblea eligen al presidente, vicepresidente y director general de la
FS quienes, entre otros, integran el Directorio.

El Directorio que esta conformado por Presidente, vicepresidente y
tres vocales este Directorio es la instancia de seguimiento a las
actividades de la FS y se reune 1 vez al mes.

Todos los miembros de la Fundacion trabajan de manera voluntaria.
Hay un Director General de la FS quien es el representante legal de la
institucion y es la responsable de la operacion de la misma y esta a su

vez rinde cuentas al directorio y Asamblea.

Direccion de Comunicacién la misma que se debe encargar de lo

siguiente:

- Proponer planes y politicas de comunicacion internas y externas
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- Velar por la preservacion de los estandares e imagen corporativa de la
FS.

- Coordinar acciones para el mantenimiento de buenas relaciones con
instituciones y medios de comunicacion

- Coordinar actividades con los proveedores de servicios de disefo
imprenta, reproduccion, publicidad y asesoria de imagen.

- Proponer estrategias de gestion de mercadeo de los servicios que
presta.

- Preparar planes y ejecutar campafas publicitarias dirigidas a difundir los

servicios que presta la FS.

Esta direccion no estda cumpliendo con el rol para la cual fue creada,
se debe fortalecer esta area ya que es importante el tener una

direccion de marketing fortalecida.

Direccion Administrativa Financiera dentro de esta area se encuentran

las siguientes actividades que se deben realizar:

- Planificar, organizar, y dirigir los procesos referidos a la administracién
de recursos humanos, servicios generales, e informatica.

- Supervisar los procesos de recaudacion, emisién de pagos y registros
contables.

- Elaborar los presupuestos anuales, administrar su ejecucion vy
evaluacion.

- Elaborar los informes financieros y mas reportes de gestién para
conocimiento y decisién de la Asamblea General.

- Elaborar manuales de procedimientos para el funcionamiento

administrativo financiero y desarrollo del talento humano.

Esta direccién tiene grandes debilidades a pesar de esta constituida
no cuentan con la herramientas necesarias para tecnificar sus
operaciones la misma que hasta la actualidad no cuenta con un

sistema contable y no tiene manuales de procedimientos.
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Y la ultima es la Direccion de la Unidad Educativa Thomas de
Berlanga la misma que esta compuesta por todos los profesores que

dan clases a los estudiantes dia a dia.

La FS tiene una estructura pequefa la misma que puede incrementar
con el tiempo dependiendo de la necesidades de la misma, el
personal contratado conoce de cada una de las funciones a
desempefar ya que al momento de contratar se les entregan los

terminos de referencia en base a los cuales fueron contratados.

La FS ha desarrollado un Reglamento Interno sobre el talento humano
el mismo que define el marco de accion para todos los empleados de
la FS y el reglamento de la Unidad Educativa Tomas de Berlanga
establece las responsabilidades a los profesores y los lineamientos
sobre los cuales se rige la FS, claro esta que siempre respetando los

beneficios y responsabilidades de cada unos de los funcionarios.

Asamblea General

Miembros del
Directorio

Fundacion Scalesia

Direccion
Administrativa
Financiera

Direccion Unida:‘l-
Educativa Thomas
deBerlanga

Direccion de
Comucacion

Asistente Contable
y de Recursos
Humanos

Asistente

wr - Profesores
Administrativa

Fuente: Autor

Figura 5. Organigrama de la Fundacién Scalesia
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La FS ha desarrollado un Reglamento Interno sobre el talento humano
el mismo que define el marco de accion para todos los empleados de
la FS y el reglamento de la Unidad Educativa Tomas de Berlanga
establece las responsabilidades a los profesores y los lineamientos
sobre los cuales se rige la FS, claro esta que siempre respetando los

beneficios y responsabilidades de cada unos de los funcionarios.

2.2.3. Cliente

Los clientes de la FS son todos los padres de familia, alumnos, y
profesores los mismos que por diversas causas reciben algo de la FS

asi sea informacion.

La FS mantiene una base de datos en la que consta los nifios
matriculados en el que consta el nombre del padre de familia que es
el que cancela los servicios y en el caso de becas el padre de familia
mas la persona o institucion auspiciante, en la FS no existen
preferencias para nadie como la ley de Educacién y la Constitucion de

la Republica lo indica todos tienen derecho al estudio.

La FS no conoce el nivel de satisfaccion de los clientes, no se los

involucra activamente en las actividades de los estudiantes.

Dentro de los aspectos que deben considerarse para satisfacer a los
clientes son: para el cliente externo, se debe hacer un analisis de
satisfaccion del cliente para conocer el punto de vista del padre de
familia, y nos permita tener una retroalimentacién que nos ayude a

mejorar cada dia.

Para el cliente interno se debe realizar reuniones de socializacion y
trabajo con la finalidad de integrar al personal y ver si todos estamos
encaminados a llegar a una sola meta, para que cada uno conozca la

realidad de la FS, si estan alineados o no con la mision, vision y
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objetivos ya que esta ayudara a mejorar en todos los servicios que

presta la FS.

2.3. Analisis FODA.

Dentro de las reuniones mantenidas con los miembros del Directorio y
Asamblea y con encuestas realizadas a los padres de familia de la

Unidad Educativa Thomas de Berlanga, se realizé el FODA

En esta parte del proyecto mostramos un resumen del analisis de las
percepciones y preocupaciones de actores involucrados en los esfuerzos
de mantener una FS consolidada y con un buen equipo de trabajo que
sirva como ejemplo para la comunidad Galapaguefia y por sobre todo
que sea identificada con cada logro que obtengan los estudiantes que

han sido formados a través de la FS.

Es importante considerar que algunos aspectos se han intentado mejorar
con el tiempo pero los resultados no son evidentes, lo que determina este
analisis es la importancia de generar directrices que orienten a la FS al
establecimiento de metas de mediano y largo plazo y objetivos.

El Analisis FODA permitira definir lo que queremos ser.
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2.3.1. Fortalezas

FORTALEZAS
- Conocer la realidad local y regional
- Compromiso de la Directiva de la Fundacion Scalesia
- Apoyo a la Educacién Formal
- Poseer un curriculo integral de calidad con altos estandares académicos
- Contar con una cartera de donante que ayuden a mantener el centro de
estudios.
- Posicionamiento dentro del nivel académico

2.3.2. Oportunidades

OPORTUNIDADES
- Mostrar al mundo la capacidad de los alumnos de la Unidad Educativa

- Serla unica ONG con un proyecto educativo en las islas Galapagos.

- Acceso a beneficios que genera el turismo y la investigacion cientifica
mediante convenios y donaciones.

- Relacionarse con entidades educativas y de conservacion a nivel
internacional que se proyectan como ejemplo a seguir.

- Realizacion de eventos permiten una interaccién entre la comunidad

- Nueva ley de Educacioén, se puede optar por ayuda gubernamental

2.3.3. Debilidades

DEBILIDADES

- Falta de tiempo para resolver todos los problemas e involucramiento de
la Asamblea

- Falta de promocién a nivel local e internacional que ayuden a la captacién
de estudiantes y donantes.

- Falta de mano de obra calificada local para generar educacién de calidad.

- Falta de estabilidad laboral para los empleados de la Unidad Educativa

- Falta de infraestructura adecuada para los nifios.

- Insuficiencia de recursos y fuentes de financiamiento

- Falta de mejorar la tecnologia educativa.

- Ausencia de un sistema de medicion de gestion administrativa vy
académica.

2.3.4. Amenazas

AMENAZAS

- La inflacion afecta los costos operacionales y administrativos aumentando
el precio de las matriculas

- Que la comunidad perciba el proyecto educativo como elitista.

- Politicas muy fragiles y cambiantes en las Islas

- Restricciones de contratacion de personal no residente por parte del
Consejo de Gobierno.

- Que el gobierno actual instale las escuelas del milenio en Santa Cruz

- Proliferacion de ONGS
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2.3.5. Matriz de Impacto (Fortalezas)

Tabla 4. Matriz de Impacto de las Fortalezas

‘ No. FORTALEZAS ALTO MEDIO ‘ BAJO

1 | Conocer la realidad local y regional X
Compromiso de la Directiva de la Fundacién X
Scalesia

3 | Apoyo a la Educacién Formal X
Poseer un curriculo integral de calidad con altos X

4 | estandares académicos

Contar con una cartera de donante que ayuden a X
mantener el centro de estudios.

Posicionamiento dentro del nivel académico X

2.3.6. Matriz de Impacto (Oportunidades)

Tabla 5. Matriz de Impacto de las Oportunidades

No. ‘ OPORTUNIDADES ‘ ALTO MEDIO BAJO
Mostrar al mundo la capacidad de los alumnos X
1 |de la Unidad Educativa

Ser la unica ONG con un proyecto educativo en
2 |las islas Galapagos.

Acceso a beneficios que genera el turismo y la
investigacion cientifica mediante convenios vy X
3 | donaciones.

Relacionarse con entidades educativas y de
conservacién a nivel internacional que se X
4 | proyectan como ejemplo a seguir.

Realizacion de eventos permiten una interaccion
5 | entre la comunidad

Nueva ley de Educacion, se puede optar por
6 |ayuda gubernamental
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2.3.7. Matriz de Impacto (Debilidades)

Tabla 6. Matriz de Impacto de las Debilidades

No.\ DEBILIDADES \ALTo MEDIO BAJO

Falta de tiempo para resolver todos los
problemas e involucramiento de la Asamblea
Falta de promocion a nivel local e internacional
2 | que ayuden a la captacién de estudiantes y X
donantes.

Falta de mano de obra calificada local para
generar educacion de calidad.

Falta de estabilidad laboral para los empleados
de la Unidad Educativa

Falta de infraestructura adecuada para los nifos.
Insuficiencia de recursos y fuentes de
financiamiento

Falta de mejorar la tecnologia educativa.
Ausencia de un sistema de medicion de gestion
administrativa y académica.

1 X

o [N o (o &~
X [X| X [X

2.3.8. Matriz de Impacto (Amenazas)

Tabla 7. Matriz de Impacto de las Amenazas

AMENAZAS ALTO MEDIO BAJO
La inflacion afecta los costos operacionales y
administrativos aumentando el precio de las X

1 | matriculas
Que la comunidad perciba el proyecto educativo
como elitista.

Politicas muy fragiles y cambiantes en las Islas X

Restricciones de contratacién de personal no X
4 | residente por parte del Consejo de Gobierno.
Que el gobierno actual instale las escuelas del
milenio en Santa Cruz

Proliferacion de ONGS X

2.4.Analisis de Aprovechabilidad

El analisis de aprovechabilidad realiza un cruce entre cada Fortaleza y
Oportunidad identificada, estableciendo en cada caso la relacion con la
cual las fortalezas ayudan a concretar favorablemente a cada
oportunidad, llegando de esta manera a determinar el nivel de relacion

existente entre ambas.
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La matriz ofensiva cruza las fortalezas contra las oportunidades,
estableciendo en cada caso coémo la fortaleza ayuda a canalizar
favorablemente cada oportunidad y determinando el nivel de relacion
existente entre ambas. Este analisis se lo realiza subsecuentemente entre
todas las Fortalezas y Oportunidades identificadas, para posteriormente

realizar la priorizacion de las mismas segun si nivel de importancia.

Luego de indicar la relacion existente, se realizd la sumatoria para
Fortalezas y para Oportunidades, estos valores totales se ordenan en
forma descendente de mayor a menor puntaje obtenido, en el caso de
que se presenten dos valores semejantes, se priorizan en funcion de la
importancia que existe para la organizacion, como se indica a

continuacioén en la Tabla No. 8.

Tabla 8. Relacion entre Fortalezas y Oportunidades

o] %) E > @® S
88 |cv 2858 (853 [E. |®
[ /)] Ne) 0
3 - GE |©G %o K - ©
OPORTUNIDADES | § ¢ Zw o825 T8 oa [l c 5
QD OE L o > B> 35 Q - :93_
] 8c | 385 |E525 |22 _|3%E
c%s|0%¢| C88d|oogy (€00 |82¢
-82(225| 8z08|cs6So0u|558(288|T0
S35 2238|8828 ¢8 082 |SEE |k
EESR|E35| 8585|e~5:="|%55|2°8
— 5 S0 22€ed Tl c20|3o0S
O © 0 mgﬂi S SETD 0 £ pel=lic)
FORTALEZAS =L o 0 7 2 S S ® >0 NS v a
N o n > o€ 0 OF = = =]
2o o 00 @ rs < |3 pd
= o 2 © o) A
Conocer la realidad local y
regional 3 5 1 3 1 3 16
Compromiso de la Directiva
de la Fundacion Scalesia 3 1 5 5 3 3 20
Apoyo a la Educaciéon Formal 3 1 3 1 3 3 14

Poseer un curriculo integral
de calidad con altos
estandares académicos 5 1 5 3 1 3 18

Contar con una cartera de
donante que ayuden a
mantener el centro de

estudios. 5 1 5 5 5 3 24

Posicionamiento dentro del

nivel académico 5 3 5 5 3 3 24
TOTALES 24 12 24 22 16 18 116

Nivel de Relacién: Alta = 5; Media = 3; Baja = 1; Nula=0
Fuente: Autor
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De la priorizacion resultante se tiene que las acciones mas
trascendentes para maximizar las oportunidades y mejorar las fortalezas,
como consecuencia del analisis de aprovechabilidad son las que se

exponen a continuacion:

Contar con una cartera de donantes que ayuden a mantener el centro

de estudios.

- Posicionamiento dentro del nivel académico

- Mostar al mundo la capacidad de los alumnos de la Unidad Educativa

- Acceso a beneficios que genera el turismo y la investigacion cientifica

mediante convenios y donaciones

- Relacionarse con entidades educativas y de conservacion a nivel

internacional que se proyectan como ejemplo a seguir.

2.5.Analisis de Vulnerabilidad.

El anadlisis de vulnerabilidad realiza un cruce entre cada una de las
Debilidades y Amenazas identificadas, estableciendo en cada caso la
relacién con la cual las Amenazas pueden verse afectadas o maximizadas
por las Debilidades, llegando de esta manera a determinar el nivel de

relacion existente entre ambas. Tabla No. 9.
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Tabla 9 Relacion entre Debilidades y Amenazas

AMENAZAS

DEBILIDADES

La inflacién afecta los costos

operacionales y
administrativos aumentando
el precio de las matriculas

Que la comunidad perciba el
proyecto educativo como

elitista.
Politicas muy fragiles y

cambiantes en las Islas

Restricciones de
contratacion de personal no

residente por parte del

Consejo de Gobierno.

Que el gobierno actual

instale las escuelas del
milenio en Santa Cruz

Proliferacion de ONGS

TOTA
LES

ORD
EN

Falta de tiempo para
resolver todos los
problemas e
involucramiento de la
Asamblea

13

Falta de promocioén a
nivel local e
internacional que
ayuden a la captacion
de estudiantes y
donantes.

10

12

Falta de mano de obra
calificada local para
generar educacion de
calidad.

14

11

Falta de estabilidad
laboral para los
empleados de la
Unidad Educativa

20

Falta de
infraestructura
adecuada para los
ninos.

18

Insuficiencia de
recursos y fuentes de
financiamiento

22

Falta de mejorar la
tecnologia educativa.

20

Ausencia de un
sistema de medicién
de gestion
administrativa y
académica.

5

3

5

26

TOTALES

28

20

24

26

18

22

138

Numero de Orden

1

6

4

10

Nivel de Relaciéon: Alta = 5; Media = 3; Baja = 1; Nula =0

Fuente: Autor

Este analisis se lo realiza subsecuentemente entre todas las Debilidades

y Amenazas identificadas, para posteriormente realizar la priorizacién de

las mismas segun su nivel de importancia resultante.
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Luego de indicar la relacion existente, se realizé la sumatoria para las
Debilidades y para Amenazas, estos valores totales se ordenan en forma
descendente de mayor a menor puntaje obtenido, en el caso de que se
presenten dos valores semejantes, se priorizan en funcidn de la

importancia que existe para la organizacion.

De la priorizacion resultante se tiene que las acciones mas trascendentes
para disminuir las amenazas y corregir las debilidades, como
consecuencia del analisis de vulnerabilidad son las que se exponen en la

Tabla 10, a continuacion:

Tabla 10. Acciones trascendentes del Analisis de Vulnerabilidad entre

las debilidades y amenazas.

# Acciones Trascendentes
Orden
1 La inflacion afecta los costos operacionales y administrativos aumentando
el precio de las matriculas.
2 Restricciones de contratacion de personal no residente por parte del

Consejo de Gobierno.
3 Ausencia de un sistema de medicion de gestion administrativa y académica.

4 Politicas muy fragiles y cambiantes en las Islas

5 Insuficiencia de recursos y fuentes de financiamiento

Fuente: Autor

2.6.Definicion de Maniobras Estratégicas.

Definidas las relaciones entre Fortalezas y Oportunidades mas relevantes
que permitiran vigorizar las Fortalezas de la FS tomando en cuenta las
Oportunidades del entorno, asi como las relaciones entre las Debilidades
y Amenazas mas relevantes que permitiran minimizar el impacto de las

Amenazas del entorno sobre las Debilidades de la organizacion.

Como resultado de la comparacion entre los diferentes aspectos del
FODA, en el que se han identificado y priorizado los aspectos estratégicos
tanto de aprovechamiento y de vulnerabilidad, se cuenta con los insumos

para definir las maniobras estratégicas que permitan potencializar las
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ventajas existentes para la organizacion, los mismos que se indican en la
Tabla 11.

Tabla 11. Aspectos estratégicos de aprovechamiento y vulnerabilidad.

# Matriz de Aprovechabilidad Matriz de Vulnerabilidad
Orden
1 Contar con una cartera de donante |La inflacion afecta los costos
que ayuden a mantener el centro de | operacionales y  administrativos
estudios. aumentando el precio de las
matriculas.
2 Posicionamiento dentro del nivel | Restricciones de contratacion de
académico personal no residente por parte del
Consejo de Gobierno.
3 Mostrar al mundo la capacidad de | Ausencia de un sistema de medicion de

los alumnos de la Unidad Educativa | gestion administrativa y académica.

4 Acceso a beneficios que genera el | Politicas muy fragiles y cambiantes en
turismo y la investigacion cientifica | a5 Islas
mediante convenios y donaciones.

5 Relacionarse con entidades | Insuficiencia de recursos y fuentes de
educativas de conservacion a nivel | financiamiento

internacional que se proyectan
como ejemplo a seguir.

Fuente: Autor

Estas maniobras deben redactarse comenzando con un verbo en infinitivo

para luego continuar con el analisis del hexagono estratégico.

2.7. Hexagono Estratégico (Analisis Causa — Efecto).

La utilizacion de ésta metodologia permite que mediante la
implementacion de un diagrama de Causa — Efecto, se puedan identificar
las 6 maniobras que poseen mayor impacto sobre el futuro de la FS y que

daran lugar a los objetivos estratégicos.
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Tabla 12. Maniobras Estratégicas

# Objetivos preliminares ofensivos Objetivos preliminares defensivos
Orden
1 Contar con una cartera de donante | Socializar sobre efectos de la inflacion
que ayuden a mantener el centro de | los costos operacionales y
estudios. administrativos aumentando el precio
de las matriculas.
2 Posicionar en el nivel académico a | Restringir la contratacion de personal
laFS no residente por parte del Consejo de
Gobierno.
S Mostrar al mundo la capacidad de | Contar con un sistema de mediciéon de

los alumnos de la Unidad Educativa | gestion administrativa y académica.

4 Acceder a los beneficios que | Disminuir las Politicas muy fragiles y
generan el turismo y la investigacion | cambiantes en las Islas

cientifica mediante convenios y
donaciones.

5 Relacionar a la FS con entidades | Generar recursos y fuentes de
educativas de conservacion a nivel | financiamiento

internacional que se proyectan
como ejemplo a seguir.

Fuente: Autor

Se deben redactar para la realizacion de este analisis los aspectos
estratégicos obtenidos del aprovechamiento y vulnerabilidad,
comenzando con un verbo en infinitivo, con el fin de que se transformen
en maniobras estratégicas, las mismas que se utilizan en el Diagrama

Causa — Efecto, Figura 6.

Este analisis se basa en la Ley de Pareto, la misma que establece que el
80% de los resultados se consiguen por el 20% de las acciones, con esto
si tenemos cinco objetivos estratégicos solo uno de ellos conseguira tener

el 80% de los resultados.
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6. §ocializar sobre
los efectos de la

Fuente: Autor

Figura 6 Relaciones Causa - Efecto entre los objetivos preliminares

Tomando en cuenta esta consideracion se procede a realizar las
comparaciones respectivas entre cada una de las maniobras estratégicas
identificadas con las demas, analizando en cada caso si la relacién que

se presenta es de Causa o de Efecto entre las maniobras en estudio.

Realizados los cotejos entre todas las maniobras estratégicas, se realiza
el conteo en cada uno de los casos cuantas entradas que son Efectos y
salidas que son las Causas se presentan por cada una de las maniobras
y se registran.
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Fuente: Autor

Figura 7 Entradas y Salidas para las relaciones de las entradas y salidas

En la priorizacion se realiza tomando en cuenta la maniobra estratégica
que tiene el mayor numero de Causas y esta se convierte en el primer
objetivo estratégico, y asi se continua priorizando sucesivamente hasta
identificar los seis objetivos estratégicos principales resultantes de esta
interaccion.
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Figura 8 Priorizacion de las relaciones causa - efecto entre los objetivos
preliminares.

Como resultado de éste analisis, se identifican las seis maniobras
estratégicas que generan mayor impacto sobre el futuro de la FS y son
las que se convertirdn en los objetivos estratégicos definidos para la
Fundacion Scalesia y estos son los siguientes:

- Contar con una cartera de donante que ayuden a mantener el centro
de estudios.

- Posicionar en el nivel académico a la FS.

- Relacionar a la FS con entidades educativas de conservacion a nivel

internacional que se proyectan como ejemplo a seguir
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- Acceder a los beneficios que generan el turismo y la investigacion
cientifica mediante convenios y donaciones.

- Contar con un sistema de medicion de gestién administrativa y
académica.

- Generar recursos y fuentes de financiamiento

El presente plan estratégico, que esta desarrollando es de primer nivel.
Por este motivo los objetivos estratégicos deben ser determinados en
este mismo contexto, para que aporten en la consecucion de la Misién y

al alcance de la Vision de la FS.

Para enunciar los objetivos estratégicos definitivos, estos deben describir
las acciones especificas que se quieren lograr, debiendo puntualizar la
direccion y el impacto que se pretende lograr con las estrategias para la
FS.

Fuente: Autor

Figura 9. Identificacion de los Objetivos Estratégicos para la Fundacién
Scalesia
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CAPITULO I

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
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Capitulo 1l

3. Direccionamiento Estratégico.

En el disefio de la Planificacién Estratégica de la FS, se determin6 que no
cuenta con una misidn, vision, valores, objetivos estratégicos y las

politicas.
Con estos antecedentes se realizo la Mision a implementar para la FS.

3.1.Mision.

En la formulacion de la Mision se considerd una lluvia de ideas de todos
los integrantes de la Fundacion Scalesia incluido los padres de familia de
la Unidad Educativa Thomas de Berlanga, y examinando las preguntas a
la que debe responder la misién que son: ;Qué? ;Coémo? ;Con Quién? y

¢ Para qué? ;Donde? y i Por qué?.

Las ideas principales para la formulacion de la Misién fueron las

siguientes:

- Apoyo a la educacién de Galapagos

- Promover el cambio de la educacion en Galapagos

- Educar localmente y formar lideres

- Ser un modelo educativo que sirva como ejemplo para los demas
centros de estudios

- Contribuir con la educacion en las islas

- Formacion de lideres con conciencia ambiental y tendencias al
desarrollo sostenible

- Mejoramiento de la educacion

- Brindar a los nifios, nifias y adolescentes locales una alternativa de
educacion distinta y amigable con el ambiente.

- Educary conservar y razonar
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- Conseguir fondos para la educacion de calidad y Administrar la
Unidad Educativa Thomas de Berlanga.

- Conseguir fondos para otorgar becas a los estudiantes.

- Educar a los nifos y jovenes de Galapagos, pensamiento critico

pensando globalmente bajo parametros locales.

Con estas ideas se procedid a elaborar una Mision la misma, que resulto

la siguiente:

“‘Aportar a la educacion de nifios, nifias y adolescentes mediante
la consecucién de fondos para asignar becas de estudio y
formando lideres amigables con el ambiente, contando con
personal calificado y garantizando la educacién en las lIslas
Galapagos”

3.2.Vision.

En la formulacion de la Visién se considerd una lluvia de ideas de todos
los integrantes de la Fundacion Scalesia incluido los padres de familia de
la Unidad Educativa Thomas de Berlanga. Y determinando el alcance de
la mirada al futuro deseando esta funcion de la calidad de las
organizaciones y contestando las siguientes preguntas: ;Cuando?

¢ Qué? ;Como? 4 Con quién? ;Para qué? ;Por qué? Y ;Donde?

Las ideas principales para la formulacion de la Misién fueron las

siguientes:

- Ser una verdadera alternativa para la educacion integral de nuestros
hijos

- Levantamiento de fondos para otorgar becas a los estudiantes y que
el numero de nifios, nifias y adolescentes incremente en la Unidad
Educativa Thomas de Berlanga.

- Replicar este modelo educativo en otros colegios de Galapagos.

- Mejorar el nivel académico de la Unidad,

- Posicionamiento exitoso del proyecto educativo en la comunidad
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- Tener propuestas concretas y resultados educativos para ser
tomados por otras instituciones educativas.

- Mejoramiento continuo

- Cartera de donantes que permita el mejoramiento de la Unidad
Educativa Thomas de Berlanga

- Ser mas conocida por la comunidad

- Convenios para realizar programas culturales educativos nacionales
e internacionales que fortalezcan los conocimientos de los
estudiantes de la escuela Tomas de Berlanga,

- Excelencia educativa

- Implementar el proyecto en todos los centros educativos para que
desde pequefios los nifios conozcan la realidad del entorno de las
islas y aprendan a cuidar, valorar y que puedan crear equilibrio entre
hombre — naturaleza

- Bachilleres de calidad listos para competir en la sociedad.

- Infraestructura adecuada y consecucion de fondos

- Consolidar y fortalecer los el desarrollo de los profesores a nivel
local para disminuir en algo la dependencia de profesores que no
sean residentes permanentes en las islas.

- Estudiantes competitivos

- Promocioén de la Educacion que se brinda

- Apoyar Intercambios estudiantiles con estudiantes del Continente

como fuera del pais.

Con estas ideas se procedid a elaborar una Vision resultando la

siguiente:

“Ser en el 2015 un modelo en la gestiéon educativa liderando en

la consecucion de recursos que favorezcan el posicionamiento
de la Unidad Educativa Thomas de Berlanga, formando lideres
comprometidos a trabajar en mantener las condiciones socio

ambientales propias de las Islas Galapagos.”
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3.3.Principios y Valores.

Los principales valores que se han identificados para la Fundacién

Scalesia son los siguientes:

Igualdad.- La FS vela por la no discriminacién politica, racial, religiosa,
de estirpe o condicion para ninguno de los individuos que hacen parte de

la misma.

Calidad.- los empleados de la FS se caracterizan por hacer las cosas
bien desde el comienzo, realizando la labor de la mejor manera posible
para lograr buenos resultados, 6ptimos y confiables, prestando un
servicio con superioridad, generando una imagen sélida de la Institucion,

para que los usuarios la perciban con calidez y excelencia.

Tolerancia.- todos y cada uno de los empleados tienen la capacidad
para aceptar a los demas en su individualidad y su diferencia como una
clara manifestacion de respeto buscando armonia y equilibrio en la
relacion y la convivencia con los demas por cuanto pueden intercambiar
intereses, conocimientos, ideas, sentimientos, suefios y asumir los

conflictos que de ello surja como una oportunidad de crecimiento.

Solidaridad.- Todas y cada una de las actividades llevadas a cabo
dentro de la FS son llevadas a cabo por sus colaboradores de forma

conjunta.

Responsabilidad Ambiental.- Los empleados y estudiantes de la FS
cumplen a cabalidad con las labores encomendadas y los estudiantes

son amigables con el ambiente salen con conciencia ecoldgica.

Compromiso.- Los empleados de la FS se caracterizan por tener actitud
de deseo, entrega, empefo, servicio, responsabilidad, y obligacion
adquirida sin necesidad de supervision para tener resultados en cada una

de las actividades que realizan dia a dia.
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Honestidad.- Todas las actuaciones internas y externas de los
empleados de la FS estan enmarcados dentro de un comportamiento
objetivo, transparente y valiente, permitiendo exponer sin asomo ni duda
de manera abierta y tranquila el analisis de sus actuaciones, decisiones,
informacion relativa a su funcién, el manejo de los recursos y su

conducta.

Reflexién Critica.- La FS forman estudiantes y empleados con espiritu
critico, que determina la accion solidaria y enmarca el desarrollo como un

proceso de aprendizaje.

Los principales principios que se han identificado para la Fundacion

Scalesia son los siguientes:

Transparencia.- La FS basa su labor en la honestidad, la mutua
responsabilidad y el maximo acceso a la informacién, como pilares de

una rendicién de cuentas.

Eficiencia.- Los funcionarios de la institucibn son personas que se
exigen mucho a si mismos para brindar un buen servicio a la comunidad

con exactitud y en el menor tiempo posible.

Participacion.- Los funcionarios de la FS son participativos y por ende
se les ensefia a los estudiante a verter sus opiniones y que sean

autocriticos para que asi haya participacion.

Integridad.- Esperamos que nuestros funcionarios sean modelos de
comportamiento y sean ejemplos apropiados de conducta, segun nuestra

Vision y Valores.

3.4.0bjetivos.

Los objetivos estratégicos que han sido identificados para la Fundacion
Scalesia son los siguientes:
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- Contar con una cartera de donante que ayuden a mantener el centro
de estudios.

- Posicionar en el nivel académico a la FS.

- Relacionar a la FS con entidades educativas de conservacién a nivel
internacional que se proyectan como ejemplo a seguir

- Acceder a los beneficios que generan el turismo y la investigacion
cientifica mediante convenios y donaciones.

- Contar con un sistema de medicion de gestion administrativa y
académica.

- Generar recursos y fuentes de financiamiento

3.5.Politicas.

Objetivo 1. Contar con una cartera de donante que ayuden a mantener

el centro de estudios

- Desarrollando una campafia publicitaria que ayude a obtener
donantes y personal que realice reuniones con los posibles donantes

para crear alianza estratégicas.

Objetivo 2. Posicionar en el nivel académico a la FS.

- Realizando campafias publicitarias a nivel provincial dando a conocer
a la comunidad los resultados obtenidos con los estudiantes de la FS
e involucrando a la poblacién en actividades culturales.

- Mejorando la imagen institucional de la FS
Objetivo 3. Relacionar a la FS con entidades educativas de
conservacion a nivel internacional que se proyectan como ejemplo a

seqguir.

- Creando alianzas estratégicas con donantes extranjeros que estén

interesados y apoyar en la parte social
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- Creando un comité dentro de los miembros de la asamblea que se
encargue de realizar contactos con entidades educativas con las que

se pueda crear un programa de intercambios.

Objetivo 4. Acceder a los beneficios que generan el turismo y la

investigacion cientifica mediante convenios y donaciones.

- Socializando los resultados obtenidos y mostrando el nivel educativos
qgue obtienen los estudiantes de la FS

- Desarrollando reuniones estratégicas con estos sectores

- Creando voluntariados para los estudiantes en los diferentes sectores

siempre beneficiando la conservacion.

Objetivo 5. Contar con un sistema de medicidon de gestidon administrativa

y académica.

- Desarrollando programas de capacitacion para todo el personal de la
FS

- Mejorando los controles administrativos y financieros, brindandoles
herramientas adecuadas para el desempefio de sus labores diarias.

- Realizando manuales de procedimientos administrativos y financieros
— contables.

- Realizar una reingenieria de procesos.

- Efectuar una auditoria anual.

Objetivo 6. Generar recursos y fuentes de financiamiento

- Realizando un estudio del punto de equilibrio que debe tener la FS.
- Revaluando las mensualidades que se cobrar en la actualidad
- Mejorando la infraestructura de las instalaciones

- Mejorando el uso de nuevas tecnologias
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3.6.Estrategias.

Una estrategia es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para
lograr un determinado fin. Proviene del griego Stratos = Ejército y Agein :
conductor, guia. En la administracion de empresas, una estrategia es un
plan general de accion mediante el cual una organizacion busca alcanzar

sus objetivos.

Como complemento de la definicion de cada uno de los objetivos
institucionales, es necesaria la formulacion de estrategias, es decir el
sefalamiento de los caminos o alternativas necesarios para conseguir los
objetivos, aspecto muy importante debido a que colectivamente se

vislumbran estas opciones que brindan viabilidad a su realizacion.

Objetivo 1. Contar con una cartera de donante que ayuden a mantener

el centro de estudios.

- Realizando spots publicitarios, los mismos que se pasara por los principales
canales del Archipiélago.

- Mediante reuniones con los posibles donante

- Contratando una persona que se encargue de realizar acercamientos con

los posibles donantes

Objetivo 2. Posicionar en el nivel académico a la FS.

- Actualizando las paginas web de la institucion.

- Charlas a los padres de familia sobre el curriculo que tiene la FS.

- Realizar casas abiertas donde se exponga los resultados obtenidos por
cada afio de educacion.

- Actualizar de los documentos (afiches, tripticos, videos, etc)
comunicacionales de la Fundacién Scalesia.

- Defender su posicion a través y extension de los servicios

Objetivo 3. Relacionar a la FS con entidades educativas de conservacion

a nivel internacional que se proyectan como ejemplo a seguir.
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- Reuniones con los miembros de la Asamblea
- Conformando el comité
- Lista de contactos para socializar lo que es la FS

- Solicitando donaciones por medio de la pagina web

Objetivo 4. Acceder a los beneficios que generan el turismo y la

investigacion cientifica mediante convenios y donaciones.

- Reuniones con las instituciones como: camara de turismo, Fundacioén
Charles Darwin, FUNDAR, y otras ONG.

Objetivo 5. Contar con un sistema de medicidon de gestidon administrativa

y académica.

- Desarrollando programas de capacitacion para todo el personal de la FS

- Mejorando los controles administrativos y financieros, brindandoles
herramientas adecuadas para el desempefio de sus labores diarias.

- Realizando manuales de procedimientos administrativos y financieros
contables.

- Contratando una empresa auditora para que realice una reingenieria de
procesos.

- Efectuar una auditoria anual.

Objetivo 6. Generar recursos y fuentes de financiamiento

- Realizando alianzas estratégicas la misma que nos ayude a obtener
recursos mediante donaciones

- Elaborando un plan para generar recursos.

- Evaluando los ingresos de las pensiones de los estudiantes.

- Manteniendo la estabilidad a través de la fidelizacion y retencién de los
clientes.

- Mejoramiento continuo
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Tabla 13 Objetivos estratégicos, politicos y estrategias de la FS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Objetivo 1. Contar
con una cartera de
donante que

POLITICAS
Desarrollando una campafa publicitaria que
ayude a obtener donantes y personal que
realice reuniones con los posibles donantes
para crear alianza estratégicas.

ESTRATEGIAS

Realizando spots  publicitarios, los
mismos que se pasara por los principales
canales del Archipiélago.

nivel académico a
la FS.

Mediante reuniones con los posibles
ayuden a mantener
donante
el centro de
estudios Contratando una persona que se
encargue de realizar acercamientos con
los posibles donantes
Realizando campafias publicitarias a nivel
provincial dando a conocer a la comunidad
los resultados obtenidos con los estudiantes | Actualizando las paginas web de la
de la FS e involucrando a la poblacién. institucion.
Charlas a los padres de familia sobre el
Objetivo 2. | Mejorando la imagen institucional de la FS curriculo que tiene la FS.
Posicionar en el Realizar casas abiertas donde se

exponga los resultados obtenidos por
cada afio de educacion.

Actualizar de los documentos (afiches,
tripticos, videos, etc.) comunicacionales
de la Fundacion Scalesia.

Defender su posicion a
extension de los servicios

través vy

Objetivo 3.
Relacionar a la FS
con entidades
educativas de
conservacion a
nivel internacional
que se proyectan
como ejemplo a
seguir

Creando alianzas estratégicas con donantes
extranjeros que estén interesados y apoyar
en la parte social

Reuniones con los miembros de la

Asamblea.

Creando un comité dentro de los miembros
de la asamblea que se encargue de realizar
contactos con entidades educativas con las
que se pueda crear un programa de
intercambios.

Conformando el comité

Lista de contactos para socializar lo que
eslaFS

Solicitando donaciones por medio de la
pagina web

Objetivo 4.
Acceder a los
beneficios que
generan el turismo
y la investigacion
cientifica mediante
convenios y
donaciones.

Socializando los resultados obtenidos vy
mostrando el nivel educativos que obtienen
los estudiantes de la FS

Reuniones con las instituciones como:
camara de turismo, Fundacién Charles
Darwin, FUNDAR, y otras ONG.

Desarrollando reuniones estratégicas con
estos sectores

Creando voluntariados para los estudiantes
en los diferentes sectores siempre
beneficiando la conservacion.

Objetivo 5. Contar
con un sistema de

Desarrollando programas de capacitacion
para todo el personal de la FS

Realizando cronogramas de capacitacion
para el personal de la FS

Mejorando los controles administrativos vy
financieros, brindandoles herramientas
adecuadas para el desempefio de sus

Cumpliendo con los procesos generalmente

Generar recursos y
fuentes de
financiamiento

medicion de S

gestion labores diarias. aceptados

administrativa y | Realizando manuales de procedimientos | Elaborando manuales de procedimientos

académica. administrativos y financieros — contables. internos
Realizar una reingenieria de procesos.
Efectuar una auditoria anual. Contratando a la empresa auditora

Realizando alianzas estratégicas la

Realizando un estudio del punto de equilibrio | misma que nos ayude a obtener recursos
que debe tener la FS. mediante donaciones

Objetivo 6. | Revaluando las mensualidades que se cobrar | Elaborando un plan para generar
en la actualidad recursos.

Mejorando la infraestructura de las

instalaciones

Evaluando los ingresos de las pensiones
de los estudiantes.

Mejorando el uso de nuevas tecnologias

Manteniendo la estabilidad a través de la
fidelizacion y retencion de los clientes.

Aumentando el numero de estudiantes;
mediante el mejoramiento continuo

Fuente: Autor
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3.7.Mapeo Estratégico
3.7.1. Mapa Estratégico

A la FS tiene seis objetivos estratégicos que se relacionan con los
principales componentes de la estrategia'®. Por esta razén el mapa
estratégico que se desarrolla por medio de sus objetivos. Para el
desarrollo del mapa se usa la secuencia légica de causa y efecto, este
tipo de arquitectura vincula las cuatro perspectivas de un mapa

estratégico comun.

Generalmente, los temas estratégicos se generan a partir de la misiéon
y visién, pero pueden también generarse a partir de procesos
internos, de estrategias de crecimiento y mejora de la productividad, o
para desarrollar competencias, cultura y valores de los empleados con
el fin de mejorar los procesos focalizados en el cliente y grupos de
interés, o también de debilidades provenientes de la infraestructura
delaFS.

Los temas estratégicos dividen a la estrategia de la organizacién en

varios procesos diferentes que crean valor.

Cada organizacion debe personalizar sus temas estratégicos ya que
van a depender de la propuesta de valor que se encuentra declarada

en la estrategia de la organizacion, la visién y su mision.

El éxito de la estrategia consiste en aumentar el desempefio en los
pOCOS procesos que son mas criticos para la propuesta que se
transmite al cliente, ya que éstos son los que crean la diferenciacion
en el mercado, pero simultaneamente se debe presentar una
estrategia equilibrada e invertir en los demas procesos de la FS.
Siguiendo la secuencia légica de causa-efecto se realiza la

descripcion de los objetivos para el desarrollo del mapa:

"2 The Execution Premium; Kaplan R., Norton D.; Harvard Business School Press; Barcelona Espafia 2008;
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Agenda de Cambio.
La Mision y Vision de la FS estable estandares bajo los cuales deben
trabajar todos quienes formar parte de esta organizacién y crear

valores agregados que satisfagan las necesidades de los clientes.

Sin embargo, el personal de la organizacién necesita entender los
cambios estructurales que se necesitan realizar para hacer realidad la
vision e inclusive aumentar el nivel de credibilidad del plan

estratégico.

A menudo, el personal se resiste al cambio, entre otros motivos
porque es escéptico con respecto al compromiso del CEO de
sustentar el proceso. Para facilitar ese proceso de compartir y
comunicar la estrategia y mejorar la credibilidad del plan, se utiliza la

herramienta llamada agenda de cambio estratégico.

La agenda de cambio estratégico es una herramienta que utilizan los
lideres para motivar, crear el sentido de urgencia y comunicar la

necesidad de cambio transformacional.

La agenda de cambio estratégico compara el estado actual de la
organizacion en sus distintas estructuras, capacidades y procesos
organizacionales con los que ellos deben convertirse en un lapso de

tres a cinco afnos; establece el “desde” (situacién actual) y el “hasta”
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(situacion deseada que se requiere alcanzar en el futuro) de los

indicadores claves de desempefio y asuntos estratégicos de la FS.

Surge la necesidad de enunciar y describir los cambios préximos del

plan estratégico antes de embarcarse en la transformacion de la FS.

Esta agenda de cambio sirve para preparar, educar y transmitir un

sentido de urgencia al cambio de imagen, de cultura, de procesos, de

gestion, personal, etc.

Agenda de Cambio de la Fundacidn Scalesia

2010

Imagen Actual

‘ Imagen

Falta de Donaciones

Procesos Débiles

‘ Procesos

Falta de estructura

Consecucion de donantes y
estudiantes

Gestion

Clientes Actuales

Clientes

Medio

‘ Mercado

Enfocado en el dia a dia

‘ Personal

Segun el medio

Cultura

2015

Imagen renovada

‘ Donaciones ‘

Donaciones Disponibles

Procesos eficientes y eficaces

‘ Infraestructura ‘

Infraestructura de primera

Sistema del Punto de Equilibrio
implementado

Consecucion de clientes que se
consideren dentro del punto de
equilibrio

Ser modelo educativo

Alineados a las estrategias

Elaborada, enfocada al cliente y
a la generacion de ideas y
soluciones

Fuente: Autor

Figura 11. Agenda del Cambio de la Fundacion Scalesia.
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La FS necesita pasar de ser una ONG sin direccionamiento
estratégicos que deban seguir, procesos claros y sin tener
procedimientos escritos a ser una ONG modelo en Educacion y por
ende para el posicionamiento de la misma necesita tener una buena

administracion.

El personal debe pasar de enfocarse solo en su trabajo y actividad del
dia a dia, para llegar a entender que su aporte diario, sus ideas, su
pro actividad con las demas areas y la importancia de la satisfaccion

del cliente y el cumplimiento de las metas.

La FS debe pasar a elaborar una cultura de diferenciacion que
sustente su mision y vision para dejar de mantener una cultura
heredada si no mas bien que prevalezca la nueva cultura que tiene la
FS que es amigable con el ambiente y formando lideres que ayuden

en el desarrollo de las Islas Galapagos.

Debe cambiar su estado actual donde se tiene cierta pasividad para
dar a conocer los logros que se han obtenido en los afios anteriores
para que esto en un futuro cercano consolide a la FS en el mercado
Galapaguefio y sea el modelo referencial para todas las

organizaciones educativas.

Pasara de tener una cartera de clientes limitada, y realizara un estudio
para determinar cual seria el punto de equilibrio que debe tener la FS
para implementar la consecucion de cliente y ofrecer becas a los

estudiantes con ciertos estandares educativos.

La disponibilidad de la infraestructura dejara de ser impredecible para

llegar a encontrase en 6ptimas condiciones el 100% del tiempo.

La imagen actual debe transformarse en una imagen renovada y

positiva en las Islas, esto genera aumento del reconocimiento y
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donaciones, la transformacion de la imagen de la FS va ligada al

posicionamiento de la FS.

Con esta agenda de cambio para el afio 2015 llegara a ser un modelo
en la gestion educativa liderando en la consecucion de recursos que
favorezcan el posicionamiento de la Unidad Educativa Thomas de
Berlanga, formando lideres comprometidos a trabajar en mantener las

condiciones socio ambientales propias de las Islas Galapagos.
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CAPITULO IV

CUADRO DE MANDO
INTEGRAL
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CAPITULO IV

4. CUADRO DE MANDO INTEGRAL

El Cuadro de Mando es un poderoso instrumento para medir el
desempefio corporativo y se ha demostrado que es la herramienta
mas efectiva para enlazar la visidbn, misiéon y la estrategia a cinco

medidas de desempefio.

Ademas permite ofrecer una vision completa de la organizacion,
siendo el elemento esencial del sistema de informacién que sirve de
apoyo al sistema de control de gestion en su misién de mejorar su

nivel de competitividad en el largo plazo.

41. ELABORACION DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

El objetivo de un proyecto de Cuadro de Mando Integral, no es

desarrollar un nuevo conjunto de indicadores.

Los indicadores son la forma como describimos los resultados y las
metas, son verdaderamente una poderosa herramienta de motivacion

y evaluacion.

La estructura de indicadores del Cuadro de Mando Integral deberia

ser empleada para desarrollar un nuevo sistema de gestion.

Esta distincidn entre un sistema de medicidén y un sistema de gestion

es importante.

El sistema de indicadores deberia ser solo un medio para conseguir
un objetivo aun mas importante: un sistema de gestidn estratégica
que ayude a los ejecutivos a implantar y obtener feedback sobre su
estrategia.
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El Cuadro de Mando Integral proporciona una estructura para un
sistema de gestion estratégica que organiza temas, informacion y toda
una variedad de procesos vitales, cada componente de este sistema
de gestion estratégico puede ser vinculado a los objetivos

estratégicos.

4.1.1. DEFINICION DE INDICADORES O KPI's

El objetivo de cualquier sistema de medicion debe ser motivar a todos
los directivos y trabajadores para que pongan en practica con éxito la
estrategia de la unidad de negocio. Aquellas empresas que pueden
traspasar su estrategia a sus sistemas de mediciones son mucho mas
capaces de ejecutar su estrategia porque pueden comunicar sus

objetivos y metas.

Esta comunicacion hace que los directivos y trabajadores se centren
en los inductores criticos, permitiéndoles alinear las inversiones, las
iniciativas y las acciones con la consecucion de los objetivos

estratégicos.

Un Cuadro de Mando Integral exitoso es aquel, que comunica una
estrategia a través de un conjunto integrado de indicadores

financieros y no financieros.

El Cuadro de Mando Integral esta vinculado estratégicamente a la

organizacion a traves de tres indicadores.
- Las relaciones causa-efecto

- Los resultados y los inductores de actuacion

- La vinculacién con las finanzas
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Tabla 14 Definicién de Indicadores

Fuente: Autor
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Como se puede ver en la tabla No. 14 donde se alinearon los
objetivos estratégicos segun cada perspectiva quedando de la

siguiente manera:

Perspectiva Financiera:

Esta perspectiva Financiera es muy importante para la FS ya que por
se sin fines de lucro lo unico que puede hacer es captar donaciones
para reinvertirlo y dar el servicio a la comunidad por ende la

consecuciéon de fondos hasta el momento no ha sido la esperada.

El Aumentar el numero de Donantes ayudaria a realizar los procesos
mas agiles y la infraestructura seria la adecuada para el numero de
estudiantes que tiene la FS a través de la Unidad Educativa Thomas

de Berlanga.

Si bien es cierto tienen una directiva comprometida también es cierto
que hay que mejorar siempre se ha planteado tener reuniones
trimestrales 0 mensuales segun sea el caso para evaluar los logros
obtenidos en un periodo de tiempo establecido, con eso seria bueno
crear incentivos pero como no se sabe si se tendra donaciones que

ayuden a los incentivos se tendria que esperar.

El crear alianzas estratégicas ayudaria mucho a la FS ya que en la
Islas Galapagos el mejor ingreso econdémico que tiene es el turismo y
es donde mas se puede captar recursos y es un mercado que todavia
no ha sido explotado para la educacion, entonces la idea es captar

recursos de este sector por Alianzas no se descarta otros sectores.
El mejoramiento del servicio siempre hay que estar innovando la idea

es no sobre poblar a la Unidad Educativa Thomas de Berlanga sino

mas bien obtener el punto de equilibrio para ver cuantos clientes se
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tiene que captar en el mercado para poder sostener a la FS con todos

sSus componentes.

En el mercado ya existen iniciativas educativas que hacen que los
nifos, nifias y adolescentes tengan educacion ambiental pero son

programas que no tienen continuidad.

Perspectiva del Cliente:

La FS se ha dado cuenta que los resultados obtenidos no han sido
difundidos y por tal motivo han sido tachados en el mercado por una
ONG elitista, razén por la que es necesario realizar una marketing
agresivo que ayude a posicionar en el mercado el curriculo que esta

ONG educativa implementa.

La imagen institucional de la FS no ha sufrido ningun cambio a lo
largo de estos afios hay que fortalecerla y difundirla a nivel local,
nacional e internacional si fuera el caso por este motivo la FS debe
contratar un consultor que les ayude con la imagen institucional ya
que esto es uno de los factores muy importantes para posicionar a la

FS en el mercado.

El cliente es el mas importante de todos por ende todos los esfuerzos
deben enfocarse en la satisfaccion del cliente pues la FS da servicio
de educacién por ende se debe trabajar mancomunadamente con los
padre de familia y realizar encuestas sobre la FS y esta sirva como
sustento para mejorar el servicio al cliente. Lo mas importate para
esta perspectiva es fidelizar a los clientes como por ejemplo

estudiantes y padres de familia.

La pagina web que mantiene la FS no da mucha informacion por ende

hay que actualizarla con nueva informacion.
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Perspectiva de Procesos Internos:

La FS tiene las debilidades mas fuertes en los procesos internos, en
el ambito contable no cuenta con un sistema integrado que le ayude a
automatizar procesos, no cuenta con procesos claros y no existen

procedimientos de control interno.

De igual manera no cuenta con una gama de profesionales fijos
comprometidos con las estrategias de la FS, en todo caso hay que
capacitarlos al momento de la contratacién para que ayuden en la

consecucion de cada una de las metas trazadas.

En las reuniones que se mantiene se debe evaluar los resultados que
arroja cada una de las reuniones mantenidas para determinar si vale
la pena reunirse seguidamente mensualmente o si no ponerlo

trimestralmente.

Dentro del proceso de difusiéon se deben actualizar los documentos

para realizar la campafa agresiva en la comunidad local.

El tema mas importante es el posicionamiento de la FS, ya que la
poblacion de la Isla cree que solo personas con recurso econémico
alto puede acceder a esta FS razén por la cual muchos no se animan

a intentar solicitar una beca de estudios.

Esto dificulta un poco el posicionamiento de la FS debemos cumplir
con la perspectiva Financiera para realizar luego las campafas de
posicionar ya que al momento no se cuenta con recurso para
realizarla, pero se trabajara en otra clase de campana que no tenga
que invertir recursos econdémicos altos (casas abiertas, entrevistas, y

otras).
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La infraestructura de la FS no es suficiente hay que mejorarla en eso
estan trabajando para encontrar los fondos que ayuden a la

construccion de estos espacios.

La innovacién para este proceso es de suma importancia si bien es
cierto es una ONG que cuida el medio ambiente con amplias
expectativas de ser tener alianzas estratégicas con otros centros de
estudios a nivel nacional e internacional, por tal motivo aprovechar la
tecnologia para crear intercambio de experiencias en linea con los

estudiantes y profesores de manera pedagogica.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento:

Dentro del aprendizaje de crecimiento se debe incentivar a todo nivel
la aportaciéon de ideas y soluciones a cada uno de los problemas

existentes en la FS que ayuden en el mejoramiento continuo.

Para la FS es importante desarrollar talento humano que fortalezca el

proyecto impartido por Unidad Educativa Thomas de Berlanga.

Los procesos internos deberan ser automatizados que no lleve mucho

tiempo realizar un tramite.

Ese importante mantener capacitado al personal para que ayuden en

la consecucidon de metas.

Es importante que todos quienes forman parte de la FS conozcan el
direccionamiento estratégico que persigue la ONG que genera

educacion y esta sea de primer nivel.

Siguiendo la secuencia légica de causa-efecto se realizd la
descripcion de los objetivos para el desarrollo del mapa estratégico,
Figura 12.
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Fuente: Autor
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Tabla 15 Balance Score Card
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CAPITULO V

IDENTIFICACION DE
PROYECTOS
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Capitulo V

5. Identificacion de proyectos

Después del estudio y analisis del Direccionamiento Estratégico de la
Fundacién Scalesia se deben definir y desarrollar los proyectos
necesarios para de manera efectiva y eficiente los objetivos corporativos

de la organizacion.

5.1.Determinacion de Proyectos

Las actividades y las iniciativas estratégicas son el motor que impulsan

los cambios para la consecucién de los objetivos estratégicos.

Los proyectos estratégicos son el resultado de analizar las opciones
estratégicas y de dar prioridad a cada una de estas, seleccionando
aquellas en las cuales debe tener un desempefo excepcional como
condicion para lograr sus objetivos y, por ende, su misién y vision. Los
proyectos estratégicos son pocos pero vitales, son en realidad los factores

clave del éxito de la compafiia™

Para la Fundacion Scalesia se encuentran desarrollados dentro del
Cuadro de Mando Integral, los mismos que se han planeados de acuerdo

a los Objetivos Estratégicos, y son los siguientes:

5.2.Elaboracién de Perfiles de Proyectos

Los proyectos constituyen una serie de propuestas que se han analizado,
donde la diferencia entre lo planteado y lo ejecutado es minima. Los
proyectos que se propongan deben estar fundamentados en buscar la
consecucion de los objetivos estratégicos, para el efecto se tomara en

cuenta los datos levantados en el Balance Scorecard.

* SERNA Humberto, Gerencia Estratégica, 8va edicion, 3R Editores, pagina 229
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A continuacion se detalla los perfiles de cada proyecto.

5.3. Perfiles del Proyecto
Perfil de Proyectos 1. Emprender una campafa de Marketing

FUNDACION SCALESIA Proyecto 1
NOMBRE
Emprender una campafa de Marketing
Actualmente la compafiia a pesar de que tiene una unidad de comunicacion no realiza las
ANTECEDENTE funciones para la que fue creada por tal motivo es que la FS no realiza campafas acerca
de los servicios que brinda la unidad educativa Thomas de Berlanga.
OBJETIVO Lograr sustentabilidad econémica y mejorar los ingresos de fuentes tradicionales
UNIDAD Comunicacion, Financiero y Asamblea
LIDER Gerencia General
PLAZO Del 1 de abril al 30 de mayo del 2012
CRONOGRAMA RECURSOS
",\l ACTIVIDADES RESPONSABLE ABRIL MAYO ENTFTEESGABL TIEMPO DOLARES
112(3(4(1|2|3] 4 horas
Disefiar la campafa
1| publicitaria que se Asesor contratado 10 70
realizara Videos
Realizar seguimiento Gerente General .,
2| de la publicidad Asesor externo Contratacion 15 105
Pautaje
Alcances de la Gerente General
8 publicidad Asesor externo ) L 15 105
investigacion
Gerente General
4| Evaluar resultados Asesor externo 20 140
Encuestas
L Gerente General
5| Disefar subprocesos Asesor externo o 20 140
Capacitacion
TOTAL 80 550
RECURSOS INDICADOR RESPONSABLES
Humanos Gerente General
Financieros Asesor externo

Tecnoldégicos

X X X X

Suministros y materiales

% de sostenibilidad de los recursos en la FS
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Perfil de Proyectos 2. Becas y descuentos alumnos destacados

FUNDACION SCALESIA

‘ Proyecto 2

NOMBRE Becas y descuentos a alumnos destacados
Actualmente la compafiia a pesar de que tiene una unidad de comunicacién no
realiza las funciones para la que fue creada por tal motivo es que la FS no realiza
campafas acerca de los servicios que brinda la unidad educativa Thomas de
ANTECEDENTE Berlanga.
Reconocer y premiar aquellos alumnos que han presentado las mejores
OBJETIVO calificaciones durante su periodo estudiantil.
UNIDAD Direccién y Area Administrativa Financiera
LIDER Gerencia General
PLAZO Afos 2012y 2013
CRONOGRAMA
2012 2013 LIMITACIONES | DOLARES
N
° ACTIVIDADES RESPONSABLE 213 2 3 | 4 | RECURSOS
Presentacion por parte de los
profesores de una lista con Direccion
los nombres de los alumnos Financiera 'y
con las mejores Director de la
1 | calificaciones. FS HUMANO TIEMPO 500
Direccion
Financiera 'y
Andlisis por una comitiva de Director de la INFORMACIO
2 | los resultados obtenidos. FS HUMANO N 400
Direccion
Financiera y
Planteamiento de los Director de la
promedios bases para FS
entregar los descuentos
INFORMA
3 CION TIEMPO 100
Direccion
Financiera y
Andlisis de los porcentajes de | Director de la
descuento que se procederan | FS
a otorgar
INFORMA
4 TICO TIEMPO 200
Direccién
Presentacion en la pagina Financiera 'y
Web de los alumnos Director de la FINANCIE
5 | destacados. FS RO FINANCIERO 100
Direccién
Financiera y
Director de la INFORMA
6 | Aprobacion del proyecto FS CION TIEMPO 500
Direccién
Financiera y
Director de la FINANCIE
7 | Implementacion del proyecto | FS RO FINANCIERO 100
Direccion
Financiera y
Director de la
8 | Monitoreo del Proyecto FS HUMANO TIEMPO 100
TOTAL 2000
INDICADOR RESPONSABLES

Aumentar el numero de alumnos

Gerente General

Directiva
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Perfil

de Proyecto 3.

Optimizacion,

integracion

y automatizacion

procedimientos que permiten una gestion académica y administrativa

eficiente.

FUNDACION SCALESIA

‘ Proyecto 3

Optimizacion, integracion y automatizacion de procedimientos que

NOMBRE permiten una gestion académica y administrativa eficiente
OBJETIVO Disefiar manuales de procedimientos
UNIDAD Direccién y Area Administrativa Financiera
LIDER Gerencia Administrativa financiera
PLAZO Afo 2012
CRONOGRAMA
2012 RECURSOS | LIMITACIONES | DOLARES
N° ACTIVIDADES 2 3
Estudio de las necesidades de cada una INFORMACION | INFORMACION
1| de las areas 100
Establecer los procedimientos que se van INFORMACION TIEMPO
2 | aincrementar 200
Dar a conocer al personal como se va a
incrementar cada uno de los HUMANO TIEMPO
3 procedimientos. 300
Recopilacién de la informacion INFORMACION | INFORMACION
4 100
HUMANO FINANCIERO
5 | Desarrollo y Ejecucién 2500
Analizar que acogida que ha tenido los
procedimientos que
permitiran a la Alianza obtener una FINANCIERO FINANCIERO
gestion académica y
6 | administrativa eficiente 300
TOTAL 3.500,00
INDICADOR RESPONSABLES

Grado de satisfaccion en los procesos internos

Gerente General

Direccion Administrativa Financiera
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Perfil de Proyectos 4. Plan de capacitacion a docentes y personal administrativo

FUNDACION SCALESIA Proyecto 4
NOMBRE Plan de capacitacion a docentes y personal administrativo
Desarrollar un programa continuo de capacitacién y motivacién hacia el
desarrollo profesional que ayude a mejorar el nivel de satisfaccion del cliente
OBJETIVO tanto interno como externo fortaleciendo la cultura organizativa
UNIDAD Direccién y Area Administrativa Financiera
LIDER Gerencia General y Gerencia Administrativa financiera
PLAZO Afio 2012
CRONOGRAMA ]
RECURSOS |DOLARES
2012
N° ACTIVIDADES 11231456 |7| 8 |9[10] 11 | 12
Estudio de las necesidades de HUMANO
1|capacitacion 100
Establecer los Temas de INFORMACION
2|Capacitacion 200
énalizgtr Ia_s’ ofertas de INFORMACION
3/Capacitacion 300
Estudifiﬂtr zp?iones de empresas INFORMACION
4|Capacitadoras 100
Seleccién de la empresa que HUMANO
5|realizara la capacitacion 300
Analizar los contenidos de las
Capacitaciones con la empresa INFORMACION
6 |seleccionada 100
HUMANO
7 |Programar el Plan de Capacitacion 100
FINANCIERO
8 |[Elaboracién del Presupuesto 50
INFORMACION
9 |Aprobacion del proyecto © clo 50
FINANCIERO
10 |Desarrollo y Ejecucion 5000
11 |Evaluar Capacitacion HUMANO 100
TOTALES 6.400,00
INDICADOR RESPONSABLES
Gerente General
Direccion Administrativa
Financiera
Numeros de horas de capacitacion
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Perfil de Proyectos 5. Nuevas modalidades de ensefianza y aprendizaje.

FUNDACION SCALESIA Proyecto 5
NOMBRE Nuevas modalidades enseianza -aprendizaje
Disefiar una propuesta para implementar un programa de nuevas
OBJETIVO modalidades de ensefianza
UNIDAD Direccién y Area Administrativa Financiera
LIDER Gerencia General y Gerencia Administrativa financiera
PLAZO Afos, 2012, 2013,2014
CRONOGRAMA
2012 2013 2014 RECURSOS |DOLARES
N° ACTIVIDADES 213|4|1]2]3|4 213
Estudio de nuevas modalidades
ensefianza-aprendizaje relacionado HUMANO
1jcon la conservacion 100
Identificar una empresa
especializada para desarrollo de la
plataforma de educacién para INFORMACION
realizar alianzas estratégicas con
2|otras escuelas o colegios 200
Analizar las nuevas tecnologias INFORMACION
3 multimedia 300
Estudiar la capacidad Operativa para
trabajar con las nuevas INFORMACION
4|modalidades 100
HUMANO
5|Determinar los proveedores 300
Planificacion de Mercadeo para la INFORMACION
introduccion de nuevos
6 |modalidades 100
HUMANO
7 |Elaboracién del Presupuesto 100
INFORMACION
8 |Aprobacion del proyecto 50
FINANCIERO
9 |Implementacion del proyecto 7000
HUMANO
10 |Monitoreo del Proyecto 100
TOTALES 8.350,00
INDICADOR RESPONSABLES
Gerente General
Direccion
Administrativa
Financiera
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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Capitulo VI.

6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

Para concluir, a continuacion se detallaran varios puntos destacados

durante el desarrollo:

- La Fundacién Scalesia es una fundacién conocida a nivel local por
estar ubicada en la parte alta de la isla, donde se enseha a los
estudiantes a mantener un equilibrio con la naturaleza ademas es una

de las mas fortalecidas en el idioma ingles a nivel local.

- Desde su creacion, se ha convertido en una reconocida ONG por ser

la Unica en el invirtiendo en la educacién de los Santacrucenos.

- Mediante el analisis FODA se pudo determinar que entre las
principales fortalezas que tiene la institucidbn es que a sus inicios fue
posicionada y a pesar de no contar con comunicacion la poblacién la
identifica como una ONG de alto prestigio donde los estudiantes son

autocriticos y respetan al medio ambiente.

- La FS ha venido trabajando sin un horizonte plenamente definido a
pesar de que se tiene una matriz de planificacion esta no es completa
y no se la actualiza frecuentemente por ende la planificacién no

contiene instrumentos que ayuden a la toma de decision de la FS.
- El direccionamiento estratégico es urgente, donde cada persona

involucrada conozca las metas y objetivos a alcanzar para que

prevalezca el trabajo en equipo.

109



PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA FUNDACION SCALESIA

6.2.Recomendaciones

- Se recomienda aprovechar de mejor manera el liderazgo en el
mercado y el limitado numero de competidores, e incentivar en los
estudiantes y profesionales los beneficios y oportunidades que brinda
el estudio de forma amigable con el ambiente que ayude a crear un
equilibrio hombre — naturaleza razén de vivir en un archipiélago

declarado patrimonio de la humanidad.

- Es necesario fidelizar a sus clientes actuales con becas y descuentos,
premiando a los alumnos mas destacados de cada nivel, descuentos
para hermanos que estudien en la institucion y ejecutando estudios
para determinar la causas y superar debilidades de la no insercidén de

alumnos de la localidad que tienen bajos recursos econémicos.

- Desarrollar un plan permanente de capacitacion a los docentes en las
areas pedagdgicas y personal administrativo para lograr una gestion
mas efectiva, los mismos que ayuden a impulsar la firma de
convenios nacionales e internacionales que mejoren los ingresos de
fuentes tradicionales e incentive a buscar nuevas fuentes de

financiamiento para capacitacion y formacion académica.

- Crear alianzas estratégicas con instituciones educativas vy
asociaciones productivas y cientificas para realizar pasantias o0 que

haya apoyo para becar mas estudiantes en la comunidad.

- Fortalecer esta estrategia de promocién; la creacion de buenas
relaciones con los diversos publicos de la institucidn, la creacion de
una buena "imagen corporativa", y el manejo o desmentido de
rumores, historias o acontecimientos negativos, aplicando vy
desarrollando el plan estratégico de marketing para captar un mayor

numero de alumnos.
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- Aplicar las estrategias propuestas en cada perspectiva que permita
desarrollar el plan estratégico y poder alcanzar el objetivo planteado

en el plan.
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