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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto pretende entregar un Plan Estratégico para la Sustentabilidad de la isla
Floreana del archipiélago de Galapagos. Basado en los derechos del Buen Vivir de

las personas y los derechos de la Naturaleza.

Para esto se investigo y analiz6 el macro y el micro entorno de la isla. Considerando
que las islas oceanicas presentan condiciones muy particulares como: Ecosistemas
muy fragiles que son amenazados por; especies invasivas, el cambio climatico y la
contaminacion; Los negocios y la entrega de servicios publicos son dificiles; Y cada

accion afecta a otros en islas por lo que el conflicto es comdn.

El resultado del andlisis FODA indica que la sostenibilidad de la isla Floreana es
posible y se encuentra en un buen momento para lo cual es clave aprovechar la
fortaleza que tiene la Junta Parroquial para liderar un proceso social, como también
las instituciones; Fundacion Charles Darwin, Parque Nacional Galapagos y Consejo
de Gobierno de Galdpagos, que estan presentes y trabajando en la isla en temas de
conservacion de la naturaleza y acciones sociales, para que juntos lideren el

desarrollo de la isla en armonia con la naturaleza.

Este plan requirié un direccionamiento estratégico el cual busca hacer de Floreana
una isla en la que, se dé el buen vivir de las personas y también se respeten los
derechos de la naturaleza. A través de un manejo sostenible de sus poblaciones,
visitantes (turistas) y entorno natural. Mediante la planificacion y direccion
estratégica, y la articulacion y coordinacion de los actores.

A continuacién se desarrolla el Cuadro de Mando Integral / Balanced Scorecard —
BSC del Plan Estratégico para la sostenibilidad de la Isla Floreana. Donde se
establecen las cuatro perspectivas con sus respectivas propuestas de valor, y
posteriormente se establecen los objetivos estratégicos con los que se disefia el mapa

estratégico.

Dado el carécter socio-gubernamental del Plan Estratégico para la Sostenibilidad de
la Isla Floreana, su fin ultimo no es financiero sino, evidentemente, cumplir
efectivamente su misién que es “Implementar condiciones socio ambientales que
generen el mejoramiento de la calidad de vida y la restauracion y conservacion de la
naturaleza de la isla Floreana, para alcanzar su sostenibilidad”.

15



CAPITULO |

GENERALIDADES

“El futuro esté en nuestras manos, juntos, debemos asegurarnos de que nuestros
nietos no tendran que preguntarnos por qué no logramos hacer lo correcto
dejandoles sufrir las consecuencias™. Ban Ki-moon, Secretario General de las
Naciones Unidas, 2007.

RESUMEN

Este primer capitulo hace referencia a los antecedentes generales que motivan esta
investigacion, pasa revista a los aspectos legales, conceptuales y operativos del
Estado Ecuatoriano sobre la el Buen Vivir de las personas y relacion con el entorno
natural. Se menciona la situacién actual por la que atraviesa el archipiélago de
Galapagos con énfasis en la isla Floreana, se mencionan los objetivos que desea
alcanzar la investigacion, hipotesis, resultados se esperan lograr y el marco teorico

conceptual aplicado.

1.1.ANTECEDENTES
1.1.1. ANTECEDENTES LEGALES

La actual Constitucién de la Republica del Ecuador, promulgada en el afio 2008, en
su preambulo establecié que “Se decidié construir una nueva forma de convivencia
ciudadana, en diversidad y armonia con la naturaleza, para alcanzar el buen vivir, el
sumakkawsay; Una sociedad que respeta, en todas sus dimensiones, la dignidad de
las personas y las colectividades;

Un pais democratico, comprometido con la integracion latinoamericana...

Es asi que en Titulo Segundo, Capitulo Segundo se hace referencia a los “Derechos
del buen vivir”:

Articulo 12: “El derecho del humano al agua es fundamental e irrenunciable. El agua
constituye  patrimonio nacional estratégico de uso publico, inalienable
imprescriptible, inembargable y esencial para la vida”.

Articulo 13; “Las personas y la colectividad tienen derecho al acceso seguro y
permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente producidos a
nivel local y en correspondencia con sus diversas identidades y tradiciones

culturales.El Estado ecuatoriano promovera la soberania alimentaria.”
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En la seccion segunda, la Constitucion trata sobre el Ambiente Sano y en el articulo
14 dice “Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir,
sumakkawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del medio ambiente, la conservacion de
los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la
prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales
degradados”.

Y en el articulo 15 dice que “El Estado promovera, en el sector pablico y privado, el
uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas no
contaminantes y de bajo impacto. La soberania energética no se alcanzara en
detrimento de la soberania alimentaria, ni afectara el derecho al agua.

Se prohibe el desarrollo, produccion, tenencia, comercializacion, importacion,
transporte almacenamiento y uso de... contaminantes organicos persistentes
altamente téxicos, agroquimicos internacionalmente prohibidos, y las tecnologias y
agentes bioldgicos experimentales nocivos y organismos genéticamente modificados
perjudiciales para la salud humana o que atenten contra la soberania alimentaria o los

ecosistemas...”.

Para garantizar esta convivencia armonica entre el ser humano y la naturaleza la
Constitucion establece por primera vez los Derechos de la Naturaleza, donde se
establece:

Articulo 71: “La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la vida,
tiene derecho a que se respete integramente su existencia y el mantenimiento y
regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos.

Toda persona, comunidad, pueblo o nacionalidad podra exigir a la autoridad publica
el cumplimiento de los derechos de la naturaleza.

Para aplicar e interpretar estos derechos se observaran los principios establecidos en
la Constitucion, en lo que proceda.

El Estado incentivara a las personas naturales y juridicas, y a los colectivos, para que
protejan la naturaleza, y promovera el respeto a todos los elementos que forman un
ecosistema”.

Respecto a la restauracién y mitigacion de impactos el articulo 72 dice: “La

naturaleza tiene derecho a la restauracion. Esta restauracion sera independientemente
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de la obligacién que tiene el Estado y las personas naturales o juridicas de
indemnizar a los individuos y colectivos que dependan de los ecosistemas naturales
afectados.

En los casos de impacto ambiental grave o permanente, incluidos los ocasionados por
la explotacion de los recursos naturales no renovables, el Estado establecera los
mecanismos mas eficaces para alcanzar la restauracion, y adoptara las medidas
adecuadas para eliminar o mitigar las consecuencias ambientalmente nocivas”.

Sobre las medidas precautelatorias el articulo 73 contempla: “El Estado aplicara
medidas de precaucién y restriccion para las actividades que puedan conducir a la
extincion de especies, la destruccion de ecosistemas o la alteracion permanente de los
ciclos naturales.

Se prohibe la introduccién de organismos y material genéticamente organico e
inorganico que puedan alterar de manera definitiva el patrimonio genético nacional”.
Y respecto a los beneficios del ambiente el articulo 74 establece: “Las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a beneficiarse del ambiente
y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir.

Los servicios ambientales no seran susceptibles de apropiacién; su produccion,
prestacion, uso y aprovechamiento seran regulados por el Estado”.

La Constitucidn también se refiere a la nueva Organizacion Territorial del Estado,
en el Titulo V, Capitulo Tercero, habla de Los Gobiernos Auténomos
Descentralizados y Regimenes Especiales, y en su articulo 258 manifiesta que:

“La provincia de Galapagos tendra un gobierno de régimen especial. Su planificacion
y desarrollo se organizard en funcion de un estricto apego a los principios de
conservacion del patrimonio natural del Estado y del buen vivir, de conformidad con
lo que la ley determine.

Su administracion estard a cargo de un Consejo de Gobierno... Dicho Consejo de
Gobierno tendra a su cargo la planificacion, manejo de los recursos y organizacion
de las actividades que se realicen en la provincia...

Para la proteccién del distrito especial de Galadpagos se limitaran los derechos de
migracion interna, trabajo o cualquier otra actividad publica o privada que pueda
afectar al ambiente. En materia de ordenamiento territorial, el Consejo de Gobierno
dictard las politicas en coordinacion con los municipios y juntas parroquiales,

quienes las ejecutaran.
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Las personas residentes permanentes afectadas por la limitacion de los derechos
tendran acceso preferente a los recursos naturales y a las actividades ambientalmente
sustentables”.
Titulo VI Régimen de Desarrollo, capitulo primero, principios generales; Articulo
275, ElI Régimen de Desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y dinamico de
los ecosistemas economicos, politicos, sociales-culturales y ambientales, que
garantizan la relacion del buen vivir, del sumakkawsay.
El Estado planificara el desarrollo del pais para garantizar el ejercicio de los
derechos, la consecucién de los objetivos del régimen de desarrollo y los principios
consagrados en la Constitucion. La planificacion propiciara la equidad social y
territorial, promoverd la concertacion, y serd participativa, descentralizada,
desconcentrada y transparente.
El buen vivir requerira que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades
gocen efectivamente de sus derechos, y ejerzan responsabilidades, y de la
conveniencia armonica con la naturaleza.
En el Titulo VII Régimen del Buen Vivir, en el articulo 340 dice; “El sistema
nacional de inclusion y equidad social es el conjunto articulado y coordinado de
sistemas, instituciones, politicas, normas, programas y servicios que aseguran el
ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos reconocidos en la Constitucion y el
cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo.
El sistema se articulard al Plan Nacional de Desarrollo y al sistema nacional
descentralizado de planificacion participativa; se guiara por los principios de
universalidad, igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad, solidaridad y no
discriminacion; y funcionara bajo los criterios de calidad, eficiencia, transparencia,
responsabilidad y participacion.
El sistema se compone de los ambitos de la educacion, salud, seguridad social,
gestidn de riesgos, cultura fisica y deporte, habitad y vivienda, cultura, comunicacion
e informacion, disfrute del tiempo libre, ciencia y tecnologia, poblacién, seguridad
humana y transporte”.
En el Capitulo Segundo, Biodiversidad y Recursos Naturales, articulo 395 “La
constitucion reconoce los siguientes principios ambientales:

1. El Estado garantizara un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente

equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la
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biodiversidad y la capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y
asegure la satisfaccion de las necesidades presentes y futuras.

2. Las politicas de gestion ambiental se aplicaran de manera transversal y seran
de obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por
todas las personas naturales o juridicas en el territorio nacional.

3. EIl Estado garantizara la participacion activa y permanente de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacion,
ejecucion y control de toda actividad que genere impactos ambientales.

4. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en materia
ambiental se aplicaran en sentido mas favorable a la proteccion de la

naturaleza”.

En la Seccidn Tercera; Patrimonio Natural y Ecosistemas, articulo 404 dice que;
“El patrimonio natural del Ecuador Unico e invaluable comprende, entre otras, las
formaciones fisicas, bioldgicas y geoldgicas cuyo valor desde el punto de vista
ambiental, cientifico, cultural o paisajistico exige su proteccion, conservacion,

recuperacion y promocion.

Su gestiodn se sujetara a los principios y garantias consagrados en la Constitucién y se
Ilevara a cabo de acuerdo al ordenamiento territorial y una zonificacién ecolégica, de

acuerdo a la ley.

Grafico 1:La Constitucion y su relacion con el Desarrollo Sustentable

Gobismas

Organizacién -EILLMHUI“DE
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1.1.2. ANTECEDENTES BIO-GEROGRAFICOS

Una isla es una zona de tierra firme, mas o menos extensa, rodeada completamente
por una masa de agua. Toda su superficie, tomada a la misma altura sobre el nivel del
mar, estd sometida a un clima similar, a diferencia de lo que ocurre en los
continentes. Existen islas en los rios, lagos, mares y océanos. El tamafio de las islas
es variable, pudiendo tener desde unos pocos metros cuadrados de superficie hasta

mas de dos millones de kildbmetros cuadrados, como es el caso de Groenlandia.
1.1.3. ORIGEN DE LAS ISLAS

Las islas pueden tener diversos origenes (como la erosién, la sedimentacion o la
erupcion volcanica), en especial las que estan ubicadas en mares y océanos. Pueden
evolucionar y aumentar su tamafio por depoésitos de sedimentos o por erupcién
volcanica. En ocasiones, pueden ser formadas por procesos erosivos en los cuales
una porcidn de tierra queda separada de un continente. Una variacion en el nivel del
mar también puede provocar la aparicion de islas, cuando se sumergen las tierras
bajas y quedan aisladas las zonas mas altas del relieve (aumento de nivel del mar),
como ocurre con el monte Saint-Michel durante la marea alta, o al aflorar picos
sumergidos en el fondo marino (disminucién de nivel del mar), como ocurriria en el

caso de una bajada del nivel con los bajios del canal de la Mancha.

1.1.4. TIPOS DE ISLAS

e Islas continentales; Estas islas son partes de tierra conectadas por la
plataforma continental a un continente. Esto significa que estas islas son
parte del continente adyacente, y estan localizadas en su plataforma
continental. Ejemplos de este tipo de islas son: es la isla de la Plata.

e Islas coralinas; Las islas y arrecifes coralinos se encuentran en mares
tropicales y subtropicales. Estan formadas por los esqueletos de un grupo
de organismos marinos primitivos, denominados corales. Se forman
cuando el coral crece hasta la superficie del océano, desde plataformas
submarinas no muy profundas, siendo muchas veces conos volcanicos.
Cuando el cono esta completamente sumergido se forma un atolén

coralino. El coral dejard de crecer hacia arriba cuando llega a la
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superficie. Por este motivo estas islas son planas y bajas. Ejemplos de
este tipo de islas son las del Caribe.

e Islas volcanicas; La actividad volcanica que se produce en los fondos
oceanicos trae como consecuencia la formacion de islas. Esto suele estar
relacionado con el movimiento de placas de la corteza terrestre.

Ejemplos de este tipo de islas son las islas Galapagos.

Imagen 1:Mapamundi.
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1.1.5. EL ARCHIPIELAGO DE GALAPAGOS

Se encuentra en el océano Pacifico a 600 millas nauticas de distancia del Ecuador
continental, en Sudamérica.El archipiélago esta conformado por 128 islas, islotes,
rocas 0 promontorios de origen volcanico (sus islas son oceanicas y se han levantado

del fondo del mar por sucesivas erupciones volcénica) situadas en el océano.

Por sus caracteristicas de formacion y su localizacion que recibe la influencia de
varias corrientes marinas que afectan la diversidad biolégica marina, el endemismo
de su flora y fauna terrestre y por la presencia de procesos evolutivos no alterados
(posee el 95% de su biodiversidad intacta), fue declarada Patrimonio Natural de la

Humanidad, en 1978, por la Unesco.

22



El area del archipielago se puede subdividir en tres sub sistemas: a) el status del
Parque Nacional, b) Reserva Marina, ¢) asentamientos humanos (area colonizada
rural y urbana). Todas las islas son de origen volcanico. En comparacion con otras
regiones son jovenes en términos geoldgicos y vulcanoldgicos, pues al parecer la mas
antigua de las islas actuales se origind en los ultimos 3-6 millones de afios (Geist,
1996). Buena parte de las islas son rocas desprovistas de suelos y vegetacion, debido
a la reciente actividad volcanica y clima seco. Galapagos se caracteriza por la
escasez de agua dulce, unicamente la isla San Cristobal cuenta con fuentes

permanentes de agua.

Galapagos se encuentra conformado por dos tipos de ecosistemas, terrestres y
marinos, que tienen una interaccion marino-costera muy fuerte, se hallan conectados
ecolodgica y fisicamente. Existen cuatro zonas de vegetacion, que pueden observarse

en todo el archipiélago, estos son: litoral, arido, de transicion y humedo.

Tabla 1:Riqueza de especies y endemismo de vertebrados en Galapagos

Reptiles 40 100
Aves 58 52
Marinas 19 26
Acuaticas/ de Playa 13 23
Mamiferos 16 88
Terrestres 26 84
Marinos (no cetaceos) 2 50
Murciélagos 2 50

Fuente: FCD/WWEF, 2001.

Los patrones de diversidad y endemismo son simples en vertebrados, primeramente,
debido al reducido numero de taxa (aproximadamente 117 taxa, con un endemismo
del 59%), al contrario de lo que sucede con las plantas o con los invertebrados, la
baja movilidad de los grupos de vertebrados refleja altos porcentajes de endemismos:
reptiles, mamiferos terrestres, aves terrestres, aves marinas, mamiferos marinos. Las
islas grandes contienen un gran porcentaje del total de la biodiversidad de Galapagos,

tanto en especies nativas como en endémicas.

El 97% de la parte terrestre de las islas forma parte del Parque Nacional Galapagos, y
138.000 km2 forman la Reserva Marina como area protegida.
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Imagen 2: Archipiélago de Galapagos

Islas Galapagos

Fuente Google

1.1.6. ISLA FLOREANA

La isla Floreana (coordenadas: 1°17°43.83” S 90°25°17.29” O),también conocida
como Santa Maria y llamada antiguamente Charles, Se localiza al oeste de Espafiola
y sur de Santa Cruz. Es una de las islas mas antiguas (1,5 millones de afios), a
diferencia de las islas mas jovenes del occidente de Galapagos. El volcan de Floreana
se extinguid hace mucho tiempo y se encuentra en estado avanzado de erosion.
Presenta conos volcanicos de lava tipo ceniza. Floreana es una de las pocas islas con
un suplemento de agua dulce que proviene de una vertiente en la base de cerro

Olympus.
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1.2. ANTECEDENTES DE LA SUSTENTABILIDAD

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, UNESCO, conceptualiza
al Desarrollo Sostenible “Como el proposito satisfacer las necesidades del presente
sin hipotecar las de futuras generaciones”. Manifiesta que “el Desarrollo Sostenible
es una vision del desarrollo que abarca el respeto por todas las formas de vida —
humana y no humana — y los recursos naturales, al mismo tiempo que integra
preocupaciones como la reduccion de la pobreza, la igualdad de género, los derechos
humanos, la educacion para todos, la salud, la seguridad humana y el didlogo

intercultural”.

El téermino desarrollo sostenible, perdurable o sustentable se aplica al desarrollo
socio-economico y fue formalizado por primera vez en el documento conocido como
Informe Brundtland (1987), fruto de los trabajos de la Comision Mundial de Medio
Ambiente y Desarrollo de Naciones Unidas, creada en Asamblea de las Naciones
Unidas en 1983. Dicha definicion se asumiria en el Principio 3° de la Declaracién de
Rio (1992).

El &mbito del desarrollo sostenible puede dividirse conceptualmente en tres partes:
ambiental, econémica y social. Se considera el aspecto social por la relacion entre el
bienestar social con el medio ambiente y la bonanza econdmica. El triple resultado es

un conjunto de indicadores de desempefio de una organizacion en las tres areas.

Grafico 2: Esquema de los tres pilares del Desarrollo Sostenible.

AMBIENTAL

Elaborado por el Autor
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1.2.1. Los principios del Desarrollo Sostenible

La Declaracion de Rio contiene 27 principios de la sostenibilidad. Por ejemplo:

Las personas tienen derecho a una vida saludable y productiva enarmonia con

la naturaleza;

e EI derecho al desarrollo debe satisfacerse de manera que se respeten
equitativamente las necesidades ambientales y de desarrollo de las
generaciones presentes y futuras;

o La erradicacion de la pobreza y la reduccion de las disparidades entre los
estandares de vida en las diferentes partes del mundo son esenciales al
Desarrollo Sostenible;

o La proteccién ambiental es parte integral del proceso de desarrollo, y no se
puede considerar como un elemento aislado;

o Las acciones internacionales en el campo del medio ambiente y el desarrollo
deben tambien responder a los intereses y las necesidades de todos los paises;

o Para alcanzar el Desarrollo Sostenible y una mayor calidad de vida para
todos, los paises deben reducir y eliminar los patrones no sostenibles de
produccion 'y consumo, asi como promover politicas demograficas
apropiadas;

o Las mujeres tienen un rol esencial en la gestion y desarrollo ambientales. Su
participacion completa es pues esencial para lograr el Desarrollo Sostenible;

o La guerra es inherentemente destructiva del Desarrollo Sostenible. La paz, el

desarrollo y la proteccion ambiental son interdependientes e indivisibles.
1.2.2. Impactos o Huella Geogréfica

Para identificar el impacto humano en la naturaleza, en las ciencias naturales y
ciencias sociales, hay el concepto de la huella ecolégica. EI Dr. Christophe Grenier
gestor de proyectos de Ciencias Sociales de la Fundacion Charles Darwin, desarroll6
la nocion de Huella Geografica que es mas amplio. La huella ecoldgica mide los
impactos en el medio ambiente. La huella geogréafica también trata de medir ciertos
impactos humanos en el medio ambiente, pero agrega a estos impactos dos otros
tipos de impactos. Impactos espaciales, o sea el espacio utilizado por las actividades

humanas, por ejemplo nuevas urbanizaciones, pero también nuevas carreteras o
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senderos. Y el impacto medial, que trata la relacion de la gente con el espacio y la

naturaleza. Relaciones que se dan por su estilo de vida, su cultura.

La definicion del medio geografico, explica Grenier, es como el tipo de relacion que
un actor social tiene con su entorno (espacio y naturaleza). Cuando se dice que hay
gente viviendo aqui, que viene de afuera, o incluso cuando es gente de aqui que
quiere vivir como se vive en el continente. Se puede decir que hay una evolucién del
medio geogréfico. Que estd cambiando la relacion que los habitantes de las islas

tienen con su entorno.

La “continentalizacion” de Galapagos es consecuencia de la apertura geogréafica del

archipiélago por el turismo.

En regiones caracterizadas por cierto grado de aislamiento, como las islas oceanicas,
una fuerte Apertura Geogréfica provoca profundas transformaciones de los

ecosistemas y de la sociedad local: proceso de continentalizacionde estas islas.
En Galapagos, este proceso de continentalizaciénimplica:

* Deterioro de la conservacion
* Deterioro del “buen vivir” de la poblacién insular
» Deterioro de la gobernabilidad de Galapagos

« Deterioro del recurso turistico
1.3.DETERMINACION DEL PROBLEMA

Desde inicios de los afios 1800, la presencia de humanos ha provocado en el
archipiélago de Galédpagos, la destruccion del habitat, la pérdida de especies, y la
introduccion de especies invasivas. De ellas la isla Floreana fue la primera de las
islas en ser habitada y en consecuencia la mas afectada negativamente en su
ecosistema natural, produciéndose extinciones de diez especies (siete aves, dos
reptiles y una planta) una de las cuales fueron las tortugas terrestres de la especie;
Geochelonenigra.

Actualmente el turismo en Floreana estd en franco crecimiento, lo que implica

inmigracion, mayor demanda de servicios basicos, introduccion de especies
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exogenas, alteracion en el medio ambiente, etc. La principal modalidad turistica en la

isla es la del tours diario.

Estos tours diarios vienen de la mano con crecimiento turistico que actualmente
Galapagos experimenta. Un crecimiento que comenzd hace aproximadamente dos
décadas, y que aumenta a un ritmo notable. EI nimero de visitantes se ha
incrementado en un promedio anual del 9% y el turismo ha crecido en términos

econdmicos en un 14% anual durante los Gltimos 25 y 15 afios respectivamente.

El turismo es el motor econémico del archipiélago y de su ciclo de crecimiento. Los
requerimientos, oportunidades y beneficios de una economia creciente, asi como un
estandar de vida mas alto, atraen a un nimero cada vez mayor de inmigrantes a las

islas.

El crecimiento del turismo genera un incremento en la poblacion y en ciertas
actividades econdmicas (principalmente prestacion de servicios y la pesca) lo que a
su vez, ejerce presion sobre los recursos naturales y produce mayor demanda para
mejorar los servicios publicos. El escenario socioeconoémico actual representa un
riesgo muy alto para la conservacion de la integridad ecoldgica y biodiversidad

original de Galapagos.

Organismos internacionales de conservacion han expresado Ssus preocupaciones
sobre el estado de conservacion de Galapagos y la futura trayectoria de las islas. En
este contexto la Presidencia de la Republica del Ecuador expidié el Decreto
Ejecutivo N° 270 en el que se declara que las Islas Galapagos se encuentran en riesgo
y que son una prioridad nacional para la conservacion. El decreto presidencial brinda
una oportunidad crucial para cambiar la direccion del modelo de desarrollo en las
islas. Una nueva vision de una sociedad sustentable y equitativa que viva en armonia
con el valioso capital natural del archipiélago podria ser la solucion y un verdadero

modelo a nivel mundial.

1.4 JUSTIFICACION

Actualmente las islas estdn enfrentando un proceso muy rapido de
“continentalizacién”, en su ecologia y en su sociedad; durante las ultimas dos

décadas, el florecimiento del turismo, el desenfrenado crecimiento econémico y el
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continuo incremento de la poblacion, ha hecho que la vida en el archipiélago sea mas
similar a la del Ecuador continental. Los procesos ecoldgicos y sociales que operan
actualmente, no reflejan una “cultura islefia”: una sociedad que comprende los
limites, conserva la energia, el agua y otros recursos esenciales y construye las bases
de una sostenibilidad a largo plazo. Esto ha conducido a un cambio en el estilo de
vida y, a nivel del ecosistema, al cambio en el habitat y una mayor vulnerabilidad a

las especies introducidas.

Por lo que es esencial identificar lineamientos estratégicos para orientar la
sustentabilidad de las islas Galapagos, tomando como estudio de caso a la isla
Floreana, que cuenta con el menor nimero de pobladores, el ingreso de turistas es
aun limitado pero su entorno natural se encuentra con graves impactos que amenazan

con trastornar el fragil balance de los ecosistemas de Galapagos.

Con los resultados de este proyecto se espera contribuir a la planificacion y accion
del Gobierno Regional de Galépagos y las instituciones que intervienen en las islas,
para garantizar una mejor integracion de los valores de biodiversidad en las politicas

socio-econémicas y ambientales.

PROYECTO COMPLEMENTARIO

La Fundacién Charles Darwin (FCD) y el Parque Nacional Galapagos (PNG) desde
el 2009 estan desarrollando el macro proyecto “Restauracion de la isla Floreana”.
Proyecto que comprende acciones de investigacion cientifica de la flora, fauna y
sociedad de la isla, tareas de restauracion ecoldgica y mejoramiento de la calidad de
vida de los pobladores.

Este es un proyecto bi-institucional de la Fundacion Darwin y el Parque Nacional
Galapagos. El proyecto también incluye la colaboracion de organizaciones
internacionales asi como la participacién de la comunidad de la isla Floreana.

La restauracion de la isla Floreana es un plan de restauracién a largo plazo, adaptable
para todo el tiempo en que los humanos interactien con la naturaleza en la isla. Se
pretende que el Proyecto Floreana sirva como un piloto de futuras iniciativas de
restauracion de islas oceénicas.
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1.5.0BJETIVOS

1.5.1. Objetivo General

Disefiar un plan estratégico que sirvan para orientar la restauracion ecoldgica y el
mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores de la isla Floreana. Con el fin

de establecer una relacién armoénica del hombre con la naturaleza.

1.5.2. Obijetivos Especificos

e Analizar la situacion actual de la isla Floreana con respecto a la planificacion
existente, para mejorar la calidad de vida y el manejo de las areas protegidas.

e Construccion de una vision para la sustentabilidad de la isla.

e Proponer un Plan Estratégico para la Sustentabilidad de Isla Floreana.

e Disefiar un Cuadro de Mando Integral (CMI) del Plan.

1.6.HIPOTESIS

La carencia de un plan estratégico para la sustentabilidad de la isla Floreana, provoca
un desarrollo inequitativo y no sustentable afectando negativamente a su sociedad y

medio ambiente.
1.7.PRODUCTOS ESPERADOS

1.- Establecer la linea base de la situacion actual de Floreana, con énfasis en su

modelo de Desarrollo.

2.- Construir la Vision comunitaria sobre la sostenibilidad de Floreana, que
abarque al menos la Vision de las autoridades y de los representantes de gremios

de la Isla.
3.- Disefar un Plan Estratégico con horizonte al 2015, de esta Vision.

4.- Disefiar un CMI macro de este Plan al 2015.

1.8. MARCO TEORICO
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1.8.1. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Es el proceso con el cual se prevé un futuro desarrollando los procedimientos y
operaciones necesarias para alcanzarlo.

A través de la planeacion estratégica los actores de una sociedad o miembros de una
empresa moldean el futuro y manejan el cambio, enfocandose hacia una vision ideal
de lo que se espera ser y deber ser de la sociedad o empresa planificada.

El objetivo de la planeacidn estratégica es crear una postura que sea tan fuerte en sus
formas selectivas, que la organizacién logre sus metas a pesar de las fuerzas
extremas impredecibles.

Los autores de “Administracion y Control de Calidad” James R. Evans y William M.
Lindsay respecto a la planificacion afirman que “La funciéon principal de la
planeacion estratégica es alinear los procesos de trabajo con las direcciones
estratégicas, garantizando asi que la mejora y el aprendizaje refuercen las prioridades

organizacionales”.

Las practicas principales para la planeacion estratégica son:

e Participacion activa en el proceso de planeacion por parte de los actores
involucrados.

e Planeacion sistematica para el desarrollo y despliegue de estrategias.

e Compilacién de informacion relativa a los factores externos e internos como
insumos del proceso de planeacién estratégica.

e Alinea los planes de accion a corto plazo con los objetivos estratégicos y
desafios de la organizacion a largo plazo y los comunican a todos los
involucrados/actores usando indicadores para el seguimiento del proceso.

La planeacion estratégica comienza dando respuesta a las siguientes preguntas:
¢Dlnde estamos hoy?
¢Donde queremos ir?

¢Como podemos llegar a donde queremos ir?

Beneficios de la planificacion estratégica
Ayuda a que la organizacion desarrolle, organice y utilice una mejor comprensién del

entorno en el cual opera.
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Logra la capacidad de administracion estratégica en la organizacion.
Se anticipa a las jugadas de los oponentes

Crea formas de diferenciar los modelos de negocios actuales

Pasos para la planificacion estratégica
Anadlisis interno y Externo

Diagnostico Situacional

Direccionamiento Estratégico
Establecimiento de valores, mision y vision
Obijetivos

Plan de accion

Cuadro de Mando Integral

Toma de decisiones

1.8.2. CUADRO DE MANDO INTEGRAL O BALANCED
SCORECARD

“El Balance ScoreCard es una herramienta administrativa creada por el Dr. Robert
Kaplan y David Norton, que permite a la organizacion implementar una estrategia a
partir de un conjunto de indicadores, los cuales garantizan el cumplimiento de los

objetivos propuestos.

Resumiendo podriamos decir que el Balance ScoreCard, permite transformar una

estrategia en accién, tomando en cuenta cuatro ejes fundamentales:
Financiero, el cual enfatiza los objetivos financieros que debe alcanzar la empresa.

Clientes, enfoca las necesidades del cliente hacia los productos y servicios de la

empresa.

Procesos, garantiza que estos satisfagan las demandas de los clientes, tanto internos

como externos de la organizacion.

Aprendizaje y crecimiento, genera los factores que seran retroalimentados, para

mantener los procesos eficientes, y desechar aquellos que no lo son”.
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Beneficios del CMI o BalancedScorecard
El BalancedScorecard lleva una serie de resultados que ayudan a la administracién
de la organizacion. Para lograrlo es necesario implementar la metodologia y la
aplicacion para controlar y analizar los indicadores obtenidos del andlisis. Entre ellos
estan:

e Alineamiento estratégico

e Integracion entre los diversos niveles

e Seguimiento y control de planes

e Herramientas de comunicacion, motivacion e incentivo.

Elementos de un Cuadro de Mando Integral o BalancedScorecard
e Visidn, Mision y Valores.
e Perspectivas.
e Objetivos Estratégicos.
e Mapas Estratégicos.
e Indicadores y sus Metas.
e Iniciativas Estratégicas.
e Responsables y Recursos.

e Planes y Presupuestos.

Grafico 3: CMI para el sector publico y no gubernamental
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e Lamision de mueve a la parte superior del BSC

e La estrategia permanece en el centro del BSC

e La perspectiva del Cliente es elevada

e Los empleados o beneficiarios son la Base para la construccion de un buen
BSC.

Esta estructura fue presentada y analizada por Marlon Erazo Pazmifio MBA, profesor
de la asignatura Cuadro de Mando Integral en la maestria de Planificacion y
Direccion Estratégica realizado por la ESPE 2010. Estructura que se aplica en el

desarrollo de la presente tesis.
1.8.3. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Se dedica a precisar las fuerzas y debilidades de los cinco recursos fundamentales de
la organizacion: humanos, financieros, tecnoldgicos, productivos y comerciales; este
es el objetivo de diagnostico interno. También permite estimar la importancia de
dichas fuerzas y debilidades a través de las amenazas y oportunidades que provienen
del entorno, para esto se realiza el diagndstico externo. Es decir sienta las bases para

determinar y asignar prioridades a los problemas.
Estudio del entorno

El entorno del sujeto de investigacién es el conjunto de todas las condiciones e
influencias externas como son: econdmicas, politicas, sociales, legales, ambientales,

tecnoldgicas, etc. que influyen a su actividad y desarrollo.

Anélisis del macro ambiente

Determinan su desempefio, tanto en sus aspectos positivos (denominados
Oportunidades), como negativos (Ilamados Amenazas).

Los factores externos asi como sus tendencias pueden incidir en la gestion de la
organizacion asi se pueden considerar.

Factores: econdmicos, geogréaficos, demograficos, politicos, legales, culturales,
tecnoldgicos.
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Anélisis del micro ambiente

Consiste en identificar los factores internos que condicionan el desempefio de la
empresa, identificando las Fortalezas y debilidades que se presentan en su
funcionamiento y operacién en relacién a su mision.

Para su analisis se emplean las siguientes fuerzas:

Competencia-Competencia, Sector Privado, Sector Gubernamental,

Complementadores, Donadores, Proveedores.

Matriz FODA

El objetivo del andlisis de la situacion es que de una manera estructurada se
identifiquen aquellos acontecimientos reales o potenciales; globales, regionales,
nacionales o locales; pasados, actuales y futuros que pueden representar tanto una
oportunidad 6 amenaza, como una fortaleza 6 debilidad para el objeto de estudio.
Esta formada por dos factores importantes (factores internos y factores externos) y
por sus aspectos positivos y negativos (fortalezas y oportunidades como positivos y

debilidades y amenazas como negativos).

Tabla 2: Sintesis de metodologias utilizadas para el analisis interno.

Tipo de Técnica Contactos Ejecucion
Metodologia
Cuantitativa Encuesta 63 Puerto 5 encuestadores,
Personal pobladores Velazco previamente
de laisla lbarra capacitados,
Floreana realizaron 63

encuestas personales,
Todos los encuestados
fueron mayores de 16
afios de edad.

Las personas
encuestadas fueron
ubicadas en Puerto
Velasco Ibarray en las
fincas de la parte alta

de laisla.
Cualitativa Entrevistasa Max Freire, Puerto Max Freire es un
Profundidad Presidente de Velazco nativo de Floreana,
la Junta Ibarra como presidente de la
Parroquial de Junta Parroquial y por
Floreana su experiencia politica

es uno de los mas
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conocedores de la
problematica social de

laisla.
Cristian Jost, Puerto Director de geografia
Ayora, en la Universidad de
Fundacion Metz — Francia. Ha
Charles trabajado en Asia,
Darwin Africa, India y en las
islas del Pacifico
Observacion  Aproximadame Puerto Para efectos de esta
de Campo nte 100 Velazco investigacion viaje tres
personas Ibarrayla  veces entre los afios
partealta 2010y 2011 alaisla
delaisla Floreana, donde pude
Floreana apreciar el

desenvolvimiento
cotidiano de sus
habitantes y de su
movimiento turistico
lo que me permitié
obtener informacion
de primera mano, la
misma que se la utiliza
ahora dentro de la
técnica de
Observacion de
Campo.

Elaboracion el Autor

1.8.4. DIRECIONAMIENTO ESTRATEGICO

Su objetivo es organizar y sistematizar la informacion necesaria para completar el
conocimiento y descripcion del negocio, tanto del conjunto del sector en el que se va
a desarrollar la actividad (informacion externa), como del proyecto o empresa
individual (informacion interna). Esta informacion permitird analizar las
oportunidades y amenazas del entorno, las fuerzas y debilidades de la empresa,
proyectar la evolucion del mercado y del entorno y establecer los objetivos y

estrategias.

Misién
La mision de una empresa guia el desarrollo de estrategias por parte de distintos
grupos dentro de ella. Establece el contexto dentro del cual se toman decisiones

operativas cotidianas, asi como los limites sobre las opciones estratégicas
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disponibles. Inspira a los empleados a enfocarse en sus esfuerzos hacia el propdsito

general de la organizacion.

Vision

Es una declaracion del futuro. Se trata de descubrir hacia donde se dirige la
organizacion y que trata de ser.

La vision es breve, enfocada, clara e inspiradora para las personas que forman la
organizacion. Debe estar vinculada con las necesidades de los clientes y comunicar

una estrategia general para lograr la mision.

Obijetivos Estratégicos

Establecen las direcciones de una organizacion a mas largo plazo y guian las
decisiones sobre la asignacion de recursos. Se enfocan hacia el exterior y se
relacionan con los clientes, el mercado, el producto, el servicio o las oportunidades

de desafios tecnologicos.

Valores
Marcan el camino hacia una vision al definir las actividades y politicas para todos los
empleados, que se refuerzan a través de un comportamiento consiente y

subconsciente en todos los niveles de la organizacion.
ESTRATEGIA

Es un patron o plan que integra las principales metas, politicas y secuencia de accién
de una organizacion en un todo coherente. Una estrategia bien formulada ayuda a
vigilar y asignar los recursos de una empresa en una postura Gnica y viable basada en
sus competencias y desventajas internas relativas, los cambios anticipados en el

ambiente y los movimientos de contingencia por parte de los oponentes inteligentes.
INDICADORES

Son instrumentos que facilitan la toma de decisiones ya que proporciona informacion
importante sobre la situacién y evolucion de una organizacion y la eficacia de su

sistema de gestion de la calidad.
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CAPITULO Il

ANALISIS SITUACIONAL

“Nuestras islas de azul fantasia, de poetas y sabios iméan,
de turistas gentil atractivo y del mundo tesoro ideal.”

Victor Maldonado, Franciscano.

RESUMEN
En el capitulo 11 se aborda el macro y el micro entorno de la investigacién, la misma
que se desarrolla en el archipiélago de Galapagos especificamente en la isla Floreana,
se analiza, en un primer momento el macro entorno y luego el micro entorno. Con

sus resultados se realiza el analisis FODA.

2.1.ANALISIS EXTERNO E INTERNO

2.1.1. ANALISIS EXTERNO

El Ecuador vive un escenario de movilizacion y cambios sin precedentes que van
definiendo nuevas formas de entender la sociedad y la naturaleza. Asi contamos con
una nueva Constitucion que orienta un nuevo modelo de desarrollo basado en el
Buen Vivir. Esto significa, entre otros aspectos, disefiar e implementar una politica
publica socialmente justa, econdmicamente viable y ambientalmente sostenible, en
funcién de los derechos humanos y de la naturaleza, inédita propuesta ecuatoriana
para el mundo. Como sociedad, el Ecuador ha abierto un intenso debate sobre la
relacion entre economia, recursos naturales y proteccion ambiental, a través de la
revolucionaria propuesta de corresponsabilidad mundial plasmada en la iniciativa
Yasuni-ITT. No menos importante es la necesidad de manejar nuestros recursos
naturales y potenciar talento humano para llevar a cabo un Plan Nacional para el

Buen Vivir que aspira cubrir los derechos basicos de todos los habitantes del pais.

Las islas Galapagos son precisamente el escenario que conduce a este debate. ;Como
reinventar creativamente el modelo de desarrollo que permita alcanzar el buen vivir
bajo esquemas de sostenibilidad? Las actuales condiciones de deterioro a nivel

mundial y local ya no permiten mucho margen de interpretacion: no es posible

38



pensar en el desarrollo humano integral sobrepasando la capacidad fisica de la

naturaleza.

Islas son diferentes a los continentes

Para tener una vision més clara del entorno interno hay que tener en cuenta que las

islas son diferentes a los continentes o a las islas continentales.
Las islas oceénicas presentan:

» Ecosistemas islefios muy fragiles que son amenazados por; especies
invasivas, el cambio climético y la contaminacion.

* Negocios y la entrega de servicios publicos son dificiles porque
presentan; Reducida gama de recursos, distancias largas a mercados,
costos de materia prima, faltan economias de escala, poca capacidad de
inversion local, pocos recursos humanos capacitados, el auge y la quiebra
de negocios es comun, hay poca disponibilidad de inversiones de locales
y el control econémico de afuera es comun.

» Cada accion afecta a otros en islas por lo que el conflicto es comun.

Imagen 3: Galapagos y su relacion con el Ecuador continental

REGION INSULAR

Linea base
del territario
insular

CO.OMIIA

ORIEMTE

.40 millas nauticas 200 millas nauticas™

200 millas néuticas de reser/a marina de mar territorial
de mar territarial ¢ }

Fuente: Ambientes Marinos Costeros FCD 2005
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Estructura politica-administrativa

Segun la encuesta de “Condiciones de vida Galapagos 2009” efectuado por el INEC,
en la provincia de Galapagos habitan 21.067. El Consejo de Gobierno de Galapagos
es el ente planificador y rector de las politicas insulares. Su presidente es nhombrado
por el Presidente de la Republica y entre sus miembros se encuentran los ministerios
de Ambiente, Turismo, SENPLADES, la representacion de los tres alcaldes y un

representante de las Juntas Parroquiales, entre otros.

Esta provincia insular que esta dividida politicamente en tres cantones que son: San
Cristobal, donde se encuentra Puerto Baquerizo Moreno su cabecera provincial y

cantonal; Santa Cruz, cuya capital es Puerto Ayora; e Isabela, con su capital Puerto

Villamil.
Tabla 3: Divisién Politica de la provincia de Galapagos
Cantones Parroquias Islas
Urbana Rural
San Cristobal Puerto Baquerizo El Progreso San Cristobal,
Floreana
Floreana o Santa  Espafiola, Genovesa,
Maria Santa Fe
Isabela Puerto Villamil Tomas de Teodoro Wolf y sus
Berlanga Charles islotes, Fernadina
Darwin
Santa Cruz Puerto Ayora Bellavista Marchena, Pinta,
Pinzon
Santa Rosa Seymour Norte,

Baltra y sus islotes
Fuente: INEC, Republica del Ecuador, Division Politica Administrativa.
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Gréfico 4: Mapa de los cantones de Galdpagos

Parroquias por Cantones
Cantdn San Cristobal
P FPUERTC BAQUERIZO MOREND)
" EL PROGRESO
PUERTO VELASCO IBARRA

Cantdn Sants Crur
I PUERTO AYORA
BELLAVISTA
SANTA RDSA

Cantdn Isabela
B FUERTO ViLLAMIL
TOMAS DE BERLANGA

i L,

Cantda San Crisfcibal

Fuente: PTT - INGALA

Area Protegida

De la superficie terrestre total del archipiélago (788.200 ha), el 96,7% (761.844 ha)
es area de Parque Nacional, el 3,3% (26.356 ha) zona colonizada formada por areas
urbanas y agricolas en las islas San Cristobal, Santa Cruz, Isabela y Santa Maria o
Floreana. La isla Baltra para su administracion estd delimitada en area militar, area

protegida y area de uso poblacional.

Tabla 4: Distribucion de la superficie terrestre en la Provincia de Galapagos

Area Parque % de Parque Area % de Area

Nacional Nacionalen  Colonizada colonizada

Ha laisla (rural+urbana) enlaisla

Ha

San Cristobal 55.800 47.407 85.0 8.393 15.0
Santa Cruz 98.600 87.215 88.5 11.385 115
Isabela 458.800 455.232 99.2 3.568 0.8
Floreana o 17.300 16.990 98.2 310 1.8
Santa Maria
Baltra 2.700 00.0 2.700 100.0
Resto de las 155.000 155.000 100.0 0 0.0
islas
Total 788.200 761.844 96.7 26.356 3.3

Fuente: Plan de Manejo del Parque Nacional Galapagos 1996
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Reserva Marina

Los ecosistemas terrestres de Galapagos mantienen una estrecha relacion con los
ecosistemas marinos de las islas; por lo que en 1998 se declara al mar circundante de
las islas como un area protegida méas del Estado ecuatoriano; la Reserva marina de
Galapagos (RMG), como fue nombrada, es una de las méas grandes del mundo y se
extiende hasta 40 millas nauticas alrededor de la linea base de las islas, linea
imaginaria que une los puntos extremos de las islas y se usa para medir el mar
territorial, incluyendo las aguas interiores, comprende una superficie aproximada de
137.000 km.

La Reserva Marina constituye el area de sustento alimenticio de varias comunidades
de organismos, incluyendo alrededor de un millon de aves marinas pertenecientes a
19 especies; varios miles de aves costeras residentes de 13 especies; alrededor de 30
especies de aves migratorias regulares. Es también el refugio natural de muchas
especies marinas severamente amenazadas en otras partes del mundo: ballenas,

tiburones y la tortuga verde del Pacifico.

Los principales usos dentro de la reserva marina son el transporte maritimo,
elturismo y la pesca, siendo las dos primeras actividades no extractivas. En lo que se
refiere a la actividad extractiva, la pesca artesanal es la Unica permitida conforme lo

dispone la Ley Especial de Galapagos.

La poblacion

Varios son los problemas actuales y peligros potenciales que enfrenta el archipiélago
de Galéapagos, tanto de indole ambiental como social, que merman su grado de
conservacioén reconocida mundialmente y ponen en riesgo su biodiversidad, elemento
fundamental y clave para el propio desarrollo de las islas. Como todo archipiélago
sus ecosistemas son muy vulnerables a factores externos como el propio hombre vy,
sobre todo, a especies exoticas que arriban a las islas por accion intencional o

accidental del hombre.

El acelerado crecimiento poblacional (mayor al 6% anual), que se ha dado en las
islas en los dltimos diez afios, por consecuencia del constante crecimiento turistico,
puede convertirse en la principal amenaza para la conservacion de las islas; al
incrementarse la poblacion, aumenta igualmente la produccion de desechos en las

islas. Se acentla la importacion de productos desde el continente y hay mas
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posibilidades de ingreso de especies introducidas. La demanda de energia es mayor,
la misma que proviene principalmente de combustibles fosiles y que pueden generar

graves derrames.
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Legales

La constitucion del pais
establece dos derechos
fundamentales: El del
Buen Vivir y de la
Naturaleza

Elaboracién el Autor

Econdmicas

Existe un
creciente flujo de
turistas a nivel
mundial, el
Ecuador esta
apostando a esta
actividad por lo
que invierte en
promocion

Tablab: Matriz de Analisis Externo

Politicas

El Gobierno actual
presenta una
fortaleza para
realizar cambios
trascendentales en
la administracion

La provincia insular
tiene un Consejo de
Gobierno que
establece la
planificacion

Sociales

Existe atin en el
pais un
movimiento

migratorio hacia

los centros de
produccién y
generadores de
empleo

La Demanda
Productos Servicios
El consumo La nueva
de tecnologia
combustibles  que consume

fosiles tiene
una demanda
creciente

El Estado
ecuatoriano a
establecido el
plan cero
combustible
fosil para
Galapagos

la sociedad
demanda la
prestacion de
servicios
sofisticados

Ambientales

El archipiélago de
Galapagos mantiene
un 95% de su
biodiversidad
original

Existe un creciente
ingreso de especies
exdgenas a las islas,
algunas de las
cuales se han
convertido en
plagas peligrosas
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2.1.2. ANALISIS INTERNO

Isla Floreana o Santa Maria

Imagen 4: Vista panoramica de Puerto Velazco Ibarra, isla Floreana.

Tomada por el Autor

Localizacion: Océano Pacifico
Archipiélago de Galapagos
Coordenadas: 1°17°43.83” S 90°25717.29” O
Superficie de laisla: 172.29 km3
Demografia: Poblacion: 100
Densidad: 0,6 hab./km2
Otros datos:  Anexion al Ecuador: 12 de febrero de 1832

Punto mas alto: Cerro Pajas 640 m

Cabecera Parroquial: Puerto Velasco Ibarra

La Isla Floreana (también conocida en espafiol como Santa Maria y en inglés como
Charles) es la sexta isla mas grande por su extension en kilémetros cuadrados del

archipiélago ecuatoriano de las Islas Galapagos, administrativamente pertenece a la
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Parroquia llamada Santa Maria, del Cantén de San Cristobal, en la Provincia de

Galépagos, siendo su Unica localidad el poblado de Puerto Velasco Ibarra.

Para su administracion estd la Junta Parroquial de Santa Maria, nombre oficial, o

Floreana que es el nombre de la isla. El presidente de la Junta es Max Freire un joven
habitante.

Gréfico 5: Isla Floreana.

Fuente: PPT -INGALA

Tabla 6: Sitios de visita.

Sitios de visita terrestres Sitios de visita marinos
Asilo de la Paz Corona del Diablo — Snorkel
Cerro Alieri Isla Caldwell
La Loberia Islote Champion — Buceo
Mirador de la Baronesa IsloteEnderby — Buceo
Post Office Islote Gardner
Punta Cormorant Islote Watson

Elaboracién el Autor
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Encuestas a la poblacion de Floreana

Para conocer mejor las condiciones de vida y las opiniones de la poblacién de
Floreana, se aplicé la siguiente encuesta, la misma que fue realizada en julio 2010 en
la isla Floreana con todas las personas mayores de 16 afios, lo que representa una
poblacion encuestada de 63 personas..

Los factores internos que se investigan son tratados en tres areas; social, econémica y
ambiental.

Anexo 1:Matriz Encuesta Linea Base Floreana.
Anexo 2:Resultados Encuesta Condiciones de Vida. Galapagos 2009.
Social

Habitat (vivienda, hogar)

Grafico 6:
Vivienda es de Ud-
| Propia-Familia 48  77,4% 77 4%
I Del empleador-Prestada 10 16,1% 16,1%
} Alquilada 4 6,5% §65%
Total 62 100,0%

Solo el 77,4% tiene vivienda propia

Gréfico 7:

Opinion sobre el agua

¢, Qué le parece la calidad del agua y de su abastecimiento?

I Buena I Regular Mala Total
Calidad agua para tomar 49 13 0 62
Abastecimiento agua para tomar 22 34 3 59
Total 7 47 3 121
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Calidad agua para tomar 100,0%
Abastecimiento agua para tomar 100,0%
Total 100,0%

El 57% manifiestan que abastecimiento de agua para el consumo es regular.
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Gréfico 8:

Suficiente electricidad

¢ Le parece suficiente el abastecimiento en
electricidad de su vivienda?

Isi 17 27,0%
I No 46  73,0%
Total 63 100,0%

27,0%
73,0%

Para el 73% el servicio eléctrico es insuficiente en la isla.

Grafico 9:

Qué hace con basura

I Recicla 53 84,1%
l Recolecion publica 10 15,9%

Organico para chanchos 10 15,9%
I Quema 6 9,5%
I Botamos a las plantas 2 3,2%
Total 63

El 84 % manifiesta que si recicla.

Grafico

10:

84,1%

¢Qué es lo que mas le hace falta en educacién en Floreana?

66,7%

I colegio 42 66,7%
Maestros 18| 28,6%
Inglés 15 23,8%
Computacién 13| 20,6%
Universidad 7 11,1%

I Educacion primaria 3 4,8%

I Otro 5 7,9%

Total 63

El 66 % de los encuestados manifiesta que falta un colegio en la localidad.
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Gréfico 11:

¢ Qué es lo que mas le hace falta en salud
publica en Floreana?

I Medicina 35 55,6%

I Medico 28 44,4%
Especialistas 25 39,7%
Laboratorio 3 4.8%

Total 63

Respecto a la salud la medicina y la tencion médica es prioritaria.

Grafico 12:

Bichos o animales

¢ Qué bichos o animales tiene en su vivienda?

I Ratas-Ratones 35 71,4% 71,4%
§ Cucarachas 26 53,1% 53,1%
Moscas-Mosquitos 20 40,8% 40,8%
Avispas 8 16,3%
Hormigas 6 12,2%
I Alacranes 4 8,2%
I Pulpero 3  6,1%
Gato 3 6,1%
Otros bichos 8 16,3%
Total 49

Roedores como ratas y ratones afectan el 71% de las viviendas encuestadas.

Grafico 13:

Razon no salir mas de Galapagos

28,6%
19,0%

14,3%

14,3%

I Mas seguridad aqui, el continente es peligroso

Se gasta demasiado-Falta de dinero

No me gusta afuera

Tendria que dejar el trabajo

Mucha contaminacion y ruido
I Miedo del avion

ITodo se hace por internet

= =S A N W W Ao

I Falta de tiempo
Total

N
-

Para el 28% la seguridad de la isla es la motivacion para no salir al continente.



Gréfico 14:

¢Le parece bien el funcionamiento de la
toma de decision en Floreana?

Isi 47 81,0% 81,0%
INo 11 19,0% [ 19,0%
Total 58 100,0%

Respecto al funcionamiento de la toma de decisiones en la administracion de la isla
el 81% le parece que funciona bien.

Gréfico 15.

¢Quién decide en Floreana?

I La Junta parroquial 30 47,6%
I Presidente de la Junta 28 44.4%
Todos 8
Capitan de puerto 3
No sabe 2
PNG 1
I Presidente del centro agricola 1
El Municipio de San Cristébal 0

Total 63

Respecto a quien toma las decisiones en Floreana, los encuestados dicen que es el
organismo de la Junta Parroquial con el 47% y 44% dice que es el presidente de esa
misma organizacion.

Economico
Empleo, recursos y medios de produccion

Gréficol6:

Ocupacion principal

I Servicios publicos 24 38,1% 38,1%
Agricultura 12 19,0%
Hotel-Restaurante 7 111%
FCD 7 11%
Sin actividad profesional 4 6,3%
I Trabajo doméstico 4 6,3%
Construccién 3 4,8%
Tienda 1 1,6%
Chofer 1 1,6%
Total 63 100,0%

La principal fuente de empleo es la institucionalidad publica con el 38%.
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Gréfico 17:

Ingresos ocupacion 1
Promedio = 564%

I Menos de 200 8 (39 15,1%
J De 200 a 399

De 400 a 799 24 45,3%
J De 800 a 999 6 (111,3%
lDe 100021199

1200 y més 6 11,3%
Total 53

El mayor porcentaje de ingresos fluctia en el rango de 400 a 799 dolares mensuales.

Gréfico 18:

¢Qué destinos tienen sus producciones?

IAutoconsumo 26 83,9% 83,9%
| venta local 7 22,6% [922,6%
I Santa Cruz 2 6,5%
J Hotel 1 32%
San Cristébal 1 3,2%
Total 31

El mayor destino de su produccion agropecuaria en el auto consumo con el 83%.

Grafico 19:

¢ Tiene Ud. una finca o parcela que cultiva
en Floreana?

Isi 31 49,2% 49,2%
I No 32 50,8% 50,8%
Total 63 100,0%

El 49% tiene una finca o parcela para cultivar.
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Gréfico 20:

¢SPiensa Ud. que se deberia prohibir la compra
de terrenos y/o propiedades en Floreana por
parte de gente que no es de la isla?

Isi 41 68,3% 68,3%
I No 19 31,7% 31,7%
Total 60 100,0%

El 68% piensa que se debe prohibir la venta de terrenos a personas no residentes de
la isla.
Gréfico 21:

¢Piensa Ud. empezar algin negocio
turistico en Floreana en los préoximos

afios?

Isi 40 63,5% 63,5%
I No 23 36,5% 36,5%
Total 63 100,0%

El 63% piensa iniciar un negocio en los proximos afios en la isla.

Grafico 22:

¢Necesitaria alguna capacitacion para
empezar un negocio turistico en Floreana
en los proximos afos?

Isi 39 97,5% 97,5%
B No 1 25% §2,5%
Total 40 100,0%

Para el 97% es necesario para empezar un negocio turistico.
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Movilidad, transportes y comunicaciones
Graéfico 23:

Ud. identifica problemas en la movilidad
terrestre actualmente en Floreana?

Isi 38 63,3% 63,3%
B No 22 36,7% 36,7%
Total 60 100,0%

El 63% dice que la movilidad terrestre es un problema.

Gréfico 24:

Problemas movilidad terrestre

I Falta de transporte publico 24 63,2% 63,2%
Todo esta para el turismo 6 15,8% 15,8%
No hay puntualidad ni horarios fijos 4 10,5% 10,5%
Vias pesimas 4 10,5% 10,5%
Necesita mas transporte para el turismo 3 7,9% 7,.9%
Los carros se dafian rapidamente 3 7,9% 7,9%

I Excesos de velocidad 2 5,3% 5,3%

I Contaminacion 1 2,6% §2,6%
Todos los carros son privados 1 2,6% (2,6%
Falta combustible 1 2,6% [{12,6%

Total 38

El problema es la falta de transporte publico dice el 63% de los encuestados.

Gréfico 25:

¢Ud. identifica problemas en el
transporte maritimo?

Isi 53 93,0%
I No 4 §7,0%
Total 57

Para el 93% el transporte maritimo es un problema.
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Gréfico 26:

¢Qué problemas identifica Ud. en el transporte maritimo?

Falta transporte maritimo regular

w
-

58,5%
20,8%
17,0%

I Hace falta un transporte de carga para abastecer a la isla

-—

P O N S B, T - TR 7- B N

Todo el transporte es para el turismo

IA veces las lanchas no nos quieren llevar

I Cuesta mucho

IFaIta una embarcacién propia a Floreana

Hay que rogar para que nos lleven

No nos quiere el gobierno

Muelle descuidado
Total

a
w

El 58% dice que el problema es la falta de un transporte regular.

Grafico 27:

Movilidad de los habitantes de
Floreana y Santa Cruz

Ecuador
conlinental
n - __-’-—-.
£
- /!
Santa Cruz /
: ’ / _
— : Kf\; San Cristobal
1 L
a = s} Floreana
Kilometros
MNomero promedio de salidas en Mumero promedio de salidas en
5 afios por habitante de Floreana 5 afios por habitante de Santa Cruz
1 2 12 2 3 10

Fuente: FCD - 2010

El gréfico muestra la frecuencia de movilidad de los habitantes de Floreana.
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Ambiental
Gréfico 28:

¢Le parece bien establecer un santuario
marino (zona de no pesca) frente al puerto?

Isi 48 82,8% 82,8%
INo 10 17,2% §17.2%
Total 58 100,0%

El 82% respondio que le parece bien establecer un santuario marino frente al puerto.

Grafico 29:

Razon no le parece bien

IYa no se podria pescar, nos quitaria comida 7 77,8% 77,8%
Todos tienen derecho de pescar 1 111% 11,1%

I No se pesca en esta zona 1 11,1% 11,1%

Total 9| 100,0%

Para los que respondieron gque no la limitacion de pescar es la razon de su negativa.

Grafico 30:

¢Las especies introducidas son un
problema en la isla?

Isi 43 75,4% 75,4%
I No 14 24,6% [B24,6%
Total 57 100,0%

Para el 75% las especies introducidas son un problema que afecte a la isla.
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Gréfico 31:

¢Cual especie 1 es un problema?

} Rata-Raton 16 37,2% 37,2%

l Perro 9 20,9% 20,9%
Mora 7 16,3% 16,3%
Gato 7 16,3% 16,3%

l chivo 2 A7%
Lechusa 1 2,3%

| Gallina 1 2,3%

Total 43 100,0%

Los roedores (ratas y ratones) 37%, perros 20%, la mora 16% y los gatos 16% son
las especies que generan mayor problema.

Entrevista a Profundidad

A continuacién el resultado de las encuestas a profundidad realizadas a dos personas

claves como insumo para el analisis que se plantea.

Entrevistado: Max Freire, Presidente de la Junta Parroquial de Floreana.

Pregunta/Tema Respuesta

El Municipio de San Cristébal, de cuya jurisdiccién somos parte, desde

Ordenamiento el aflo 2003 en que se hizo un levantamiento Planimétrico del Puerto

Territorial no ha hecho mas sobre el tema; necesitamos bastante trabajo en este

tema, si bien es cierto Floreana ha ido creciendo turisticamente estan
ingresado mas divisas, desde hace siete afios; es necesario normar,
establecer politicas claras de ordenamiento territorial, para evitar
que pase alla lo que ha estado pasando en las otras islas, de los otros
cantones, en Bellavista (isla Santa Cruz) no mas se ha visto como la
tierra fértil se la esta lotizando, se la esta parcelando en muy
pequeiios espacios y eso demanda de servicios, agua, alcantarillado,
energia eléctrica, y eso acarrea también otro problema que ya la gente
prefiere no sembrar, no producir, sino parcelar y ganarse su billetito, y
alli van quedando los problemas en este caso para la Junta Parroquial
de Bellavista, cada Junta parroquial es un tema diferente, cada una
tiene sus realidades, en el caso de la isla Floreana nosotros tenemos la
premura de hacer un ordenamiento territorial, un ordenamiento en el
tema de arquitectura y construcciones, porque alla como yo lo he
dicho Floreana es una pagina en blanco, recién estamos comenzando
y debemos hacerlo bien desde el principio, en una manera ordenaday
planificada.

Vamos a hacer y establecer estas politicas, especificamente en el tema

de inversiones, de construcciones, y quienes habiten o vayan a habitar
en un futuro, que se ajusten a ellas y si no les gusta, no mas, tendrian
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que ver donde ubicarse, queremos que Floreana se mantenga como
hasta ahora, no quedarnos en el subdesarrollo, pero si mantener esa
paz, ese tipico Galapagos antiguo que todos afioran, todos aforan sin
que hayan muchos carros, todos afioran tener esas playas alli cerca,
tener esa paz y esa tranquilidad y descansar de verdad como se
deberia.

Lo que no hay en San Cristdbal, lo que ya no hay en Santa Cruz, porque
ya se nos fueron de las manos y cada vez estamos viendo mas areas de
construccién, mas lotizaciones, y nunca va a alcanzar el territorio,
porque siempre habra mas demanda.

Nosotros estamos haciendo gestiones con la Fundacién Charles
Darwin, para para tener ese tipo de asesoria, l6gicamente coordinado
con el Consejo de Gobierno, para entrar con este tema, porque una
desarrollo local vez, elevado a resolucidn hay que llevarlo a ordenanza en el Consejo
Municipal, y luego como politica de desarrollo en el Consejo de
Gobierno, ese plan es una necesidad imperante.

Otras gestiones para el

sustentable

Las actividades productivas en Floreana, son agricultura, ganaderia 'y
turismo, no hay casi nada de pesca, solo una persona ejerce esa
actividad y de alli lo otro son los cargos publicos, un gran porcentaje de
la poblacion econdmicamente activa ejerce un cargo un publico o si no
trabaja en la Fundacién Darwin, hay gran cantidad de cargos publicos,
sin embargo alld se cultiva sabemos que la tierra es muy fértil, hace
falta tierra, existen 11 finqueros y hay mas de 20 personas que cultivan
la tierra.

SIG Tierras estara entrando este mes o si no sera el préximo, estamos
coordinado esa actividad, para hacer todo el levantamiento de la
informacion y ayudar a que se legalicen las que no estén legalizadas,
eso sera un insumo muy importante, para saber a ciencia cierta las
hectareas de tierra cultivada y no cultivada y la legalizada, eso seria
una informacion base, para el area rural.

Ahora en la zona urbana de la parroquia, vamos a hacer el
levantamiento topografico, para tener los insumos necesarios y
lanzarnos con proyectos como los de aceras, vias, calles, comenzar a
definir los rangos de construcciones de acuerdo a la topografia de los
terrenos, de forma que los terrenos que estén mas cerca de la orillao a
la playas, no dificulten la visibilidad de los que estdn atras, esto servira
también para los estudios de alcantarillado, inclusive cuando se
pongan las tuberias de agua potable, servird también para esto,
porque tenemos todas las cotas de nivel.

Ahora el ordenamiento territorial ordenado segun el Plan Regional,
creo que tan solo se ha hecho en la zona marina y en la parte terrestre
del Parque, bueno el Parque ya estaba delimitado desde mucho antes,
pero el Parque no nos dejd zonas para extraer material pétreo por
ejemplo, y las hemos solicitado pero las noticias no son alentadoras,
no nos estan dando una solucién viable y légica, estan poniendo
alternativas con las que no estamos de acuerdo, porque la gente
necesita construir y si no tiene algo legalizado, no es que no van a
construir, van a seguir construyendo y extrayendo arena de la Playa
Negra, aqui que no se quiera tapar el sol con un dedo, si no les dan, si
no tienen la facilidad, van a ir a piratear arena no mas, no hay otra....

Y la piedra de igual forma, se utiliza la piedra de la zona urbana, pero si
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é¢Hay conflictos por el
uso del territorio para
las diversas
actividades?

se necesitan en mayores cantidades, no solo para construcciones
privadas, o para construcciones publicas, y se va a extraer de una u
otra forma.

Lafuente de agua requiere que se la proteja de una mejor forma,
porque una gran cantidad de turistas va para alld y hay una
accesibilidad total a la fuente, estd muy expuesta, hay que protegerla
para impedir que el turista coja y tome agua directamente de la
fuente, no se le puede impedir que tomen fotografias, pero a una
distancia prudente, es la Unica fuente de agua, y si algo llegara a pasar
seria la hecatombe para el pueblo.

No es posible llevar agua desde aqui para un sistema de riego para la
zona agropecuaria, eso es muy dificil, el agua no alcanzaria, hemos
pensado en hacer una represa en un sitio cercano a la finca del Sr.
Claudio Cruz, o si no utilizar la tecnologia, como mayas para captar
agua de la neblina, o algun tipo de tecnologia que sea factible para alla,
por que el sector agricola alld no tiene agua, alld solamente se cultiva
de acuerdo a las condiciones climatoldgicas, e incluso el agua para el
pueblo es escasa, no se la ocupa para la agricultura.

Hay conflictos entre el Sector Turistico, el Parque Nacional y la
Comunidad, en el sentido de que el turismo que esta llegando a
Floreana, no tiene sitios definidos y delimitados para hacer uso de
descanso, hablando de playas, bahias, lugares para hacer buceo o
snorking, si bien es cierto alld ha crecido la demanda turistica y la
gente tiene mas ingresos, la gente se esta beneficiando y estd viviendo
mejor, pero seguimos dentro de lo no regularizado, por no decirlo de
otra forma, en que las embarcaciones llegan hacen la visita, zarpan y
van al snorking, por ahi a hacer un paseo en panga, e inmediatamente
son reportadas por las fibras ranger del Parque, porque muchas no
estan autorizada para hacer este tipo de turismo, entonces existe ese
conflicto. Y persiste esa incégnita de que cuando se regularizara.

Pero nosotros como poblacion de Floreana, nos sentimos mas que
relegados, cuando vemos absortos como lanchas, fibras,
embarcaciones de agencias operadores de Puerto Ayora, de Puerto
Baquerizo Moreno y hasta de Puerto Villamil, llegan a la isla, y hacen
estas visitas no regulares en sitios donde hay especies que los turistas
quieren ver, pero la gente que vive alld no lo puede hacer, nosotros no
podemos visitar por ejemplo la playa de Post Office, porque no es un
sitio para eso, solo esta destinado para las lanchas de turismo de tour
navegable.

Hemos solicitado al Parque que reabra un sendero peatonal que va
desde el Km 3 aproximadamente de la Via al Asilo de la Paz, hacia la
Playa de Post Office, ese sendero existié y hay marcas fisicas, para no
perderse lamentablemente se lo dejo de utilizar, pero existe la
demanda para visitar ese lugar y si no se lo puede hacer por lancha,
porgue no estd regularizado, porque no nos dejan, lo podemos hacer
por tierra, hacer una excursion con las personas que deseen y visitar
ese lugar que es parte de la cultura de Floreana, es el icono de la
Parroquia misma.

Es ilégico que no se nos permita, porque existe en San Cristébal hay
una carretera asfaltada hasta una aproximacion del sitio de playa de
Puerto Chino, y porqué a Floreana no le permiten hacer un sendero,
ese ha sido siempre nuestro discurso.

Queremos hacer un turismo diferente en Floreana, un turismo de
descanso, de excursion, un ecoturismo que no afecte a la ecologia,
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éCual es la Causa de
todos estos
problemas?

é¢Como revertir esta
situacion?

Se ha saturado el tema
de planificacién en
Galapagos, hubo un
gran auge en que se
hablaba tanto de la
planificacion,
éyahora?

éla actual coyuntura
para abordar el tema?

¢éPrioridades como
Junta...?

Administracion
Publica.

La articulacién Junta
Parroquial, Municipio
de San Cristébal,
Consejo de Gobierno,
Parque y Ministerio de
Ambiente, etc. como

pero también tener réditos que se queden dentro de la poblacién, que
beneficien nuestra economia.

La causa es que nunca ha habido una agenda comun de desarrollo, de
ordenamiento, ese tan hablado, discutido y palabreado Plan de
Desarrollo de Turismo con base local, y de las comunidades ha
guedado en las palabras, en las grabaciones, en las fotos, en los
informes, se han acabado resmas completas de papel, y no hay nada,
ahora lo que queremos es hacer algo cierto, que empecemos con algo
puntual y que de alli se vayan haciendo mas cosas.

Bueno, haciendo un Plan, poniéndonos a trabajar en los planes
estratégicos, luego elevarlos a los marcos de las Juntas Parroquiales,
pero dentro de una agenda comun, con plazos y responsabilidades,
con recursos y obviamente con la decision politica.

Hay un letargo, puede ser que las administraciones anteriores y el
mismo Consejo del Ingala, y esta demostrado que estos diez ultimos
afos el Consejo del INGALA, no funciond, nadie le paraba bolas, nadie
le hacia caso, y decia la ley que la planificacidon deberia ser Unica 'y
obligatoria, pero todo el mundo trabajé por su lado, el Gobernador
pedia los Poas, los Informes para nada, entonces tiene que ser
mandatario, tienen que haber sanciones.

Hay la predisposicion para trabajar, hay la decision politica para
hacerlos, se ha dado un paso mas adelante, y eso hay que
aprovecharlo para llevarlo a la practica, para que esto sea Unicay
exclusivamente para el servicio de la comunidad, como representante
de las instituciones, o como politicos estamos de paso nada mas, ya
mafana no estaremos, y todo lo que se vaya construyendo
institucionalmente quedara alli esté quien esté al frente.

Tener un cédigo de ordenamiento territorial, donde se definan las
formas de construccion, de los retiros, el nimero de pisos para las
construcciones

En tema de las inversiones, no se pude permitir que a Floreana lleguen
los grandes capitales y dafien lo que se ha conservado, si bien es cierto
la escases del agua alla es un limitante, para el crecimiento
poblacional, pero ahora nos damos cuenta porqué Dios lo ha hecho asi,
porque hay una justificacion, tenemos una isla en la que esta
incrustada una parroquia especial y que podemos aun ahora
mantenerla asi.

Necesitamos sitios;turisticos, sitios para la extraccidon de material
pétreo, ordenamiento urbano, en lo agropecuario el apoyo para lograr
una auto-sustentabilidad en la produccién de alimentos.

Bueno el tema de la administracidn publica siempre sera un problema
porque hay estandares que cumplir, que por mas que quisiéramos ser
mas agiles, siempre vamos a caer en ese tema de no saltarnos ciertas
normas que la Contraloria no perdona, pero en el tema politico, en el
tema de la gestion de la administracion publica se puede decir que hay
un puntaje de siete sobre diez, es decir no es mala.
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esta?

¢éFloreana es como un
pequeiio Municipio,
por lo aislado?

éDebilidades en la
parte administrativas
a nivel de la Provincia?

é¢Qué debilidades
tienen las Juntas
actualmente?

éCon la Fundacion
Charles Darwin?

¢El problema central

Somos la Unica Junta Parroquial, que maneja ciertos recursos o sea
ciertas competencias descentralizadas, nosotros distribuimos y
cobramos el agua, tenemos esta recaudacion, asi mismo con la basura,
con el transporte,

tenemos servicio de transporte de carga de los desembarques, eso lo
cobramos, y el rubro por el transporte turistico es muy alto y eso nos
facilita la misma operacion de las unidades vehiculares, nosotros no le
pedimos al Municipio mas que el sueldo del chofer, nosotros tenemos
para cubrir el resto.

Nosotros cobramos $ 50, por viaje desde Puerto Velasco Ibarra hasta el
Asilo de la Paz, hay dos rancheras mas aparte de las dos nuestras, pero
aun asi hay una buena recaudacién; no cobramos por el uso del
Muelle, pero si por el desembarque en la barcaza de la carga y el
transporte de esa carga.

El nuevo Consejo de Gobierno esta bien disefiado, nosotros como
Junta Parroquial tenemos un representante alli; de forma permanente
y tenemos a través de esa representacion el acceso, podemos
manifestar nuestra voz, poder expresar nuestros reclamos en el tema
de la planificacidn, en el tema de manejo de los recursos, de la misma
gobernabilidad; se han mantenido ciertos actores que eran parte del
anterior Consejo del Ingala, ya lo veo un poco mas técnico y pienso que
va a seguir mejorando.

Lo que siempre hemos adolecido las Juntas es de capacidad técnica
para el levantamiento de estudios, elaborar propuestas y proyectos,
para presentar dichos documentos a las instancias superiores, se
necesita un proyectista, un topdgrafo, un ingeniero, en el tema.

Pero como institucion ese tema técnico lo tenemos muy aletargado, ha
sido nuestra debilidad, porque siempre hemos sido la secretaria y el
presidente, nadie mas; ahora con los recursos nuevos podemos
contratar o pensar en contratar entre todas las juntas de Galapagos un
equipo técnico, ese es uno de nuestros planteamientos, los que tienen
recursos como nuestra parroquia, vamos a ver cdmo resolvemos este
problema, si no es en forma permanente, puede ser eventualmente o
en forma de consultorias, para en la afio sacar por lo menos tres
proyectos buenos, diseiarlos, gestionarlos y ejecutarlos, voy a
proponer al seno de la Junta para cuantificar costos y ver que nos
resulta mejor para los intereses de la institucidn, si contratar en forma
permanente o en base a consultorias puntuales.

La Fundacion nos esta apoyando mas en el tema social, mantienen dos
profesores de inglés, apoyando en la infraestructura de la escuela, en
los temas de jardines, en educacién ambiental, con el cerramiento con
plantas nativas de la isla, sobre el dispensario médico se mantiene
regularmente, eso depende de la Direccién Provincial de Salud, con la
cual hemos mantenido un acercamiento, tenemos la falencia el afio
pasado que no tuvimos odontdlogo.

El internet ya llegd a Floreana a través de REDGAL, anteriormente solo
lo tenia el Parque Nacional; ahora el Consejo de Gobierno mantiene
dos antenas una en la escuela y la otra en la Junta Parroquial, ese
servicio es un potencial para la administracién de Junta Parroquial.
Falta de gestion y decision politica, para abordar obras de gran
envergadura, porque se saben, se conocen los principales problemas
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seria? pero no se los resuelve, los politicos prefieren invertir en otra cosa,
Floreana esta aislada, ademads representa unos pocos votos, pero
deberiamos verlo desde otro punto de vista, deberiamos es proteger
con todo ese contingente de ayuda en el tema de ordenamiento e
infraestructura, proteger lo que todavia se mantiene un poco virgen,
hablando de ese Galapagos de Paz, familiar.
La Administracion no es mala, pero no es buena tampoco.

Faltan estrategias de ejecucidn, para definir lo prioritario, porque

éQué le hace falta? leyes existen, normas y reglamentos, planes y estudios sobran, ahora
hay que armar ese rompecabezas y ejecutar lo mas importante,
porque ya se ha planificado, pero falta esa estrategia para re
enrumbar, para tomar las cosas puntuales, y ejecutarla, darles recursos
y responsabilidades, ahora las juntes tenemos recursos, el Consejo de
Gobierno tienen recursos, el Municipio tiene recursos.

Estamos en un momento histdrico, con este nuevo gobierno, y ya lo
éla coyuntura actual?  tenemos todo, tenemos la Nueva Constitucidn, tenemos planificacion,
recursos, todo ese andamiaje y esa estructura, solo nos falta ejecutar.

La Participaciéon ciudadana como se la maneja ahora, yo no creo tanto
éSu Vision? en ella, para mi la participacién ciudadana se da con el pueblo en las
calles, reclamando, en los paros, en las huelgas, en los reclamos
publicos; y la gente lo hace en temas especificos, te acuerda el tema
del pepino de mar, salia la gente....
Eso es expresion popular, asi hace saber sus problemas y sus
necesidades, pero el pueblo también se aletarga, se duerme, se calma,
pero esa participacion ciudadana institucionalizadano la veo muy bien.

Entrevistado: Cristian Jost, Director de Geografia en la Universidad de Metz -

Francia. Ha trabajado en Asia, Africa, Indiay en las islas del Pacifico.

é¢Qué opinion tiene sobre la Sostenibilidad en Galdpagos es una palabra con mucho por

sostenibilidad en Galapagos? hacer, estoy sorprendido de encontrar a las islas en este
estado.

éNo era lo que esperaba? Estaba pensando que estaria mas adelantada en el estudio de

lo social, en la concienciacién de la sociedad. Descubri que tal
vez cometi un error. Esto es, que la sociedad esta abrumada
por el medio ambiente, por la importancia de este ecosistema

Unico.
¢Como ve a la sociedad Lo que escuche es que la sociedad deberia estar mas
galapaguena? consciente de su realidad, tener mas participacion, incluirse

mas. Deberia tener una mayor concienciacion sobre esto, sélo
asi se podria ir hacia un manejo ambiental. Porque si tu no
tienes una unidad social, no logras un desarrollo social
equilibrado.

¢éSe podria decir entonces que  Si, pareciera que con el fin de la existencia de este medio
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la comunidad aqui habla de
sostenibilidad, de
conservacion, pero ellos no
saben mas que lo superficial
del tema?

é¢Qué pasaria a largo plazo?

Entonces... éno hay un
balance entre conservacion
del medio ambiente y el
desarrollo social?

En este escenario, ¢qué tan
factible es cambiar esto e ir
hacia la sostenibilidad de las
islas Galapagos?

¢Como podemos juntarlos?

é¢Qué otro rol tendrian los
politicos?

¢Cémo hacer esto en una

sociedad insular donde el 80%

vive del turismo?

Y ellos... éque dejan para la
comunidad?

Observacion de Campo

Mediante tres visitas de campo realizadas a la isla Floreana, tanto a la zona poblada

como a los sitios de visita turistica pude observar el desenvolvimiento de la

ambiente, se necesita imponer tanto mas reglas, por parte del
Parque Nacional Galapagos.

Parece que otras cosas basicas como el acceso al agua,
transporte, no estan solucionados y no estan siendo
solucionados. Esto es un problema ahora, eventualmente la
economia bajara, y la gente sera afectada.

Lo que quiero decir es que si no se ayuda a la sociedad a
hacerse cargo de la economia y el medio ambiente, se tendrd
un colapso de la economia y del medio ambiente.

No, no hay un balance, en mi opinidn.

Estamos trabajando, yo estoy trabajando especialmente en las
restricciones del desarrollo, las restricciones del medio
ambiente, asi podremos identificar cuales son las principales
restricciones tanto para el desarrollo como para el medio
ambiente.

Porque ese es el problema social.

Ese es el problema principal, tanto financiero como politico.

Lo politico esta ligado a lo financiero y a lo econdmico, y esa es
la parte tramposa del problema.

Para los politicos se debe llegar a un acuerdo la poblacién para
tener un objetivo comun, todos juntos. Eso es tal vez un poco
dificil.

Una forma de controlar y absolver el ingreso de turistas, es
poner algun impuesto para conseguir dinero y entonces con
ello poner un buen alcantarillado, poner un buen sistema de
agua.

Ellos tienen que asumir la responsabilidad, yo creo que eso es
muy importante. Pero no se cual sea el vinculo entre la
economia y los politicos.Pero ese seria el primer paso.

Yo no digo limitar, hablo de incrementar y promover el
turismo, pero poniendo mas impuestos, como una forma de
controlarlo, porque obtienes mas dinero. Los hoteles flotantes
por ejemplo, no pagan impuestos, o écuanto impuesto pagan
por su operacion?

Ellos no dan de regreso a las comunidades locales. Algunas
operadoras de turismo hacen mucho dinero y no pagan
adecuadamente los impuestos a las municipalidades.

comunidad y de las actividades turisticas y agropecuarias.
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Para su analisis, el presente trabajo se lo ha dividido en tres:

Sector Gubernamental: La Junta Parroquial de Floreana es la institucion que
aunque tiene pocos recursos econdémicos es la que mayor cantidad de gestiones
realiza tanto dentro de la isla como fuera de ella, por lo cual la poblacién local le
tiene un gran respeto a su trabajo.

La oficina técnica del Parque Nacional Galapagos es la entidad del estado con
mayores recursos financieros y de equipamiento que facilita a la comunidad

eventualmente.

Imagen 5: Asamblea de la Junta Parroquial de Floreana.

Sector Privado:Las empresas turisticas presentes en las islas en su mayor cantidad
son foraneas y con mayor fuerza comercial que las locales. La mayoria solo
usufructtan de los recursos naturales de la isla sin consideraciones sociales y

ambientales.

Complementadores: La Fundacion Charles Darwin es una organizacion
internacional interesada en propiciar que la isla Floreana se restaure ambientalmente

y la poblacion mejore su calidad de vida.
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Imagen 6: Equipo técnico de la FCD que trabaja para Floreana.

Tomada por J Guerrero. -
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Legales

No existen
ordenanzas que
protejan y
fomenten la
inversion local

No hay ordenanzas
y regulaciones que
limiten la venta de
terrenos a
personas y
empresas externas
de las islas

Hay regulaciones
para la proteccion
del area de parque
nacional y Reserva
Marina

Econdmicas

Hay un creciente
flujo de turistas
diariamente a la
isla, que estan en
ella por pocas
horas

poca capacidad de
inversion de la
poblacion local

Ministerio de
turismo y ONG
internacional esta
invirtiendo en el
mejoramiento de
la actividad
turistica en la isla

Tabla 7: Matriz de Andlisis Interno.

Administrativas

Miembros de la
Junta Parroquial
de Floreana
gozan de
confianza de la
comunidad por
su buena
administracion

Sociales

Existe movimiento
migratorio por
empleo relacionado
ala actividad
turistica a la isla

pocos recursos
humanos
capacitados

Migracion de
estudiantes fuera de
laisla

Vida tranquila de
los ciudadanos

La Demanda
Productos Servicios
Reducida gama de No existen
recursos servicios basicos
(alcantarillado,
agua potable)

Existen varias
iniciativas de
energia alternativa
en marcha en la
isla

Produccion
agropecuaria no
abastece el
consumo de la
poblacion local y
turistas

el agua es un
producto escaso

La provision de
servicios
publicos son
dificiles; Servicio
de salud
deficiente

Faltan medios
segurosy
regulares de
transporte
maritimo inter
islas

Servicio

educativo es
incompleto,
falta colegio

Ambientales

Deficiente control de
inspeccion y cuarentena

Existe un creciente ingreso
de especies exdgenas a las
isla, algunas de las cuales
se han convertido en
plagas peligrosas

La FCD y el PNG estan
trabajando para el control
y erradicacion de especies
invasoras en el area
protegida. Asi como la
restauracion de especies

Buenos espacios para
realizar turismo de
naturaleza y de historia
humana
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2.2.ANALISIS FODA

Con los resultados obtenidos del analisis del entorno externo y externo, trabajaremos

para examinar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Ademas nos enfocaremos hacia los factores claves para el éxito del emprendimiento

establecido. Se resaltaran las fortalezas, las debilidades internas se comparan de

manera objetiva y realista con la competencia y con las oportunidades y amenazas

del entorno.

2.2.1.

MATRICES

2.2.2. MATRIZ DE RESUMEN

Tabla 8:

10

11

12

No hay ordenanzas y regulaciones que limiten la venta de terrenos a personas y
empresas externas de las islas, y que protejan y fomenten la inversion local

Hay un creciente flujo de turistas diariamente a la isla, que estdn en ella por pocas
horas

Pocos recursos humanos capacitados

Poca capacidad de inversidn de la poblacién local para el emprendimiento de
nuevos negocios o mejorarlos

Existe movimiento migratorio por empleo relacionado a la actividad turistica a la
isla sin control

Migracién de estudiantes fuera de la isla por falta de colegio

El agua es un recurso escaso

Produccion agropecuaria no abastece el consumo de la poblacion local y turistas
No existen servicios basicos (alcantarillado, agua potable)

Faltan medios seguros y regulares de transporte maritimo inter islas

Servicio de salud deficiente

Deficiente control de inspeccién y cuarentena
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Tabla 9:

Miembros de la Junta Parroquial de Floreana gozan de confianza de la comunidad
por su buena administracion

La FCD y el PNG estan trabajando para el control y erradicacion de especies
invasoras en el drea protegida. Asi como la restauracion de especies

Vida tranquila de los ciudadanos

Existen varias iniciativas de energia alternativa en marcha en la isla

Buenos espacios para realizar turismo de naturaleza y de historia humana

Tabla 10:

La constitucion del pais establece dos derechos fundamentales: El del Buen Vivir y
de la Naturaleza

Fuerte Politica Gubernamental para realizar cambios trascendentales en la
administracion publica

La provincia insular tiene un Consejo de Gobierno Provincial que establece la
planificacion

El Estado ecuatoriano a establecido el plan cero combustible fésil para Galapagos

Organismos internacionales preocupados por la sostenibilidad de las islas
Galdpagos

Tabla 11:Matriz de Andlisis Interno.

Creciente flujo de turistas a nivel mundial, el Ecuador estd apostando a esta
actividad por lo que invierte en promocion

Existe alin en el pais un movimiento migratorio hacia los centros de produccién y
generadores de empleo

El consumo de combustibles fésiles tiene una demanda creciente

La nueva tecnologia que consume la sociedad demanda la prestacion de servicios
sofisticados

Existe un creciente ingreso de especies exdgenas a las islas, algunas de las cuales
se han convertido en plagas peligrosas
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Matriz de Impacto

Tabla 12:
ALTO MEDIO BAJO
1 No hay ordenanzas y regulaciones X
que limiten la venta de terrenos a
personas y empresas externas de las
islas, y que protejan y fomenten la
inversion local
2 Hay un creciente flujo de turistas X
diariamente a la isla, que estan en
ella por pocas horas
3 Pocos recursos humanos X
capacitados
4 Poca capacidad de inversién de la X
poblacién local para el
emprendimiento de nuevos
negocios o mejorarlos
5 Existe movimiento migratorio por X
empleo relacionado a la actividad
turistica a la isla sin control
6 Migracion de estudiantes fuera de la X
isla por falta de colegio
El agua es un recurso escaso X
Produccion agropecuaria no X
abastece el consumo de la poblacion
local y turistas
9 No existen servicios basicos X
(alcantarillado, agua potable)
10 Faltan medios seguros y regulares X
de transporte maritimo inter islas
11 Servicio de salud deficiente X
12 Deficiente control de inspeccién y X
cuarentena
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Tabla 13:

Miembros de la Junta Parroquial de
Floreana gozan de confianza de la
comunidad por su buena
administracion

MEDIO

BAJO

X

La FCD y el PNG estan trabajando
para el control y erradicacion de
especies invasoras en el area
protegida. Asi como la restauracion
de especies

Vida tranquila de los ciudadanos

Existen varias iniciativas de energia
alternativa en marcha en laisla

Buenos espacios para realizar
turismo de naturaleza y de historia
humana

Tabla 14:

La constitucién del pais establece
dos derechos fundamentales: El del
Buen Vivir y de la Naturaleza

ALTO

MEDIO

BAJO

X

Fuerte Politica Gubernamental para
realizar cambios trascendentales en
la administracién publica

La provincia insular tiene un Consejo
de Gobierno Provincial que
establece la planificacién

El Estado ecuatoriano a establecido
el plan cero combustible fosil para
Galdpagos

Organismos internacionales
preocupados por la sostenibilidad de
las islas Galapagos
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Tabla 15:

MEDIO

BAJO

1 Creciente flujo de turistas a nivel
mundial, el Ecuador esta apostando
a esta actividad por lo que invierte
en promocion

X

2 Existe aun en el pais un movimiento
migratorio hacia los centros de
produccion y generadores de
empleo

3 El consumo de combustibles fasiles
tiene una demanda creciente

4 La nueva tecnologia que consume la
sociedad demanda la prestacion de
servicios sofisticados

5 Existe un creciente ingreso de
especies exdgenas a las islas,
algunas de las cuales se han
convertido en plagas peligrosas
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2.2.3. MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS.

1

4

Tabla 16:

OPORTUNIDADES

La constitucion del pais establece dos
derechos fundamentales: El del Buen
Vivir y de la Naturaleza

Fuerte Politica Gubernamental para
realizar cambios trascendentales en la
administracion publica

La provincia insular tiene un Consejo de
Gobierno Provincial que establece la
planificacidn

Organismos internacionales
preocupados por la sostenibilidad de
las islas Galapagos

El Estado ecuatoriano a establecido el
plan cero combustible fésil para
Galdpagos

SUB TOTAL

AMENZAS

Creciente flujo de turistas a nivel
mundial, el Ecuador esta apostando a
esta actividad por lo que invierte en
promocién

Existe aun en el pais un movimiento
migratorio hacia los centros de
produccion y generadores de empleo
El consumo de combustibles fosiles
tiene una demanda creciente

La nueva tecnologia que consume la
sociedad demanda la prestacion de
servicios sofisticados

Existe un creciente ingreso de especies
exogenas a las islas, algunas de las
cuales se han convertido en plagas
peligrosas

SUB TOTAL

TOTAL

PESO
0,10

0,15

0,10

0,10

0,10

0,55
PESO
0,10

0,10

0,05

0,10

0,10

0,45

VALOR
2

VALOR
4

PONDERACION
0,20

0,60

0,30

0,30

0,20

1,60
PONDERACION
0,40

0,30

0,15

0,30

0,40

1,55
3,15
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Tabla 17:

2.2.4. Matriz de Evaluacion de Factores Internos.

FORTALEZAS PESO VALOR PONDERACION

1  Miembros de la Junta Parroquial de 0,13 4 0,52
Floreana gozan de confianza de la
comunidad por su buena administracién

2 LaFCDy el PNG estan trabajando para el 0,13 4 0,52
control y erradicaciéon de especies invasoras
en el drea protegida. Asi como la
restauracion de especies

3 Vida tranquila de los ciudadanos 0,04 3 0,12

4 Existen varias iniciativas de energia 0,05 3 0,15
alternativa en marcha en laisla

5 Buenos espacios para realizar turismo de 0,10 4 0,40
naturaleza y de historia humana
SUB TOTAL 0,45 1,71
DEBILIDADES PESO VALOR PONDERACION

1 No hay ordenanzas y regulaciones que 0,04 1 0,04

limiten la venta de terrenos a personas y
empresas externas de las islas, y que
protejan y fomenten la inversion local
2  Hayun creciente flujo de turistas 0,04 1 0,04
diariamente a la isla, que estan en ella por
pocas horas
3 Pocos recursos humanos capacitados 0,03 2 0,06

4  Poca capacidad de inversion de la poblacion 0,2 2 0,4
local para el emprendimiento de nuevos
negocios o mejorarlos

5 Existe movimiento migratorio por empleo 0,01 2 0,02
relacionado a la actividad turistica a la isla
sin control

6  Migracidn de estudiantes fuera de la isla por 0,01 2 0,02
falta de colegio

7 El agua es un recurso escaso 0,05 1 0,05

8  Produccion agropecuaria no abastece el 0,03 1 0,03
consumo de la poblacién local y turistas

9  No existen servicios basicos (alcantarillado, 0,04 1 0,04
agua potable)

10 Faltan medios seguros y regulares de 0,03 2 0,06
transporte maritimo inter islas

11 Servicio de salud deficiente 0,03 2 0,06

12 Deficiente control de inspeccién y 0,04 1 0,04
cuarentena
SUBTOTAL 0,55 0,86
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2.2.5. MATRICES DE PONDERACION

Tabla 18: Matriz de AREAS OFENSIVAS- INICIATIVAS FO

OPORTUNIDADES

Alta 5, Media 3, Baja 1

La provincia insular tiene un Consejo de Gobierno Provincial

que establece la planificacién
El Estado ecuatoriano a establecido el plan cero combustible

Fuerte Politica Gubernamental para realizar cambios
fosil para Galapagos

fundamentales: El del Buen Vivir y de la Naturaleza
trascendentales en la administracién publica

La constitucién del pais establece dos derechos
Organismos internacionales preocupados por la

sostenibilidad de las islas Galdapagos

FORTALEZA

[
N
w
S
(%}

TOTAL

Miembros de la Junta Parroquial de
Floreana gozan de confianza de la 1 5 5 3 1 3 17
comunidad por su buena administracion

La FCD y el PNG estan trabajando para el
control y erradicacion de especies
invasoras en el drea protegida. Asi como
la restauracién de especies

Vida tranquila de los ciudadanos 3 3 1 1 1 1 7

Existen varias iniciativas de energia
alternativa en marcha en la isla

Buenos espacios para realizar turismo de
naturaleza y de historia humana

17 17 9 11 | 15 69
TOTAL




Tabla 19: Matriz de promedio

Resultado

promedio de Ia Valor de la Matriz 69 13,8
Matriz Columnas | Nymero de Columnas 5
. dio de| Valor de la Matriz 69

r;)/lmte' I(|):'|e a 13,8
atriz Filas Numero de Filas 5
Valor de la Matriz 69

Ratio Balance Pond i6n Al NE 0,55

Fuerza (RBF) onderacién Alta x NF x 175 ’

NC
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Tabla 20: Matriz de AREAS OFENSIVAS - INICIATIVAS DA

AMENZAS

Alta 5, Media 3, Baja 1

Creciente flujo de turistas a nivel mundial, el Ecuador esta
Existe aun en el pais un movimiento migratorio hacia los centros de
La nueva tecnologia que consume la sociedad demanda la
Existe un creciente ingreso de especies exdgenas a las islas, algunas

— [apostando a esta actividad por lo que invierte en promocién
w [El consumo de combustibles fésiles tiene una demanda creciente
w1 [de las cuales se han convertido en plagas peligrosas

o [produccién y generadores de empleo
» |prestacion de servicios sofisticados

DEBILIDADES TOTAL
No hay ordenanzas y regulaciones que
limiten la venta de terren95 a personasy 1 5 5 3 1 5 19
empresas externas de las islas, y que
protejan y fomenten la inversion local
Hay un creciente flujo de turistas
diariamente a la isla, que estdn en ella por 2 5 3 3 3 5 19
pocas horas
Pocos recursos humanos capacitados 3 5 5 1 3 3 17

Poca capacidad de inversion de la
poblacién local para el emprendimiento de 4 5 5 3 3 1 17
nuevos negocios o mejorarlos

Existe movimiento migratorio por empleo

relacionado a la actividad turistica a la isla 5 5 5 1 5 3 19
sin control
Migracion de estudiantes fuera de la isla 6 1 1 1 1 1 5
por falta de colegio
El agua es un recurso escaso 7 5 3 1 1 1 11
Produccion agropecuaria no abastece el 3 5 1 1 1 3 1
consumo de la poblacién local y turistas
No existen servicios basicos (alcantarillado,

9 5 5 1 1 1 13

agua potable)

Faltan medios seguros y regulares de

e . 10 5 1 3 1 5 15
transporte maritimo inter islas

Servicio de salud deficiente 11 3 3 1 1 1 9

Deficiente control de inspeccién y

12 5 3 1 1 5 15
cuarentena

TOTAL| 54 40 20 | 22 | 34 170




Tabla 21:Matriz de DA.

Resultado
Promedio de la Valor de la Matriz 170
. 34
Matriz Columnas Numero de columnas 5
Promedio de la Valor de la Matriz 170
- 14,16
Matriz Filas Numero de filas 12
Valor de la Matriz 170
Ratio Balance 056
Fuerza (RBF) Ponderacidon Alta X NF X 300 ’

NC
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Tabla 22: MATRIZ DE AREAS OFENSIVAS - INICIATIVAS FA

Alta 5, Media 3, Baja 1

Creciente flujo de turistas a nivel mundial, el Ecuador esta

apostando a esta actividad por lo que invierte en promocién

Existe aun en el pais un movimiento migratorio hacia los

El consumo de combustibles fésiles tiene una demanda

La nueva tecnologia que consume la sociedad demanda la

Existe un creciente ingreso de especies exdgenas a las islas,
algunas de las cuales se han convertido en plagas peligrosas

FORTALEZAS

[

o [centros de produccién y generadores de empleo

w [creciente

& [prestacion de servicios sofisticados

5

TOTAL

Miembros de la Junta
Parroquial de Floreana gozan
de confianza de la comunidad
por su buena administracion

15

La FCD y el PNG estan
trabajando para el control y
erradicacion de especies

invasoras en el area protegida.

Asi como la restauracién de
especies

21

Vida tranquila de los
ciudadanos

19

Existen varias iniciativas de
energia alternativa en marcha
en laisla

13

Buenos espacios para realizar
turismo de naturaleza y de
historia humana

17

TOTAL

19

17

17

15

17
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Tabla 23: Matriz Promedios

Resultado

Promedio de Ia Valor de la Matriz 85 17
Matriz Columnas | \imero de columnas 5

Promedio de Ia Valor de la Matriz 85 -
Matriz Filas Ndmero de filas 5
Valor de la Matriz 85

Ratio Balance ., 0,68

Fuerza (RBF) Ponderacién Alta X NF X 125 !

NC
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Tabla 24:MATRIZ DE AREAS OFENSIVAS - INICIATIVAS DO

OPORTUNIDADES

Alta 5, Media 3, Baja 1

La constitucién del pais establece dos
de la Naturaleza

derechos fundamentales: El del Buen Viviry

Fuerte Politica Gubernamental para realizar

publica

La provincia insular tiene un Consejo de

Gobierno Provincial que establece la

planificacién

El Estado ecuatoriano a establecido el plan
cero combustible fésil para Galdpagos

Organismos internacionales preocupados por
la sostenibilidad de las islas Galdpagos

N | cambios trascendentales en la administracién

DEBILIDADES 1 3 4 5 |TOTAL

No hay ordenanzas y regulaciones que
limiten la venta de terrenc.)s a personasy 1 5 5 1 1 12
empresas externas de las islas, y que
protejan y fomenten la inversion local
Hay un creciente flujo de turistas
diariamente a la isla, que estan en ella por 2 5 3 5 1 14
pocas horas
Pocos recursos humanos capacitados 3 5 5 1 5 16
Poca capacidad de inversidn de la
poblacién local para el emprendimiento 4 5 5 1 3 14
de nuevos negocios o mejorarlos
Existe movimiento migratorio por empleo
relacionado a la actividad turistica a la isla 5 3 5 1 5 14
sin control
Mi — - P 3l

igracion de estu.dlantes uera de laisla 6 1 1 1 1 4
por falta de colegio
El agua es un recurso escaso 7 5 5 1 1 12
Producciéon agropecuaria no abastece el 8 5 1 1 3 10
consumo de la poblacién local y turistas
No existen servicios basicos
(alcantarillado, agua potable) 3 > 3 1 1 10
Faltan medios seguros y regulares de
transporte maritimo inter islas 10 5 1 3 1 10
Servicio de salud deficiente 11 5 3 1 1 10
Deficient trol dei i6

eficiente control de inspecciéon y 12 5 5 1 1 12
cuarentena

TOTAL 54 42 18 24 138
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Tabla 25:

Resultado
Promedio de la Valor de la Matriz 138 76
. 7’
Matriz Columnas Numero de columnas 5
Promedio de la Valor de la Matriz 138
- 11,5
Matriz Filas Numero de filas 12
Valor de la Matriz 138
Ratio Balance 0.46
Fuerza (RBF) Ponderacion Alta X NF X ’
NC 300
Tabla 26:
ANALISIS EXTERNO
ANALISIS
OPORTUNIDADES AMENAZAS
INTERNO
FORTALEZAS FO 55% FA 68%
DEBILIDADES DO 46% DA 56%

Al analizar los resultados de la matriz podemos decir que: El 55% en la matriz FO, nos

indica que existen buenas probabilidades de oportunidades del entorno externo a partir de

las fortalezas. El resultado de la matriz FA nos indica que existe una probabilidad de 68% de

que las fortalezas existentes eviten el efecto negativo de las amenazas.

La matriz DO nos muestra que existe un 46% de probabilidad de que las debilidades afecten

la capitalizacion de las oportunidades. Por dltimo la matriz DA nos indica que existe un 56

% de probabilidad de que las debilidades potencialicen el efecto de las amenazas.
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2.2.6. Tabla 27: MATRIZFODA

Fortalezas Debilidades

Miembros de la Junta Parroquial de Floreana gozan
F1 de confianza de la comunidad por su buena D3 Pocos recursos humanos capacitados

administracion

La FCD y el PNG estan trabajando para el control y . .

L L . Faltan medios seguros y regulares de transporte maritimo
F2 erradicacién de especies invasoras en el area D10 |. .
. . L . inter islas

protegida. Asi como la restauracion de especies
- Buenos espacios para realizar turismo de D11 | Servicio de salud deficiente

naturaleza y de historia humana

D7 El agua es un recurso escaso

Oportunidades

Fuerte Politica Gubernamental para realizar cambios

02 L. L. S
trascendentales en la administracion publica Gestionar el mejoramiento de la provision de agua
Estructurar un sistema de coordinacién y potable
03 La provincia insular tiene un Consejo de Gobierno Provincial que planificacién interinstitucional para la
establece la planificacion sostenibilidad de la isla Floreana
Organismos internacionales preocupados por la sostenibilidad .. fee .
04 gant } P P P Establecer servicio de transporte maritimointerislas
de las islas Galapagos
Amenazas
Al Creciente flujo de turistas a nivel mundial, el Ecuador esta
apostando a esta actividad por lo que invierte en promocion
A5 Existe un creciente ingreso de especies exdgenas a las islas, Gestionar el establecimiento de un sistema
algunas de las cuales se han convertido en plagas peligrosas integrado de control; migratorio, turistico y
cuarentenario para la isla
A2 Existe aun en el pais un movimiento migratorio hacia los centros
de produccion y generadores de empleo
A4 La nueva tecnologia que consume la sociedad demanda la Gestionar ante el Gobierno Nacional la ejecucidn de un

prestacion de servicios sofisticados

plan de capacitacién para la poblacién de Floreana
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Recopilamos los resultados de la matriz de evaluacion tenemos que:

Tabla 28: Resultados.

Totales de factores externos 3,15

Totales de factores internos 2,57

Con los datos obtenidos, podemos elaborar la matriz General Electric, que nos
demuestra que la sostenibilidad de la isla Floreanaesté en una situacion fuerte para el

crecimiento, tomando en cuenta los aspectos internos y los externos.

Tabla 29: Evaluacion.

Evaluacién Interna

Fuerte Promedio Débil
(3,00-4,00) | (2,00-2,99) | (1,00-1,99)
|

© Fuerte 3,15
) (3,00 - 4,00)
*
(i
S Promedio
I3 (2,00 - 2,99)
@
>
©
o Débil

(1,00 - 1,99)

2,57
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Tabla 30:Evaluacion Interna y Externa.

Evaluacién Interna
Fuerte Promedio Débil
(3,00 -4,00) | (2,00 -2,99) (1,00 - 1,99)
Fuerte
- (3,00 - | CRECER Il CRECER 1l PERSISTIR
c 4,00)
() )
5 Promedio VI
- (2,00 - IV CRECER | V PERSISTIR | COSECHAR
NS 2’99) O ELIMINAR
@
3 .
Tg Débil VI VI IX
T (2,00 - PERSISTIR COSECHAR | COSECHAR
1,99) O ELIMINAR | O ELIMINAR

2.3.RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Los resultados obtenidos de la recopilacion de las diferentes matrices, indican que la
sostenibilidad de la isla Floreana es posible y se encuentra en un buen momento para
lo cual es clave aprovechar la fortaleza que tiene la Junta Parroquial para liderar un
proceso social, como también de las dos instituciones Fundacion Charles Darwin y
Parque Nacional Galapagos que estan presentes y trabajando en la isla en temas de
conservacion de la naturaleza y acciones sociales, para que juntos lideren el

desarrollo de la isla en armonia con la naturaleza.

Es preciso entonces aprovechar las oportunidades que se presentan al haber una
legislacion nacional consecuente con el Buen Vivir y los derechos de la naturaleza,
asi mismo la voluntad politica del Gobierno actual, de generar cambios

trascendentales para cumplir con la constitucion.

Se tiene que tener muy en cuenta las amenazas presentes como es el creciente
turismo que se estd generando a nivel de pais, pero que para la isla Floreana es un
peligro inminente por razones sociales y ambientales. Las ambientales es que mayor
namero de visitantes abre la posibilidad del ingreso de especies exdgenas a la isla, las

mismas que se pueden convertir en plagas incontrolables, teniendo en cuenta que
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existe debilidad en el control cuarentenario.En el punto social una debilidad de la
poblacion local es que no estd preparada suficientemente para afrontar el negocio
turistico y sus servicios colaterales. Lo que provocaria un mayor ingreso de personas

a laborar a la isla ganado las oportunidades a la poblacién local.

Como tampoco hay proteccion de los inversionistas foraneos que tienen interés de
apropiarse de terrenos en la isla sabiendo que ésta tiene como fortaleza bellos lugares

naturales e historicos para desarrollar la actividad turistica.

Un mayor flujo de turistas como la migracion de trabajadores a la isla ahondaria mas
una debilidad que existe, que es la falta de servicios basicos de calidad y suficientes,
como es la escases del agua lo que limita actualmente limita el desarrollo, sumado a

esto la deficiencia que existe en la cobertura de salud.

Otra debilidad que requiere ser enfrentada es el insuficiente servicio de transporte
maritimo que existe para el traslado de los pobladores entre islas.

Por lo que es recomendable aprovechar las oportunidades que presentan; el Consejo
de Gobierno de Galapagos institucion planificadora regional y con presupuesto para
obras de mejoramiento de la calidad de vida, y de las organizaciones internacionales
interesadas en invertir en la sostenibilidad de las islas las que estan conscientes cada
dia mas en que la mejoria de la calidad de vida mejorar también la salud del entorno

natural.
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CAPITULO I

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

“Hoy, Galapagos se encuentra en un ciclo acelerado de crecimiento econémico

y poblacional impulsado por los mercado externo”

FCD, Plan Estratégico 2006-2016

RESUMEN

El tercer capitulo es trascendental en el presente trabajo ya que contiene la propuesta
de direccionamiento estratégico del Plan Estratégico para la Sustentabilidad de la Isla
Floreana. Se incluye aqui, la definicion del negocio, la matriz axioldgica, los valores,
la mision, la vision y las estrategias. Solamente a partir de este capitulo se puede

desarrollar el plan estratégico basado en BalancedScorecard.

El Direccionamiento Estratégico se fundamenta en la obtencion de un criterio comun
en la empresa, que permite unificar criterios y prosperar, a su vez que permite
aprovechar las oportunidades futuras apoyandose en el razonamiento y la

experiencia.’

3.1. DEFINICION DEL NEGOCIO

Para lograr definir el negocio® de sostenibilidad de la isla Floreanase elabora la

matriz para aclarar los factores de definicion a partir de respuestas basicas.

ISALAZAR Francis (2008); Gestion Estratégica de Negocios”; Pagina 138.

2 La sostenibilidad de la isla Floreana no es una empresa con fines de lucro, por tanto el negocio se refiere a las
actividades principales sobre las cuales tiene que centrarse su gestion.
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Tabla 31: Interrogantes bésicas para definir el negocio.

Interrogantes Factores de Respuestas basicas
basicas definicion
éCual es nuestro ¢Qué necesidad Hacer de la Floreana una isla sostenible en
negocio? satisfacemos? la que el buen vivir de las personas se dé,

y también se respeten los derechos de la

naturaleza.
éCudl sera vuestro  ¢Cual es nuestro El manejo sostenible de la isla; poblacion,
negocio en el mercado? visitantes y entorno natural.
futuro?
éCuadl debera ser éNuestras ventajas  Planificacién y direccién estratégica,
nuestro negocio? competitivas son...?  articulacidn y coordinacidn de actores

dirigida a orientar las acciones para lograr
la sostenibilidad

Elaboracion: Autor.

Con esta matriz, tenemos que el negocio de la sostenibilidad de la isla Floreana es:

Hacer una isla en la que el buen vivir de las personas se dé, y también se respeten los
derechos de la naturaleza. A través de un manejo sostenible de sus poblaciones,
visitantes y entorno natural. Mediante la planificacion y direccidn estratégica, y la

articulacién y coordinacion de los actores.

3.2 FILOSOFIA CORPORATIVA

La filosofia corporativa es todo el marco de valores y creencias en los que se

desempefian las compafiias y en nuestro caso la sostenibilidad de la isla Floreana.

3.3. MATRIZ AXIOLOGICA

Los principios que la sostenibilidad de Floreana son aquellos enunciados en la
Declaracion de Rio que contiene 27 principios de la sostenibilidad, que adaptados y

priorizados a nuestra situacion materia de estudio serian los siguientes:
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Graéfico 32: Principios de la sostenibilidad de Floreana.

Reconocer el caracter unico del
archipiélago de Galapagos.

Las personas tienen derecho a una
vida saludable y productiva en
armonia con la naturaleza,

El compromiso con el dialogo y el
trabajo compartido,

Elaboracion: Autor.
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Con los principios se realiza una matriz axiol6gica en la que se establece si existe
una relacion entre los stakeholders principales y cada uno de los principios

establecidos.

Tabla 32: Matriz axioldgica.

Embarcaciones de

Pobladores Locales
cabotaje

Gobiernos Locales
Instituciones
Gubernamentales
Empresarios
Turisticos
Organismos de
Cooperacion
Pescadores
Artesanales
Iglesia Catodlica

Visitantes

Reconocer el caracter
Unico del archipiélago de X
Galdpagos

x
x
x
x
x
x
x
x

Las personas tienen

derecho a una vida

saludable y productiva en X X X X X X X X X
armonia con la

naturaleza;

El fomento de la

jcransp'arenma yla ' X X X X X X X X X
integridad como medios

para forjar la confianza

El compromiso con el

didlogo y el trabajo X X X X X X X X X
compartido

El derecho al desarrollo
debe satisfacerse de
manera que se respeten
equitativamente las
necesidades ambientales
y de desarrollo de las
generaciones presentes y
futuras

Elaboracion: Autor.

3.4. VALORES
Los valores corporativos del son los siguientes:

Tabla 33: VValores de la sostenibilidad de la isla Floreana.

Compromiso
Participacion
Responsabilidad
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3.5.  MISION

La misién establecida es la siguiente:

Implementar mejores condiciones socioambientales que generen el mejoramiento de
la calidad de vida y la restauracion y conservacion de la naturaleza de la isla
Floreana, para alcanzar su sostenibilidad.

Si analizamos el ADN de la Mision tenemos que:

Tabla 34: ADN Mision.

I -

- Implementar mejores condiciones socioambientales

Mejoramiento de la calidad de vida de la poblacidn local Servicios

La restauracidn y conservacion de la naturaleza de la isla servicios

Alcanzar la sostenibilidad de Floreana

Elaboracion: Autor.
3.6. VISION

La vision propuesta es la siguiente:

Para el 2015 la isla Floreana contara con un sistema de manejo integral para el “Buen

Vivir” de su poblacion y de la conservacion de su entorno natural.

Si analizamos el ADN de la vision, tenemos que:

Tabla 35: ADN Vision.

Sistema de manejo integral Servicio

n El “Buen Vivir” de su poblacién Servicio

n Conservacion de entorno natural. Servicio

Elaboracion: Autor.
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3.7.  OBJETIVOS
Los objetivos que se plantean a partir de la visién son los siguientes:

Tabla 36: Objetivos.

“ ADN MISION
Establecer un Sistema de Manejo integral de la isla Floreana

- Incrementar el “Buen Vivir” de la poblacién de la isla

Incrementar la conservacion de entorno natural.

Elaboracion: Autor.

3.8. ESTRATEGIA
Los elementos que la estrategia planteada debe contener son:

e Coordinacidn interinstitucional para la ejecucion de acciones.
e Mejoramiento de los servicios basicos para la poblacion local.

e Erradicacion y control de especies invasivas.

Con estos elementos la estrategia es:

Establecer un sistema de coordinacion interinstitucional para desarrollar proyectos de

mejoramiento de los servicios basicos en Floreana y el control y erradicacion de

especies invasivas en areas pobladas y turisticas.

La estrategia esta dirigida, por lo tanto, a generar coordinacion multisectorial e

institucional para atender las necesidades basicas insatisfechas de la poblacién y

enfrentar el avance de las especies introducidas agresivas que estan afectando la flora

y fauna de la isla, asi como la economia de la poblacion local.
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ALINEAMIENTO ESTRATEGICO DEL PLAN ESTRATEGICO PARA LA
SOSTENIBILIDAD DE LA ISLA FLOREANA

Grafico 33:

VISION

Para el 2015 la isla Floreana
contara con un sistema de manejo
integral para el “Buen Vivir" de su
poblacion y de la conservacion de
su entorno natural.

VALORES
Compromiso
Participacion
Responsabilidad

¢ MISION

Implementar mejores condiciones
socioambientales que generen el
mejoramiento de la calidad de vida y
la restauracidn y conservacion de la
naturaleza de la isla Floreana, para

il .
L alcanzar su sostenibilidad Y,

ALINEAMIENTO
ESTRATEGICO

4 ESTRATEGIA
Establecer un sistema de
coordinacién interinstitucional para
desarrollar proyectos de
mejoramiento de los servicios basicos
en Floreana y el control y erradicacion
de especies invasivas en areas

g pobladas y turisticas.

Elaboracion: Autor.
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CAPITULO IV

CUADRO DE MANDO INTEGRAL / BSC DEL PLAN

““Si no se puede gestionar no se podra mejorar”

Maodulo de Cuadro de Mando Integral ESPE 2010

RESUMEN

El cuarto capitulo es el desarrollo detallado del Cuadro de Mando Integral /
BalancedScorecard —-BSC del Plan Estratégico para la sostenibilidad de la Isla
Floreana. Empieza el capitulo con una definicién del BSC, donde se establecen las
cuatro perspectivas con sus respectivas propuestas de valor, y posteriormente se
establecen los objetivos estratégicos con los que se disefia el mapa estratégico. A
continuacion se incluye el mapa estratégico que es una representacion grafica de la
estrategia en la cual se expresan las relaciones de causa y efecto entre los objetivos.
Como parte del BSC se incluyen un analisis de indicadores, los rangos y metas
propuestas y un cronograma de ejecucion. Finaliza el capitulo con la definicion de
los KPI y los 3M.

4.1.DEFINICION DE CMI/BSC

El Cuadro de Mando Integral (BalancedScorecard) constituye en una de las
herramientas mas eficaces para implementar y llevar a la préactica el plan estratégico

de una organizacion sea esta privada o publica-gubernamental.

Hoy por hoy el mercado nos demuestra que no basta con gestionar Unicamente con
indicadores financieros, lo que conlleva un énfasis excesivo en la consecucion de
resultados a corto plazo. Se hace necesario utilizar indicadores no financieros que
apoyados en la metodologia CMI nos ayuden a concentrar los esfuerzos en crear

verdadero valor a medio y largo plazo. Se dice que tradicionalmente las
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organizaciones no se suelen enfrentar a grandes dificultades para definir su

estrategia, sino para su implementacion.
4.2.ELABORACION DE CMI/BSC

Dado el carécter socio-gubernamental del Plan Estratégico para la Sostenibilidad de
la Isla Floreana las perspectivas que se incluiran en el BalancedScorecard son;
Cliente, Procesos internos, Aprendizaje y crecimiento de los involucrados, y
Financiera. Por su caracter publico, su fin dltimo no es la financiera sino,

evidentemente, cumplir efectivamente su mision®.

4.3.DEFINICION DE INDICADORES O KPI's

Los indicadores son elementos objetivos que describen situaciones especificas, y que

tratan de medir alguna de alguna manera las variables propuestas en cada caso.

3(Kaplan & Norton, Mapas Estratégicos, 2004, pag. 35.)
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4.4. MAPA ESTRATEGICO

Implementar condiciones socioambientales que generen el
mejoramiento de la calidad de vida y la restauracion y
conservacion de la naturaleza de la isla Floreana, para

alcanzar su sostenibilidad.

PERSPECTIVAS:

FINANCIERA

PROCESOS INTERNOS

N .

Ejecucion de un plan de capacitacion para la
poblacién de Floreana

APRENDIZAJE Y CONOCIMIENTOS
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4.5. CUADRO DE MANDO INTEGRAL

DIRECCION OBJETIVOS

(7))
2 MEDIDAS METAS MEDIOS
$ ESTRATEGICOS
'G Propuestas Objetivos Definicion Frecuencia Fuente de © Iniciativas Lider de Fecha
o de Valor Estratégicos Operacional de Actuacion Captura de e Estratégicas / Imple- Inicio
Z g Proyectos mentacion
[}
w —
a a
Mejorar Mejoramiento NUmero Proyectos Encuestas Disefiar y buscar MUNICIPIO
A condiciones de la provisién de desarrollados financiamien- to DE SAN
=) itari viviendas 100 20 para proyecto de CRISTOBAL
sanitarias 2014
2 de la e 2gua con % 9% | 40% saneamiento 2012
2 blacis potable y servicios urbano
poblacion  jcantarillado
Mantener Establecer Numero Construida y/o Semestral Reporte Buscar JUNTA
8 las servicio de de comprada financiamiento y PARROQUIA
b4 relaciones embarcaci Adquirir L DE DICIE
il S . tra nls;.)orte ones embarcacion FLOREANA | ENERO | MBRE
S | = z socialesy  |maritimo 1 0 0
&5 5 . operando 2012 2012
£l s comerciales fntearisias
= | &  [onotras
®] (@) n
islas
Mejorar Desarrollar Numero Proyectos Anual Reportes Ejecutar proyectos | FUNDACION
§ estado de blan de de ejecutados de control de CHARLES
u conservacio frestauracion proyectos especies DARWIN /
< h del . y en 50% 10 20% 20% introducidas y PARQUE 2012 2014
% t proteccion ejecucion % restauracion NACIONAL
E gntrono ambiental GALAPGOS
= natural
< Optimizar | Incrementar Rentabili Ingresos- Anual Reportes Disefiar y ejecutar | CONSEJO DE
o % los la dad egresos-gastos- sistemas de GOBIERNO
o A
= | 5 Vi total ingresos control de costos y DE
G | @ | recursos productivida o | 15 ) > h 2014
<Z( S < d financiera 80% % 40% reduccion de GALAPAGOS 2012
= z gastos
o [i4
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< Creary

o desarrollar
Z o

< p | planesde
Z Z | financiami
S S |ento

o en

o =

=)

<

Buscar
nuevos
aliados
estratégicos y
voluntarios

NUmero
de nuevos
cooperant

es

Convenios
logrados

Anual

Reportes

80%

15
%

40%

20%

Establecer planes

de financiamiento,

y de ayuda social
y técnica

CONSEJO DE
GOBIERNO
DE
GALAPAGOS
/JUNTA
PARROQUIA
L DE
FLOREANA

2012

2014

Elaboracioén: Autor.
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL

DIRECCION OBJETIVOS

Iniciativas
Estratégicas /

Proyectos

MEDIOS

Lider de
Imple
mentacion

Fecha
Inicio

%)
2 MEDIDAS METAS
g ESTRATEGICOS
'G Propuestas de Valor = Obijetivos Estratégicos KPI's Definicion Frecuencia  Fuente de ©
o Operaciona de Captura S
Z | Actuacion de datos 8
[
w =
o o
IAlinear los planesy [Estructurar un Numero de Proceso Semestral Reportes
_ [eciones sistema de '”_St;tuc'c(’j”e implementn
© |institucionales y coordinacién y § Integradas 80
0 & [gremiales en lanificacié ala ado 15% | 40%
2 z F planiticacion coordinacio %
z =) oreana interinstitucional n
w 8 para la sostenibilidad
z © de la isla Floreana
8 Incrementar los Establecimiento de | Sistema Proceso Semestral | Reportes
g . n]icye_IeS QG | un sistema :jrgplementa implementa
eficienciaen e i
8 8 integrado fje . do/proceso 80 o o
a £ | control control; migratorio 15% | 40%
Z i ’ ropuesto %
8 turistico y prop
cuarentenario para
laisla
- _ Mejorar las Ejecucién de un plan Plan Capacitadci Semestral Reportes
N £ |capacidades locales |de capacitacion para :jmplementa ones 50
= [ .. 0
% >1 G z la poblacién de sjecutadas 10% | 30%
r S d Floreana %
o
{3

Disefiar plan de Consejo de
coordinacién Goblgrno de
Galapagos
Disefiar sistema Consejo de
de control Gobierno de
Galapagos/Agr
integrado ocalidad 2012 2014
Disefar y SECAP/Consej
. o0 de Gobierno
gestionar plan de de Galépagos -
capacitacion 2012

Elaboracién: Autor.
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4.6. PRIORIDAD DE PROYECTOS

Tabla 37. Matriz de Proyectos Priorizados.

P;::" Iniciativas estratégicas / Proyectos

1 Disefio y gestion de financiamiento para proyecto de
saneamiento urbano (agua potable y alcantarillado)

) Servicio de transporte maritimo interislas (compra de
lancha, rapida)
Sistema de coordinacién y planificacién

3 interinstitucional para la sostenibilidad de la isla
Floreana

4 Sistema integrado de control; migratorio, turistico y
cuarentenario para la isla

5 Ejecucion de plan de capacitacién para la poblaciéon
de Floreana

6 Desarrollar plan de restauracién y proteccion
ambiental

7 Establecimiento de nuevos aliados estratégicos y
voluntarios

Elaborado: el Autor

4.7. PERFILES DE PROYECTOS

Tabla 38. Proyecto 1.

Disefio y gestion de financiamiento

Iniciativas .
L. para proyecto de saneamiento
estratégicas /
urbano (agua potable y
Proyectos .
alcantarillado)

i 1

Prioridad

Mejorar condiciones sanitarias de
Propuestas de valor

la poblacidn
Disefio y estudios de prefactibilidad
Actividades de proyecto de agua potable y

alcantarillado
Implementacion de sistema de
agua potable y alcantarillado

Lider de
Implementacién / Municipio de San Cristdbal
Ejecutor
Costo en Dolares

$180.000

Elaborado: el Autor



Tabla 39. Proyecto 2.

Iniciativas .. fee
. Servicio de transporte maritimo
estratégicas / . .
interislas (compra de lancha,
Proyectos o
rapida)
Prioridad 2

Propuestas de valor

Mantener las relaciones sociales y
comerciales inter islas

Buscar financiamiento y

Actividades Adquisicién de embarcacién
Lider de

Implementacién / Junta Parroquial de Floreana
Ejecutor

Costo en Doélares

$70.000

Elaborado: el Autor

Tabla 40. Proyecto 3.

Sistema de coordinacién y

Iniciativas planificacion interinstitucional
estratégicas / para la sostenibilidad de la isla

Proyectos Floreana

Prioridad 3

Propuestas de valor

Alinear los planes y acciones
institucionales y gremiales en
Floreana

Disefiar Plan de Coordinacion

Actividades
T
Ider de. , Consejo de Gobierno de
Implementacién / .
. Galapagos
Ejecutor
Dol
Costo en Ddlares $24.000

Elaborado: el Autor
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Tabla 41. Proyecto 4.

Sistema integrado de control;

Iniciativas migratorio, turistico
estratégicas / & ¢ Y
cuarentenario para la isla
Proyectos
Prioridad 4

Propuestas de valor

Incrementar los niveles de
eficiencia en el control

Disefiar sistema de control

Actividades . .
integrado para la isla Floreana
T
Im Ierlr(::r:t(::ién/ Consejo de Gobierno de
P . Galdpagos/ Agrocalidad - SICGAL
Ejecutor

Costo en Délares

$30.000

Elaborado: el Autor

Tabla 42. Proyecto 5.

Iniciativas estratégicas
/ Proyectos

Ejecucion de plan de
capacitacion para la poblaciéon
de Floreana

Prioridad

5

Propuestas de valor

Mejorar las capacidades
locales

Disefiar y gestionar plan de

Actividades capacitacion para la poblacién
local
L
ider de. , SECAP/Consejo de Gobierno de
Implementacion / .
. Galdpagos
Ejecutor
Dél
Costo en Délares $ 60.000

Elaborado: el Autor
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Tabla 43. Proyecto 6.

Iniciativas Desarrollar plan de restauracién
estratégicas / y proteccidon ambiental

Proyectos

Prioridad 6

Propuestas de valor

Mejorar estado de
conservacion del entrono
natural

Ejecutar proyectos de control
de especies introducidas y

Actividades .
restauracion
Lider de ., .
.. Fundacion Charles Darwin /
Implementacién / . .
. Parque Nacional Galapagos
Ejecutor

Costo en Délares

$78.000

Elaborado: el Autor

Tabla 44. Proyecto 7.

Establecimiento de nuevos

Iniciativas . . .
. aliados estratégicos y
estratégicas / )
voluntarios
Proyectos
Prioridad 7

Propuestas de valor

Crear y desarrollar planes de
financiamiento

Establecer planes de

Actividades financiamiento, y de ayuda
social y técnica
Lider de Consejo de Gobierno de
Implementacién / Galapagos /Junta parroquial de
Ejecutor Floreana
Costo en Doélares $12.000

Elaborado: el Autor

101



4.8. COSTO TOTAL DE PROYECTOS

Tabla 45. Costo de Proyectos Priorizados.

Prioridad Iniciativas estratégicas / Proyectos Costo

Disefio y gestion de financiamiento $ 180.000
1 para proyecto de saneamiento urbano

(agua potable y alcantarillado)

Servicio de transporte maritimo S 70.000
2 interislas (compra de lancha, rapida)

Sistema de coordinaciény $24.000
3 planificacién interinstitucional para la

sostenibilidad de la isla Floreana

Sistema integrado de control; S 30.000
4 migratorio, turistico y cuarentenario

para laisla

Ejecucidon de plan de capacitacidn para $ 60.000
5 la poblacién de Floreana

Desarrollar plan de restauracién y $ 78.000
6 proteccién ambiental

Establecimiento de nuevos aliados $12.000
7 estratégicos y voluntarios

TOTAL
$424.000

Elaborado: el Autor
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CAPITULO V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“La especie que sobrevive no es la més fuerte, ni la mas inteligente.
Es aquella que responde mejor al cambio™
Charles Darwin, 1859

RESUMEN

Para concluir con el presente trabajo se elaboraron las conclusiones y las
recomendaciones para la ejecucion efectiva del presente plan estratégico. En un
primer momento se analiza la pertinencia del plan estratégico propuesto y en un
segundo momento las recomendaciones para su aplicabilidad. En el cual se
determina que esta iniciativa puede convertirse en un modelo de manejo y gestion,
con el cual se elimina el caudillismo politico, y se resalta la cooperacion y

coordinacion organizacional.

5.1 PERTINENCIA DEL PLAN ESTRATEGICO

Considero que la aplicacion del presente plan estratégico para la sustentabilidad de la
isla Floreana basado en balancedscorecard que se ha desarrollado en este trabajo es

pertinente por las siguientes razones:

e Parte de una realidad islefia existente. Pues como el anélisis parte de datos
comprobables que van desde investigaciones cualitativas y cuantitativas
como encuestas, entrevistas y grupos focales, asi como reportes técnicos
ambientales respecto a la conservacion de la isla. El plan estratégico se centra
en propiciar la armonia entre el accionar y crecimiento de la poblacion

humana y la naturaleza.

e AUn que se requiere de recursos econémicos aparte de aquellos con los que
las instituciones locales ya cuentan anualmente. La parte mas importante del
plan estratégico esta en la coordinacion interinstitucional y el mejoramiento

de las capacidades locales. Recordemos que el fin dltimo del plan estratégico
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para la sostenibilidad de la isla Floreana es el logro de la mision y por lo

tanto, los recursos econdmicos son funcionales a la consecucion.

La poblacion local de Floreana esta consiente de los desafios que enfrentan
para alcanzar el buen vivir y las amenazas que tienen sobre el uso
indiscriminado de sus recursos naturales, por lo podemos decir que estan

dispuestos a actuar para asegurar sus derechos y los de la naturaleza.

5.2. APLICABILIDAD

Para la aplicacion del plan estratégico de gestion basado en balancedscorecard,

recomiendo que se tomen en cuenta algunos aspectos fundamentales:

El desarrollo del plan estratégico requiere de un enorme compromiso social,
politico y econémico por parte de los habitantes de la isla Floreana y de las
autoridades provinciales y nacionales. Con el Presidente de la Junta
Parroquial a la cabeza, de manera que sea él quien lidere el plan estratégico al
interior de la isla, y por otro lado el Consejo de Gobierno complemente el
liderazgo a nivel provincial y nacional. A su vez el Consejo de Gobierno

asegure el financiamiento.

Un manejo técnico con un fuerte posicionamiento politico para la toma de

decisiones y un proceso de capacitacion de la poblacién local.

Una participacion activa y colaborativa de las organizaciones publicas y/o
privadas, ONG’s relacionadas con Floreana, especialmente en el
aseguramiento del presupuesto y asistencia técnica para la ejecucién de cada

componente/proyecto establecido.

5.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La aplicabilidad de este Plan Estratégico para la Sustentabilidad de la Isla Floreana

en el Archipiélago de Galapagos, puede convertirse en un moderno modelo de

administracion y gestién publica-ciudadana, ya que al desarrollarse mejores practicas

de manejo y gestion de una manera coordinada, se elimina el clientelismo politico

que destruye la armonia y desarrollo sustentable de las comunidades.
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Como recomendacion puedo decir, que el plan estratégico propuesto es una
oportunidad que tienen los Gobiernos; nacional, provincial, cantonal y parroquial

para poner en marcha “El Buen Vivir” establecido en la actual Constitucion.
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