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RESUMEN
El uso de una herramienta de Business Intelligence (Bl) permite organizar y

analizar los datos alojados en bases de datos de distintas fuentes, para obtener
asi el conocimiento, que facilite la interpretacion y correcta comprension que
ayude a la toma de decisiones para el negocio, dando una ventaja competitiva.
La presente tesis de grado propone la implementacién de una solucién Bl para el
manejo de Datos de la empresa de telefonia celular OTECEL. S.A., basado en la
metodologia Hefesto que es flexible y permite que la solucion sea escalable de
acuerdo a los nuevos cambios requeridos, haciendo uso de la herramienta Open
Source denominada Pentaho, que permite realizar el tratamiento de los datos
para el analisis. Los resultados de la implementacién de la solucién BI,
permitieron obtener en menor tiempo informacién que podra ser analizada por
Jefes e Ingenieros del Area de Pruebas, que mediante reportes dinamicos
predisefiados y la vista de analisis obtienen acceso a los indicadores y control de

las tareas.

Business Intelligence permite reunir, transformar y depurar los datos que se
encuentren en forma desestructurada, proveniente de bases de datos
operacionales, evitando la existencia de datos irrelevantes. Los datos constituyen
un elemento primordial para la empresa y sobre todo para el desarrollo de una
solucion Business Intelligence (Bl. Estas necesidades hacen que se requiera
implementar una tecnologia de software, basada en las nuevas tendencias y
herramientas de analisis de informacion. Vivimos en una época en la que la
informacion es la clave para mantenerse competitivo, los gerentes y analistas
requieren tener un acceso rapido y facil a informacioén util y valiosa, una forma de

solucionar este problema es por medio del uso de Business Intelligence (BI).
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CAPITULO 1

1. TEMA

“ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION BUSINESS
INTELLIGENCE PARA LA GENERACION DE INDICADORES Y CONTROL DE
DESEMPENO, EN LA EMPRESA OTECEL S.A, UTILIZANDO LA
METODOLOGIA HEFESTO V2.0

1.1. INTRODUCCION

Business Intelligence hace referencia a la capacidad de organizar y explotar la
informacion que se encuentra alojada en bases de datos de distintas fuentes, las
cuales mediante procesos iterativos, permiten el andlisis de informacién para
obtener asi el conocimiento, que facilite la interpretacion y correcta comprension
por parte de los usuarios que se encargan de la toma de decisiones de negocio,
asi como la transformacion de los datos de la compafiia en conocimiento para

obtener una ventaja competitiva.

Business Intelligence permite reunir, transformar y depurar los datos que se
encuentren en forma desestructurada, proveniente de bases de datos

operacionales, evitando la existencia de datos irrelevantes.

Los datos constituyen un elemento primordial para la empresa y sobre todo
para el desarrollo de una solucion Business Intelligence (Bl) y cuyo objetivo
central es la informacién relevante sobre la situacion de la empresa, la misma que

sera de gran apoyo a las personas encargadas de la toma de decisiones.

OTECEL S.A es una empresa privada de telefonia celular, actualmente el
enfoque de esta empresa es prestar servicios en el ambito de
telecomunicaciones. Dentro de las actividades realizadas por el personal técnico
y administrativo que trabaja en la empresa existe una serie de necesidades, sin

embargo nos enfocaremos en el area de pruebas de la Gerencia de Construccion.



Estas necesidades hacen que se requiera implementar una tecnologia de
software, basada en las nuevas tendencias y herramientas de andlisis de
informacion. Vivimos en una época en la que la informacion es la clave para
mantenerse competitivo, los gerentes y analistas requieren tener un acceso
rapido y facil a informacion util y valiosa, una forma de solucionar este problema

es por medio del uso de Business Intelligence (BI).

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

En la actualidad, el area de pruebas de la Gerencia de Construcciéon no cuenta
con una herramienta que permita generar agilmente reportes a los jefes y
directivos encargados de la toma de decisiones, este proceso se lo maneja de
manera manual, lo cual genera retrasos en tiempos de respuesta y cargas

operacionales innecesarias.

La toma de decisiones dentro del area de pruebas de la Gerencia de
Construccion debe manejarse de forma estratégica e inmediata, pero al
realizarse estos procesos de manera manual, existe un retardo en tiempos de
entrega de resultados, lo que repercute en demoras en tomas de decisiones que

ocasionan pérdida competitiva.

Mediante los indicadores y resultados obtenidos se puede determinar medidas
de cambio y mejora basados en el analisis de informacion y datos procesados,

gue generan una vision mas clara del estado actual del negocio.

La implantacion de una solucion Bl representa un apoyo de gran utilidad al
momento de realizar informes, puesto que las personas encargadas de la
obtencion de reportes, dejan de lado sus tareas asignadas para entregar los
resultados a tiempo, al personal encargado de tomar decisiones las decisiones,
quienes requieren contar con informacion relevante para definir estrategias

claves.



En reuniones gerenciales o interdepartamentales imprevistas que se llevan a
cabo, existe informaciéon vital, que se necesita conocer, la cual sin una
herramienta de apoyo apropiada podria llegar a demorarse incluso dias debido al
gran volumen de datos que se manejen. Gerentes, directivos y jefes
departamentales deben tener acceso rapido a la informacién para realizar un
analisis personalizado de los diferentes escenarios existentes que se manejan en

el area de pruebas de la Gerencia de Construccion.

La informacion obtenida de la herramienta debe ser oportuna, veraz, explicita y
confiable, para que de esta manera las resoluciones tomadas, sean las mas

acertadas en beneficio del crecimiento de la empresa.

1.3.  JUSTIFICACION

En la actualidad el manejo de la informacion es vital para obtener una
ventaja competitiva, y para ello, los gerentes y analistas, encargados de la toma
de decisiones, requieren un acceso facil y rapido a informacién util y valiosa de la
empresa para dar soluciones operativas, tacticas y estratégicas de mejora,

basados en el analisis de esta informacion.

La implementacion de una solucion de Business Intelligence (Bl) dentro de
la empresa OTECEL S.A., para el area de pruebas de la Gerencia de
Construccioén, representa una estrategia corporativa de crecimiento, optimizacion,
productividad y competitividad, que no soOlo les permitird tener tiempos de
respuesta menores en la obtencion de datos procesados, sino el mejor manejo
de los mismos, la toma de decisiones basados en datos precisos y de calidad

para su analisis.

Uno de las principales problematicas se halla en la generacion de reportes
por parte del area de pruebas, razén por la cual, los gerentes y analistas
requieren de herramientas que les permitan de manera rapida realizar un analisis
de informacion y generacion de reportes, ya que los mismos en la actualidad

tardan alrededor de cuatro dias en ser elaborados.



El area de pruebas actualmente, no cuenta con una solucion B, para
manejar el procesamiento de datos, este proceso se lo hace con la ayuda del
recurso humano, que se encarga de realizar de manera manual, el manejo de los
datos, utilizando tablas dindmicas en Excel para la generacion de los reportes,
haciendo que este proceso no sea 6ptimo, y que los tiempos de obtencion de
resultados finales, se demoren mas, en un aproximado de cuatro dias, mientras
que con la utilizacion de una solucién BI, se puede obtener estos resultados en
tiempo de horas o minutos, este tiempo sin embargo variara de acuerdo a la
cantidad de datos que se vayan a procesar, pero seran mucho menores a los que
actualmente se posee, motivo por el cual la implementaciéon de una solucién Bl

representa una necesidad de gran relevancia dentro del negocio.

El uso de la Herramienta de Pentaho Community (CE), al ser open source
permitira que la implementacion de la solucién Bl, sea de baja costo y ademas
cuenta con otras herramientas que a su vez, ayudaran en la generacion de
reportes, cubos. Las herramientas Pentaho ofrecen muchas caracteristicas de
gran alcance, utilizadas en Bl como son las vistas de andlisis, presentacion de
informes que tienen la capacidad de personalizacion de los mismos, acorde a las

necesidades de negocio.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Implementar una solucién Bl para el area de pruebas de la Gerencia de
Construccion de la empresa Otecel S.A, mediante la investigacion, aplicacion de
tecnologias actuales, utilizacion de herramientas de software libre, empleando la

metodologia Hefesto.



1.4.2. Objetivos Especificos

o Analizar la informacion de activaciones de planes comerciales y registro de
tareas por parte de proveedores , entregada por area de pruebas de la
Gerencia de Construccion

o Disefar la estructura de que tendran las dimensiones y cubos pertinentes
para crear el disefio de vista de analisis y la navegabilidad que tendra la
informacion pertinente a cada Datamart.

o Implementacion de una solucion BI, utilizando las herramientas Pentaho
Community Edition (CE).

o Utilizar la herramienta Report Designer para crear y disefiar los reportes
correspondientes a cada Datamart.

o Determinar las fuentes de datos ,con las que se trabajara en la solucion Bl

1.5. ALCANCE

Se realizara la implementacion de la Solucion de Business Intelligence, para la
generacion de indicadores y el control de desemperio, en el area de pruebas de la

Gerencia de Construccion de la empresa OTECEL S.A.

La implementacion de una Solucién Bl con la herramienta Pentaho Community
permitira el desarrollo de dos reportes predisefiados en el Pentaho Report
Designer, para el area de pruebas de OTECEL S.A., que tiene la capacidad de
personalizacion de informes de acuerdo a las necesidades de negocio utilizando
Oracle, como motor de base de datos, del departamento de Gerencia de

Construccién del area de pruebas.

Se trabajara con el Datamart del area de pruebas del departamento de
Gerencia de Construccion, el cual sera alimentado por las bases de datos de la

empresa.



Se implementara un cubo, para poder realizar las distintas combinaciones, y
otorgar la informacion requerida por el usuario. El proyecto no incluye

capacitaciones al usuario final.

El proyecto concluira con la elaboracion de reportes, generacion de los
indicadores y control de desempefio para el area de pruebas de OTECEL S.A.
Las vistas de analisis disefiadas y los reportes predisefiados, elaborados desde la
consola de Pentaho, seran utilizados por los ingenieros de pruebas, para facilitar

la toma de decisiones.

1.6. METODOLOGIA

Se utilizara la metodologia Hefesto V2.0 , durante la implementacién de la
solucion BI, que es una metodologia, propia para el trabajo con soluciones bajo la
plataforma de Pentaho, la idea de utilizar Hefesto es que no se requieran fases
extensas de reunion de requerimientos y analisis, fases de desarrollo monolitico
que conlleve demasiado tiempo y fases de despliegue muy largas. Lo que se
busca, es entregar una primera implementacion que satisfaga una parte de las

necesidades, para demostrar las ventajas y motivar a los usuarios.

Espacio en Blanco Intencional




1.6.1. Caracteristicas

Esta metodologia cuenta con las siguientes caracteristicas:

o Los objetivos y resultados esperados en cada fase se distinguen facilmente y
son sencillos de comprender.

o Se basa en los requerimientos de los usuarios, por lo cual su estructura es
capaz de adaptarse con facilidad y rapidez ante los cambios del negocio.

o Reduce la resistencia al cambio, ya que involucra a los usuarios finales en cada
etapa para que tomen decisiones respecto al comportamiento y funciones.

o Utiliza modelos conceptuales y logicos, los cuales son sencillos de interpretar y
analizar.

o Es independiente del tipo de ciclo de vida que se emplee para contener la
metodologia.

o Es independiente de las herramientas que se utilicen para su implementacion.

o Cuando se culmina con una fase, los resultados obtenidos se convierten en el

punto de partida para llevar a cabo el paso siguiente.

1.7. FACTIBILIDAD

Después de definir la probleméatica presente y establecer las causas que
ameritan el implementar un nuevo sistema, es pertinente realizar un estudio de
factibilidad para determinar la infraestructura tecnoldgica y la capacidad técnica
qgue implica la implantacion de una solucion BI, asi como los costos, beneficios y
el grado de aceptacion que la propuesta genera en la Empresa. Este analisis
permitira determinar las posibilidades de implantar la solucion y su puesta en
marcha, los aspectos tomados en cuenta para este estudio fueron clasificados en

tres areas, las cuales se describen a continuacion:



1.7.1. Factibilidad Técnica

La Factibilidad Técnica consistié en realizar una evaluacion de la tecnologia
existente en la organizacion, este estudio estuvo destinado a recolectar
informacion sobre los componentes técnicos que posee la organizacion y la
posibilidad de hacer uso de los mismos en el desarrollo e implementacion del
sistema propuesto y de ser necesario, los requerimientos tecnologicos que deben

ser adquiridos para el desarrollo y puesta en marcha del sistema en cuestion.

De acuerdo a la tecnologia necesaria para la implantacién de la Solucion BI
para el departamento de pruebas de OTECEL S.A, se evaluo bajo dos enfoques:

Hardware y Software.

1.7.1.1. Hardware

En cuanto a Hardware, especificamente el servidor donde debe estar instalado

el sistema propuesto, este debe cubrir con los siguientes requerimientos minimos:

= Dos computadores de escritorio:
* Intel Core 2 Duo

= 3 Gb memoria RAM

= 320 Gb de Disco Duro

= Conexién a Internet

= Impresora, Lexmark 1100

» Unidad de Proteccion UPS.

Por caracteristicas fisicas de la Red de OTECEL S.A, la plataforma a
implementar estd disponible solamente en la intranet, la misma que permita la

conexion de todos los usuarios que se encuentren en la misma red.



1.7.1.2. Software

En cuanto al software, la empresa cuenta con todas las aplicaciones y licencias

gue se emplearan para el equipo donde se implementara la solucion BI.

= Sistema Operativo: Windows XP

* Internet Explorer (Navegador Web) para consultas y documentacion.
» Pentaho Bl suite.

= Oracle Developer.

= SybasePower Designer 12.

= Ofimatica: Microsoft Office 2007.

1.7.2. Factibilidad Operativa

La Factibilidad Operativa permite predecir, si se pondra en marcha la Solucion
propuesta, aprovechando los beneficios que ofrece, a todos los usuarios
involucrados con el mismo, ya sean los que interactian en forma directa con este,
asi tambiéen aquellos que reciben informacion producida por la solucién Bl. Por
otra parte, el correcto funcionamiento del sistema en cuestién, siempre estara

supeditado a la capacidad de los empleados encargados de dicha tarea.

La necesidad y deseo de un cambio en la forma actual de elaborar los reportes
para el posterior analisis, expresada por los usuarios y el personal involucrado
con el mismo, llevé a la aceptaciéon de una nueva solucion, que de una manera
mas sencilla y amigable, que proporcione la informacion en forma oportuna y
confiable. Basandose en las entrevistas y conversaciones sostenidas con el
personal involucrado se demostré que estos no representan ninguna oposicion al

cambio, por lo que el sistema es factible operacionalmente.

En el proceso de adiestramiento se detallan los aspectos de actualizacion de

conocimientos y nuevas formas en el manejo del nuevo sistema.



Con la finalidad de garantizar el buen funcionamiento del sistema y que este
impactard en forma positiva a los usuarios, la plataforma presenta interfaz
amigable al usuario, lo que se traduce en una herramienta de facil manejo y

comprension.

El seguimiento de la realizacion del proyecto estara a cargo del jefe de la
Gerencia de Construccion del area de pruebas de OTECEL S.A., que sera quien

garantice la entrega de los equipos en los cuales se realizaré las instalaciones.

1.7.3. Factibilidad Econdmica

COSTOS DE MATERIAL

Tabla 1.1. Costos de Material

Descripcion Cantidad | Costo Unitario | Costo Total

Computador 2 700 1400
Utilitarios de Microsoft Office 2007 1 300
Pentaho Suite Open Source - - 0

Suministros de oficina 360 360
Servicios bésicos 200 200
Egresados en Sistemas 2 800 1600

Total $ 3860
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COSTOS DE OPERACION

Tabla 1.2. Costos de Operacion

Descripcion Tiempo/Meses Costo Mensual Costo Total

Alimentacion 6 50 300

Movilizacion 6 105 630
Total $930

COSTO TOTAL DEL PROYECTO

Tabla 1.3. Costo Total del Proyecto

TIPO DE COSTO VALOR
Materiales $3860
Operacién $930

COSTO TOTAL $4790

Los valores mencionados seran cubiertos por la empresa OTECEL S.A., quien

auspicia el proyecto hasta su respectiva implementacion
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1. INTRODUCCION

Telefénica es uno de los operadores integrados de telecomunicaciones lider a
nivel mundial en la provisiobn de soluciones de comunicacion, informacion y
entretenimiento, con presencia en Europa y Latinoamérica. Esta presente en 25
paises y cuenta con una base de clientes que supera los 311,8 millones a junio de

2012.

La compafia dispone de uno de los perfiles mas internacionales del sector al
generar mas de un 75% de su negocio fuera de su mercado doméstico, y se
constituye como el operador de referencia en el mercado de habla hispano-

portuguesa.

El Grupo ocupa la octava posicién en el sector de telecomunicaciones a nivel
mundial por capitalizacion bursatil, la primera como operador europeo integrado, y
la décimo cuarta en el ranking Eurostoxx 50, que agrupa las mayores compafias

de la zona Euro (30 de junio de 2012).

Telefonica es una empresa totalmente privada, con mas de 1,5 millones de
accionistas directos y cotiza en el mercado continuo en las bolsas espafiolas
(Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia) y en las de Londres, Nueva York, Lima y

Buenos Aires.

En Latinoamérica, la compafia presta servicios a mas de 207,9 millones de
clientes a 30 de junio de 2012, posicionandose como operador lider en Brasil,

Argentina, Chile y Perd y contando con operaciones relevantes en Colombia,

12



Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, México, Nicaragua, Panama,
Puerto Rico, Uruguay y Venezuela. En Europa, la compafiia tiene presencia,
ademas de en Espafa, en el Reino Unido, Irlanda, Alemania, Republica Checa y
Eslovaquia, dando servicio a mas de 103,1 millones de clientes al cierre de junio

de 2012.1

La vision de Telefonica es transformar en realidad las posibilidades que ofrece
el nuevo mundo digital y ser uno de sus principales protagonistas. Uno de los
pasos que ha dado la compafia ha sido la creacion de diferentes unidades de
desarrollo de productos y servicios globales, que abarcan, entre otros, Cloud
Computing (servicios en la nube), eHealth, Servicios Financieros, M2M
(conexiones maquina a maquina), Video y Hogar Digital, Aplicaciones y
Seguridad. Su objetivo es aprovechar economias de escala y adaptar desarrollos

globales a necesidades regionales.

Estas unidades son los ejes de un modelo de innovacion globalizado ideados
para capturar el maximo de este crecimiento del sector de las

telecomunicaciones.

2.2.  SITUACION ACTUAL

Esta en las 24 provincias del pais y tiene 4.6 millones de usuarios hasta
febrero de 2012. Su plantilla cuenta con mas de 1.160 colaboradores, de los
cuales un 4% son personas con discapacidad. Sus ingresos representan casi el

1% del PIB nacional. Mantiene un indice de Satisfaccién del Cliente situado en 9

Telefénica, Telefdnica, [En linea] 2012
http://www.telefonica.com/es/about_telefonica/html/quienessomos/quienessomos.shtml

13



puntos sobre 10. El 98.8% de los requerimientos de usuarios se pueden realizar

via telefénica o web y el 60.5% de sus proveedores son ecuatorianos.?

Espacio en Blanco Intencional

Telefénica, Telefdnica, [En linea] 2012 http://www.telefonica.com.ec/at_2.php

14



2.3.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL TELEFONICA

Figura 2.1: Organigrama Estructural Telefonica — OTECEL S.A.
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2.3.1. MAPA DE PROCESOS TELEFONICA ECUADOR - OTECEL S.A.
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Figura 2.2: Mapa de Procesos Telefonica Ecuador — Otecel S.A.



2.4. MAPA DE PROCESOS DE GESTION DE TECNOLOGIA DE | NFORMACION
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Figura 2.3: Gestion de Tecnologia de Informacién



2.5. GERENCIA DE TECNOLOGIA

2.6.1. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL TECNOLOGIA

Figura 2.4: Organigrama Estructural Tecnologia — OTECEL S.A.
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2.6.2. MODELO DE PROCESOS GESTION DE TECNOLOGIA
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Figura 2.5: Gestion de Tecnologia — OTECEL S.A.

2.7. AREA DE PRUEBAS

2.7.1. Objetivo

Asegurar la eficacia y eficiencia de los requerimientos de OTECEL S.A,,

verificando la calidad del funcionamiento al momento de la entrega de las

soluciones informaticas.
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2.7.2. Ambito de Aplicacion

Aplica a los requerimientos de desarrollo y configuracién de aplicaciones emitidos
por las diferentes dependencias de Telefénica Ecuador que necesitan ser liberados

para su puesta en produccion.

Espacio en Blanco Intencional
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2.7.3. Estructura del Area de pruebas
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TE.DE.02
Gestion de
Deszarrollo de
Aplicaciones

TE.DE.O3
Gestion de
Desarrollo de
Infraestructura

1 -

L [Cambio)

,.37

[ ] [(EEARN]

II9--_

1

$@7

Especificaciones
de Desarralla
o Configuracicn

Requerimiento
Funcional

sprobada y
prioiizada

e

Manual de
Administracian
de Usuario

Solucién
informatica

$7

Informe de
pruebas
unitarias

organlaalon Inema

Equipo de Pruebas
OTECEL 5.4

Azeguramiento
de Ingresos

e

Fruebas de
Solucidn

:

solucian

.

Convocatoria a
prusbas de

Matriz de
lamadas

i

“alidacidn por
muestren

Gestion de
Incidentes

i
£

Incidentes
detectados
durante las

pruebas

$,

Ingenicre ds Prusbac

Totfica incidentes
detectadas

= fertns
pimbierte
Incicente

El, Desarrallo sin

con

« B

6
Ingeniere de Frucbas Ingenicre do Frusbas
Emikirnforme de - Liber ar Solusién
pruebas satisFastono Infommitica
PRI LG PR

r B

Ingenicre de Prusbasz

1
Inganiers da Prusbas Inganiers da Frusbas Inganiers da Frusbas
Fiecibr y verificar 77| Coodinayejecuts || Evalusrlos casos de
documentasidn pruebas preproduceicn prueba Sl, dearrollo sin
Slpioducein Desarollo  defectos
PR PP GO PRI 2 GO exitozo?
NG, Defectn WO, Solucién can
presertaco talla retarno a
necesita desarralln

&finamisrto menor

Emiirnforme de
prusbas y regresar
sohiciéna desardl

FEM i@C

Figura 2.6: Estructura Area de Pruebas — OTECEL S.A.

%1

Marual de
administracidn
de usuarios
[LEAN]

20-

Informe de
Fruebas

4)-1

Solucion
techoldgica

—(@]

Maotiticacicn de
pruebas
ejecutadas y
fallas

detectadas

]

TE.TR.O1
Gestian de
Cambios

TE.DE.O3
Gestian de
Dezarrallo de
Infraestructur a

TE.DE.OZ
Gestidn de
Desarrollo de
Aplicaciones

21



2.7.4. Descripcion del Proceso de Area de Pruebas
Recibir y Verificar documentacion

» Recibir los documentos del requerimiento y sus especificaciones técnicas.

» Verificar que los documentos se encuentren debidamente completos y
aprobados.

» Verificar que la solucién tecnoldgica se encuentre depositada y disponible en el
ambiente de pruebas correspondiente. En el caso de no disponer del ambiente
confirmar la ubicacion en donde se desarrollaran las pruebas.

* Registrar en la herramienta de gestion la aceptacion de los documentos y el

inicio de la etapa pruebas.
Coordinar y Ejecutar Pruebas Preproduccion o Produc cion

e Convocar a las sesiones para la ejecucion de las pruebas a todos los
colaboradores definidos como equipo de pruebas en el protocolo a aplicar.

» Gestionar la disponibilidad de inventario de pruebas asegurando su existencia y
funcionalidad conforme con lo descrito con el procedimiento “Gestion y Control
del Inventario de Pruebas".

* Ejecutar las pruebas, conjuntamente con el equipo de pruebas del Negocio,
conforme con lo planificado y definido en el protocolo.

« Documentar las pruebas realizadas identificando si el resultado es exitoso o

presenta defectos en la herramienta de control de calidad.
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En el caso de que no se disponga de ambiente de preproduccién para una o
varias plataformas, las pruebas correspondientes a estas plataformas se
deberan ejecutar en el ambiente de produccién. Las pruebas en produccién
basicas de servicio, se realizardn siempre que pueda existir afectacion al
servicio al cliente final, y se deben ejecutar en la ventana de mantenimiento
abierta para este fin, las pruebas produccion con el equipo de pruebas y
usuario del requerimiento se realizan una vez concluidas el paso a produccion

y las pruebas internas produccion.

Evaluar los casos de prueba

Evaluar cada caso de prueba identificando cuales han resultado casos exitosos
0 casos con defectos. Durante la evaluacion verificar el registro existente en la
herramienta de control de calidad y la descripcion de los impactos acorde con
el método de evaluacion establecido para el protocolo de pruebas. Determinar
la calidad de la solucion tecnolégica identificando la existencia de defectos y
estableciendo su liberacién conforme los siguientes criterios de aceptacion:
Funcionalidad, cuando cumple con los objetivos y requisitos del requerimiento
de negocio.

Cumplimiento con el indice de aceptacion definido para los Casos de Prueba.
Siempre que se han detectado defectos en los casos de prueba ejecutados,
comunicar al constructor el defecto detectado y tipo de error que arroja la
solucion tecnolégica. Inmediatamente, coordinar con el constructor la
correccion del mismo confirmando su complejidad, decidiendo en conjunto

continuar con la evaluacion o el retorno de fase.

23



* Cuando la decision es continuar con la evaluacién, el Ingeniero de pruebas
prepara el listado con los casos de prueba que se repetiran. ElI Constructor
afina el error y notifica la solucion tecnoldgica lista para ejecutar casos de
prueba seleccionados.

* Cuando el afinamiento no surte efecto o cuando el defecto detectado requiere
de una correccion de mayor complejidad, la actividad continda en "Regresar
solucién a Construccion”.

 En el caso de considerar inconforme el desarrollo, elaborar el informe de
pruebas notificando la devolucion del desarrollo a la etapa de construccion. En
este caso la gestion continda en la actividad "Regresar Solucion tecnolégica a
Construccion®.

» Cuando se considera que el desarrollo estd conforme con las especificaciones
o requisitos del requerimiento, aun cuando se presentan fallos de operacion en
la aplicacibn o sistema en ambiente de pruebas, notificar los fallos
operacionales en pruebas funcionales a el area de infraestructura con la
finalidad de asegurar la correcta configuracion del ambiente preproduccion de
pruebas y acordar la liberacion con el usuario solicitante y el constructor.

» Siempre que el desarrollo se califique satisfactorio, acordar la liberacion de la

solucion tecnoldgica con el usuario solicitante y el constructor.

Notificar Incidentes Detectados

e En el caso de que el desarrollo probado no presente defectos y existan
incidentes del ambiente de pruebas, sea este en pre-produccion o en
produccion, notificar el incidente identificado y registrarlo en la herramienta de

gestién vigente.
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Emitir Informe de pruebas satisfactorio

e Siempre que la solucién tecnoldgica supera las pruebas, detallar las
condiciones en que se desarrollaron los casos de pruebas y los resultados
obtenidos en el formato "Informe de Pruebas" de la herramienta de calidad
vigente. El detalle incluye los casos ejecutados, el resultado de la ejecucion de

los mismos.

Liberar Solucion Informatica

e Siempre gue una solucion tecnolégica se califique como satisfactorio en
pruebas, confirmar que se ha anexado toda la documentacion de esta etapa en
la herramientas vigentes y registrar en la herramienta de gestion la aceptacion
y liberacién de la solucién tecnoldgica conjuntamente con el usuario solicitante,
el constructor y miembro del equipo de SVC (cuando se lo considere en la

herramienta de gestion vigente).

Emitir informe de pruebas y regresar solucién a des arrollo

» Siempre gue la solucion tecnolégica presente defectos y su liberacion no sea
aceptada, detallar las condiciones en que se desarrollaron los casos de
pruebas y los resultados obtenidos en el formato "Informe de Pruebas" de la
herramienta de calidad vigente describiendo el avance de las pruebas de la
solucion tecnoldgica y el o los defectos detectados que no permiten liberar la
misma.

» Coordinar con el desarrollador las fechas para la ejecucién de las pruebas

nuevamente.
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Gestion de Proveedores

« Los ingenieros del Area de Pruebas, realizan el control de tareas realizadas por
los proveedores, dependiendo del cronograma entregado para el cumplimiento
de los requerimientos, los cuales deben seguir y estar alineados a los procesos
establecidos por la compafiia, de esta manera se asegura la obtencién del

producto final.

2.8. BUSINESS INTELLIGENCE

2.8.1. DEFINICIONES

“Se denomina inteligencia de negocios o Bl (del inglés Business Intelligence) al
conjunto de estrategias y herramientas enfocadas a la administracion y creacién
de conocimiento mediante el analisis de datos existentes en

una organizaciéon o empresa.”™

“Las metodologias Business Intelligence utilizan la informacion para mejorar la
gestion de las empresas. Gracias al software de BlI, los usuarios pueden acceder

y analizar los datos con facilidad, y tomar mejores decisiones.™

3Wikipedia. Wikipedia, http://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia_empresarial.

4Gartner. Gartner, [En linea] 2012 http://www.businessintelligence.info/mercado/gartner-business-
intelligence-2012.
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“Bl es una alternativa tecnolédgica y de administracion de negocios, que cubre
los aspectos del manejo de informacion para la toma de decisiones, desde su
extraccion en los sistemas, depuracion, transformacion, disefio de estructuras de
datos o modelos especiales para el almacenamiento de datos, hasta la
explotacion de la informacion mediante herramientas comerciales de facil uso

para los usuarios. Este concepto es llamado también DataWarehouse (DWH).”

“Bl es un proceso interactivo para explorar y analizar informacion estructurada
sobre un area (normalmente almacenada en un datawarehouse), para descubrir
tendencias o patrones, a partir de los cuales derivar ideas y extraer conclusiones.
El proceso de Business Intelligence incluye la comunicacion de los
descubrimientos y efectuar los cambios. Las areas incluyen clientes, proveedores,

productos, servicios y competidores.”®

“Business Intelligence (BIl) es una categoria amplia de soluciones de software
de ordenador que permite a una empresa u organizacion para profundizar en sus
operaciones a través de la presentacion de informes criticos de las aplicaciones y

herramientas de analisis.”’

Con las definiciones propuestas se concluye que Business Intelligence brinda
herramientas que ayudan a la toma de decisiones, puesto que presenta la
informacion de manera ordenada, rapida y oportuna, permite a las empresas
profundizar en su andlisis, ya que se tiene indicadores claves que ayudan a la

gestion y manejo de la misma.

>Gopac. Gopac [En linea] 2012 http://www.gopac.com.mx/v3/gopacbi/quees.asp

5Business Intelligence; Competir con Informacién [En linea] 2012
http://www.iwith.org/pdf/Libro_BI_Competir_con_Informacion.pdf

"Information Builders.Ingormation Builders [En linea] 2012 http://www.informationbuilders.com/business-
intelligence
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Bl permite la recoleccion de informacion efectiva, de manera que combinando
datos y analisis, se pueda obtener el conocimiento necesario para tomar
estrategias de mejora continua, y esto permita apalancar el buen funcionamiento

de la planificacién para cumplir los objetivos propuestos.

2.8.2. Caracteristicas Bl

Las principales caracteristicas son:

« Ayuda en la toma de decisiones: posee herramientas de visualizacion
avanzadas como: graficas, tablas, velocimetros, que ayudan a obtener rapidos
tiempos de respuesta, permite una gran navegabilidad, seleccionar y manipular
informacion que le interese al usuario.

+ Acceso a la informacion: brinda datos de calidad, completos, correctos y
coherentes. Permite el ingreso a los datos de manera independiente.

« Orientacion al usuario final: se busca el manejo de interfaces amigables, que
permitan al usuario cierta intuicion, sin necesidad de conocimiento técnico para
Su uso.

Proceso de BI

v
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Figura 2.7: Proceso BI®

8Data Prix; [En linea] 2012 http://www.dataprix.com/data-warehousing-y-metodologia-hefesto/1-business-
intelligence/13-proceso-bi
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1. Dirigir y Planear: Fase inicial en la cual se recolectan los requerimientos de la
informacion especificos de los distintos usuarios, de esta manera se
comprenderan sus distintas necesidades, que ayuden a generar las distintas
preguntas que ayudaran a alcanzar los objetivos.

2. Recoleccion de Informacion:  Se realiza el proceso de extraccion de distintas
fuentes de informacion de la empresa, puede ser de manera interna o externa,
esto ayudara a encontrar las respuestas a las preguntas planteadas en el paso
anterior.

3. Procesamiento de Datos: Se carga e integra los datos en su forma mas
rustica en un formato que se utiliza para el analisis, se crea una base de datos
completamente nueva o se consolida la informacion.

4. Analisis y Produccion: Se procede a trabajar sobre datos extraidos e
integrados, se utiliza las herramientas y técnicas que brinda BI, para crear la
inteligencia, el resultado a las preguntas planteadas en un inicio se generan
mediante creacion de reportes, indicadores, entre otros.

5. Difusion: En la fase final se entrega a los usuarios las herramientas
adecuadas que les permitird interactuar con los datos de manera sencilla y

rapida.

2.8.3. Componentes de Business Intelligence

Es importante definir en un proyecto de Business Intelligence la informacion
que se requiere para la gestion y toma de decisiones, ademas de donde
obtendremos los datos y cudl es la disponibilidad y periodicidad que se requiere,

establecer el formato y la navegabilidad que el usuario necesita.
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2.8.3.1. Datawarehouse

“Un DataWarehouse es un conjunto de datos orientado a temas, integrado, no
volatil, estable y que se usa para el proceso de toma de decisiones”. Un DataMart
es un subconjunto sectorial del DW a menudo perteneciente a un departamento

concreto.?

DataWarehouse

Fuentes

=

Depuracién e integracion i Capa de usuario final
+ herramienta Q&R
A - Consultas e
informes
(libres y/o
— planificados)

Agregaciones y Obtencion de indicadores
otros calculos por combinacion y sintesis

Modelos multidimensionales
+ herramienta OLAP

Analisis OLAP
(semi-libres conducidas
por el modelo)

Aplicacion EIS/BSC
(planificada)

Figura 2.8: Datawarehouse?°

Datawarehouse almacena una gran cantidad de informacién histérica del
negocio, aisla los sistemas operacionales de las necesidades de informacion para
la gestion. Un cambio en los sistemas operacionales no debe afectar al DW/DM.
El DataWarehouse se alimenta a partir de los datos operacionales mediante las

herramientas ETL (extract, transform, load).

109Gestion de Proyectos, Gestidn de Proyectos [en linea]
http://www.larioja.org/upload/documents/458269_gestion_proyectos.pdf
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Extraer: hace referencia a la captura de informacion desde los sistemas

operacionales, necesidad de integracion:

* Bases de datos
e Ficheros planos

* Documentos impresos

Transformar: hace referencia a la adaptacién de los datos fuente al formato

destino definido en el DataWarehouse:

» Agregar datos numéricos
» Transponer informacion

» Componer unos textos a partir de otros

Cargar: hace referencia al proceso en que los nuevos datos son finalmente

almacenados en el DataWarehouse en su formato definitivo.

2.8.3.1.1. Caracteristicas DataWarehouse

Orientada al Negocio: la informacion estad clasificada de acuerdo a los
aspectos que son de interés para la empresa, la clasificacion que se realiza afecta
al disefio y la implementacion de los datos encontrados, puesto que la estructura

difiere de los procesos operacionales orientados a las aplicaciones.

Integrada: Implica que los datos que vienen de distintas fuentes, los cuales
son producidos por departamentos, aplicaciones, entre otros, los mismos que
pueden ser internos o externos, deben ser consolidados en una instancia antes

gue se agreguen a un DW.
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Variante en el tiempo: existe la posibilidad que en el DW, se maneje grandes
volimenes de datos por esta razon el acceso puede demorar al realizar la
consulta, pero esta caracteristica es muy distinta a la informacion que se
encuentra en el ambiente operacional, la cual se obtiene en el momento mismo

del acceso.

No volatil: en el ambiente operacional del DW existe la carga y el acceso a los
datos, por esta raz6n no cambian, no se requiere mecanismos de control de

recuperacion o concurrencia.

2.8.3.1.2. Estructura de DatawareHouse

DW esta compuesto por diversos tipos de datos, los mismos que se dividen

segun el nivel de detalle:

Detalle de datos actuales: son datos de gran tamafio, se almacenan a nivel de
detalle, la administracién es compleja, puesto que se requiere el acceso sencillo y
veloz a la informacion reflejan los eventos mas recientes.

Detalle de datos histéricos: este tipo de datos se almacenan a nivel de detalle y
contiene informacién antigua para consulta no muy frecuente.

Datos ligeramente resumidos: son datos que tienen un bajo nivel de detalle y
agrupan datos bajo una condicién establecida de analisis.

Datos altamente resumidos: tienen facil acceso, reducen aun mas a los datos que
ya han sido resumidos.

Metadatos: son una representacion de la informacion acerca de los datos, el

contenido no es tomado desde el ambiente operacional.
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2.8.3.2. Query & Reporting

Son las herramientas que ayudan en la construccién de informes, los mismos
gue pueden ser en detalle o informacion agregada, estos datos se obtienen a

partir de la informacion de DataWarehouse y DataMarts.

Este tipo de reportes se caracterizan por lo complejo de las consultas y altos

tiempos de respuesta.

La explotacion del Data Warehouse mediante "Query& Reporting” debe permitir
una gradacion de la flexibilidad de acceso, proporcional a la experiencia y
formacion del usuario. A este respecto, se recomienda el mantenimiento de al

menos tres niveles de dificultad:

1. Los usuarios poco expertos podran solicitar la ejecucion de informes o
consultas predefinidas segin unos parametros predeterminados.

2. Los wusuarios con cierta experiencia podran generar consultas flexibles
mediante una aplicacién que proporcione una interfaz grafica de ayuda.

3. Los usuarios altamente experimentados podran escribir, total o parcialmente, la

consulta en un lenguaje de interrogacion de datos.

Hay una extensa gama de herramientas en el mercado para cumplir esta
funcionalidad sobre entornos de tipo Data Warehouse, por lo que se puede elegir

el software mas adecuado para cada probleméatica empresarial concreta.
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2.8.3.2.1.  Caracteristicas de las Herramientas Repo rting

* Informes dindmicos
» Informacion segun niveles de usuario.
» Disponibilidad de formatos de salida de informes

+ Distintos canales de salida

2.8.3.2.2. Entornos de gestién de informes

* Reglas de negocio
+ Consultas asistidas
¢ Clusters de informes

* Perfiles de usuario

2.8.3.3. PROCESO ANALITICO EN LINEA (OLAP)

2.8.3.3.1. DEFINICION

Herramientas OLAP se define como una tecnologia de software que permite
realizar el analisis de informacién en linea, ayuda a realizar la administracion y
ejecucion de consultas, es asi como infiere en la capa de negocio, para la toma
de decisiones, brinda respuestas rapidas a preguntas complejas, se tiene la
opcion del analisis histérico de la informacién visualizando de esta manera el

comportamiento y evolucién de la misma.
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2.8.3.3.2. CARACTERISTICAS

» Permite disponer la informacién en diferentes formatos como: tablas, graficos,
reportes lo que ayuda a mantener organizada la informacion necesaria para los
usuarios.

* Ayuda en el analisis complejo de un gran volumen de datos, los mismos que
pueden ser pesados y no predecibles

» Permite definir dimensiones (sin limites) para analizarlas mediante jerarquias y
combinaciones.

e Los cubos OLAP se generan mediante esquemas sobre el DW, las
dimensiones definen dominios, los miembros de una dimensién se agrupan de
forma jerarquica, cada celda del cubo contienen datos que relacionan

elementos de las dimensiones.

Figura 2.9: Formacion de Cubos OLAP: Tesistas
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2.8.3.3.3. ESQUEMAS

Esquema en Estrella

Se tiene una sola tabla de hechos (tabla fact), la cual tiene datos para realizar
el analisis rodeada de tablas dimensiones, esta tabla se envuelve de tablas mas
pequefias, se asemeja a una estrella, es importante destacar que la tabla de
dimensiones tiene una clave primaria simple a diferencia de la tabla de hechos, en
donde la clave principal esta compuesta por claves primarias de las tablas
dimensionales.

La principal ventaja de este esquema es su velocidad y simplicidad para
realizar analisis multidimensionales, ademas para el usuario final las consultas no
son complicadas. El esquema estrella por su rendimiento permite indexar
dimensiones de manera individual sin que afecte al rendimiento de la base de

datos.

Esquema Copo de Nieve

En este esquema las tablas de las dimensiones son normalizadas de tal
manera que se simplifiquen las operaciones de seleccion de datos, se presenta la
informacion sin que exista redundancia.

Usar este esquema permite segregar datos de las dimensiones y otorgar un
esquema que sustente los requerimientos de disefio, a pesar que posee una
mayor complejidad en su estructura, hace una mejor utilizacién en el espacio, se
puede desarrollar clases de jerarquias fuera de las dimensiones, no se debe
utilizar este esquema en donde el tiempo de respuesta sea un factor de criticidad

para el usuario final.
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2.8.3.4. CUADROS DE MANDO

Los cuadros de mando manejan gran cantidad de informaciéon de manera visual
permitiendo que sean practicos y entendibles, otorgando al usuario recursos
visuales, el entorno es muy intuitivo.

Es muy factible medir el funcionamiento de una empresa con métricas clave
(KPI's, Key Performance Indicators), de esta manera se tiene una clara vision si
se esta consiguiendo los objetivos propuestos, se realizan planes de accion o se

toma medidas para que no afecte en el resultado global

En los cuadros de mando se manejan distintos indicadores que se los
mencionaran a continuacion:

Los indicadores deben cumplir con los siguientes requisitos:

e Selectivos: Se centra en lo que es importante, evitando analizar indicadores
qgue no son relevantes.

» Informativos: Permiten concluir rapidamente la informacion asociada.

* Oportunos: Se refiere a la disponibilidad de la informacion en el momento
preciso para la toma de decisiones.

e Sencillos: Realizarlos de tal manera que resulten explicativos e intuitivos,
evitando sofisticacion en el método de obtencion y contenido

» Aceptados: Los indicadores deben ser Utiles y permitidos por los miembros de

la organizacion.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE BUSINESS

INTELLIGENCE

3.1. METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE BI
Existen varias tecnologias, utilizadas para el desarrollo e implementacion de

Soluciones de BI, entre las que encontramos:

3.1.1. Metodologia Inmon

Esta metodologia fue desarrollada por Bill Inmon en el afio 1992 en su libro
“Building the Data Warehouse”. Para esta metodologia un Data Warehouse es
considerado como un conjunto de datos orientados por temas, integrados,
variantes en el tiempo y no volatiles, cuyo objetivo es ser apoyo importante para
la toma de decisiones estratégicas. EI Data Warehouse es una parte de un
sistema de Bl y los Data Marts obtienen su informacion a partir de este Data
Warehouse y para ser almacenada la informacion es necesario normalizarla antes

de almacenarse.

Debido a las grandes cargas de datos que debe realizarse, Inmon considera
que el ambiente de origen de los datos y el ambiente de acceso de datos deben
estar fisicamente separados en diferentes bases de datos y en equipos
separados, y los datos deben estar cuidadosamente gestionados vy

condensados. En esta metodologia los DM son considerados como capas del
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DWH y los DM son dependientes del deposito central de datos o DWH

Corporativo y por lo tanto se construyen después de él.

Arquitectura Inmon

Data Staging Data
Sources Area Warehouse Marts Users

O -

Operational Purchasing

System
C ol
Metadata
S | —
l Data
Operational r 3
System

= -

[——}
Flat Files Inventory

v

-

=
Mining

Figura 3.1: Arquitectura Inmon*!

3.1.2. Metodologia Kimball

En esta metodologia el Data Warehouse se forma del conjunto de
todos los Data Marts generados existentes en una empresa. La informacion
siempre se almacena en un modelo dimensional. Otra forma de denominar ésta

aproximacion es como "Bottom-up"

En la metodologia Kimball un Data Warehouse se considera como una copia
de los datos transaccionales para realizar la consulta y el analisis de los mismos.
La metodologia de Kimball, también conocida como Modelo Dimensional
(Dimensional Modeling), estd basado en el Ciclo de Vida Dimensional del

Negocio (Business Dimensional Lifecycle).

11 catarina. 2010. [En linea] 2010. [Citado el: 05 de Septiembre de 2012.]

http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lis/rosette_u_jm/capitulo3.pdf.
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Para almacenar los datos, las estructuras de estos requieren una presentacion
dimensional. En el Modelo Dimensional se constituyen modelos de tablas y
relaciones con el propdsito de optimizar la toma de decisiones, basandose en las
sentencias Sql realizadas en una base de datos relacional que estan ligadas con
la medicién o un conjunto de mediciones de los resultados de los procesos de

negocio.

Este Modelo Dimensional, tiene como objetivo presentar los datos dentro de un
marco de trabajo estandar e intuitivo, para permitir su acceso con un alto
rendimiento. Cada Modelo Dimensional esta compuesta por una tabla con una
llave combinada, llamada tabla de hechos, y con un conjunto de tablas mas
pequefias llamadas tablas de dimensiones. Los elementos de estas tablas se

pueden definir de la siguiente manera:

» Hechos: es una coleccién de piezas de datos y datos de contexto. Cada hecho
representa una parte del negocio, una transaccion o un evento.

« Dimensiones: es una coleccion de miembros, unidades o individuos del mismo
tipo.

* Medidas: son atributos numeéricos de un hecho que representan el

comportamiento del negocio relativo a una dimension.

Cada punto de entrada a la tabla de hechos esta conectado esta conectado a

una dimensién, lo que permite determinar el contexto de los hechos.

Una base de datos dimensional se puede concebir como un cubo de tres o
cuatro dimensiones (OLAP), en el que los usuarios pueden acceder a una porcién

de la base de datos a lo largo de cualquiera de sus dimensiones.

40



Dado que es muy comun representar a un modelo dimensional como una tabla
de hechos rodeada por las tablas de dimensiones, frecuentemente se le

denomina también modelo estrella o esquema de estrella-unién

Arquitectura Kimball

Data Staging
Sources Area Warehouse Users
Operational
System
i ‘;‘
&
Operational 3
System
[—]
I=———
Flat Files

Mining

Figura 3.2: Kimball*?

3.1.3. Tipos de Arquitectura
Top-Down: con esta arquitectura se define inicialmente DW y después se

realiza el desarrollo, y se construyen y cargan los DM

Data _Mart 1
Data

Warehouse
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Data Mart 3
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Figura 3.3: Top Down?3

12 Ing. Bernabeu, Ricardo Dario.(2010).HEFESTO: Metodologia para la Construccién de un
Data Warehouse. [En Linea][Citado el 26,08 de 2012]

BIng. Bernabeu, Ricardo Dario.(2010).HEFESTO: Metodologia para la Construccién de un
Data Warehouse. [En Linea][Citado el 26,08 de 2012]
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Bottom-Up: Con este tipo de arquitectura, se definen previamente los DM y

luego se integran en un DW centralizado.

Data Mart 1
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Figura 3.4: Bottom Up**

Hibrida: con este tipo de arquitectura se puede realizar el desarrollo de un DM
o un DW, de acuerdo al alcance empresarial y la magnitud de datos y fuentes de
analisis.

Data
Warehouse

i —

Data Mart 1
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Figura 3.5: Hibrida'®

Ing. Bernabeu, Ricardo Dario.(2010).HEFESTO: Metodologia para la Construccién de un

Data Warehouse. [En Linea][Citado el 26,08 de 2012] http://www.businessintelligence.info/docs/hefesto-
v2.pdf.

Ing. Bernabeu, Ricardo Dario.(2010).HEFESTO: Metodologia para la Construccién de un

Data Warehouse. [En Linea][Citado el 26,08 de 2012] http://www.businessintelligence.info/docs/hefesto-
v2.pdf.
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Comparacion de Metodologias

Tabla 3.1 Comparacion de Metodologias — Tesistas

Nombre
INMON KIMBALL HEFESTO
Metodologia
Ing. Bernabeu
Autor Bill Inmon Ralph Kimball
Ricardo Dario
Arquitectura Top-Down Bottom-Up Hibrida
Data Mart y
Enfasis Data Warehouse Data Mart
Data Warehouse

Los problemas que
se van a solventar ya
son conocidos de
antemano , tiene un
mayor costo ya que
cada fase alcanza un

alto nivel de detalle

Esta basada en

experimentos y
prototipos , es

mas flexible y

menos costosa

Se enfoca en el
analisis de los
requerimientos
para identificar
indicadores ,
perspectivas y
realizar el andlisis

de los datos




3.1.4. Seleccién de Metodologia

Se ha seleccionado la Metodologia Hefesto, debido a que las fases que esta
comprende, se acopla al desarrollo y esta enfocada al andlisis de requerimientos,
identificacion de identificadores y perspectivas, que permitiran realizar el analisis
de datos respectivos y obtener resultados que apoyen a la toma de definiciones

de la organizacion.

3.2. METODOLOGIA HEFESTO

HEFESTO es una metodologia propia para la construccién e implementacion
de un DW vy se puede adaptar a cualquier ciclo de vida de desarrollo de
software. Esta metodologia permite realizar una primera implementacién que
satisface una parte de las necesidades, para demostrar sus ventajas y motivar a

los usuarios.

Caracteristicas:

» Los objetivos y resultados finales de cada fase se diferencian facilmente y son
sencillos de comprender.

« El wusuario se encuentra involucrado estrechamente al final en cada etapa,
para que tome decisiones respecto al comportamiento y funciones del DW.

« Utiliza modelos conceptuales y légicos, sencillos de interpretar y analizar.

» Esindependiente de las herramientas que se utilicen para su implementacion.

» Es independiente de las estructuras fisicas que contengan el DW y de su

respectiva distribucion.
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Cuando se finaliza con una fase o paso, los resultados obtenidos al terminar,
sirven como punto de partida para llevar a cabo el siguiente paso.

Se puede aplicar tanto para la implementacion de DM como para DW.

Esta basada en los requerimientos del usuario, lo que permite adaptarse con
facilidad y rapidez ante los cambios en el negocio.

La metodologia HEFESTO permite la realizacion de Data Warehouse o un Data

Mart al mismo tiempo

a) ldentificar Preguntas

1 ANALISIS DE

REQUERIMIENTOS b) Identificar indicadores y perspectivas

c) Modelo Conceptual

a)Conformar Indicadores

b) Establecer Correspondencias

2. ANALISIS DE LOS OLTP

c) Nivel de Granularidad

d) Modelo Conceptual Ampliado

HEFESTO

a) Tipo del Modelo légico

K=
O
o)
)
o)
a
<)
=
w
=
<
-
w
(e
(%)
o
<
[ b) Tablas de dimensiones

3. MODELO LOGICO DEL
DW
c) Tablas de Hechos

d) Uniones

a) Carga Inicial

4. INTEGRACION DE
DATOS

b) Actualizacién

Figura 3.6: Fases de la metodologia Hefesto v2.0: Tesistas



3.2.1. FASES DE LA METODOLOGIA HEFESTO V2.0

3.2.1.1. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Inicialmente se debe identificar los requerimientos de los usuarios, esta
informacion se obtendra mediante la elaboracidon de preguntas, que permitan
conocer los objetivos de la organizacion. Para después de un analisis, poder
determinar cuales seran los indicadores y las perspectivas que se utilizaran que

para la construccion del DW o DM.

Al final se realizara un modelo conceptual que consolide la informacion de los
indicadores, perspectivas, informacion que permitira tener una visualizacion global

del analisis inicial.

3.2.1.1.1. Identificar Preguntas
Por la necesidad de adquirir informacion sobre los requerimientos de los
usuarios, es posible aplicar diferentes técnicas, tales como entrevistas,

cuestionarios, observaciones, entre otros.

Como punto de partida, se realiza el analisis de los requerimientos de los
diferentes usuarios, ya que de ello depende, que el desarrollo muestre lo que se

espera del depdsito de datos, en relaciéon a sus funciones y cualidades.

46



Principalmente se busca obtener e identificar las necesidades de informacion
clave de alto nivel que proveera el soporte para desarrollar las siguientes etapas,
para cumplir con las metas y estrategias de la empresa lo que apoyara en los

procesos de toma de decisiones.

Un andlisis adecuado, permitird conocer claramente los objetivos estratégicos

planteados por la empresa, y sus principales procesos.

Para realizar el estudio y andlisis de la informacion, se debe formular
preguntas complejas sobre el negocio, que contemplen variables de analisis que
se consideren relevantes, y permitan obtener fuentes de informacion notables e

importantes.

3.2.1.1.2. Identificar indicadores y perspectivas d e analisis
Con la informacién obtenida de las preguntas realizadas, se procede a
determinar cuales seran los indicadores y las perspectivas con los que se va a

trabajar.

Al referirse a Indicadores , se engloba todos aquellos valores numéricos que
representan lo que se desea analizar concretamente (saldos, promedios,
cantidades, sumatorias, formulas) mientras que las Perspectivas son aquellos
objetos de los que se analizara los indicadores (clientes, productos,

proveedores).
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3.2.1.1.3. Modelo Conceptual Ampliado

En esta etapa, se construird un modelo conceptual a partir de los indicadores y
perspectivas obtenidas del andlisis anterior para poder determinar los alcances
del proyecto sobre los cuales se va a trabajar y que puede ser presentado a los

usuarios

En la parte izquierda del modelo se listan las perspectivas identificadas, que
se unen a un 6valo central que representa la relacion que existe entre ellas. La
relacion, es el proceso o area de estudio elegida. De dicha relacién, se
desprenden flechas que indican cuales son los indicadores o medidas, que se

ubican a la derecha del esquema.

El modelo conceptual muestra una vista global sobre los resultados finales, las
variables que se utilizaran para analizarlos y cual es la relacion que existe entre

ellos.

Representacion grafica del modelo conceptual:

Perspectiva 1 \ / Indicador 1

Perspectiva2 —— Relacién —> Indicador 2

/ \ Indicador 3

Figura 3.7: Modelo Conceptual: Tesistas

Perspectiva 3
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ANALISIS DE LOS OLTP

En esta fase se efectuara un andlisis de las fuentes OLTP para determinar
como seran calculados los indicadores y asi establecer las respectivas
correspondencias que existen entre el modelo conceptual creado y las fuentes de

datos que se tiene.

Después se definira los campos que deben estar incluidos en las perspectivas,

esta informacion estara contenida en un modelo conceptual ampliado.

3.2.1.2.1. Conformar Indicadores
Se explicara cudl sera la forma de calculo para obtener los indicadores

definiendo de cada uno:

* Hecho/s que lo componen, con su respectiva formula de calculo.

» Funcion de sumarizacion que se utilizara para su agregacion.

3.2.1.2.2. Establecer Correspondencias con los requ  erimientos
En esta etapa, se examinan los OLTP con los que se va a trabajar, que
contienen caracteristicas e informacion necesaria, para definir las

correspondencias existentes entre el modelo conceptual y las fuentes de datos.

De los indicadores, se debera definir cual serd la forma de calculo, sea

mediante formulas u operaciones complejas.
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Nivel de Granularidad

Se seleccionan los campos que integraran las perspectivas encontradas
.Cuando se ha determinado las relaciones con los OLTP se procedera a definir
los campos que conformaran cada perspectiva, por los que se manipularan y

filtraran a los indicadores

Con las correspondencias establecidas, se mostrara al usuario los datos de
analisis para las perspectivas. Se debe tener claro el significado de los campos o
valores de los OLTP, para lo cual se debe programar reuniones con el personal

encargado del sistema, para el analisis de los datos.

Se debe presentar al o los usuarios, los datos existentes y el significado de los
mismos, con sus posibles valores y caracteristicas para que los usuarios puedan

determinar qué datos tienen mayor importancia para obtener indicadores.

En el modelo conceptual se afadirAd bajo cada perspectiva los campos o

atributos para poder mostrar graficamente los resultados obtenidos

Perspectiva 1
Atributo 1
Atributo 2
Atributo N

Indicador 1
Perspectiva 2 /
Atributo 1 Relacion Indicador 2
Atributo 2
Atributo N \
Indicador 3

Perspectiva 3
Atributo 1
Atributo 2
Atributo N

Figura 3.8: Modelo Conceptual con atributos: Tesistas
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3.2.1.2.3. Modelo Conceptual Ampliado
Al modelo Conceptual definido en pasos anteriores, se lo ampliara afiadiendo
los campos y atributos en las perspectivas, y se colocara bajo cada indicador, su

férmula de célculo respectiva

Perspectiva 1
Atributo 1

Atributo 2 s lndllcfjdor’:ll |
Atributo N o6rmula de célculo
J
Perspectiva 2 ’ Indicadorlz
Atributo 1 | I, Relacidn > Férmula de célculo

Atributo 2 7
Atrihiito N \
Indicador 3

Férmula de célculo
Perspectiva 3
Atributo 1 J
Atributo 2
Atrihutao N

Figura 3.9: Modelo Conceptual ampliado: Tesistas

3.2.1.3. MODELO LOGICO DEL DW

En esta etapa se creara un modelo l6gico de la estructura de DW, el cual se
basara en el modelo conceptual ampliado, para lo cual se define inicialmente el
tipo de modelo logico, se disefian las tablas de dimensiones y de hechos, para

realizar las uniones necesarias
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3.2.1.3.1.  Tipo del Modelo légico
Se debe definir el esquema (estrella, constelacion o copo de nieve) que se

ajuste estrechamente a las necesidades y requerimientos de los usuarios.

Tablas de dimensiones

Se debe crear las dimensiones del esquema légico, tomando cada perspectiva
con sus atributos correspondientes para:
* Elegir un nombre que identifique la dimension.
* Afadir un campo que represente su clave principal.

« Redefinir nombres de los atributos si no son explicativos.

Representacion Grafica:

Dimension 1

Perspectiva 1 Id_Dimensionl
Atributo 1 Atributo 1
Atributo 2 Atributo 2
Atributo N — Atributo N

Figura 3.10: Disefio de tablas de dimensiones: Tesistas

3.2.1.3.2. Tablas de Hechos

Las tablas de hechos contienen, los hechos que seran utilizados por los

analistas de negocio para apoyar el proceso de toma de decisiones. Incluyen

datos cuantitativos de los cuales se construiran los indicadores de estudio.
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Esquemas en Estrella y Copo de nieve:

» Asignar un nombre a la tabla de hechos que indique la informacién analizada,
area de estudio, negocio enfocado.

» Definir una clave primaria, compuesta por la combinacién de las claves
primarias de cada tabla de dimension relacionada.

e« Crear campos de hechos e indicadores, de acuerdo a los definidos en el

modelo conceptual.

Representacion Grafica:

Indicador 1

Férmula de célculo
Hechos

id_Dimensionl1

///’ Indicador 2 id_Dimension2

Relacién Férmula de calculo ,_id_DimensionN

J indicador 1
\\\X indicador 2
Indicador 3

indicador N

Férmula de célculo

7

—

Figura 3.11: Tabla de hechos (Esquema estrella y copo de nieve): Tesistas

Esquemas Constelacion:

» Las tablas de hechos se construyen tomando en cuenta el analisis de las
preguntas realizadas por los usuarios

* Los nombres que lleven las tablas de hechos deben ser claros e identificativos,
estas tablas contendran los hechos correspondientes y su clave estara
formada por la combinacion de las claves de las tablas de dimensiones

relacionadas.
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Para el disefio de tablas de hechos, se debe tomar en cuenta los siguientes

Casos:

Caso 1: Si en dos 0 mas preguntas del negocio se encuentran los mismos
indicadores, con diferentes perspectivas de analisis, entonces el niumero de
tablas de hecho existente sera igual al nimero de preguntas que cumplan esta
condicion.

"Analizar el Indicador1 por Perspectival y por Perspectiva2”
"Analizar el Indicador1 por Perspectiva2 y por Perspectiva3”

Figura 3.12: Caso 1, preguntas.is

Caso 2: Si existen distintos indicadores que se encuentran incluidos en dos o
mas preguntas del negocio, con diferentes perspectivas de analisis, existiran

tantas tablas de hechos como preguntas cumplan esta condicion.

"Analizar el Indicador1 por Perspectival y por Perspectiva2”.
"Analizar el Indicador2 por Perspectiva2 y por Perspectiva3”.

Figura 3.13: Caso 1, preguntas.*”

Caso 3: Si el conjunto de preguntas de negocio cumplen con los casos 1y 2,
se deberan unir los interrogantes que tengan diferentes indicadores pero iguales

perspectivas de analisis, para luego reanudar el estudio de las preguntas

"Analizar el Indicador1 por Perspectival y por Perspectiva2”.
"Analizar el Indicador2 por Perspectival y por Perspectiva2”.

Figura 3.14: Caso 1, preguntas.:s

1317151ng. Bernabeu, Ricardo Dario.(2010).HEFESTO: Metodologia para la Construccién de un
Data Warehouse. [En Linea][Citado el 26,08 de 2012] http://www.businessintelligence.info/docs/hefesto-
v2.pdf.
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3.2.1.3.3. Uniones
Las uniones correspondientes entre las tablas de dimensiones y tablas de

hechos, se realizan para los tres tipos de esquemas.

3.2.1.4. INTEGRACION DE DATOS

El modelo logico que se ha construido debe ser puesto a prueba con datos,
utilizando técnicas calidad de datos como ETL, para definir reglas y normas para

actualizacion

3.2.1.4.1. Carga Inicial

Se realiza una carga Inicial del DW, alimentando el modelo creado. Se debe
llevar a cabo tareas de limpieza de datos, calidad de datos, procesos ETL, que
tienen una légica compleja.

En el DW debe contener datos validos, quitando valores faltantes o anémalos,
para asi utilizar unicamente los datos utiles

En un Esquema Constelacion, varias tablas de dimensiones comparten
diferentes tablas de hechos, donde se cargan los datos de las dimensiones y
luego los de las tablas de hechos, manteniendo, la correspondencia entre cada
elemento.

En un Esquema Copo de Nieve, cuando al haber jerarquias de dimensiones, se
comienza haciendo la carga de las tablas de dimensiones desde el nivel mas

general al mas detallado.
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3.2.1.4.2. Actualizacion
La actualizacion se la realizada teniendo la carga de datos en el DW:
Establecimiento de politicas y estrategias ejecutar actualizaciones o refresco
de datos.
Especificar tareas de limpieza de datos, calidad de datos, procesos ETL, para
actualizar los datos del DW.
Especificar de forma general y detallada las acciones que debera realizar cada

software.
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CAPITULO 4

HERRAMIENTAS

4.1. Motor de Base de Datos Oracle

4.1.1. Introduccion

Es un sistema de gestion de base de datos que brinda un modelo objeto-
relacional. Es una herramienta cliente/servidor que permite almacenar y

recuperar informacion relacionada.

Oracle maneja instancias las cuales consta de una estructura de memoria,
llamada Area Global del Sistema (SGA) y de procesos background que son
utilizados por el servidor para el manejo de la base de datos. Es decir que
cada instancia puede utilizar una base de datos en cualquier punto o

momento.

La Base de Datos Oracle se almacena fisicamente en ficheros, la
correspondencia entre ficheros y tablas se realiza gracias a la estructura
interna de la base de datos, que permite que distintos tipos de datos se
almacenen fisicamente separados, esta division logica se realiza por los

espacios de las tablas (tablespaces).
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4.1.2. Caracteristicas

* Usuarios concurrentes

» Portabilidad

» Gestion de seguridad

» Gestion de grandes bases de datos
* Bajos tiempos de respuesta

» Compatibilidad

4.1.3. Arquitectura Oracle
Tenemos tres componentes basicos:

e Estructuras de memoria
e Procesos

e Archivos
S T —r
S— / [L | ( ) L|] <4— Memoria
ic 3 I
\L
%% *——  Archivos
=

Figura 4.1. Arquitectura Oracle'®

PArquitectura de Oracle; Arquitectura Oracle [En linea] 2012
http://xue.unalmed.edu.co/~mfcabrera/db/arqoracle.pdf
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Estructuras de Memoria

Existen dos clases de memoria, una que comparten todos los usuarios

conectados y otra que se dedica al trabajo de cada uno de ellos.

El area global del sistema (SGA), es el area compartida por todos los usuarios,
también se define como una region de memoria compartida, la cual contiene
datos e informacion de control para una instancia, es asi como procesos en
segundo plano mas SGA constituyen una instancia en Oracle, cabe recalcar que
Oracle asigna el SGA al momento que se inicia una instancia y desasigna la

misma cuando la instancia se detiene.

Se recomienda para un rendimiento adecuado el SGA debe ser tan grande

como sea posible.
SGA se divide en tres partes:

1. Fondo comun compartido (Shared pool), la cual contiene el
diccionario de datos, oOrdenes SQL que se solicitan para el
procesamiento, ademas de buffers para mensajes de ejecucion

paralelas y estructuras de control.

2. Area de Memoria Rapida (Database buffer cache), contiene copias
de los bloques de datos de lectura de las paginas, mantiene datos de
las 6rdenes SQL de los usuarios conectados concurrentemente a la
base de datos, permitiendo asi se reduzca la contencion de sistemas

multiprocesador.
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3. Area de Registros de rehacer (Redo log buffer),  contiene informacion
de los cambios realizados a la base de datos, posee operaciones
INSERT, UPDATE, DELETE, CREATE, ALTER, DROP, permitiendo

recuperar datos si asi se lo requiere.

Por otro lado por cada sesién de usuario que se establece, se crea también
en memoria, un area que es especifica denominada &rea global de programa

PGA, esta area no es compartida con sesiones de otros usuarios.

PGA es una region de memoria que contiene datos e informacion que

permiten el control de procesos de los servidores.
La memoria PGA se clasifica de la siguiente manera:

1. Memoria de Sesion: se asigna para mantener variables de una sesion

y otra informacion que sea relativa a la sesion.

2. Area SQL privada: contiene consultas de informacion de ejecuciones y
consultas de ejecuciones, la sesion que establece una sentencia tiene
un area privada de SQL, asi mismo el usuario que realiza una sentencia

también tiene un area SQL privada y usa un area SQL compartida.
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\ (" System Global Area
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Buffer Cache Buffer
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User Shared Dedicated
Process Server Server
Process Process

User Processes
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\ Dooo

Frocess Control

LCKO Lock process Files

RECO  Rescoverer process
PMON  Process monitor
SMON  System monitor
CKPT  Checkpoint

ARCO  Archiver

DEWO  Database writer
LGWR Log writer

Figura 2.2: Estructuras de memoria y procesos de Oracle®®

4.2. Solucién BI

En la actualidad la exigencia de mercado y la demanda de clientes sumado
con la competencia global, se ha vuelto critico la necesidad de obtener
informacion de manera rapida y con la mayor veracidad, por esta razén cada
vez mas organizaciones acuden a soluciones de inteligencia de negocios y

asi mejorar la toma de decisiones y la agilidad comercial.

2Estructura de Memoria; ; Arquitectura Oracle [En linea] 2012 http://space.itpub.net/9537053/viewspace-
735280
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Por esta exigencia la comunidad open source brinda programas libres para
generar inteligencia artificial las cuales se orientan a la solucion y se centran
en los procesos, es asO como una plataforma permite crear soluciones
complejas a problemas de negocio, las soluciones que muestra este tipo de
herramientas se componen de infraestructura de herramientas de analisis e
informes integrados, lo cual asegura que se pueda crear las reglas de negocio

necesarias. Una muestra clara de solucién es la herramienta Pentaho.

4.2.1. Pentaho

Open Source Pentaho Business Intelligence, se define como una
plataforma “orientada a la solucion” y “centrada en procesos”, su objetivo
principalmente se basa en cubrir amplias necesidades de analisis de datos y
reportes empresariales, agilitando de esta manera la toma de decisiones. Las
soluciones de Pentaho estan escritas en Java al igual que su ambiente de
implementacion, lo que permite que sea flexible y cubra una amplia gama de
necesidades ya sean especificas o sofisticadas. Brinda la posibilidad de que

la informacién sea clocada en la intranet de la empresa.

Pentaho abarca las soluciones brindando diferentes opciones como son:

reportes, analisis, dashboards, mineria de datos, consultas, procesos ETL.
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4.2.1.1. Caracteristicas de Pentaho

(e]

Pentaho es una plataforma orientada a la solucion y centrada en los
procesos

Pentaho permite presentar informacion rapida y oportuna

Permite realizar analisis de datos para generar informes empresariales

Las soluciones Pentaho, estad escrita en Java y su ambiente de
implementacion esta basado también en Java

Pentaho esta construido bajo un servidor de aplicaciones compatibles con
J2EE como JBOSS AS, WebSphere, Tomcat, WebLogic y Oracle AS, lo que

asegura la escalabilidad, integracion y portabilidad.

Pentaho maneja servicios criticos tales como programacion, seguridad,
integracion automatizacién y flujo de trabajo.

* Maneja la Integracion con los procesos del negocio

* Permite administrar y programar reportes

* Maneja administracién para la seguridad de usuarios

Se puede trabajar con base de datos: via JDBC, IBM DB2, Microsoft SQL
Server, MySQL, Oracle, PostgreSQL, NCR Teradata, Firebird.

No tiene dependencia de sistema operativo

Lenguaje de programacién: Java, Javascript, JSP, XSL
(XSLT/XPath/XSL-FO).

Interfaz de desarrollo: Java SWT, Eclipse, Web-based.

Repositorio de datos basado en XML.

Sus componentes estdn expuestos via Web Services lo que apoya en la
integracion con Arquitecturas Orientadas a Servicios (SOA).

63



Tabla 4.1. Productos Pentaho. Tesistas

Herramienta Caracteristica

Pentaho Reporting Desarrollo de informes |a
Pan_~
Pentaho Analysis Analisis de la informacion M’
[ ]
Pentaho Dashboard Mejorar el rendimiento organizacional ..h
(117
Pentaho Data Integration Integrar informacién \..‘7‘

Pentaho Data Mining Entender de mejor manera al negocio

Pentaho BI Platform Administra y programa reportes

Pentaho BI Platform
Components

Figura 4.3: Componentes Pentaho??

2IComponentes Pentaho; Componentes Pentaho [En linea] 2012
http://www.gravitar.biz/index.php/herramientas-bi/pentaho/caracteristicas-pentaho/
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4.2.1.2. Arquitectura Pentaho

La solucion Business Intelligence OpenSource Pentaho es una alternativa a las
soluciones de negocio tradicionales mas completas por lo que incluye varios

componentes para agilitar la manera de obtener informacién y analizarla.

Los informes se generan mediante la herramienta JfreeReport en formatos
(HTML, Excel, pdf). En cuanto a la generacion de PDFs lo realiza mediante
Apache FOP, gracias a la libreria JPivot, con la cual se pueden ver tablas OLAP a

través de un browser.

Integra Pentaho Report Design Wizard, es una herramienta que permite el
disefio de informes, para la generacion de graficos es a través de JFreeChart, una
libreria para generar los graficos, interfaces para acceder a diferentes fuentes de
datos, exportacion a PNG, JPEG y PDF y soporte para servlets, JSPs, applets y

aplicaciones clientes.

Las soluciones que se elaboran se pueden publicar sin ningdn inconveniente
como servicio web, gracias al motor de servicios web Apache Axis, esta es una

caracteristica fundamental de Pentaho.

Espacio en Blanco Intencional
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‘Pentaho Open BI Suite

Figura 4.4: Arquitectura Pentaho??

4.2.1.3. Pentaho Reporting

El desarrollo de Pentaho Reporting es una solucion proporcionada por
Pentaho que viene integrada en su suite y tiene como objetivo, tener un motor
de informes flexible y facil de usar. Pentaho Reporting permite transformar los
datos en informacion significativa y adaptarla a los usuarios.

Pentaho Reporting incluye Pentaho Report Designer (PRD) y Pentaho
Report Design Wizard (RDW) que son utilizados para crear reportes definidos
en un editor grafico. Pentaho Report Designer puede ademas ser utilizado

como una potencial herramienta de reportes.

2Arquitectura Pentaho; Arquitectura Pentaho [En linea] 2012
http://www.gravitar.biz/index.php/herramientas-bi/pentaho/arquitectura-pentaho/
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Los reportes que se han definido son ejecutados por el Pentaho Reporting
Engine (PRE), que es una libreria de reportes en Java que puede ser
embebida tanto en aplicaciones Java de escritorio 0 servidor. El Reporting
Engine maneja tanto el Pentaho Report Designer como el Pentaho Bl-Server,
que es una aplicacion web de Business Intelligence, usada para publicar
reportes y otros contenidos via web
Formatos de salida para exportar Reportes:

Los reportes de Pentaho Reporting pueden ser exportados en:

- PDF

Excel (97)

XHTML

De texto enriquecido (RTF)

CSv

XML (via API)

Caracteristicas

Permite la creacion de reportes con la herramienta Report Designer.

* Permite agregar un dominio de metadatos facil de usar con una fuente
de datos a través del editor de metadatos.

* Pentaho Web Console, permite tener una facil gestion de informes y
vistas de analisis.

 Maneja conectividad entre las herramientas de cliente y el servidor de

informes de BI, lo que permite que el contenido creado con el Editor de

Metadatos, Report Designer y Design Studio, pueda ser publicado

directamente en el servidor de BI.
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1. Pentaho Report Designer:

Este editor se basa en eclipse, y tiene la capacidad de personalizar informes
dependiendo de las necesidades del negocio. Incluye asistentes de ayuda para
tener una facil configuracién de sus propiedades. El editor de consultas, ayuda de

manera rapida, a seleccionar los datos que seran utilizados en los reportes.

Caracteristicas

* Es unadiseiador grafico (drag &drop) arrastrar y soltar que permite tener
un acceso a graficas, calculos, datos, agrupaciones para la creacion y

disefio de reportes de alta resolucion.

* Incluye plantillas predeterminadas, para agilitar el proceso de disefio de
reportes.

* Los reportes pueden ser ejecutados localmente con el PRD o pueden ser
publicados directamente en el servidor Pentaho de tal manera que los
usuarios puedan acceder a ellos.

* Cuenta con un editor de consultas que facilita la obtenciéon de los datos

que seran utilizados en el reporte.
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2. Pentaho Report Design Wizard:
Es una herramienta para el disefio de informes, y permite obtener resultados
de manera rapida para:
* Conexion a bases relacionales
* Integrar el resultado dentro del portal Pentaho

* Posibilidad de montar codificacién semaférica

3. Web ad-hoc Reporting:

Esta una herramienta web con caracteristicas similares a Report Design
Wizard, y permite a los usuarios crear reportes, haciendo uso de plantillas
predeterminadas.

Caracteristicas Generales??
* Funcionalidad critica para usuarios finales:

Acceso via web

o

o

Informes parametrizados

o

Scheduling

o

Suscripciones

o

Distribucion (bursting)
« Ventajas a especialistas en informes:
o Acceso a fuentes de datos heterogéneos: relacional (via jdbc), OLAP, XML,
transformaciones de Pentaho data Integration.
o Capacidad de integracion en aplicaciones o portales: jsp, portlet, web
service.

o Definicion modular de informes (distincion entre presentacion y consulta)

23 Gravitar. 2012. Gravitar. [En linea] 2012. [Citado el: 19 de Septiembre de 2012.]
http://www.gravitar.biz/index.php/herramientas-bi/pentaho/caracteristicas-pentaho/.
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+ Disefio de informes flexible
o Entorno de disefio grafico
o Capacidad de uso de templates

o Acceso a datos relacionales, OLAP y XML

« Compatible para:
o Ser embebible
o Ser facil de extender
o No consumir muchos recursos
o 100% Java: portabilidad, escalabilidad e integracion
« Multiplataforma (tanto a nivel de cliente como servidor): mac, linux/unix y
Windows

4.2.1.4. Pentaho Analysis

Procesa la informacion de manera agil, y apoya la toma de decisiones 6ptimas.

Caracteristicas Generales:

e Vista dimensional de datos (por ventas, por periodo, entre otros)
* Navegar y explorar

0 Analisis Ad Hoc

o Drill-down (permite profundizar en el detalle de los datos)

0 Seleccionar un especifico miembro para el andlisis
* Alto rendimiento

o Con tecnologia optimizada se obtiene una rapida respuesta interactiva.
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4.2.15. Pentaho Dashboard

Provee informacion critica necesaria para entender y mejorar continuamente el
rendimiento organizacional a través de métricas clave en una intuitiva interfaz
visual, lo que permite un inmediato rendimiento individual, departamental o

empresarial.

De esta manera permite:

* ldentificacion y monitoreo de métricas (KPI's)
» Drill a reportes (profundiza los detalles)

» Alertas que se basan en las reglas de negocio asignadas

4.2.1.6. Pentaho Data Mining

Incluye herramientas que permiten realizar transformaciones sobre los datos, o
tareas de manera que se corre datos en algoritmos complejos, se intensifica
patrones y correlaciones escondidas, permite entender de mejor manera el

negocio
Se caracteriza por:

» Descubrir patrones ocultos y correlaciones en los datos
* Se previene futuros eventos basados en patrones historicos.

* Rendimiento y escalabilidad.
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4.2.1.7. KETTLE - Pentaho Data Integration

Pentaho Data Integration (PDI) es un motor de transformacion, disefiado

para realizar procesos de integracion de datos.

KETTLE - “K Extraction Transformation Transportation Load E”, es una
potente herramienta capaz de manipular y transformar informacion con gran
volumen de datos. Realiza procesos de extraccion, manipulacion, validacion y
carga de datos desde multiples fuentes de origen y en diferentes entornos, lo
qgue permite evitar grandes cargas de trabajo manual frecuentemente dificil de

mantener y de desplegar.

Hace uso de una interfaz gréfica “SPOON” que permite disefiar “jobs” o
tareas de transformacion de datos para ser procesados bajo las herramientas

de Kettle (PAN y KITCHEN).

Espacio en Blanco Intencional
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Arquitectura de Pentaho Data Integration:

Figura 4.5: Arquitectura de Pentaho Data Integration 24

Propiedades basicas

(e]

Incluye un entorno grafico de desarrollo

Maneja tecnologias: Java, XML, JavaScript

Es independiente del sistema operativo

Esta Basado en dos tipos de objetos: Transformaciones (coleccion de pasos
en un proceso ETL) y trabajos (coleccion de transformaciones)

Incluye cuatro herramientas:

ZGravitar. 2012. Gravitar. [En linea] 2012. [Citado el: 19 de Septiembre de 2012.]
http://www.gravitar.biz/index.php/herramientas-bi/pentaho/caracteristicas-pentaho/.
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1. SPOON: Diseiiar transformaciones ETL usando el entorno grafico

2. PAN: Ejecuta transformaciones disefiadas con spoon, es un motor de
transformacién de datos que permite realizar acciones de la lectura y
escritura sobre diversas fuentes de datos

3. CHEF: Permite crear trabajos o “Jobs” programados

4. KITCHEN: Es una aplicacion que permite ejecutar “Jobs” o tareas
planificadas en modo “batch” (serie, lote) que corren automaticamente

en intervalos de tiempo establecidos.

Muchas organizaciones manejan gran cantidad de datos alojada en distintas

aplicaciones y base de datos diferentes, Pentaho Data Integration abre, limpia

e integra esta informacion poniéndola disponible para el usuario, generando

consistencia al poder manejar una sola version de todos los recursos de

informacion

Caracteristicas

Proporciona algoritmos que automatizan los procesos de transformacion de
datos a la forma en que la mineria de datos puede explotarlos. Los
resultados ser pueden visualizar en modo grafico ya sea agrupado,
segmentado, de arbol de decisiébn, bosque aleatorio, redes neurales y
componentes de analisis.

Utiliza filtros especiales para realizar procesos de discrecion,
normalizacion, re-muestreo “re-sampling”, seleccion y trasformacion de
atributos.

Kettle es una herramienta de PDI que permite implementar los procesos

extraccion, transformacion y carga de datos (ETL).
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* Los datos y sus transformaciones estan separados. Las transformaciones y
Jobs son almacenadas en archivos de formato XML, donde se detallan las
acciones a realizar en los datos. Para construir las transformaciones, se
utilizan los componentes, que se enlazan entre si mediante saltos (steps),
para determinar el flujo de datos entre los diferentes componentes.

* Incluye herramientas para realizar consultas, generacion de reportes,
analisis interactivo, tableros de mando, extraccion, transformacién y carga
de datos (ETL) , integracién de datos, mineria de datos (data mining), y un

servidor para la plataforma de BI.

4.2.1.8. Pentaho Bl Platform

La plataforma Pentaho brinda automatizacion, programacion, seguridad e
integracion, lo que permite a los usuarios finales tener un ambiente para
administrar y mantener el despliegue de la empresa, integracion procesos de

negocio y administracion reportes.

Espacio en Blanco Intencional
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4.2.1.9. Comparacion entre Pentaho Community Editio n y Enterprise

Edition

Tabla 4.2: Feature Comparison: Community & EnterpriseEditions?®

Reporting Open Source Certified
Analysis Open Source Certified
Dashboards Open Source Certified
Data Integration [ ETL Open Source Certified
Business Intelligence Platform Open Source Certified

Data Mining Open Source Certified (Add-On)
Community Forums Interaction ! v
Community Web Documentation (wiki)
Professional Support

s Telephone support (toll-free)

*  E-mail support

*  Service Level Agreement

o  Unlimited support cases
Software Maintenance

« Software maintenance By in-house staff . By Pentaho
Engineers

s Patch releases

s Fixes included in future releases
Enhanced Functionality

* Pentaho Enterprise Console

s  Single Sign-On

e Streamlined security configuration
*  Application diagnostics

* Repository utilities

e Lifecycle management

»  Audit reports
s Automated content expiration
e (Clustering

* Performance monitoring

# ETL management and monitoring
Certified Software

=  Stabilized software

« Managed release cycle

* Optimized builds

Corporation, Pentaho. 2008. Pentaho. [En linea] 14 de 9 de 2008. [Citado el: 22 de 09 de 2012.]
http://www.osbi.fr/wp-content/pentaho_editions_feature_comparison.pdf.
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Product Expertise
* Professional documentation
s Knowledge base
+ Consultative support
« Remote assistance packages
= Installation/configuration packages
» Design and integration packages
» Troubleshooting and optimization packages
s« Enterprise Edition online forum
= Web based training
Software Assurance
e Intellectual Property Indemnification
« Warranty for services

Tabla 4.3: Pentaho Community & Commercial Product Comparison?®

Enterprise Reporting J if Qf ﬁ‘f

» For Report Developers

» Enterpeise Pixel-Perfect Reporis
¥ Rich Graphical Dasignar

¥ Wizard-based Creation
Intaractive Reporting @ @ Vf w
¥ For Business Lsers
» Ad Hoc Oper,

rial Reports
¥ Drag & Drop Design
Interactive Analysis

& Visualization @ @ J Q‘f
» For Business Anatysts

¥ Rich Visualizations
» Powerful Anafytics

¥ Highly interactive

26 Corporation, Pentaho. 2008. Pentaho. [En linea] 14 de 9 de 2008. [Citado el: 22 de 09 de 2012.]
http://www.osbi.fr/wp-content/pentaho_editions_feature_comparison.pdf.
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Dashboards @ # J y

» For Executives

) KPis & Performance Metrics
¥ Self-Service Dasigner
Data Integration Basic Enterprise Enterprise Enterprise
) Graphical Designer » Graphical Designer » Graphical Designer ¥ Grapnicai Designer
» Automated Scheduler » Automated Scheduler Y Automated Scheduler
¥ Snared Repository ¥ Shared Repositorny 3 Shared Repository
3 Team Collaboration » Team Collaboration 3 Team Collaboration

Y Versioning and Locking »Versioning and Locking ) Varsioning and Locking

Secure Data Integration @ ‘f J (f

¥ Integration with LDAP/
Active Directory

» User / Role Administration

) Content Permissions

Connectlvity Basic Expanded Expanded Expanded
3 Relational Databases 3 Relational Databases ¥ Relational Databases ) Relational Databases
¥ NoSOL Sources Enterprise Applications » Enterprise Applications » NoSOL Sources
) Analytic Databases sudh as Google Analytics, such as Google Analytics, | 3 anaptic Databases
. Google Docs, and Iava Google Docs, and Java i i T
Message Services Message Services » Enterprise Applications

such as Google Analvtics,
Google Docs, and Java
Message Services

Install, Deploy, Admin e J J J

) Automated Instaliers

» Centralized Administration

¥ Performance Monitoning

¥ Troubleshooting & Diagnostics
> Audit Reporting

» Automated Content Expiration
» Backup and Recovery

3 Single Sign-on

Predictive Analytics J @ e J

Blg Data Big Data Components @ @ Enterprise Grade Big Data
» Graphical Designer for ) Graphical Designer for
Big Data Big Data
2 Automated Scheduler
2 Shared Repository

» Team Collaboration
2 Versioning and Locking
2 Security

Mobile e @ y V

Certified and Quallty Assured
soﬂwuean uallty Assur @ J Qf J

Malntenance Releases e J J
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SUPPORT & MAINTENANCE

Support @ Standard Support Premium Support Premium Support
¥ Business Hours Only 3 24x7x365 ¥ 24x7%365
»Support Portal Only ) Teiephone & Support ¥ Telephone & Support
¥ Severity 1 Response Time: Portal Portal
4 Business Hours > Severnty 1 ResponseTime: | ¥ Severity 1 Response Time:
» Severity 2 Response Time: 1 Business Hour 1 Business Hour
1 Business Day ¥ Severity 2 Response Time: | ¥ Severity 2 Response Time:
) Severity 3/4 Respanse 2 Business Hours 2 Business Hours
Time: 2 Business Day ¥ Saventy 3/4 Response ¥ Severity 3/4 Response
¥ Named Suppart Time: 4 Business Hours Time: 4 Business Hours
Contacts: 2 ¥ Named Support » Named Support
Contacts: 3 Contacts: 3
» Standard Support
Option Available
Maintenance Releases e ‘f Tf (f
Community Online Forums J J J J
Customer Oniine Forums @ %f J JY
PROFESSIONAL SERVICES
Solutions and Services from
Pentaho and Certified Partners @ J J J
Free Consulting Checkpolnts @ @ 3 (with Premium Support) 3

4.2.1.9.1. Pentaho Community

Pentaho es una suite Bl abierta, que cuenta con un entorno, accesible via
web. Cada usuario tiene la posibilidad de visualizar todos los elementos
habilitados para su perfil. Permite generar nuevas vistas de analisis 0 nuevos
reportes y guardarlos asociados al perfil, para consultarlos mas tarde, asi como

exportarlos a Excel, PDF o realizar su impresion.

Es propicio para utilizarlo bajo ambientes de evaluacion o pre-produccion.
Para utilizar esta opcion se requieren de recursos internos para gestionar los

propios ciclos de lanzamiento, pruebas, apoyo.



4.2.1.9.2. Pentaho Enterprise Edition

Se lo emplea en ambientes de produccion ya que, no requiere de recursos
internos para el desarrollo y pruebas y garantiza rapidos tiempos de resolucién

y los acuerdos de nivel de servicio

4.2.2. Data Warehouse y Data Mart

4.2.2.1. Introducciéon

En la actualidad las empresas han centralizado su informacién por lo que
requieren procesos automatizados y rapidez en el resultado de la obtencién de los
mismos, por esta razén se requiere innovadoras estrategias de gestiobn que
permitan dia a dia ser mas competitivos, para la toma de decisiones es
indispensable contar con mecanismos y herramientas que brinden informacion
sélida y coherente, es ahi de donde se parte para la creacion de un Data
Warehouse, permitiendo asi que todos los individuos de la empresa obtengan

datos procesados de manera agil y sencilla.

El objetivo principal de un Data Warehouse es satisfacer requerimientos de
informacion interna de una empresa, faciltando a los usuarios analistas y
encargados de la toma de decisiones, realizar sus tareas de manera mas rapida,

en el DW las personas acceden a sus datos.

Los datos en el DW se deben mantener actualizados y guardar bases con una
perspectiva histérica, permitiendo asi consultas operativas e informacion para

llevar a cabo un andlisis multidimensional
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Un Data Mart es un almacén de datos limitado a un area especifica de una
organizacion, tiene la misiébn de cumplir con requerimientos determinados de un
grupo concreto de usuarios, los mismos que se sentiran familiarizados con los
términos que seran utilizados para el analisis, comprension, contenido y facilidad
de uso. Se puede generar un data mart obteniendo los datos de un data
Warehouse corporativo o también pueden ser creados totalmente independientes,
aunque cabe recalcar que no es lo mas adecuado realizarlo de manera
independiente, puesto que se originan circulos autonomos de informacion,
perdiendo asi el concepto de la creacion de almacenes de datos, que pretenden

precisamente agrupar toda la informacion.

Un data mart esta orientado a realizar consultas especificas de un area
determinada en la organizacion, para esto utiliza distintos procesos batch,
mediante herramientas OLAP que ofrecen una vision amplia de la informacion,
sobre esto se puede construir informacién para los directivos y de esta manera se
tome mejores decisiones. Por estas razones se puede decir que un data mart son
pequefios data warehouse centrados en un tema o area especifica de la

organizacion.

Los principales beneficios de utilizar Datamarts son:

0 Acelerar las consultas reduciendo el volumen de datos a recorrer

o Estructurar los datos para su adecuado acceso por una herramienta

o Dividir los datos para imponer estrategias de control de acceso

0 Segmentar los datos en diferentes plataformas hardware

o Permite el acceso a los datos por medio de un gran niumero de herramientas

del mercado, logrando independencia de estas.
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4.2.2.2. Arquitectura Data Warehouse

La estructura basica incluye:

o Datos operacionales: un origen o fuente de datos para poblar el componente
de almacenamiento fisico DW. El origen de los datos son los sistemas
transaccionales internos de la organizacion como también datos externos a
ésta.

o Extraccion de Datos: seleccion sistematica de datos operacionales usados
para poblar el componente de almacenamiento fisico DW.

o Transformacion de datos: procesos para agregar y realizar otros cambios
en los datos operacionales para reunir los objetivos de orientacion a temas e
integracion principalmente.

o Carga de Datos: insercion sistematica de datos en el componente de
almacenamiento fisico DW.

o Data warehouse: almacenamiento fisico de datos de la arquitectura DW.

o Herramientas de Acceso al componente de almacenamie  nto fisico DW:
herramientas que proveen acceso a los datos. Estas herramientas pueden ser
herramientas especificas de mercado para visualizacion de bases
multidimensionales almacenadas en  data warehouses como también

aplicaciones desarrolladas dentro de la organizacion del tipo EIS/DSS.
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BD Datos
Operacional Extemos

Aplicaciones

EIS/DSS e Data

. Warehouse
Accesoa
Datos

Figura 4.6: Estructura Béasica de un Data Warehouse?’

4.2.2.3. Componentes Basicos

Cuando se realiza un modelo dimensional de negocio se presentan los

siguientes componentes:

o Dimensiones
o Atributos

o Elementos

o Relaciones

o Jerarquias

o Tablas de Hechos o Indicadores

2’Estructura Basica de un Data warehouse; Estructura Bésica de un Data warehouse[En linea] 2012
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/08/08_0350_CS.pdf

83



Dimensiones: Son lineas del negocio, las cuales proveen un método general
para organizar la informacion corporativa. Se define como un grupo de uno o mas
atributos, los cuales son distintos unos de otros, no se pueden encontrar segun el
esquema de implementacion elegido sino que se presenten sélo como un recurso
l6gico que ayuda a mostrar multiples perspectivas de los datos permitiendo
realizar analisis por diferentes dimensiones o incluso cruzando informacion entre

distintas dimensiones.

Atributos: Los atributos son una agrupacion de elementos dentro de una
dimension. El objetivo de los atributos es ver la informacién de cada dimensién a

diferentes niveles de detalle y agrupar los datos para ser analizados.

Elementos: Son las instancias de los atributos que permiten clasificar el
rendimiento del negocio. Es importante aclarar que si bien no forman parte
indispensable del modelado multidimensional es aconsejable su incorporacion

para un mayor entendimiento del modelo en etapas tempranas del ciclo de vida.

Relaciones : Son asociaciones logicas de atributos dentro de una jerarquia, los
atributos dentro de una dimensién estan directamente relacionados unos con
otros a traves de los diferentes tipos de relaciones, por otro lado los atributos en
diferentes dimensiones estan relacionados uno con otros a través de los
indicadores o variables del negocio definidas como interseccibn de las

dimensiones.
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Jerarquias: Representadas por un ordenamiento logico dentro de la dimension,
se encuentran formadas por los diferentes tipos de relaciones entre los atributos
de una misma dimension. Pueden existir multiples jerarquias dentro de una
dimensién pero siempre es posible identificar una jerarquia principal o columna
vertebral de la dimension y jerarquias secundarias o descriptivas compuestas por

atributos caracteristicos definidos desde la jerarquia principal.

Indicadores o tabla de hechos: Son las variables o métricas que ayudaran a
medir la representacion del negocio. Existen dos tipos de indicadores: basicos y

derivados.

4.2.2.4. Tipos de Modelamiento de un DW

Esquema en estrella

El esquema en estrella, consta de una tabla de hechos central y de varias

tablas de dimensiones relacionadas a esta, a través de sus respectivas claves.

mq | DimensianZ |
Aid_Dimensidn |I —4 3id_Dimension?
Campot Campa
Caimpedl | tetid_Dimension Camgns
_Eﬂm'm" A d_Dimension? Chmpoh
A 4id_Dimension3
A d_Diménsidnd &
. ey Y Hechal 1 :
~id_Dimension3 HechaH wid_Dimensiond
Campoi . Campa
Campal ‘ Campod
Campoh | Campak

Figura 4.7: Esquema en Estrella®®

Esquema en Estrella; Esquema en estrella[En linea] 2012
http://www.linuxbi.com/files/datawarehouse_hefesto.pdf
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Este esquema pretende normalizar de esta manera se pretende eliminar la
redundancia, la repeticion de datos y que las claves sean independientes de las

columnas, pero en este tipo de modelos se requiere no evitar precisamente esto.

Las ventajas de la des normalizacién, son las de obviar uniones entre las
tablas cuando se realizan consultas, procurando asi un mejor tiempo de respuesta
y una mayor sencillez con respecto a su utilizacién. El punto en contra, es que se
genera un cierto grado de redundancia, pero el ahorro de espacio no es

significativo.

El esquema en estrella es el mas simple de interpretar y optimiza los tiempos

de respuesta ante las consultas de los usuarios.

Las caracteristicas principales:

o Tiene los mejores tiempos de respuesta

o El disefio es modificable facilmente

o Existe una relacion entre su disefio y la forma en que los usuarios visualizan y
manipulan los datos.

o Minimiza el andlisis.

o

Facilita la interaccion con herramientas de consulta y analisis.

Esquema Copo de Nieve

Este esquema representa una extension del modelo en estrella cuando las

tablas de dimensiones se organizan en jerarquias de dimensiones.
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Figura 4.8: Esquema copo de Nieve?®

Este modelo es méas cercano a un modelo de entidad relacion, que al modelo

en estrella, puesto que sus tablas de dimensiones estan normalizadas.

Este modelo tiene la posibilidad de segregar los datos de las de las tablas de

dimensiones y proveer un esquema que sustente los requerimientos de disefio,

ademas es muy flexible y puede implementarse después de que se haya

desarrollado un esquema en estrella.

Las caracteristicas principales de este modelo son:

o Es mas complejo en su estructura.

o Utiliza de manera mas adecuada el espacio.

o Las tablas de dimensiones estan normalizadas, por lo que requiere menos

esfuerzo de disefo.

o Desarrolla clases de jerarquias fuera de las tablas de dimensiones, que

permiten realizar analisis de lo general a lo detallado y viceversa.

2Esquema Copo de Nieve; Esquema Copo de Nieve[En linea] 2012
http://www.linuxbi.com/files/datawarehouse_hefesto.pdf
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Los principales inconvenientes de este esquema:

o Cuan se trabaje con multiples tablas de dimensiones, cada una de ellas con
varias jerarquias, se crearda un numero de tablas bastante considerable, que
pueden llegar al punto de ser inmanejables.

o Al existir muchas uniones y relaciones entre tablas, el desempefio puede verse

reducido.

Esquema Constelacién

El esquema constelacion posee una serie de esquemas en estrella, una tabla
principal y por una o mas tablas de hechos auxiliares, las cuales pueden ser
sumarizaciones de la principal. Dichas tablas yacen en el centro del modelo y
estan relacionadas con sus respectivas tablas de dimensiones. No es necesario
que las diferentes tablas de hechos compartan las mismas tablas de dimensiones,
puesto que, las tablas de hechos auxiliares pueden vincularse con solo algunas
de las tablas de dimensiones asignadas a la tabla de hechos principal, y también

pueden hacerlo con nuevas tablas de dimensiones.

Dimension1 Dimension2
9id_Dimensién1 15 ! oid_Dimensién2
Campo1 Campo1
gampoﬁ Campo2
ampo

HECHOS_B CampoN

. id_Dimension2
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Campo2 Hecho1 HechoN
CampoN Hecho2
HechoN
Dimensién4 Dimension5
4id_Dimension4 U Lt 4id_Dimension5
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Campo2 Campo2
CampoN CampoN

Figura 4.9: Esquema Constelacion3©

30Esquema Constelacién; Esquema Constelacién[En linea] 2012
http://www.linuxbi.com/files/datawarehouse_hefesto.pdf
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4.2.3. Cubos OLAP

Un Cubo OLAP se denomina como una base de datos que tiene diversas
dimensiones, el almacenamiento fisico de los datos se lo realiza en un vector
multidimensional. Este concepto rebasa a la posibilidad que los usuarios solo
dispongan de una base de datos relacional, la cual limitaba el andlisis instantaneo

de grandes cantidades de datos.

En un sistema OLAP pueden existir mas de tres dimensiones; los datos se
sumarizan de acuerdo a factores de negocio seleccionados, provee un

mecanismo para una respuesta rapida de consultas complejas.

Para la creacion de un cubo primero de lo define, seleccionando una tabla
objetivo y sus medidas, para luego especificar la estrategia de sumarizacion

disefiando agregaciones.

4.2.4. Estructura Cubo OLAP

Tabla de Hechos:

Se encarga de la captura de los datos que miden las operaciones del equipo,
normalmente se componen de un gran numero de filas, poseen datos numeéricos
que sirven para obtener informacién de la organizacion de manera resumida, cabe
destacar que incluye claves externas, calves primarias de las tablas dimensiones
relacionadas, atributos de registros de hechos.

Las tablas de hechos no deberian contener informacién que sea descriptiva,
tampoco datos que no provengan de los campos de medicion numéricos y
campos de indice que relacionan los hechos con las correspondientes entradas

en las tablas de dimensiones.
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Medida: Son valores de la tabla de hechos, los mismos que se analizan y

agregan.

o Medida regular: es un sumario de la informacion ya existente, es decir, se
toma los datos de una informacion disponible.
o Medida calculada: realiza un célculo, obteniendo como resultado un nuevo

dato numérico que no se encuentra dentro de la informacién disponible.

Dimension: son datos descriptivos de tipo texto, los cuales tienen la

funcionalidad de seleccionar datos a un nivel de detalle deseado.

Niveles: son una jerarquia dentro de la dimension, es decir se establece por la
estructura organizacional y modelos de datos que la empresa utiliza. Categoriza

desde el resumen hasta el detalle

4.3. Cuadros de Mando

Los cuadros de Mando muestran vistas rapidas del estado de la organizacion,
agrupando indicadores, graficos, graficos geoespaciales, tablas, listados de
informes y cubos en un so6lo documento. Maneja una navegacion arrastrar y soltar

(drill and down), para llegar a la fuente de los datos.

En la construccion de cuadros de mando dinamicos y tableros (Dashboards)
para la plataforma Bl de Pentaho se hace uso de CDF (Community Dashboard
Framework) que es un conjunto de tecnologias Open Source disefiadas para su
creacion, al ser una aplicacion web que utiliza tecnologia Ajax permite combinar

informes, graficos, tablas OLAP y mapas de manera dinamica.

En Pentaho se incluye el plugin correspondiente para hacer uso de la

herramienta (CDF) tanto en la version Community como en la Enterprise.
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4.3.1. Arquitectura de CDF

Los dashboards CDF son paginas web que contienen areas llamadas
componentes, donde se visualiza contenido Bl (informes, graficos, tablas Olap,
etc). Cuando ejecutamos un dashboard en la plataforma Bl, se produce las

siguientes secuencias de acciones para ejecutarlo en el servidor:

1. El usuario utiliza el navegador en la plataforma Bl para abrir un tablero. Esto
genera una request HTTP que es enviada al servidor Bl de Pentaho.

2. El servidor reconoce una peticion de Dashboard e intenta localizar el fichero
.xcdf asociado.

3. El fichero .xcdf determina el template o plantilla del dashboard. Es un fichero
HTML parcial que contiene los huecos para los componentes y las
instrucciones Javascript para llenar estos componentes. El dashboard
template se combina con la plantilla del documento (outertemplate) para

generar una pagina web (documento HTML).3!

Espacio en Blanco Intencional

31Espinosa, Roberto. 2010. [En linea] 20 de Julio de 2010.
http://churriwifi.wordpress.com/category/pentaho.
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Figura 4.10: Arquitectura CDF®?

4.3.2. Online Analytical Processing - OLAP

Online Analytical Processing (OLAP) .EI Procesamiento Analitico en linea
permite analizar grandes cantidades de datos en tiempo real. A diferencia de
procesamiento de transacciones en linea (OLTP), donde se ejecuta operaciones
tipicas de leer y modificar individuales y pequefas cantidades de Ilos
registros, mientras que OLAP se ocupa de los datos de forma masiva, y las
operaciones son generalmente de solo lectura. El término ‘Online’ implica que a
pesar de que existan enormes cantidades de datos involucrados y pese a los
millones de registros que ocupan gran cantidad de almacenamiento, el sistema
debe responder a las consultas realizadas lo suficientemente rapido, y permitir

una exploracion interactiva de los datos.

32Espinosa, Roberto. 2010. [En linea] 20 de Julio de 2010.
http://churriwifi.wordpress.com/category/pentaho.
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4.3.2.1. Clasificaciones entre las implementaciones OLAP

* ROLAP Se encarga de realizar el almacenamiento de los datos en un motor
relacional. Los mismos que seran detallados, para evitar las agregaciones y
hace uso de tablas se encentraran normalizadas. Los esquemas de tipo
estrella o copo de nieve son los mas utilizados, aunque es posible trabajar
sobre cualquier base de datos relacional. La arquitectura esta compuesta por
un servidor de banco de datos relacional y el motor OLAP se encuentra en un
servidor dedicado. La principal ventaja de esa arquitectura es que permite el

analisis de una enorme cantidad de datos.

* MOLAP Permite almacenar los datos en una base de datos multidimensional.
Los resumenes de la informacion son previamente calculados, lo que permite
optimizar los tiempos de respuesta, estos valores pre -calculados o
agregaciones son la base de las ganancias de desempefio de este sistema.
Algunos sistemas utilizan técnicas de compresion de datos para disminuir el
espacio de almacenamiento en disco debido a los valores pre calculados.

e HOLAP (Hybrid OLAP) almacena algunos datos en un motor relacional y
otros en una base de datos multidimensional

 DOLAP (Desktop OLAP). Es un OLAP destinado para el uso en equipos de
escritorio .Extrae toda la informacién que necesita analizar desde la base de
datos relacional y la guarda en el escritorio. Desde ese momento, todas las

consultas y analisis son hechas contra los datos guardados en el escritorio.
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4.3.3. Servidor OLAP Mondrian

Mondrian es un motor OLAP basado en Java que ejecuta consultas escritas
en lenguaje MDX. Lee los datos de una base de datos relacional (RDBMS), y

presenta los resultados en un formato multidimensional en Java API

Funcionamiento de Mondrian =
Esquemas de mondrian
Caché de mondrian = XML Q‘J
- Reduce accesos a base de datos - Definicion de 10s cubos (Metadatosy
- Almacena Dimensiones y valores "« Mapeo al origen de datos (MDX - SQL)
agregados d ®| ' - Miemb lculados tablas d:
= En memoria (Alta Velocidac) =T -
- Posibilided de limplar dress dvolver a
dato del DM)
»
Us: gestiona Lee
Y »
& —0% | Consulia Dimensions g — 05D C —
> - -
Vista OLAP del Cubc Datos-- =
\\
\
N\
\

{nledaz de qsuaria ) Mondrian Base de datos Relacional
= Permite explorar el cube (drills = Sobre un servidor .ZEE - Data warehouse Data Marts
slice swapping g-gf-cns efc.) - Con o sin Pentaha =Modelos en esirella
-Por de_fecto con Jpivol (wet - Mapea queries MDX -> SQL =Modelos snowflake
customizable excel pdfy - Gesliona Caché - Tablas Agregadas

- Existen Altemativas

- Gesliona tablas Agregadas
= Lanza consultas MDX

Figura 4.11: Funcionamiento de Mondrian33

Mondrian es un servidor OLAP open source encargado de gestionar los
proceso de comunicacion entre una aplicacion OLAP (escrita en Java) y la base

de datos con los datos fuente, es decir, Mondrian actia como “JDBC para OLAP”.

En la arquitectura de Mondrian se ejecuta sobre un servidor web y permite
tener una comunicacién entre aplicaciones OLAP con las bases de datos. El
nacleo del servidor Mondrian es similar a JDBC pero exclusivo para OLAP.

Proporciona la conexién a la base de datos y ejecuta las sentencias SQL.

3 salinas, Alexandro. 2008. [En linea] 12 de Marzo de 2008. [Citado el: 22 de Septiembre de 2012.]
http://www.gravitar.biz/index.php/bi/introduccion-pentaho-parte-1/.
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Mondrian es un servidor OLAP escrito en Java. Permite analizar grandes
cantidades de datos almacenados en bases de datos SQL de una forma
interactiva sin necesidad de escribir las sentencias que serian necesarias para
ello en SQL. Entre otras caracteristicas destaca la compatibilidad con el MDX
(expresiones multidimensionales) y el lenguaje de consulta XML(XMLA) para

analisis y olap4j.

Kettle. Es una herramienta de Pentaho Data Integration que permite
implementar los procesos de extraccion, transformacién y carga de datos. El uso
de kettle permite evitar grandes cargas de trabajo manual frecuentemente dificil

de mantener y de desplegar.

4.4. Cubos de Informacién

En la plataforma Open Source de PENTAHO se incluye la herramienta OLAP
Mondrian, que permite crear cubos de informacion para analisis
multidimensional. Los cubos de informacion estan compuestos de archivos XML
en los que se encuentran definidas las dimensiones y las conexiones de los datos.
Los archivos XML por lo general son complejos para desarrollarlos manualmente,
por lo que es conveniente utilizar herramientas graficas para realizar la edicion de
estos, entre algunas herramientas Open Source Pentaho se tiene a Cube
Designer que permite crear cubos y utiliza el Workbench para la edicion de los
mismos. Son subconjuntos de datos de un almacén de datos, organizado y
agrupado dentro de una estructura multidimensional. Los datos se agregan de
acuerdo a factores de negocio seleccionados, proveyendo el mecanismo para la
rapida y uniforme tiempo de respuesta de las complejas consultas. Estos datos

organizados en Cubos, son la materia prima que el DataWareHouse almacena.
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4.5. Esquema Workbench de Mondrian

El esquema Workbench es utilizado para definir esquemas (con cubos OLAP)

que pueden ser utilizados en las Vistas de Analisis

El Esquema Workbench de Mondrian es un disefiador de interfaz que permite
crear y probar cubos OLAP Mondrian visualmente. EI motor Mondrian procesa las
solicitudes de MDX con los esquemas ROLAP (OLAP Relacional). Estos archivos
de esquema XML de metadatos son modelos que se crean en una estructura
especifica utilizada por el motor de Mondrian. Estos modelos XML pueden ser
considerados de forma de cubo estructuras que utilizan tablas de HECHO vy
tablas de dimensiones se encuentran en el RDBMS. No se requiere que de un

cubo fisico real; s6lo que el modelo de metadatos se cree.

Funcionalidades:

o Editor de esquemas integrados con la fuente de datos subyacente para la
validacion.

o Prueba MDX consultas contra la base de datos y los esquemas
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CAPITULO 5

DESARROLLO DE LA SOLUCION
5.1. Definicién del Proyecto

Para desarrollar el proyecto se determind la necesidad de implementar una
solucion BI, por parte de los ingenieros de Pruebas del area de la Gerencia de
Construccion, en la vicepresidencia de Tecnologia de la Empresa Telefénica
Ecuador, con el fin de facilitar el control y la toma de decisiones por parte de los
coordinadores y jefes principalmente, que requieren mantener monitoreadas las
tareas que realizan los proveedores para verificar el funcionamiento de los
diferentes cambios o soluciones que requiere la empresa como tal y los clientes,
de esta manera se genera independencia al momento de extraer la informacion y
no se necesitara de procesos manuales u operacionales que soélo retrasan las

tareas diarias de los ingenieros.
5.2. Justificacion, Objetivos y Alcance

La definicion de la justificacion, objetivos y alcance se encuentran detallados
en el capitulo | en este documento, mismo que enfatiza en la solucion del

problema que ya se definié.
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La solucién se focaliza en la elaboracion de indicadores, que permitan bajo el
esquema de reportes visualizar: tiempos, cantidades, responsables, lo cual
facilitara tener tiempos de respuesta menores para la toma de decisiones y planes
de accion en el caso que se requieran, de esta manera se reduce la carga
operativa de los ingenieros de pruebas, quienes actualmente deben sacar estos

datos manualmente solicitando reportes al administrador de base de datos.

5.3. Identificacién de Roles

. Patrocinador de Negocio: Telefénica Ecuador

. Administrador de Bases de Datos: Ingeniero Senior Area de Pruebas
Gerencia de Construccion.

. Analista del negocio en la Gerencia de Construccion: Jefe de seccidon de
desarrollo tecnoldgico de sistemas administrativos.

. Personal involucrado en el negocio: ingenieros del area de pruebas.

. Los roles de: desarrollador, modelador de datos, disefiador, lider del

proyecto estaran asignados a los egresados encargados de la solucién.

Tabla 5.1. Ingenieros - Roles

Efrén Zambrano Jefe Area de Pruebas Gerencia de Construccion Jefe y Coordinador
Proyectos

Roberto Zumba Ingeniero de Pruebas Jefe de Pruebas DBA

Eduardo Loaiza Ingeniero de Pruebas Jefe de Pruebas Coordinador Proyectos

Lourdes Huilcatoma | Ingeniero de Pruebas Jefe de Pruebas E)c():rr:slgador Proyectos
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5.4. Estrategia y método de Implementacion

Se realizara la implementacién de la Solucion de Business Intelligence, para la
generacion de indicadores y el control de desempenio, en el area de pruebas de la

Gerencia de Construccion de la empresa OTECEL S.A.

La implementacion de una Solucion Bl con la herramienta Pentaho Community
permitira el desarrollo de dos reportes predisefiados en el Pentaho Report
Designer, para el area de pruebas de OTECEL S.A., que tiene la capacidad de
personalizacion de informes de acuerdo a las necesidades de negocio utilizando
Oracle, como motor de base de datos, del departamento de Gerencia de

Construccién del area de pruebas.

Se implementara un cubo, para poder realizar las distintas combinaciones, y

otorgar la informacién requerida por el usuario.

Se utilizara la metodologia Hefesto V2.0 , durante la implementacién de la
solucion BI, que es una metodologia, propia para el trabajo con soluciones bajo la
plataforma de Pentaho, la idea de utilizar Hefesto es que no se requieran fases

extensas de reunion de requerimientos y analisis.

Espacio en Blanco Intencional
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5.5. Situacion Actual

Actualmente el proceso de control por parte de los Ingenieros de pruebas, se
lo realiza manualmente, de tal manera que para obtener un reporte de los
avances de pruebas en cualquier proyecto, lo realizan de manera manual, lo cual
disminuye el tiempo que podrian utilizar en tareas de analisis que beneficien al

areay a la empresa.

Base Coelombia DBA— Extrae Excel con Analiza informacion Presentacion
Datos Datos control proveedores resultados

Figura 5.1: Estructura Actual de Proceso de Informacion en el Area de Pruebas
5.6. Origen de la fuente de Datos

Se trabajara con los datos obtenidos de la base de datos Tareas del area de
pruebas del departamento de Gerencia de Construccion de la empresa Telefénica

Movistar Ecuador, que se encuentra fisicamente en Telefénica Colombia.
5.7. Analisis de Requerimientos

Se realizaron reuniones con el personal encargado de los procesos de
pruebas, para determinar las necesidades y requerimientos para poder definir
gué informacion necesitan obtener en tiempo real una vez realizado el

desarrollo.
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5.7.1. Entrevistas

Se realizaron entrevistas con los ingenieros involucrados directamente en el
proceso de control de sus proveedores para determinar, que informacion
requieren revisar constantemente, de tal manera que facilite sus actividades

diarias y no lo realicen de manera manual u operativa.
Los requerimientos fueron analizados con:

» Eljefe de Area de Pruebas de Tecnologia.
* Los ingenieros de pruebas involucrados en el proceso.

* Los administradores de las bases de datos.

Espacio en Blanco Intencional
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5.7.2. Requerimientos

Con las entrevistas realizadas se entendié el proceso de control, y se definié los requerimientos de acuerdo a lo realizado,

de la siguiente manera:

Tabla 5.2. Analisis de Requerimientos

Nombre Reporte ‘ Titulo Reporte Descripcion Filtros
Permite obtener la cantidad de requerimientos realizados de manera:
- Mensual

- Anual

Agrupado por el Tipo de Ambiente en donde se realiza las prueba: Afo | Mes | Ambiente
- Produccién

- Preproducccion

- Proyectos
Control Requerimientos por
Requerimientos Ambiente
Permite obtener la cantidad de requerimientos realizados de manera:
- Mensual
- Anual Afio | Mes | Semana | Ambiente

Agrupado por el Tipo de Ambiente en donde se realiza las prueba:
- Produccién

- Preproducccion

- Proyectos

Permite obtener un resumen mensual de la cantidad de horas
requeridas para realizar pruebas:

. Total Horas Trabajo — | - Normal ~ |
Control Horario Tarea Ambiente J - Extraordinaria Afo | Mes | Tipo Hora

Agrupado por el Tipo de Ambiente:
- Produccidn

- Preproducccién

- Proyectos
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Nombre Reporte

Control Req Ambiente
Reprueba

Titulo Reporte

Numero
Requerimiento —
Ambiente

Descripcion

1. Permite obtener un resumen mensual de los requerimientos que se
han realizado pruebas por cada ambiente:

- Produccidn

- Preproducccién

- Proyectos

Mes

Filtros

2. Obtiene un resumen mensual del nimero de repruebas que se tuvo
que realizar por ambiente.

Mes

Ambiente

3. Resumen mensual del nimero de horas requeridas para realizar
pruebas por el tipo de ambiente.

Mes

Ambiente

Control Tipo Pruebas
por Requerimiento

Tipo de Pruebas por
Requerimiento

1. Permite obtener el tipo de pruebas realizadas mensualmente por la
clasificacion de requerimientos

Mes

Requerimiento

2. Permite obtener el nimero de requerimientos realizados por el tipo
de prueba:

- PE -> Pruebas Especiales

- Pl -> Pruebas Internas

- EP -> Estrategias Especiales

- NA -> Pruebas SVC

- PF -> Pruebas Formales

Mes

Tipo Prueba

Responsables Tarea

Control Tareas
Responsables

Control Tareas Responsables

Mes

Requerimiento
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Nombre Reporte

Titulo Reporte

Descripcion

Permite obtener un resumen semanal del nimero de tipos de pruebas

) . . . Ao | Mes Semana Ambiente
Control Tipo Prueba - | Control Tipo Prueba - | realizados en cada ambiente
Ambiente Ambiente i Y i .
Perr.nlte obtener un resgmen mensual del numero de tipos de pruebas Ao | Mes | Ambiente
realizados en cada ambiente
Permite obtener un resumen mensual de horas requeridas para
. Total Horas de i i :
Tiempo Total Horas e reallzdar p.rL’Jebas por ambiente: afo | Mes
Ambiente Jecucic - Produccion 5
Requerimientos - Preproducccién
- Proyectos
. . ! i numer r rimientos realiz ~
Tiempo Transaccién Numero de Permite obtener el nimero de requerimientos realizados Afio | Mes

Requerimientos

mensualmente
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5.7.3. Identificar Indicadores Y Perspectivas De An  alisis

5.7.3.1. Indicadores

* Numero de Requerimientos realizados.

e Cantidad de Tareas asignadas a cada Directivo.

» Numero de horas trabajadas en horario normal y extraordinario.

» Porcentaje de requerimientos que existen por en Produccion, Preproduccion y

Proyectos.

* NuUmero de Pruebas realizadas en Produccién, Preproduccion y Proyectos.

* Numero de requerimientos realizados por ambiente.

* Numero de Repruebas realizadas por ambiente.

e Sumatoria del tiempo requerido para realizar la prueba.

5.7.3.2. Perspectivas

* Afo

¢ Mes

« Ambiente

o Produccién

o Preproducciéon

o Proyectos
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Requerimiento
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Figura 5.2: Diagrama de Perspectivas - Tesistas

5.7.4. Diseio de la Arquitectura

Con los OLTP, que contienen las fuentes de datos, se realizara los procesos
ETL, para ingresar los datos del DataMart. De los cuales se obtendran los datos
necesarios para la generacion de reportes, para generar los indicadores

requeridos por el area de pruebas, para su respectivo analisis

DATAMART Herramienta Consulta
y Analisis Pentaho

Figura 5.3: Proceso Solucion: Tesistas
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La base de datos de origen sera la de registro de tareas en Oracle, de la cual
se exportaran los datos en un archivo Excel, en la misma actualmente se
almacena todos los datos con los que operacionalmente los ingenieros de
pruebas realizan los calculos de control y verifican estadisticamente el avance de

los proyectos que se encuentra en fase de prueba.

Para realizar los procesos OLTP, se utilizara la herramienta Pentaho Data
Integration, la cual generara los reportes y célculo de los indicadores que se

requieren.

5.7.5. Ambiente Estacién de Trabajo

En el grafico se mostrara el ambiente en la estacion de trabajo donde se

implementara el proyecto.

Los datos se obtendran de la base de datos del registro de tareas, el célculo
de los indicadores y la generacion de los reportes se realizaran a través de

Pentaho User Console, la cual permitira realizar los procesos OLTPL.

/ BDD Aplicaciénde Usuario \

Oracle a

Figura 5.4: Ambiente Estacion de Trabajo - Tesistas
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5.8. Andlisis de los OLTP

5.8.1. Conformacion de Indicadores

Preproduccion

Reprueba

Ambiente Plataformas Produccién
Horas Extras
(%p]
Proyecto
Q
L — — — —
o Numero : . .
o) Requerimiento Tiempo Ejecucion
Q0]
O
O Tipo Requerimiento Tiempo Transicion
(- I —— T —
Responsables

Ingeniero Pruebas

Figura 5.5: Indicadores Generales: Tesistas

Ambiente

Produccidn Proyecto

Preproduccion

> Repruebas

> Horas Extras

Figura 5.6: Indicador Ambiente: Tesistas
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Tareas

> Numero Tipo
Requerimiento Requerimiento

> Tiempo
Ejecucion

> Tiempo
Transicion

> Tiempo
Aprobacion

Figura 5.7: Indicador Tareas: Tesistas

Responsables

Responsables

Ingenieros
Pruebas

Directivos

REICES
encargadas a
cada ingeniero

Figura 5.8: Indicador Responsables: Tesistas
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5.8.2. Establecer Correspondencias con los requerim  ientos

Lo que se pretende especificamente para lograr una consolidacion de los
datos, es definir previamente lo que se necesita calcular, en este caso los
indicadores son el foco en el negocio, para lo cual se requiere reportes continuos

para el control y toma de decisiones.

TIEMPO

¥O043aA0ud

REQUERIMIENTO

Extraccion de
Datos de los
OLTPs

Creacion de
Reportes

Figura 5.9: Proceso Analisis Solucién: Tesistas

5.8.3. Modelo Dimensional

Estandar Modelo Dimensional

El estdndar que se utilizara para dar nombre a las dimensiones creadas y para

el caso de creacion de nuevas Dimensiones sera:

v' Dim: Para representar una Dimension.

v Nombre Tabla: Representa el nombre de la tabla a la que hacer referencia la

dimension.
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Formato: Dim Nombre de la tabla a la que hace referencia

Lista de Dimensiones

v" DimAmbiente

v' DimRequeriemientos

v DimDirectivos

v' DimTiempoTransaccion

v' DimTiempoEjecuta

DimAmbiente DimDirectivos
idAmbiente  integer idDirectivos integer
tar_Ambiente sking tar_Ing_ Resp string
tar_Reprueba sting tar Mot Coor string
tar_Tip_Hora - shring tar_Aprob_Admin sking

\\ /

— — Factindicadores

. I .EEI.UEW”'"“.E” B T etica integer DimTiempoTrans
IdHEE‘.lIJE'II'I'I.IEI'I‘lD II'I‘iEEg:EI’ idTiempo_Ejecuta integer idTiempoTrans integer
E*_;'Pﬂ_gfﬂ 5:!”9 idAmbiente integer arig_Tares_Trans string

LN hen g : g idRegUerimiente  int=ges i S mes_Tares_ Trans string
:,:_?::EEEH ;:::Lg idDiredtives integer dis_semana_Tares Trans string

- idTiempoT integer i i
tar_Platsforma  sting ikt okl 2 :;ﬂ&_.r;::;ea_ﬁarﬁ ::L:g
tar_Tip_Tar string * e e siring

'i

DimTiempoEjecuta

idTiempoEjecuta integer
enic_Tersa_Ejecuts strig
mes_Tares_Ejecuta string

diasemana_Tarea_Ejecuta string
diames_Tares_Ejecuta string

tar Fec Ini string
tar_Fec Fin string
tar: Dif Hors integer

Figura 5.10: Modelo Dimensional: Tesistas

112



Tabla 5.2. Descripcion de Dimensién Tiempo ejecuta

Tabla
Tipo de Tabla
Descripcion

DimTiempoEjecuta
Dimensional

Tabla de registros de la ejecucion de pruebas

Destino
Columna Descripcion Tamaio Clave FK para | Null
idTiempoEjecuta Codigo de la accion integer 256 pk | Metrica| No - - -
anio_tarea_eje Afio realizacién prueba varchar 200 n tareas TAR_FEC_TAREA_EJEC Date
mes_tarea_eje Mes fe_ahzauon prueba (Valor integer 256 n tareas TAR_FEC_TAREA_EJEC Date
numérico)
lizacid Val
diaSemana_tarea_eje Sema'n-a realizacién prueba (Valor integer 256 n tareas TAR_FEC_TAREA_EJEC Date
numérico)
diaMes_tarea_eje | Dia realizacién prueba integer 256 n tareas TAR_FEC_TAREA_EJEC Date
srtMesEje Nombre de mes de realizacidn de la varchar 200 N i Proceso transfs:ormacién i
prueba Java Script
. Nombre de semana de realizacién Proceso transformacion
srtSemanatkje varchar 200 n - . -
de la prueba Java Script
Ti - -
tar_dif_hora lempo requerido para ejecutar una varchar 200 n TAR_DIF_HOR String
prueba
Fech — el — I
tar_fec_ini echa de inicio de la ejecucion de la varchar 200 n tareas TAR_FEC_INI Date
prueba
tar_fec_fin ;ﬁ:jz;:e fin de la ejecucion de la varchar 200 n tareas TAR_FEC_FIN date
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Tabla 5.3. Descripcion de Dimensién Requerimientos

Tabla DimRequerimiento
Tipo de Tabla Dimensional
Descripcion Tabla de registros del tipo de requerimientos realizados en pruebas

Destino
Ti
Columna Descripcion Ig:t:e Tamaio Clave FK para | Null
idRequerimiento | Cédigo de la accidn integer 256 pk | Metrica| No - - -

Clasificacio T

tar_tipo_req as! |c_aC|.on del tipo de- varchar 2000 n requerimiento TAR_TIPO_REQ varchar
requerimiento para realizar pruebas
NG — -

tar_num_req Umero de requerimiento asociado varchar 200 n requerimiento | TAR_FEC_TAREA_EJEC varchar
al proyecto
Detall | imi

tar_det_req etalle del requerimiento para varchar 200 n requerimiento TAR_DET_REQ varchar

realizar pruebas
tar_tarea Descripcidn de la tarea ejecutada varchar 200 n requerimiento TAR_TAREA varchar
Nombre de la plataforma donde se
realiza la prueba

Nombre del tipo de pruebas
realizadas

tar_plataforma varchar 200 n requerimiento| TAR_PLATAFORMA varchar

tar_tip_tar varchar 200 n requerimiento TAR_TIP_TAR varchar
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Tabla 5.4. Descripcion de Dimension Directivos

Tabla DimDirectivos
Tipo de Tabla Dimensional
Descripcion Tabla de registro de coordinadores y responsables de pruebas

Destino
. Tipo de -
Columna Descripcion Dato Tamaino Clave FKpara Null Tabla
idDirectivos Cadigo de la accion integer 256 pk | Metrica| No - - -
tar_ing_res Ingeniero coordinador varchar 2000 n requerimiento TAR_TIPO_REQ varchar
responsable de pruebas
tar_num_req Num'ero de requerimiento varchar 200 n requerimiento TAR_NUM_REQ varchar
asociado al proyecto
Detalle de las notas del .
tar_nota_coord . varchar 200 n requerimiento | TAR_NOTA_COORD varchar
coordinador responsable
tar_aprob_admin | Descripcion de la tarea ejecutada varchar 200 n requerimiento | TAR_APROB_ADMIN varchar
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Tabla 5.5. Descripcion de Dimension Tiempo Transaccion

Tabla DimTiempoTrans
Tipo de Tabla Dimensional
Descripcion Tabla de registros de la ejecucion de pruebas
Destino Origen
Tipo de
Dato

Tipo de

Columna Descripcion
Dato

Tamano Clave FKpara Null Tabla Campo

idTiempoTrans Codigo de la accidn integer 256 pk | Metrica | No - - -
anio_tarea_trans Afio realizacién prueba varchar 200 n tareas TAR_FEC_TRAN date
Mes transicion prueba (Valor .
mes_tarea_trans L. P ( integer 256 n tareas TAR_FEC_TRAN date
numérico)
) Semana transicién prueba (Valor .
diaSemana_tarea_trans .. integer 256 n tareas TAR_FEC_TRAN date
numérico)
dia_Mes_tarea_trans | Dia transicion prueba integer 256 n tareas TAR_FEC_TRAN date
Pr
Nombre de mes de realizacion de oces-c')
srtMes_trans varchar 200 n tareas transformacion Java -
la prueba .
Script
Proceso
Nombr m realizacidn
srtSemana_trans ombre de mes de realizacion de varchar 200 tareas transformacion Java
la prueba Script
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Tabla 5.6. Descripcion de Dimension Ambiente

Tabla DimAmbiente

Tipo de Tabla Dimensional
Descripcion Tabla de registros de los ambiente en donde se realizan las pruebas
Destino ‘
Tipo de

Columna Descripcion
Dato

Tamafno Clave FKpara Null Tabla

tar_ambiente S:E:Leante en el que se realizo la varchar 200 n ambiente TAR_AMBIENTE varchar
tar_reprueba Comprobar si requiri¢ de una varchar 200 n ambiente TAR_REPRUEBA varchar
nueva prueba
Horario en el que se realizé la
tar_tip_hora prueba, en horario normal o en varchar 200 n ambiente TAR_TIP_HORA varchar
horas suplementarias
idAmbiente Codigo de la accidn integer 256 pk Métrica | no
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Tabla 5.7. Descripcion Métrica

Tabla Metrica
Tipo de Tabla Dimensional
Tabla de hechos , conformada por las claves primarias de las tablas

Descripcion . .,
P de dimension

Destino

Tipo de Dato | Tamano Clave FK Null

Columna Descripcion
para

idMetrica Cddigo de la accidn integer 256 pk no
Metrica C?mpo Fontador paralas integer 256

Dimensiones no
idTiempoEjecuta | FK - tabla DimTiempoEjecuta integer 256 fk no
idTiempoTrans FK - tabla DimTiempoTrans integer 256 fk no
idAmbiente FK - tabla DimAmbiente integer 256 fk no
idRequerimiento | FK - tabla DimRequerimiento integer fk no
idDirectivos FK - tabla DimDirectivos integer 256 fk no

Base de Datos Origen

Tabla 5.8. Descripcion de Tabla Requerimiento - BD Origen

Tabla Requerimiento
Tipo de Tabla BD Origen
Descripcion Tabla de registro de requerimiento para realizar pruebas

Descripcion de Campos ‘

Campo Descripcion Tamaiio Clave Null
idRequerimiento Codigo Requerimiento integer 256 pk no
. Clasificacion del tipo de
tar_tipo_req . P . varchar 2000 n
requerimiento para realizar pruebas
Numero de requerimiento asociado al
tar_num_req q varchar 200 n
proyecto
Detalle del requerimiento para
tar_det_req . q P varchar 200 n
realizar pruebas
tar_tarea Descripcidn de la tarea ejecutada varchar 200 n
Nombre de la plataforma donde se
tar_plataforma . P varchar 200 n
realiza la prueba
. Nombre del tipo de pruebas
tar_tip_tar . P P varchar 200 n
realizadas
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Tabla 5.9. Descripcion de Tabla Ambiente - BD Origen

Tabla Ambiente
Tipo de Tabla BD Origen
Descripcion Tabla de registros de los ambiente en donde se realizan las pruebas
Descripcion de Campos

Ti
Campo Descripcion OCE Tamaiio | Clave
Dato
idAmbiente Codigo Ambiente integer 256 pk No
. Ambient | lizo |
tar_ambiente mbiente en €l que se reallzo 1a varchar 2000 n
prueba
C . —
tar_reprueba omprobar si requirié de una nueva varchar 200 n
prueba
Horario en el que se realizé la
tar_tip_hora prueba , en horario normal o en varchar 200 n
horas suplementarias
idAmbiente Codigo de la accion varchar 200 n

Tabla 5.10. Descripcion de Tabla Directivos - BD Origen

Tabla Directivos
Tipo de Tabla BD Origen
Descripcion Tabla de registro de coordinadores y responsables de pruebas
Descripcion de Campos

. Tipo de -
Campo Descripcion P Tamaiio | Clave | Null
Dato
idDirectivos Codigo de la accidn integer 256 pk No
. Ingeniero coordinador responsable de
tar_ing_res & P varchar 2000 n
pruebas
Numero de requerimiento asociado al
tar_num_req varchar 200 n
proyecto
Detalle de las notas del coordinador
tar_nota_coord varchar 200 n
responsable
tar_aprob_admin | Descripcidn de la tarea ejecutada varchar 200 n
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Tabla 5.11. Descripcion de Tabla Tareas - BD Origen

Tabla Tareas
Tipo de Tabla BD Origen
Descripcion Tabla de registros de la ejecucion y transicién de pruebas
Descripcion de Campos

Campo Descripcion Clave  Null

idTarea Codigo de la accidn integer 256 pk no
tar_fec_tarea_ejec Fecha de la llegada a la cancha de pruebas date n
tar_fec_ini Fecha de inicio de ejecucién de prueba date n
tar_fec_fin Fecha de finalizacién de prueba date n
tar_fec_tran Fecha de llegada de realizacion de prueba date n
tar_dif_hora Tiempo requerido para ejecutar una varchar 500 n

prueba

5.8.4. Nivel de granularidad
De acuerdo a las correspondencias establecidas, se analizaron los campos
gue seran utilizados para el desarrollo de los reportes de los cuales se

determinaron las perspectivas y los indicadores.

Primero se examiné las fuentes de datos entregadas para el andlisis, para
definir los significados de cada campo, y luego se consulté con el personal de
sistemas que maneja los datos, para comprender y definir los campos que

permitiran obtener los indicadores deseados.

Espacio en Blanco Intencional
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f Tiempo \

id_tiempoEjecuta
anio_tarea_eje
mes_tarea_eje

diasemana_tarea_

\_" “““ ef_“ ‘,A/ Numero de Horas
trabajadas
Ambiente
id_Ambiente
tar_Reprueba
tat_Tip_Hora

Figura 5.11: Analisis Indicador Numero de Horas Trabajadas: Tesistas

/ Tiempo \

id_tiempoEjecuta
anio_tarea_eje
mes_tarea_eje
diasemana_tarea_eje
diames_tarea_eje
tar_fec_ini

\ tar far fin / Requerimientos

Requerimiento \
id_Requerimiento
tar_tiporequerimeinto
tar_num_requerimeinto
tar_det_requerimeinto
tar_tarea

K tar_plataforma /

Numero de

Figura 5.12: Andlisis Numero de Requerimientos: Tesistas
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a )

Tiempo
id_tiempoEjecuta
anio_tarea_eje
mes_tarea_eje
diasemana_tarea_
eje
diames_tarea_eje

\ tar_fec_ini / Realiza Porcentaje de

Requerimientos
4 )

Ambiente
id_Ambiente
tar_Reprueba
tat_Tip_Hora
tar_Ambiente

. /

Figura 5.13: Analisis Porcentaje de Requerimientos: Tesistas

5.8.5. Modelo Conceptual Ampliado

/ Tiempo \

id_tiempoEjecuta
anio_tarea_eje
mes_tarea_eje

diasemana_tarea_e

je
diames_tarea_eje
tar_fec_ini ,
ST - / NUmero de Horas
trabajadas
SUIMA DF(
Ambiente
id_Ambiente
tar_Reprueba
tat_Tip_Hora

tar_Ambiente

Figura 5.14: Andlisis Namero Horas Trabajadas: Tesistas
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[ tempe )

id_tiempoEjecuta
anio_tarea_eje
mes_tarea_eje
diasemana_tarea_eje
diames_tarea_eje
tar_fec_ini Numero de

tar_fec_fin Requerimientos

\ tar_dif _hora /

Suma

(id Requerimeintos)
f Requerimiento \

id_Requerimiento
tar_tiporequerimeinto
tar_num_requerimeinto
tar_det_requerimeinto
tar_tarea
tar_plataforma

\ tat_tip_tar /

Figura 5.15: Analisis NUmero Requerimientos: Tesistas

/ Tiempo \

id_tiempoEjecuta
anio_tarea_eje
mes_tarea_eje
diasemana_tarea_e
je
diames_tarea_eje
tar_fec_ini
tar_fec_fin

K tar_dif_hora j Tareas Asignadas

Suma de
Directivos idDirectivos
id_directivos
tar_ing_res
tar_nota_coord
tar_nota_admin

Figura 5.16: Andlisis Tareas Asignadas: Tesistas
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/ Tiempo \

id_tiempoEjecuta
anio_tarea_eje
mes_tarea_eje
diasemana_tarea_eje
diames_tarea_eje
tar_fec_ini

\ tar fec fin / Porcentaje de

Requerimientos

Ambiente Count(id Ambiente)
id_Ambiente
tar_Reprueba
tat_Tip_Hora
tar_Ambiente

Figura 5.17: Analisis Porcentaje de Requerimientos: Tesistas

5.9. Seleccion e Instalacion de Herramientas

5.9.1. Seleccién de Herramientas

Para mantener la integridad de la informacion se ha seleccionado Oracle 10i

en donde estaran los datos que se requiere, correspondientes al registro de
tareas.

Pentaho Community Edition es la herramienta libre que con la cual se
implementard la solucion para el célculo de indicadores y generacion de reportes

para el control de tareas.

Cada una de las caracteristicas, funcionalidades y herramientas estan
descritas en el Capitulo IV.
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5.9.2. Instalaciéon de las Herramientas

La instalacion de la base de datos Oracle ya se realizé con anterioridad en la

empresa Telefonica Movistar Ecuador

De la pagina http://community.pentaho.com/ se descargé:

¢ Pentaho Bl server platform community edition 4.2.1 stable

e Pentaho Data Integration (Kettle)

Instalacion de Pentaho Bl Community Edition:

e Instalacion jdk

Configurar las variables de entorno: classpath y path

La herramienta Pentaho Community Edition, no posee un asistente de
instalacion como tal, por el contrario contiene dentro de sus carpetas un
ejecutable .bat que permite iniciar su servicio, la ubicacién sera en el directorio o

carpeta donde se descomprima los componentes.

e Se cred una carpeta en el disco local C, en la cual se descomprimen todas

las herramientas descargadas

Espacio en Blanco Intencional
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archivo  Editidén  Ver FEavortos  Herramientas  Ayyda i
@A.tr.is v e ? 7 Bisquads || Carpetas -
precck |3 Cipentaho. B v .@r

J! 'k » =
| Tareas de archivo y carpeta g |,_J admirests stion-concole ‘—-J biserver-ce

) Crear nueva capata

‘ Pubdcar esta carpats en Wab - .
y |._,,J po-ca-4.2. 1-stable —’J CtooksInstaller

faf Compartic &5ta capets

DEros sitios i L,J prd-ce-3.8.53-G4
Tamafio: 65,9 M

e Disco local (C)

u Carpstas: report-designer
L) Mes documanites ﬁ‘] ?'C?E_H.; s dar File

) Documentos compartidos

o MPC - &

‘j Mis shios da rad 1o prd-ce-3.8.3-GA f pw-0e-3,3.0, 14703
é I-.-,.;;.,,:- 2 309 kB

Detalles

biserver-ce-3.9.0-stable

pdi-ce-4.2, 1-stable

pentaho
Carpata da archivos

Fecha de modificacidn: Sibade, 10 de
MNoviembre de 2002, 17:08

Figura 5.18: Carpeta Utilitarios Pentaho

e En la Carpeta C:\pentaho\pdi-ce-4.2.1-stable \data-integration se
encuentra la herramienta Spoon con la cual se realizar4d los proceso de
trasformacion ETL

* Se debe copiar el driver en la direccion C:\pentaho\pdi-ce-4.2.1-stable\data-
integration\lib  para la conexion entre Pentaho y la base de Datos Oracle, el
driver se descargo de la pagina oficial de Oracle
http://www.oracle.com/us/products/index.html

» Pentaho Bl server: dentro de la carpeta biserver-ce ubicada en la direccién
C:\pentaho\biserver-ce ejecutar el archivo start-pentaho.bat, este archivo levanta
el servicio con el servidor Tomcat.

e Pentaho Data Integration (kettle): dentro de la carpeta descomprimida
Pentaho Data Integration ejecutar el archivo Spoon.bat que se encuentra en la
direccion  C:\pentaho\pdi-ce-4.2.1-stable\data-integration que iniciara la

aplicacion para generar graficamente los procesos ETL.
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Figura 5.19: Pentaho Data Integration

 Se debe configurar la conexion para poder realizar la los procesos de
transformacion en la herramienta en donde se encontraran los datos

procesados

B " :ﬂ I = &
-l-llrnm wﬁ-—mu.l—n IJ YT — -
-t i
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LR ] mars """' &
B e T ——
bl [
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& Tl ol
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|

Figura 5.20: Configuracion conexion Base de Datos
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e Administration Console: dentro de la carpeta administration-console ubicada
en C:\pentaho\administration-console; ejecutar el archivo start-pac.bat que
permite ingresar directamente a la administracion de Pentaho para realizar la

conexion con la base de datos correspondiente.

[ oracle.jdbe.DracleDriver @

Test Connection
Connection Test Successful.

User Marme:

oK

[ dbcraracts thin: @lo calhost 152 1:MOVIS TAR: |

Figura 5.21: Configuracion Base de Datos

e Para iniciar el desarrollo de los reporte y el disefio del cubo se debe ejecutar
start-pentaho ubicado en la carpeta C:\pentaho\biserver-ce , una vez
levantado , podemos iniciar con la herramienta , ingresando la direccion

http://10.0.2.15:9090/pentaho/Home

Figura 5.22: Interfaz de Usuario Pentaho
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5.10. INTEGRACION DE DATOS

Estandar de ETL

Para la creacion de ETL el estdndar que se llevara para asignar el nombre a los
mismos es el siguiente:

v' Transformacién: Sera el nombre que se dara, para indicar que se trata de un

proceso de ETL o transformacion.

v Nombre Proceso: Ira el nombre del proceso al cual se aplicara los las

distintas transformaciones.

ETL

v" TransformacionTarea

Lista de Procesos

Los tipos de entrada que de los cuales se hara la carga de informacion seran
archivos CSV, debido a la cantidad de data que se debe realizar la carga. El
nombre que se dara a los archivos de entrada sera:

* Fuentes de Entrada:

Las fuentes de entrada, son herramientas que permiten

@' indicar que tipo de fuente contendran los datos a ser
C5W Tabla_tareas

transformados, en este caso se utilizara archivos CSV.

v' CSV: Son archivos de texto plano que contiene los datos fuente extraidos de
la Base de datos, en los cuales se utilizara como separador de columnas el

caracter “,”.
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Nombre Proceso: EI nombre del proceso al cual estan asociados los datos
contenidos en el archivo.

Formato: CSV Nombre Proceso

Valor Java Script Modificado:
ey Sirve para agregar validacion o trasformacion a los campos,
—

el 45 _BteaTEwla

nombre que se asignara a los objetos de este tipo sera:
JS_: Representa un objeto Java Script.
Nombre Validador: Representa el nombre del tipo de transformacién que se

esta Realizando

Formato: JS_ Nombre Validador

Calculadora:

Esta herramienta, se utiliza para realizar transformaciones

—_—

A/ de campos, pudiendo hacer uso de las funciones propias

LLL
LiLL

C_Operaciones . )
de esta herramienta que ayudan a realizar una

discriminacion en los campos o llegar a un nivel de detalle mas especifico, en
el caso que se requiera.

C_: Indica que se trata de la herramienta Calculadora.

Nombre Calculos: Indica que realizara se realizara con la herramienta
Operaciones.

Formato: C_ Nombre Calculos
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« Almacén de Datos:

Esta herramienta, se utiliza para realizar la carga de los

g% datos, de acuerdo a los campos a los que se les asociaran
DimArmhbiente
a cada Dimension, los cuales se insertaran en la Base de
Datos que alojara, los resultados obtenidos del Proceso de transformacion
v" Dim: Es el indicador, para definir que se esta realizando la carga de los datos
a una Dimension.
v" Nombre Dimensién: Indica el Nombre de la dimensién a la cual estan

asociados los datos cargados.

Formato: DimNombre Dimensiéon

5.10.1. Carga Inicial

Se realiza la carga inicial del archivo OLTP, utilizando técnicas de limpieza y

calidad de datos, procesos ETL, con la herramienta Pentaho

5.10.2. Data Integration

& Spoon - [movistarpdi] Transformacién 1 (cambiado)

Fichero Edkar Wiew Action Took  Ayuds

B2 E a8 Perspactive: | £ Data Integr
iy view [, Design 2 Welcomel 3% TransformacionTarea
Steps g B#V PaSE = (0
# 3 Hadoop "~
+ =0 Transhorm
S Inplt L [

Entrada B oV Tasin tamis

A Lotk
B Des-Seriskracion desde Fichers
9 Emai messages input

B Entrada Excel

& Entrada Fichero de Texto

B2 Entrada Tabla

Figura 5.23: Archivo CSV
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Con

E csv Input

Step name

Filenarne | C\Documents and Settings) TelefanicalMis documentosimaovistaritareas cswl |® [Eﬁaminar... ]

Delimiter | , |C:\Dacuments and Se
T T
Enclosure | [ |®
MIO buffer size | 50000 |®

Lazy conwersion?
Header row present?
Add filename ta result
The row number figld name {optional) | |®

Running in parallel? []
Mew line possible in fislds? []

File encading | 2 |®
] Mame Type Formak Length Precision Currenc £
1 TAR_SEC Skring 209 £
H TaR_FEC_TRAN Date iy MM dd 7z € .
3 TaR_TIPO_REG String a7 €
4 TAR_MUM_REG String 25 £
5 TaR_DET_REQ String 120 €
6 TAR_FEC_TAREA_EJEC Date iy MM dd 23 €
7 TaR_FEC_INI String 10 €
A TaR FFC FIN Shrinn 17 £ b
< | >
Wale ] [ Traer Campos ] [ Previsualizar ] [ Cancelar ]

Figura 5.24: Seleccién Archivo

la fuente de datos cargada, se procede a realizar las operaciones

necesarias para generar los datos calculados

& Spoon - [mevistarpdi] Transformacidn 1 (cembiada)

Fheeo Edkar Wew Achon Todk fyuda

D D@
iy Yeewe D i Welcomeal % TransformacionTarea 2% Transformacian
Steps Bl P A%V PR E H o

W Y Hadoop -

& LD Trangdorm —

i 5 Erirado

:” : 5‘5‘;& CEV Tabla_taress C_Operaciones

Figura 5.25: Carpeta Utilitarios Pentaho
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E] Calculadora

Hombre pasa

Campos:
4 Hueva campo Céleulo Campo & Campo B Campo C Tipo de valor Longitud Precisit
1 Metrica Valor constante A 1 Humber
2 anio_tarea_sje Afio ds Fecha A TAR_FEC_TAREA_EJEC String
3 mes_tarea_sfe Mes de Fecha A TAR_FEC_TAREA_EJEC Integer
4 diaSemana_tarea_gje Dia de la semana de fecha A TAR_FEC_TAREA_EJEC Integer
5 anio_tarea_trans Afio ds Fecha A TAR_FEC_TRAN String
3 mes_tarea_trans Mes de Fecha A TAR_FEC_TRAN Integer
7 diaSemana_tarea_trans Dia de la semana de Fecha & TAR_FEC_TRAN Integer
8 disMes_tares_sje Dia del mes de Fecha A TAR_FEC_TAREA_EJEC Integer
9 diaMes_tarea_trans Dia del mes de fecha A TAR_FEC_TRAN Integer
L] e

vale Cencelar

Figura 5.26: Cabeceras Archivo

Se realizd scripts con java en los cuales se parametrizd los datos de mes, afioy
semana, para que se muestren como texto de acuerdo al dato numérico que se

encuentra en los OLTP

& Spoon - [movistarpdi] Transformacisn 1 [cambiado)

0] e .._"E'.-:Iw"i L3 Weltamil 5 TeanslarmacionT area .‘:{'I"f’u?ﬂ.n acibi
Steps fyl 1* 0 RV BBhGE H (0 e

ey E & -

L
#
: £ 5k CSV Tabla_taeas C_Cperaciones 45 MedTEM >
&
&

Lty

155 Soripting

. Epcutar seriph T0L

W Erwvube row S0 seripl

Pty

B ®megex Evalustion

I Ukie Dol L Clai

# Lew Dadiresd Lyvs Erpresion
| v Java Saipt Modficada

Figura 5.27: Java Script
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& Spoon - [movistarpdi] Transformacion 1 (cambiado)

Fichero  Editar  Yiew Action Tools  Ayuda

B &

Per:

[ view [ Design Welcomel | 3K TransformacionTarea

Steps

| 7% Transformacion 1 &2

R¥F B6SE = [m

") Hadoop -

EE_tabla_tareas

| Transformar

Litility

J Flow

=0 Seripting

i fjﬁ Ejecukar scripk S0L

R Execute row SOL script

" Formula

B Regex Evaluation

~dJ User Defined Java Class

< |Jser Defined Java Expression
% yalor Java Script Modfficado

C_Operaciones

g

JS_MesTExto

BT Rrizanada

Java seript functions :

J Transform Scripts
Transform Constants

| /75cript here

Figura 5.28: Proceso de Transformacion

J5_SemanaTExta

Mombre de paso

Java scripk :

AF seript1 52 ) .

~l
({5 Transform Functions & B =
(=5 —||var srtSemanaEje; .
¢D Input fields var intDialesEje=diales tarea_sjs:
= B TAR_SEC
P TAR_FEC_TRAN if (intDiaMesEjer=1 && intDiaMesEje<=7)
oy srtSemanaEje="5Ssmanal"
g 12’:—:55—:? else if(intDialssEis>=8 & intDiaMesEjmc=14)
_MUM_REC "Semanal"; |
P TAR_DET_REQ : 5 && intDiaMesEje<=22)
-~ P TAR_FEC_TAREA_EJE sr;SBmanane="Semana3",
- S 5 else 1f{intDiaMesEje»=23 && intDiaMesEje<=31)
TAR_FEC_INI srtSemanaEje="5smanad"
» TAR_FEC_FIN
- b TAR_DIF_HORA =i
A — i
= TAR_TAREA
P TAR_PLATAFORMA = =
~ b TaR_AMBIENTE g Mim: Linea: 0
7 1 5 — | Compatibility made? [] optimization level | g @
Campos
3 & Mombre de campa Renombar a Tipo Longitud Precision Replace value 'Fieldname’ or 'Rename to'
1 srtSemanakje String M
z2 intDiaMesEje Inkeger M
3 srtSemanaTrans String M
4 intDiaMesTrans Inkeger N
Vale ] [ Cancelar ] [ ©Obtener Variables ] I Probar script

Figura 5.29: Cédigo JavaScript
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Se inicia con creaciéon de las dimensiones

DimTiempoEjecuta

& Spoan - [movistaipdi] Transfarmaciin 1 lcamblads)
Fehiwn  Edisd Weaw Acton Tooh  épsds

B el Pormpoctn: | 3 Ot b
iy v ¥ Decrs ) % Wiloome! 2L TranslommacionTarea S Tramtoimactin 1
Seps [E(rnE P BB B om
B3 Tansfom T' = &l . ——
5 s |§—L—[«£ 1< | X ——{8]
i i:;""" -5 Tabila. baraas C_Cpesstionis 5 MasTE s 45 _FemansTEME  [mTimpoEiculs
: ! 5 I

dd_#___,_ﬂ—lr

CENEEEEEMBE RS

Figura 5.30: Configuracion Dimension

Se ingresa los campos de la dimensién y los campos del flujo

= BiisquedafActualizacion en Combinacion

MNombre paso

Conesién [movistar | [edear. . | [feve.. ]

Esquema desting | |® Examinar
Tabla destino |DimTiampoEjecuta |® Examinar...
Tamafio transaccidn | g Tamario cache | agog

Campos clave (para buscar fila en tabla):

El Campo de Dimension Campo en flujo
1 anio_tarea_gjs anio_karea_sje
2 mes_tarea_gje mes_karsa_sje
3 diaSemana_tarea_gje diaSemana_tarea_sje
4 diaMes_tarea_eje diaMes_tarea_gje
5 srtMesEis sttMesEje
] srtSemanakje srkSemanaEje
7 TAR_FEC_IMI TAR_FEC_IND
g TAR_FEC_FIN TAR_FEC_FIN
9 TAR_DIF_HORA TAR_DIF_HORA

Campo de clave técnica | idTiempoEjscuta |
Creacion de clave bécnica
() Utilizar maximo tabla + 1

AEliminar campos de blsqueda? |
illkilizar cadigo hashy |

Date of last update figld (optional) | |

Yale ] [ Cancelar ] [ Obtener Campos ] [ SGQL ]

Figura 5.31: Configuracion Dimension
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DimTiempoTrans

=d

C3Y Tabla_tareas

—
444
44
ddd

C COperaciones

I e

J5 MesTExto

2

DimTiempoTrans

J5 SemgnaTExto

123

DimTiempoEjecuta

Figura 5.32: Configuracion Dimension

Ingreso de Campos de la dimension DimTiempoTrans

= BiisquedafActualizacion en Combinacion

Mombre paso

Conexidn | movistar

v | [gditar..‘ ] [HUEVD-“]

Esquema desting |

|® Ezaminar. .,

Tabla destino | DirmTiempaTrans

|® Examinar. .,

Tamafio transaccién

Campos clave (para buscar fila en tabla):

Tamafio cache | gagg

1 Campo de Dimension Campa en flujo
1 anio_karea_krans anio_tarea_trans
z mes_karea_trans mes_tarea_trans
3 diaSemana_tarea_trans diaSemana_tarea_trans
4 diaMes_tarea_trans diaMes_tarea_trans
3 sttMesTrans srtMesTrans
& srtSemanaTrans srt3emanaTrans

Campo de clave técnica | idTiempoTrans

Creacidn de clave téonica
(&) Utilizar maximo tabla + 1

) Utilizar seruencia

£Eliminar campos de blsgueda? O
ilkilizar cadigo hash? O

L ]

Date of last update field (optionaly |

Vale ] [ Cancelar

] [ Obtener Campos ] [ S0L ]

Figura 5.33: Configuracion Dimension
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DimAmbiente

oY Tahls tammas C_Operaciones JS MesTExto J=_SemanalExto

Bi——8 B

DimAmbiente DirmTiernpoTrans DimTiempoEjecuta

Figura 5.34: Configuracion Dimension

Ingreso de Campos en la dimension DimAmbiente

= BiisquedafActualizacion en Combinacion

Hombre paso | ST |

Conexidn |mnvistar v | [gditar..‘ ] [ﬁuevu... ]

Esquema destino | |® Examina. ..

Tabla desting | Dirmdmbiente |<$ Examinar. ..
Tamafia transaccion Tamafio cache | gogg

Campos clave (para buscar fila en kabla):

4 Campa de Dimensidn Campo en flujo
1 TAR_AMBIEMTE TAR_AMEIENTE
2 TAR_REPRLEEA TAR_REPRUEEA
3 TAR_TIP_HORA TAR_TIP_HORA

Campo de clave técrica | idambiente |
Crearidn de clave téonica
(&) Utilizar maximo tabla + 1

éEliminar campos de bisgueda? [
iltilizar cédiga hash? O

Drate of last update field (optional) | |

Wale ] [ Cancelar ] [ Obtener Campos ] [ S0L ]

Figura 5.35: Configuracion Dimension
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DimRequerimiento

|g—-—jjj—h—— i e U5

CR¥ Tebletermas C_Operaciones JS_MesTExto J5_SemgnalExto

B—~—RA—~—{A )

dimRguetimiento DimAmbiente DimTiempoTrans DimTiempoEjecuta

Figura 5.36: Configuracion Dimension

Ingreso de campos en la dimension DimRequerimiento

= BiisquedafActualizacion en Combinacion

Mombre paso | SRR

uerimientol

Conexion | movistar | | Editar... | | Nuevo...

Esguema destino

Tabla desting dimRquerimiento 2

Tamafio transaccidn | 1g Tamafio cache | gagg

Campos clave (para buscar fila en kabla):

1 Campo de Dimensidn Campa en flujo
1 TaR_TIPO_REQ TAR_TIPO_REQ
H TAR_NUM_REQ TAR_MUM_REQ
3 TAR_DET_REQ TAR_DET_REQ
4 TAR_TAREA TAR_TAREA
5 TAR_PLATAFORMA TAR_PLATAFORMA
& TAR_TIP_TAR TAR_TIP_TAR

Campa de clave técnica | idReguerimienta
Crearidn de clave téonica
(&) Utilizar maximo tabla + 1

) Utilizar seruencia

éEliminar campos de bisgueda? [
iltilizar cédiga hash? O

Drate of last update field (optional)

Wale ] [ Cancelar ] [ Obtener Campos ] [ S0L

Figura 5.37: Configuracion Dimension
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DimDirectivos

[,

CEY Tabla_tareas

dimRgugrimiento

A

dimDirectivos

—
dad
ddd
ddd

N S - ol AN S—

C_Operaciones J5 MesTExta

123

|

DimAmbiente

g%___..___

DimTiempoTrans

Figura 5.38: Configuracion Dimension

Ingreso de campos en la

dimension DimDirectivos

E BiisquedafActualizacion en Combinacion

Campos clave (para buscar fila en kabla):

Mombre paso | EPREY

|
4] | [gditar..‘ ] [&uevo... ]
|® Examinar, ..

|® Examinar, ..
Tamafio cache | gagg

Conexian | movistar

Esquema destino |

Tabla destino | dimDirectivos

Tamafio transaccion

L)
1
2
3

Campo en flujo
TAR_ING_RES
TAR_NOTA_COORD
TAR_APROB_ADMIN

Zampo de Dimension
TAR_ING_RES
TAR_NOTA_COORD
TAR_APROB_ADMIN

Campo de clave kécnica | idDirectivos |
Creacidn de clave téonica
(@) Utilizar maximo tabla + 1

L ]

) Utilizar seruencia

£Eliminar campos de blsgueda? O
iUtilizar cddigo hash? O

Drate of last update field (optional) | |
J s |

Vale Cancelar ] [ Obtener Campos ] [

Figura 5.39: Configuracion Dimension
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DimMetrica

B8

C3Y Tabla_tareas C_Operaciones JS MesTExto JS SemanaTExto

BB =B

dimRguerimienta DirnAmbiante DirnTiempoTrans DimTiempoEjecuta

B8

dimDirectivos dimhetrica

Figura 5.40: Configuracion Dimension

Ingreso de los campos de la dimensién DimMetrica

= BusquedafActualizacion en Combinacian

Mombre pasa

Conexidn |mnwstar ~ | [gditar... ] [uuevn‘.. ]

Esquema desting | |($> Examinar. ..

Tabla destino |dimMetrica |(® Examinar...
Tamafio transaccidn | 100 Tamafio cache | agog

Campas clave (para buscar fila en tabla):

Fl Zampo de Dimensidn Campo en Flujo
1 Metrica Metrica
2 idTiempoEjecuta idTiempoEjecuta
3 idTiempaTrans idTiempoTrans
4 idArnbiente idambiente
5 idRequerimiento idRequerimiento
6 idDirectivos idDirectivos

Campn de clave técnica | idMetrica |
Creacidn de clave técnica
(®) Utilizar méximo tabla + 1

ZElminar campos de bisqueda? O
iltlizar codiga hash? O

Date of last update Field (optional) | |

Vale ] [ Cancelar ] [ Obtener Campos ] [ S0L ]

Figura 5.41: Configuracion Dimension
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5.10.3. Creacion del Cubo

Para la creacion del Cubo se hace uso de la herramienta Pentaho, en el cual
se asociara los campos de las dimensiones que se han creado, para generar las

vistas de analisis

Muevo Reporte

Vista de analisis...

Data Source...

Figura 5.42: Creacion DataSource

Create New

Manage Exicting

Figura 5.43: Creacion DataSource
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Creacion del datasource, para generar la vista de analisis, se selecciona la

conexion con la que se esta trabajando ‘movistar’.

Data Source MNarne:
m |
Source Type:

| |Database Table(s) E‘

Select a database connection and click Next to choose from a list of the available database tables.

f@

Connection:

[SampleData
cdbCuadroMando
demo

movistar

Create data source for:

O Repart
eporting and Analysis (Requires S_t@@

Caricel

Figura 5.43: Configuracion DataSource

Una vez seleccionado el datasource con el que se hara la vista de andlisis,

se debera seleccionar las dimensiones que conformaran el cubo.

= [ DIMAMBIEMTE ‘| & P Measures
[f IDAMBIEMTE ol METRICA
[T TAR AMBIEMTE £ £ Dimensions

[ TAR REPRUEBA @ 14 TIEMPO
& 14 REQUERIMIENT S

= [ TAR TIP HORA @ 14 AMBIENTE
& [ DIMDIRECTIVOS & 14 DIRECTIVOS
[ IDDIRECTIVOS
[ TAR APROE ADMIN
1 TAR ING RES
[ TAR NOTA COCRD
= [ DIMMETRICA
i IDAMEIEMTE
M IDCIRECTIVOS

[ IDMETRICA

i IDREQUERIMIEMTS
[ IDTIEMPOEIECUITA
A IDTIEMPOTRANS

Figura 5.44: Configuracion Vista de Analisis
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Para poder observar la vista de analisis creada se debe seleccionar en la

ventana de Pentaho Archivo/ Abrir/ Vista de Andlisis

Yista  Herramientas  ayuda

Muevo Reporte

Yista de analisis. ..
COE Dashboard
Salku Analytics

Guardar comao,..

Data Source...

Administrar ]

Propiedades..,

Salir

T O T T T T

Figura 5.45: Menu Vista de Analisis

Se mostrara la vista un recuadro para seleccionar el esquema y cubo

configurado anteriormente

LT e = = LRI

N Mueva vista de analisis

| Esguema

il __m;:uvistar ] I8

| Cubo 12
' mu:uvi;tar __V_:

Figura 5.46: Seleccion Esquema

Se mostrara la vista de analisis se encontraran las dimensiones seleccionadas

para la vista de analisis

Se pueden seleccionar 0 trabajar dinamicamente con las distintas

dimensiones, de acuerdo a la informacion que se quiera obtener de la vista
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Figura 5.47: Namero de Requerimientos por Ambiente y Tipo de Horas

e

Al TIEMR: e i e “Enéfn

arumT A aMnmTE apEmmT AT
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= S REG: ©alREL Al HE ik CEANBIE R | T
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Figura 5.48: Vista de Andlisis
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5.10.4. Creacion de Reportes

» EIl reporte Requerimientos por Ambiente  permite obtener la cantidad de
requerimientos realizados de manera:

o Mensual

0 Semanal

o Anual

Agrupado por el Tipo de Ambiente en donde se realiza las prueba:

o Produccion

o0 Preproducccion

o Proyectos

Reporte por Mes y Afio

Reqguerimientos por Ambiente

ATBIETILE

|oTT

B oTT-02R

B MEM DE TRABAJD

B RECUERIMIENTO FUNCKDNAL

W OTT-EJECUG 3N PROVECTO

B CAMBIOSSIN PASO A PRODUCCIZN TI

0 OTT EXPRESS - REPORTES NO RECURRENTES

B SOLKCMUDES - ACUERDD BILATERAL DE ROAMING WOZ R.SUR

0 OTT ExXPRESS - RUTAS INTER-SWIMC H TRONCALES REG KON NORTE
B SOLCITUDES - ACUERDO BILATERAL DE ROAMING WOZ R. NORTE

Figura 5.49: Requerimientos por Ambiente
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Reporte por Semana, Mes y Afio

CCHNTI

OYECTO

NCRHAL

“RABAID

aTT

Figura 5.50: Requerimientos por Ambiente

» EI reporte Total Horas Trabajo — Ambiente  Permite obtener un resumen

mensual de la cantidad de horas requeridas para realizar pruebas:

o Normal

0 Extraordinaria
Agrupado por el Tipo de Ambiente:

0 Produccion
0 Preproducccion

o Proyectos
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Total Horas Trabajo - Ambiente

Estraardinaria %

B Preprodiczion

B Prodhiczion

Figura 5.51: Total Horas Trabajo — Ambiente

El reporte de Numero Requerimiento — Ambiente  permite obtener un
resumen mensual de los requerimientos que se han realizado pruebas por
cada ambiente:

Produccion

Preproducccion

Proyectos

Numero Requerimientos - Ambiente
Afo

W Procinccion B Poecc

Figura 5.52: Numero Requerimiento — Ambiente
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En este reporte también se especifica, tal como se requiere la informacion, si
existen repruebas (es decir que en el mismo requerimiento se realiza la misma
prueba nuevamente por algun error detectado) y el conteo, si las horas en las que

se realizaron las pruebas fueron normales o extraordinarias.

Afio

= I Arbiente

25004

2000

L] =1
W Serks W Edraorihark | Homal

Figura 5.53: Numero Requerimiento — Ambiente

» El reporte de Tipo de Pruebas por Requerimiento  permite obtener el tipo de

pruebas realizadas mensualmente por la clasificacion de requerimientos ya

sea.:

o Mes

0 Requerimiento

148



Tivo de Pruebas por Requerimiento

rimietto

B Estrakgla Proehas
W Prebas SC
B Preeha Fomaks

B Pracha WEnE

Figura 5.54: Tipo de Pruebas por Requerimiento

Obtiene el nimero de requerimientos realizados por el tipo de prueba:
o PE -> Pruebas Especiales

o Pl ->Pruebas Internas

o EP -> Estrategias Especiales

o NA ->Pruebas SVC

o PF -> Pruebas Formales

Tipa Prueha g

WoTT

W OTT-08M

W ITEM DETRABAIO

W OTT EXPRESS- BTS

W OTT EXPRESS- REHOMING

W RECLERIMIENTO FUNCKINAL

W OTT-EIECUCKIN PROYECTO

¥ MS-SOLCTUD DERECURSOS

W RF EXPRESS -COSTO OPERADORAS

W CAMEIOS SIN PASD & PRODUCCIN TI

W RF EXPRESS - REPORTES MO RECURRENTES

W OTT EXPRESS - REPORTES NO RECURRENTES

W RF EXPRESS - RECUPERACION AR HNOS - FILE SYSTEM

W OTT EXPRESS - RUTAS INTER-SWITCH TRONCALES REGION NORTE
W RF EXPRESS-CAMBK DE PRECKS TERMINALES (CONVERGE-SCL

SUMDMMETRI#)

Figura 5.55: Numero Requerimiento — Ambiente
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El reporte Tiempo Total Horas Ambiente  Permite obtener un resumen
mensual de horas requeridas para realizar pruebas por ambiente:
Preproduccion

Produccién

Proyectos

Total Horas de Ejecticion - Requerimientos

A0 2047w

B Preprdiccion

Frodncsion
B Pryecks

3
-3

Figura 5.56: Tiempo Total Horas Ambiente

Espacio en Blanco Intencional
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» El reporte Numero de Requerimientos permite obtener el numero de

requerimientos realizados mensualmente.

Numero de Requerimientos

Seleccione Afo

L

M ACTUALEZACIKON DEAMBIENTES DE FREFRODUCCION

@ CAMBIS SIN PASS APRODUCZIONTI

B TEM DETRABAID

moTT

B OTT- EIECUCKIN PROYECTO

| OTT-02N
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B RF EXPRESS- MODIFICACION SHORTCODES

B FF EXPRESS- PERMIZOS FIREAMALL- VPN

Figura 5.57: Numero de Requerimientos

» El reporte Control Tipo Prueba — Ambiente  permite obtener un resumen

mensual del nimero de tipos de pruebas realizados en cada ambiente

Control Tipo Prueba Ambiente

A0 |EERS Ambiente

W E:trakgla Priebas I Prebas SV W Preebas Especlaks [N Prebas Formalks

W Preekas NEnaE

Figura 5.58: Control Tipo Prueba — Ambiente
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Permite obtener un resumen semanal del nimero de tipos de pruebas

realizados en cada ambiente

105 2 18
Errakgla Prebas Prsbas SUC Prbar Erpeclales Prebar Fomales Prhar rikmar

Figura 5.59: Control Tipo Prueba — Ambiente
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6.1.

CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La implementacion de la solucion Bl para el Area de Pruebas de la Gerencia
de Construccion de Telefonica Movistar S.A., permite obtener indicadores en
tiempo real, lo que ayuda a los ingenieros de pruebas a mantener un control
continuo, sobre las tareas y los tiempos de respuesta en su realizacion, para
de acuerdo a los resultados obtenidos se pueda determinar acciones de
mejora o implementacion de nuevas soluciones, en cuanto a los procesos que

se manejan actualmente.

Para la instalacion de los utilitarios necesarios para implementar la solucion Bl,
se investigd el funcionamiento de la herramienta Pentaho Community,
basandose en manuales, busquedas en linea y lectura de libros, para
configurar adecuadamente el entorno en el que se requeria trabajar con el
desarrollo de la aplicacion. Determinando que es una herramienta intuitiva,
manejable, multiplataforma, sencilla al momento de integrar los datos, y lo mas
importante que al ser Open Source, los componentes requeridos para la

generacion de informacion adicional es accesible.
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La utilizacion de la Metodologia Hefesto, permitio identificar facilmente
objetivos y resultados alcanzados, los cuales son sencillos de comprender,
con lo que se determind las necesidades del negocio, basandose en los
requerimientos del usuario, involucrandolo asi en cada etapa para la toma de
decisiones oportunas ante los cambios del negocio, gracias a su estructura

adaptable.

Para definir la fuente de datos necesaria e identificar su funcionalidad, se
mantuvo una estrecha relacién con el usuario en la recopilacion de los
requerimientos, de esta manera se entendio la logica del negocio y se definio

cuales serian los indicadores clave para el andlisis y toma de decisiones.

Se procedido a la implementacion de la solucion BI, siguiendo las fases
comprendidas por la Metodologia Hefesto, acoplando la soluciéon a la
infraestructura tecnolégica manejada por Telefénica Movistar, utilizando la
base de datos de produccién, la red interna para que los usuarios puedan

acceder a la aplicacion alojada en uno de sus servidores.

La herramienta de Pentaho Community (Data Integration), permite realizar la
actualizacion de datos de manera sencilla, para que al momento de la
obtencion de los indicadores se obtenga resultados finales basandose en
informacion al dia, manteniendo las transformaciones y céalculos realizados en
la carga inicial, los cuales se aplicaran automaticamente en las actualizaciones

posteriores.
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6.2.

Recomendaciones

Para lo obtencion y comprensiéon de la logica del negocio se debe mantener
una relaciéon estrecha con el usuario en cada una de las fases que comprende
la metodologia aplicada, para obtener la informacidén necesaria e identificar los

puntos clave para el desarrollo de la solucion.

La iniciativa de uso de esta herramienta Pentaho Community, utilizada
actualmente en el Area de Pruebas de la Gerencia de Construccion, serviria
como un referente para que otras areas puedan reducir tiempos en la
obtencion de indicadores, respecto a los procesos llevados en cada una de
ellas y asi contribuir a la toma de decisiones y planes de accion de manera

oportuna.

Se debe mantener reuniones constantes con los custodios de las bases de
datos, para definir claramente los significados de los campos necesarios para
obtener los indicadores y asi precisar que tablas contienen los datos
requeridos para el analisis, puesto que se detectaron que los nombres de
algunos campos no eran tan especificos y en otros casos los datos eran
inconsistentes 0 no constaban, por lo que es necesario verificar que los datos
entregados sean los requeridos para realizar el analisis antes de ejecutar la

carga inicial.
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Para la implementacion de una solucion BIl, es importante definir la
Metodologia con la que se va a trabajar, puesto que se conoce cuales seran
los pasos a seguir para identificar gradualmente la informaciéon adecuada,
obteniendo un resultado final efectivo sin cambios criticos en la fase final del

proyecto.

Al inicio del proyecto es necesario definir los recursos que se dispondran para
preparar el ambiente sobre el cual se construird la solucion, en la cual se
instalaran todos los utilitarios necesarios y se hara uso de la base de datos
existente.

Se debe definir el formato de archivos para realizar las cargas iniciales en la
herramienta, para que al momento de realizar las actualizaciones, Unicamente
se cambie el archivo existente por el actual, sin la necesidad de cambios

bruscos en los demas procesos de transformacion.
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