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ANALISIS SITUACIONAL



LAS PYMES EN LA PARROQUIA DE HUAMBALDO.

Huambald es una parroquia rural ubicada a 15 minutos del
centro del cantén Pelileo, de la Provificia de“Tungurahua,

Creada en 1862,

Tiene una superficie de 27.4 Km2.-eon una poblacion de
7.862 habitantes;=en~su "mayoria- dedicados a la
agricultura.

A partir de 1972 ~parte de la poblacion decidid cambiar
esta actividad a causa de los bajos precios de estos
productos en los mercados,

Es asi que en la actualidad el 25,48% de la poblacion
ha incursionado en la elaboracion artesanal de muebles
de madera.



DATOS BASICO SOBRE LAS CONDICIONES DE VIDA Y SERVICIOS
DE LA POBLACION DE HUAMBALO

EDUCACION.- El indice de analfabetismo en Huambalé es de
6,77% del total de la poblacién de 15 anos de edad y mas,
siendo un indice bajo con relacion a las demas parroquias del
Canton.

INFRAESTRUCTURA .- Vivienda: segun los datos del INEC, censo
de Poblacion y Vivienda, ano 2010, existen en la parroquia un
total de 2173 viviendas, distribuidas de la siguiente manera:

Tipo Cantidad
Casa/Villa 2079

Departamentos 7

Cuartos en casa de inquilinato

Mediagua 7

1

9

Rancho 2
Covacha 1
8

1

8

Total 217




DATOS BASICO SOBRE LAS CONDICIONES DE VIDA Y SERVICIOS
DE LA POBLACION DE HUAMBALO

Servicios basicos.
El 95.44 % de viviendas tiene servicio eléctrico.

15.04% accede a servicio telefonico.

El agua para consumo humano llega por tuberia al 83.94% de
viviendas.

Para la eliminacion de la basura segun esta misma fuente, el
52.51% cuenta con carro recolector, el 36.45 % se incinera.

Para la eliminacion de aguas servidas el 30.46% de viviendas
accede al servicio de alcantarillado, el 36.66% dispone de pozo

ciego



ESTRUCTURA DE LAS PYMES FABRICANTES DE MUEBLES DE

MADERA
Estructura funcional del Centro Artesanal de Huambald
(CENARHU)
Formada en 1996 actualmente cuenta con 40 miembros.
A
Presidente
—
Vicepresidente
A A
Sindico @ "N IliifITIiiiiiti0} Secretaria-Contadora
AR
Vocales
AEEEEE——

Afiliados



Estructura funcional de una Pyme fabricante de muebles

v'Inicialmente estas pymes estuvieron conformadas de 20 a 30
personas

v'Actualmente son talleres que cuentas con 5 a 6 personas.

v Existen 150 talleres , 70 almacenes.

Gerente / Propietario

Maestro Carpintero

Obrero 1 Obrero 2 Obrero 3 Obrero 4




PARROQUIA HUAMBALO

ANALISIS FODA DE PYMES FABRICANTES DE MUEBLES DE LA

Experiencia en el ambito
de la industria del mueble

Buena imagen en el
mercado

Al pertenecer al
CENARHU tiene
descuento por parte de los
proveedores

Cuenta con infraestructura
vial y senvicios basicos

Financiamiento por parte
del MIPRO para las
PYMES para obtener
certificaciones ISO

Asesoramiento y
financiamiento por parte
de ONGs internacionales
y organismos del estado
para ratificar los procesos
de la micro empresa
maderera.

Capacitacién externa por
parte de ONGs
internacionales y
organismos del Estado.

Promocion artesanal y
turistica a través del
Gobierno Provincial y del
Ministerio del Turismo

Administracion artesanal y
no tecnificada

Falta de financiamiento
para sus actividades
productivas.

No todos los artesanos
son parte del CENARHU y
hay poco interés para
afiliarse

Conformismo

Incertidumbre en la
economia del pais

Falta de politicas que
respalden las actividades
del sector

Competencias de otras
ciudades que instalan los
mismos negocios en
Huambalé.

Competencia de otras
pymes del pais con mejor
promocion y tecnificacion.




VISION EN EL PLAN ESTRATEGICO DE LA
PARROQUIA HUAMBALO

“Huambalo para el 2025 es ejemplo
empresarial y comercial, existen
centros de desarrollo productivo,
mejorando la econémica local; una
sociedad organizada, prospera Yy
capacitada en diferentes areas con un
alto nivel social, cultural y educativo.”



PROYECTOS PARA EL SECTOR FABRICANTES DE
MUEBLES.

Capacitacion en nuevas Creacion y fomento de micro

alternativas productivas PARROQUIA HUAMBALO empresas de acuerdo a las
potencialidades de la parroquia.

Ferias artesanales y agropecuarias

locales Implementacion de centros

FARROQUIA )
LamaTRiz  alternativos de apoyo y
capacitacion permanente

Capacitacion a productores en
comercializacion y mercadeo Capacitacion y calificacion de la
mano de obra, profesionalizacion

~. endistintas areas.

Asistencia técnica y capacitacion
en procesos productivos

Creacion de un fondo de apoyo a
pequefios productores.



INVESTIGACION DE LA APLICACION DE LA GESTION
POR PROCESOS ALINEADOS AL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD ISO 9001:2008 Y AMBIENTAL ISO
14001:2004.




OBJETIVO DEL ANALISIS :

Investigar la aplicacion o no de la gestion de procesos alineados al
sistema de gestion de calidad ISO 9001:2008 y Ambiental ISO
14001:2004, en las pequenas y medianas empresas Pymes
fabricantes de muebles de madera de la parroquia Huambalo,
Canton Pelileo, Provincia de Tungurahua, con el fin de proponer
la metodologia adecuada para este sector.

Fuentes de informacion:
FUENTE PRIMARIA :

Encuestas aplicadas a los representantes de los talleres de
fabricacion de muebles de madera

Entrevistas a los directivos de CENARHU.

Adicionalmente la utilizacion de fuentes secundaria como
reportajes de prensa nacional.



FUENTES PRIMARIAS

Se utilizé una encuesta constituida de doce
preguntas
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TAMANO DEL UNIVERSO

40 talleres se encuentran agremiadas al Centro artesanal
de Huambald (CENARHU).

2

Z ° pgN
n =
NE ° + Z % pg

En donde:
Z = es el nivel de confianza, para el 95%, Z=1.96
Py g = porcion de éxito
E = error
N = tamano de la poblacion

»Calculo de la muestra, a través de la ecuacion indicada, se
obtiene un total de 36 encuestas a realizar.



RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INVESTIGACION REALIZADA.

Pregunta ¢Usted conoce para qué se
orienta la norma ISO 90017

B 3) Ambiental ™ b) Calidad

B c) Seguridad ™ d) Ventas

M e) No conoce




Pregunta : ¢Le interesaria implementar la gestion de calidad por
procesos en su taller?

10%

90%




Pregunta : ¢Cual cree Ud. que serian los beneficios para su taller
al implementar y tener un sistema de gestion de calidad y
ambiental?

Beneficios

25.0%

20.0%

15.0%
10.0%
0.0%
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Pregunta ¢Qué entiende usted por impacto ambiental?

0%

M 3) entorno

B b) actividades

¥ ¢) cambio en medio ambiente

100%




Pregunta : ¢Esta consiente de que al fabricar muebles de madera
la naturaleza se ve afectada?

10.0%

Wi ®no

90.0%




Pregunta : 4Qué medidas toma en su taller para evitar ese
Impacto ambiental negativo?

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0% -

Medidas evitar impacto ambiental

Protegerse

Comprar madera

autorizada

Reciclando

Ninguno

H

Optimizan recursos -

Materiales sustituos




Pregunta : ¢Le interesaria implementar en su taller la gestion
ambiental?

0.0%

N B no

100.0%




Pregunta : ¢Cual cree usted que seria el inconveniente para poder
implementar la gestion de calidad y ambiental en su taller?

Inconveniente para implementar

25.0%
20.0% |
15.0% |
10.0%
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Pregunta : ¢Le interesaria contar con un grupo de asesores para
implementar la gestion de calidad y ambiental en su taller?

10.0%

LY B no

90.0%
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TEORIA DE PROCESOS

PROCESOS

e Es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

* Es una totalidad que cumple un objetivo completo, util a la organizacion y
gue agrega valor para el cliente y las partes interesadas.

ENTRADA PROCESO PRODUCTO

SALIDA
(Conjunto de actividades (Resultado de un

proceso,

»

(Incluye los recursos) mutuamente relacionadas)

v




MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos de una organizacion es una representacion grafica de los
procesos que la constituyen y sus interrelaciones.

 a. Procesos estratégicos
*b. Procesos clave u operativos
* c. Procesos de apoyo o soporte

ESTRATEGICOS

PLANIFICACION ESTRATEGICA ’ GESTION DE T.HUMANO ’ GESTION COMERCIAL

1
|
E i i Disefio del Planificacién y mmmm) Fabricacion del producto
! producto programacion
|
1

1

1

! 2

1 MANTENIMIENTO SERVICIOS Y SUMINISTROS ’ SISTEMA DE INFORMACION
1

1

1

RETROALIMENTACION

DEL CLIENTE



PRINCIPIOS DE LA GESTION DE CALIDAD




ENFOQUE DE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD Y
AMBIENTAL

DETERMINA:
Las necesidades del cliente y partes interesadas.
Los procesos y las responsabilidades necesarias
para el logro de los objetivos.
Los medios para prevenir no conformidades y
eliminar sus causas.

Los recursos necesarios para el logro de los

objetivos.



ENFOQUE DE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD Y
AMBIENTAL

ESTABLECE:

La politica y objetivos de calidad y ambiental de
la organizacion.
Los métodos para medir la eficacia y eficiencia

de cada proceso.

Y aplica un proceso para la mejora continua.



ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

Mejora continua del Sistema de

gestion de calidad y ambiental

Partes

Responsabilidad

Interesadas de la direccion

Gestion de los

recursos

Realizacion del

producto

Partes

Interesadas

1 1
:Satisfaccic’)n :
Medicion, N |

analisis y mejora

Producto




PAPEL DE LA ALTA DIRECCION DENTRO DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL

La Alta Direccion, debe evidenciar de que se encuentra involucrada en
mantener adecuadamente el sistema de gestion de la calidad y
ambiental, mediante:

El establecimiento, revisidon, mantenimiento y difusion de la politica y
los objetivos de la calidad y ambiental de la organizacion;

EL ASEGURAMIENTO:

Del enfoque hacia los requisitos del cliente y de los aspectos
ambientales en toda la organizacion;

De que se implementen los procesos apropiados para cumplir con los
requisitos de los clientes.



PAPEL DE LA ALTA DIRECCION DENTRO DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL

EL ASEGURAMIENTO

De haberse establecido, implementado y mantenido un sistema de
gestion de la calidad y ambiental eficaces.

De la disponibilidad de los recursos necesarios;
LA REVISION

Periddica del sistema de gestion de la calidad y ambiental;

LA DECISION:

Sobre las acciones en relacion con la politica y con los objetivos de
la calidad y ambiental,

Sobre las acciones para la mejora del sistema de gestion de la
calidad y ambiental.



PIRAMIDE DE LA DOCUMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
O AMBIENTAL.

Nivel A: Describe el SGC en concordancia
p|con la politica y objetivos de calidad y
Manual de ambiental.

Calidad

- ; : : N

Nivel B: Describe las interrelaciones entre los

Procedimientos, manuales, p| procesos y actividades para implementar el
normas y reglamentos SGC.

\ J

(o " , A
Nivel C: Especifican las herramientas y los
pasos a seguir para la realizacion de

determinadas tareas.
\ y,

Instrucciones de trabajo

v

Nivel D: Proporcionan evidencia del correcto
Formularios y registros — | desempefio del SGC de que se ha cumplido
con lo establecido.




MODELO DE GESTION DE PROCESOS

ALINEADOS AL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD ISO 9001:2008
APLICADO AL TALLER DE MUEBLES
HERMANOS COCA




Introduccion

Dentro de las principales actividades en la produccion de un mueble de
madera, una vez escogido el modelo, se encuentran:

Maguinado —— ===
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3 ;??%:,:\g';_
T TE———






MODELO DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
1ISO 9001:2008

/ 5.0. Responsabilidad de la Direccion \
5.1 Compromiso de la Direccion

5.2 Enfoque al Cliente

5.3 Politica de la calidad

5.4 Planificacion

5.5 Responsabilidad, autoridad y
comunicacion
QA Revision por la direccion

N

8.0. Medicion, analisis y mejora
8.1 Generalidades
8.2 Seguimiento y medicion
8.3 Control de Producto no conforme
8.4 Analisis de datos
8.5 Mejora

\_

AH

4.0 Sistema de Gestion

de la calidad

4.1 Requisitos

Generales

4.2 Requisitos de la
Documentacion

) 4

/
6.0. Gestion de los recursos
6.1 Provision de los recursos
6.2 Recursos humanos
6.3 Infraestructura

6.4 Ambiente de Trabajo

~

// 7.0. Realizacion del producto

.1 Planificacion de la realizacion del
producto

7.2 Procesos relacionados con el cliente
7.3 Diseno y desarrollo

7.4 Compras

7.5 Produccion

7.6 Control de los dispositivos de
&eguimiento y medicion

~

/




4. Sistema de Gestidn de la Calidad

4.1 Requisitos Generales — MAPA DE PROCESOS

GESTION REVISION | GESTIONDE

GERENCIALES .
PLANEACION  mmeg -\ 1\ CiERA GERENCIAL CALIDAD
CADENA DE [7 \
VALOR " COMPRAS BODEGA

PRODUCTO

PEDIDO
PRODUCCION

CONTROLDE

\ y

APQOYO
TALENTO
MANTENIMIENTO CONTABILIDAD




4. Requisitos generales

4.2 Requisitos de la documentacion

Requisitos del SGC

Politica y Objetivos de Calidad

Procedimientos, Lista Maestra de Documentos

manuales, normasy
reglamentos

Instrucciones de Trabajo Lista Maestra de Documentos

Formularios y Registros




MANUAL DE CALIDAD
MISION

VISION
Se aplica a:

Fabricacion y ComerdalifaBiBisde Muebles de Madera
para el hogar.
PROPOSITO

El taller esta ubicado en la parroquia de Huambalo,

ciudad de Antbafo-Brollidralde Taialranua.

COMPROMISO DE LA DIRECCION
MUEBLES HERMANOS COCA excluye el requisito del

numeral 7.3. /gy Desa o da @ norma ISO
9001:2008.

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DEL SGC



4. Requisitos generales

4.2 Requisitos de la documentacion

\ETaIVE] Requisitos del SGC
de
Calidad

Politica y Objetivos de Calidad

Procedimientos, Lista Maestra de Documentos

manuales, normasy
reglamentos

Instrucciones de Trabajo Lista Maestra de Documentos

Formularios y Registros




MODELO DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
1ISO 9001:2008

/ 5.0. Responsabilidad de la Direccion \
5.1 Compromiso de la Direccion

5.2 Enfoque al Cliente

5.3 Politica de la calidad

5.4 Planificacion

5.5 Responsabilidad, autoridad y
comunicacion
QA Revision por la direccion

N

8.0. Medicion, analisis y mejora
8.1 Generalidades
8.2 Seguimiento y medicion
8.3 Control de Producto no conforme
8.4 Analisis de datos
8.5 Mejora

\_

AH

4.0 Sistema de Gestion

de la calidad

4.1 Requisitos

Generales

4.2 Requisitos de la
Documentacion

) 4

/
6.0. Gestion de los recursos
6.1 Provision de los recursos
6.2 Recursos humanos
6.3 Infraestructura

6.4 Ambiente de Trabajo

~

// 7.0. Realizacion del producto

.1 Planificacion de la realizacion del
producto

7.2 Procesos relacionados con el cliente
7.3 Diseno y desarrollo

7.4 Compras

7.5 Produccion

7.6 Control de los dispositivos de
&eguimiento y medicion

~

/




5. Responsabilidades de la Direccion

Politica de Calidad

eMuebles Hermanos Coca es una
Empresa que satisface
oportunamente, con agilidad las
necesidades de sus clientes,

eCon un equipo humano
comprometido y competente.

eBasado en el mejoramiento continuo
y en normas estandares de calidad.

eGenerando valor para Colaboradores
y Comunidad.

Objetivos de Calidad

Nombre indice Periodicidad | Meta | Responsable
Reclamos # Reclamos Mensual 0 Vendedor
#de
Atencién entregas a Mensual 90% | Jefe de Taller
Oportuna tiempo /
total de
entregas
comprometi
das
Mejoramiento #de
Continuo reprocesos / Mensual 15% | Jefe de Taller
total de
muebles
fabricados




MODELO DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
1ISO 9001:2008

5.1 Compromiso de la Direccion
5.2 Enfoque al Cliente

5.3 Politica de la calidad

5.4 Planificacion

5.5 Responsabilidad, autoridad y
comunicacion

QA Revision por la direccion

/ 5.0. Responsabilidad de la Direccion \

AH

4.0 Sistema de Gestion

de la calidad
4.1 Requisitos
Generales

4.2 Requisitos de la

Documentacion

8.0. Medicion, analisis y mejora
8.1 Generalidades
8.2 Seguimiento y medicion
8.3 Control de Producto no conforme
8.4 Analisis de datos

8.5 Mejora

\_

N

) 4

/
6.0. Gestion de los recursos
6.1 Provision de los recursos
6.2 Recursos humanos
6.3 Infraestructura

6.4 Ambiente de Trabajo

~

// 7.0. Realizacion del producto

.1 Planificacion de la realizacion del
producto

7.2 Procesos relacionados con el cliente
7.3 Diseno y desarrollo

7.4 Compras

7.5 Produccion

7.6 Control de los dispositivos de
seguimiento y medicion

~

/

*



MODELO DE GESTION DE PROCESOS
ALINEADOS AL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL




INTRODUCCION

Aunque algunas empresas aun toman como un mero formulismo
la implementacion de sistemas de Gestion Ambiental, hay que
considerar que también tiene para sus procesos algunos
beneficios tales como:

Mayor eficiencia en los procesos y productos 0 servicios.
Oportunidades de negocios verdes.
Imagen ambiental y

Cumplimiento con regulaciones




SISTEMA DE GESTION DE AMBIENTAL

Especifica los requisitos establecidos en la norma ISO 14001:2004,
escogida como modelo a seguir para la implementacion del sistema
de gestion ambiental basada en procesos en la fabricacion de
muebles de madera de la parroquia Huambald, canton Pelileo,
provincia Tungurahua. para lo cual se ha tomado como taller objeto
de estudio, la PYME del senor Carlos Coca, ex - presidente del
CENARHU.




MODELO DE SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Compromiso de

-Est 6cumetar, implementar y
mejorar eaftinuamente el SGA, de
acuidé@ﬁ@‘é'—#eiuisitos de la norma
ISO F40g_13;2004.
- Degimégﬁaergmentar el alcance
ﬁel GAecA ‘ﬂ

[ Redefinir -}Definir la Politica del Sfaéventar ]

Objetivos Acciones

E Medir J
Resultados




Alcance:

Se aplica en la fabricacion y comercializacion de muebles
de madera para el hogar.

El taller esta ubicado en la parroquia de Huambalo,
ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua.

Politica Ambiental

Muebles Hermanos Coca fabrica muebles de madera
para el hogar, previniendo el impacto negativo y
contaminacion ambiental en la produccion; a traves del
cumplimiento legal ambiental y la mejora continua de los
Procesos internos.



MODELO DE SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

-Identificar : s ambientales (Anexo 15)

Ia Gerencia

D 3
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Gerencia = Jx X
Documentos varios g ¥ Financiero U X X
Administracion T, - 1
Gestion de CalidafF |ahorgr Plan X X
v Y
= de-6A ===
Requerimientos Gestion de ventas = IX X
Al
Pedidos de compra - |Gestion de compras X X
: N s N
raRE i1 Definir Implementar
ateria prima, materiales . . A~
Solventes, pinturas, pegas %ﬁyvos Almacenamiento X . ACLUIUTNTES ) X
Materia prima, materiales Preparacién X X X X X
Magquinas, herramientas Magquinado X X X
Herramientas, pegamentos Produccién Ensampbles Medir X At X
abas 4
Lijas, solventes, pinturas cabado Recliltadons X \‘—/ X




MODELO DE SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Elaborar, Plan

o GA -Identificar impactos ambientales significativos (Anexo 16)

ACTIVIDAD
Proceso Control de
Factores Administracion Ventas Compras Bodega Preparacién Maquinado Ensambles Acabado Calidad Almacén
Efluentes
Desechos Desechos Desechos Desechos
Desechos dom. | Desechos dom. |Desechos dom. |Desechos dom. |Desechos dom. |Desechos dom. |domésticos [domésticos [domésticos [domésticos
Desechos
Desechos sélidos |Desechos sdlidos peligrosos
ASPECTOS Emis. Particulas |[Emis. Particulas [Emis. Particulas |Emis. Particulas
AMBIENTALES
Gen. Ruido y Gen. Ruido y Gen. Ruido y Gen. Ruido y
vibrac. vibrac. vibrac. vibrac.
Emis. Olores Emis. Olores

Consumo E.E.

Consumo E.E.

Consumo E.E.

Consumo E.E.

Consumo E.E.

Consumo E.E.

Consumo E.E.

Consumo E.E.

IConsumo E.E.

Cons. Madera y
sust.

FACTOR
IAMBIENTAL CIS R FlcisRI Ficis RII Flcis R FicisR Il Filcis R I FicisRI |[Ficls[R | F ICIS R |l
AGUA 1 3| 4| -16 -
i 3] 1] 4 1 3] 1] -4 1 3] 1] -4 1 3] 1] -4 1 3 1| -4 - 1 3 1) -4 - 1 5| 1 -6 -1 1 5 2] -12] - 1 3] 2/ -8 -4
SUELO s| 1 7/ -42| -1) 5 1] 5| -30 -1
3| 3 6 -36 -
4 5| 1) 7420 -1) 5 4] 5 30 -4 1] 3 2 -g -1 1 3 2| -g -
s| 3| 6 -48 -1 5| 1| 4 -24] -4 3] 3 212 -] 1] 3] 3] -12] -
COMUNIDAD 3l 1| sk20 -1 5| 1] g -48 -
RECURSOS 3| 3| 2/-12] 4| 3] 3 2}-12 -1 3] 3] 212/ -y 3 3] 2-12( -1 5 3] 4| -g -1 5 1 1| -6 -y 1 a2 1 -2/ - 3 1] 1 -4 -1 1 1] 1] -2 -4
NATURALES s 3 1 -g -1

-Se identifica al proceso Preparacion como aquel que mayor impacto genera.
- Dentro del proceso de Preparacion se identifica que el mayor impacto se genera
en el factor ambiental Suelo v la comunidad
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Elaborar, Plan

de G.A.

-Requisitos legales (Anexo 17)

Aspectos Ambientales

REFERENCIA

Consumo de energia
eléctrica

- Constitucidn de la Republica del Ecuador, afio 2008, capitulo Il, derechos del buen vivir.
- Ley de Gestién Ambiental, Registro Oficial 245 del 30 de julio de 1999

- Constitucion de la Republica del Ecuador, afio 2008, capitulo Il, derechos del buen vivir.
- Ley de Gestién Ambiental, Registro Oficial 245 del 30 de julio de 1999

Consumo
de madera
- Constitucidn de la Republica del Ecuador, afio 2008, capitulo Il, derechos del buen vivir.
Consumo - Ley de Gestién Ambiental, Registro Oficial 245 del 30 de julio de 1999
de sustitutos
de madera

Desechos sélidos
de madera

- Constitucién de la Republica del Ecuador, afio 2008, capitulo Il, derechos del buen vivir.

Ley de la salud art. 95, art. 97, art. 99, art. 242.

TULAS NORMA DE CALIDAD RECURSO SUELO 4.1.1.1, 4.1.12, 4.1.1.3, NORMA PARA EL MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS NO

PELIGROSOS 4.1.1.1,4.1.1.2,4.1.1.3,4.2.5,4.2.6,4.2.8
Norma del anexo 6 del libro VI TULSMA: 4.3.3.5.

- Ordenanza de Proteccidn de Calidad Ambiental, del municipio de Pelileo.
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[ Elaborar, Plan

] -Objetivos, metas (Anexo 18)
de G.A.

Objetivo:
Reducir los desechos sdlidos en la elaboracidon de muebles de madera.

.;{@‘

Alcanzar una reduccion del 50% de desechos sdlidos en la elaboracion de
muebles de madera hasta diciembre del afio 2013




MODELO DE SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Elaborar, Plan
de G.A.

-Programas (anexo 18)

OBJETIVO META ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA RECUSRSOS
Reducir los desechos sélidos en la Alcanzar una reduccion del 50% de A 1 Fisico
elaboracion de muebles de madera. | desechos solidos en la elaboracion de [~ Recoger y clasificar en un solo lugar| 5 oo 30/09/2013 T
muebles de madera los desechos solidos =T
hasta diciembre del afio 2012 £pOsHos
* Cuantificar la cantidad de desechos 2l
sohidds L 2Eak Maestro Carpintero 15/10/2013 Balanza
* |dentificar los subprocesos en Humano
donde se genera la mayor cantidad Maestro Carpintero 15/10/2013
de desechos sélidos
* Redisefio de diagramas o gréaficos Humano
para el subproceso identificado como Maestro carpintero 30/10/2013 Econdémico
el que méas genera desechos sélidos
* Mejora o cambio de las actividades GRS
! : Gerente Propietario 15/11/2013 Fisico
de dicho proceso ==
Economico
* Implementar un proceso de Humano
seguimiento y medicion de desechos Gerente Propietario 15/11/2013 Econdémico
s6lidos
* Cuantificar la cantidad de desechos pupatt
sabad Gerente Propietario 30/11/2013 Balanza
Humano
* Evaluar los resultados Gerente Propietario 15/12/2013
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[ Compromiso de :

la Gerencia
-Recursos, funciones, respo lida toridad
: L} Ambiental . _
-Competencia, formacion y t ncia
iy S.G.A.
-Comunicacion k )
v

-Documentacion Elaborar, Plan
. deGA.
0S

-Control de docume
Re-Definir ] [ Implementar ]
-Control operatipniads Acciones

-Preparacion y res@ante emergencias I \
[ Medir }

Resultados
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4 . A
Compromiso de
la Gerencia

a4

Politica

4 L]l Ambiental
-Evaluacion del cumpllmlentd-legaﬂ—,.,

_ ¥ . S.GA. ., _
-No conformidad, accion cor preventiva
- f Elaborar, Plan
Control de reglstroF:)  4eGA. ] ﬁ

-Auditoria Interna

Re-Definir [ Implementar
Objetivos Acciones

LI Medir J
Resultados

\. 7

-Seguimiento y medicion
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-Revision por la direccion
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES

Los fabricantes de muebles de madera de la parroquia de Huambald cuentan
con una asociacion denominada CENARHU (Centro Artesanal Huambald); en
donde apenas el 27% de los productores son miembros, ya que el resto aun no
estan consientes de los beneficios que ésta ofrece.

27%

Los propietarios de los negocios tienen una vision muy local y no tienen la
vision de competir con sus productos al exterior, por ello no dan prioridad a la
estrategia de certificacion en el sistema de gestion de calidad y ambiental.




CONCLUSIONES (CONT.)

Las PYMES fabricantes de muebles de madera de la parroquia Huambalo,
estan conformados en su mayoria por familiares: cuya estructura
organizacional es simple y basica. Estan organizados por areas, el personal
desarrolla sus actividades de manera aislada.

Gerente / Propietario

Maestro Carpintero

Obrero 1 ! Obrero 2 I Obrero 3 I Obrero 4 I

Se evidencia que no se aplica la gestion de procesos alineados al Sistema de
Gestion de Calidad ISO 9001:2008 y Ambiental ISO 14001:2004, por esta
razon el modelo desarrollado en este proyecto de tesis, les sera de gran
utilidad para este sector de artesanos.




CONCLUSIONES (CONT.)

Dentro del 80% de dificultades se destacan: la falta de recursos econémicos,
insuficiente capacitacion, carencia de tiempo y escasa asesoria. Por ello el
90% brindaria la apertura necesaria para que un grupo de asesores les apoyen
en la implementacion de este proyecto de implementacion del sistema de
gestion de calidad y ambiental basado en procesos.

) =
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Tratan de manera empirica de cuidar y salvaguardar el medio ambiente con la
compra de madera autorizada, reciclaje, optimizacion de recursos y materiales
sustitutos, es decir, no tienen métodos ni recursos para poder implementar
estos procesos sistematicos de salvaguarda ambiental.




CONCLUSIONES (CONT.)

Actualmente, los talleres de muebles de madera de la parroquia Huambalo
estan conscientes de que se debe dar un tratamiento eficaz a sus actividades
industriales o empresariales para mitigar el impacto ambiental negativo, a
través de la implementacion de tecnologias limpias y compatibles con el medio
ambiente.

Los encuestados estan conscientes de que la implementacion del sistema de
gestion de calidad y ambiental, les traera beneficios, dentro de los mas
importantes se destacan: ampliacion de mercados, la mejora en ventas,
incremento de la satisfaccion al cliente, mayor rentabilidad y prevencion de la
contaminacion del medio ambiente.




CONCLUSION ES (CONT.)

El sistema de gestion de la calidad fomenta en las organizaciones el analisis
de los requisitos explicitos e implicitos que el cliente requiere, la definicion e
identificacion de aquellos procesos que contribuyen al logro de productos o
servicios aceptables para el cliente y a mantener estos procesos bajo control.
Un sistema de gestion de la calidad fomenta adicionalmente en las
organizaciones el habito de la mejora continua con objeto de incrementar la
satisfaccion del cliente y de otras partes interesadas.

Los requisitos para los sistemas de gestion de la calidad y ambiental se
especifican en la Norma I1SO 9001 y 14001, respectivamente. Estos requisitos
son genéricos y aplicables a organizaciones de cualquier sector econdémico,
social e industrial con independencia de la categoria del producto o servicios
que ofrecen. Estas Normas no establecen requisitos técnicos para los
productos o criterios de aceptacion.




CONCLUSIONES (CONT.)

La propuesta de gestion de calidad y ambiental desarrollada en el presente
proyecto proporciona a los talleres de muebles de madera en Huambald las
directrices de gestion, en el ambito de la calidad y del cuidado ambiental, con
la finalidad de aumentar permanentemente la satisfaccion de sus clientes y
las partes interesadas.

Mejora continua del Sistema dg
gestion de calidad y ambientg

Partes

Partes
- =2 Responsabilidad Interesadas
Interesanas de la direccién

' 1
1Satigaccion
Gestion de los Medicion,
recursos analisis y mejorg

Realizacion del > Producto
—
> producto




RECOMENDACIONES

+ Es recomendable para que los talleres de muebles de madera de la parroquia
de Huambald operen de manera eficaz, identifiquen y gestionen sus procesos
interrelacionandolos e interactuandolos entre ellos. (SG por procesos)

+ Se recomienda a los talleres de muebles de madera, previa implementacion
tanto el S.G. de Calidad, como Ambiental, realizar talleres o procesos de mejora
continua o circulos de calidad ya que estan basados en el ciclo PHVA, y
constituyen los cimientos para el desarrollo eficaz de dichos sistemas.

+ Se recomienda para la implementacion, desarrollo y mantenimiento del modelo
del S. G. de Calidad y Ambiental basado en los requisitos especificados en la
norma ISO 9001 y 14001, mantener el liderazgo y el compromiso de la
Direccion, ya que de otra manera no seria posible llevar a cabo un proyecto de

esta envergadura. ‘E

’1:::




RECOMENDACIONES

+ Seria importante que los talleres de muebles de madera se adhieran al
CENARHU ya que la organizacion esta en constante relacién con los organismos
gubernamentales (MIPRO) que brindan asesoria y financiamiento en la
implementacion de estos sistemas de gestion; puesto que consideran a la
fabricacion de muebles de madera como un sector estratégico para el
desarrollo productivo del pais.

+ Para la implementacion de Sistemas de Gestion de Calidad y Ambiental es
recomendable la participacion de asesores calificados y con experiencia en el
sector de |la produccién de muebles de madera, ya que las normativas ISO 9001
e ISO 14001, especifican el qué deberian las organizaciones cumplir, pero no
especifican el como lo deben realizar.




RECOMENDACIONES

+ Se recomienda de una manera practica la implementacion inicial del Sistema
de Gestion de Calidad ISO 9001:2008 y luego la implementacion del Sistema
de Gestion Ambiental ISO 14001:2004, ya que éstos no son dependientes.

+ EXxpuesto lo anterior, la ado na de Gestion de Calidad vy
Ambiental deberian ser considerados como objetivos estratégicos en los
talleres de muebles de madera de la parroquia de Huambald, ya que
demostrarian que son capaces de cumplir eficazmente los requisitos de los
clientes y a su vez que sus procesos estan alineados a la proteccién y

preservacion del medio ambiente.




GRACIAS POR SU ATENCION



