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38.36%

27.73%

7.90%

6.03%

11.78% 8.19%

Prendas de Vestir

Pantalones

Camisetas

Camisas

Abrigos

Suéteres

Otros



 

53.43%

46.57%

Preferencia por la Marca

Si

No

10.28%

8.67%

6.65%
3.02%

2.62%

2.62%

1.61%

17.94%

Marcas en el Mercado Nacional

Aeropostal

Nike 

Tommy

Gap

Adidas

Hollister

Pinto

Otros



 

25.26%

39.84%

23.96%

10.94%

Frecuencia de Compra

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual



 

35.94%

45.57%

16.41%

2.08%

Gasto en Prendas de Vestir

Menos de $ 50 dólares

De $ 50 a $ 100 dólares

De $ 101 a $ 200 dólares

Más de $ 200 dólares



 



 

53.75%
41.16%

5.08%

Pago de Prendas de Vestir

Usted

Padres 

Cónyuge



 

25.06%

48.18%

10.22%

16.55%

Razón de Compra

Precio

Moda

Promoción

Otros



 

11.20%

48.70%

39.58%

0.52%

Marcas en el Ecuador

Excelente

Muy Buena

Buena

Mala



 

50.39%

22.55%

21.96%

2.35% 2.75%

Lugar de Compra 

Almacenes

Mall

Supermercados

Internet

Otros



 

76.13%

0.24%

5.73%
17.90%

Formas de Pago

Efectivo

Cheque

Crédito Directo

Tarjeta de Crédito

5.25%

12.65%

Tarjetas de Crédito

Corriente

Diferido



 

53.01%

6.44%

1.87%

21.21%

17.46%

Medios de Información

Televisión

Prensa

Radio

Internet

Otros 



Producto 

 

 

Comercialización de prendas de vestir 

Precio 

 

 

Precio referencial 

Plaza 

 

 

Ciudades de Riobamba, Ambato y 

Latacunga 

Promoción 

 

 

 

 

 

Descuentos por volumen, temporada 

fechas especiales. 

 



 

 



 

 



Infraestructura:  Oficina equipada con computadores

Recursos Humanos: Capacitación en marketing y publicidad, asesoría de un abogado

Investigaciones: Tendencias del mercado actual

Abastecimiento:

Ingreso Comercialización Salida
Distribución y 

Ventas
Servicio Postventa

Marca patentada
1. Visitar al cliente para conocer sus

     requerimientos

1. Empacar Entregar  prendas

de vestir al cliente Margen 30%

Proveedores      en   

consignación
2. Receptar los pedidos de prendas

de vestir por parte del cliente

Clientes 3.  Solicitar  a los    proveedores    en  

     consignación   las    prendas     de

     vestir 

Encuestas de la

satisfacción cliente

4. Verificar la calidad y condiciones

de recepción de prendas de vestir

5. Clasificar las prendas de vestir de

acuerdo a tallas y colores

6. Etiquetar 
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Cadena de Valor

Prendas de vestir de empresas textiles, transporte de encomiendas

Visitas mensuales a

los diferentes

clientes



INGRESO DE 
NUEVOS 

COMPETIDORES 

PODER DE 
NEGOCIACIÓN DE 
CONSUMIDORES 

PODER DE 
NEGOCIACIÓN DE 

PROVEEDORES 

DESARROLLO DE 
PRODUCTOS 

SUSTITUTOS 

RIVALIDAD ENTRE 
COMPETIDORES 



 











 

 



 

OPORTUNIDADES VALOR CLASIFICACIÓN

VALOR 

PONDERADO

1.- Introducción de la nueva marca al mercado 0.20 4 0.80

2.- Política de consignación con proveedores 0.10 4 0.40

3.- Expansión comercial a travez de internet 0.10 4 0.40

4.- Mercado desatendido 0.07 3 0.21

5.- Acceso a financiamiento 0.07 3 0.21

6.- Rentabilidad del mercado 0.02 3 0.06

AMENAZAS VALOR CLASIFICACIÓN 

VALOR 

PONDERADO

1.- Marcas internacionales ya posicionadas 0.02 2 0.04

2.-

Política de consignación de la competencia 

mas flexible 0.03 2 0.06

3.- El precio lo establece el mercado 0.05 2 0.10

4.- Diversificación de prendas en varias marcas 0.02 3 0.06

5.- Nivel mínimo de recordación de la marca 0.30 1 0.30

6.- Nuevos  competidores 0.02 1 0.02

1.00 2.66

FACTORES EXTERNOS CLAVES

TOTAL



 

FORTALEZAS VALOR CLASIFICACIÓN 

VALOR 

PONDERADO

1.- Modelos a la vanguardia de la moda  0.20 4 0.80

2.- Distribución en zona centro del país 0.03 4 0.12

3.- Facilidades de pago para clientes 0.04 4 0.16

4.- Servicio post-venta personalizado 0.04 3 0.12

5.- Políticas de capacitación continua 0.01 3 0.03

6.- Habilidad para introducir la nueva marca 0.10 4 0.4

DEBILIDADES VALOR CLASIFICACIÓN 

VALOR 

PONDERADO

1.- Inexperiencia gerencial y operativa 0.01 2 0.02

2.- Endeudamiento externo 0.03 3 0.09

3.- Salarios básicos establecidos por la ley 0.01 3 0.03

4.- Alta inversión en publicidad 0.20 2 0.40

5.- Inexistencia de la lealtad del consumidor 0.25 1 0.25

6.- Poder de negociación con proveedores 0.08 3 0.24

1.00 2.66

FACTORES INTERNOS CLAVES

TOTAL



FORTALEZAS DEBILIDADES

                      EVALUACIÓN INTERNA 1 Modelos a la vanguardia de la moda  1 Inexperiencia gerencial y operativa

2 Distribución en zona centro del país 2 Endeudamiento externo

3 Facilidades de pago para clientes 3 Salarios básicos establecidos por la ley

4 Servicio post-venta personalizado 4 Alta inversión en publicidad 

5 Políticas de capacitación continua 5 Inexistencia de la lealtad del consumidor 

6 Habilidad para introducir la nueva marca 6 Poder de negociación con proveedores

OPORTUNIDADES Estrategias F.O. Estrategias D.O.

1 Introducción de la nueva marca al mercado 

2 Política de consignación con proveedores 

3 Expansión comercial a travez de internet

4 Mercado desatendido

5 Acceso a financiamiento 

6 Rentabilidad del mercado

AMENAZAS Estrategias F.A. Estrategias D.A.

1 Marcas internacionales ya posicionadas

2 Política de consignación de la competencia mas flexible

3 El precio lo establece el mercado 

4 Diversificación de prendas en varias marcas 

5 Nivel mínimo de recordación de la marca 

6 Nuevos  competidores

Elaborar  encuestas de percepción de la 

marca D5, A1, A4, A6

7

Incorporar nuevos socios para invertir en la 

empresa  D2, D4, O5

Publicidad en medios de comunicación F1, 

F2, F6, A4, A5

42

Políticas de pago y post-venta para los 

clientes F3, F4, A3

5

6

MATRIZ      F.O.D.A

EVALUACIÓN EXTERNA

Crear una pagina Web para introducir la 

nueva marca al mercado y comercializar el 

producto F1, F6, O1, O3

1

Alianzas estratégica con compañias de 

encomiendas F2, O4

Alianzas estratégicas con los proveedores  

D6, O2

3
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ODONTÓLOGOS 

TUGURAHUA

AVENIDA MANUELITA SAENZ









INICIO

Oferta de los productos 

mediante canales de 

distribución

Recolección y selección 

de pedidos

Verificación del producto 

(control de calidad)

Aprobación 

Pedidos

Etiquetado y Embalaje

Venta y Despacho

FIN

Compra de las prendas 

de vestir

SI

NO





RECURSO HUMANO ADMINISTRATIVO 

Gerente General 
 

Responsabilidades 

 

Competencias 

 



RECURSO HUMANO ADMINISTRATIVO 

Asesor en Marketing y Publicidad 
 

Responsabilidades 

 

Competencias 

 



RECURSO HUMANO ADMINISTRATIVO 

Asesor Jurídico 
 

Responsabilidades 

 

Competencias 

 



RECURSO HUMANO ADMINISTRATIVO 

Jefe Financiero-Administrativo 
 

Responsabilidades 

Competencias 

 
 



RECURSO HUMANO ADMINISTRATIVO 

Jefe de Ventas  
 

Responsabilidades 

Competencias 

 
 



PÓLITICAS Y VALORES 

Política de Calidad 

 

Valores 



PÓLITICAS Y VALORES 

Políticas y Procedimientos 

 Políticas Administrativas – Financieras 

   

 Política de Descuento 

  

  Políticas de cancelación de facturas 

 



PÓLITICAS Y VALORES 

Políticas y Procedimientos 

 Políticas de Talento Humano 
 

 

 Políticas de Abastecimiento 

 



MARCO LEGAL 

Aspectos Legales 
 

 



MARCO LEGAL 

Aspectos Tributarios 

 

Aspectos Sanitarios 

 



ENTORNO ECONÓMICO 



POLÍTICAS FINANCIERAS 

Políticas Laborales 

 



POLÍTICAS FINANCIERAS 

Políticas de Ventas 

 

Políticas de Pagos 

 



 

Meses
Ventas Totales 

Proyectadas

Venta Contado y Tarjeta de 

Credito 100 %
Costo de Venta 70 %

Enero 6,377.59  6,377.59  4,464.31  

Febrero 6,387.69  6,387.69  4,471.38  

Marzo 6,397.80  6,397.80  4,478.46  

Abril 6,407.93  6,407.93  4,485.55  

Mayo 6,418.07  6,418.07  4,492.65  

Junio 6,428.24  6,428.24  4,499.77  

Julio 6,438.41  6,438.41  4,506.89  

Agosto 6,448.61  6,448.61  4,514.03  

Septiembre 6,458.82  6,458.82  4,521.17  

Octubre 6,469.05  6,469.05  4,528.33  

Noviembre 6,479.29  6,479.29  4,535.50  

Diciembre 6,489.55  6,489.55  4,542.68  

Totales US$ 77,201.03  77,201.03  54,040.72  

Año 2011

Prenda de Vestir: Camisetas

ONE's Comercialización de Prendas de Vestir

Presupuesto de Ventas y  Costos de Producción



 

Meses
Ventas Totales 

Proyectadas

Venta Contado y Tarjeta 

de Credito 100 %

Costo de Venta 

70 %

Enero 11,763.16  11,763.16  8,234.21  

Febrero 11,781.78  11,781.78  8,247.25  

Marzo 11,800.44  11,800.44  8,260.31  

Abril 11,819.12  11,819.12  8,273.38  

Mayo 11,837.83  11,837.83  8,286.48  

Junio 11,856.58  11,856.58  8,299.60  

Julio 11,875.35  11,875.35  8,312.74  

Agosto 11,894.15  11,894.15  8,325.91  

Septiembre 11,912.98  11,912.98  8,339.09  

Octubre 11,931.85  11,931.85  8,352.29  

Noviembre 11,950.74  11,950.74  8,365.52  

Diciembre 11,969.66  11,969.66  8,378.76  

Totales US$ 142,393.64  142,393.64  99,675.54  

Prenda de Vestir: Pantalones

ONE's Comercialización de Prendas de Vestir

Presupuesto de Ventas y  Costos de Producción

Año 2011



 

Meses
Ventas Totales 

Proyectadas

Venta Contado y Tarjeta 

de Credito 100 %

Costo de Venta 70 

%

Enero 3,612.36  3,612.36  2,528.65  

Febrero 3,618.08  3,618.08  2,532.65  

Marzo 3,623.80  3,623.80  2,536.66  

Abril 3,629.54  3,629.54  2,540.68  

Mayo 3,635.29  3,635.29  2,544.70  

Junio 3,641.04  3,641.04  2,548.73  

Julio 3,646.81  3,646.81  2,552.77  

Agosto 3,652.58  3,652.58  2,556.81  

Septiembre 3,658.37  3,658.37  2,560.86  

Octubre 3,664.16  3,664.16  2,564.91  

Noviembre 3,669.96  3,669.96  2,568.97  

Diciembre 3,675.77  3,675.77  2,573.04  

Totales US$ 43,727.76  43,727.76  30,609.43  

Prenda de Vestir: Suéteres

ONE's Comercialización de Prendas de Vestir

Presupuesto de Ventas y  Costos de Producción

Año 2011



Empresa:

                                     Presupuesto de Sueldos 

Colaboradores Sueldos Comisiones
Décimo 

Tercero

Décimo 

Cuarto

Aportes 

Patronales

Fondo de 

Reserva
Total

Gerente General 264.00 0.00 22.00 22.00 32.08 22.00 362.08

Jefe Administrativo-Financiero 264.00 0.00 22.00 22.00 32.08 22.00 362.08

Jefe de Ventas 264.00 0.00 22.00 22.00 32.08 22.00 362.08

Total Colaboradores 792.00 0.00 66.00 66.00 96.23 66.00 1,086.23

ONE's Comercialización de Prendas de Vestir

Año 2011



Empresa: ONE's Comercialización de Prendas de Vestir

Mobiliario de Oficinas 1,064.00

Dos mostradores metálicos 224.00

Tres escritorios 300.00

Tres sillas giratorias 320.00

Un archivador metálico 120.00

Dos sillas estáticas 100.00

Equipos de Cómputo 350.00

Una impresora 350.00

Equipo de Etiquetado 150.00

Tres equipos de etiquetado 150.00

Patente y Marca 1,000.00

Una patente y una marca 1,000.00

Total US$ 2,564.00

Año 2011

Presupuesto de Inversión Inicial



Gastos Administrativos y Ventas Total

Energía Eléctrica 96.00

Agua 96.00

Teléfono 240.00

Internet 600.00

Alquiler Data fast 180.00

Suministros de Oficina 1,200.00

Uniformes 60.00

Capacitación 1,200.00

Flete transporte 1,200.00

Comisión banco 867.17

Honorarios Asesor Jurídico 1,440.00

Honorarios Asesor Marketing 1,440.00

Empacado y embalaje 9,600.00

Publicidad 6,000.00

Total Gastos Administrativos y Ventas 24,219.17

Presupuesto de Gastos Administrativos y Ventas

Año 2011

ONE's Comercialización de Prendas de Vestir



Cuentas US$ %

Ventas 263,322.44 100.0%

(-) Costo del Prod. Vendido (184,325.71) -70.0%

Utilidad Bruta 78,996.73 30.0%

Gastos  Operacionales

Gastos Administrativos y Ventas 24,219.17 9.2%

Gastos de Personal 13,034.74 5.0%

(-) Depreciación y Amortización 1,238.04 0.5%

Intereses Pagados 1,161.91 0.4%

Total Gastos  Operacionales 39,653.85 15.1%

Resultado Operacional 39,342.88 14.9%

Participación de Trabajadores 15% 5,901.43  2.2%

Impuesto a la Renta 25% 8,360.36  3.2%

Resultado del Ejercicio Neto 25,081.09 9.5%

Estado de Resultados Proyectado
Al 31 de Diciembre 2011
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ONE's Comercialización de Prendas de Vestir 

Estado de Situación Financiera Proyectada 

al 01 de enero del 2011 

    

Activos     17.000,00  

Activo Corriente  14.436,00   

Caja Bancos 14.436,00    

Inversiones Temporales 0,00    

IVA Pagado 0,00    

Cuentas por Cobrar 0,00    

Inventarios 0,00    

Activo No Corriente  2.564,00   

Activo Fijo 1.564,00    

Propiedad, Planta y Equipos 1.564,00    

(-) Depreciación Acum. 0,00    

Activo Diferido 1.000,00    

Patentes y Marcas 1.000,00    

(-) Amortización Acum. 0,00    

Pasivos     10.000,00  

Pasivo Corriente  0,00   

Proveedores 0,00    

IVA Cobrado 0,00    

Impuestos por Pagar 0,00    

Participación de Trabajadores 0,00    

Pasivo de Largo Plazo  10.000,00   

Obligaciones Financieras 10.000,00    

Otras Obligaciones Largo Plazo 0,00    

Patrimonio     7.000,00  

Capital  Social 7.000,00    

Utilidades Retenidas 0,00    

Resultado del Ejercicio 0,00    

Total Pasivo y Patrimonio     17.000,00  

 



Activos 56,097.43

Activo Corriente 54,771.51

Caja Bancos 52,912.17

Inversiones Temporales 0.00

IVA Pagado 1,859.34

Cuentas por Cobrar 0.00

Inventarios 0.00

Activo No Corriente 1,325.92

Activo Fijo 1,325.92

Propiedad, Planta y Equipos 1,564.00

(-) Depreciación Acum.   (238.08)

Activo Diferido 0.00

Patentes y Marcas 1,000.00

(-) Amortización Acum.   (1,000.00)

Pasivos 24,016.34

Pasivo Corriente 16,917.99

Proveedores 0.00

IVA Cobrado 2,656.20

Impuestos por Pagar 8,360.36

Participación de Trabajadores 5,901.43

Pasivo de Largo Plazo 7,098.35

Obligaciones Financieras 7,098.35

Otras Obligaciones Largo Plazo 0.00

Patrimonio 32,081.09

Capital  Social 7,000.00

Utilidades Retenidas 0.00

Resultado del Ejercicio 25,081.09

Total Pasivo y Patrimonio 56,097.43

Estado de Situación Financiera Proyectada

al 31 de diciembre del 2011

ONE's Comercialización de Prendas de Vestir



ONE's Comercialización de Prendas de Vestir

Análisis Financiero
Moneda: US$

Razones de Liquidez

Índice de Liquidez Activo Corriente 54,772 3.24

Pasivo Corriente 16,918

Prueba Acida Efectivo + Ctas. Por cobrar 52,912 3.13

Pasivo Corriente 16,918

Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente 37,854

Razones de Endeudamiento

Grado de Autonomía Patrimonio Neto * 100 32,081 57.19%

Activos 56,097

Razón de Deuda Pasivos 24,016 42.81%

Activos 56,097

2011



ONE's Comercialización de Prendas de Vestir

Análisis Financiero

Indicadores de Rentabilidad 

Margen Neto Utilidad Neta 25,081 9.52%

Ventas 263,322

Indicadores de Rendimiento

Rendimiento Sobre la Inversión ROI Utilidad Neta 25,081 44.71%

Activos 56,097

Rendimiento Sobre el Capital ROE Utilidad Neta 25,081 78.18%

Patrimonio Neto 32,081

2011



ONE's Comercialización de Prendas de Vestir

Punto de Equilibrio
Moneda: US$

Proyección de Resultados y Punto de Equilibrio

Valor Año Valor Mes %

Ingresos 263,322 21,944 100%

(-) Costo de Producción 70%   (184,326)   (15,360) -70%

(=) Margen Bruto 78,997 6,583 30%

Gastos del Proyecto

Gastos de Personal 13,035 1,086 5%

Gastos Administrativos y Ventas 24,219 2,018 9%

(-) Depreciación y Amortización 1,238 103 0%

Intereses Pagados 1,162 97 0%

Total Gastos del Proyecto 39,654 3,304 15%

Beneficio 39,343 3,279 15%

Análisis del Punto de Equilibrio

PE Anual PE Mensual

Costo Variable 70% 70%

Costo Fijo 39,654 3,304

Ingresos 1 1

Punto de Equilibrio 132,180 11,015
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Evaluación Económica Financiera

Empresa ONE's Comercialización de Prendas de Vestir
Moneda: US$

Crecimiento 4.0% 4.0%

0 1 2 3 Total

Inversión Inicial   (7,000)

Ingresos 263,322 273,855 284,810 821,987

(-) Costos de Producción   (184,326)   (191,699)   (199,367)   (575,391)

(=) Margen Bruto 78,997 82,157 85,443 246,596

Inflación 4.0% 4.0%

Gastos Operacionales

Gastos de Personal 13,035 13,556 14,098 40,689

Gastos Administrativos y Ventas 24,219 36,329 37,782 98,330

Depreciación y Amortización 1,238 238 238 1,714

Intereses Pagados 1,162 750 279 2,191

Total Gastos Operacionales 39,654 50,873 52,398 142,924

Margen Operacional 39,343 31,284 33,045 103,672

Participación de Trabajadores 15% 5,901 4,693 4,957 15,551

Impuesto a la Renta 25% 8,360 6,648 7,022 22,030

Margen Neto 25,081 19,944 21,066 66,091

(+)/(-) Ajustes

(+) Depreciación y Amortización 1,238 238 238 1,714

(-) Redención de Capital   (2,902)   (3,314)   (3,784)   (10,000)

(+) Valor de Rescate y Plusvalía 0 0 0 0

Flujo de Efectivo Neto 23,417 16,868 17,520 57,805

Valor Actual del Flujo de Efectivo 19,820 12,084 10,624 42,528

Tasa Requerida 18.15%



Resumen de la Evaluación

Valor Actual Neto Financiado 35,528 El Proyecto  ES VIABLE, SE ACEPTA

Valor Actual Neto PURO 42,653 El Proyecto  ES VIABLE, SE ACEPTA

Tasa Interna de Retorno 309% La Tasa de Retorno del proyecto SI  es adecuada

Beneficio / Costo 6.0754 Se Acepta el Proyecto

Calculo del VAN

Total Valor Actual del Flujo de Efectivo 42,528

Inversión Inicial   (7,000)

Valor Actual Neto Financiado 35,528



Gráfica de la Sensibilización de la Tasa vs. VAN
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