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1. CARACTERIZACION DE LA UNIDAD FINANCIERA DEL AREA FINANCIERA
DEL HOSPITAL GENERAL ENRIQUE GARCES.
1.1 Resefia histérica de la unidad Financiera

El Hospital Enrique Garcés se constituye en un Hospital de referencia para la
zona Centro Sur del pais; calificado como un Hospital de Segundo Nivel y
Complejidad de acuerdo a las Normas establecidas por el Ministerio de Salud
Publica, se encuentra ubicado dentro de la Zona 9, Distrito Metropolitano de Quito,
en el sur de la ciudad de Quito.

Cuenta desde su creacion con funcionarios comprometidos que apoyan al
desarrollo de la mision institucional a inicio fue implementada con cuatro personas
quienes jovenes y con el espiritu inquebrantable de mejorar los servicios de salud
asumieron en el reto de manejar las asignaciones presupuestarias las asignaciones
recibidas desde los gobiernos de turno para optimizar su utilizacion y que su gestion
se convierta en satisfaccion del usuario de los servicios del Hospital Enrique Garcés.

1.2 Estructura organizacional

La unidad Financiera fue creada para disefar, planificar y normar la
administracion del talento que forma parte de su equipo de analistas, recursos
materiales, gestion documental y recursos financieros de manera que faciliten la
consecucion de los objetivos y metas establecidos por la institucion en funcién de los
requerimientos de la planificacion institucional.

Suministrar en forma agil y oportuna los recursos financieros requeridos para
la ejecucion de los planes, programas y proyectos institucionales con eficiencia y
transparencia cuya responsabilidad y coordinacion esta a cargo del director o jefe

financiero/a, como se puede apreciar en la Figura 1.



FIGURA N° 1 Estructura Organizacional del Area Financiera del

Hospital Enrique Garceés.
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Fuente: Base de Datos
Elaborado por: Los Autores

1.3Productos y/o servicios de la unidad Financiera
Institucionalizar la practica de gestion por procesos controlando el

cumplimiento de los estandares establecidos, y procurando una mejora continua en
los procesos y tramites ha permitido atender oportunamente a los usuarios tanto
internos como externos sus necesidades o requerimientos tales como:

» Financiamiento para la ejecucion de proyectos.

* NoOmina acreditadas mensualmente.

» Tributos Declarados oportunamente (SRI).

* Proyectos de Inversion ejecutados.

» Pagos a proveedores por medicamentos e insumos.

* Formulario 104 entregado anualmente.

» Obligaciones Patronales cumplidas (IESS).

» Pagos a proveedores por equipamientos e infraestructura.



2. CADENA DE VALOR DEL HOSPITAL GENERAL ENRIQUE GAR CES

La cadena de valor del Hospital Enrique Garcés se puede observar en la

Figura N° 2 las actividades primarias y actividades de apoyo.

Figura No.2: Cadena de Valor del Hospital Enrique Garcés

Fuente: presentacion del proyecto de vinculacién ac adémica ESPE- MSP

Elaborado por: Ing. Jaime Cadena y Estudiantes de |  a Maestria Gerencia Hospitalaria ESPE



3. MAPA DE PROCESOS DE HOSPITAL ENRIQUE GARCES

El mapa de procesos del Hospital Enrique Garcés se detalla a continuacion:

Gréfico 1 Mapa de Procesos del Hospital General Enr  ique Garcés
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Realizado por: Ing. Jaime Cadena



4. OBJETIVO DEL MANUAL DE PROCESOS DEL AREA FINANCI ERA DEL
HOSPITAL ENRIQUE GARCES.
Estandariza los procesos para la adecuada ejecucion de las actividades que

se realizan en el Area Financiera del hospital que contribuya a proporcionar un
modelo de gestion.

5. ALCANCE DEL MANUAL DE PROCESOS DEL AREA FINANCIE RA DEL
HOSPITAL GENERAL ENRIQUE GARCES

El presente Manual abarca a todos los procesos que se realizan en el Area del

Hospital General Enrique Garceés.
6. GLOSARIO DE TERMINOS

ACTIVIDAD: Es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un procedimiento
para facilitar su gestion. La secuencia ordenada de actividades da como resultado un
subproceso o un proceso. Normalmente se desarrolla en un departamento o funcion.
CALIDAD.-Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumplen los
requisitos.
CLIENTE.-Persona u organizacion externa o interna en una empresa que recibe
resultado de algun proceso.
CAPACIDAD.- Aptitud de una organizacion, sistema o proceso para realizar un
producto que cumpla los requisitos para ese producto.
EFICACIA.- Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados.
FACTURA. - Comprobante Tributario de transaccion.
GESTION.- Actividades coordinadas para dirigir una organizacion.

INDICADOR: Es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la



evolucion de un proceso o de una actividad.

INTRA 1.- Las reformas tipo INTRAL son cambios en la estructura presupuestaria a
nivel de Programas, Proyectos, transferencias entre grupos de gasto e incluso en la
fuente de financiamiento.

INTRA 2.- Son reformas presupuestarias que modifican la distribucion en los Grupos
e items, no asi en la Fuente de Financiamiento.

INTRA UE.- Son reformas a nivel de item. Si una institucion desea realizar la
transferencia entre Unidades Ejecutoras.

INTER entre Unidades Ejecutoras.- Son reformas presupuestarias de traspaso de
montos entre dos 0 mas instituciones y se haran exclusivamente sobre los saldos
disponibles no comprometidos.

MACROPROCESO.- Conjunto de procesos

MANUAL.- Libro que contiene abreviadas las nociones de un arte. Facil de manejar o
realizar, por extension, facil de comprender o interpretar.

PROCESO: Conjunto de recursos y actividades interrelacionados que transforman
elementos de entrada en elementos de salida los recursos pueden incluir personal,
finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y métodos.

PROCESOCLAVE: Son aquellos procesos que inciden de manera significativa en los
objetivos estratégicos y son criticos para el éxito del negocio.

PRODUCTO.- Resultado de un producto.

PROVEEDOR.- Organizacion o persona que proporciona un producto.

PROYECTO: Suele ser una serie de actividades encaminadas a la consecucion de
un objetivo, con un principio y final claramente definidos la diferencia fundamental

con los procesos y procedimientos estriba en la operatividad de los proyectos.



REFORMA PRESUPUESTARIA.- Son modificaciones que se realizan mediante la
utilizacion de los distintos tipos de reformas presupuestarias que el sistema e SIGEF
soporta.
SATISFACCION: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus
requisitos.JUNE-EN 1SO 9000:2005;3.1.4]
SERVICIO: Resultado de llevar a cabo una actividad, generalmente intangible, por
parte de la Unidad, dirigida a los usuarios.
SISTEMA: Estructura organizativa, procedimientos, procesos y recursos necesarios
para implantar una gestion determinada, como por ejemplo la gestién de la calidad, la
gestion del medio ambiente o la gestion de la prevencion de riesgos laborales.
Normalmente estan basados en una norma de reconocimiento internacional que tiene
como finalidad servir de herramienta de gestibn en el aseguramiento de los
Procesos.
SUBPROCESOS: Son partes bien definidas en un proceso, su identificacion puede
resultar util para aislar los problemas que pueden presentarse y posibilitar diferentes
tratamientos dentro de un mismo proceso.
TRANS.- Es una reforma a nivel de Ingresos en la cual solo se pueden transferir
recursos entre items de un mismo grupo de ingreso y para una misma fuente de
financiamiento.

7. MAPA DE PROCESOS

En la Figura 3 se observa el disefio del mapa de procesos del Area Financiera.



Figura No.3: Mapa de procesos del Area Financiera
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8. INVENTARIO DE PROCESOS
Para objetivizar los procesos y subprocesos del Area Financiera del Hospital
Enrique Garcés, se le ha asignado un cdédigo a cada uno de éstos; por lo que en la
Tabla N°1 se refleja la codificacion de los Procesos desarrollados en el Area
Financiera del Hospital Enrique Garcés, en ella podemos apreciar a la: Gestion
Financiera, Gestion de Contabilidad, Gestion de Presupuesto, Gestion de Tesoreria 'y

Gestion de Nomina; con sus diferentes subprocesos.

TABLA N° 1 Inventario de Procesos Actuales y Mejora  dos del Area Financiera del Hospital

General Enrique Garcés.

GESTION FINANCIERA F
GESTION DE CONTABILIDAD F.1
ELABORAR Y APROBAR CUR DE DEVENGADO F.11
ELABORAR Y APROBAR CUR CONTABLE DE VIATICOS Y SUBSISTENCIAS F.1.2
REVISAR Y ELABORAR DEPRECIACIONES Y AJUSTES F.13
REALIZAR CONTROL PREVIO F.1.4
REALIZAR CONTROL DE EXISTENCIAS F.15
REALIZAR RECASIFICACION DE CUENTAS F.1.6
GESTION DE PRESUPUESTO F.2
ELABORAR CERTIFICACIONES PRESUPUESTARIAS F.2.1
ELABORAR PROFORMA PRESUPUESTARIA F.2.2
ELABORAR MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS F.2.3
ELABORAR REPROGRAMACIONES FINANCIERAS F.2.4
ELABORAR Y APROBAR CUR COMPROMISO PRESUPUESTARIO F.2.5
GESTION DE TESORERIA F.3
ELABORAR REGISTRO DE RECAUDACIONES DE INGRESOS F.3.1
REALIZAR RETENCIONES DE IMPUESTOS (IR -IVA) ] F.3.2
ELABORAR RETENCIONES FONDOS DE TERCEROS EN RELACION DE
DEPENDENCIA F.3.3
REALIZAR DEVOLUCION DE GARANTIAS F.3.4
REALIZAR CONTROL DE GARANTIAS F.35
REALIZAR AUTORIZACIONES DE PAGOS F.3.6
GESTION DE NOMINA E.4

Fuente: Base de Datos
Elaborado por: Los Autores



MACROPROCESO GESTION FINANCIERA F

GESTION DE
PROCESO CONTABILIDAD F.1

ELABORAR Y APROBAR
SUB PROCESO CUR DE DEVENGADO F.1.1



MACROPROCESO GESTION FINANCIERA F
GESTION DE
PROCESO CONTABILIDAD k.l
ELABORAR Y APROBAR
CUR CONTABLE DE
SUB PROCESO VIATICOS Y F.1.2

SUBSISTENCIAS



MACROPROCESO GESTION FINANCIERA F
GESTION DE
PROCESO CONTABILIDAD k.1
REVISAR Y ELABORAR
SUB PROCESO DEPRECIACIONES Y F.1.3

AJUSTES
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MACROPROCESO
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GESTION FINANCIERA
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MACROPROCESO
PROCESO

SUB PROCESO

GESTION FINANCIERA
GESTION DE
CONTABILIDAD
REALIZAR
RECLASIFICACION DE
CUENTAS

F.1.6



MACROPROCESO
PROCESO

SUB PROCESO

GESTION FINANCIERA
GESTION DE
PRESUPUESTO
ELABORAR
CERTIFICACIONES
PRESUPUESTARIAS

F.2.1



MACROPROCESO GESTION FINANCIERA F

GESTION DE
PROCESO PRESUPUESTO F.2

ELABORAR PROFORMA
SUB PROCESO PRESUPUESTARIA F.2.2



MACROPROCESO
PROCESO
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GESTION FINANCIERA
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MACROPROCESO
PROCESO

SUB PROCESO
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PROCESO
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ELABORAR Y APROBAR
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MACROPROCESO GESTION FINANCIERA F

PROCESO GESTION DE TESORERIA F.3
ELABORAR REGISTRO DE
SUB PROCESO RECAUDACIONES DE F.3.1

INGRESOS



MACROPROCESO GESTION FINANCIERA F
PROCESO GESTION DE TESORERIA F.3

REALIZAR RETENCIONES
SUB PROCESO DE IMPUESTOS ( IR -IVA) k3.2
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F.3
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MACROPROCESO GESTION FINANCIERA F
PROCESO GESTION DE TESORERIA F.3

REALIZAR DEVOLUCION
SUB PROCESO DE GARANTIAS F.3.4



MACROPROCESO GESTION FINANCIERA F
PROCESO GESTION DE TESORERIA F.3

REALIZAR CONTROL DE
SUB PROCESO GARANTIAS F.3.5



MACROPROCESO GESTION FINANCIERA F
PROCESO GESTION DE TESORERIA F.3

REALIZAR AUTORIZACION
SUB PROCESO DE PAGOS F.3.6



MACROPROCESO GESTION FINANCIERA F
PROCESO GESTION DE NOMINA F.4



9 CUADRO DE INDICADORES

Se ha construido la tabla de indicadores basados en la ejecucién de la gestion
financiera, mismos que se detallan en cada proceso; éstos nos permitird evaluar las
metas fisicas y financieras como lo determina la fase de seguimiento y evaluacién
presupuestaria. Esto nos permitira realizar los correctivos y ajustes en la gestién que
permita la efectiva correlacion entre la planificacion y el presupuesto.
10 MONITOREO DE LOS INDICADORES

Para el monitoreo de los indicadores de los procesos mejorados en el area de
Gestion Financiera del Hospital enrique Garcés, se emplearon 4 semanas entre los
meses de junio y julio del presente afio, en vista de que la gran parte de este proceso
se maneja con sistemas informaticos y cuya administracion y consulta de informacion
la podemos encontrar en linea se obtuvo reportes emitidos desde el sistema
informatico e-SIGEF, del primer semestre del afio, que sirvi6 para implementar y
calcular algunos indicadores disefiados.
11 PLAN DE IMPLEMENTACION

El proyecto se entregara las autoridades Universitaria para que una vez que
se hayan cumplido los tramites administrativos correspondientes sea elevada a la
autoridad competente en el Hospital Enrique Garcés para que a consideracion de la
misma se implemente basada en la recomendaciones de estas tres fases:
Fase 1.- Pre implementacion:

» Aprobacion de la autoridad competente
» socializacion al usuario interno

» capacitacion al usuario



Fase 2.- Implementacion:
» Aplicacion de indicadores disefiados
Fase 3.- Post Implementacion:
* Medicion de Indicadores
» informe ejecutivo
* retroalimentacion
11.1 CAPACITACION AL PERSONAL DE LA DOCUMENTACION E
INDICADORES POR PROCESOS.

Definida la implementacion uno de sus principales procesos es la capacitacion
de la utilizacién de los indicadores, su proceso de evaluacidén y resultados a ser
implementado. Esta capacitacion se fundamentara en base a la planificacion
operacional de corto plazo y la ejecucién presupuestaria.

12 ANEXOS
12.1 Anexo |ILevantamiento de la informacion.

Para la verificacion de esta informacion se observara las actividades descrita
en el Anexo I.
12.2 Anexo Il Flujos de Situacion Actual

Diagramas de flujo de la informacion recabada durante la investigacion
descritos en el Anexo I
12.3 Anexo lll Andlisis de Valor Agregado procesos actuales

De acuerdo a las disposiciones transitorias del estatuto Organico emitido por
el Ministerio de Salud Publica, en el Anexo Il se encontrard los analisis a los
procesos del Area Financiera.
12. 4 Anexo IV Formulacion de Indicadores de cadap  roceso

Los indicadores que han sido creados y calculados con un tiempo estimado
de seguimiento de aproximadamente dos meses nos ha permitido verificar que la

implementacién de procesos dentro de las entidades gubernamentales que manejan



recursos publicos, cada vez van alineandose a los establecidos por la Secretaria
General de la Administracion Puablica, en su representacion de la Presidencia de la
Republica., descritos en el Anexo IV.
12.5 Anexo V Medicion y Seguimiento de Indicadores

La aplicabilidad de los indicadores y su seguimiento se desarrollo durante los
meses de Mayo a Julio, estableciendo informacion importante para el tema de
investigacion, misma informacién se encuentran en el Anexo V.

13. Base Legal
Para la elaboracion del presente Manual se ha observado la Normativa Legal
vigente dentro del Ambito Financiero, Técnico y Legal de acuerdo al siguiente detalle:
* Acuerdo Ministerial N° 063 emitido por el Ministeri o de Finanzas.
Se realizara en base a la normativa emitida por e Ministerio de Finanzas como se
encuentra representado en el Grafico N° 18.

GRAFICO N° 18 .- Normativa Financiera Ministerio de Finanzas

Constitucion de la Republica

Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

Acuerdo Ministerial

(Convalidela vigenciatemporal del A.M. 447y sus reformas)

* Norma Técnica de Implementacion y Operacion de la M  etodologia y
Herramienta de Gobierno por Resultados.
Esta norma sera de uso y cumplimiento obligatorio en las Instituciones de la

Administracién Publica, Nacional, institucional y que dependan de la Funcion



Ejecutiva en las cuales se implemente la metodologia y herramientas de gobierno por
resultados.
e 12.4.3 Estatuto organico de Gestion Organizacional por Procesos del

Ministerio de Salud Publica

Define la estructura organizacional del Ministerio de Salud Pdublica se
encuentra alineada con su mision y las politicas determinadas en la Constitucion de
la Republica del Ecuador, las Politicas del Estado, leyes y otras normas vigentes. Se
sustenta en la filosofia y enfoque de gestion por procesos determinando claramente
su ordenamiento organico a traves de la identificacion de procesos, clientes,
productos y/o servicios.

La reestructuracion del Ministerio de Salud Publica y sus Unidades Operativas
se enmarca en la Reforma Democratica del Estado, proceso que tiene por objetivo
mejorar la eficiencia, transparencia y calidad de los servicios a la ciudadania. La
importancia estratégica que representa el sistema de salud publica en el desarrollo
del pais impone la necesidad de una rectoria fuerte sobre la implementacion de las
politicas en salud, a la vez que requiere de un mecanismo agil y eficiente para la
implementacion y gestion de los programas de salud. El Ministerio de Salud entre en
la tipologia de ALTA desconcentracion y BAJA descentralizacion ha determinado
que:

La DESCONCENTRACION implica el fortalecimiento de los procesos del
Ministerio de Salud Publica en sus niveles desconcentrados, mejorando la capacidad
resolutiva de los territorios.

La DESCENTRALIZACION se refiere al traspaso de competencias a los

Gobiernos Autonomos Descentralizados.



ANEXO | LEVANTAMENTO DE LA INFORMACION



ANEXO Il DIAGRAMAS DE FLUJO DE PROCESOS

ACTUALES



ANEXO 1l ANALISIS DEL VALOR AGREGADO



ANEXO IV FORMULACION DE INDICADORES



ANEXO V MEDICION Y SEGUIMIENTO DE

INDICADORES



